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Manual de Usuario

Sitio Web Agency Tour.com

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

I'ste manual contiene informacion destinda a los diferentes usuarios con una
explicacion detallada de todas las opciones que el Web Site Agencytour.com ofrece.
Al leer este manual comprendera mejor el funcionamiento de cada una de las paginas
para que los usuarios lleven una mejor administracion del Web Site.

1.2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Il objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el fucionamiento del sitio 3
explicar cada una de las opciones que tiene el website.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos

e Guia para conocer el entorno de windows.

e Como navegar en el Web Site Agencytours.com

e (uia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

e Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacioj detallada ¢
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Il siguiente manual va dirigido a todas v cada una de las personas que busquen en
Agencitour.com. la posibilidad de consultar y reservar cualquier tipo de viaje en el
ambiente del Internet.

1.4. ACERCA DE ESTE MANUAL

Podemos decir que este manual nos ayudara a llevar una mejor administracion del Web
Site siempre v cuando s¢ cumpla con las especificaciones que se dice en el

Conocer los sistemas operativos con que podra trabajar.

Conocer las caracteristicas minimas requeridas del equipo de computacion desde donde
se accesara al sitio Web.

Il usuario puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio por medio de la
informacion que contiene las paginas de la aplicacion.

o '(épl’Il:!(Jil - P;ig}):r: I ESPOL
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Manual de Usuario Sitio Web AgencyTour.com

1.5. PARTES QUE CONFORMAN ESTE MANUAL

F:ste manual esta organizado de la siguiente manera:

» Generalidades

e Capitulo 1 Generalidades.
e (Capitulo 2 Explicacion de la Interfase Grafica.

~ Ambiente Operacional

e Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
e (Capitulo 4 Requerimientos de Software.

»  Operacion

e Capitulo 3 Ingresar al Web Site.
o (Capitulo 6 Como navegar en el Web Site.
e Capitulo 6 Como navegar como Administrador.

1.6. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web site. es importante que entienda las convenciones
los términos utilizados en el mismo.

1.6.1. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

FORMATO TIPO DE INFORMACION

Vineta Numérica Numeracion de Procedimientos paso a paso
—— T — o

Negrita Resalta términos importantes

Grafico del boton Indicara la accion a realizar

Tabla 1.1. Convenciones de Formato de Texto,

EDCOM  Capitulo I - Pdgina 2 ' ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Agency Tour.com

1.6.2. CONVENCIONES DEL MOUSE

- TERMINO SIGNIFICADO - e
| Presionar el boton principal del Mouse (generalmente ¢l
| izquierdo) v soltarlo inmediatamente.

| “Hacer chic”

I S D SN

| “Senalar” Colocarse sobre el objeto que se desee presionar.

Al dar en otro campo s¢ cambiara inmediatamente ¢l
| cursor.

“cambiar de opcion™

Tabla 1.2. Convenciones del Mouse.

1.6.3. CONVENCIONES DE FORMATO DEL TECLADO

' TECLA SIGNIFICADO
|
- Teclas que se utilizan como método abreviado
Teclas del método abreviado } para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para

. mostrar la avuda.

Tecla - Tecla utilizable para ejecutar un proceso. kn
ENTER (ENTRAR - RETORNQO) ¢l manual dira “Presione ENTER™

Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas direccionales para
* moverse (izquierda. derecha. arriba. abajo) en
> € ¢ los diferentes elementos de un control de la

pantalla. un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina LLas teclas de avance de pagina son utilizadas
INICIO. FIN. AV. PAG. RE. paramovilizarse entre varios elementos de un
] 5 N, . PAG, s

PAG control de pantalla.

Tecla TAB

[ecla utilizada para moverse entre  los
diferentes controles de la forma. Con esta
tecla se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha. con SHIFT+-TAB. s¢ da
el toco al primer control de la izquierda.
Otras Teclas | S
Adicionalmente  puede  utihizar  otros

elementos del teclado. Por ejemplo:

v SHIFT+TECLA. es utilizado para que se
active la tuncion que esta graticada en la
parte superior de TECLAL siempre que esta

. cumpla minimo dos tunciones.

Tabla 1.3. Convenciones de Formato del Mouse.

EDCOM " Capitulo 1 - Pdgina 3 ' ESPOL
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1.7. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web Site. revise el Manual de

Usuario.
Cualquier consulta o problema que se le haya presentado en el Web Site contactese con

los Webmaster.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 4 - ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1.  INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

I:n esta seccion se presenta el ambiente de Windows v le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

St desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas téenicos. puede consultar la avuda de Windows. Podra encontrar tarcas comunes
cn Contenido y en Indice. v buscar en texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton. m a continuacion ¢n Avuda y
7 ) Soporte Técnico.

W ey s agdds 7 suuurty Senicy 4. .2 ._J
_;J i: Indice Favoritos ‘\:) Historial m Soporte tacrico Opciones
Buscar _WI @ Centro de ayuda y soporte técnico

Establecer opcione ssqueda

; un tema de Ayuda  Pedir asistencia

. mmmw
s Miisica, video, juegos y fotos

Windows XP

Eloglr una tarea

Lo sabia?

Cuando esté conectado & Intamat, mmmlmlmn
avUda v soporte técnico opartinos. S desss conectar
Asistente para nueva conexiin v v=s

través de un provesdor de servicas Internet.

Figura 2.1. Pantalla de Avuda a Windows

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina | - ESPOL



Muanual de Usuario Sitio Web Agency Tour.com

e Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subravado. Al hacer clic
en el texto verde verd una defeinicion del término.

v’ Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Avuda. ezcriba las primeras

letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un Ibro. Si
no encuentra la entreda que desea. intémtelo con otra.

2.2. QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC. al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio: en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

“icoNO | DESCRIPCION

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC »
administrar sus archivos

A

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles
‘ ) en la red. podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o
) puede conectarse.,

[La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse para
recuperar archivos eliminados por error,

Al

Al hacer clic sobre este boton que se¢ encuentra ubicado en la

i bshlestors barra de tareas. podra iniciar programas. abrir documentos.
% ' cambiar la configuracion del Sistema. obtener avuda. Buscar

elementos en su PC vy muchas pociones mas.

Tabla 2.1. iconos de la Pantalla de Windows.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL
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EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicic Windows. encontrard el boton  slbeihabans cn la
barra dc tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que
siempre estén visibles cuando Windows esté en ¢jecucion.

Figura 2.2. Boton Inicio y Barra de Tareas

INICIAR EL. TRABAJO EN EL. MENU INICIO

v lsiloilok
Al hacer clic en el boton M aparecera un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

r r N .4
ICONO | DESCRIPCION ]
‘ Presenta un listado de los programas que se han instalado.
= Froganes ' ' . . . 3
: Muestra una lista de los archivos utilizados ultimamente.
< Documentos ¥ | Lsta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
g D Corfquaoin y | A traves de esta opeion podunns bum.ar. una carpeta.
o archivo, equipo compartido o un mensaje de coreo
D . electronico.
7] ousCar L . : I
mg Iniciar la Ayuda. por medio del Indice v otras opciones
E € Avudavsoporte tenico para saber como realizar una tarca especitica de Windows.
o Permite abrir un programa. carpeta. documento o recurso
I Eecuta, |
by TR de Internet al colocar el nombre.
g | Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
° Cerrar sesion de Mana Jose | usuario.
£ N .
; ] Cierra o reinicia su PC.

d Apagar equpd et o s — -

’; Inicio re Q 2 Dependiendo de su equipo v de las opciones instaladas es
o ‘ -
posible encontrar elementos adicionales en el Menu

Tabla 2.2. Menu Inicio.

EDCOM Capitulo 2 - Pigina 3 ~ ESPOL
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2.3. VEREL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas: tal como se lo haria en su oficina
0 ¢n casa. Puede examinar el contenido de sus archivos v carpetas haciendo clic en Mi
PC. puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier [CONO que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco. podra ver los archivos v carpetas que contiene. Las carpetas a
su verz pueden contener programas. archivos y tras carpetas.

Busaqueda Carpetas

Archivos almacenados en este equipao

Toreas del wstoma

Lot i 4 CCargam " adors

L=
LY
bt e o athe
|
A
Unidades de disco duro
rlathe s
) Liesc s ceal
_— -~

Carpets del wstema

Dispositives ¢ on alimad enamient o extraible

C 2 =

g VETER e

Figura 2.3. Contenido de Mi PC

v" Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en la barra ¢ herramientas.
Bl
al dar clicenel boton  ~ . o bien presione la tecla RETROCESO. Si la barra de
herramientas no esta visible, haga clic en el ment Ver v a continuacion en la barra

de herramientas.

 PRESIONAR PARA S
7(7|E[ 4 L ] Seleccionar todo B -
[ I3 .-\ctrualizar una ventana

|
|

] B
|

|§II__R(_)(_IST) \f?r el nivel superior de la carpeta

v" Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC. podra utilizar ¢l
Explorador de Windows. Haga clic en ¢l Menu Inicto. elija Programas . a
continuacion. haga clic en el Explorador de Windows.

EpCcom Capitulo 2 — Pagina 4 7 - ESPOL
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2.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en MI PC. pero si desea encontrar algo rapidamente. puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

n el cuadro de dialogo Buscar. se presenta varias opciones. como son: buscar
imagenes. documentos. todos los archivos y carpetas. equipos o personas. informacion
sobre ¢l centro de ayuda. buscar en Internet v cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la bisqueda. luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y. a continuacion mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si
desea cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione ¢l Boton
“Detener”.

Para acelerara la busqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alwo
nivel). si lo conoce. Por ejemplo. si sabe que el archivo se encuentra en algin lugar de
la carpeta Windows en la unidad C. escriba C:/Windows.

Sugerencias: Para realizar una nueva busqueda lo que puede hacer dando clic en el link
“Iniciar una nueva biasqueda” o presionar ¢l boton “Atras”™ v después colocar |
informacion referente a la nueva busqueda.

_J Pasgbigy de 1y LJ'I..';'JK"J'J |

Archivo  Edicon  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

. s .
r Busqueda Carpetas | ;'. - x If)
J Resultado de la busqueda wdIr
Asistente para busqueda X Para comenzar su busqueda, $i9a las instrucciones del panel izquierda.

¢Qué desea buscar?

iwq Imagenes, misica,0
vldtU

«J Documentos
(procesamento de
textos, hoja de célculo,
etc.)

«J Todos los archivas v
carpetas

«J Equipos o personas

) Informacian en el Centro
de ayuda y soporte
Lecnico

Mz d Fambién deces

/'
A

Figura 2.4. Buscando archivos v carpetas

ESPOL
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2.5. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos v carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas v. a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la Parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contemido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

=4 AULIC FTULILEDL

Archive  Edicdn  Yer  Favortos

Herramiertas Ayuda

J Modg - b Busqueda Carpetas
) CAAGENCYTOUR .COM
Carpetas X Nornbre
o Estrtono __1hpp_Code
+ __ Mis documentos _Jhpp_Data
« _JFlash
# Jimagensas
—IMenu
s AcercalDeEcuador K
c ") acercaDeEcuador aspx ¥
_J App_Data * | blank. "
+ _J Flash Contactenos X
_J Imagenes “]Contactanas. aspx KE  visual Basc
 Many = Datos_Proyecto L 745 KE  Aechest
_ Archivas de programa Default SKE ASPNET Serar £
Assambler " Default. aspx X /il Basse S
“‘ Atlas Empresa [ " '
+ s Deconana " JEmpress aspx K
~if sk ;

_ Dicoonano de Economia y
+ s Documents and Settings
_) easy recorder

+  __ Inetpub
J Java

L MantAtr activos

| MantAtractivos, aspx

; MantCudad
“IMantCiudad. aspx
MantNactina

| 3

13KE  ASF NET Server Page
KB Visual Basic Source hile  04/01/200
.

R ASE NFT Sarvar Bama 3

Figura 2.5. Explorando su PC

| PRESIONAR | PARA

( TRI. Rt ‘ ll'd

l 6 | " Cambiar mlrr' el pa_n_d lzqumdu v derecho.

iﬂ OQ NUM + * | Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

|
+

BLOQ NUM + + [ Expandir la carpeta seleccionada.

- BLOQNUM + - | Expandir la seleccion d_LlLl_dl_ si estd contraida.
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2.6.  FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER
2.6.1. MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Boton Atrds: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que va ha
visitado.

'\__J Abras =

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que va
ha visitado.

w
Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la altima
pagina o la que esperaba. Esto es atil si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

o
LS}

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre ¢l
explorador).

Boton Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de busqueda. donde puede elegir un
servicio de busqueda v buscar en Internet.

Busqueda

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos. donde puede
almaccenar vinculos (accesos directos) a loa sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

Favoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL). o rutas de acceso a documentos en su PC.

& | http: /fwww.google.cam/

EDCOM
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Barra de Estado: Observe la parte de la esquina inferior izquierda de la pagina para ver
¢l proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en que zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

& Listo 0 Internet

2.6.2. BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el boton “Blsqueda™ de la barra de herramientas del Explorador. se abrira
la barra de busqueda. un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: kn Mi PC. haga clic en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador v dé clic
cn Busqueda.

El ayudante de Busqueda la ayvudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una Empresa o la direccion electronica de
una persona) v el Ayudante de busqueda elegird el servicio de busqueda especializado
en esta area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda. aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista. las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en ¢l boton
que s¢ encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

4} Google - Microsolt Internet £ xplorer - [O] ]
frchvo  Edodn Ve  Favortos  Heameentas  Apuda -
- N I N NI - S LR ‘|
Detener  Actualesr I Bisqueda Favorios Mubmeds Hstosd  Comeo  Imporw ‘
Dwegcion !\) itD £/ weeted GOOGRE SO 8¢ L‘[ oh Vinculos » |
msn* - : j , Buscar ~ SResady ) Dpcaones Ventanas emergeries sdmibdas  ~ Homad » I
' |
! i
i . |
| O0QIC |
] E
|
! LaWeb [majere; rypy S Mas s

Buscar con Google J Voy 3 tensr suerte ]

& awed © paynasenesparn © paginas ge Scuade!

gusQueca

&) Listo @ Irteme

Figura 2.6. Boton de Basqueda en el Internet Explorer.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

l.os requerimientos de hardware para la implementacion del Sitio Web
Agency Tour.com son los siguientes:

_EQUIPO

- [
- |

4 i
X

Servidor Principal |

CARACTERISTICAS

4 procesadores Intel Xeon 3.0 GHZ.
Memoria RAM de 32 GB

| Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps.

Disco 36.4 GB Ultra 3 SCSI 100000 RPM.

:’] e 4 procesadores Intel Xeon 3.0 GHZ.
3t e Memoria RAM de 32 GB
L ]
L ]

Serdiaoe.de gk | Tarjeta de red 10/100/1000 Mbps.

Respaldo Disco 36.4 GB Ultra 3 SCSI 100000 RPM.
} e Rack para servidores v equipos de Red
e 230 mt. de alto
- |
‘— e Bateria normal externa 12V (3 horas

UPS 700 VA ininterrumpidas de energia)

e Procesador de 3.0 GHZ.
e Memoria RAM de 1 GB.
e Discode 160 GB.

e Tarjcta de red 100 Mbps.

Estacion de Trabajo

e Contratacion Hosting Minimo 1Gb almacenamiento. TTM 2Gb. Capacidad
ASP. (Opcional)

Tabla 3.1. Requerimientos de Hardware.

~ Nota: [a velocidad de la conexion para obtener un mejor rendimiento debe
ser como minimo 64 Kbps.

EDCOM Capitulo 3 — Paigina |
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4.  REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Las licencias de  Software necesarias para implementar ¢l Web  Site
Agency Tour.com son las siguientes:

lr blstemd Operativo (Serudor)

Y Windows Server 2003

© Windows Server Servidor Principal.
Sistema Operativo (Estacion de Trabajo) -
|

Windows XP Profesional

Browser _ ) B S B -
el o
[Vl Internet Explorer
Imternet Explorer

Herr.amlentas de Diseno, Desdrrollo A Alnuuendmlento

Macromedia Studio MX para el Diseno del Sitio
Web

macromedia
2004

Visual Studio.net Enterprise Developer incluyve
Asp.net para el desarrollo del Sitio Web.

h‘ll"pl
o ’Ei;ﬂ Base de Datos SQL SERVER 2000
L STANDARD EDITION,

w 1

?1 IIS Internet Informacion Server

Tabla 4.1. Requerimientos de Software.
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5. INGRESAR AL SITIO WEB

5.1.  ENTRAR AL SITIO

I. Ejecuta el Browser (Internet Explorer)

€71y su
Archivo
¢. | Listo

&

Archive

EDCOM

sy gnsontsar ol sarsdduy - 5]

Tarusuit Inturnyt Eeulyruy
Edicin  Ver Favoritos Herramientas Ayyda

x - . Busqueda Favoritos 7« -

hetp f v agencytour comy

© Intarnet

Figura 5.1. Pantalla de Internet Explorer

s PpLaUz nuuuial

Edcdn  Yer  Favoritos Herramentas Ayyda
5! YUl

x ~ " Busqueda Favortos {7+ -

http fivavw agencytour com|

Figura 5.2. Introduccion del web Site.

C f:pﬁd!u P Pfigf'rft I

Sitio Web Agency Tour.com

o
'
»
¥
= »

2. Enla barra de direcciones digitar ¢l nombre de la pagina www.agencyvtour.com

ESPOL
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EDCOM

Se presentara la pagina principal (Home del Web Site)

!lprl:: ur.net - Microsefl Internel Explorer

wo  Zodin  Yer

ACENCY]
TOUR

Oparscoras da Turlsms

Tours

29 De Abril Del 2007 Bienvenido Katherine

Inicio De Sesién
Tours

Paguetes Turisticos Por Regiones;

Tours Tours

Kierra

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccion: Tours

fours

Oriente Galapagos

riranet kil

htp [flocalhost - | | 30/AGENCYTOLR NET/Contactencs. aspr -

Sitio Web AgencyTour.com

Figura 5.3. Home del web Site.
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

6.1. INTRODUCCION

En la pagina se encuentra un menu con las diferentes opciones para un usuario no
registrado. este menu cambiara dependiendo del tipo de usuario que usted sea (Cliente o

Administrador).

Ar ] ver  Favorkos
t fflocalost: 1190/AGENCYTOUR NET/Defauk aspx wd gk
Oparadores da Turieno
Home Tours i Acerca de Ecuador Empresa
29 De Abril Del 2007 Bienvenido Katherine
Inicio De Sesion
Tours
Paquetes Turisticos Por Regiones:
* r" “
- 2 -r-j “’«!l! G
Tours Tours i
Custa Sivrra | |
[
(5934) 2396051 |
(5934) 2397977 |
- TR [
Direccion: Tours Tours |
Oriente Galapagus |
= | http/flocahost: 11 90/AGENCYTOUR . NE T/Contactencs. 45px N Intranet loca
Figura 6.1. Menu Principal del Sitio Web.
EDCOM Capitulo 6 — Pagina 1 ESPOL
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Sitio Web Agency Tour.com
6.2. OPCIONES DEL MENU

A continuacion daremos una explicacion de cada que contiene el ment principal los
cuales son link a las paginas requeridas.

St el nombre del usuario v el Password estan bien
Ingresar ; p 5

al dar clic en este boton usted podra ingresas a

sistema.

Permite  al usuario registrar su informacion

) Regis 7 7 | personal y poder recibir e-mail de promociones.
Sale de la pantalla actual v lo lleva de regreso a la
iochea bz pagina principal.

Contiene la informacion de todos los tours a
disposicion del cliente.

Tours

Acerca de Ecuador Contiene informacion  acerca  del turismo  en
nuestro pais.

Empresa Contiene informacion de la empresa.

En esta Opcion el usuario  podra  enviar

i Contiene las promociones de los  paquetes
Promociones T o
— turisticos de la semana.

Contactenos comentarios o sugerencias. que seran atendidas

poT NOSOtros.

Tabla 6.1. Opciones de Menu.

6.3. OPCIONES VARIAS

I:sta opcion sirve para ingresar al usuario v contarseia para tener acceso a la cuenta va
sea de cliente o administrador. si los datos a ingru_\';]r SOn ncorrectos aparecera ¢l
mensaje que muestra la figura.

Inicio De Sesidén

Usuario:
Password:
Usuario O

Contrasena
Incorrecto

Ingresar

Registrarse

Figura 6.2. Opcion de acceso a la cuenta.

EDCOM Capitulo 6 — Pigina 2 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Webh AgencyTour.com

Si aparece el mensaje de usuario incorrecto. puede dar clic en el link registrarse
aparecerd la pdgina que se muestra en la siguiente figura.

Yar  Favortos  Herrame

€] Petp [horainost |19/ AGENC T OUR NET/Dagetrnlker adp : ,_1 & .
UBTEROOHA) 04 | ENES - R S U, . i -
R R
Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contactenos

Datos e | a Cuaenila

Login : U sponible
Lontrasena :

Confirmar Lontrasena :

Datos Personales
Teléfonos: Nombre {
I
(5934) 2396051 Apellidos:: 1
(5934) 2397977 I
Sexo Hombre Mujer !

Fecha De ~Nacimiento
Pais :

Ciudad

Direccion

I Boutigues Del
Boulevard. Local 2. Telétono :

Guayaquil - Ecuador

E-%ail

Figura 6.3. Pagina de ingreso de datos a una nueva cuenta.

6.4. DATOS DEL USUARIO A INGRESAR

Login.- Digite la identificacion cédula de identidad

Contrasena.- Digite la contrasena

Nombre.- un nombre

Apellido.- dos apellidos

Fecha de Nacimiento.- hombre o mujer

Direccion.- Direccion del usuario. Consta de hasta 60 caracteres

Teléfono.- Corresponde al numero telefonico del usuario. tiene 9 caracteres
Ciudad.- Debera seleccionar una de las ciudades correspondiente a la provincia antes
seleccronada.

E-mail.- Direccion de correo electronico por la cual se enviara la Informacion
Pais.- Debera seleccionar el pais

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 3 ESPOL
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6.5. MENU HOME

Este menu facilita al usuario. de forma clara v sencilla. Iniciar la sesion para el acceso a
las promociones de Agencitour.com

I. Haciendo clic en la barra de Menu sobre la opcion <Iniciar Sesion >

A AgencyTour.net - Microsoft Internel Explorer A |
Aty Edcn  Yer  Favorkon  Herrameerlas  Angds
ocabont |1 0/AGENT T CUR NET Tl auk a5 T

pciency
TOUR

Oparscores da Turiene

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contactenos

29 De Abril Del 2007 Bienvenido Katherine

Tours

Paquetes Turisticos Por Regiones:

t S

Tours Tours

Gustd Sierres

Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccién: Tours Tours

Orienle Galapa

Figura 6.4. Forma de Acceso al Web Site,

EDCOM Capitulo 6 — Pigina 4 ESPOL
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6.6. MENU TOURS

Sitio Web AgencyTour.com

Por medio de este menu el usuario podra Activar o desactivar la visualizacion de las
ofertas de viajes nacionales ¢ internacionales v Estado del tour. ¢l usuario podra
seleccionar cualquiera de las opciones desde el Meni <TOURS>. ademas podra
visualizar todos los tours en forma clara v descriptiva.

1. Utilizando el puntero de Mouse v haciendo clic en la barra de Menu sobre la opcion
<Tours>. como vemos ¢n la figura

2. Uthzando las Teclas nemotécnicas Alt + T.

Arcteen Edvcor

3 Untitlad Page - Microsoft Internet Explorer

ver  Favortos  Hertarmeen a

AGEN CY
TOUR

Opersdores da Turems

Home Tours

Promociones

Acerca de Ecuador Empresa

Contactenos

Costa

Slerra
Amazonia
Galapagos
Internacional

Agencvtour@Eoyte Mat

rE

Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccién:

Carchi 703 Y 9 De Octubre.
CC Boutiques Del
Boulevard. Local 2.
Guavaquil - Ecuador

TODOS LOS TOURS

o e

EDCOM

Figura 6.5. Menu Tours.

Capitulo 6 — Pagina 5
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6.6.1. PARTES DE MENU TOURS.

» TOURS AMAZONIA:

Al Activar o desactivar esta opcion se visualizara en forma vertical todos los tours
de la amazonia ecuatoriana v en el cual nos mostrara detalles de cada uno de los
tours v a la vez podremos hacer la reservacion de la misma. esta opeion se ocultara
cuando activemos otra.

Al activar la opcion < Tours Amazonia > se visualizara como se como muestra en la

siguiente tigura.

‘3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn Wer  Favorkos  Herrameentas  Ayyda

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contéactenos

TOURS DE LA AMAZONIA

Costa
Sierra
Amazonia

Galapagos
Internacional

Email:
s-l'-l‘P-nr-." " - Aald
Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Figura 6.6. Tours Amazonia.

EDCOM * Capitulo 6 — Pigina 6 - ESPOL
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» TOURS COSTA:

Al Activar o desactivar esta opcion se visualizard en forma vertical todos los tours
de nuestra costa ecuatoriana v en el cual nos mostrara detalles de cada tours y a la
vez podremos hacer la reservacion de la misma. esta opcion se ocultara cuando
activemos otra.

Al activar la opcion < Tours Costa > se visualizara como se la como s¢ muestra en
la figura.

2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Arctevo EGOON  Wer  Favoritos  Herrameentas  Ayyda

AGENC Y]
TOUR

Gparsdoras da Turlemo

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contactenos

TOURS DE LA COSTA

S JIntranet local

Figura 6.7. Tours Costa.
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» TOURS GALAPAGOS:

Sitio Web Agency Tour.com

Al Activar esta opcion se visualizara en forma vertical todos los tours de la Isla
Galapagos v en el cual nos mostrara detalles de cada tours v a la vez  podremos
hacer la reservacion de la misma. esta opcion se ocultara cuando activemos otra.

lours Galdapagos > se¢ visualizard como s¢ la como se

Al activar la opcion

muestra en la Figura.

Archwvo  Edoor Yer  Favortos

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Herramentas  Aryda

Home Tours

Costa

Sierra
Amazonia
Galapagos
Internacional
Email:

fo Agenc

Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccion:

CC Boutiques Del
Boulevard. Local 2.
Guayaquil - Ecuador

Promaciones

Acerca de Ecuador Empresa

Contactenos

Carchi 703 Y 9 De Octubre.

TOURS DE GALAPAGOS

EDCOM

Figura 6.8. Tours Galapagos.
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» TOURS INTERNACIONALES
Al Activar esta opcion  se visualizara en forma vertical todos los tours
[nternacionales vy en el cual nos mostrara detalles de cada tours v a la vez podremos
hacer la reservacion de la misma. esta opcion se ocultara cuando activemos otra.
Fours Internacionales > se¢ visualizard como se la como s¢

Al activar la opcion <
muestra en la figura.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Edcn  ver  Favortos  Herramenta Ayyda

0 jocainost | 190JAGENCYTOUR NE T Tours aspx?id=s

AGE N CY|
TOUR

Opersdores da Turlema

Empresa Contactenos

Home urs Promociones Acerca de Ecuador

TOURS
INTERNACIONALES

Costa

Sierra
Amazonia
Galapagos
Internacional

Email: % Ve ETDEhE PHNESGE Dalares
encytour@Ecutel et [ov.at

Info Aqencytour@Equtel Nat

Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Figura 6.9. Tours Internacionales.
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» TOURS SIERRA

Al Activar esta opcion  se visualizara en forma vertical todos los tours de la sierra
ccuatoriana y en el cual nos mostrara detalles de cada tours v a la vez podremos
hacer la reservacion de la misma. esta opcion se ocultara cuando activemos otra.

Al activar la opcion < Tours Sierra > se visualizara como se la como se muestra ¢n

la Figura.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edodn Wer  Favorkos  Herrameentas  Ayyda

AGENCY]
TOUR

Oparndores de Turlema

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contactenos

TOURS DE LA SIERRA

Figura 6.10. Tours Sierra.
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EDCOM



Manual de Usuario
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6.7. MENU PROMOCIONES

Por medio del menu Promociones el usuario podra llamar a las ofertas Nacionales ¢n
caso de necesitarla. de 1gual manera podra visualizar las ofertas Internacionales.

I. Utihzando el puntero de Mouse v haciendo clic en la barra de Menu sobre la opeion
<Promociones>. como vemos en la figura.

2. Utihzando las Teclas nemotéenicas Alt + P.

Promociones Acerca de Ecuador  Empresa Contactenos
Nacionales

. Bienvenido Katherine
Internacionales

Inicio De Sesion

usuario: - NN
password: [N

Tours

Paquetes Turisticos Por Regiones:

£t -
i =3 '

Mantenimentos.,., s e T
|
Tauirs Tours 1
Casta Swrra | ]
?
)
(5934) 2396051 I
(5934) 2397977 |
|
Tours Tours l
Oriente ialapaga |
|
& Mt jfocatost | 1 L90JAGENCYTCOUR NET [ Of ertasNacionases. as; 8 lidrarel ix s J

Figura 6.11. Mcnu Promociones.

6.7.1. PARTES DEL MENU PROMOCIONES.
» OFERTAS NACIONALES:

Al seleccionar la opeion <Ofertas Nacionales> aparccera instantancamente  las
promociones de tours nacionales que ofrece nuestra pagina Web.,

» OFERTAS INTERNACIONALES:

Al seleccionar la opcion <Ofertas Internacional> aparecerd instantancamente las
promociones de tours nacionales que ofrece nuestra pagina Web.

EDCOM  Cupitulo 6 - Pdgina I1 " ESPOL
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6.8. MENU ACERCA DE ECUADOR

En el Menu Acerca de Ecuador permitiran al usuario visualizar la una breve reseia de
nuestro pais Ecuador, Climas de las distintas regiones. Poblacion. Su gente.  las
diferentes razas. Moneda. Tiempo local. visas. etc.

1. Utlizando el puntero de Mouse v haciendo clic en la barra de Menu sobre la opcion
<Acerca de LEcuador=. como vemos en la Figura.

2. Utlizando las Teclas nemotéenicas Alt + A,

Nuestras
Regiones:

Costa Acerca De Ecuador

e
€«

=l

Datos, Informacion General

Nombre Completo Del Pais
Repablica Del Ecuador
Area

283,520 Km Cuadrados

Capital

Figura 6.12. Menu Acerca de Ecuador.
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Sitio Web Agency Tour.com

6.8.1. PARTES DE MENU ACERCA DE ECUADOR.

En esta opcion del menu se encontrara datos ¢ informacion general  del pais. por
¢jemplo:

Area:

Capital:

Poblacion:

Idioma:

Requerimientos para entrar:
Visas:

Impuestos de salidas:
Tiempo local:

Moneda:

Horas de Bancos:
Electricidad:

Clima de todas las Regiones:

EDCOM ('apr:ndn B Prigirm 13 ESPOL
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6.9. MENU EMPRESA
Por medio de este menu el usuario podra tener la informacion de la empresa.

I. Utilizando el puntero de Mouse v haciendo clic en la barra de Menu sobre la opeion
<Empresa>. como vemos ¢n la Figura.

2. Utihzando las Teclas nemotécnicas Alt + L.

Archvo Edoon Ver  Favortos  Herrameentas  Ayuda

http:fflocalhost: 1 1S0FAGENCYTCOUR NET/Cueernes _Somos asg ’ ] Ir e -

Oparacoras da Turleme

Home Tours  Promociones Acerca de Ecuador  Empresa Contactenos

EMPRESA

Agency Tour, Es Una Empresa Especializada En Turismo Receptivo
Dentro Del Ecuador Continental ¥ En Las Islas Galapagos

(5934) 2396051

(5934) 2397977 Nuestra Empresa Le Garantiza Satisfaccion Por Medio De Nuestros

Servicios Turisticos Que Incluyen Todo Tlipo De Visitas Guiadas,
Transporte Aereo Y Terrestre, Tours Cortos Y De Larga Duracion,
Asistencia En Aerupuerto, Entre Otros.

Lo Que Usted Necesita Nosotros Lo Ofrecemos...

Carchi 703 Y 9 De [
Octubre. CC Boutiques |

Del Boulevard. Local 2.

Guayaquil - Ecuador

Figura 6.13. Mcna Empresa.

6.9.1. PARTES DEL MENU EMPRESA.

I:n esta opeion del ment se encontrara datos ¢ informacion general de la empresa. por
ejemplo:

Quienes Somos:

Porque llamarnos Agencytours:
Agencytours, la Compaiia:

EDCOM Capitulo 6 — Pagina 14 ESPOL
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6.10. MENU CONTACTENOS

]‘)

Sitio Web AgencyTour.com

or medio de este menu el usuario podra tener la informacion de como contactarnos,

|. Utilizando el puntero de Mouse v haciendo clic en la barra de Menu sobre la opcion
=Contactenos>, como vemos en la Figura.

Oparsdores de Tursno

| d
O 0
060
07
) C1O
h 0 D
DC 0 )

Anteen Edodn  Yer  Favortos

Promociones

2. Utilizando las Teclas nemotéenicas Alt + C.

Herramertas  Ayyda

Acerca de Ecuador

Empresa

Contactenos

Contactenos

Formudano De Contacto

Sochcitenos Mas Informacidn Llenando El Siguiente Formulario:

Nota: Los Campos Lon Asterisco(”) Son Obligatorios.

Su tmail:”

Su Nombre Completo:*

Asunto:*

Comentarios:”

S ———

S 4 Intranet ocal

Figura 6.14. Menu Contactenos..

6.10.1. PARTES DEL MENU CONTACTENOS.

En esta opeion del menu se encontrara datos ¢ informacion general  de como

contactarnos. por ejemplo:

Formulario de Contacto:

Direccion:

Teléfonos - Telefax:

E-mail:

EDCOM
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7. COMO NAVEGAR COMO ADMINISTRADOR

Por medio de este menua el administrador podra seleccionar de mancra mas rapida
cfectiva las opciones mas importantes del sistema que son los mantenimientos de la
pagina Web.,

I. Utilizando el puntero de Mouse y haciendo clic en iniciar sesion ¢ ingresando con la
clave del administrador.

2. Aparccera un link llamado <Mantenimientos™>. dar clic v este nos llevard a la pagina
de los mantenimientos en general de la pagina.

@ AgencyTour.net - Microsoft Internet Explorer

frchevo Edcon  Yer  Favortos  Herrameentas  Ayyda

AGENCV]
TOUR

Operaceoras de Turimmne

Home Tours Promociones

Tours

FPaquetes Turisticos Por Regiones:

Email: Tours Tours
Agencytour@Ecutel Net Custa Sierra

ntd Agencytouridscutelh
Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccion:

Tours Tours

Mriente Calanannns

Figura 7.1. Ingreso de Administrador.
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2 Ageocy Toue.net - Micrasoft Internel Dxplorer = O
dern Ed0er  jwr  Favortor  ceramentst Apgls
€, “tts Jrecabont a BT T j1 -

Sitio Web Agency Tour.com

DEGTE
TOUR

Opr ad oran da T otere

Home

Registrorse
Mantenimentos ...

Eme

Teléfonos:

(5934) 2398051
(5931) 2397977

Direcciéon:

Tours

Promociones

Bienvenido Kotherine

Tours

Paquetes Turisticos Por Regiones

Tours

ot acTenOs S0

duds

Figura 7.2. Ingreso de Administrador.

PARTES DEL MENU DEL ADMINISTRADOR.

\ Continuacion se describiran paso a paso. las opciones del ment de mantenimiento del
Siio Web Agencytour.com.

B Untitied Page - Microsoft Intermet Explorer

pic £ o
TOUR

Operscoras ba Tortene

Home

Teléfonos:

(5934) 2396051
(5934) 2397977

Direccion:

Carchi 703 ¥ 9 De

o v gt webbor

Tours

oo b kWO

Promociones Acerca de Ecuador  Empresa Contéctenos

Desting

Atractives Turistices

Hotel

Tours

Detalle Tours

Regresar

EDCOM

Figura 7.3. Menu Mantenimientos
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7.1.1. MANTENIMIENTO DE PAIS:

Al seleccionar esta opcion aparecera la ventana que permitira que los datos sen
ingresados. modificados o eliminados. Recuerde que estos son los Datos muy
importantes por tal motivo se deberan verificar que los datos estén correctos.

43 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Achevo  Edodn  Ver  Favortos  Herrameentas  Ayuda

TOUR

Oparscoras da Turisno

Mantenimiento De Pais .

Teléfonos:

Nombre:
(5934) 2396051 - |
(5934) 2397977 Estado : Actiee

Direccion:

Carchi 703 ¥ 9 De

Octubre. CC Boutiques Del

Boulevard. Local 2. Registrar
Guayaquil - Ecuador

€ Listo & 4 Intranet local

Figura 7.4. Pagina de Ingreso de Pais.
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7.1.2.. MANTENIMIENTO DE CIUDAD:

Sitio Web AgencyTour.com

:n esta opcion aparecera una ventana lo cual los datos se podran ingresar. moditicar o

climinar cuando el caso lo requiera. Recuerde que estos son los Datos muy importantes.

por tal motivo debera verificar que los datos sean correctos.

2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

Edoon  Yer

Eavortos

hitp: /floc abhost 1 1 90/AGENC

Herr amsent as

Aygda

TR NET Mare Casdad aso

AGENCYS
TOUR

Operacoras da Turimno

Home Tours

Promociones

Mantenimiento De

1
Pais : Albania
Nombre:
Estado : Activo
Registrar

Ciudad

Regresar

N 2 Inbraret locs

Figura 7.5. Pagina de Ingreso de Crudad.
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7.1.3. MANTENIMIENTO DE DESTINO:

Aqui aparecera la ventana para llenar los datos de los destinos. los cuales podran ser
consultados. ingresados. modificados o eliminados cuando el caso lo requicra. Recuerde
que Datos son muy importantes para emitir los tours correspondientes. por lo cual se
debera verificar que los datos ingresados sean correctos.

"3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

&rchivo  Edon  Yer  Favorkos  Heramentas  Ayyda

TOUR

Oparacoras da Turleno

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador  Empresa

Mantenimiento De Destino
Teléfonos:

(5934) 2396051 Regresar
(5934) 2397977 " g

Direcci6n: Nombre: |
T_Estadia: |

Carchi 703 Y 9 De

Octubre. CC Boutiques Del

Boulevard. Local 2.

Guayaquil - Ecuador 1

Registrar

Figura 7.6. Pagina de Ingreso de Destinos.
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7.1.4. MANTENIMIENTO DE ATRACTIVO TURISTICOS:

Al seleccionar esta opeion aparecera la ventana de los datos de los atractivos turisticos.
los cuales podran ser modificados o eliminados cuando el caso lo requiera. Recuerde
que estos son los Datos Iniciales de los Tours siendo estos muy importantes para los
informes que se emitiran al futuro. por tal motivo debera verificar que los datos esien
ingresados correctamente.

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

archve  Edoon  Yer  Favorkos  Hemamentas  Ayudé

T MatAtract

Oparadores Za Turisme

e >
Promociones  Acerca de Ecuador

Contactenos

Home  Tours Empresa

Email:
Agencitour@Ecutal Net

h e outel

Mantenimiento De Actrastivos Tunsticos

Teléfonos:
Destino: ara v
Heqresar

(5934) 2396051
Descripcion: ‘
[

(5934) 2397977

Direccidn:

Carchi 703 Y 9 De

Octubre. CC Boutiques Del Registrar
Boulevard. Local 2. o
Guayaquil - Ecuador

Figura 7.7.

FDCOM

Pagina de Ingreso de Atractivos Turisticos,
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7.1.5. MANTENIMIENTO DE HOTEL:

Iista opeion nos permitird ingresar. consultar. modificar o climinar los hoteles gue
podran elegir nuestros clientes. Siendo ¢stos muy importantes para ¢l informe de los
tours. por tal motivo deben de estar correctamente ingresados

3 Untitled Page - Micresoft Internet Explores

doon  Yer Favortos  Herramentas  Avgda

Oparacores da Turimne

::.- _\\_‘___:.“ g

Home Tours Promociones Acerca de Ecuadorr  Empresa Contactenos

Email: Mantenimiento De Hotel |
|
h-gn"' tour@Ecut t Razon_Social: ‘
fo Agencytour®Ec k
Destino Salinas
|
Direccion [
(5934) 2396051 i
{5934) 2397977 o t
Teléfono :
Direccién: Regresar

Carchi 703 ¥ 9 De - -

Octubre. CC Boutiques Del Fegistrar
Boulevard. Local 2. [
Guayaquil - Ecuador |

Figura 7.7. Pagina de Ingreso de Hotel.
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7.1.6. MANTENIMIENTO DE TOURS

[.a ventana de esta opcion nos permite que los datos de los tours. puedan ser ingresados.
modificados o eliminados segin sea el caso. Estos son los Datos importantes de nuestra
pagina. por tal motivo debera verificar que los datos estén ingresados correctamente.

itled Page - Microsoft Internet Explorer

cahost 1190IAGENCY TOUR NET Mart Tours. 4sp
— e & -

Home Tours Promociones Acerca de Ecuador Empresa Contactenos

Mantenimiento Tour

Foto :
Nombre

Lomentaro :

¢ De Pasajeros:

(5934) 2396051 fFrecha De Yiaje: Cua ~ e
(5934) 2397977
Hotel :
Direccion: Tipo De Habitacion : £ o
Duracién : !
Carchi 703 ¥ 9 De |
Octubre. CC Boutiques Del valor: ;
Boulevard. Local 2. I
Guayaquil - Ecuador El Programa Incluye :
Itinerario: | |
| |
|
Categoria : ationa \
Estado :

N 4 Intranet local

vy e — -

Figura 7.8. Pagina de Ingreso de Tours.
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