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Manual de Ususrio Sislemt de Btnct en Lineo ESPOL

I. GENERALIDADES

I.I. INTRODT)CCIÓN

Iil presente manual de usuario contiene información acerca dcl modo en el cual sc

navega en líne¿ dentro del Sistema de Banca en Línea ESPOL y cómo fu¡ciona el

mtsmo

Servirá de ayuü a los usuarios para que puedan conocer la estructura y opciones de las

páginas del sitio y muestra cules son los conocimientos necesarios para lograr una

visita exitosa en é1.

Es importante la revisión y comprensión de este manual de usua¡io antes y/o durante la

visualizacirin de las páginas dado que será la guía en el manejo de todas las opciones

quc se presentan cn el Sistema de B¿nca cn l-ínea.

I.2. OBJETIVOS DEL MANI.]AL DE TJST]ARIO

I.2.T. OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar inlormación espccífica acerca de las características y

funcionamiento del Sistema de Banca en Linea para acceder a las páginas del

sitio.

a Obtener información referente a empresí¡s, contactos, clientes, cuentas y

movimientos bancarios.

I.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Guiar al usua¡io en la visualización de las páginas

a

lndica¡ cómo ingrcsar al sitio

Detalla¡ de una manera ilustrada y escrita la informaci(rn mostrada en el sitio.

EDCOM Capítulol-PrÍginol ESPOI,



Munual de llsutio Sislemu dt Buncu en Lineu ESPOI"

13. A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

. A los usuarios finales que están involucrados con la opcración del Sistema de

Banca en Línea IISPOI-.

o Personal Administrativo, rcsponsable del funcionamiento v mantenimiento del

sltlo.

1.3.r. Lo QUE SE DEBE CONOCER

Los conocimientos que deben tener en cuenta los usuarios finales del Sistema de Banca

cn [-ínea para el mancio del sitio, es e[ uso básico de los navegadores ya sea Intemet

Explorcr y Nctscape.

I..I. ACF]RCA DEL MANT]AL DE TJSTJARIO

El presente manual, contiene los elementos necesarios, esto es ilustraciones e

instrucciones pa¡a que el usuario final, pueda navegar en el sitio Banca en Línea

ITSPOL.

EDCOII Cttpitulol-Púgina2 [:sP0t-



t

¿.'
É

--.

,

Pol,l
CAPITULO 2

CONVENCIONES
TIPOGRAFICAS



lglsnual de llsutrio Sist¿mq d¿ Banc! en Linea ESPOL

2. CONVENCIONES TI POGRAFICAS

2.I. CONVENCIONES DE TEXTO

Tabla 2.1 Convrncionts de trxlo

2.2. CONVENCIONES DEL T]SO DEL MOTISE

Tabla 2.2Convcnciones del uso dcl M¡¡usc

t'oRt\f A'to TI PO DE IN f.'ORIVf ACIÓN

Nrgritas 'I'érminos 
re saltados por su imporlancia

V iñr't:rs rle nunrrrlrlr¡
Numeración que indica la secuencia de los

pasos en un proccdimiento cspecifico

Yiñctas
Representan items que no siguen una

secuencia especial

Ti]RMINO sl(;NlFt('Alx)

Scñalar
Colocar el extr€mo sup€rior del Mouse

sobre el objslo que dcsce señalar

IIaccr clic

Presiona¡ el botón del Mouse (generaimente

e[ izquierdo) una sola vez y luego suelte

inmcdiatamcntc

I)oble clic

Presionar el botón del Mouse dos veces de

manera rápida )" lucgo sucltc

inmediatamente

EDCOM Capitulo 2 -Páginal ESPOL



.lltnual ¿l¿ lisua¡io Sist¿m! de Bunct en l-íneu ESPOL

2..J. CONVENCIONES DEL USO DEL TECLADO

Tabla 2,3 Convenciones del Uso del 'feclado

2.4. CONVENCIONES DE LOS MENSA.IES

T¡bla 2.{ Convenciones dc los Mensajtr;

.tT],CLA SI(;NIT'IC]A¡X)

'fecla Enter (lntro)

Tecla que permile ejecutar un proceso

especÍfico siempre y cuando este

determinado en el manual

Tccla Escapc Perrnitc cancclar un pr(lccso dctcrminailo

¡'l Mucstra la ay'utla dcl Intcrnet [ixplorer

l5
Permite realiirar la actualización de la

página sin recurir a los botones de la ba¡ra

de herramientas

'l ecla 'l a h

Pcrmitc dcsplazarsc entre elementos de un

formulario, la orientación del

desplazamiento será hacia abajo

'Icclas dircccionales
Permite moverme a travós dc los diferentes

controles que posea la página

(:trl. + ll
Permite seleccionar todo el texto de la

página

IC()N() slGNtFt('Atx)

N Este ícono se presentará en las ventanas de

mcnsa¡cs de informacitin

a Este ícono se presenlara en las ventanas de

mensaje de error

EDC0M Capítulo 2 - Ptigina2 ESPOL
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Monual d¿ llsuario

3. AMBIENTE OPERACIONAL

3.r. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Sc rcet'micntla los siguicntrs rrqucrimicnlos:

Tabla 3.1Req uerim¡{:nto de Ilardwere

Sistema dt Banta ¿n Línet ESPOL

Procesador Pentium lll l(itlz

S¡S'I'EMA ()PERAT¡V0 Windows XP Profcssional

LI(]T]NCIAS I)E ACCESo N inguna

GARANl'IA Ca¡antía dc I año o supcrior.

MEM()RIA
25óMB DDR SDRAM a 266MIIz.

2DIMMs de l28MB o sup€rior.

t)ts(to DtiR() I OGB o supcrior.

lt()\l t oR
Monitor l5* de Panel Plano Dell

El52F-P,(I5" visible)

TAR.'F],TA DI.] Rf.]I) NIC Gigabit integrada

I.]NII)AD I)E }'I,OPPY Floppy Drivc de 3.5", l.44MB

luotisE l-ogitec System Mousc (Gris)

PROTECCIóN DE ENERGiA Fuentc dc Poder No Redundantc

'f ECt,A D() 'l-cclado []st¿indar para Windows

EDCOM ESPOL

SISTEMA BASE

Capítulo 3 - Ptigina I



Munuul tt¿ llsuark¡ Sistemu e Buncu en l-ínu ESPOI,

3.2. REQUERIMIENTO DE SOF-IWARE

3.2.I. SISTl]MA OPIIRATIVO I,ITI t,IZADO

El sistema opcrativo mínimo para el sitio web funcione de una forma correcta es

Windows 98SIi. Bajo cl ambiente de PC se pucde utiliz,rr Wintlows 98SIl, Windorvs

Millennium, Windorvs 2000 Sen'cr, Windorvs 2000 Professional, Windorvs XP

llomo/Professional.'f ambién bajo scrvidor Linux.

3.2.2. BRoWSE,RS T]I'ILIZADOS

El web site ha sido diseñado para vis"alizarse en navegadores como el mundialmente

conocido y utilizádo Intcmet Iixplorer aunque también podrá ser visto en Netscape

Navigator y cualquicr olro navegador instalado cn su computatlora.

EDCO]IT (itpítub3-Página2 ESPOI-
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,llonu ie llsuario Sistema d¿ Banta en Lineu ESPOL

.I. INTERFAZ (;RAFICA

4.I. IN'I'ROI)T]CCIÓN AL AMBIT]N'I'¡] I)¡] WINDOWS XP

[Jna vez que usted haya encendido su estación de trabajo (Workstation) y se haya

cargado Windows XP le aparece la siguiente pantalla, puede suceder que varíe con

ruspecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows p€rmite personalizarla.

Figura .1.1. Escritorio rlc Windows

EI escrilorio de Windows se encuenúa conformado por varias pates que son de vital

importancia para el desempeño adecuado dc cualquier trabajo que usted desee realizar.

A continuación detallamos y explicamos los elementos del escritorio rle Windows XP:

. Botón lnicio y Barra de Tareas

Iconos

4.2. BOTON INICIO

Es cl bottin a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones que nos

ofrece Windows XP-

Figura {.2. Botón Inicio

Et)(.0M Cttpitulol-Páginal ESPOL
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Monual de Llsuario Sislema de Bonca en Línea ESPOL

Existcn tres m¿rner¿¡s de desplegar el menú de opciones del botón Inicio

. Dando clic izquierdo en el botón

¡ Prcsionando la tecla Windows o

¡ Mediante juego de teclas Ctr[. + Esc.

Al activarse el botón se desplegani un menú que mostrará lo siguiente:

l. En la pate superior apa¡ece el nombre del usuario.

2. En la parte central hay 3 zonas:

. En el área superior aparecen los programas Internet Explorer y

Outlook Express que gozan de esta privilegiatla posición por ser

programas incluidos en el paquete de Windows XP.

. En el rirea siguiente aparecen los programas como Microsoft

World. De esta forma tenemos un acceso nipido a los programas

que mas se utiliz¡.

. Para acceder al resto de programas, en un pequeño triangulo

vcrde Todos los Programas ap¿¡recen los programas instalados

en eI ordenador.

§

J'

E
tr
*

a?
¡E

Internet

forreo electróni(o

, r'4. doc!¡r¡E*o.

¡a) Do<*r*o" t .Lt*.r

) r.t n 16r-.

)r<n tu"

S-r.
fi|,e**.*oa
Q c*,"..* .

irb rtptcsoas v ra'as

!) Ay,rd. y soeqts té.ra-o

)a,*-
p Epc*ar...

'¿.t.1

MErosott wnd '2. | .2

Solit¿flo spd",
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4.3. BARRA DE TAREAS

4.3.I. ZONA DE ACCESOS DIRECTOS

Contienc íconos que se utilizán para acceder mris rápidamente a un programa. Para

colocar aquí un ícono, basta arr'¿stra¡lo desde el escritorio. Para ejecutaros, simplemente

hay que hacer un clic izquierdo con el Mouse en alguno de ellos.

s Representa e[ Interuet Explorer, lo utiliza para

navegar por lntemet.

íá

Representa al Escritorio. es decir. si usted se

encuentra en un programa v desea volver al

escritorio, por medio dc cste ícono lo hace

directamente, el programa en el que usted trabaja

se mtnlmtT¡ra-

$ Representa al Outlook Express. se lo utiliza

pa¡a acceder más rápido a[ Correo Electrónico.

Representa al Programador de Tareas. indica

l&s tarcas quc ustcd progrÍxna y lc indica la hora

cn que se cj ecutarán.

Tabla {.lZ-onas de At¡:rsos Dircctr¡r

4.3.2. PROGRAMAS ABIERTOS

Figura 4.4. Programas ebiertos

lin csta zona apareccn los prograrna-s que están abiertos. las pequeñas flechas hacia

arriba o hacia abajo indican que en es¿r ventana hay más de un drcumento abierto.

Figura,l.5. Vcntana con más de un documento

3 lr*cñrt Explrur :] ttrmt-tt*rn - mi... fi <',ara-rnruCa - ... ;] aranca-rnur.rdl - ,..

ED(',OlV Capilulo4-Ptigino-i Í:sPol,

J-:h4



Mtnual de llsuario Sisl¿ma de Banta en Línea ESPOL

Si el botón aparece más oscuro, quiere decir que esa es [a ventana con la que estamos

trabajando en esc momenlo. Al hacer clic en cada bolón nos situamos en la ventana

corres¡xrndiente.

l-igura {.6. l'rograma scleccionado

4.33. AREA DE NOTIFICACIONES

l-igura 4.7. Arca dc notificación

Contiene los iconos que representan los programas residentes (proBramas que se cargan

automáticamente al encender el computador). Iin algunos computadores, aparece un

botón redondo E p..*i," expandir o contrasr la zona que contiene los iconos tle

programLs residentes. como Fxlr ejemplo, el programa de mensajería instantánea

Messenger etc. 'fambién aparece la hora del sistema.

¡.3..1.IC()NOS

[Jn icono es un pequeño dibujo que se uliliz¿ para representar objetos de Windows,

estos pueden ser desde proBram¿§, archivos de datos, a objetos tales como impresoras,

unidades de disco o algún otro dis¡xrsitivo. Al igual que los botones, los iconos tienen

como objctivo cjccutar de forma inmcdiata a algún programa.

Figura {.11. I cono

* t{arud-ucJüro Lj] t¡anual de Llsuari... l] urua¡wuarl: Dúuio - P¡l¡t

Il-5 fu e'ss¡r"rI>

L:D('OM ('upílukt 4 - Prigina 1 L:.5 PO L

'l
¡l
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4.3.5. ACCESOS DIRECTOS

Ils similar a un icono y reprcscnta la ubicación de un recurso, y no el recurso en sí

mismo, tienc una llechs indicando que es un acceso indirecto y no un icono, si se

climina cl acceso directo, no se elimina e[ programa.

F-igura 4.9. Acceso rlirecto

fiú
y'¡námp

EDCOM CUFítuk, 1 - Pdginu 5 ESPOL
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5. INGRESAR AL NAVE(;ADOR

lln el cscritorio hay íconos quc pcrmiten abrir cl pft)grama corrcspond¡cnte. por

r-'jemplo. al dar clic cn cl icono § sc ahrc el Intcrnet Iixplorcr o t¿unbiún ustctl pucdc

hacer lo siguiente si por algún motivo el icono del progrÍrma señalado no se encuentra

cn su cscflt()no.

l. C'lic izquicrdo en el botón Inieio. Ver Capitulo 4 figura 2.

2. A continuación se desplegzrá un menú cn el cual usted elegirá la opción

Todos los programas

3. Automáticamente se desplegará un nuevo menú en el cual usted escogerá la

opción Internet Explorer.

a

Et
$

,&r

v
o

I igura 5. I . lllenú inicio - I ntcrnct F)rplorer

Lucgo du habcr hccho est(). sc mostrará la pantalla dc navcgacitin dc Intcmet.

El 'nd¡ ¡rúsá(tu

rl 5¿¡'- ¡ f¡ r4úr
É¡En¡r¡.ó5ola'rñ'
¡ re'l¡.d4e'? 0ei'rüó

o r'.áe ¡ s6. r,s.

I &rú(ñóc,tu
a cdrbd &@rrosÉEffi
tl '.ñ e.dt ó.,i."

t
t lnioro ¡ ¡.r¡_

I

ndorcoli
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Figura 5.2. Internel Erplorcr
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6. BARRAS DEL NAVEGADOR DE INTERNET

6.I. BARRA DE HERRAMIENTAS

[']n csta ba¡ra de herramienlas. hay opciones como

Tabla 6.1Barra de tlerram ienlas

ó.2. BARRA DE DIRECCIONES

Ittp : i lwww. barraespol. corn , xldela.rt , aspxl

Figura 6.1. Barra de dircccioncs

Sístema de Banca en l.inca F-SPOL

'Er I

Es la barra en la cual sc escribirá la dirección URI. de la página a Ia que usted desea

acceder.

llotrin l)cscripr:irin

+
irrá

Sirve para dirigirse a la página anterior a la actual

+ Sirvc para dirigirsc a la siguicnte página

J
D eterer

Sirve para detcner la ejecución de una página cn lntemet en

cl momcnto ün quc csta sc activa.

I
Actr¡¿Iza

Sirvc para refrcscar o actualiz¿r cl navegador wcb

d
lr&i)

Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que

usted haya visilado varias opciones de una página web

-i
Bús+^ada

Sirvc para hacer u¡a búsqueda rápida en la ventana de

navcgación de Internet

'_i/
Fa.ala

Sirvc para añadir alguna página en un carpeta

ED('OLI Capítulo 6 - Página I ESPOL
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6.f. I}ARRA DE VINCT]LOS

Permite tener inlormación adicional acerca de Windows, incluyendo vínculos de

páginas de Internet.

i Ett,,,, **''il
fi wt ap
i ¡,¡ero *üts.nüt

Figura é.2. Barra de Vinculos

6.4. BARRA DE ESTADO

Desde allí se puede visualiz¿r los mélodos de envío de información.

Q] t-uo

Iigura 6.-1. Ilarra de llst¡do

ó.5. BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas fácilmente, por ejemplo, contiene la opción

carpetas, historial, etc.

Htitsi.l x
Yar - el elrquGd.

!ta sctna'ra pasada

'-tl ñ rc
§ er.rccor

C).d¡odár
á .orwars{En
tl Px"
&l Eur(.dorat
&l txcir|ab é rámir..

á Ert¿rddi.xir.¡ d 5i...

€l Google

€ i"t'"
él M{lrd dc u1Jüo
§ aa"*."-t'ta-,,at
{ ovxrc-ma'rJ6lz
¿l avme_nnruaa
€l Mü¡.¡ól_Lrrlr.rE y,

Figura 6.4. Barra de Explorador

g chód Pg'bt . s.r\ti
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7. TOP I)OWN I)EL SITIO BANCA EN LÍNEA ESPOL

EMPR€SAS

cLI€NTAS

ADMINISIRAOOR

CONIáCTOS

CLIENIES

HOIIE

tNoEx
8^fica

EN
LIN€A

uovlrtE {ro§
----------* DE

CUENIA

ASIGMR
PEFFIL

EDCOTI Capítulo 7-Págino I ESPOI-
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8. INGRESO AL WEB SITE BANCA EN LiNEA ESPOL

8.I. INGRESO AL SISTEI\{A

Para quc aparezca la página de Banca cn l,inea lispol, haga lo siguiente

l. LJbiquc c[ puntero del mouse sobre la barra de direcciones (Ver F'igura 6.1) y

escriba la dirección LiRl- :

*rrs.banc¡us Lcom.cc

2. (llic sobre el bxrtrin Ir o prcsionc la tccla Enter cn su tcclado

ü,'

Figura ll.l. llotrin lr

Automáticamente después de esto se cargará la página principal del web site Banca en

Línea ESPOI-.

rilñFlitl-Opciones

a hbE s.dún #
ffi

r¡t.?,t!ttt

Éffi - vercsrn. carn

f-igura f1.2. l'antalla principal drl Web Sitr Banca en Línra FI,SP()L

'*
c

ESPOL BANI(
CuGrt.¡ Corri.ntc!

I

Banca da lrwaltiora¡

m IE

L:D(-O,IT Cupílulo E - Ptigino I F:SPr)I,

EBanca en Línea
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La página principal del Sistema de Banca en Línea contienc el siguiente mcnú de

op,ciones y submenús s€gún opción principal seleccionada:

Iniciar Sesión

o Empresas

o Contaclos

o Clientcs

o Cuenlas

o Asignar Perlil

B¡nc¡ en Líne¡

o Consulta de Movimientos Bancarios

l.a opción Iniciar Sesión es utilizada para la administración del Sistema de Banca en

Línea.

EDCOM CapítuloE-Página2 Í:SPOL
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8.2. rNrCrAR SESIÓN (PÁGrNA PRINCIPAL)

[is1a opción pcrmite el acceso a la administración del Sistema de Baca en [.ínea. Cada

una dc las opciones de administración s€ explicará¡ en detalle en e[ capitulo 9.

E.3. BANCA EN LÍNEA

Iista opción le permite al usua¡io poder realizar consultas sobre los movimientos

bancarios de su cuenta. La opción muestra un formula¡io de Ingreso el cual autentiftca

al usuano por media de su número de cédula y su clave personal.

-Etñfc.t.

ó:rÉ - or¡nv*¡s.com 
' '

f-igura ll.-1. Formulario dr lngrrso rh lisuario

ED(-OM CapíluloE-Ptigino3 h:SPl,I,

ESPOL BANT(
Elanca err Lírrea
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8.4. CONSULTA DE MOVIMIENTOS BANCARIOS

IJn el presente formula¡io de consulta tle Movimienlos Bancarios el usuario puede

realirN la consulta de dos tipos: Específica o (ieneral por Cuenta.

Si 0l usr¡ario dcsea realiza¡ una consult¿ específica deberá ingresar fecha de inicio (A),

fecha de fin (B) y número de cuenta (C), luego presionar el botón para ejecutar Ia

consulta-

Por cl contrario si desea realiza¡ una consulta goneral solo debe presionar el botón

con los campos de Fecha Inicio (A), Fecha Fin (B) y Cuenta (C) en blancos para

ejecutar la consulta.

[:l formato de Fecha Inicio y F-echa Fin es: dÜmmlyyyy.

Fj:2O/0212OO7

Fecfi¿ l.ric¡o: Fech¿ Fi": Cxenin:

A D

O ?Ím - Grr¡ver-¿S corn

F igura E.{, Consulta dc Movimicntos Bancarios

Luego de ejecutar la consulta se mostrarán los datos encolumnados correspondientes a

los criterios de la consulta cspecífica o general.

ESPOL BANT(
Conaulta dc llovimlarrtot Brncrr¡o¡

8¡cllv.ñ¡do: f,ob.rio ll¡.to

B C

ED('OM Capítulo8-Ptigino4 ESPOL
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ESPOL BAN!(

E

d

x,il ¡o*r¡¡¡to¡ ¡ C¡¡nt¡ . 8¡n r.n Lli.r . f,L?otoll lol.rÉl t,elr..r

I-igura 8.5, Valores devueltos según consulta

Í:DCOM CapítuloE-PtiginoS Í:SP0L

: Elzr nca er¡ Linea



rr

?oLI CAPITULO 9

NAVEGACIOI\ DE LAS
pÁcrNrs DE

ADMrNrsrRACró¡.l



Munuul de Usuario Sistemu de Runcu tn l-ínet ESPOL

9. NAVEGACIÓN DE PÁ(;INAS DE ADMINISTRACIÓN

9.I. PAGINA PRINC¡PAL

Es la primera página que aparecerá al iniciar la Administración dcl Wcb Site Banca cn

l,ínea IiSPOL, en la parle derecha se encuentra el menú (A) donde se pueden observar

las opciones para el manejo de l;u páginas; en cl centro (B) es el lugar donde se van a

mostrar los iconos o formularios para las respectivas tareas administrativas.

ll

8i.nY!ltido

L¡dy

Aünmidr&r

'¡ ens"..

! ctü
E Oáts

! crrú S.rtr

.sB g P @

§:üE . 6ráYe'¿S .)ñ

F'igura 9.1. Pantalla Principa! de la Administración

ESPOL BAN¡(
Banca en Línea

EDC0M Capítulo9-Páginal ESPOL
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9.2. MANTENIMI¡]NTOS

9.2.I. OPCIONES GLOBALES

Los opciones globales del sitio sc componen básicamenle por los iconos que

direccionan hacia los mantenimir:ntos de Empresas, Contactos, Clicntes, Asignación de

Cuentas y Ce rrar Sesión.

Figura 9.2. Icono Empresas

Este icono lo dirccciona hacia el

mantenimiento de Empresas.

q
)J

--J
Este icono lo direcciona hacia el

mantenimiento de los Contactos.

Figura 9.,1. lcono Clicntcs

Estc icono lo direcciona hacia el

mantenimiento de Clienles.

Figura 9.5. lcono Asigrrar
Cuenta

Estc icono lo direcciona hacia la

opción de Asignación de Cuentas.

Figura 9.6. Icono Cerrar
Sesión

Este icono le permite Cerrar Sesión

Tabl¡ 9.1 Opciones Globales

ED(O]II Capítulo9-Página2 L:SP0L
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Figura 9.3. Icono Contactos 
I

I
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9.2.2. OPCIONES SECT]NDARIAS

Las opciones secunda¡ias de [a administración dcl sitio se componen brísicamente por
los iconos que direccionan a los formularios de Ingreso, Modificación, Página Anterior
y Ccrrar Sesión.

F-igura 9.7. Icono lngresar

Iista opción Ic permite direccionarlo a

un formulario de ingrcso de alguna

opción global.

J
F igura 9.E. Icono Modificar

Esta opción le ¡»rmitc dirccciona¡lo a

un formulario de modificación de

alguna oprción global.

O
Figura 9.9. Icono Página

Anterior

Esta opción le permite reali;lar un back

de página o retroceso de página.

F igura 9.10, Icono Ccrrar
Sesión

Iista opción le permite Cerra¡ Sesión.

'fiene el mismo alcance de la opción

global Cerrar Sesión.

Table 9.2 Opcioncs Secundarias

ED('OM Capílulo9-Página3 ESPOI,
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9.2.3. BOTONES DE FORMULARIOS

l-os botoncs de los formularios de la administración del sitio se componen básicamente
por cuatro ya que ejecutan acciones como: Grabar, Buscar, Nucvo y Nueva Cuenta-

I'igura 9.1I. llotón C rabar

Estc botón lc permite grabar

rcgistro.

un

I t¡sc.¡ r

l-igura 9.12. Botón Buscar

Este botón Ie permite realizar alguna

búsqueda segun algun criteno

específico.

ll u evo

I'igura 9.1-3. Ilotón Nuevo

Este botón le pcrmite reali:¿a¡ un nucvo

ingreso de registro según la op,ción

seleccionada.

lluev¡ Cuenta

Figura 9.1{. Botrin Nueva
Cuenta

Este botón le permite registrar una

nueva cuenta al cliente.

Tabla 9J Botoncs de Formularios

F:IICOM Capítulo9-Páginol ESP0L
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9.2.{. f,MPRE,SAS

Ilsta opción permite dar mantenimiento a los datos de todas de las empresas que se

encuentran registradas en [a Base de f)atos del Sitio Banca en Línea I;SPOL, en este

mantcnimiento sólo puede grab.¡rse.

Ir'9reÉo

L¡dt
Adm¡naatndor

Codlso

TelGrono

Repraaant¿fitc

R¡2ónSocl¡l Rr¡-'

Opcion!e
Eku
O Cürú S..¡ó.1

St¿n¡i

AIa

e L.ril

Figura 9.15. l'ormulario de lngreso de f,mpresas

Para grabar cl rcgistro sobre cl cual desea trabajar, realice los siguientes pasos:

l.- 'Iodos los campos del formulario de ingreso de empresa son obligatorios y

validados.

2.- Los campos RUC y Represe ntante tienen lormatos predefinidos.

lngraao rrr Emprcrr

P:DC0iIT Cupítulo9-Página5 E.tP0t-

ESPOL BANI(
Elanca en Línea
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ESPOL BANI(

ffi grupol coñ .c

Figura 9.1ó. Datos de Ingreso de l)mpresa

3.- A[ ingresar el valor del campo Representante este es consultado y mostrado en Ia

caja de texto adyacenle (3).

4.- Haga clic cn cl rcspcctivo botón (Figura 9.1 I ).

5.- Una vez efectuada la acción, se le notificani mediante un mensaje si Ia operación

tuvo éxito o si ocurrió algún error (5).

24519%

R.¿o¡So.l.l
Grupol

Ok.ccloñ
¡w. .r. r ¿J.rc1to y Port.rc

071Á4ffi1

L¡dy

6

R¡¡otrSocl.l

lv. .Er ll..cr.o , Port.r.

L.dy RUC

07125{8S4m1

Si¿ñr!

RUC

07 I x'ÉÉ6¡fo t

5

2¡5r95

{]7 1254fEl6¡

.I.tl
.n¡slo@grueol coñ §c

Figura 9.17. Ventana con mcnsajc de Confirmación

lngr!¡o da Emprr¡a

ESPOL BANI(
lneraro da Empraaa

E

ED(OM Capítulo9-Página6 Í:SPOI,
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ó.- Pa¡a salir de esta oprión haga clic en opción Menú o rEu (6) o si desea terminar Ia

sesión elija direclamente la opciónE cárrt s6+&r.

La opción Modifica¡ o l¡hrfic de tmpresas tiene las siguientes pa¡tallas y

ca¡acterísticas:

La pantalla mostrada en [a pa¡te de abajo se puede observa¡ que antes de la

Modificación se realiz¡ una búsqueda por Código o R[JC.

lEg¡.ro
L.dy

Adm¡ni6lr¿dor

Opciones
! F¡,
O Cúú Sdt

Figura 9. I tl, Búsqueda rle la Empresa

2. Una vez ingresado el Código o RUC en la opción Criterio de un click en el botón

Buscar.

Codlgo
-', 

RUC

fr¡lerio

Crherio

6

Q codigo
ORUC Errsc¡l

l'igura 9.19. Criterios de Búsqueda

ESPOL BANI(

Burquldr d. Emprcr¡

Busqueda dc Emprese

EDCoM Copítulo9-PtiginaT E.\POL
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3. tJna vez generada la consulta se mostr¿uá la pantalla de modificación de la

respectiva emprcsa (Ver figura 9. I6).

9.2.5. CONTACTOS

I-a opción Coñtactos E cortrctc permite el ingreso y modificación de todos los datos de

los contactos registrados en el sislema.

l. En la pantalla de abajo se puede observar el formulario de ingreso de Contactos. [-os

conlactos pueden ser Clientes del Banco. Todos los campos del formulario son

obliSatorios.

k'g'eso

L¡dy

Adñii¡.indo.

D Ca.r S.ÉÚr

{lidul¡

Sr¿hl!

llontbr6 Loqln

Afi¿

F'igura 9.20. Formulario de Ingreso de Cont¡ctos

2. Si en el cam¡r cédula del formulario dc Ingrcso dc Contactos cs digitado una códula

que no se encuentre registrada en el sistema se nolificafti mediante una adveflcncia.

ESPOL BANI(
Banca era Línea

lngnro .1. Cont¡cto.

ED{OM Capítulo9-Página8 h:sPot,
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ESPOL BANI(

Figura 9.21. Advertcncia dcl Sislema

3. Si por el contrario el número de cédula se encuentra registrado se mostrar cl nombrc

del cliente en el campo Nombre, una vez realizado esto podrá grabar el nuevo

ingreso. Durante la grabación del registro un e-mail es enviado al ouevo usuario y

en pantalla se mostrará un mensaje de ingreso satisfactono.

L.dy
Adminir ríroi

L.dy

C.úula

Ér?575¡'47

§lalua Confillr¿r

!'!t]1'!j",1

l-igura 9.22, Mensaje de ingreso satisfactorio

C.dü1.

07125,86¡

toOl¡

L o9¡Il
lngrlro d. Contrctot

klorato dr Contrctot
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9.2.ó. CLIENTES

La opción o crtdls permite realizan el ingreso y actualización de los clientes; así como

también la respectiva asignación de una cuenta al nuevo cliente.

ESPOL BANI(
lnjreso Act-

L¿dy

fumrnEtr¿dor

0pciolle§
U Ari¡rE a]!r!
o ht¡
O CÍa SaÉfj

Cedul¿ l{ombrer

Prof?ioñ Tclcfono il¡il

Apollidot

Imp¡rt¡
SULA¡IERICA

0Íecc¡o¡l

l;r¿b¿¡

Figura 9.2^1. Formulario de Mantenimiento de Cliente

Son cam¡xrs reque ridos: Ccdula, Nombrcs, Apcllidos. Mail l limpresa

l. Una vez ingresados los campos requeridos del formulario podni realizar el nuevo

ingreso dando un click en el botón Nuevo (Figura 9.13).

2. Si por el contrario desea realizar una actualización solo deberá digitar cl respectivo

número de cédula en el campo Cédula del formulario de Mantenimiento de Cliente y

dc un clic del mousc con botón izquierdo fuera de este campo; aI realizar este

procedim¡ento todos los catnpos s€ cargarán con los datos del cliente pa¡a su

respectiva actual ización.

ln0r.rorActu.lizrcion dG Cl¡cnE
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l. Si el usuario ingres¿do es nuevo se deberá realizar el sig,uiente procedimiento que es

e[ de asignar una cuenta al cliente dando un click en la opción E /rd9mr Nr con lo

cual se mostrará el Formulario de Asignación de Cuenlas a Clientes.

t¡d,

I

F igura 9.24. F'ormulario dc Asignación de Cucntas a Clientes

4. Digite el número de cédula y de un clíck fuera del campo Cédul4 los campos

Nombre, I'eléfono, Iimpresa y e-Mail serán cargados con los datos del cliente; a

partir de cste momento ya puede generar la Nueva Cuenla. El sistema generará un

email ¡r mostrará en pantalla los datos de la cuenta del cliente-

Datos de la nueva cuenta
del cl¡entc.

..CIil

roofilrollr,' 08o¡zrlo¡

Figura 9,25. Datos de la Nueva Cuenta del Cliente

Itgr ?575¡87 lchñ.1,.n M¡ñ,o. . É.;¡ñot-------------

¡¡5j qE @--4nq-------l

ESPOL BANI(

Aal¡ñaclon dr Cuañtar ! Cllrntrt

Ei: r rr

Aaigñ.cioñ d.

5¡l¿c 'F.rli. S.ldo
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9.2.7. CUENTAS

Esla opción global tiene el mismo alcance y procedimientos con la opción secundaria de

Clientes (Ver Figura. 9.24 y 9.25).

9.2.8. ASIGNAR PE,RFIL

l,a opción E Adgr¡t kfl permite realizan la asignación o reasignación de perfiles a los

usua¡ios o clientes registrados en el sistema.

L¡d,

O 2C» . §úVil¡S (orn

Figura 9.2ó. Formulario de Asignación de Perfíl de Usuario

En el campo Login del formulario se debe ingresar el login del usuario al cual se desea

realizar la asignación o reasignación de un perfil.

De un click con botón izquierdo del Mouse sobre el botón Crabar del formulario con lo

cual se grabarán los datos dcl perfil y sc mostrará cn pantalla un mensaje.

l'igura 9.27. Mensaje «le l'crfil de Usuario actualiz¡do

ESPOL BANI(

Ra¡alen¡clon dr P.rrll . Urulrlo¡

Raaalgriaclo,r da Par'l I a Lrauaaloa
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9.2.9. CE,RRAR SESION

t a opción o cürü sütldn y la opción global Cerrar Sesión (Ver t'igura. 9.6) tienen el

mismo alcance dento del sistema que es e[ de Cerrar una Sesión asignada a cada

usuario que ingresa al mismo.

Esta opción cierra la vcntana rle administración del sistema

EDCOM Capítulo 9 - Pógina l3 ESPOL
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A. CONCEPTOS BASICOS DE INTERNET

A.l ¿QUÉ ES EL SERVTCIO WWW (WORLD WIDE WEB)?

Uno de los servicios más populares de lntemet cs el World Wide Web ('lelaraña de

Cobertu¡a Mundia.l) éste servicio a incrementado de manera radical el número de

usuarios de [ntemet y la forma de interconecta¡sc. El servicio de World Wide Web a

mcnudo es abreviado como WWW o simplcmente Web es un conjunlo tle páginas

desplegadas en la pantalla de su computadora, las cuales pueden incluir texto, gráftco,

sonido u otro contenido multimedia. tas páginas pueden incluir "enlaces de un¡

página a otra" (hiper - tcxto), por ejcmplo, al realiz¡r un clic en una palabra o icono

(símbolo gráfico) usted podni desplazarse de una página a una otra, inde pe ndientemente

en donde fisicamente la página se encuentra.

A.2 ¿cÓMo ENTRAR AL www?

Suponiendo que Ud. ya dispone de una conexión al Intemet, Io único que necesita es un

Navegador del World Wide Wcb o Browser. lnternet Lxplorer cs prccisamcntc cso un

Browser al igual que otros como Netscape Navigator o Mosaic.

Un Browser interpreta los llipertextos que compoñen las Páginas Web y nos permite

naveg¿u en el lnternet, es así que el termino navegar o en inglés surf se entiende por

ingresar al WWW y visitar Páginas Web, actividad de las m¿ís realiz¿das en todo el

mundo actualmente-

4.3 ¿cÓMo FIJNCTONA EL WWW?

Sin entra¡ a explicaciones tecnicas podemos compafi¡r al WWW como una ciudad,

donde todas las casas, edificios y lugares para visitar poseen una dirección -v solicitando

a una taxisla nos llevara directamente hasla csa dirección y si la puerta csta abierta

podremos pasar a visitar ésc lugar.

EDCOM Aneto A - Ptigina I ESPOL
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Bien. c[ taxista es el Browser. los lugares para vlsitar son las Páginas Web quc

dcseamos visitar y las direcciones se llaman URL's (Uniform Resourcc [-ocator), cada

página Web posee su URI- y sabiendo éste se podni accede¡ direclamente al lugar.

Una dirección URl, tipica es ésta: http://www.globalpc.net

Donde http:// es un prefrjo que identifica el protocolo al que pertenece y se repite en

toda direccirin tlRI-. l,a continuación wtrl identilica es una dirección del WWW y está

presenfe en casi todas las direcciones URL.

Luego globalpc.net identifica expresamente la dirección a [a cual se desca ingresar, el

.nct identifica que el lugar es proveedor de scrvicios dc inlemer (existen especificas

terminaciones para identiñcar Ia dirección).

Es útil menciorxr que globalpc.net se llama dominio, enlonces la dirección URL

http://wurr.globalpc.net/serv icios llama a las Páginas Weh servicios alojadas dentro del

dominio de globalpc.net.

A.4 EXPLORACION DE I.]NA PAGINA WE,B

[Jna vez dentro de Internet Explorer y conectado al Intemet, para visitar una nueva

Página Web tan solo necesita posar el cursor sobre la ventana de Direc'ción: -v" escribir la

dirección [JRl,, luego presionc [enter] y la página scrá buscatla, si ésta cxiste comenz¡rá

a ser desplegada en la pantalla y si ésta no existe un mensaje le indicani que no sc puedc

acceder a dicho URL.

IJsto podría tener dos motivos, primero que el URL no existe o esta fuera de scrvicio y

segundo que Ud. escribiti mal la dirección, no olvidc quc el Vy'WW cs scnsible a las

mayúsculir-s y minúsculas y que las dircccioncs lJRl, no llcvan cspacios cn medio.

f)entro de una Página Web, t.ld. podrá continuar navcgando utiliz¡ndo los iín*s'quc ésta

posca" un link es una conexión con otra Página Web, los links son fáciles de distinguir

pues casi siempre son textos o gráficos distintivos v cuando sc coloca el cursor del

Mousc sobre ellos, éste cambia a la lbrma de una mano con un dedo extendido. en ésc

momento haga click con e[ botón izquierdo del Mouse y accederá a dicho link.

EI>COM ,1ñero ,4 - Ptiginu 2 ESPOI,
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Para nuestra suefe, las Páginas Web están construidas de forma fácil de entender, con

menús que nos permiten entrar directamente a los lugares dcscados y con vias de salida

rápidas si se equivoco el camino.

httpr / /r,r,L/fl Lt ob ¿ tp c. n¿t /

A.5 TITILIZACIÓN DE I'AVORITOS

Favoritos no es otra cosa que un registro de direcciones URL de las Páginas Web que

preferimos o visitamos con frecuencia, así para no tener que recorda¡ y escribir cada vez

las direcciones lzrs guardamos en F-avoritos y recurrimos a él para obtener la

información rápidamente.

A.6 ¿cÓMo ADrcroNAR UNA DTRECCIÓN EN FAVORTTOS?

Una vez que estárnos en la Página Wcb que descamos marcar, elegimos el menú

Favoritos y el sub menú Agregar a Favorilos. Aparece una ventana donde se adicionanl

la dirección LJRL aclual con su nombre.

,]C()MO t.t.^MAR t.rNA DIRtiCCIÓN IrN I:AVORll'Os'.l

Elegimos del menú F-avoritos y cn la pafe inferior de la ventana desplegada podrá

seleccionar la tlirección descada y con un clic de Mouse el Browser comenza¡á a leer [a

página sclcccionada

},DCOM Ane"rn A -PáginaJ ESPOL
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B. NAVEGACIÓN DE PÁGINAS

B.I PÁGINA PRINCIPAL (DEFAULT PAGE)

-

Crenl* Corri.rl:t0pciones

E ¡.il Sciil¡

I Ert. ¡Liu

G+¡,ililIñl-

I¡tilililtEiÍ-

Figura li.l.l'ágina I'rincipal Iianca cn l,inea ESI'Ol,

#
ffi

s-e

E
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8.2 INICIO DE SESION: ADMINISTRACION

tfnrario: 
I

l:oolrñüáa:

lniciar §esion

F igura 8.2. Página Inicio de Sesión del Módulo Administrador

P

ESPOL BANI(
Banca en Línea

lniciu Scrión
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8.3 PANEL DE ADMINISTRACION

Bieruenitlo

Lady

Admirifrdü

0pciones

E Erfrái!

0 Cqe
¡ Cf,ri.!

0 OEls

E ¡sEü Frn

0 Crflr Seii)

0il (.¡Etl
:l
;-J

F igura B.-1. Página del I'ancl dc Ad ministración

ESPOL BANI(
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8.4 PANEL DE ADMINISTRACIÓN: EMPRESAS

Impresas

Lady

Adminíslr¿dor

0pciones

0lprlt
a hútu
t¡ rib
§ C.irr Sñih

Figura B.4, Página Panel de Administración de Empresas

üJs

ESPOL BANI(
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8.5 INGRESO DE EMPRESAS

lngreso

Lady

Aúninhl¡¿dü

R¿¿onSoci¿lCodigo RU(]

0pciones

0 kr¡
D Cürr S6dh

Tel¿fono

Raprasent¿[t¿

Direccion

St¿¡rs

A11a

e ll¡il

Figura 8.5. Página de lngreso de Empresas

ESPOL BANI(

lngnro dc Empr*r
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8.6 MODIFICAR EMPRESA: BÚSQUEDA

lngreso

Lad!

fuminislndor

0pciones

0Br
¡ CcIü Saih

CCodigo ülcrio

ORUC

f igura B.ó. Página dc Búsqueda rh Emprcsa

8mc¿r

a ESPOL BANI(

Burqucdr dc Emprun
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8.7 MODIFICAR EMPRESA: FORMULARIO

lngreso

taü

lú nilntu
R¿¡onSori¡lCodigo RU{-

0i1ó¡8s,r:nl

0pciones

!thl¡
E CárüSdir

Grupol

Ielefono 0it¿ccion

21519S lv. de] []ercilo y Ponete

Representante St¿¡rs

071ñ¡S61 R,rberto Nielo ,dla

.¡el
met@grupol com ec**r.grupol com.ec

Gl¿b¿l

Figura B.7. Formulario dc Actualiz¡ción de Empresa

ESPOL BANI(

Acürlizrcion dc Emprum

6
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I
:

a

:

B.tl PANEL llE AI)MINISTRACION: CONTAC'IO

ll¿nt. Cont¿clo

L¿dy

fuministrador

0pciones

E tUEsü

0 hdfts

E ta¡

I Cíü Sarh

F-igura B.fl. Formulario Propón Tu Fiesta

0Jw

ESPOL BANI(
Banca en Línea
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8.9 INGRESO DE CONTACTOS

Cedul¿ llonlbre

StatE

/üa

P¡swold Confirn¡r

Gr¿b¿l

t'igura Ii,9. Formr¡lario de lngrrso dc ('ontaclos

lngreso

L¡dy

fuminidrador Login

lhu¡r io

lyera

0gciones

ECoffi
I C,'r §alir

ESPOL BANI(
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B.TO AC'TI]AI,IZACION DE CONTACTOS

Actuali¡¿ción

hü
fuminislmdu Login llombr¿

Sl¿tüs

¡üa

Pasword Confi¡m¿r

0pciones

E Ctrldo

0 cglüScún

Cedul¿

lhuario

her¡

lir¿b¿r

Figura 8.10. Formulario de Actualiz¡ción de Contactos

ESPOL BANI(

Ast¡¡lizrcion dc Conhctos
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B.I I INGRESO / ACTUALIZACION DE CLIENTES

lngreso Act.

tdv
fum¡rctrador

0pciones

E Aitr0!f¡
0 t...¡)

0 cít ssüúr

Cedula J{ombres

Plofe¡ion Tel¿lono ll¿il

Apellidos

Emprea

SULAilERICA

Direccion

lluevo Gr¿b¿l

l-igura B.l l. Formulario de lngreso / Actualización de Cliente

f ESPOL BANI(

lngrc¡dAct¡dizrcion ft Climt!
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B.I2 ASIGNACIÓN DE, CT]E,NTAS A CLIENTES

Cerlu[t llo nrbr¿

Telefono fmpreu e{¿il

ll[ev¿ Cuenl¿

Figura 8.12. Formulario de Asignación de Cuenta a (llientes

lngroso

LadÍ

Admi¡islrd«

0pciones

I rib
0 c¿r, seúh

I ESPOL BANI(

Arignuion dr Cucnh¡ r Clicnta¡
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B.I3 PANEL DE ADMINISTRACIÓN: CUT]N'TAS (ASIGNACIÓN)

lngreso

Lady

Adnini$rador

Cedula llombre

0pcioner

0 ra¡

D Crrü SG{in

Telefono [mpresa elail

Figura 8.13. Formulario de Asignación de Cuenta a Clientes

ESPOL BANI(

Arigmdon dc Cucnh¡ r Clicntc¡
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B.I.T PANEL DE, ADMINISTRACIÓN: ASIGNAR PERFIL

lngreso

tdv

fumiristrador Iogin Perfil

fumrnrslrador

0pciones

altú
E crlr S¿lión

ii¡¿b¿r

Figura li.l4. Pantalla «Ie Asignación de Perfil

ESPOL BANI(
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B.l5 BANCA E,N LINEA: INGRESO

rmtil
Clave:

ingreso

Cenr Sesrn

l igura li,15. l'antalla dc lngrcso a llanca r:n Linca

l:,t.

ESPOL BANI(
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B.I6 BANCA EN LiNEA: PARÁMETROS DE CONSTILTA

Iech¿ lnhio; Fech¿ [in: Cuent¿:

§ffi.SranVv.¡Stom

Figura 8.16. Págine de Consulte de Movimientos Bancarios

a ESPOL BANI(

Consultr & ilovimirntos Bücüios

0iElmrido: fl oberto ll¡elo
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B.I7 BANCA EN LiNEA: CONSI,ILTA GE,NERADA

Fech¿ lnic¡o: Fech¿ fin: Cr¡ent¡:

0ffi'Gr¿nVer¡Smm

Figura B.l 7. Pantalla de Consulta Genereda

ESPOL BANI(

Consult¡ dc ]rlovimicntos Brnc¡rios

Bic¡vrnido: Robeno llieto

§¡ldotró¡ I [inc¡ Cr¡ent¡ DC I lonto
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B

C. GLOSARIO DE TÉRMINOS

Browser/Web browser (navegedor o visualiz¡dor)

Programa que pcrmite leer documentos en la Web y s€guir enlac€s (links) de documento

en documento de hipelexto. lrs navegadores hacen pedidos de archivos (páginas y

otros) a los servers de Web scgún la clección del usuario Y luego muestran en el monitor

cl resultado del pedido en forma multimedial. Entre los más conocidos se encuenkan el

Netscape Navigator, Microsoft Lxplorer y Mosaic. lil primcr navegador se llamó Line

Mode Brou'ser, pero c[ primer navegador en cuanto a difusión lue Mosaic. Usualmentc,

a los navegadorcs se les agrega plug-ins para aumcntar sus capacidades.

Dirección elertrónic¡ (electronic eddress)

Serie de caracteres que identiñcan unívocamente un servidor (por cjcmplo,

grafikacr.com), una persona o un recurso 1un sitio Web como en lntemel. Sc componen

de varias partes de longiturl variable. Las direcciones son convertidas por los DNS en

los números IP conespondientes para que puedan viaiar por [a Red-

Downlo¡d

fls e[ proceso de bajar (traer) un archivo dcsde algún lugar en la Rcd a la computadora

de un usuario. Ver lJp-load, cl proceso inverso.

E-mail (electronic mail o correo electrónico)

Sen'icio de Intemet que permitc el cnvío de mensajes privados (semejantes al correo

común) entre usua¡ios. Basado en el SM'|P. Más rápido, cconómico y versátil que

ningún otro medio de comunicación act¡,a|.'l'arnbién utilizado como medio de debate

grupal en las mailing fists.

l)

[_
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Enleces (links)

Conexiones que posee un documento de la Web (escrito en IITML). Un enlace puede

apt¡ntar a referencias en el mismo documento, en otro documento en el mismo site;

también a otro site, a un gráfico, video o sonido. Ver Hipeflexto.

Entorno gráñco

Sistema operativo en el que Ia información que aparece en panta.lla aparec.e represenlada

cn forma gráfica, como es el caso de Windows.

Hardware

Componcnte fisico de la computadora. Por ejemplo: el monitor, la impresora o e[ disco

rígido. til ha¡dwa¡e por sí mismo no hace que una máquina ñrncione. Es necesario,

atlemás. instalar un Software adecuado.

Home page (páginr principal o de entrede)

Página de información de la Web, escrita en HTMI-. En gencral, cl término hace

referencia a la página principal o de acceso inicial dc un site.

Interfece (loterfaz)

Cara visible de los programas. lnteractúa con los usr¡arios. La interface abarca las

panmllas y su discño, el lcnguajo usado, los botones y los mensajes de error, enlre otros

aspectos de la comunicación computadora/persona.

Internet

Denomina un grupo interconectado de redes localcs, quc utiliz¿n un mismo protocolo de

c()munlcacton.

H

I

EDCOM ,AntxoC-Pdgint2 ESPOL



Munuul d¿ Usuurio Sistema de Banca ea Líneq ESPOL

L

Login

Proceso de seguridad que exige que un r¡suario se identifique con un nombre (user-lD) y

una clave, para poder acceder a una computadora o a un recurso.

Nevegar

Recorrer la Web, sin destino frjo, siguiendo enlaces o direccioncs

N

o

On-line (en Iínea)

Estado de comunicación activq también llamado "en tiempo real".

Págioa (pege o Webpage)

tlnidad que muestra información en la Web. Una página puede tener cualquier longitud,

si bien equivale por [o general a la cantidad de texto que ocupan ilos pantallas y media.

Las páginas se diseñan en un lenguaje llamado H'I-ML, y contienen enlaces a otros

documentos. Un conjunto de páginas relacionadas componen un Sile.

Password (clave o contreseña)

Palabra utilizada para validar el acseso de un usuario a una computadora sen'idor

Programe

Sinónimo de softwarc. Conjunto dc instrucciones que se ejecutan en la memoria de una

computadora para lograr algun objetivo. Creados por equipos de personas (llamados

programadores) en lenguajes especiales de programación, y se les diseña t¡na interfaoe

de usuario pa¡a que puedan interactuar con las person¿Is quc los utificen.

P
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s

Sistema Operativo

Conjunto de programas que se encarga de coordinar el funcionamiento do una

computadorá, cumplientio la función de interface entre los progrÍrmas dc aplicación,

circuitos y dispositivos de una compuladora. Algunos de los m:ís conocidos son el

DOS, el Windows. el IJNIX.

Site (sitio)

En general. se [o utiliza para definir un conjunto coherente y unificado de páginas y

objetos intercomunicados, almacenados cn un sen'idor. Forma.lmente es un sen'icio

ofrecido por un server en un determinado port. Esta definición no siempre hace

corrcsponder a un solo sitc con un sen'er; por ejemplo: varios scn'ers pueden responder

a un mismo site, como los ocho servers que componen el buscador Yahoo! y también

es posible que un solo sen'er atienda simultáneamente varios sites, como sucede en los

sen'ers de los proveedores de Web hosting.

Software

Componentes intangibles (programas) de las computadoras. Complemento del

hardware. El software más importante de una computadora es el Sistema Operalivo.

Web.

Ver World Wide Web

We bnraste r

Administrador y/o autor de un sitio Wcb. Ver Postmaster.

w
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Workstation (estación de trabajo)

Puesto de trabajo o computadora de uri usuario. Simila¡ al concepto de Cliente. También

sc llama así a pequeños servidores con gran capacidad gráfica, como los de Silicon

Graphics.
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