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Munuul de Usuurio Sitio lfeb Delicius

I. GENERALIDADES

I.I INTROI)UCCION

Este manual contiene información destinados a los usua¡ios con una explicación
detallada de todas las opciones que el web site Restaurante Delicias nos ofrece. Al leer
el manual entenderemos mejor el funcionamiento de cada una de las páginas para que
los usuarios lleven una mejor administración det Web site.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANI]AL

El objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el funcionamiento del sitio y
explicar cada ma de las opciones que tiene el web site.

Entre los temas que detalla¡emos en los capítulos de este manual tenemos:

i Guía para conocer el entorno de Windows.
i Cómo navegar en el Web Site Restaurante Delicias.
) Guia para manejar cad" una de las opciones del Web Site.
)> Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

r.3 A QUIÉN VA DTRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Webmaster o para
cualquier persona encargada de interactua¡ directamente en la Administración del Web
Site.

Webmastrr, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control de la
información que se almacenara en la base de datos.

I.4 ACERCA DE ESTE MANT]AL

Acerca de este manual podremos decir que nos ayudara a lleva¡ una mejor
administración del Web sile siempre y cuando cumplamos con las especificaciones que
dice el manual.

i Conocer con que sistemas operativos podrá trabajar.
) Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede

ser accesado el sitio Web.
i El usuario por medio de la información que contiene tas páginas de la aplicación

puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

EDCOM Capítulo I - Página I ESPOL



Msnuol de Usaario sitio ll¡¿h Delicias

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual va a eslar organizado de la siguiente manera:

z Gcneralidades

lrC
.i. c

apítulo I

apítulo 2

* Capítulo 5
.i. Capítulo 6

Generalidades.
Explicación de la Interfase Gráfica.

Ingresar a.l Web Site.
Cómo Navegar en el Web Site.

i Ambiente()peracional

.3. Capítulo 3 Requerimientos de Hardware

.!. Capítulo 4 Requerimientos de Software

,- Operación

¡, Anexos

.:. A
+A

nexo A
nexo B

Conocimientos de Computación.
Glos¿rio de Términos.

I.6 CONVENCIONESTIPOGRÁFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos urilizados en el mismo.

I.6.I CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

'l ipo rle lnformación

T¡bla l-l: Convención Tipográñcas

Formato

Viñeta numérica Numeración de procedimientos.

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Gráfico del botón

EDCOM Capítulo I - Ptigino 2 ESPOL
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Munuul le llsuario Sitio llth Delitius

1.6,2 C()NVENCIONE,S D1]L MOT]SE,

'l-abla I-2: Convenciones del Mousr:

1.6.-1 (TONvI]NCIONES l)]tL TUCLAIX)

'I'érmino Significatlo

"Señalar" Coloca¡se sobre el objeto que se desee presionar

"l lacer clic" Presiona¡ el botón principál del Mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

"Cambiar de opción" Al dar clic en otro campo se cambiara inmediatamente el
cursor

'Iccla -tr rf
Significado

'['cclas del método abreviado 'feclas que se ulilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F'l para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR . RETORNO)

'Iecla utilizable para ejecuta¡ un proceso. En el
manual dirá "Presione ENTER".

lcclas I)irccc ionalcs

)+fü

Teclas de avance de página
INICIO, ITIN, AV. PÁG, RE. PÁG.

Las teclas de avance de página son ulilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

EDCOM Capítuto I - Ptigino -1 ESPOL
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lpantalla, un clcmenlo alavez. IttI

II



Munu.tl ¿e Usuario Sitio ll/eb D¿licias

Tecla TAB Tecla utilizada píra moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con Ia tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha"
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izqüerda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

SHIFT+TECLA es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
pale superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla mínimo dos ñrnciones.

ALTCR+TECLA, es utilizldo pí¡ra que se

active la tercera ñrnción de TECLA.

Tabla l-J: Convenciones del Tecl¡do

I.7 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del ñ¡ncionamienro del Web site, revise el Manual de
Usuario.
f,u"lquier consulta o problema que se Ie hallan presentado en el Web site conráctese con
el Webmaster o algún administrador que tenga privilegios de webmaster.

EDCOM Capítulo l - Página I ESPOL
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Monual l¿ Ilsuo¡io Sitb lleb Ddicias

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

2,1 INTRODT]CCIÓX AI AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas más comunes incluiclas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus asp€ctos
más técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comunes en
Contenido y en Índice, y buscar un lexto determinado mediante la ficha busca¡.

Para iniciar la a1'r.rda haga clic en el botón, Gatol a continuación en Ayuda y

O) soporte técnico.

Figura 2- l : Pant¿lls d€ Ayuds de Windows

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

¿{¿ Sugerencia: Para desplazarse dentro del Índice de Ayu<ia, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El índice está orgaaizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.

§

1¡ ü ó Íl ,* ..\¡rq-to' (, üd¡ @ rcrtuor. ",) o*-

Elegir un toma de Ayuda Pedi. as¡stenc¡a

E16g¡r un. tarea
§ n:,ta'oa*u*uo *qo «ñ úraú.|¡ac

§ crr rrtrn y rrrrr.qúL ¡r¡ wrú¡r, p

o odE b. úb.'.-ó.-a.q¡o6a-rrf.h

Fl uael¡r-lH-pr.* Lrrñ¡n ó ¡.o4o y d.tur(.

¿Lo sabía?

L¡.rrd. p-. É. .ñ.dr

+

a

ef

rq¡rpo 6ñ s''Eb.l'ú.

§r íúrEr o bó tntü ü r¡Et-§ ctrÉ r¡rcre<r*r

. ¡rrro&...|.qD

r..Gd*r á*hrb.¡P
l.h. i.l.., ¡.ú r l.t .
trlrñ.nt,' rL llrrbt
?rd.Gr ¡ ¡f: LtdrEró

r.Ó.1¡ d. lo ñ¡.aó
a.id:nr5.¡¡rd

¡¡!ri, , Ea.clt arr¡.
r..rlrL¡., mtdÉtú

n brúrüor
6da. ñ..rEt-6.
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Manusl de IJsuario .Sitio lfeh Dcli¿:ias

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al inicia¡ Windows aparecerán determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más imponantes:

Tabla 2-l: Pantalla dc Windots

2.2.1 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará cl botón en la $!{ ba¡ra de
ta¡eas de la pane inferior de la pantalla. Está predererminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

t5l lrae', « /:{3

It Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administra¡ sus a¡chivos.

¡
Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

4'¡¡r¡ol
Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la ba¡ra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema, oblener ayuda, busca¡ elementos en su PC
y muchas opciones más.

lJt¡tón lnicio Barra de ta¡eas

Figura 2-2: Bolón inicio y barra de tarcas

FrINA

EDCOM Capítulo 2 - Púgiaa 2 ESPOL
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,.t lLa papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de 
I
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IY 

I 
climinados por enor. 

I



Munual d¿ Usuurio Silio l{¿b D¿licius

2.2.2 ¡NIC¡AR EL TRABAJO CoN EL MENÚ INIC¡O

Al hacer clic en el uo,¿n. EEl aparecerá un menú que contiene todo lo necesario
pra empez a trabajar en Windows.

Tabla 2-2: Menú lnicio

2.3 VER EL CONTENIDO DE STI PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en casa Puede examina¡ el contenido de sus a¡chivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades tle disco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener prograrnas. archivos y otras carpetas.

Figurs 2-J: Contenido dc Mi PC

Presenla un listado de los programas que se han instalado

Muestra una lista de los archlvos utilizados últimamenl€.

Esra opción permite cambiar la configuración del Sistema

A través de esta opción podemos buscar una carpeta.
archivo. equipo compartido o un mensaje de coneo
electrónico.
Inicia la Ayuda. por medio del ínaice,v otias opc;
saber cómo realiz¿r una tarea específica de Windows

oncs para

Permite abrir un progrilma. carpeta, documento o recurso
de lntemet al coloca¡ el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuafro.

Cierra o reinicia su PC,
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Dependiendo de su equipo v de las opciones instaladas. es
posible enconfrar elementos adicionales en el Menú-
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l!) Sugerencia: Pa¡a volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de
§2 herramientas, al da¡ clic en el ¡otOi,?, o bien presione la recla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a
continuación en la barra de herramientas.

C'f RL. + Ir Seleccionar todo.
F5 Actualiz¿r una ventana.

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

$

Tablá 2-3: Menú Vrr

Sugerencia: Pa¡a ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podrá utilizar el
Iixplorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE TJN ARCHIVO O CARPETA

Resulta Ílicil localiza¡ archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utiliza¡ el comando
Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o person¿¡s, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias. Al da¡ clic en
'buscar todos los a¡chivos y carp€tas' deberá colocar todo o parte del nombre del
a¡chivo e indicar en dónde desea realiza¡ la búsqueda, luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas miis específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la brisqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo s€ encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en Ia unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realiza¡ una nueva búsqueda lo pucde haccr dando clic en el
link *Inicisr una Dueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después
coloca¡ la información referenle a la nueva búsqueda.

t)
\Y2

Pi :|¡A
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Figura 2-.1 : Buscsndo srchivos o csrp€tas

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows ap¿uecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

Figura 2-5: Explorando su l'C

Tabl¡ 2-{: Opciones de Teclado

o¡ r kd. rráo cD¿

ú<d!.t¡..r¡$..¡

tJoÁar r¡* s.r.áó cD6

df¡t h.b edri4
rrr-clú rd¡¡'r ¡'sE r.É!

ürli'crr ¡óilrE
¡leo..at &{t{ !i-ri.-

§L

H

Eillitn'lrEtlF,E

J c \r<h-ü d. FqqE

. s) B d-,d-

r ¡. oÉ<od. !.^ (ai)
, + c*o re.¡ (<:)

r-) 2úr¡:

I C:l¡r.hlñ¡ .r. p..cra.

iNA

CTRI, + G Ir a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho

BLOQ NUM + t Expandir todas las subcarpelas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la ca¡peta seleccionada.

BLOQ NUM + - Expandir la selección actr¡al si está contraída.
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2.ó MANTENIMIENTO DE STI PC

2.6.1 ÍJTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE SE,GURIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realiuar copias de seguridad de a¡chivos en su disco dwo,
para protegerlos en el caso de que falle el disco du¡o y se produzcan pérdidas o por una
eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaur¿u los a¡chivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración.

Figura 2-ó: Pasos p¡ra rralin r un¡ copia de seguridad

Luego de dar clic en e[ botón s¡guiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realiz¿¡ una copia de segu¡idad o restau¡a¡ archivos, marque la opción "rerlizer utra
copia de seguridad de erchivos", luego de clic en e[ botón sigüente y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los a¡chivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que deseo i¡cluir en la copie de seguridad', luego presione el botón
sigüente y saldrá la siguiente pantalla:

As¡stente para copia de seguridad o
restauración

E dr asEtantc b ¿jüddó á roatü-rd b( üar¡vor ! corfEueidÉ! da su éq-+o
o o reli¿i cqe dc rcgúil¿d de los rÉnEs

Srb gdÉi.. B¡d. crrbü d UC&_ry!¡¡rÉb paa cdrüü ls c.rfEuffiB
ur¿dü pd¿ h coF¿ dc algudd o rcda¡¿r S¿ Écdrar$ó ed. ecón ¡ób
pd¿ los usudro! av¿ru¿rlos

5 irLrrl. >

{.Epl¿¿¡-sg-¡gg !¡ @4 !8s1g

H4E clc ¿fl SDucrlc p¿r6 ccri.uü

t c.tdr- l
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Figura 2-?: E,lemc¡tos psra incluir eri la copia de seguridsd

2.6.2 L¡BERADOR DE ESPACIO E,N DISC]O

A veces Windows utiliza a¡chivos para una operación concreta v las conservas en una
carpeta de archivos tcmporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio libre. Para acceder a esta opción debe da¡ clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
apa¡ecerá la pantalla de Selecciona¡ la Unidad que desee liberar.

Figura 2-E: Selecciona¡ unid¡d

Só[o seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación. el Liberador de
espacio mostrará los a¡chivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

S.¡rcaorc h u*lad q¡ dea 5aa
Priladc+:

ir [C:]

9diAceda

E

Selecciona¡ unidad
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E

F¡gura 2-9: Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presentá el liberador de espacio en disco tenemos:

Figura 2-10: Otras opciores dcl Libcrrdor de Rspscio ell disco

Lb.r.dd d¿ ..p¡cb cn dsco Más opci¡.E
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2.ó..] VAC¡AR LA PAPELERA DE REC]ICI,AJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco du¡o. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
perma¡entemente y no se envía¡ a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada patición o disco duro.

Pa¡a vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ,d

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

\-. Not¡: Al vacia¡ la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
\2 elementos que contiene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Figurs 2-l l: Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2,7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORE,R

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior

O**
Botón Adelente: Haga clic para ir a [a página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.

t

Bofón Actu¡lizar: Haga clic en el botón para actualiza¡ la información de la última
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se
actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen correctamente.

,\lsl

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda" donde puede elegir
un servicio de búsqueda y busca¡ en Intemet.

7Cm*

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de F-avoritos, donde puede
almacena¡ vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

Fdvütoj

Bsrrr de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutás de acceso a documentos en su PC.

PDN,\
EDCOM Capíluto 2 - Púgint l0 ESPOL
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Barr¡ de Est¡do: Obsen'e la parte esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esui la
página actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

affi

\>

2.7.2 BTISCAR INFORMACION

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la bana de herramientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independienle ubicado a la izquierda de Ia ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra de! Explorador y
de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección electrónica de
una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa á¡ea-

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista" las páginas

actuales aparecerán a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón El
que se encuentra en la pafe superior de la barra de búsqueda para cancela¡la.

figura 2-12: Bolón de Búsqueds en el lnternet Erplorado¡
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2.7..J CONFIGT,IRAR LA PAGINA DE ¡NICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
página que el usuario desee. En Ia mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la página de Inicio ya está elcgida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
thup://www.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central y
oryanizad.4 desde Ia cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menú Herramienhs y, a continuación, en Opciones de lntemet.
En [a ficha General presione el botón [Jsa¡ actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.

Figura 2-13: Configurar la página dc inicio en el lntero€t Erplor€r

2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESTONAL

Intemet Información Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Prolesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional v Server.
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Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relalar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite [a instalación de IIS. En su lugar podemos probar a
instala¡ el Personal Web Server.

2.8.I A(;REGAR COMPONENTES ADICIONALES DE, WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Prolesional. Hay
que acceder a la opción de "lnstala¡ componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Pa¡a ello tenemos dos opciones:

l. Insertar el CD de instalación de Window,s y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opción que dice "lnstalar componenles opcionales de Windows".

Figure 2-14: lnst¡l¡ción Windows XP

2. En el Pa¡el de cont¡ol, seleccion¿¡ la opción de "Agregar o quitar programas" y en Ia
ventana que sale, pulsar sobre el icono de [a izquierda ma¡cado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

Éa
fO ¿Qr¿ desea hacer?

9 |rlrt h, Windod! xP

+ lritl¡l¡r Compootrba oFcroñaLr ¡¡ Windo*a

i F¡a€ftzer ültgar d¡cbñ¡t€a
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l-igura 2-15: Agregar o quitar compo[entes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista" miuc¿unos la opción "Servicios de Inlemet
Information Server (llS)". Por defecto se seleccionarl u¡os cr¡antos componentes, dentro
de los que ofrece la instalación de [S. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "f)etalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la t¡ansferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoría de los casos ser¿in válidas. Sólo un detalte: puede ser
adecuado no instala¡ las extensiones de F'rontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a ulilizar.
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Figura 2-ló: Senicios de Internet lnformation Server

Una vez hemos instalado Ios componenles deseados, podemos presiona¡ el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.

2.{t.2 ACCEDER AL ST],RV¡DOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Pa¡a ello simplemenle debemos escribir http://localhost en Intemet Explorer y debeía
mostrar una página web informando que lls está correctamente instalado. Además,
aparecerá la documentación de IIS en una venlana emergente, si es que fue instalada.

Figurs 2-17: LocslHost

()--.() r) ió/,* t'r,É .ú € iJ-

WindowsxP
Professionaltilr,l

O g:i.:-.-.- --,-* ú

EDCOM Cupítulo 2 - Páginu l5 ESPOL

f. ar¡-lfsc-r.n fc*d. I



Munuul de l.lsuario Sitio Weh Delicias

2.8..J SITIO WEB PRET'ETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http:i,localhosl es el sitio web predeterminado,
que se grü¡rda en nueslro disco duro, concretamente en la ca¡peta C:Unetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp'i que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2,E.{ COLOCAR NIIE,STRAS PROPIAS PA(;INAS

Si nuestro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los archivos dentro de
la carpeu del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueb4 podríamos coloca¡ un a¡chivo llamado "prueba.asp"
en la ca¡peta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este a¡chivo desde nuestro explorador
deberíamos escribir Ia dirección http://localhost/pnreba.asp

§i Not¡: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como csta:v C:\lnetpub\wr.rroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del servidor web y la página ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos coloca¡ todos los a¡chivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:Unetpub\wwwroolvni_web, accederíamos
colocando esta dirección en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cr¡rndo se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se

ha espacificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en lnternet Explorer (una dirección como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurado a Default.asp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un a¡chivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre
de a¡chivo.

Recordar qu€ pa¡a ver este a¡chivo habría que componer una dirección como esta
http:/,4ocalhost/mi_web. Automáticamente se muestra el a¡chivo Default.¿rsp, aunque no
se especiñque nada, pues ese es el documento por defecto. Tambien podriamos acceder
al archivo cspecificando su ruta compleu: http://localhost/mi_web/Default.asp

Nota: Podemos llama¡ al a¡chivo Default.asp o bien default.asp (con mayúscula
o minúscula en su inicial), Cualquiera de las dos opciones es válida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minúsculas en nombres de
a¡chivos.

;
I

§
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2.e. INSTALACION DE SQL SERVER 2005

SQL Server 2005 es un requisilo indispensable para el buen fi¡ncionamiento de Cubes
Remoting Server (Seguridades, usuarios, transaccionabilidad). Su impoñancia radica en
que peÍnitc TRANSACCIONES DISTRIBUTDAS lo que mejora el procesamiento de
CUBES ICRON.

l. Para comenzar el proceso de instalación, inserte e[ DVD de SQL Server 2005 en la
unidad de DVD. Si la característica de ejecución automática de la unidad de DVD no
inicia el programa de instalación, desplácese hasta la crpeta ¡aíz del DVD e inicie
splash.hta.

Desde el diálogo de ejecución automática. haga clic en [nstall - Server components,
tools, Books online and samples.

2. En la página Contrato de licencia para e[ usuario final, lea el contrato de licencia y, a
continuación, active la casilla de verificación para aceptar los términos y las
condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de licencia, se activa¡á el botón
Siguiente (Next). Para continua¡, haga clic en Siguiente. Pa¡a salir del programa de
instalación, haga clic en Cancelar.

l-i:i\/\

Figurr 2-lE: Psntalla d€ Aceptar la licercia

3. En la página Actualización de componentes de SQL Server, el programa de
instalación instala¡á e[ software que precisa SQL Server 2005. Para comenza¡ el proceso
de actualización de componentes, haga clic en lnstalar (lnstall). Para continua¡ una vez
completada la actualización, haga clic en Finalizar (Finish o Next).
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Figura 2-19: Pantalls de Actuslizsr ComponeDle

4. En la página de bienvenida del Asistente para la instalación de SQL Server. haga clic
en Siguiente (Next) para continuar.

tigura 2-20: Pantalla de Bienvenida d€ M¡crmoft SQL

5. En la página Comprobación de configuración del sistema (SCC), se examina el
equipo de instalación para detectar posibles condiciones que podrían bloquear el
programa de instalación. Para intemrmpir la exploración, haga clic en Detener. Para
mostrar una lista de los elementos de comprobación agn¡pados por resultados, haga clic
en el botón Filtrar y, a continuación, seleccione una categoría de la lista desplegable.
Para ver un informe con los resultados de SCC, haga clic en el botón Informe y, a
continuación, seleccione una opción de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran
ver el informe, guardarlo en un archivo, copia¡lo aJ Portapapeles y envia¡lo como
mensaje de correo electrónico. Pa¡a continua¡ con el programa de instalación urur vez
frnalizada la exploración de SCC, haga clic en Continuar (Continue).
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F'igu18 2-21: Pantslla de Sistems d€ Configuración de SQL

6. En la página Información de registro, se debe ingresar en el campo "Name" o
Nombre, escriba el nombre del servidor y en el campo "Company" o Compañía, escriba
Armada. Pa¡a continua¡, haga clic en Siguiente.

Figura 2-22: Prntalls de Registro d€ Información

7. [:n la página Componentes para instala¡, seleccione los componentes que desee
instalar. En este caso, seleccione todas las casillas de verificación. En el panel
Componentes para instalar se muestra una descripción de cada grupo de componentes
seleccionados.

E. Si ha hecho clic en Avanzadas en Ia página anterior, se mostrará la página Selección
de ca¡acterísticas. En la página Selección de características, seleccione en los cuadros
desplegables las características de programa que desee instalar. Pa¡a continuar, haga clic
en Siguiente cuando haya seleccionado las ca¡acterísticas.
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Figura 2-23: Paot¡lla de Selección de Compoo€nte

9. En la página Nombre de instancia, seleccione la opción "Named instante" y escriba
SQL2005. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Figura 2-24: Pantall¡ de Srlecciór¡ dc lnstsncia

10. En la página Cuenta de servicio, seleccione como cuenta del sistema Local System.
Pa¡a continua¡, haga clic en Siguiente.

I l. En la página Modo de autenticación, elüa el modo de autenticación "Mixed Mode"
e ingrese [a clave de la base de datos "saqw". Pa¡a continua¡, haga clic en Siguienle.
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Figura 2-25: Pantalla de Registro de Usuario t.' P¡ssword

12. En la página Configuración de intercalación, especifique la intercalación para la
instancia de SQL Server. Puede utilizar una cuenta para SQL Server y Analysis
Services o puede especificar intercalaciones p¿ua componentes individuales.
Para continuar. haga clic en Siguiente.

b Nota: Cuando aparezca la pantalla de Configurar el servidor de reportes,
seleccionar la primera opción para "Realizar Ia configuración por defecto". No
la opción "lnstala¡ pero no configurar el servidor de reportes"

13. En la página Directorios virtuales del servidor de inlormes acepte los nombres de
directorio predeterminados. Para continua¡, haga clic en Siguientc.

14. En la página Configuración de enúega del servidor de informes se puede especificar
una dirección de servidor SMTP o r¡na dirección de correo electrónico para ulilizarlas
como remitente de mensajes de correo electrónico desde el servidor de informes. Pa¡a
cont¡nuaf, haga clic en Siguiente.
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Figur¡ 2-26i Pantalla de Configur8cién d€ entrega de S€rt¡dor
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15. En la página Informes de errores, puede desactivar o[rcionalmente la casilla de
verificación para deshabilita¡ los inlormes de errores. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

Figura 2-21: P¿ntalla de Informes de Errores

16. En la página Preparado para instalar, revise el resunen de características y
componentes de la instalación de SQL Server. Pa¡a continua¡, haga clic en Instala¡.

Figura 2-28: Prntalla de Preperar la lnstslsciórl

17. En la página Progreso de la instalación, puede supervisar el progreso de la
instalación a medida que continúa el programa de instalación. Pa¡a ver el a¡chivo de
registro de un componente du¡ante la instalación, haga clic en el nombre del producto o
estado en la página Progreso de la instalación.
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F¡gura 2-29: Pantalla de Proceso de lnstalación

18. En la página Finalización del Asistente para la instalación de Microsofl SQL Server
puede hacer clic en el vínculo disponible para ver el registro del resumen del programa
de instalación. Pa¡a salir del Asistente para la instalación de SQL Server, haga clic en
Finaliza¡.

Figura 2-J0: Pantálla d€ Finaliz¡ción de Procesr¡

Nota: Si el programa indica que se reinicie el equipo, hiígalo áora. Es
importante leer el mensaje del programa al finaliz¿r la instalación. Si no se
reinicia el equipo, podrían producirse enores al ejecutar de nuevo el programa
de instalación.
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I9. El programa de instalación ha concluido, ahora podremos comprobar en "lnicio" -
"Programas" que se ha creado una nueva ca4)eta llamada "Microsoft SQL Server 2005"
con el siguiente contenido (dependerá de los componentes instalados):

d, An¿¡ye5 Servtes

Figura 2-31: Ps¡ltalla de acceso a SQL Sener

2.IO CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO MOBIL

El aplicativo ASyncsetup.msi, es un software que p€rmile la sincronización del
dispositivo móvil con el computador. Para rcalizar la instalación del mismo se deben
realiz¡¡ Ios siguientes pasos:

l. Realizar la instalación
ASyncsetup.msi.

del aplicativo utilizando el ejecutable llamado

figura 2-32: Pantalla de aceptar soft¡yare de Licencis

2. Se presiona Next
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Figura ?-33: I'antalla de selección de unidad

3. Luego se presiona Finis.
d. Luego de realiza¡ Ia instalación del ASyncsetup.ms¡, se debe reiniciar el equipo.
5. Una vez instalado eI ASyncsetup.msi, automáticamente se sincronizará eI dispositivo
y el computador. Cr¡ando se sincronizan, se desptiega una ventana quc permitc
selecciona¡ la compatibilidad, en la cual se debe escoger la opción Guest partnership.

Figura 2-34: Pantalla de Compstibilidad

ó. Aquí aparece como no conectado y tenemos que ir a FILE y elegir Conecction
Setting.
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Figura 2-35: Pantalla de Microsoft Actiyesvnc

Figura 2-36: Paotslla de Conecction S€tting

F¡gura 2-37: Pantalla de seleccionar cajillas para Conerión
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l.<-É ir.E a- F(
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Figura 2-3t: Pant¡¡ls de oblrncr conerién al Dispositivo Móvil

7. [,uego se nos apareceni como conectado.

Figurs 2-39: P¿nt¡ll¡ de cooeclado el Disposilivo Móyil

8. I-uego dc haber conñgurado el ASyncsetup.msi, se procede a configurar el móvil en
este c€so un Pocket PC 2003 Ser:ond &lition. Se debe elegir el emulador a utilizár en
este caso es el Prcket PC 2003 Sccond Edition.

ñ. Ylc.., Ioo& H.h

@ () 7,*"
¡rtt¡1..t

Cdrrd.d

Hrde Detorls 
^

I
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JEIJ}J
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Figura 2-.10: Elegir E,mulador

9. Ya elegido el emulador a utilizar se dará clic derecho y se elige la opción Connected,
con la cual mostrará la siguiente pantalla.

@il-rnITr

c-, @i

Figur¡ 2-41: Elegir Scttings

10. Al aparecer la pantalla se elegirá la opción Settings la cual mostrará una nueva
pantalla, la misma que muestra varias opcioncs, para nuestro c¿lso se elige aquella que
donde indique la palabra Connections.

j,ls!*. E B<( ra¡¡
G lrlc.rd.r. áü4 29. 2úz
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q).,,

.-o 8, r!1.
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afu.to-ah ( .mñtldE

F¡gura 2-.12: Elegir Connections

I l. Ya elegida la opción Connections, se elige la opción Network Cards en [a que
requiere ingresar dirección lP para el dispositivo y dirección del IP del DNS.

o*
Corúsürt ñ.r-o.k Ad.Ga.B e
Éy rÉtwk <rd cffiti to:
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ffi
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LzrP 
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Figura 2-4J; Elcgir NetWord Crrds

12. Ingresar dirección IP para el dis¡rosirivo mobil,
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e*
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O Uss spÉiffc lP ¿dda5s

F¡8ürá 2-.14: ltrgressr Dirección IP

13. Ingresar dirección IP del DNS.

c*
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Figura 2-.15: lrgresar Dirección lP DNS
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2.I I ACERCA DE INTERNET

2.I I,I CORREO ELECTRÓNICO

Correo electrónico, en inglés email, es un servicio de red para permi(ir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de Ia analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en l97l por Ray-fomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajería en cada computadora (que era compafida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra compuladora de una red. Tomlinson eligió Ia
anoba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, pedro@máquina.com se lee perJro
en la máquina.com. Los principales servidores de correo son'. GMail, Hotmail y Yuhoo.

El coneo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, nipida y económica manera de envia¡ información y archivos por un costo
menor que el de un limbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.

2.I I.2 TI'I-ILII)AD DE,t, CORREO 1]LF]CTRóNICO

Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo simuháneamente a
diferentes buzones elect¡ónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrónicas. Adem¿is, el usuario puede generar foros de discusión sobre temas generales
y específicos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemáticos de discusión, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas más ftecuentes), el talk, que permite [a conexión entre dos o más
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utiliza¡ el correo elect¡ónico (e-mail), nos podemos comunica¡ de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier pane del mundo.

,T\A
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2.I I..3 DIRECCIONES DE CoRREO E,LECTRÓNICO

Para que el usua¡io pueda comunicarse a través del correo electrónico. deberá tener su
dirección de correo y la de [a persona con [a cual se desea comunicar.
La forma más fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Internet a través de ur proveedor de servicio. Esta dirección hace referencia a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que el mcnsaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llamado Domain
Name Syslem (DNS/ para asignarle una dirección al computador, éslas direcciones
pueden ser presentadas tanto en números o también Ilamado el IP de la máquina o el
nombre en sí, pero ambas representan la misma dirección. Las compuladoras emplean
direcciones numéricas mientras que las pcrsonas emplean direcciones allanuméricus-

2. I I.{ DI RECCIONES ALFAN'T]MÉRICAS

Aquí se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde. El
símbolo @ se emplea para indicar "en", y la parte final de la dirección es la dirección
especificada del computador huésped. A continuación, mostranos una dirección de
Intemet para Alex Quinde:
aquinde@yahoo.com

La segunda sección de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias pafies,
cada una separada por un punlo. En este ejemplo la dirección está dividida en tres partes
pero puede tener más. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede ser enconfrado el señor Quinde, que puede significar que es el
servidor de nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que se encuenrra
en Ecuador. La última parte de Ia dirección de lntemet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados lJnidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuación:

.edu : Educación, Centros docentes

.mil = Milita¡

.gov = Gobiemo 1no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operación de Ia Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.I I.5 EL NA!'EGADOR WEB

Un navegador web, hojeador <¡ weh brutwser es una aplicación de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hip€lexto, comúnmente descri¡os en
HTML, desde servidores Inlemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la 'felaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de vídeo,
sonido, animaciones y programas diversos adem¿is del texlo y los hipervínculos o
enlaces.

La funcionalidad b¿ísica de un navegador web es permitir la visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la [nternet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, comúnmente denominados
púginas weá, poseen hipervíncukts que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El segümiento de enlaces de una página a ot¡a, ubicada en cua,lquier computadora
conectada a la Intemet, se llama navegackín; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.1r.6 woRLD WrDE WEB (WWw)

La World Wide Web (del inglés, Telaruña Mundial), la ll'eh o WlW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Intemet. Pa¡a ver la información se utiliza una aplicación
llamaü navegador web para extraer elementos de información (llamados "documentos"
o "páginas web") de los servidores web (o "sitios") y mostrarlos en [a pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso envia¡ información al servidor para interactuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confundir Ia Web con
Inteme! que es la red fisica mundial sob¡e la que circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Intemet" (una lnter.-red) y "la
Intemet", uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
inlormación por los medios descritos, y "la Web", que es la enoÍne e interconectada
r,r'eb disponible pnicticamente en todos los sitios de Intemet.

PI'NA

EDCOM Capítulo 2 - Páginu -1-1 ESPOL



Munual de llsuurio sitio w¿b Delicios

2.11.7 I{'rTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. Las let¡as significan
H¡,per Text TrunsJér Prt¡tt¡col, es decir. protocolo de transfe¡encia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas web, y el protocolo de transferencia es el
sistema media¡te el cual se envían las peticiones de acceder a una página web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar información adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes v otros similares,

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información sobre
conexiones anteriores. Al finaliza¡ la transaccíón todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookie.r, que son pequeños ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexión con é1, y de esta forma reconocer a
un visita¡te que ya estuvo en ese sitio anteriormenle. Gracias a esta identificación, el
sitio web puede almacenar gran núme¡o de información sobre cada visitante,
ofreciéndole así un mejor servicio.

2.11.8 trRL

Significa UniJbrm Resource Locutor, es decir, localizador uniforme de recu¡so. El URL
es la cadena de ca¡acteres con la cual se asigna una dirección única a cada uno de los
recursos de información disponibles en Intemet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lntemet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio donde se encuentr4
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio ://di rección_de_la máqui na:puerto/directorio/fi chero"

EDCOIII Atpítulo 2- Página -11 ESPOL
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
llstos son los requerimientos para las estaciones de trabajo.v serlidores.

El sistema puede correr con menos de 64 Mb. de memoria RAM, pero el rendimiento
del mismo decaería si Usted está acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Tabla .l-l: Requerimientos de llardware

$t
Estación de 'l'rabejo

g Disco Duro
Procesador
Tarjeta de Video
Monitor
Memoria RAM
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de F'ax,Módem
Kit Mulrimedia
Mouse

40Gb.
Pentium lV de 2Ghz.
AGP de 32 Mh.
SVGA de 15"
256 Mb.

rt,2,,)
52X ó superior
56K

PS/2

lmpresora

Impresora inyección a tinta (opcional)

..?

o

E

Pocket PC 2003 SII Emulator
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$t
Sen'idor

Disco Duro
Mouse
Procesador
Memoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado
Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
'Iarjeta de Fax,Módem
Kit Multimedia
Monitor

80cb.
PS/2
Pentium IV de 2Ghz.
5I2 MB
AGP de ó4 MB

3!¿ "
52X ó superior
56K

SV(IA dc 15"

Tabla J-G2: Requerimientr»s de Scn'idor

Tabl¡ 3-J; Requerimierfos de Pocket PC 2003

"*ns^

l'ocket I'C 200-1

{B

I Velocidad del CPU
Memoria RAM
f)isco f)uro
ljnidad de CD ROOM

300 MHz
5I2 MB
4GB
52X ó superior
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
si guientes Sistemas Operativos:

Tabl¡ +l; Requerimiento de Software

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

Tabla ¿l-2: Requcrimienaos de Browser

El Site Web se ejecuta con la base de Datos: ¡S

lll icrosoft Windows XP

*e:l
'IflSrmtEdort

1

lnternct Explorer 6.0

Base de Datos SQt, 2005 Server

Tsbla +3: Requerimientm de Bssc de Drtos

El Site Web utiliza la siguiente tecnología para acceder a la Base de Datos

Tabla +4: Rcquerimi€ntos de Tecnologla

osrL Microsoft ASP.NET 2.0
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l-as consultas del Site Web se ejecutan en el Dispositivo Móvil

Tabla,l-5: Requerimirntos de DisDositivo Mór'il

PI.,NA

ár.ffi Pocket PC 200i
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l Ejecutar el Browser (lntemct Explorer)

¡f'ü/n ErEr r- rEtú llrttr Ai¡.

tl|t!,/^* @odú.cú.r/ l!

Coog[9",
l¿lYeb ¡:-

8üsqueda l.leweb C p¿9ñes en español a p¿Ores d€ Ecuedor

Pro!,ám¿s de Pubrod¡d - Todo ¡rerc¿ ds Gooole. Gooole com rñ Englrsh

,liaoa d€ Gooole su !¿orn¿ lnrcrail

aD7 o..ar.

a ütrr'.(

Figura íl; I'antalla de lnasrnea Erplorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la página rnru..delicias.com

Figura $2: Psnl¡lls de ingrcso al sitio

ilr-"¡c'*<'orctt r*C*a¿o..r

Butcaa aon

,.'r¡ó É.túr l,ú Eñtot tsüabre Ar!&

ü O - -d d fi 2'"t''"o" -'. 'r""'ú Q
(-.,',. ¡ü ¡tE,rlqrE.¡:rB3FrorGto,rdcotffi¡,üÉ.€x
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3. Página de Introducción (lntro del Sitio Web)

l¡it-§. ¡¡¡dr ¡*d ({*r

j rl :r 1,.¡á ,-- (, a¡i
!

a5
#

EE
!,+1,",t.,.*.", DCñ'''

bdri''ro.crarwntrr.rge iauañ gror.É,o
O!E¡@

l-igur¡ lJ: l¡troducción Reslsurrnte Delicias (lntro)

.t. Página principal (l lomc dcl Sirio Web)

l§{rE f,IiN A|ú- rer F ¿d üú .r¡
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Figura 5.4: Pági[a prinripal Rt§taurárte Delicias (Home)
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Mtnuul de Usut¡i¡t sitio wth Delicius

6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

6.I PÁGINAS DEL WEB SITE

6.I.I PAGINA ¡NTRO

Está es la página de inicio del sitio web

1,¡!* -" r- --,, r.E,-" ¡a¡.,.,

J J .d t i ,, .-a . * O )- - -:. .OA
ae,^rÉ,gfu!,tu+

tr

Figura ó.1: Página lntro

Descrinción de Camnos.

A I En este link se ingresa al sistema.

EDCOM Capitulo 6 - Página I ESPOL
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Manual d¿ Usuario sitio ll ¿h Delkius

6.1.2 PA(;INA PRINCIPAI,

Este es el home o la página principal del sistema, aquí usted encontrara unas series de
opciones que las detalla¡emos paso a paso en el manual.

ld-a6t

O-. ' ,-¿ .,j .4 t'" , ,--
a)Éñ.d,tu-rd-+

D
,ó €¡ Üü

--

W¡nu¿.n*rt
bI

I

.ta^- E6

f --r_l
'. 5-!!ü

G-

Figura G2: I'ágina principsl

Dcscrioción de Camnos.

Este permite realizar una búsqueda avanzada en e[ sitio.

A En este campo se ingresa el nombre de usuario con el que esta registrado en la
base de datos para poder visualizar las opciones que le ofrece el sistema.

B
En este campo se ingresa el código o Password con el que usted podÍ¿í ingresar
al sistema.
Este botón realiza una verificación si el nombre de usuario v la contraseña
eslán correctos, y si lo estrin activara los perfiles por cada usuario
En este campo se ingresa la palabra clave que permite realizar la búsqueda en
el sitio.

C

D

E Este botón permite realizar una búsqueda general en el sitio.

F

EDCOM Capítulo 6- Págint 2 ESPOL
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Manuul tl¿ Usuario Sitio lleh D¿licius

6,I.3 MAN'I'T]NIMIENTO DEL PERSONAL

Esta opción solo la tienen los usuarios que tienen privilegios de administrador, en [a
cua.l se podrá ingresar las personas que formen parte del restaurante.

d.. its. r ü.- F- iá
O-.O .jdr;7¡b-'.ÉO
... . ¡,ÉFÉ,.rri.-i-'d*¡¡ry

¿¡l

Figüra &3: Msntcnimienlo de personal

En cste campo se elige el perfil del cmpleado.
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,r- --i*,-.=t
.tl-]R

tY..rrl
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E.IEJE

E-
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@EE
r.fi¡h,r¡ E [¡
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A En este campo se genera el código del empleado

B

C En este campo se ingresa el nombre del empleado.

l) En este campo se ingresa el número identificación del empleado

E Este permite elegir la fecha de nacimiento del empleado

F
G Número telefónico del empleado.

H
I Fecha de ingreso a [a empresa

J f)irección electrinica.

K Sexo del empleado

L Usuario del empleado

M Contraseña del cmpleado

EDCOM Capítulo 6 - Ptigiru .l ES POL

I)escripción de Camr¡os.

Depafamento en el que labora.
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Manual de Usuuri.t Sitio weh Delicius

ó.I.4 MANTI',NIMI[,N'I'O DF]L MENI] DE ADMINISTRA(]ION

Esta opción solo la tienen los usuarios que tienen privilegios de administrador, en la
cual se podrá ingresar las diferentes opciones que se muestran en el menú del sitio.

¡l :t
_i O! ¡¡'

F¡gura 6-4: Mantenimiento de Menú

Descripción de CamDos

Código generado del menú a ingresar.

B Descripción del menú.

C I)ircccitin [.]rl del msnú.

Dirección de la imagen

Código del menú padre

Botón que permite generar el cótligo el nuevo registro

Este botón permite grabar el registro

K Este botón que permite realiz:Lr la eliminación dcl registro.

L Botón que permite cerrar. [¿ pantalla.

A

I)
E

F
(;

Rol del menú.

Flstado riel menú

H

EDCOM Capítulo 6 - Pti¡¡ina 4 ESPOL
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Manual d¿ Usuurio Sitio lleh Delicius

6.I.5 MAN'I'I]NIMIENTO DE PE,RFII-

A esla pantalla solo podfií.m acceder los usuarios que tengan privilegios de

administrador, en la cual se pod¡á ingresar los tipos de perfiles su descripción. Ejm:
Administrador, usr¡ario, elc.

I
tE- É r !l- ts-- rla

ri¡iq

Figura 6-5: Mantenimienlo de Perlll

Descripción de Camnos

Ijn este campo se debe ingresar la descripción del perfil.

Estado del perfil

Este botón permite consultar el registro

Eliminar el registro

db\

.r--.:?-_ ':.

E E:ffitEEl

.*m6,*,to* rt

-

I

I

I

r'

-

E¡!@@

_[

--.--¿-
-=süG-

A Aquí se genera el código del perfil

t]
C
t) Con este botón se graba el registro

E Este botón permite realizar la modificación del registro

F

G
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Munuul de Usuario sitio w¿b Ddicias

6.I.6 MAN'T'E,NIMIENTO t'E PI,ATOS

En esta página se registraran todo los datos de los platos que luego serán visualizados

en el menú diario.

!t- á t, lÉ ir-- i¡
oft

alerke:d,¡ó_É*ñF

F¡gura &ó: Manten¡miento de Platos

¡tr^-l

fuo¡.o*iF
IEE

5

I TEC;

f, EEE

-GfE@

_E
rl

c,,l Ü

A Código generado del plato

D Imagen del plato

E
F Gencra código para cl nucvo regislro.

G Guardar el plato ingresado.

Consulta e1 plato ingresatlo antcriormenteH
I Modifica el plato luego de haber reali:¿ado una consulta

J Elimina el registro seleccionado

EDCOM Capitalo 6 - Ptigina ó F,SPOI-

Descrinción tle (-'am nos

A

C

E

kñ C-¡-'

I B I Categoria a la cual pertenece el plato. 
I

l:stado del plato.

I
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Manual de Usuurio Sitio W¿b D¿lidas

6.I.7 NÍANTENIMIENTODE,CATEGORIAS

En esta página se registftiñrn todo los datos de las categorías a las cuales Pertenecen los

diferentes platillos a cocina¡. Una vez guardado el registro se lo puede visualiz¿r en la
página de platillos.

a- É |¡ L- r¡-¡ rr.

-t--Í
Figura &7: Mantenimicnto dc Categorfas

I)escripción dc Campos

1,,

,r-
.f^-

com.qú,rd. il

b

-- Etr@

-

-

----.-r

=t

',. -

G-

A Código generado de [a categoría.

B Descripción de la categoría.

t) Estado de la categoria.

E Genera código para el nuevo registro.

F Gua¡dar el plato ingresado.

G Consulta el plato ingresado anteriorrnente.

H Modifica el plato luego de haber realizado una consulta

I Elimina el registro seleccionado.

EDCOM Capítuto 6 - Ptiginu 7 ESPOL
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Manuul d¿ Usuario Sitio lleb Delicias

6.I.II ]ITANTENIMIENTO DE PLANIFÍCACTÓU NC TTTESAS

Iin esta página se registraran todo los datos acerca de las mesas que son asignadas

diariamente a los empleados.

É tslt !'- F- ar-o- di¿-j

Descrinción de Camr¡os

Figura GE: Msntenimiento d€ Planilicación de mesas
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I
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A Es botón permite realizar la distribución de mesas y gt¡ardar el registro.

B Seleccionar la mesa asignada al mesero.

C Seleccionar las mesas elegidas.
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Munuul tl¿ Usua¡io sitio weh Deliciss

ó.I.9 PROCIiSO DE MENIJ T}IARIO

En esta página se realizará el proceso de menú diario que permite al restaurante mostrar
diariamente las opciones que ofrecen. Una vez realizado el proceso esta listo para poder

realiza¡ la toma de pedido al cliente.

.¡-.- ¡ i

Figura G9: lngreso al Proccso tte Menú Diario

.tr^-
a.rmtre"L

nt
7

H
()

¡t

A Elegir opción para ingresar al proceso del menú.

EDCOM Capítulo ó - Página 9 ESPOL
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Munual de Usuurio sitio web Deticius

En esla página se realiza el ingreso del menú dia¡io. Una vez grabado el menú se puede

realizar la publicación.

'bFt!-i-a*
t

O..'

---r-
Figura &10: Proceso de Menú Diario

-- .,f^-

@fu.*nTF

-TEEEI Eu-tr-E
-trE@

r,T Ft+" c--

tf

5

A Campo que muestra el código del menú generado

D Botón que permite mostrar los platos de acuerdo a la categoría seleccionada.

E Muestra los platos scgún categoria seleccionada.

EDCOM Copítdo 6- Páginu l0 ESPOL

Dcscrioción de Campos
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I B lFecha dc ingrcso del mcnú.

I C lCategoría tlel menú a ingresar.



Manuul de Usuario Sitio |f¿h Delitius

ó.I.IO PROC]ESO DE PEDIDO

En esta página se podrá lleva¡ a cabo el proceso de pedido al cliente. El cual se realiza

fnr mesa y por categoría.

É. .- r, ó!- I!- ¡rl¡ !

r¡ffi

rrirñ_r'
F¡gura G I l: Proceso d€ Pedido

Descrir»ción de Campos

E

--

{¡FrtireEr

&rmWdd rt

ts
L

r'
I
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.ta^-

-!!G[!!@

H
G-

A Código generado del pedido

B Fecha y hora en la que se realiza el pedido.

C I{ora dcl pcdido.

D Mesa en la que se realiza el pedido

E Observ'ación del pedido.

F Liatcgoría de mcnú a clcgir

G Esre botón permite mostrar el menú.
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I

I



Manual de Ll¡aario Sitio lleh Delitias

6.I.t I PROCESo DE FAC'ITJRACIÓhi

En esta página se pod¡á visualiz¡¡ el consurno del cliente, además de tendrá la opción de

agregar un ítem al pedido del cliente o de facturar e[ servicio solicitado.

É.!Er&-ü_¡É
\r-t '

r--r-
Figura &12: lngreso al Proceso dr Factur¿ció[

A linlace para agrcgar itcm al pedido.

B Enlace para facturar pedido

+

@
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.tr^-
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Manual de Usuurio Sitio Weh Deliciar

En esta página se podrá realizan la facturación del servicio.

O*'o 11s

Figura Gl3: Proceso dc Fsctünr Pedido

l)rscripción de Campos

Número de faclura.

E

----r-

=r:&.tí^-

rIrF

I
EEETJ

h ¡'
\

-tr@
I

GE

G-

A
B l-echa de emisión de la factura.

C Hora de facluraci(rn

D Empleado que realiza la facturación

Número de mesa.E

F Cenera¡ factura

ñl\
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Monual de lJsuo¡it¡ Sitio Weh Delicius

6.I.I2 CONST.ILTA DE VENTA DEL MES

IJn esta pantalla se mucslra el total de ventas dcl mes

' ¡&l
ñ-!É|r!.-I-* ü

§-.w :l r' i , ur ,_{¡..,...:,fl¡}
Eld6r&Éitu- lor *'

Figura Gl4; Consult¡ de Vent, del Mes

ó.I.I3 CONSULTA DE PLATO DE MAYoR VE,NTA EN EL MES

En esta pantalla se muestra el plato que mayor venta ha tenido en el mes

:''L!
ti. É., t-Dr- !¡ P

O-..:) .: :' , , * .- (4 ... , .r. . ll t

.tr^t

fua.**rF
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5
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-- .ta^-

tlot ,furrd, ril
-trEEIlElEE

_.-',.!.=-t
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rT

5
al ¡+/¡..- ¡-t'-.-!.'-b-r

Figura Gl5: Consults del Plsto de Malor V€nta
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Manuot d¿ Usuurio Sitio Weh Delicios

6.I.I{ C]ONSULTA DE PLATO DE MENOR VENTA EN EI, MES

En esta página se muestra el plato que menor venta atenido en el mes

f igura &ló: Consulte del Plato de Menor Venta

6,I.I5 CONSTIT,TA DE, MESE,RO CON MAYOR VE,NTA

En csu página se muestra el mesero que ha realizado la mayor venta en el mes

rúla6/.*¿i : O¡ -¡ _

-- ¡f^ii

I

iom@oM it
-tr@l@
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fu.nn r]tTF

-tr@
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Fi8ura Gl7: Consulta del M§€ro con Msyor Vents
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Munual dt Usuario Si¡io lfeb Delicias

6.I.Ió CONST]LTA AVANZADA

Esta opción solo la tienen todos los usuarios que, en la cual se podni ingresar alguna
palabra que forme parte del restaurante y realizat así Ia búsqueda.

Figura Gl8: CoDsult AYsn2,¡¡da

Busqueda Avanzada
h.¡a les dtrereores opcrooes qur dcs.a busc¿r clpla¡o

lccha d¿ ff¡blca¡ia dtt PI¡ro

Üa¡r-ir
B*.o_pot

Ito¡ntne ¿.t Ptao

1,"..

l)cscripcirin dc (lampos

Br ¡rc. l§o
tr .q trw lrr v
\eleccronar

t) ¡¿ou o-,o
t) puo,

ü¿s&r
H"¡r

! Buscar Ahor¿

A Escoge la palabra.

B
C Busca en Cualquier parte.

l) Consulta¡ muestra en e[ gris los datos.

]NA
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Manuul de Usuario Sitio ll¿b D¿licias

ó.1.I7 INIC¡o DE SESION DE,L MOVIL

lin esta pantalla se muestra en inicio de sesión p¿ra el dispositivo movil

Figura 6-19: lnicio de Sesión ¡lel M1¡vil

I)escrinción de Campos

A I J sua¡io

B Contraseña o Password.

C Ingresar al dispositivo.

Dr{A

,f /-trú¡' 1502:Proy6(to_Tq -

A B

e"'

Q)dri"rns.o,r, tñ

Cortraseña
ly

,dta¿¿M/r?¿

¿l Pod(¿t Pc 263 Sccond tdI¡on x

lr,*-,-r r,en . .il Y¡ {É ¡oa e
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Manual d¿ Usuurio Sitio W¿b D¿licius

6.I.III CONST]t,TA DE ME,NTI DIARIo t}EI, MOVIL

En esta pantalla se muestra la consulta de menú diario en el dispositivo móvil.

F¡gura G20: Consulta de Menú del Dia

//E&qñ: 1502:Proyecto_T@( -

Con s ull

O¡,lti,taá.«t ¿ &r&al¿run¿ vr
Mcnu Dcl Dta
Catcgorra:

e*

Nombrc dd Pl¡to
A-rroz con Salsa d¿

í¡+,

¿

v¡' fo.at a

Atr¡$

Sopa dc Cama¡oo

dI PoAr¡r PC 2Oo3 secord tdltton x

lrr*.r'*r.'rro,, § Íl {( s:o? I

A Categoria a consulta¡.

B Bottin que pcrmite consultar la categoría.

C Ver más inlbrmación.

Pi.'.NA
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Munual d¿ Usuu¡it¡ Sitio Weh Delicits

Esta pantalla permite visuali:zar más inlormación de la consulta anterior.

Figurs &2¡: Visuslizr8r más Información

to //Edcún: t5o2:F,roye(to Toolc -
r Gñ.r E,o¡... § !¡ << roz @

c".

t Ol¡¡l R.E.sd l

@

d
A¡¡oz con Sd¡¡ dc
Aürn
Nomb¡e dcl
PI¡to
Stock
Canud¡d

A¡roz con Salsa
d¿ Atuo
20

1,5

H

.ll P*ret Pc 2oo3 s€cord tdhlDn x

PT'Nl\
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Munual de Usuurio Sitio 1l¿b Delicias

A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN

A.I.I CONOCIENDO LA COMPT]TADORA

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

confornan una computadora. E[ hardwa¡e de una computadora debe real iz¿r cuatro
ta¡eas vitales:

) Unid¡d de Entr¡d¡: Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

i Unidad de Proceso: El computador procesa o manipula esas instrucciones o
datos.

i. Unidad de Salida: Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegrándola en un monitor o imprimiéndola.

i Unidad de memoria auxiliar: El computador coloca Ia información en un
almacenador elcctrónico del que puede recuperarsc miis tarde.

(JJ l-dNA

'\\\ila

f iBura A- I : Componefltss del teclsdo
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Munuul de Usuurio Sitit¡ W¿h Delicios

A.2. UNIDAD I)E ENTRADA

A.2.I f,L TECLADO

Existen divcrsas formas de inroducir texto al equipo, pero el más comú'n es el teclado.
La mayor pafte de las acciones que pueden realizarse con eI mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada esüíndar de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comunica¡ con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de

comunica¡se con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencioriar que un teclado es similar a una máquina de escribir; por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su

función:

t" 1 't a 
" 7 r v T!7v ? v +

F-J- r',- r rr r t-rrrt

I

l-.--<
tr-a.l
H-rJ I

!tÑA

Figura A-2: Tecl¿do

> Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
dc estas teclas y la tecla Mayús simuluineamente se crea la mayúscula correspondiente o

el signo indicado en la pate superior de la tecla de puntuación.

(

8

Figura A-J: -I cclas Alfunuméritus
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Manual de Usuariq sitio Íl¿b Delicios

Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

Tabla A-l: Teclas Alfanuméricas

I]ARRA
L,SPACIADoRA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que

se encuentra el cursor.

F
D{ fAu

En un programa de procesamiento de lexto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

a
lln-TUR

t]ACKSPACE
Elimina el carácter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atrás.

o SIIII,I'

A[ pulsarla es posible aplicar la función secunda¡ia
de una tecla alfanumérica ésta fi:nción secundaria
de la tecla se indica en la pafe superior y el carácter
principal aparece en la parte inferior.

C'TRI,

ALI

,..it ,lr At-.T GR

Esta tecla (Alt Gr : gráfico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas sólo exislen en teclados NC) ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENÚ
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en [a
posición que ocupa el cursor.

1¡:cro IN]CIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón lnicio en la barra de ta¡eas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtienc e[ mismo resultado
pulsando la combinación Cúl + Esc. Utiliz¿da en
combinación con otras leclas alfatÉticas permite
ejecular comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

É li"¡
¡¡ ¡r.,I¡r BI,OQ MAYUS

Cu¿ndo esle modo est¿i activado (indicador
iluminado en el receptor). todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayúsculas.

STIPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a la derecha del cursor de
inserción. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

EDCOM AnexoA-Página 3 ESPOL
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fEn aplicaciones de texto, crea un prfu'rafo y coloca el 
I

I cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones 
I

lo 
ventanas sirve para validar u¡a selección de menú. 

I

I

{

I

I

jse uritiza en combinación con otr¿s t..l^ p*u I

laplicar funciones cspeciales tle un programa. Por 
I

lejemplo. 
Ctrl + C copia lo que haya seleccionado. 

I
I

I lEsu tecla (AIt = altemativa). se combina con otras I

Iteclas para ejecutar comandos cspeciales. Porl

lejemplo. Alt + F abre el menú Archivo. 
I

I

I

I

I

I

I

I



Munuul de l/suurio Sitio Weh Delicias

> Teclas de Función o fila de teclas F
Usualmente rotulad&s como Fl, F2...F12, son un conjunto de teclas que se resen'an por

un programa para furciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas

tienen ñrnciones distintas en cada programa. Con el botón F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La acción llevada a cabo a[ pulsar

una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se lleva¡á a
cabo la corrección ortográfica.

Figura A-4: Teclas Alfaouméricas

Aparte de las teclas que van de lrl hasta F'12, tenemos otras teclas que estiin dentro de

este grupo, las cuales las describimos a continuación:

hSC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "via de escape" de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Lrln.:t
Bt-(x) DF_SPt_

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cu¡sor en el mismo.

INSI]R T

Altema entre dos modos; con el común activo se

insefan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al int¡oducir caracteres se sustiluyen los
existentes previamente en esa posición.

'l
F,¡tLt

tPt ilr

IMPR PANT

Permite captar una instantánea del contenido de la
panta.lla del ordenador y copiarla al portapapeles.

Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

¡
PAtIS t1

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Clrl, envia
un comando que intemrmpe algunos comandos de
DOS o programas.

Tabla A-2: Teclas dr Función
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> Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /, *, - y *.
Esr¿in ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
simbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la pafe inferior) que se acliva
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Pa¡a utiliza¡ las teclas numéricas debe estar activado este

modo. Si esüi desactivado, las teclas desempeñan las ñrnciones secunda¡ias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

El,:,1
llrr¡¡r

F¡t

lr

-+

+

,:,ll

?

t

J

r,DÑA

Figura A-5: Teclas Numérico

> Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por Ia página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o gráficos, p¿rso a paso. en 4 direcciones
(arriba. abajo, izquierda y derecha).

1- + -+

F¡gura A-ó: Teclas de Nrvegación

t
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman pane
de este grupo:

INICI0
Al pulsar csta tecla el cursor se sitúa al principio de

la línea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

I: n\ 'liene el efecto contrario al dc la tecla lnicio.

AV PÁC
lista tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

F:"
RF, PAC

Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documento, una página Web, etc.

Tabl, A-2: Teclas dc Dirección

)

Pt-'-'
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A,2.2, EL MOUSE

Es una unidad ñsica exlema al computador que sirve pÍua ingresar ciena información al
mismo. Esta información que se ingresa son b¿isicamente coma¡dos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con esle dispositivo incluido.

l{, ,ll, ¡

Lr,'r llItl,!rl l ( i:tlr I Itrll,,rl

ÑAPu

Figura A-ó: Mouse

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una vent¿na, etc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextuaies en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menú desaparece.

El botón rueda situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o
descender por una página, hoja de ciílculo, imagen, etc.

Podrá observa¡ en la panta.lla u¡a flecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos biisicos asociados al uso del Mouse.

Trbls A-J: Mousc

Señala¡ Coloque el punlero del Mouse sobre el elemento

llaccr clic Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

Hacer doble clic Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

EDCOM AnexoA - Prigina 7 ESPOL
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El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la larea
que esté en curso.

h Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

I Puntero para inglesar o seleccionar texto.

N" Selccción de Ayuda.

ha Indica quc el computador está trabajando en scgundo plano.

El computador es1á proccsando o es1á ocupado

§
l

Selección no disponible.

t Ajuste vertical

H A justc horizontal

Aj uste diagonal I

Ajuste diagonal 2.

H Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

ü Selección de vínculo.

1 Selección altcmativa.

Tabla A-{: l'untrros de Mousc

¡,,1iNA
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la inlormación en el computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos menciona¡ es el microprocesador o también llamado CPU
(Ccntral Processing Unit - Unida¿l Central de Procesamiento). que constituye el
cereb¡o de una computadora ya que se encarga de toma¡ la información que recibe de
diferentes fuentes, efectua¡ los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La Lrnidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se

estiirr ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para

computadoras. El monitor monocromático y el monitor a

color.

Las impresoras constituyen los disposirivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
éstas generan una copia en papel.
Existen t¡es tipos de impresoras: matriz de puntos.
inyección a tinta y l¿iser.

Tebla A-5; Unidades de Salida

PENA
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la información de ninguna manera porque no

tendrían un medio de almacenamiento de inlormación temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en Ia que el CPU puede

escribir, leer o modifica¡ información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en

ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de

almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos ópticos.

Los discos du¡os almacenar t¡na gran cantidad de

información. La grabación y recuperación de información
es mucho miis rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de

almacenamiento y de la marca del fabricante.

'I abla A-6: Mcmoriss Auriliar

\r\
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lu, * *.0,o de almacenamiento muy flexible por ,., -r, I

Jfácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas /

lproporcionan una protección contra escritura cuando el 
I

lorificio 
en la esquina inferior izquierda cueda descubierto. 

I

fri: I

IE I
)

lo aif.r"n.iu de los anteriores, éstos almacen* to, auto, 
I

lóptimamente. es decir, con la misma tecnología de las I

j 
srabaciones musicales en CD. 

I
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B.I. GLOSARIO TERMINOS

entrada/salida: Operaciones de lectura o escrilura que ejecuta el computador. El
computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escrik información en el
teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse.
La computadora ej ecutará u¡a operación de "escritu¡a" cada vez que se a.lmacene,
envíe, imprima o presente información en pantalla

Archivo: Conj unto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicación o programa. [,os archivos de
pfogr¿rma tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT

Actualizar: Poner al día la infbrmación presentada en pantalla con los datos más
recrentes.

Acceso:'lérmino utiliz¿do en la WWW para representd un pedido del navegador para
utilizar o ver un a¡chivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamenle los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: f)rogrÍIma cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actual i zarse periódicamente.

Aolicación: Programa quc se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"programa".

Anlicación Wcb; Programa software que utilizá H'l-fP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en Web.
Tambión se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo de texto: Archivo que con¡iene únicamente let¡as, números y simbolos. Un
a¡chivo de texto no con¡iene información de formato. excepto quizis avances de linea y
retomos de cano. Es un archivo ASCll.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplaziindolo.

A



ASCII: (American Standard Code For lnformation lnterchange ó Codigo numérico
estrindar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del alfabelo, así como también números y signos de puntuación. Existen 128

códlgos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante núuneros binarios del
0000000aI lllllll.

ASP. (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft lntemet lnformation Server antes de ser enviados al
usuario para su v.isualiz¿ción en forma de página HTML. Habitualmcnte esos

programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas

determinan la información que se envía a cada usuario específico. Los archivos de este

tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estruclura de un

campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son

atributos de un registro de base de datos.

Autenticacién: Proccso mcdiantc cl cual el sistcma valida la inlbrmacitin de inicio dc
scsirin de un usuario

@ (arroba). Signo que forma pale de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usua¡io de los nombres de dominio del sen'idor de cotreo.

B¡nner: Cráfico o imagen, generalmente de forma reclangular insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desolazamiento: Barra que ap¿uece en los bor«les derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de

dcspla.zamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de mcnús: Barra honzontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.

Base de Datos; Es un almacenamiento colectivo de l¿Ls bibliotecas de dalos quc son

requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de

información.

!!Q§ (Basic Input Output System ó Sistema b¿isico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla inst¡ucciones básicas entre el }lardware
y el Software.

B



Bps: (Bits per Second). Medida que represenla la rapidez con que los bits de datos se

transmilen a través de un medio de comunicaciones. Por ejempkr: un módem de 28.8

Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

$!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2, es decir, 0 ó l.Un bit es la
unidad mas pequeña de información que la compuudora es cap¿rz de manejar. EI ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

!y¡§ Unidad de medida de la cantidad de información en formato digiul. [Jsualmente
un b¡e consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o rm uno ( I ). Esa secuencia de números
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte (Kb) son
1024 b¡es y un Megablte (Mb) son 1024 Kilob¡es.

Qg!5 Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más

utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memori4 la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es más rápida que la memoria RAM principal.

Camoo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante cl proceso. Su contenido varia du¡ante la ejecución del programa.

Campo Numórico: lls aquel que sólo puede almacena¡ valores (dígitos).

Camno Alfanumérico: I;s aquel que puedc almacenar cualquier carácter 1clígito. letra.
símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del coneo electrónico)

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad . cuya capacidad se mide en

GigaBytes.

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultánea entre dos o más personas a

través de lntemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los últimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).
Clientel Se dice que un programa es un "cliente" cu¿ndo sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" esuí diseñado para

trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y cada-'lseavidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "clienÉ".

¡
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ComDutedor: Ils un dispositivo electrónico compueslo básicamente de un procesador,

memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La característica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede

¡ealizar ta¡eas muy diversas, cargardo distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.
Concctividarl de hases de datos (ODBC): Intcrlaz dc programación de aplicaciones
que permile a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes.
Es una especificación estiindar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contrascña ó Password: Una clave generalmente contiene una combinación de

nú¡neros y letras que no lienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de [a computadora.

Correo Elcctrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a

otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible envia¡ automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinata¡ios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados fiche¡os como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo rie texto quc un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobrc cl usuario.

CPU: lCentral Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que rea.lizan las instrucciones de [a computadora.

Cuadro de Diáloqo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cuadro de 'I'exto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuad¡o de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente litilante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo ca¡acter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

fu¡[g¡ Son las señales individuales en brulo y sin ningún significado que manipulan las

computadoras p¿r¡a producir información.

Directorio: En D,O.S.. una lista de nombres de a¡chivo que contiene toda la
información de los a¡chivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se

reemplazó por CARPETA.
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Dirección; Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "Dirección
de correo electrónico" (email, address); "lP" (dirección lntemet); y "dirección
hardware".

Dirección del Protocolo de lnternel (dirección IP): Dirccción ú¡ica que identifica a

un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo lntemet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por punlos. Una dirección IP se suele
representar en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
bÍe) de una dirección lP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: | 7 2.1 6.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un único número de IP. Si Ia máquina ni
tiene un IP frjo, no está en realidad en Intemet, sino que pide "prestado" un lP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente vía módem).

Disco Ríqido: [.]nidad de almaccnamicnto pcrmanente de información. Estc cs cl quc
guarda la información cuando apagamos [a computadora. Aqui se guardan la mayoría de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Gigabytes (Cb), en donde 1024 Mb = lGb.

Diseño dc Escritorio: I)iseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o selecciona¡ algunos de los que pro¡xrrciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disouete: Dispositivo que puede insertarse -v extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado- Su utilidad
principal es Ia búsqueda de direcciones lP de sistemas centrales ("hosls") bas¿indose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en

Intemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios miis importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ánimo de lucro), . NET (operación de la red), .GOV (Gobierno USA)
y .MIL (ejércilo USA). La mayoría de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU
(Australia), etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de lntemet. Los
nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La sección de la
izquierda es la más especíñca, y la de la derecha, la miis general. Una computadora
parlicular puede tener más de un nomb¡e de dominio, pero un nombre de dominio se

refiere únicamente a una PC.

Download ó dcscargar: lr.n lntemet es cl proceso de transferir información desde t¡n
servidor de información a la propia PC.

Documentación: Manual escrito
ha¡dware

que detalla el manejo de un si§tema o pieza de



Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo: inicializarla.

DYD: (Digital Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para almacenar
más ütos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigabytes (el tamaño de una película de cine).

Elemenlo de Pantalla: Pañes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la bana de título, los botones de "Maximiza¡" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre [a cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

Estacién de trabaio: Clomputador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad i -1 r\l11

grriLfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Exo¡ndir: Mostra¡ los niveles de directorio ocultos del ¿irbol de directorios. Con el
administrador de a¡chivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
á¡bol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también ex plorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en ot¡a red o en su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft lntemet
Explorer.

Ertensión: Est¿i compuesto por un punto y un sufrjo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de a¡chivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extraretr Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para facilita¡ la comunicación con los proveedores y clientes de la organiiración.

Firewell: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local c lntemet. La regla
b¿isica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e lntemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo instala. Adem¿is, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.
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Formulario: I:n la publicación en Web, una página o parte de una página Vy'eb que el
usuario completa y devuelve al sen,idor para su procesamiento

Formulario dc consulta: I"ormulario cn línca que el usuario completa para buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de

búsqueda.

Freewarel (Programas de libre distribución). Proglamas de computación que se

distribuyen a través de Ia red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir múltiples a¡chivos entre
dos sitios de Intemet.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuenles suelen poseer distintos tamaños y estilos.

F uentes de Pantalla: l"ucntcs que se muestra¡ en pantalla. Los fabrica¡tes de fuentes
transleribles suelen suministra¡ fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las ñ¡entes transferibles enviadx a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ó Formato de a¡chivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imágenes tr¿msparentes e incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.
Gise: Prefijo que indica un múltiplo de I .000 millones, o sea l0e. Cuando se emplea el
sistema binario, como octlre en informática, significa un mütiplo de 2'", o sea

1.073.74t.824.

Globsl.es¡: Archivo que almacena información acerca de una aplicación llS, como la
inicialización en estructuras y los obietos responsables del ¡irnbito de [a aplicación.

Gonher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa diseñado pa¡a
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

GruDo de Prosrrmas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciadas.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conj unto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo está identificado por un
nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes lisicos que componen una PC.

Hioertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
docr¡mentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

fu!¡ (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicación, tales como el correo electrónico, 'felnet, WWW y FTP.

Hostins: Espacio para un sitio o página de Intemet en uno de los servidores SGI
activos. ts decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Intemet para quc el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos IIIML son simples
archivos de texto que contienen inslrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (H'IML Diná,rnico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse pa¡a crea¡ documentos HTML cuyo
contenido cambia dinfunicamente e inleractúan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden apoñar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

[!!f,(l lyperText Tr¿rnsport Protocol). Protocolo utilizado para transferir a¡chivos de
hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "scrvidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo más importante de
laWWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Intemet información conlidencial como el número de tarjeu de crédito.

Icono: Símbolo gnifico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acción a realizar por el usr¡ario, ejecutar un progama, leer una
información, imprimir un lexto, etc.

Impresor¡: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasa¡ un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
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imágenes, etc. ) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
ca¡tuchos de tinta o también con tecnologia láser.

lmDresora de Invección a tinta: (lrea:r imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad tle impresión es bastante aha.

I mpresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el coma¡do Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una

impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informsción: Es lo que se obtiene del proces¿uniento de datos. es cl resultado flnal.

Instrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sislema
de procesamiento de datos en Ia ejecución de una operación.

Interfaz: Una conexión e interacción entre hardwa¡e, softwa¡e y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utili:lan el protocolo TCP/IP para

comunica¡se.

pp[ (lnstitute of Elecrrical and Electronic Engineers ó Instiruto de lngenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en los
EE.UU,

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Intemet global, pero que sólo es de uso intemo.

ISO: (lntemationa.l Organization lor Standardizaüon u Organización lnlemacional para

la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de estándares intemacionales en muchas areas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Esui formada por las organizaciones de

normalización de sus parses miembro.

J¡v¡Scrint: Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente dent¡o de la página H'IML, y es interprctado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

JPEG: Formato gráfico comprimido desanollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEC soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.
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Kbos: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de t¡ansmisión de una
linea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

',._1\
Kilobvte: I:s el cqujvalcntc a 102.1 bytcs.

§
:-

!¿\[ (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras ubicadas cn el
mismo ambiente. piso o edificio.

Licenci¡s: Especie de permiso, autori:¿ando el libre uso dcl softwa¡e.

!!4f, (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

@i4¡ Nombre de usua¡io utilizado para obtener acceso a una compuladora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quicn posibilita el acceso mediante este recurs().

Meeabvte (MBl: 1.048.576 bytesl 1.024 Kiloh¡"tes

Megehertz: Unidad de medida de la frccuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo)

Memori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador pernanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de stílo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemcnte instrucciones y datos de los labricantcs

Menúl Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacióo. Los nombres de
los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte superior de la
venüa¡a. Pa¡a abrir un menú, basta sólo con selecciona¡ el nombre del mismo.

Módem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la línea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefónico. Básicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permile convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cu¡sor
sobre Ia pantalla.
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!!fr Formato de a¡chivos de sonido. notable por su calidad y nivel de compresión.

Multimedia:'l-ransmisión dc datos , video y sonido en tiempo real

PfiNrr

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de softwa¡e que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores Intemet de
todo el mundo.
Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberían seguir los
usuarios de [ntemet en sus relaciones con otros usua¡ios,

Nodo: En una red de ¿iLrea local, u¡ nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es capaz de comunica¡se con otros dispositivos de la misma.

Nombre de orisen de datos (DSN): Nombre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de dalos) para referirse a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Sener.

Nombre de usuario: La sccucncia dc caractercs que lo identifica. Al conectarse a una
computador4 generalmente necesita proporciona¡ su nombre y conEas€ña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona está autorizada para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados por comités ISO con e[ objetivo de convertirlos en esüinda¡es
intemacionales de arquitectwa de redes de compuladoras.

Páqin¡ Principal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o [a sección de un sitio Web.

Pásina Web: l)ocumcnto de World Wide Weh. [.]na página Web suele consistir en un
a¡chivo HTMI,, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una dirección URL).
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Periféricos¡ Cualquier dispositivo de ha¡dware conectado a una computadora-

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mris pequeña de una pantalla de video, constituido
por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de

construcción de imágenes.

Placa §ladre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y'

diferentes tipos de ranu¡¿s y conectores. En ella se coneclan todos los componentes de
Ia computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentación.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar la-s instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El esuinda¡ del mercado es el fabricado por la
empresa INIEL.

Prosramador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
progr¿rma de computadora

Protocolo: Método por e[ que los equipos se comunican en lntemet. E[ protocolo más
común cn el World Wids Wcb cs IITTP. Otros protocolos dc Intcmct incluycn F'l'P.
(iopher 

¡" telnet. El protocokr forma parte de la dirección URL compJeta de u¡ recurso.

Proveedor; Institución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
lntemet.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicación: Directorio raiz de una aplicación. Todos los directorios y
a¡chivos contenidos en [a raíz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

fu! Se tiene r¡na red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recu¡sos. Al conecta¡ dos o más redes en conjunto se obtiene una
Intemet.

Registro: I;s un grupo de campos relacionados qut: sc usan para almacenar datos acerca
dc un tcma (registro maestro) (r actividad lregistro de transacción).

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La información se envfr-He. la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.
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Reglas de Emfiresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en

un sistema informático. También se conocen como lógica de negocios.

@!& (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectu¡a). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarietas o las operaciones principales de la PC.

Routeri Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paqueles con
información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta At¡soluta: Ils aquella ruta que hace refercncia al drive, por ejemplo: si deseo
Ilegar al a¡chivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra
C :/lnetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Rute Reletiva: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en \r'\4'\¡root y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Compuladora o programa que brinda un servicio específico al "cliente", qué'\:'
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la tarea de servir a¡chivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.
SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administra¡
Ios recursos de ha¡dware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no flsicos de una PC (Programas).

SOL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). l,enguaje est¿indar intemacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

T¡rietq de Intelaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos

TCP/IP: (Transmisor Cont¡ol Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Intemel. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

ñA

Ruta de Acceso: lndica la localización de un archivo dentro del arbol de directorios.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.
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Teclador Dispositivo de entrada más común; prrmite al usuario introducir letras,
números o símbolos, caracteres de ptrntuación y comandos en una computadora.

!g!g!¡ Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Iniemet como si el usr"rario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/lP.

Terminrl; Dispositivo de E/S conectado a ura computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acccso: Tiempo que le toma a u¡a cabeza de lectu¡a,/escritu¡a moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabación

T áximo de Acceso: I-icm po de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabez¿ de
lectu¡a,iescritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento

Tiemno Real: Método para procesar la infbrmación en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a olra, por
ejempltr: vía módem.

!§ (Unintemrptible Power Supply ó Suministro de Energía lnintemrmpida). ts un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recu¡sos Universal). Idenlifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o a¡chivo en lntemet. La dirección
URI- también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o F'fP. Por
ejemplo: hnp://www.microsoft.com.

USB: Tecnología que facilita la conexión de perifericos a la computado¡a. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insetar una placa
cont¡oladora para el «lispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
cnchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

[,'suario Cualquier individuo que interactúa con el computador a nivel de aplicación
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usua¡ios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.
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Video: Señales elect¡ónicas y sistemas de circütos que producen las imágenes en la
pantalla del monito¡.

VGA: (Video Craphics Array ó Dispositivo Gr¿ifico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en I 6 colores (modelo estrindar original).

Virus. Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, incorporándose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o dc la misma lnternet.

Vista en Miniatur¡: Versión reducida de u¡ gráfico con un hipervinculo a una versión
ma-vor dcl gráfico.

W3C: (World Wide Web Consortium).(hganización apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros. cuyo fin es el establecimiento de los estánda¡es relacionados con [a WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

\ LAN: (Wireless l-ocal Área Network ó Red de Árca Local Inakirnbrica).

WWW: (World Wide Web). Es e[ servicio mrís gráfico de Intemet y con las
capacidades m¿is sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre lntemet y proporcionan una forma rentable de publicar información,
permiúr colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en lntemet
mediante el protocolo HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTMI..
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