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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacion destinados a los usuarios con una explicacion
detallada de todas las opciones que el web site Restaurante Delicias nos ofrece. Al leer
el manual entenderemos mejor el funcionamiento de cada una de las paginas para que
los usuarios lleven una mejor administracion del Web site.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es dar a conocer paso a paso el funcionamiento del sitio y
explicar cada una de las opciones que tiene el web site.

Entre los temas que detallaremos en los capitulos de este manual tenemos:

(iuia para conocer el entorno de Windows.

Como navegar en el Web Site Restaurante Delicias.

Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

YV VY

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a todos los usuarios con privilegios de Webmaster o para
cualquier persona encargada de interactuar directamente en la Administracion del Web
Site.

Webmaster, Es un usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control de la
informacion que se almacenara en la base de datos.

1.4 ACERCA DE ESTE MANUAL

Acerca de este manual podremos decir que nos ayudara a llevar una mejor
administracion del Web site siempre y cuando cumplamos con las especificaciones que
dice el manual.

» Conocer con que sistemas operativos podra trabajar.

» Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacién desde donde puede
ser accesado el sitio Web.

» El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer mas a fondo el funcionamiento del sitio.

EDCOM Capitulo I - Pdgina 1 ESPOL
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1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual va a estar organizado de la siguiente manera:

» Generalidades

% Capitulo I  Generalidades.
% Capitulo2  Explicacion de la Interfase Gréfica.

» Ambiente Operacional

% Capitulo3  Requerimientos de Hardware.
% Capitulo4  Requerimientos de Software

» Operacion

<+ Capitulo5  Ingresar al Web Site.
<+ Capitulo6  Como Navegar en el Web Site.

» Anexos
¢ Anexo A Conocimientos de Computacion.
% Anexo B Glosario de Términos.

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las convenciones
tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Formato Tipo de Informacion
Vifieta numérica Numeracion de procedimientos.
Negrita Términos a resaltar por su importancia.
Grafico del boton Indicara la accion a realizar.

Tabla 1-1: Convencion Tipograficas

EDCOM ' Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Término Significado
“Senalar” Colocarse sobre el objeto que se desee presionar.
| “Hacer clic” Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.
“Cambiar de opcion™ Al dar clic en otro campo se cambiara inmediatamente el
Cursor.

Tabla 1-2: Convenciones del Mouse

1.6.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira “Presione ENTER™.

Teclas Direccionales

= T S

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un clemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

EDCOM Capitulo I - Pigina 3 ' ESPOL
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Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

e SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

e ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1-3: Convenciones del Teclado

1.7 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Web site, revise el Manual de
Usuario.

Cualquier consulta o problema que se le hallan presentado en el Web site contactese con
el Webmaster o algin administrador que tenga privilegios de webmaster.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 4 ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

St desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el boton, le a continuacion en  Ayuda y
@ soporte técnico.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

* Favorktos ﬁ)uﬂnﬂd EWBW {JW

suscar (NG > ( Centro de ayuda y soporte técnico

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

Novedades en Windows XP [3) Invtar 3 un amigo 3 conectarse a su equips con Asistencia remota

Musica, video, juegos y lotos

Fundamentos de Windows r{ Cbtene: soporte técnico, o encortrir mformacon en los grupos de noticias
Proteger su PC: fundamentos € Windows XP

de sequridad

Elegir una tarea
Redes y Web 3
Trabajar de forma remota [; Mantenga sctuaicado su egupo con Windows Update

i [3] Buscar hardware y software compatible pars Windows '

(3| Deshacer los cambeos reskzados en su equipo con Restaurar sistema
Personahzar ¢l equipo r y

Accessbibdad [F) Ltice Herramientas para ver b nformacin de su squpo v dasgnodts s
problsmas

Imprimir y transmitir por fax
Rendimiento y mantenimiento
Hardware

Envie sus comentaros a Asistente para nueva conesabn
Microsoft

¢Lo sabia?

Figura 2-1: Pantalla de Ayuda de Windows

b Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
; clic en el texto verde vera una definicion del término.

: Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

q Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la

& La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
‘sz los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
M tareas, podrd iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 2-1: Pantalla de Windows

2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el boton en la M barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

MJ\'@Q': ey
S

K k N

Boton Inicio Barra de tareas

Figura 2-2: Bot6n inicio y barra de tareas
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2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO

Al hacer clic en el boton, m aparecera un menu que contiene todo lo necesario
p q
para empezar a trabajar en Windows.

Presenta un listado de los programas que se han instalado.
| & nternet M documentos
| [ coree sectrion L4 pecumentos recientes + | | Muestra una lista de los archivos utilizados tltimamente.
(=3 7 s imigenes
i”""&'“" Y v mimica Esta opcion permite cambiar la configuracion del Sistema.
—{| *Scrosolt Office Word j"‘"
2003 ”, ..

: 6 o stios de red A través de esta opcion podemos buscar una carpeta,
[ 7 W archwro.' equipo compartido o un mensaje de correo
| [0 e @ G xomoy electronico. )

casebec ot DD — - x .
e Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
L’;‘;n.:-w. . gl moreiras v oo =g . Y :
saber como realizar una tarea especifica de Windows.
| g ot v e ) fnda v soports thcricn - -
: ol Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso
Y - de Internet al colocar el nombre.
Dw“. | . r . . .
[B] v sson Con esta opcion se puede cambiar de sesion o cambiar de
b usuario.
T pdos los proge amas. e 5. i -
_ Cierra o reinicia su PC.

Inicio G Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas. es

posible encontrar elementos adicionales en el Menii.

Tabla 2-2: Meni Inicio

2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
0 en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Ardwo Edodn  Yer  Fawvortos  Herrameentms  Ayuda

v (] b/ - Busaueds Carpetas
Pwmowr i MpC - lr

lareas del sist ema

i) v ot del astema

1Y Agrece o quter programas

G Combsar una confagursctr

B’ Panel de control

Figura 2-3: Contenido de Mi PC
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& Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

herramientas, al dar clic en el boton »,’-. , 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Menu Ver vy a
continuacion en la barra de herramientas.

| Seleccionar todo.

F5 [ Actualizar una ventana.

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2-3: Ment Ver

@ Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar el
Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas vy, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menu Inicio.

En el cuadro de dialogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet v cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda™ y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para busquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

@ Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
link “Iniciar una nueva buisqueda™ o presionar el boton “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva bisqueda.
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Archive  Edicion  Ver
\) '-,,,_) ’- - ) Bisaqueda | Carpetas tii)-
5 mec - Ir
Asistents paras busqueds » -~
- = _
- sagdn los o xg g
Toda o parte del nombre de archivo:
-Pe
- R—, . Desco de 34 (A1) Dwsco Local (C1)
(+) s
g S
Unidad CD-RW (E:) DOCUMENTOS (F:)
A (2 g
Mobie Devce Panel de control -
< >

Figura 2-4 : Buscando archivos o carpetas

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacion de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.

B C:\Archivos de programa
Archivo  EGGN  Yer FavorRos Herramientas  Ayuds &
o‘""‘ M P ) > 2 - Busqueds |4 ' Carpetas  [Tii]~
ot T d C\Archivos de programa o Ir
Carpstas x Nombre = -~
& Esororio ~ L) Adobe
+ L) Mis documentos L) Ahead
= o mpc ) Archivos comunes
+ B Disco de 3 (A1) L CE Remote Toois
= e Disco Local (C1) ) ComPhus Apphcations
“J 20070612 . Crystal Decisions
+ L) AppSerwy LI DART Karscks Studso CDG
- O CEnETyTT s
* ] Adobe L Google
+ (3 Ahead LaHP
* ) Archivos comunes L) HTML Help Workshop
#* _J CE Remote Tools Lt aliShiokd st allation 1rformation
L ComPlus Appcations J Internet Explorer
* L0 Crystal Decrons ) Java
) DART Karacke Studic CDG ] Java Web Start
# ) ESET ) LiktieFighter 2
+ ) Google _— e e
* o He L IMaplifo Mapx
L HTML Help Workshop ) Messenger
D) InstalShisid Installation Informationr AMicrosoft ActiveSync
3 Interret Explorer I Microsoft Analysis Services o JA
* L) lava - LIMicrosoft ASP NET o IRV,
< g > < i >

Figura 2-5: Explorando su PC

CTRL+G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada.
BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2-4: Opciones de Teclado
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 UTILIZAR EL BACKUP PARA HACER COPIAS DE SEGURIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se darfien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

E ste asistente le apudard a restaurar los archivos v configuraciones de su equipo
0 a realizar copias de segundad de los mismos

Silo prehere. puede cambu al Modo avanzado para cambiar las conhiguraciones
usadas para la copia de segundad o restaurar. Se recomienda esta opcion solo
paia los usuanos avanzados

(V] Empezar sempre en modo de asistenta

Haga chc en Siguente para continuar

J

Figura 2-6: Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el boton siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el boton siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

St el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad™, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

EDCOM Capitulo 2 - Pigina 6  ESPOL
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Asistente para copia de sepuridad o sestauracion . ..o X

Elementos para incluir en la copia de segundad

Puede hacer una copia de sequndad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos.

3 Haga doble ciic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
: seleccione la casila de verificacion situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee

=== inchar en la copia de segundad.
Elementos para inclur en la copia de segundad:
= U0 Bk = [ Nombee Comentaro. &3
+ 9§ MPC 1 Y MiPC = |
+ [ actusizado H O O actusizado
# 00 0 Jed
i 0 Qcien
s 8 Qcent
= [ diskette5 0] 3 dikette5
+ [ Impnmic Manual Disefio v DJImedDL B
KO B = v

[ canss | Siguente> | [ Cancelar |

Figura 2-7: Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta v las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el numero de archivos del disco o crear
mds espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccione la unidad que desea liberar.

Unidades:

- () ﬁ
| Aceptar | Sak |

Figura 2-8: Seleccionar unidad

Solo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrara los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.

EDCOM
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QD

| Liberador de espacio en disco Mas opciones |

- Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta »
. ug® 283679 KB de espacio de disco en [C:). |

| Archivgs para eliminar: |
! 8 Archivos temporales de Intermnet 16036KB & '
' [] #/ Papelera de reciclaie 0KB g |
‘ [ =] Archivos de registro de instalacion 664 KB H‘
[ ? Restaurar sistema almacenes de datos o . 2KB —
j O ﬁmch'rvos temporales 266947 K ¥

E spacio total en disco que recuperard: 16.037 KB

Descrpcion i

} Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y

‘ subprogramas Java que se descargan automéaticaments desde
Internet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el disco duro. '

Ver archivos

=) (]

Figura 2-9: Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

< _jiberador,deespacio en discopara {C:) i
| Liberador de espacio en disco . Més opciones |

omponentes de Window
i o |
[ | Puede iberar mas espacio en disco quitando !
| componentss opcionales de Wndows que no ubhice. {

| -— {

Programas nstalados

Puede liberar mas espacio en disco quitando programas l

[ wberar. ]

Restaurar sistema

| Puede libetar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restauracidn mas reciente.

Figura 2-10: Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ultimos archivos v carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.
Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de reciclaje. ‘g

2. En el menu Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menu Archivo, haga clic en Eliminar.

 Papelera de reciclaje
Archive  Edadn  Yer

Favortos  Herramiertas  Ayuda o

2/ Papeiera de recidaie v B
Nombre Ubxcaotn ongnal Fecha elminacn =

Tareas de la Papelera Bo0orm12-01732.0x C:\Documents and Settngs\DAL..  14/09/2007 11:23

§ Vackr La Papelera de recidaje LJAJAX - Wikipedia, la enodope...  C:\Documents and Settings\DAL..  14/09/2007 11:23

| Gosario de términos de comp...  C:\Documents and Settings\DAL...  14/09/2007 11:23

' Restaurar todos los slementos ) Gosario de térmnos de TIC - .. C:\Documents and SettngsiOAL . 14/09/2007 11:23

) Gosaro_archivos C:\Documents and Settings\DAL .. 14/09/2007 11:23

R £]AAX - whapadia, la enciclope. . C:\Documents and Settings\DAL . 14/09/2007 11:23

1] Gosario de términos de comp...  C:\Documents and Settings\DAL . 14/09/2007 11:23

@ Escrtorio #£]Gosano de términos de TIC- ... C:\Documents and Settngs\DAL . 14/09/2007 11:23

£) Gosaro.him C:\Documents and Settings|DAL..  14/09/2007 11:23

) Ms documentos

.‘ M PC

&g Ms stios de red

Detalles

Figura 2-11: Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Boton Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.
Qs -

Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

e.

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la tltima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

LE]

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

P

Boton Bisqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Bisqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

;)acm

Boton Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

5\ Favorkos
™

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

L M}ﬂ hittp: [ fwww microsoft . comfisapifredir . dii?prd=ie&pver =6&ar=msnhome 3

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 10 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Delicias

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

—— B s

LR e i Ve R E T P T -

2.7.2 BUSCAR INFORMACION

Al dar clic en el boton “Busqueda™ de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de bisqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

. Nota: En Mi PC, haga clic en el meni Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Busqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la basqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y el Ayudante de busqueda elegira el servicio de bisqueda especializado
€n esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de busqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceran a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton
que se encuentra en la parte superior de la barra de blisqueda para cancelarla.

A Google - Micresoft Internet Explorer

4] D fwevew .googie .com. ec v EYu
Buscar x i Apeadei
q Nuevo O I » i -

|
Google | G
Ecuador
; M@ Imagenes Grupos Noticas  Mas -

[ Buscar | | Burguede avanzada
. [pi;:-r p BUSCP.IEd-a - e m———
LYoy ?‘fﬂ”_i‘fﬁ_ﬂ_‘i_-} R —— ﬂ:{gle____j[__ Voy alener suette | “amamiantasselgioma

——eUeeT—e=w Web (O péginas en espafial O paginas de Ecuador

Google[ f samonwee
Search with Google
fram any wet page

Downioad the Google Toolbar . " =
click hera Programas de Publicidad - Todo acerca de Google - Google com in English

Consigue Gmail y otros programas de Lgogle Apps para tu orgamzacion

©2007 Joogle Haga de Google sy pagng mcial!

®2007 Google

Figura 2-12: Botén de Biisqueda en el Internet Explorador
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2.7.3 CONFIGURAR LA PAGINA DE INICIO

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacién central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el mena Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un boton o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Opciones de Internet r_?_[_;(_j

Conexiones FProgramas Opciones avanzadas
Genetal Segundad Privacidad Contenido
Pagina de micio

_& Puede cambiar la pagna que uthza como pagna de mco,
‘ Dweccidn: .microsoft.com{isapi/redir di?prd=iefpver=68ar=msnhome

[ Usaactud | [ Predeteminada | [ Usar pégna en blanco |

Archivos temporales de Intermet

Las paginas vistadas se almacenan en una carpeta para tener acceso més |
\ répado cuando lo desee

[ Ebminar cookies.. | [ Ewmnarschivos.. | [ Corfigwacion. |

Histanal

3 La campeta Historal contiena vinculos a las paAginas ya visitadas para tener |
| g acceso més rdpido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las & _—
paginas en Histonak 20 2 L Borrar Historial J

[Tj Lm L Ichomas. .. ] { Accesbi;ud...J

(LAceptar ] [ Cancoler | [ Apkcar ]

Figura 2-13: Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Informacion Server (IIS) es el servidor de paginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.
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Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

\_ . Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, v ME, de
\) Windows 2000, no se admite la instalacion de 1IS. En su lugar podemos probar a
instalar el Personal Web Server.

2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcion de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1. Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

& Microsoft Windows XP

e et

"+ Microsoft Windows XP

ﬁ ¢ Que desea hacer?

=» Instalar Windows XP

Instalar componentes opcionales de Windows

>
=» Realizar tareas adicionales
_)

Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 2-14: Instalacion Windows XP
2. En el Panel de control, seleccionar la opcion de "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale, pulsar sobre ¢l icono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".

EDCOM ' Capitulo 2 - Pigina 13 ESPOL



Manual de Usuario ) Sitio Web Delicias

W Agregar o quitar programas
b_;'ﬂ Programas sctusimente st alados | Mogtrar actuals scones Crdensr Dor . Nembee ~
Comwar o
qutar
Progr amas

Programas s Adobe Reader 6.0.1 - Espa’icl Tamafo 52,40M8
- B ropsere vz 4.2 Tamaflo 91,1108
_E, W Comoresor wriaR Tamafo 32270
Agreger o guitar
componentss de 9 Crystal Reports 9 Tamafio 209,00M8
[ ) Formatter Pho V1.2
@ Googe Desiton Tamafo 6, 1648
o il 1P Image Zone 3.5 T amafio 320,00M8
¥ BEOGr 25 HP PSC & Office et 1.5 Tamafio 110,00M8
) e Software Undate Tamafo 0,548
19 rsPse Modem Drivers
B Java 2 Auntime Enviconment SE v1.4.0 Tamafo 0, 868
1 ova 2 SDX, SE v1.4.0 Tamafio 0,66M8
1 sava web Start Tamafio 1, TSMB
1 Xreator Pro 2.50 Tamafio 40008 -

Figura 2-15: Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcion "Servicios de Internet
Information Server (I1IS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacion de [IS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el boton marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de 1IS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

S1 no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos seran vélidas. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.
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Asistente para componentes de Windows ﬁ]

Componentes de Windows
Puede agregar 0 quatar componentes de '\Windows XF

Para agregar o quitar un componente haga cc en la caslla de verificacion
cormespondients. Una casila somixeada indica que :dio se instalarédn algunas de sus
mP&nwbmnmﬁnmmm haga cic en Detalles.

. QSumdalrlm Information Server (115] 134MB

‘E)Smmdemd 03MB
v L Windows Messenger 00MB

v
Descipatrr  Inchuye A v utiidades de ‘Windows paa 1 eQuIpo.
E spacio total en disco requendo 539MB E
Espaco dispondile en disco: 211009 MB

Figura 2-16: Servicios de Internet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el boton de
"Siguiente" para comenzar la instalacion; la cual tardara unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB

Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente I1S.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina web informando que IIS esta correctamente instalado. Ademas,
aparecera la documentacion de I1S en una ventana emergente, si es que fue instalada.

D Servicios imernel de Windsws X Seower Microsall intermet aplorer

Mt e ge Cwewios  feeertss  Aags [
Qu=- Q 1 @G Pemen i @ram @ (3-

wage i) hn [ Roc st fox st wt mep

Microsoft

Windows*P

Professional

sitie Web desde stre
.hlﬁ! '-.vl snumeras las

auttaspn Anuck--m-.

Bcumentos & su sitio Web gredeterminada, guarde los
A L e A

WY Admnistracidn integrada
Pumde adrrrstrar 115 & través do ta
v de wandows
s

s - ) O trer e e

Figura 2-17: LocalHost
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2.8.3 SITIO WEB PREDETERMINADO EN IIS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 COLOCAR NUESTRAS PROPIAS PAGINAS

Si nuestro sitio web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado "prueba.asp”
en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde nuestro explorador
deberiamos escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\prueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor web y la pagina ASP no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningin archivo
en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a Defaultasp o
Default.htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningiin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos acceder
al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.asp

"y Nota: Podemos llamar al archivo Default.asp o bien default.asp (con mayuscula
o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida, pues en
Windows no se tienen en cuenta las mayusculas y mintsculas en nombres de
archivos.
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2.9. INSTALACION DE SQL SERVER 2005

SQL Server 2005 es un requisito indispensable para el buen funcionamiento de Cubes
Remoting Server (Seguridades, usuarios, transaccionabilidad). Su importancia radica en
que permite TRANSACCIONES DISTRIBUIDAS lo que mejora el procesamiento de
CUBES ICRON.

1. Para comenzar el proceso de instalacion, inserte el DVD de SQL Server 2005 en la
unidad de DVD. Si la caracteristica de ejecucion automatica de la unidad de DVD no
inicia el programa de instalacion, desplacese hasta la carpeta raiz del DVD e inicie
splash.hta.

Desde el dialogo de ejecucion automatica, haga clic en Install — Server components,
tools, Books online and samples.

2. En la pagina Contrato de licencia para el usuario final, lea el contrato de licencia y, a
continuacion, active la casilla de verificacion para aceptar los términos y las
condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de licencia, se activara el boton
Siguiente (Next). Para continuar, haga clic en Siguiente. Para salir del programa de
instalacion, haga clic en Cancelar.

End Urer License Agreement

" |

AUCUN CAS NICROSOFT OU SES FOURNISSEURS NE SERONT &
RESPONSABLES DES DOMMAGES SPECIAUX, CONSECUTIFS,
ACCESSOIRES OU INDIRECTS DE QUELQUE WATURE QUE CE
SOIT (NOTAMMENT, LES DOMMAGES A L'EGARD DU MANQUE
A GAGNER OU DE LA DIVULGATION DE RENSEIGNEMENTS
CONFIDENTIELS OU AUTRES. DE LA PERTE
D'EXPLOITATION. DE BLESSURES CORPORELLES. DE Li
VIOLATION DE 1A VIE PRIVEE. DE L'OMISSION DE
REMPLIR TOUT DEVOIR. Y COMPRIS D'AGIR DE BONNE

|FOI OU D'EXERCER UN SOIN RAISONNABELE. DE La
{NEGLIGENCE ET DE TOUTE AUTRE PERTE PECUNIAIRE OU
AUTRE PERTE DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT) SE
RAPPORTANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT A
L'UTILISATION DU LOGICIEL OU A L'INCAPACITE DE
S'EN SERVIR, A LA PRESTATION OU 4 1'OMISSION DE

LA 'UNE TELLE PRESTATION DE SERVICES DE SOUTIEN
TECHNIQUE OU A LA FOURNITURE OU A L'OMISSION DE

LA FOURNITURE DE TOUS AUTRES SERVICES.
RENSEIGNEMENTS. LOGICIELS. ET CONTEWU QUI S'Y
|RAPPORTE GRACE AU LOGICIEL OU PROVENANT ~

| accept the loenang lerm: and condibone

P | Nest > Ca::u‘J

e ———————

Figura 2-18: Pantalla de Aceptar la licencia

3. En la pagina Actualizacion de componentes de SQL Server, el programa de
instalacion instalara el software que precisa SQL Server 2005. Para comenzar el proceso
de actualizacion de componentes, haga clic en Instalar (Install). Para continuar una vez
completada la actualizacion, haga clic en Finalizar (Finish o Next).
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S0OL Serves Component Update

Installs 10ftweare Components requeed pnos to rataling SOL
Server e

fSTA Server Component Lipdate wil ratall he followng components
Fequred for SOU Server Savp

|

|

| ¥ Mcrosoft SQU Natme Clent

* Mrosoft SQU Server 2005 Setup Suppont Files

|

|

| The recpared components were rstalied successfully

b [ Firash |

— SRN—— |

Figura 2-19: Pantalla de Actualizar Componente

4. En la pagina de bienvenida del Asistente para la instalacion de SQL Server, haga clic
en Siguiente (Next) para continuar.

» Welcome to the Microsoh SQL
Server Installation Wizard

Setup will help you matal modiy o remove Macrosoft
SOL Server To cortrue. chok MNest

| o> | coce |

Figura 2-20: Pantalla de Bienvenida de Microsoft SQL

5. En la pagina Comprobacion de configuracion del sistema (SCC), se examina el
equipo de instalacion para detectar posibles condiciones que podrian bloquear el
programa de instalacion. Para interrumpir la exploracion, haga clic en Detener. Para
mostrar una lista de los elementos de comprobacion agrupados por resultados, haga clic
en el boton Filtrar y, a continuacion, seleccione una categoria de la lista desplegable.
Para ver un informe con los resultados de SCC, haga clic en el botén Informe y, a
continuacion, seleccione una opeion de la lista desplegable. Entre las opciones, figuran
ver el informe, guardarlo en un archivo, copiarlo al Portapapeles y enviarlo como
mensaje de correo electronico. Para continuar con el programa de instalacion una vez
finalizada la exploracion de SCC, haga clic en Continuar (Continue).
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Figura 2-21: Pantalla de Sistema de Configuracién de SQL

6. En la pagina Informacion de registro, se debe ingresar en el campo “Name™ o
Nombre, escriba el nombre del servidor y en el campo “Company” o Compaiiia, escriba

Armada. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Ve folbowarsy i oremation vell per sonalice your satallation

Regis tration Information
T

Sl

The Mame fiekd must be Filed In prior to proceeding. The Company field s optional

‘ Nombre del Servidor

O

l Nombre de la Compania
e e
sticker N the CD ner notes or the CD sheerve.

[#H37V]-[23HeH | -[FD2HB ] -[¥IQTH | -[TFVHT |

et > ) [ Concel |

Figura 2-22: Pantalla de Registro de Informacion

7. En la pagina Componentes para instalar, seleccione los componentes que desee
instalar. En este caso, seleccione todas las casillas de verificacion. En el panel
Componentes para instalar se muestra una descripcion de cada grupo de componentes

seleccionados.

8. Si ha hecho clic en Avanzadas en la pagina anterior, se mostrara la pagina Seleccion
de caracteristicas. En la pagina Seleccion de caracteristicas, seleccione en los cuadros
desplegables las caracteristicas de programa que desee instalar. Para continuar, haga clic
en Siguiente cuando haya seleccionado las caracteristicas.
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Y Microsoft SO Server 72005 Setup

Feature Selec tion
Sedect the program features you want inct slled

L&
Chck an icon in the Following kst to change how a feature is installed.
o e — e Foature descrption
- = | Motican0n Seeveces | installs connectivity components,
=3 ~ | Data Transf ormation Services Progr amming modeds, Dats
= Chert Components | Transformation Services Runtime,
- S0 Command Tooks management tooks, develop
= i | tools, Bocks Oniine, and samcies.

Raport Server Took

Data Traral orsaton See vty

This festire requires 10 KB on your
Management Took hard drive. It has 7 of 8 subfestures
Development Tooks seiected. The subfeatures require 749

Coqumertaton and Samplet

| € >

(= ] (<o ) (et ) can )

Figura 2-23: Pantalla de Seleccion de Componente

9. En la pagina Nombre de instancia, seleccione la opcion “Named instante™ y escriba
SQL2005. Para continuar, haga clic en Siguiente.

Instance Name
Yous com rotal o dof sult ratarce of you can specky 8 ruseed

Prtarce g

Provede & name for the instarce. Por & def sk nstallation, cick Def sl iretance and dick.
Nt To upgrade an exsting def sult rstance, cick Def skt rstance. To upgrade an existing
rarned Fet e select Named ratarce and specly the ralarse nee

(=] ((cpax J[met> J[ come |

Figura 2-24: Pantalla de Seleccion de Instancia

10. En la pagina Cuenta de servicio, seleccione como cuenta del sistema Local System.
Para continuar, haga clic en Siguiente.

11. En la pagina Modo de autenticacion, elija el modo de autenticacion “Mixed Mode™
e ingrese la clave de la base de datos “saqw™. Para continuar, haga clic en Siguiente.

EDCOM Capitulo 2 - Pdagina 20 ESPOL



Manual de Usuario Sitio Web Delicias

o Microsofltl SO Server 2005 Setup 5&
Authentic ation Mode
The sutheritscstion mode specfe: the teourty used when
conrecting to S(L Server S

Sedact the sutherdicstion mode to use for this nstallstion.

O Windows Authenticstion Mode

(D0 Moce (Windonss susartcation and SU Sarver Authartation)

You must ahesys aSiQN & pasdweord for the 18 logn regardess of whech sode
you choose. Specify the sa login password below

Crter password:

— Clave Base de datos
Confrm Qasdvecrd:
= R
(=] (<tox | [ rmsz> J [ comed |

Figura 2-25: Pantalla de Registro de Usuario v Password

12. En la pagina Configuracion de intercalacion, especifique la intercalacion para la
instancia de SQL Server. Puede utilizar una cuenta para SQL Server v Analysis
Services o puede especificar intercalaciones para componentes individuales.

Para continuar, haga clic en Siguiente.

Nota: Cuando aparezca la pantalla de Configurar el servidor de reportes,
seleccionar la primera opcion para “Realizar la configuracion por defecto”. No
la opcion “Instalar pero no configurar el servidor de reportes™

13. En la pdagina Directorios virtuales del servidor de informes acepte los nombres de
directorio predeterminados. Para continuar, haga clic en Siguiente.

14. En la pagina Configuracion de entrega del servidor de informes se puede especificar
una direccion de servidor SMTP o una direccion de correo electronico para utilizarlas
como remitente de mensajes de correo electronico desde el servidor de informes. Para
continuar, haga clic en Siguiente.

V5 Microsoft SO Server 200% Setup

Report Server Delivery Settings

Specty par smeters regured to send reports by o-aad

SMTP server sodress: -
Jmad. servidor decorreo. com
For examples: malserver . axamphs .com

The value erdered heve s placed in the FROM™ s-mal header fald of messages sent
by Report Server,

[ ] [ <ean | [ met> J[ cCoxm |}

Figura 2-26: Pantalla de Configuracion de entrega de Servidor
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I5. En la pagina Informes de errores, puede desactivar opcionalmente la casilla de
verificacion para deshabilitar los informes de errores. Para continuar, haga clic en
Siguiente.

7 Microsoft SQL Server 7004 Selup

Error Reporting

Choote the orrar reporting used to send fatal errors to Morosoft

By instaling Microsoft SQU Server 200% Bets 2, sq-.m 2 components, and Analysis
to

Information sbout the error will be sent over a secure (hitps) connection to Micraseft, where
& vill be stored with kmited access. Abernatively, this information can be sert to your own
Corpor ate Drror Reporting server . See http: [jocs. microsoft comfoerntro. asp for wore
rformation sbout settng up & Corpor ate Error Reporting server

For more infarmation on the error reporting feature and the type of information sent, cick
Help.

[CHaustomatscally send fatal error reports to Microsoft]

[(<psx [ get> J[ coma )

Figura 2-27: Pantalla de Informes de Errores

16. En la pagina Preparado para instalar, revise el resumen de caracteristicas y
componentes de la instalacion de SQL Server. Para continuar, haga clic en Instalar.

T Microsalt SOI Server 200% Setup

Ready to Install
Sotup 6 ready to begin rrtalatcon
e
Setup has enough INformation o start coprying the program fles. To proceed, ciick retal. To
change any of your inctallstion settings, cick Back. To oxit setup, dick Canced.

?m following components will be installed: ~

. SN Server Database Services

(S Server Database Servres, Replcation, Full-Text Search)
. Analysis Services

(aralyss Servces)

- Reporting Services

Repor trg Services, Report Manager )

- Notific ation Services

MNotfication Sarvices)

- Data Transformation Services

Data Transfor mation Services )

- Client Components

rfSCL Command Lne Tools. Report Server Tools. Cormectivity -

Hoo [ <Bacn [ _tatad [ Corcel

Figura 2-28: Pantalla de Preparar la Instalacion

17. En la pagina Progreso de la instalacion, puede supervisar el progreso de la
instalacion a medida que continta el programa de instalacion. Para ver el archivo de
registro de un componente durante la instalacion, haga clic en el nombre del producto o
estado en la pagina Progreso de la instalacion.
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Setup Progress

The relected components are beng configured
e

Skatus »~

Product
MBI

3m St freshed
A, Secver Database Services

Analves Services
Reporting Sorvces

J Canced

Figura 2-29: Pantalla de Proceso de Instalacion

18. En la pagina Finalizacion del Asistente para la instalacion de Microsoft SQL Server
puede hacer clic en el vinculo disponible para ver el registro del resumen del programa
de instalacion. Para salir del Asistente para la instalacion de SQL Server, haga clic en
Finalizar.

¥ juicrosoft SO Server 2005

Setup Progress
The salected components e beng configured
il
Product Status -
@ 500 Setup Supnert Fies Setig frshed
2 Seryer Database Servaces 200 st
Anayss Services Z2hup feeshed
Beoorting Sevvices =\ frested
oM 200 hrsshed
Nethiation Services etp frested
o Cata Transformation Sorvies =t hoshed
Workitabon Componerts, Books Onin.. Setup finuhed v
T |

Figura 2-30: Pantalla de Finalizacion de Proceso

\3 Nota: Si el programa indica que se reinicie el equipo, hagalo ahora. Es
importante leer el mensaje del programa al finalizar la instalacion. Si no se
reinicia el equipo, podrian producirse errores al ejecutar de nuevo el programa
de instalacion.
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19. El programa de instalacion ha concluido, ahora podremos comprobar en "Inicio" -
"Programas” que se ha creado una nueva carpeta llamada "Microsoft SQL Server 2005"
con el siguiente contenido (dependera de los componentes instalados):

™) Analysis Services

fam Configuration Tooks B Notification Services Command Prompt
| @) Documentation and Tutorials »§ % Reporting Services Configuration

) Performance Tools » | “£1 SQL Server Configuration Manager
| & SQL Server Business Intelligence Development Studio i SQL Server Error and Usage Reporting
-_ 4> SQL Server Management Studio o] SQL Server Surface Area Configuration

Figura 2-31: Pantalla de acceso a SQL Server

2.10 CONFIGURACION DEL DISPOSITIVO MOBIL

El aplicativo ASyncsetup.msi, es un software que permite la sincronizacion del
dispositivo movil con el computador. Para realizar la instalacion del mismo se deben
realizar los siguientes pasos:

1. Realizar la instalacion del aplicativo utilizando el ejecutable llamado

g ASyncsatup.msi

ASyncsetup.msi.

[ et ]
M i T g bt g b

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT ACTIVESYNC 4.5

Thsee WIres W % ¥e & ayesmer' Deteee MoTeoR _orod eon (O
Poerrt on whers povs bem e of 8y Mgt - vl =2 Pleme wed S
Tren ok U T «Ofteare namad dove Wi oldes P mada on wah
WO recelend £ F gy The wrew giao appiy b ey Moroeoi®

* | aroegt the teews @ B lowes sgresary
| 0 e gt Whe teews B loeree et

(oo J ow> )( cow }

Figura 2-32: Pantalla de aceptar software de Licencia

2. Se presiona Next.
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Figura 2-33: Pantalla de seleccion de unidad

3. Luego se presiona Finis.

4. Luego de realizar la instalacion del ASyncsetup.msi, se debe reiniciar el equipo.

S. Una vez instalado el ASyncsetup.msi, automaticamente se sincronizara el dispositivo
y el computador. Cuando se sincronizan, se despliega una ventana que permite
seleccionar la compatibilidad, en la cual se debe escoger la opcion Guest partnership.

MNew Partnership

Set Up a Partnership

This wazard helps you establish a partnership between your
mobde device and this computer You can set up ether a
standard partresshp 10 synchionze data between yous
device and this computer. o 8 guest partnershap (o simoly
transfer data between your device and thes computer

What kind ol partnershp would pou ke to sstabch betweesn
yous device and thes computer ?

O Standard partnershep
| want lo synchionze data belween my device and
thes computer, keepng data such as e-mad and
calendar tems up-to-date in both places

@ Guest partnershyl
| want to only copy and move niormation between my
device and thes computer, add and 1emove programs
of 1estore & backup mage on a device whose memory
has been ieset | do not want to synchronize dala

[Sguerte> | [ Concetw | [ Amcs |

Figura 2-34: Pantalla de Compatibilidad

6. Aqui aparece como no conectado y tenemos que ir a FILE y elegir Conecction
Setting.
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¥ Microsoft ActiveSync

No g !':51""'-!l|l' .,q'\
Not connected v

Hide Detals 2

Irf ormation Type Stabus

Figura 2-35: Pantalla de Microsoft ActiveSync

* Microsoft ActiveSyne

Close

Hide Detals 2

Information Type Stabus

Figura 2-36: Pantalla de Conecction Setting

. Waiting for device to connect .
ANV Connect. ..

W Show status icon in taskbar
W Abow USB connections
M Alow connactions to one of the following:

______ =l

M Open ActiveSync wihen my device connects
™ Alow wirsless connection on device when connected to the desktop

| |
e | o« ] coxa |

Figura 2-37: Pantalla de seleccionar cajillas para Conexion
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Get Connected

1o connwet poia duvice s tha PC
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Figura 2-38: Pantalla de obtener conexién al Dispositivo Movil

7. Luego se nos aparecera como conectado.

Microsoft ActiveSync
Yiew Tools Help

@ O @ Poom

e @

Hide Details &

Information Type Status

Figura 2-39: Pantalla de conectado el Dispositivo Mavil

8. Luego de haber configurado el ASynesetup.msi, se procede a configurar el movil en
este caso un Pocket PC 2003 Second Edition. Se debe elegir el emulador a utilizar en

este caso es el Pocket PC 2003 Second Edition.

ESPOL
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Flle- Actions Heip

Avaiable Emuators: Retresh |

= Datastore
Windows CE 5.0

= Pocket PC 2003
(»)Pocket PC 2003 SE Emulator
Pocket PC 2003 SE ¥GA Emulator
Pocket PC 2003 SE Square Emulator
Pocket PC 2003 SE Square YGA Emulator

- Smartphone 2003
Smartphone 2003 SE Emulator
Smartphone 2003 SE QVGA Emulator

Others

Figura 2-40: Elegir Emulador

9. Ya elegido el emulador a utilizar se dara clic derecho y se elige la opcion Connected,
con la cual mostrara la siguiente pantalla.

Porket PC 20023 Second Edition

: istart B Ty << 1248
Monday, April 29, 2002

civre=r il or ration

No upcoming appontrents

Figura 2-41: Elegir Settings

10. Al aparecer la pantalla se elegira la opcion Settings la cual mostrara una nueva
pantalla, la misma que muestra varias opciones, para nuestro caso se elige aquella que
donde indique la palabra Connections.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 28 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Web Delicias

File Flash Help [

Figura 2-42: Elegir Connections

I1. Ya elegida la opcion Connections, se elige la opcion NetWork Cards en la que
requiere ingresar direccion IP para el dispositivo y direccion del IP del DNS.

M Pocket PC 2003 Second EGRIOH
File. Fash Help

Q-u

Settings

B Y4125

Configure Network Adapters

My network card connects to:
[work

Tap an adapter to modify settings:

Cisco 802.11 miniport

Microsoft null Ethernat Minport Driver
AsyncMac NDISWAN Miniport

PRTP NDISWAN Miniport

L2TP NDISWAN Miniport

£~

Figura 2-43: Elegir NetWord Cards
12. Ingresar direccion IP para el dispositivo mobil.

EDCOM

Capitulo 2 - Pagina 29 ESPOL



Manual de Usuario

Sitio Web Delicias

B Pocker PO 200D Second Pdition 0 e i B4 |
Fila Flach Help

L~

« |Settings

@ T«cr1253 @

{ NEZ2000 Compatible Ethernet Driver

(O Use server-assigned [P address
(@) Use specific 1P address
P address: [ . . ]
Subnet mask: [ . . 5|
Default gateway: | a . . I

1P Address | Name Servers |

Figura 2-44: Ingresar Direccion IP

13. Ingresar direccion IP del DNS.

. |Settings Tyl €€ 12:59 D
NEZ000 Compatible Ethernet Driver

Name server addresses may be automatically
assigned f DHCP is enabled on this adapter.

]

J
]
|

Figura 2-45: Ingresar Direccion IP DNS
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2.11 ACERCA DE INTERNET

2.11.1 CORREO ELECTRONICO

Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligio la
arroba ((@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés (@ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico continta siendo una aplicacion popular y muy til debido a su
facil uso, rapida y economica manera de enviar informacién y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electronico (e-
mail) es la globalizacion economica.

2.11.2 UTILIDAD DEL CORREO ELECTRONICO

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultineamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electrénicas. Ademds, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telemiticos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexién entre dos o mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electronico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo inico que se necesita es tener una
computadora con un modem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.
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2.11.3 DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en nimeros o también llamado el IP de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccion. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.11.4 DIRECCIONES ALFANUMERICAS

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: Alex Quinde. El
simbolo (@ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacién, mostramos una direccion de
Internet para Alex Quinde:

aquinde(@yahoo.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior Alex Quinde puede ser encontrado. Tiene varias partes,
cada una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes
pero puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la
ruta de donde puede ser encontrado el sefor Quinde, que puede significar que es el
servidor de nombres (nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra
en Ecuador. La ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de
primer nivel posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro
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2.11.5 EL NAVEGADOR WEB

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, cominmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telarafia Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademads del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmision de
documentos (un software servidor web). Tales documentos, cominmente denominados
paginas web, poseen hipervinculos que enlazan una porcion de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.11.6 WORLD WIDE WEB (WWW)

LLa World Wide Web (del inglés, Telararia Mundial), la Weh o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador web para extraer elementos de informacion (llamados "documentos”
0 "paginas web") de los servidores web (o "sitios") v mostrarlos en la pantalla del
usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele [lamar "navegar" por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una Internet” (una Inter.-red) v "la
Internet”, uno puede referirse a "una web" como un conjunto de sitios que proveen
informacion por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2.11.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas web, vy el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina web, y la
respuesta de esa web, remitiendo la informacion que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequenos ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio web al establecer conexion con é€l, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio web puede almacenar gran nimero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.11.8 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion_de_la maquina:puerto/directorio/fichero”
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estos son los requerimientos para las estaciones de trabajo y servidores.

El sistema puede correr con menos de 64 Mb. de memoria RAM, pero el rendimiento
del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

Disco Duro 40Gb.
Procesador Pentium 1V de 2Ghz.
Tarjeta de Video AGP de 32 Mb.
Monitor SVGA de 157
Memoria RAM 256 Mb.
Teclado
Unidad de Disquete : hah
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior

» .| Tarjeta de Fax/Modem 56K

Estacion de Trabajo it Mulfimedis

Mouse PS/2

Impresora inyeccion a tinta (opcional)

ai i
&,

Impresora

Pocket PC 2003 SE Emulator

Dispositivo Movil

Tabla 3-1: Requerimientos de Hardware
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Servidor

Disco Duro

Mouse

Procesador

Memoria RAM
Tarjeta de Video
Teclado

Unidad de Disquete
Unidad de CD ROOM
Tarjeta de Fax/Modem
Kit Multimedia
Monitor

80Gb.

PS/2

Pentium IV de 2Ghz.
512 MB

AGP de 64 MB

31,‘2 tR ]
52X 0 superior
56K

SVGA de 157

Pocket PC 2003

Tabla 3-0-2: Requerimientos de Servidor

Velocidad del CPU
Memoria RAM

Disco Duro

Unidad de CD ROOM

300 MHz

512 MB

4GB

52X 6 superior

Tabla 3-3: Requerimientos de Pocket PC 2003

>0 'A\; f.\
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Web Site puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Microsoft Windows XP

Tabla 4-1: Requerimiento de Software

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browser preferiblemente:

el

gt el | 6.0
| Internet Explorer

Tabla 4-2: Requerimientos de Browser

El Site Web se ejecuta con la base de Datos:

Base de Datos SQL 2005 Server

ﬁSemrm

Tabla 4-3: Requerimientos de Base de Datos

El Site Web utiliza la siguiente tecnologia para acceder a la Base de Datos

Microsoft ASP.NET 2.0

Tabla 4-4: Requerimientos de Tecnologia
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Las consultas del Site Web se ejecutan en el Dispositivo Movil

m Mobile~ Pocket PC 2003

Tabla 4-5: Requerimientos de Dispositivo Movil

vt‘:“,:Nf\
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S. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

a Google - Microsoft Internet Explorer

Qe - Q ﬂ ﬂ ‘u - oiamda < et ) L Se o] - ﬂ.

“ﬂ'k_‘mwmm.mm E'],_ _r-‘ﬂ_%'_f 7 LJI '_'-',Jli‘_k‘_mriwng:
Acceder ;l

8Ecuador

LaWeb |magenes Grypos Nolicias Mas »

I Busquedd dvanzada
Prafs 135
| BuscarconGoogle |  Voy 2 tener susde PN i

~

Busgueda * laWeb © paginas en espafiol ¢ paginas de Ecuador

Programas de Pubicidad - Todo acerca de Google - Google com in English

\Haga de Google sy paqina inicial’

2007 Google

[ e

Figura 5-1: Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.delicias.com

2 Delicias.com - Microsoft Internet Explores

Archivo Edicibn Yer  Favortos  Herramientas  Ayyda >
> LY - . »

* © - X Z] b ) vkamds  cravoros ) L 0- L W] -

Loreconn | ] betp: fflocaihost : 1033 /Proyecto_Topico/Frmiienyenido. aspx - Ir »

Figura 5-2: Pantalla de ingreso al sitio
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3. Pagina de Introduccion (Intro del Sitio Web)

- - -

O X E G, e e -, oW - @

B Hetp:j focabhost 1033y oyrecto T opacofPreiier e ado s - * -

Toe bavrs 4 Tabeto

Horwny DeT HO Am o 190

o

le deseamas un gxcelente 1Buen provecho!

s 5 &
- - s T R
Edte Marri Espesinl Enta Ponsands Faa us Noa Frusbes

Figura 5-3: Introduccion Restaurante Delicias (Intro)

4. Pégina principal (Home del Sitio Web)

Ahen [dotn Yer fevorkos  ereseerdss  Ayyds ' !
Qw0 Al s e @ 3 4 4 B

v iff] Mrp focahost: LOTProyecta_TopeofHoms s > . ok ™

Erearrminy
planics

Figura 5-4: Pdgina principal Restaurante Delicias (Home)
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

6.1 PAGINAS DEL WEB SITE

6.1.1 PAGINA INTRO

Esta es la pagina de inicio del sitio web.

' o '.:_A/"‘"" feotoe £ - - o v - @

Estamos wn Omenie 138 ¥ Menco
T
Tole it ML TUTE

HORARIO
D hmes o Jabados
Hesno De ¥ H 0D Am o 1940

Ny

Fate Menas Fapecral Fotd Pensandn Parsfue Nos Prastes

Figura 6-1: Pagina Intro

Descripcion de Campos.

] A | Eneste link se ingresa al sistema.
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6.1.2 PAGINA PRINCIPAL

k_'Sitio Web Delicias

Este es el home o la pagina principal del sistema, aqui usted encontrara unas series de

opciones que las detallaremos paso a paso en ¢l manual.

g [detn per Dwvork  Devwwerts e
Que - o = 2 ¢, veed Foortos ) - v oﬁ

) "1 foc abost | G Proyects_Tapcndvoms o

| ~avotito Dakcias donde te ofrecamos
1€ qus 1& ofrecemos es de pnimara clas

] e

Figura 6-2: Pagina principal

Descripcion de Campos.

En este campo se ingresa el nombre de usuario con el que esta registrado en la
base de datos para poder visualizar las opciones que le ofrece el sistema.

al sistema.

En este campo se ingresa el codigo o Password con el que usted podra ingresar

Este boton realiza una verificacion si el nombre de usuario y la contrasefia
‘estan correctos, y si lo estdn activara los perfiles por cada usuario.

el sitio.

En este campo se ingresa la palabra clave que permite realizar la busqueda en

Este boton permite realizar una busqueda general en el sitio.

SllolR-REoNE--RiF

Este permite realizar una busqueda avanzada en el sitio.
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6.1.3 MANTENIMIENTO DEL PERSONAL

Esta opcion solo la tienen los usuarios que tienen privilegios de administrador, en la
cual se podra ingresar las personas que formen parte del restaurante.

T s e———————— »r

Que - O =l A0 ) vmen Sreom @ 20y - O PE

M
u Figura 6-3: Mantenimiento de personal

Descripcion de Campos.

En este campo se genera el codigo del empleado.

En este campo se elige el perfil del empleado.

En este campo se ingresa el nombre del empleado.

En este campo se ingresa el nimero identificacion del empleado.

Este permite elegir la fecha de nacimiento del empleado.

Direccion del domicilio.

Numero telefonico del empleado.

Departamento en el que labora.

Fecha de ingreso a la empresa.

Direccion electronica.

Sexo del empleado.

Usuario del empleado

2 AR~ = EQmE SO = >

Contrasena del empleado.
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6.1.4 MANTENIMIENTO DEL MENU DE ADMINISTRACION

Esta opcion solo la tienen los usuarios que tienen privilegios de administrador, en la
cual se podra ingresar las diferentes opciones que se muestran en el menu del sitio.

EAEE
Qe = - =] 2] et | ey A B LB %

L T o oy P e —

By o

e "

I O (T

Descripcion de Campos

Codigo generado del menu a ingresar.

Descripcion del menu.

Direccion Url del menu.

Direccion de la imagen.

Codigo del menu padre.

Rol del menu.

Estado del menu.

Boton que permite generar el codigo el nuevo registro.

Boton que permite realizar la consulta del menu.

Este boton permite grabar el registro.

Este boton que permite realizar la eliminacion del registro.

=R = zanm A >

A—

'TBotén que permite cerrar. La pantalla.
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6.1.5 MANTENIMIENTO DE PERFIL

A esta pantalla solo podran acceder los usuarios que tengan privilegios de
administrador, en la cual se podra ingresar los tipos de perfiles su descripcion. Ejm:
Administrador, usuario, etc.

| e ——— e T T
e R o &
L D T A S s AN S NE RSPl * 5 1 _ Lt

D T pe———— = 3w v

"1_' o B D e S B P 2 it e a0 Wann b bl '“"'""i"'q"""_'*'gf"""""

Figura 6-5: Mantenimiento de Perfil

Descripcion de Campos

Aqui se genera el codigo del perfil.

En este campo se debe ingresar la descripcion del perfil.
Estado del perfil.

Con este boton se graba el registro.

Este boton permite realizar la modificacion del registro.

Este boton permite consultar el registro.

QT =TSO R >

Eliminar el registro.
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6.1.6 MANTENIMIENTO DE PLATOS

En esta pagina se registraran todo los datos de los platos que luego seran visualizados
en el menu diario.

e phoin e et fpeasecte  Aegs r
Qe = 2] (20 S vt €S- e BB
Dvagn [ ) heo /o abest 1030w ovectn_Tapucaiertterti sos o Sy veoks ~

Descripcion de Campos

| T

' A | Codigo generado del plato

Categoria a la cual pertenece el plato.

Nombre del plato.

Imagen del plato.

Estado del plato.

Genera codigo para el nuevo registro.

Guardar el plato ingresado.

Consulta el plato ingresado anteriormente.

Modifica el plato luego de haber realizado una consulta

NP Al Nl =1all--

Elimina el registro seleccionado.
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6.1.7

MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS

En esta pagina se registraran todo los datos de las categorias a las cuales pertenecen los
diferentes platillos a cocinar. Una vez guardado el registro se lo puede visualizar en la
pagina de platillos.

S p——————— BRSNS il
Ao Gloin fw levets et Spgh r
Ot = (< 1x] (3] (1) s et DBy e BB -

L I [T S TS - ——— - U

HOME Consalias

o . L To T Rl i T T e T LR T L[ o s ¢ o

Figura 6-7: Mantenimiento de Categorias

Descripcion de Campos

A

Codigo generado de la categoria.

Descripcion de la categoria.

Horario en el que sirve la categoria.

Estado de la categoria.

Genera codigo para el nuevo registro.

Guardar el plato ingresado.

Consulta el plato ingresado anteriormente.

Modifica el plato luego de haber realizado una consulta.

— YD Y|

Elimina el registro seleccionado.
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6.1.8 MANTENIMIENTO DE PLANIFICACION DE MESAS

En esta pagina se registraran todo los datos acerca de las mesas que son asignadas
diariamente a los empleados.

Db om “arosolt Internet beplorer g ot mﬁ‘i al#] X
L I3
Qa0 Aol 1 () e & covinns )1 Lo g e RS e e
L T L SR ——— O i ®

" P % .
HOML s tenimients rocrs Consuba ] 12 )} Busqueda Avanzada

= 0
-

T T T TR T N
Figura 6-8: Mantenimiento de Planificacién de mesas

EEEE EREmR EEEA
REEEER ENuRm EEER
mEEE EmaE mEER

Descripcion de Campos

[ A [ Es boton permite realizar la distribucion de mesas y guardar el registro.

B | Seleccionar la mesa asignada al mesero.

| C | Seleccionar las mesas elegidas.
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6.1.9 PROCESO DE MENU DIARIO

En esta pagina se realizard el proceso de menu diario que permite al restaurante mostrar
diariamente las opciones que ofrecen. Una vez realizado el proceso esta listo para poder
realizar la toma de pedido al cliente.

Qe - - (<] (B vt o €| ey e B

=3 |

Figura 6-9: Ingreso al Proceso de Menu Diario

Descripcion de Campos

A | Elegir opcion para ingresar al proceso del menu.
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En esta pagina se realiza el ingreso del menu diario. Una vez grabado el menu se puede
realizar la publicacion.

Figura 6-10: Proceso de Menu Diario

Descripcion de Campos

Campo que muestra el codigo del menu generado. .

Fecha de ingreso del menu.

Categoria del menu a ingresar.

Boton que permite mostrar los platos de acuerdo a la categoria seleccionada.

liiiell--1F g

Muestra los platos segun categoria seleccionada.
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6.1.10  PROCESO DE PEDIDO

En esta pagina se podra llevar a cabo el proceso de pedido al cliente. El cual se realiza
por mesa y por categoria.

Figura 6-11: Proceso de Pedido

Descripcion de Campos

Codigo generado del pedido.

| Fecha y hora en la que se realiza el pedido.

Hora del pedido.

Mesa en la que se realiza el pedido.

Observacion del pedido.

Categoria de mena a elegir.

licloll=-lell--1F

Este boton permite mostrar el menu.
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6.1.11 PROCESO DE FACTURACION

En esta pagina se podrd visualizar el consumo del cliente, ademas de tendra la opcion de
agregar un item al pedido del cliente o de facturar el servicio solicitado.

Seecrione Lo mesa pare malizar ol Proweso do | Farrurs

[ SRRaR e i i e L e T i R .4

-

Figura 6-12: Ingreso al Proceso de Facturacion

Descripeion de Campos

A | Enlace para agregar item al pedido.

B | Enlace para facturar pedido.

™
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En esta pagina se podra realizar la facturacion del servicio.

s e st lidermet Lglares e e bt R | /1]
o i ————— Sy, ¥
— - A % =
Ot - - (x) D w3 e BB HRTIN
L L e T e e ——— =y v

BFactua
Facha Ervmsn
Haa
Emglaade

#Mesa

Figura 6-13: Proceso de Facturar Pedido

Descripcion de Campos

Numero de factura.

Fecha de emision de la factura.

Hora de facturacion.

Empleado que realiza la facturacion.

Numero de mesa.

il li=Al@l--1F

Generar factura.
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6.1.12 CONSULTA DE VENTA DEL MES

En esta pantalla se muestra el total de ventas del mes.

Que - O - ) (2 (D ) mwts v ) 3e g e BV S

Figura 6-14: Consulta de Venta del Mes

6.1.13 CONSULTA DE PLATO DE MAYOR VENTA EN EL MES

En esta pantalla se muestra el plato que mayor venta ha tenido en el mes.

P o e——— 15 55 T
Figura 6-15: Consulta del Plato de Mayor Venta

EDCOM Capitulo 6 - Pagina 14
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6.1.14 CONSULTA DE PLATO DE MENOR VENTA EN ELL MES

En esta pagina se muestra el plato que menor venta atenido en el mes.

Qb= 7 1) (2 (o S wmne e € 3r e BB

Divwguitin [ ) 1mp [ st 00/t apiodt oralatoMenosverddo. s =y ok =

HOME Consulins

i\._ 6 ", B T i T "‘"'_“"——‘_"“'—"""'—__——"—"_‘:_‘"'_'L'_ﬁ'_‘r—q_’_‘—;_""—

Figura 6-16: Consulta del Plato de Menor Venta

6.1.15 CONSULTA DE MESERO CON MAYOR VENTA

En esta pagina se muestra el mesero que ha realizado la mayor venta en el mes.

[ [N R T—

Figura 6-17: Consulta del Mesero con Mayor Venta
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6.1.16 CONSULTA AVANZADA

Esta opcion solo la tienen todos los usuarios que, en la cual se podra ingresar alguna
palabra que forme parte del restaurante y realizar asi la busqueda.

Figura 6-18: Consulta Avanzada

Busqueda Avanzada

klua las dferentes opciones que desea buscar el plato

k Fecha de Pubhcaén del Plato
(ﬁ'axcgona

Buscar por

Hombre del Plato

i':’l'l.‘.ElO.

Bia  Mes HKao
B - 1w lﬁ997 w

)
Seleccionar v

) Menu Dhano
") Platos

L

Desde:
[ Hasta

]

f Buscar Ahora |

— (v=

Descripcion de Campos

Escoge la palabra.

Por Edicion.

Busca en Cualquier parte.

=~ @Ni--2F

Consultar muestra en el gris los datos.
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6.1.17 INICIO DE SESION DEL MOVIL

En esta pantalla se muestra en inicio de sesion para el dispositivo movil.

" Pocket PC 2003 Second Edition

f :/)(‘14”(‘(-((!)’ LR ﬁ
reariirarnd

TUsuano

ly
Contrasefia:
sass

Ingresar

pd feal k0

Figura 6-19: Inicio de Sesion del Moavil

Descripcion de Campos

A | Usuario.

B | Contrasefia o Password.

C | Ingresar al dispositivo.

N
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6.1.18 CONSULTA DE MENU DIARIO DEL MOVIL

En esta pantalla se muestra la consulta de menu diario en el dispositivo movil.

M Pocket PC 2003 Second Edition

_(_"ﬂ(‘ékv'mj. Citne ﬁ
reslaurard

Menu Del Dia
Categona

imuerzos -
[ Consuftar 1

e

Arroz con Salsa de =
e Can
Atun

Sopa de Camaron

Figura 6-20: Consulta de Menu del Dia

Descripcion de Campos

A | Categoria a consultar.

B | Boton que permite consultar la categoria.
C | Ver mas informacion.
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Esta pantalla permite visualizar mas informacion de la consulta anterior.

Arroz con Salsa de
Atun

Nombre del  Arroz con Salsa
Plato de Atun
Stock 20

Cantidad 1.5

[Otra| Regresar )

Figura 6-21: Visualizar mas Informacion
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro
tareas vitales:

» Unidad de Entrada: Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.

» Unidad de Proceso: El computador procesa o manipula esas instrucciones o
datos.

» Unidad de Salida: Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegandola en un monitor o imprimiéndola.

» Unidad de memoria auxiliar: El computador coloca la informacion en un
almacenador electronico del que puede recuperarse mas tarde.

Figura A-1: Componentes del teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mads comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (raton), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segin su
funcion:

JSCTT T e!n..m = uqun "

:-!‘bw ...... b i i b B R

; :
'F--'r.--,..--a“r-rr-.‘-'a-' ‘ '
1- '-Tvvvvvvvvwwm- -—u.
- - _q......._a....'.‘ =t
._Il J i

L‘“""'"'w — — ’,.2..;..._._-.-_..-.._....--—-0‘1-*

Figura A-2: Teclado

» Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z vy signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultineamente se crea la mayuscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura A-3: Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanumeéricas las describimos a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Anade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como boton Atras.

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcion secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT

i

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

| Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
|una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

m

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

[La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacion con otras teclas alfabéticas permite
¢jecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

Tabla A-1: Teclas Alfanuméricas
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» Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como FI1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimira un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

Figura A-4: Teclas Alfanuméricas

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estin dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

|

!Permiu: "salir" de programas y cancelar comandos.
ESC Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccion permiten
BLOQ DESPL  [recorrer un documento en lugar de simplemente
! cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en €sa posicion.
Permite captar una instantanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
R —— Combipada con la tecla Alt, capta ﬁnicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
S portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.
Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

INSERT

Tabla A-2: Teclas de Funcion
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» Teclado Numérico

Compuesto por teclas de nimeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si esta desactivado, las teclas desempefian las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Figura A-5: Teclas Numérico

» Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura A-6: Teclas de Navegacion
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte

de este grupo:

Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al principio de

INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se sitaa al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

. Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina

AV PAG ; i ;
activa de un documento, una hoja de calculo, una
pagina Web, etc.

RE PG Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

un documento, una pagina Web, etc.

Tabla A-2: Teclas de Direccion

EDCOM
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A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

Rollet

L.eft Button

Rieht Button

A

-

Figura A-6: Mouse

El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menua desaparece.

El botéon rueda situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o
descender por una pagina, hoja de calculo, imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ratén en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.,

Sefial

Coloque el punlro del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacion, presione y suelte
rapidamente el boton del Mouse.

Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
el boton del Mouse dos veces.

Tabla A-3: Mouse
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El puntero del Mouse cambia de forma segun el elemento que esté sefialando o la tarea
que este en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador esta trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

' Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

= |F|+ PN AT || Ba g K|~ s

Seleccion alternativa.

Tabla A-4: Punteros de Mouse
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indico.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

|

'
El monitor nos presenta el estado de los programas que s::1
estan ejecutando v las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para |
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a

color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
¢€stas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y laser.

Tabla A-5: Unidades de Salida
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacion temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
ésta. Para mantener la informacion constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 0 los discos opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento v de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
optimamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

Tabla A-6: Memorias Auxiliar
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B.1. GLOSARIO TERMINOS

entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el computador. El
computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe informacion en el
teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse.

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informdticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, €stos programas deben
actualizarse periddicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, numeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea v
retornos de carro. Es un archivo ASCIL

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse v desplazandolo.



ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numeérico
estandar).Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también numeros y signos de puntuacion. Existen 128
codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante numeros binarios del
0000000 al 1111111.

ASP: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de péagina
HTML la cual contiene pequenos programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamano de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
ses1on de un usuario.

(@: (arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de_titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.

Base de Datos Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.



Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un modem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequena de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte (Kb) son
1024 bytes y un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché¢ almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente v las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es util
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuva capacidad se mide en
GigaBytes.

CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultinea entre dos 0 mas personas a
traveés de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion” escrita
pero los ultimos avances tecnologicos permiten la conversacion audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor”. Cada programa "cliente” esta disefiado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor” requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente”.



Computador: Es un dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia_6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros v letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electronico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequenio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit ¢ Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro_de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.

Dato: Son las sefiales individuales en bruto v sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.



Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email, address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion unica que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Numero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un unico nimero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via modem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Disefio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse vy extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ¢ Sistema de Nombres de Dominio). EI DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio”. Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espaifia), ..AU
(Australia), etc.

Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere iinicamente a una PC.

Download ¢ descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.




Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamarfio de una pelicula de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: [.lamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.

Extension: Estad compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.



Formulario: En la publicacion en Web, una pédgina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario _de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamanios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imagenes transparentes ¢ incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape v Explorer.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2“’, 0 sea

1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.




Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW v FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente ¢ interactuan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de



imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccién a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequefias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Solo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.LIU,

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que solo es de uso interno.

ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacion). Organizacion de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas areas, incluyendo la
informdtica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de
normalizacion de sus paises miembro.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.
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Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

H

LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

H

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobvtes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menu, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Modem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los médems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.



P3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.

Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a lared y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
¢ informacion necesaria para tener acceso a los datos. 1IS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizada para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection 6 Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Fo s

Pagina Principal: (Home Page ¢ Pagina Inicial) de informacion de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pagina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).



Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido
por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips vy
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefa la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 6 un modem. La informacion se envig-desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe. '

RAM: (Random Access Memory ¢ Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil ¢
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz_de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios v
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).



Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

S0: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas vy filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/P: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.



Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un
terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Maximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por
ejemplo: via modem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply ¢ Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ¢ Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta

reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su

CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.



Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Gréfico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un gréafico con un hipervinculo a una version
mayor del gréafico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafo, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet v con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
e¢jecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracion y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. EI Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTMIL..



