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1 GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacion respecto a como operar el sistema de
Facturacion y Cuentas por Cobrar. Ayuda a identificar a los usuarios que
pueden operar el Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar y que
conocimientos minimos debe tener para lograr la operacion exitosa de cada
una de las opciones.

Es la guia que todo usuario necesita para conocer todas las opciones y
aprovechar al maximo las funciones del sistema.

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilizacion del
Sistema, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

b
El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado del manejo del
Sistema de Facturacion y cuentas por Cobrar acerca del funcionamiento del
mismo y comprende:
e Guia para utilizar la computadora.

e Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicacién detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo forman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la etapa
de Operacion del Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las Personas que operaran el

Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar y deberan utilizar este manual son:

» Conocimientos basicos de Informatica basado en el ambiente Windows.
e Conocimientos sobre el proceso de Cotizacion, Ventas y Gestién de Cobro

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:
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Generalidades

Capitulo 1 Generalidades.

Instalacion

Capitulo 2 Caracteristicas del Sistema de Facturacion y Cuentas por
Cobrar.
Capitulo 3 Arranque del Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar. |
Operacién
Capitulo 4 Iniciando la Operacion del Sistema de Activos Fijos.
Capitulo 5 Menu Archivo.
Capitulo 6 Menu Ver.
Capitulo 7 Menu Procesos.
Capitulo 8 Menu Mantenimiento.
Capitulo 9 Menu Consultas / Reportes.
Anexos
:Anexo A Reportes Reales.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe
seguir el Usuario paso a paso para utilizar el Sistema de Facturacion y Cuentas
por Cobrar, incluye informaciéon que lo ayudara en el diario uso de su
computadora.

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a usar el Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar, es
importante que entienda las convenciones tipografica y los términos utilizados en
el mismo.

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Formato Tipo de Informacion
Vineta numérica 1 Numeracion de procedimientos paso a paso.
_ 1
Negrita Términos a resaltar por su importancia.
' Menor que — Mayor que < > | B
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Nombres de opciones que puede elegir el
Usuario, ya sea haciendo uso del mouse o
teclado.

Caracter mayuscula +
Caracteres minuscula

Nombres de teclas se inician con mayusculas.

Si esta ubicado bajo las letras, significa que el
Usuario puede utilizar la combinacion de teclas:
ALT + letra subrayada o dando clic en la opcién del
Menu o en el boton.

| Caracter subrayado _

Palabra boton y a su lado ira la representacion |

Grafico del boton »
grafica.

1.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Término Significado

“Senalar” Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea senalar.

“Hacer clic” Presionar el botén principal del mouse|
(generalmente el botdon izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

“Arrastrar” Senalar el elemento, luego mantener presionado
el mouse mientras se mueve y se lo ubica en el
lugar deseado.

I

1.7.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla Significado

Teclas de método abreviado |Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.
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Tecla
| ENTER (ENTRAR-RETORNO)

Tecla utilizada para ejecutar un proceso. Sien el
manual dice “Presione ENTER". ‘

Teclas direccionales
S RS

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, Av. PAG., RE.
PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TaB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control de
la izquierda.

Tecla

Significado

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

~ SHIFT+TECLA es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte superior
de TECLA, siempre que esta cumpla minimo
dos funciones.

» ALT GR+TECLA, es utilizado para que se active
la tercera funcion de TECLA.

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Sugerencia:
@ Muestra informacion que facilita la operacién del Sistema.
N7
1
Nota:
T Contiene informacién importante acerca del Sistema, las cuales
) ‘%_\ deben ser revisadas por el Usuario. 3
|
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1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Facturacion Y
Cuentas por Cobrar, revise el Manual de Usuario.

Si desea una consulta mas exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en
contacto con la oficina del Programa de Tecnologia en Computacion
(PROTCOM), Empresa Desarrolladora del Sistema.
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2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE FACTURACION |
Y CUENTAS POR COBRAR |

2.1 INTRODUCCION

La muebleria 3KG es un taller dedicado a la elaboracion de muebles ubicado en
la ciudad de Guayaquil.

Considerando las necesidades de la muebleria 3kg para facilitar y agilitar el
trabajo se ha desarrollado el Sistema SOFT MUEBLE, el cual con el médulo de

Facturacion y Cuentas por Cobrar, se podra controlar todas las ventas realizadas
asi como la gestion de cobro.

2.2 BENEFICIOS

e Un ambiente integrado que motiva la eficiencia y eficacia de todas las
operaciones que realice la institucion.

* Control en las operaciones para evitar errores humanos.

o Correcta administracion del Personal -encargado de la recaudacion de las
Cuentas por Cobrar

» Delegacion de los procesos respectivos para cada una de las areas
automatizadas.

 Se lograra mejores resultados con el funcionamiento de los departamentos, el
desempeno del Personal y todo lo referente a la institucion.

» El software y Hardware utilizado permitira trabajar en un ambiente integrado.
» Eldueno de la compania no perderan tiempo en la toma de decisiones.
» Ahorro de tiempo para la ejecucion de todos los procesos automatizados.

e El personal tendra una mayor motivacién en su ambiente de trabajo, ya que
sus esfuerzos operacionales manuales seran minimos.

« La informacion distribucion, agilita las transacciones diarias de comunicacion.
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2.3 DESCRIPCION DE MODULOS
2.3.1 MODULO DE PROCESOS

Este menu tiene el objetivo de agrupar las opciones que posibilitan la realizacion
de los procesos relacionados con la gestion del negocio.

Tiene las siguientes opciones:

1. Cotizaciones

Esta pantalla tiene como objetivo registrar los datos de las diferentes cotizaciones
que emita la institucién.

2. Crear Nuevo Producto

Esta pantalla permite crear un producto en base a las caracteristicas requeridas
por el cliente. Opcién del médulo de Produccion.

3. Facturacioén

Esta pantalla tiene como objetivo registrar los datos de las diferentes facturas que
emita la institucion.

4. Cobros Clientes

Esta pantalla tiene como objetivo registrar los datos de las diferentes Cuentas por
Cobrar de los clientes de la institucion.

5. Actualizacion de Precios

Esta pantalla tiene como objetivo servir de herramienta para realizar la
actualizacion de los niveles de precio.

2.3.2 MODULO DE MANTENIMIENTO

Este menu tiene el objetivo de dar mantenimiento a las tablas principales del
Sistema de Facturaciéon y Cuentas por Cobrar.

Tiene las siguientes opciones:
1. Ciudades

Esta pantalla tiene como objetivo el de ingresar, modificar y eliminar légicamente
a una ciudad.
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2. Tipos de Persona.

Esta pantalla tiene como objetivo el de ingresar, modificar y eliminar légicamente
a un tipo de persona.

3. Personas.

Esta pantalla tiene como objetivo el de ingresar, modificar y eliminar légicamente
a una persona.

4. Promociones.

Esta pantalla tiene como objetivo el de ingresar, modificar y eliminar l6gicamente
a una promocion.

2.3.3 MODULO CONSULTA/REPORTES

Este menu ofrece una buena gama de consultas y reportes de las facturas
emitidas, estados de cuenta , y gestion de las Cuentas por Cobrar.

Tiene las siguientes opciones:

1. Lista de Precio.

Esta pantalla permite consultar la lista de precio.

2. Listado de Cobros.

Esta pantalla permite consultar el listado de cobros

3. Estado de Cuenta.

Esta pantalla permite consultar los estados de cuenta de los clientes.
4. Estadisticas de Ventas.

Esta pantalla permite consultar los resumenes estadisticos de ventas.
5. Estadisticas de Cobros.

Esta pantalla permite consultar los resumenes estadisticos de Cobros.
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2.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Esta seccidn permitird identificar los recursos minimos de Hardware y

Software necesarios para el correcto funcionamiento del Sistema de
Facturacién y Cuentas por Cobrar.

2.4.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

EQUIPO | CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Microprocesador ~ PENTIUM Il
- Arquitectura del BUS PCI 64 bits
M) @ %ﬁ Memoria RAM »~ 128 MB
»ﬁ Memoria Cache ¢ 512 KB
l, ot Memoria de Video , |2MB
- ] Disco Duro .~ 40 GB
\/ ~ Tipo Monitor . 'SVGD .14"
- Unidad Disquete 1.44 MB
Teclado L 101 Teclas
Tarjeta de Video PCI
Velocidad 700 MHZ

Cualquier tipo de impresora de alta resolucién

Tabla 2.4-1 Requerimientos de Hardware
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2.4.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

'LOGOTIPO DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Microsoft Visual Basic 6.0 en espanol, Edicion
Empresarial con Licencia.

Microsoft Access 2000 con Licencia.

Microsoft Windows 98 o superior. Este sistema |
sera utilizado en la estacion de trabajo

Tabla 2.4-2 Requerimientos de Software
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2.5 INSTALACION DEL SISTEMA

El modulo de Facturaciéon y Cuenta por Cobrar es parte del sistema SOFT
MUEBLE vy al instalacion se la realiza sencillamente (Ver Manual de Instalacion)
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3 ARRANQUE DEL SISTEMA DE FACTURACION Y
CUENTAS POR COBRAR.

3.1 ENCENDER LA COMPUTADORA.

1. Encencer el swicht de potencia del CPU (Power a ON).
2. Encender el swicht de potencia del monitor (power a ON).

3. El Sistema Operativo Windows 95 o Windows 98 dependiendo del que
tenga instalado, empezara a cargarse. Aparecera una pantalla como
esta.

" 0%an

Figura 3.1 Escritorio de Windows
4. A continuacion debe buscar el icono del Sistema SOFT MUEBLE para
ejecutarlo, en caso que tenga un acceso directo en el escritorio.

e Sj usted encuentra el icono del Sistema sobre el escritorio solo tiene
que dar doble clic sobre el.

e Sino lo encuentra debe buscarlo en el boton Inicio luego de un clic
en Programas, y un clic en SOFT MUEBLE.
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T Uowrsioad Accesesstor
-.‘j ‘Yahoo! Messenger

7} Hewamientas de Microsolt Office
(= Incoming

=4 Morpheus

3 MSN Messenger

ol e e R

= Ciystal Reports for Pervasive
= el

=3 Irkel Ubia ATA Storage Driver
(54 VistaScan Va1

(5 Apicaciones de Caere

~

¥ v vy ¥ vy w

Rince | 630 7 Ex

Figura 3.2 Ejecutando el Sistema SOFT MUEBLE.

5. Enseguida se presenta una barra de accesos directos a las aplicaciones
que contiene el sistema SOFT MUEBLE, en el cual Ud. debe escoger el
icono correspondiente al Sistema de Facturaciéon y Cuentas por Cobrar.

6. Una vez escogido el modulo en el cual se trabajara le aparecera la
pantalla de acceso.

™ Ingreso a la aplicacion E3|
T Empresa:
[42 MUEBLERIA 3KG B

Usuario : [ADMIN
Clave : [* x|

Ingresar Salir l

CAMPUS
Figura 3.3 Pantalla de Acceso al Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar. PENAS

7. Una vez que se ingresa la identificaciéon del usuario y la clave, presione
ENTER, o de un clic en el botén <Ingresar>.

8. Si usted desea salir del sistema SOFT MUEBLE de un clic en el botén
<Salir>.

9. Si el usuario ingresa correctamente la identificacion del usuario y la
clave, enseguida podra ingresar al sistema de Facturacion y Cuentas por
cobrar, en caso contrario se presentan los siguientes mensajes de
acuerdo al caso en el que se encuentre.

Cuando el usuario no ingresa la identificacion y la clave, el sistema SOFT
MUEBLE emitira el siguiente mensaje:
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Facturacion_CxC

0 Es obligatorio ingresar el usuario.

Figura 3.4 Mensaje de Informacion.
En caso de que la identificacion del usuario no sea valida, el sistema
enseguida muestra el siguiente mensaje:

Facturacion_CxC '

Q El usuano ingresado no existe en esta empresa.

Figura 3.5 Mensaje de Informacion

OTE
. . . _— . BIBUC
Si el usuario ingresa mal la clave se mostrara el siguiente mensaje: ., apus

peRAT

Facturacion_CxC |

0 La clave ingresada no es vélida.

Figura 3.6 Mensaje de Informacion
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| |

4 INTRODUCCION.

El sistema que a continuacién le describimos tiene como finalidad la de integrar
todas las funciones que se necesitan que para efecto de integracion se han
tomado muy en cuenta.

El sistema cuenta con multiples beneficios, los cuales le van a permitir a usted
como usuario tener la informacién precisa y 6ptima en el menor tiempo posible;
ademas el sistema provee de herramientas estandares de control y facilidades
muy utiles para los usuarios como usted.

Una de las facilidades que tiene el sistema es la apertura de informacién con
esto no se restringe al usuario en ningun aspecto en lo que al entorno se
refiere, ademas el usuario administrador o duefio del sistema puede modificar a
su gusto y necesidades sin que tenga que cambiar ciertos aspectos de fondo
del sistema, es decir la programacion.

Este manual esta dirigido a los usuarios que hayan tenido cierta experiencia en
programas bajo sistema operativo Windows, ya que el sistema incluye todas las
caracteristicas que son familiares para personas que tengan conocimientos
basicos de Windows.

4.1 ACCESO.

Esta ventana se mostrara cuando ingrese al sistema, es necesario digitar su
nombre de “Usuario” y su “Contrasefa”, para que autorice su ingreso al
sistema. (Ver Fig. 5.1)

Este ingreso es necesario ya que de aqui se estableceran las
responsabilidades del caso, si sucediere algun problema con el sistema.

™ Ingreso a la aplicacién E3
Empresa:
[82 MUEBLERIA 3KG -

Usuario : [ADMIN
Clave : [****]|

Ingresar Salir I

Figura 4.1 Pantalla de Acceso al Modulo de Facturacion y Cuentas por Cobrar,
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4.2 MENU PRINCIPAL.

En esta ventana usted administrara toda la informacién respecto al médulo de
Cuentas por Cobrar, usted podra realizar sus procesos, consultas/reportes, etc.

T PCDESARROLD Ususn: ADMIN NOM | e [on [Zmerz [ 1218pm

Figura 4.2 Menu Principal de Facturacion y Cuentas por Cobrar.

4.2.1 Menu Archivo.

[ PcoEsARROUD 1 Ususric: ADMIN [NoN [ s,

Figura 4.3. Menu Archivo.
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4.2.2 Menu Ver.

o . - - —
ey Sistema de Facturaciin y Cuentas x Cobrar

: | Ussio ADMIN

Figura 4.4. Menu Ver.

2% Sistema de Factuacion y Cuentas x Cobrar M= E3 '

| PCDESARROLLO f Usuasio: ADMIN ~[vom TGS
Figura 4.5. Menu Procesos.

4.2.4 Menu Mantenimiento.

[ PcoESamROUD o Usasic ADMIN | NOM | CaFC
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4.2.5 Menu Consulta/Reportes.

e
-

Y Sistema de Facturacion g C

PC. DESARROLLO i Ususric: ADMIN [Now [T
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5 MENU ARCHIVO.

Este menu tiene el objetivo de permitir configurar los parametros del sistema de
facturacion.

Archivo

& Configuracién Impresora
Configuracién Programa
Salir Chrl+X

Figura 5.1.1 Menu Archivo

5.1 CONFIGURAR IMPRESORA.

Permite configurar las caracteristicas de las impfgsoras.istaladas en su
computadora. '

En esta pantalla se puede escoger:

La impresora donde desea imprimir.

Modificar las opciones de la impresora seleccionada.

El tamano o tipo de hoja en donde se desea que se imprima el informe.
La orientacion del informe en la pagina, es decir horizontal o vertical.

Al hacer clic en la opcién Configuracion Impresora aparecera la siguiente pantalla.

Ubkcacidr:  \\Sis_cen_012\hp

Comentano: ™ |mpemi a un archivo |
Intervaks de mprm s ~ Copias
 Iodo | Nimeodegopies. || =

¥ T

e o]

Figura 5.1.1 Configuracion delmpresora

Sidesea cambiar la impresora que aparece seleccionada debe hacer clic sobre el
botén Propiedades, luego de lo cual aparecera la pantalla de configuraciéon de su
impresora. Esta pantalla varia de acuerdo a la marca de su impresora. Para
mayor informacion consulte el manual de usuario de su impresora.
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5.2 CONFIGURACION DE PROGRAMA.

Permite actualizar los valores de los parametros requeridos para el proceso de
facturacion.

Al hacer clic en la opcion <Configuracion del Programa> aparecera la siguiente
pantalla:

% Configuracién de la facturacién E3|
-Generales ——— —————————— ~Seruencins — e
Porcentaje Descuento EI (Uitimo NUmero de Factura

W B
Bodegassignada 1 ProouUCTONY] |

# Max. tems a Facturar | 3] 5
# Max, Items a Cotizar

Impresdn — s Fos L0 B S RlIS S s TR SR

Mensaje en la factura fL0S MEJORES PRECIOS ]
Mensaje en la Cotizacién ~ [OFERTA POR TIEMPO LIMITADO ]
Nimero de Copias Facturas E’

Ubicacién de Documentos -
Que sa emiten en of Sistema [C: INTEGRACIONIR eportes|F acturacion| |

Figura 5.2.1 Pantalla de configuracion del Sistema.

La pantalla presenta tres grupos de parametros:

e Generales.
¢ Secuencias.
e |mpresion.

Los parametros generales agrupan valores relativos a descuentos, nombre de la
moneda utilizada en las impresiones, Bodega relacionada a la facturacion,
Numero de lineas validas para cotizacion y facturacion.

La tabla que se muestra en la pagina siguiente presenta los valores que almacena
cada parametro y su relacion con la operacion del sistema.
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Parametro.

Uso.

Porcentaje Descuento.

Guarda el porcentaje de descuento
que aparecera al momento de facturar.

Moneda utilizada.

Guarda el nombre de la moneda que
se utiliza en la impresion de las
facturas.

Bodega asignada.

Guarda el codigo de la bodega de
donde se disminuye el stock de los
productos.

# Max. Item a Facturar.

Guarda el numero maximo de articulos
que pueden ser facturados a la vez.

# Max. Item a Cotizar.

Guarda el nimero maximo de articulos
que pueden ser cotizados a la vez.

Ultimo Numero de Factura.

Guarda el ultimo codigo de la factura
utilizada.

' Ultimo Numero de Cotizacion.

Guarda el ultimo cédigo de cotizacion
utilizado.

Mensaje en la factura.

Guarda el mensaje que aparece en la
impresion de la factura.

Mensaje en la Cotizacion.

Guarda el mensaje que aparece en la
impresion de la cotizacion.

|
|

Numero de copias Facturas.

Guarda el numero que indica la
cantidad de copias que se imprimen al
momento de generar la factura

Ubicacion de Documentos.

Guarda el numero que indica la
cantidad de copias que se imprimen al
momento de generar la cotizacion.

ACTUALIZAR VALORES DE LOS PARAMETROS.

Para actualizar los valores de los parametros debe seguir los siguientes pasos:

¢ Haga clic en el botén @ modificar ubicado en la parte inferior de la
pantalla de <Configuracién de la facturaciéon>. Esta accion habilita la pantalla
para que puedan ser modificados los valores de los parametros.

 Ubiquese en el cuadro de texto que desee modificar

o Cambie el valor establecido por el nuevo.

e Haga clic en el botdn guardar

Sugerencia:
@ Puede cambiar mas de un parametro antes de guardar.
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5.3 SALIR

Esta opcion permite salir del Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar, al
hacer esto se cerraran todas las pantallas que tenga abiertas sin graba la
informacioén.
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6 MENU VER.

Este menu habra opciones para personalizar la pantalla principal del Sistema de
Facturacion y Cuentas por Cobrar, tales como activar y desactivar la barra de
estado.

Ver
v Barra de Henramientas
v Barade Estado

Figura 6.1 Menu Ver

6.1 BARRA DE HERRAMIENTAS.

Permite hacer visible o no la barra de herramientas. Si la barra de herramientas
no esta visible sélo podra acceder a los programas principales mediante el menu.

& glDleE| B MEBLERiA WG

Figura 6.2 Barra de herramientas.

Para activar la barra de herramientas haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menu Ver, a continuacion seleccione la opcién <Ver barra
de herramienta, una vez seleccionada esta opcién se marcara con un visto.

Para desactivar la barra de herramienta haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menu Ver, a continuacion seleccione la opcion <Ver barra
de herramienta, en esta caso el visto desaparecera.
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6.2 BARRA DE ESTADO.

Permite hacer visible o no la barra de estado de la pantalla principal, al hacer esto
habra mas espacio para las pantallas.

PC: 515_CEN_043 ’ Usssic ADMIN | NUM | AF j i 280872002 0928
Figura 6.3 Barra de Estado.
Para activar la barra de Estado haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menu Ver, a continuacién seleccione la opcion <Ver barra
de Estado, una vez seleccionada esta opcion se marcara con un visto.

Para desactivar la barra de Estado haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menu Ver, a continuacion seleccione la opcién <Ver barra
de Estado, en esta caso el visto desaparecera.

seleccionar un rango de fechas valido, haga clic en el boton <Mostrar>, que
permitira generar el siguiente informe:
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7 MENU PROCESOS.

Este menu tiene el objetivo de realizar diferentes procesos del Sistema de
Facturacion y Cuentas por Cobrar.

Figura 7.1 Menu Procesos

7.1 COTIZACIONES

Esta opcion tiene como objetivo emitir cotizaciones de los diferentes articulos
para la venta que posee la institucion.

Al hacer clic sobre la opcion <Cotizaciones> aparecera la siguiente pantalla:

comenwo] | GAJ "“'“*-‘ Total 000
-} |
Do deCabetrrs 3
|EA] aeee | |
MM |m Preciol i
~Det il e Pi

" I mﬁ T | stock ]—mr ~~I~m 7| Totsl 1
J1-Nuevo WL

QEEMACIH

=
J@-;l_._wi", u} m| @’ M._l‘ D

Figura 7.2 Pantalla Cotizaciones
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7.1.1 INGRESAR COTIZACION.

Para ingresar una cotizacion debe realizar los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton _E].J nuevo. Este evento le permite habilitar
cuadros de textos necesarios para elaborar una cotizacion.

2. Seleccione el cliente.

Para seleccionar el cliente tiene dos opciones:

e Opcién 1 : Digitando el codigo de identificacion.

Puede escribir el nimero de Identificacion del cliente (Normalmente Cédula
— RUC - Pasaporte) en le casillero Ceédula/Ruc luego presione la tecla
<ENTER> , si el cliente esta registrado en la base de datos de la compaiiia
el nombre aparecera en el cuadro de texto cliente.

Si luego de presionar la tecla ENTER no aparece ningun nombre en el
casillero <Cliente> , puede escribir un nombre para la identificacién
ingresada, a continuacion presione ENTER y en este momento el cliente
sera registrado en la base de datos de la compania.

e Opcidn 2 : Seleccionando el cliente de la base de Datos.

Para seleccionar el cliente mediante la opcién de busqueda debera realizar
los siguientes pasos:

e Haga clic en el botdn buscar que aparece junto al casillero
Cédula/Ruc.

A continuacion aparecera la siguiente pantalla.

% Consulta de Peisonas

Figura 7.3 Consulta de Personas
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3. Seleccione el tipo de Persona que requiere :

Para seleccionar el tipo de Persona 4 haga clic en el combo Tipo. A
continuacion se desplegara los tipos registrados.

CAJERA =l
BARRENDEROS

CLIENTES
EMPLEADOS
PRUEBA

Figura 7.4 Lista de Tipo de Personas

: . . - . -
Seleccione uno de ellos y presione el boton s==| buscar, a continuacion
apareceran las personas registradas con este tipo en la base de datos.

Si existen registros con este tipo en el grid apareceran datos como se
muestra a continuacion:

Codigo | Nombre |RucCeduls | Organizackéin  ~

0017 ROBERTO PALOMEQUE 2914694558 ]

0015 USUARIO PRUEBA 0914690112

0014 HECTOR 091

0013  NUEVO CLIENTEFG 0914690013
[ 0012 ] LiLtana cuzriay 0914690012

0011 JUAN RONQUILLO 6 '

0010 ROSENDO TAPIA 0914935800 /

0008  EVENTUAL 99 \ 73 3\

0007  KIKO FUENTES 23 =,

0006  KARINA ARTEADA 3 - \
== R 7647

Figura 7.5 Datos de criterio '

Seleccione el cliente requerido ubicando el puntero del mouse en el dato
requerido y de doble clic. El sistema selecciona el cliente y regresara a la
pantalla de cotizacion.

Codigo_| Nombre |RuciCedula |
0017 (ROBERTO PALOMEQUE 2914694698

Figura 7.6 Cliente seleccionado

Al final el sistema actualizara la informacion del codigo seleccionado en la
pantalla , tal como se muestra en la figura.

Datos de Cabecera 2 ——— —r—
chssa Gt et |

| Nivel Precio |01 - Preciol -

Figura 7.7 Datos reflejados en la pantalla principal
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4. Seleccione el Nivel de Precio.

El nivel de precio es el valor del articulo cotizado, en el sistema se registran
tres diferentes niveles de precio.

Para seleccionar el Nivel de Precio haga clic en el combo <Nivel Precio> y
seleccione el requerido.

20
01 - Preciol 3 \ 9 -'__‘.\‘.

?“‘{' _'\
02 - Precio2 ) o \\-\
03 - Precio3 ) rf'-?,-'rf;J": \
. . . ) ENC
Figura 7.8 Lista de Nivel de Precio ‘::;‘_’a; -
L "‘
A continuacion podra seleccionar los productos a cotizar. = \QWC"\
' : o S
5. Seleccione el tipo de producto v‘-“"s
' Cotizacion - Nuevo Registio
ottt 4] rchotn [ ] | o 0.00
Vendedor [ . |
Datos de Cabecera e
Céddafue 2314694638 Clents [ROBERTO PALOMEQUE ]

NvelPreco [0 -Precol ¥

P,
b IS
01-Nusvo

02 -Terminado

[ I Sub-Total
L wowa [
& v 1 = | = % LV.A Ej_[

Figura 7.9 Seleccion de tipo de Producto

Existen dos tipos de productos:

Nuevo : Productos requeridos de manera personalizada por el cliente
(Mayor informacién documentacién de sistema de Produccion)

Terminado: Productos existentes en inventario.

01-Nuevo
02-Terminado

Figura 7.10 Lista de Tipos de Producto
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Seleccione el tipo de producto con un clic sobre la lista desplegada.

6. Seleccione el producto.

Para seleccionar el producto tiene dos opciones:

e Conocer el coédigo

del producto

e Seleccionarlo desde la base

Si conoce el codigo del producto tiene que realizar los siguientes pasos:

1. Digite el codigo requerido en el casillero <Codigo>

‘Detalle de Productos

| Tipo Prod,

02-Terminac ¥ | ...

mmgw_uﬂ_l_mgl Pveml Total |

Figura 7.11 Codigo ingresado

2. Luego presione la tecla ENTER , si el codigo existe en la base de datos,

apareceran los datos relacionados a este producto.

Detalle de Productos

| Descripcién | stock |

02-Terminac ¥

134 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40

13

P,

$224.40

Figura 7.12 Datos seleccionados de la base

Si el cédigo no existe en la base de datos aparecera el siguiente mensaje.

Si no conoce el cédigo del producto haga clic en el
boton esta ubicado antes del casillero de <Codigo>

Mensaje del Sistema

"\i) Enmor: El codigo del producto no existe

Figura 7.13 Mensaje del Sistema

é"@i\

boton buscar |, este

Al hacer clic sobre este boton aparecera la siguiente pantalla.

PROTCOM
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P: Consulta de Productos/Materias Primas

Tipo de producto: {0002 PRODUCTOS TERMINADOS %]

" Descripcién " Fecha " Grupo

Figura 7.14 Consulta de Productos

La pantalla que se muestra permite seleccionar un producto existente en la
base de datos.

Haga clic en el botén Mostrar , a continuacién apareceran los productos
registrados en la base.

Seleccione el producto que requiere dando doble clic sobre el registro
requerido. Esta accion le devolvera a la pantalla de cotizacion, con los datos
del producto seleccionado.

Si requiere una consulta especifica de producto consulte la seccion Consulta
avanzada de producto en este manual.

Cédigo | Descripcién
0130 BUTACA PRESIDENTE
0131 SOFA AMANECER CON RELLENO DE PLUMON
0132 SILLON DE LECTURA PAPA FELIZ
0133 JUEGO DE SALA COLONIAL (1 SOFA , 3BUTACAS 1
0134 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40CM " 80 CM
0137 VELADOR PRINCESA 50 CM * 50 CM 1 CAJON
0138 BAR 100 AMIGOS

Figura 7.15 Productos Registrados en la Base

7. Cotice

Una vez que haya seleccionado el producto aparecera la descripcion del
producto con los datos
almacenados en la base.

El campo Stock presenta la cantidad de unidades disponibles para este
producto en la bodega.
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SA CENTRO ROBLE CLARO 40 13

$224.40

Figura 7.16 Revisando el stock

Ingrese la cantidad de unidades del producto seleccionar a Cotizar, presione la
tecla ENTER y a continuacion aparecera el valor obtenido de la multiplicacion

de las unidades por el precio del articulo.

_Codigo |

134 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40

02-Terminac » 13

are

$224.40

N

$448.80

Figura 7.17 Producto facturado

Sugerencia:

<

datos se recalculan automat

icamente

Puede cambiar el nivel de precio para la cotizacién, los
Muestra

informacion que facilita la operacion del Sistema.

Al presionar la tecla ENTER sobre la columna <Total> aparecera una nueva

fila.

Sugerencia:

<

La tecla Insert sirve para insertar una nueva fila
La tecla Supr sirve para eliminar la fila seleccionada.

Repita la operacion hasta tener lista la cotizacion con los productos requeridos.

Una pantalla tipica presentaria la siguiente informacion.

% Cotizacion - Nuevo Registio

Cotizackn _I ” Facha 1’2."301' [
- b Total 3,607.81
Lo SN
_ Datos de Cabecera —-
mm oo }
lidm 01 - Preciol
- = LUUC PRl G TR e i+
o | Descriocién I
02-Tarmnac® ] L 134 MESA CENTRO ROBLE CLARD 40 13 z 224 40 $443.80
02 Termina » 133 JUEGO DE SALA COLONIAL (1 5C 493 [ s280500] $2,805.00
—— — e e
|—"“" - s
i | i
P e o ‘
£ - - e G ul

Figura 7.18 Cotizacién

PROTCOM Capitulo 7- Pagina 7

ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

En la parte superior derecha de la pantalla se presenta el valor total de la
cotizacion.

8. Descuentos e impuestos.

La pantalla de cotizacién permite personalizar el porcentaje o valor del
descuento.

En la parte inferior derecha se presenta la informacidon sobre los descuentos e
impuestos.

P T |
%oesto [ ][ 525
wiva [ ][ o]
ToTAL

Figura 7.19 Recuadro de Impuestos y Descuentos

Para cambiar el valor de descuento mediante el porcentaje del descuento
realice los siguientes pasos:

+« Ubiquese en la caja de texto % Descuento, escriba el valor del porcentaje
de descuento.

¢ Presione la tecla ENTER.

¢ Los valores se recalcularan dependiendo del porcentaje ingresado.

Para cambiar el monto del descuento mediante el valor del descuento realice
los siguientes pasos:

¢ Ubiquese en la caja de texto que se encuentra al lado derecho del %
Descuento, escriba el valor del descuento

e Presione la tecla ENTER

¢ Los valores se recalcularan dependiendo del valor ingresado.

El porcentaje de impuesto se puede cambiar desde la opcién de configuracion
del sistema (Revisar informacién del capitulo NN)

7.1.2 GRABAR LA COTIZACION

Luego de realizar el ingreso de toda la informacion necesaria para realizar la
cotizacion puede proceder a grabar la misma.

Para grabar la cotizacion presione el boton grabar a continuacion aparecera la
opcion de Forma de pago.
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7.1.3 REGISTRAR LA FORMA DE PAGO

FACTURAa [ 000

CLIENTE [0017 'ROBERTD PALOMEQUE ]

Whom [

2 @‘ T —

Figura 7.20 Registro de Forma de Pago

En esta pantalla aparecera la informacion resumida de la cotizacion. El objetivo
de esta opcion es registrar la forma de pago de la cotizacion requerida.

Seleccione la Forma de Pago haciendo clic sobre la lista desplegable y
seleccione la requerida.

Forma/Pago |D2 - Crédito :]
01 - Contado
Figura 7.21 Lista de Forma de Pago

El sistema permite registrar dos formas de pago:

e Cancelacion de Contado
o Cancelacion a Crédito

Cancelacion de Contado

Al seleccionar la forma de pago <Contado>, se registrara el monto total y
estara listo para grabar. El sistema mostrara la informacion con una pantalla
como se muestra a continuacion.
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Formas de Pago - Cotizaciones

FACTURA No. TOTAL COTIZADO 3,607.81
CLIENTE [0017 - ROBERTO PALOMEQUE ]

THRET | Detale |
Forma/Pago ﬁﬂ 9 | 22/06/2002 PPaGo INICIAL 1 $3,607.81
Peviodo/F 1;.»] ' 'I

= A TOTAL PAGO 3,607.81
(] @ {8 DIFERENCIA EN COBRO 0
Grabar Sale _Cancelar

Figura 7.22 Registrando forma de pago Contado

Presione el botdon grabar, el sistema le mostrara un mensaje sobre la
confirmacion de la transaccion.

Mensaje del Sistema

"3 ) GrabaconOK
Cotizacién 000040

Figura 7.23 Confirmacion de la Transaccion

Luego de hacer clic sobre el boton aceptar de la confirmacidon se enviara a la
impresora el documento generado en la cotizacion.

Cancelacion a Crédito

Al seleccionar la opcion de <crédito> de la lista desplegable <Forma de Pago>,
se debe proceder de la siguiente manera.

Formas de Pago - Cotizaciones

FACTURA No. TOTAL COTIZADO 3,607.81
CUENTE [0017 - AOBEATO PALOMEQUE ]
T T YT T T T 'Z_',_n_____‘ R ————— E——— *if — =
Forma/Pago m i
Cotainc [ 03[ 1)
P-‘aMm]m Ninguno 'I
NP ?
wes [ g 1
|
ot paco [ 0]
H | @ | DIFERENCIAENCOBRO [ 0]
Graba Sal _ﬂw

Figura 7.24 Cancelacién a Crédito

PROTCOM Capitulo 7- Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

1. Seleccione la cuota Inicial

La cuota inicial es el valor que se pagara al momento de comprar el producto.
El sistema admite dos formas de registrar el valor de la cuota inicial:

» Por medio del Porcentaje de la cuota inicial
¢ Por medio del monto de la cuota inicial

e Cuota inicial por Porcentaje.
Para registra la cuota inicial por medio de un valor de porcentaje realice los
siguientes pasos:

Ubiquese en el cuadro de texto Cuota Inicial.

Ingrese el porcentaje de la cuota inicial requerida.

Presione la tecla ENTER

En el casillero de la derecha aparecera el monto correspondiente al
porcentaje ingresado.

0 o =

¢ Cuota inicial por Monto
Para registra la cuota inicial por medio de un monto realice los siguientes pasos

1. Ubiquese en el cuadro de texto que se encuentra al lado derecho del
cuadro de texto Cuota Inicial

2. Escriba el monto de la cuota inicial

3. Presione la tecla ENTER

4. En el casillero de la izquierda aparecera el porcentaje que representa el
monto ingresado.

2. Seleccione el Periodo de Pago

Para seleccionar el periodo de pago , ubiquese en la lista desplegable
<Periodo/Pago > y seleccione la requerida.

o

02

03 - Mensual
04 - Bmestial
05 - Tnmestal
06 - Semestral
ﬂ'f

Figura 7.25 Lista de Periodos de pago

3. Registre el nimero de pagos

En este cuadro de texto se debe ingresar el niumero de pagos pactado para el
credito.

Para el ejemplo descrito se selecciono 4, la pantalla apareceria con la siguiente
informacioén:

Presione la tecla ENTER ubicado en el cuadro de texto No. Pagos.

PROTCOM Capitulo 7- Pagina 11 ESPOL
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A continuacién se calculara el numero de cuotas requerida, el sistema mostrara
la informacion de la siguiente manera.

FACTURA Ne. 00041 TOTAL COTIZADO 3,607.81
CLENTE [0017 ROBEATO PALOMEQUE ]

Foma/Pago m g | 2206200 PPaco macia 1 $901.95
349 3] ] 2270872002 Paco M. 1 87547
Cumavic (o8 [_ =) (2 | 22062002 PaGONM. 2 $476.47
Prsiodo/Pago] (0 - Merwua w] |3 zz0erz0z pacomm. $£76.47
22/06/2002 PAGD NUM. 4 $676.47

e
= » " TOTAL PAGO

Figura 7.26

En la parte derecha se mostrara el resumen de los pagos pactados.

P. | wvalor
0 | 22/06/2002 JPAGO INICIAL 1 $901.95
1 | 22/06j2002 PAGO NUM. 1 $676.47
2 | 220612002 PAGO NUM. 2 $676.47
3 | 22/06/2002 PAGO NUM. 3 $676.47
4 | 2z/06j2002 PAGO NUM. 4 $676.47

Figura 7.27 Listado de Pagos

Sugerencia: ’TEI sistema permite cambiar las fechas de los pagos.
Y
NA

4. Grabe la transaccion.

Presione el boton grabar, el sistema le mostrara un mensaje sobre la
confirmacion de la transaccion.

Mensaje del Sistema

Figura 7.28 Confirmacion del Sistema
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7.1.4 CONSULTAR UNA COTIZACION

Para consultar una cotizacion se requiere que esta haya sido ingresada
previamente.

1. Seleccione la opcién cotizaciones.

2. Aparecera una pantalla como la que se presenta a continuacion:

2‘5 Cotizaciones
scinto] | R Fechatmis.
Sobor || Total 0.00
Dosde Calwrern e
coddamc [ IR Chese [ =

NveiPreco [01 -Precol  *

Dt allee e Promuctios

1-Nuevo Wil

o ] S ——
Blelxalele]=

Figura 7.29 Pantalla de consulta de Cotizacién

3. Seleccione el botén buscar ubicado al lado derecho del cuadro de texto

Commo R remen [ |
e —

Figura 7.30 Bisqueda de Cotizacion

4. Al hacer clic sobre el botdn buscar aparecera la siguiente pantalla.

Charie. - | ,_)
FochaDesde [21/062002 »] Fecha Hasts [ 22062000 »] | El
Fecha | Facnsa | Clerts Sublos|  Discto] VA rnrg._{_

Figura 7.31 Consulta de Cotizacion
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5. Seleccione el cliente y/o el rango de fecha y presione el boton buscar.

6. Si existen coincidencia sobre el criterio de busqueda y la informacion
almacenada en la base de datos aparecera la siguiente pantalla.

Figura 7.32 Consultando una cotizacion

7. De doble clic sobre el registro que desea visualizar, y a continuacion
regresara a al pantalla de cotizacion para mostrar la informacion
almacenada.

% Colzacionas
[ T FA rechatris. |
| Total 9,505.44
et | ]|
Dt de (e pris — e - - e o
CoddafRuc [0 46012 w Qlente L iL1ana GUDFiAY ]
lluim ia - Preciol I
(kf i#ﬂrp M|W| DE — i b e o ) 1a = =i emame vt
| oo [ Desorpon I
- 18 LLJA FANDEL D€ 280 1 1 $9,50.00  $5,350.00
- 130 BUTACA PRESIDENTE 1 | $80.00 $80.00
",J-rh o
ST

Figura 7.33 Cotizacién encontrada en la base
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7.1.5 MODIFICAR LA COTIZACION

La opcion de modificacion permite realizar cambios en la cotizacion. Para
modificar una factura debera seguir los siguientes pasos:

1. Haga clic en ,,;%.I el botdn modificar, esta opcion habilitara los campos

modificables.

2. Realice los cambios requeridos
3. Grabe la cotizacion.

7.1.6 ELIMINAR UNA COTIZACION.

Para eliminar una cotizacion debe seguir los siguientes pasos:
1. Seleccione la cotizacion a eliminar.

2. Haga clic en el boton eliminar, a continuacion a aparecera la siguiente
confirmacion

Mensaje del Sistema

\") E 4 Seguro de Elimin la Colizacién

[ e TSR

Figura 7.34 Mensaje de confirmacion de la eliminacion

3. Siselecciona el botéon SI.

4. A continuacion aparecera la confirmacion de la eliminacion realizada.

Figura 7.35 Confirmacion de la eliminacion

5. Siselecciona el botéon No.

6. No se elimina la cotizacion y regresa a la pantalla de cotizacion.
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7.2 CONSULTAS AVANZADAS DE LOS PRODUCTOS.

La pantalla de consulta de productos tiene en la parte superior opciones
avanzadas de consultas.

i~ Critetio

| "

| Tipodeproducto: [0002 PRODUCTOS TERMINADDS ¥|
" Descripcién (" Fecha " Grupo |

Figura 7.36 Criterios de consulta

Entre ellas tenemos :

e Consulta por descripcion.
e Consulta por Fecha.
e Consulta por Grupo.

Consulta por descripcion.

Esta opcion permite consultar productos por medio de palabras que coincidan
con el nombre del producto registrado en la base.

1. Al seleccionar el ¢ Desciipcién option Descripcion la pantalla se
presenta de la siguiente manera:

P Consula de Productos/Matenas Primas

Crtenc -
Teodspsodicte: (0007 PAODUCTOS TEAMINADDS %] @
 Descipsitn  ~ Focha  Gngo

e TF AT e L TR

o e A AR

Figura 7.37 Consulta por Descripcion

2. En el casillero Descripcion puede escribir letras para buscar la coincidencia
del nombre de algun producto.
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Por ejemplo , Si desea encontrar los productos que comiencen la letra S,
bastara con ingresar en el cuadro de texto Descripcion la letra “S” y presionar
sobre el botén buscar.

P, Consulta de Productos /M atenas Primas

Tipa de producia: 002 PRODUCTOS TERMINADDS %]
= Descrpeain ™ Fecha " Grpo

SRR i b g £ i)
Descrpeidn: [

| Grupo
0132 SILLON DE LECTURA PAPA FEL JUEGO DE SALY BUTACA
0131 SOFA AMANECER CON RELLEN JUEGO DE SALY SCFA

Figura 7.38 Consulta por Busqueda en campo descripcion

PROTCOM

Capitulo 7- Pagina 17
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Consulta por Fecha.

Esta opcion permite seleccionar la informacion por rango de fecha de creacion.

1. Seleccione el option rchy

presentara de la siguiente manera.

fecha , la pantalla de consulta se

¥, Consulta de Productos /Matenas Pimas

Teodeprducter (002 PRODUCTOS TERMINADOS %) & I

" Descrpesin  Fachy " Grpo

| Do 20002002 =] Hesta oo =)

|

2. Seleccione los rangos de fecha requeridos y a continuacion haga clic sobre
el botdbn mostrar.
Consulta por Grupo.

Esta opcion permite seleccionar la informacion por el Grupo/Subgrupo al que
pertenece el producto.

1. Seleccione el option © 6w  Grupo , la pantalla de consulta se
presentara de la siguiente manera.

®; Consulla de Productos/Malenas Prmas
- O et e S
Tipo deprodete: (0002 PRODUCTOS TERMINADDS =] Eﬂ
C Descipoén " Fache  ( Gugo 2
- Datos
Grpor 007210660 DE saL 7] Subgrps: | =

| Descrpeitn | Vakon/conto | Stock
0130 BUTACA PRESIDENTE 1436
M3 SOFA AMANECER CON RELLEN 1500
0132 SILLON DE LECTURA PAPA FEL 3%6
0133 JUEGO DE SALA COLDNIAL [1 S 2005

0134 MESA CENTRO ROBLE CLARD

Figura 7.39 Consulta por Grupo

2. Seleccione en los combos grupo/subgrupo la combinacién deseada y a
continuacion presione el boton buscar.

PROTCOM Capitulo 7- Pdgina 18 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

7.3 FACTURACION

Emite facturas de los diferentes articulos para la venta que posee la institucion.

Al hacer clic sobre la opcion <Facturacion> aparecera la siguiente pantalla.

% Factwacion ;
Factra ho. :ﬂ'm"m TOTAL 0.00
Mwl |m [ |__u % e |

FPE dECobE — . ————— T
Cédiafruc | ﬂl Clerte [ ]
Nivel Precio [o1 - Precor I ‘
Dok Afle de Pendactog ——— y

| Descrocin ]
BSERYACTON gy

| , l P T —

| il wiva [ ]
u@ E; | ’.1':* | g ‘ e [ﬂ

Figura 7.40 Pantalla de Facturacion

7.3.1 INGRESAR FACTURA

Una vez mostrada en pantalla la forma de la factura se debe realizar los
siguientes pasos para la emision de la misma.

1. Registre la nueva factura.

Haga clic en el ™| botén nuevo. Este evento le permite habilitar los
cuadros de textos necesarios para elaborar una factura.

2. Seleccione el cliente.
¢ Opcion 1 Digitando el cédigo de identificacion.

Puede escribir el numero de ldentificacion del cliente (Normalmente Cédula —
RUC — Pasaporte) en le casillero Cédula/Ruc luego presione la tecla <ENTER>
, si el cliente esta registrado en la base de datos de la companfia el nombre
aparecera en el cuadro de texto cliente.

Si luego de presionar la tecla ENTER no aparece ningun nombre en el casillero
<Cliente> , puede escribir un nombre para la identificacion ingresada, a
continuacién presione ENTER y en este momento el cliente sera registrado en
la base de datos de la compania.

e Opcidn 2 Seleccionando el cliente de la base de Datos.

ERJ
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Haga clic en el botén buscar que aparece junto al casillero Cédula/Ruc.

A continuacioén aparecera la siguiente pantalla.

Figura 7.41 Consulta de Cliente

3. Seleccione el tipo de Persona que requiere :

Para seleccionar el tipo haga clic en el =l combo Tipo a continuacion se
desplegara los tipos registrados.

CAJERA |
BARRENDEROS

CLIENTES
EMPLEADCS
PRUEBA

Figura 7.42 Lista de Tipos de Persona

Seleccione uno de ellos y presione el -’il botén buscar a continuacién
apareceran las personas registradas con este tipo en la base de datos.

Si existen registros con este tipo en el grid apareceran datos como se muestra
a continuacion:

Nombre |Ruc/Ceduda  |Organizacién =

0017 ROBERTO PALOMEQUE 7914694698 ¥

0015  USUARIO PRUEBA 0914690112

0014 HECTOR 091

0013 NUEVO CLIENTEFG 0914630013
0012 | LILIANA GUZHRAY 0914690012

0011 JUAN RONQUILLO 6

0010 ROSENDO TAPIA 0914935800

0008 EVENTUAL Ee)

0007  KIKO FUENTES 23

0006 KARINA ARTEADA 3 -
R - A

Figura 7.43 Clientes existentes en la base
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Seleccione el cliente requerido ubicando el puntero del Mouse en el dato
requerido y de doble clic. El sistema selecciona el cliente y regresara a la
pantalla de cotizacion.

Codigo | Nombre |RucjCedula |
0017 (ROBERTO PALOMEQUE 2914694698

Figura 7.44 Cliente seleccionado

‘DatosdeCabecera T e T TR TR
| coddaue [reon  [RA] Gents FosenropaorEce I

Nivel Precio |01 - Preciol -

Figura 7.45 Informacion

4. Seleccione el Nivel de Precio.

El nivel de precio es el valor del articulo cotizado, en el sistema se registran
tres diferentes niveles de precio.

Para seleccionar el Nivel de Precio haga clic en el combo <Nivel Precio> y
seleccione el requerido.

01-Preciol ¥

02 - Precio2
03 - Precio3

Figura 7.46 Lista de Nivel de Precio

A continuacién podra seleccionar los productos a facturar.

5. Seleccione el producto.

Para seleccionar el producto tiene dos opciones:

e Conocer el codigo del producto

e Seleccionarlo desde la base

Si conoce el codigo del producto digitelo en el casillero <Codigo>

mumf PO diian R et i s et e

| Codigo | __Descripdén [
134

Figura 7.47 Pantalla de ingreso de articulo
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Luego presione la tecla ENTER | si el cédigo existe en la base de datos,
apareceran los datos relacionados a este producto.

Detalle de Productos -~ ~T——- T =
|

SPA 134 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40 CM * 80 CM 13 $224.40

Figura 7.48 Ingresando articulo

Si el cédigo no existe en la base de datos aparecera el siguiente mensaje.

Mensaje del Sislema

\i) Enor: £1 05digo del producto no eiste

e

Figura 7.49 Mensaje del sistema al no encontrar el producto buscado

Seleccionando el producto desde la base de datos.

Si desconoce el cédigo del producto haga clic en =l el botén buscar , este
botén esta ubicado antes del casillero de <Codigo>

Al hacer clic sobre este botdn aparecera la siguiente pantalla.

¥ Cons inkl roducta: /M atenas Promas

m-m [oo02 PRODUCTOS TERMINADDS  ®] -
I"u ('F* ("G.-

Figura 7.50 Consulta de Producto

Esta pantalla permite seleccionar un producto existente en la base de datos.
Para seleccionar un producto debera realizar los siguientes pasos:

Haga clic en el boton Mostrar , a continuacién apareceran los productos
registrados en la base.

0130 BUTALCA PRESIDENTE

0131 SOFA AMANECER CON RELLEND DE PLUMON
32 SILLON DE LECTURA PAPAFELIZ

N33 JUEGOD DE SALA COLONIAL (1 SOFA  JBUTACAS 1
0134 MESA CENTRO ROBLE QLARQ 40 O™ *BOCM
(137 VELADOR PRINCESA 50 (M = 50 OM 1 CAJON
0738 BAR 100 AMIGOS

Figura 7.51 Articulos registrados en la base
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Seleccione el producto que requiere dando doble clic sobre el registro
requerido. Esta accion le devolvera a la pantalla de cotizacion, con los datos
del producto seleccionado.

6. Facture

Una vez que haya seleccionado el producto aparecera la descripcion del
producto con los datos almacenados en la base.

El campo Stock presenta la cantidad de unidades disponibles para este
producto en |la bodega.

Detalle de Productos - e e et

| Descripcién | Stock [Cantidad| Pventa | T
o 134JMESA CENTRO ROBLE CLARO 40 CM * 80 CM 13 $224.40

Figura 7.52 Stock en bodega del producto

Ingrese la cantidad de unidades del producto seleccionar a Cotizar, presione la
tecla ENTER y a continuacion aparecera el valor obtenido de la multiplicaciéon
de las unidades por el precio del articulo.

Cédiqo | Descripcién | stock [cantidad | pventa | T
134 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40 CM ™ 80 CM 13 2 $224.40 $448.80
Figura 7.53 Datos del articulo seleccionado
Sugerencia: _ _ _
@ Puede cambiar el nivel de precio para el articulo

seleccionado, los datos se recalculan automaticamente

Al presionar la tecla ENTER sobre la columna <Total> aparecera una nueva
fila.

Sugerencia: . _
: La tecla Insert sirve para insertar una nueva fila

Y
W La tecla Supr sirve para eliminar la fila seleccionada.

Repita la operacion hasta tener lista la factura con los productos requeridos.

Una pantalla tipica presentaria la siguiente informacion.
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T | achwmacion - Nuevo Regubio

Detale du
Owrpoin
1 MESA CENTRO ROBLE CLARO 40 M * 80 CM 13 3 224 %0 448 20
137 VELADOR PRINCESA 50 CM * 50 CM | CAJON 478 .‘m $168 30
i!m l | st
| womas [ [ o)
x| B ST D | T
H 2 684 2.
swo | sora | obe | mb J L — =

Figura 7.54 Ingreso de articulos

En la parte superior derecha de la pantalla se presenta el valor total de la
factura.

7. Descuentos e impuestos.

La pantalla de cotizacion permite personalizar el porcentaje o valor del
descuento.

En la parte inferior derecha se presenta la informaciéon sobre los descuentos e
impuestos.

sbiad [ 390
womas [ ][ _see]
% LV.A 386.55
TOTAL 3,607.81 !

Figura 7.55 Recuadro de descuentos e Impuestos

Cambiando el valor de descuento mediante el porcentaje del descuento

 Ubiquese en la caja de texto % Descuento, escriba el valor del porcentaje
de descuento

e Presione la tecla ENTER

* Los valores se recalcularan dependiendo del porcentaje ingresado.

Cambiando el valor de descuento mediante el valor del descuento.

e Ubiquese en la caja de texto que se encuentra al lado derecho del %
Descto, escriba el valor del descuento

¢ Presione la tecla ENTER

¢ Los valores se recalcularan dependiendo del valor ingresado.
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Impuestos.

El porcentaje de impuesto se puede cambiar desde la opcion de configuraciéon
del sistema.

7.3.2 GRABAR LA FACTURA

Luego de realizar el ingreso de toda la informacion necesaria para realizar la
cotizacion puede proceder a grabar la misma.

Para grabar la cotizacion presione el boton m‘ grabar, a continuacién
aparecera la opcion de Forma de pago.

7.3.3 REGISTRAR LA FORMA DE PAGO

En esta pantalla aparecera la informacion resumida de la factura. El objetivo de
esta opcion es registrar la forma de pago de la factura requerida.

Forma de Pago - Factuia

Fetwa [ owo17]  TOTAL FACTURADO 684.24
Cherte ROBERTO PALOMEQUE ]

Famapece | TRSKESTONN |
cotatcn o[ o]
PerodofPago [0 trgre 7]
# oo

e

FET ==

Figura 7.56 Forma de Pago Factura

Para registrar los datos realice los siguientes pasos:

e Seleccione la Forma de Pago
Haga clic sobre la lista desplegable y seleccione la requerida.

Forma/Pago IDZ - Crédito EI

01 - Contado

Figura 7.57 Tipo de Pago

e (Cancelacion de Contado.

Al seleccionar la forma de pago <Contado>, se registrara el monto total y
estara listo para grabar. El sistema mostrara la informaciéon con una pantalla
como se muestra a continuacién.
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fawn [ @m7] TOTAL FACTURADO 68424
Clete  |RUBERTO PALOMEQUE

Formaj/Pego |01 - Contado b
“uota Inical C]z
O

N Pages

3

Figura 7.58 Registro de la Forma de Pago

Presione el boton grabar, el sistema le mostrara un mensaje sobre la
confirmacion de la transaccion.

Mensaje del Sistema

('3 ) GrabaciénDK
Factua 000137

Figura 7.59 Mensaje de confirmacion de la facturacion

Luego de hacer clic sobre el boton aceptar de la confirmacion se enviara a la
impresora el documento generado por el proceso de facturacion.

¢ Cancelacion a Crédito

Al seleccionar la opcion de <crédito> de la lista desplegable <Forma de Pago>,
se debe proceder de la siguiente manera.

Forma de Pago - Facluma

Fm. IPHL 5 mm ‘ TOTN_;: T R & T 58424 i

Clete  [ROBEATO PALDMEQUE |

B P T N T

EIRIE e —

Figura 7.60 Registro de Factura a Crédito
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1. Seleccione la cuota Inicial

La cuota inicial es el valor que se pagara al momento de comprar el producto.

El sistema admite dos formas de registrar el valor de la cuota inicial.

¢ Por medio del Porcentaje de la cuota inicial
¢ Por medio del monto de la cuota inicial

Cuota inicial por Porcentaje

Para seleccionar la cuota inicial por un valor de porcentaje con respecto al
monto total debe realizar los siguientes pasos:

Ubiquese en el cuadro de texto Cuota Inicial.
Ingrese el porcentaje de la cuota inicial requerida.
Presione la tecla ENTER

En el casillero de la derecha aparecera el monto correspondiente al
porcentaje ingresado.

Cuota inicial por Monto

Para seleccionar la cuota inicial por un monto con respecto al valor total debe
realizar los siguientes pasos:

* Ubiquese en el cuadro de texto que se encuentra al lado derecho del
cuadro de texto Cuota Inicial

e Escriba el monto de la cuota inicial

¢ Presione la tecla ENTER

e En el casillero de la izquierda aparecera el porcentaje que representa el
monto ingresado.

2. Seleccione el Periodo de Pago

Para seleccionar el periodo de pago , ubiquese en la lista desplegable
<Periodo/Pago > y seleccione la requerida.

PuiodanagolDD-Nrum :_I

- Semanal
02 - Quincenal
03 - Mensual
04 - Bimestrall
05 - Tomestral
- Semeshal
- Anual

Figura 7.61 Periodo de Pago
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3. Ingrese el numero del documento de respaldo.

En este cuadro de texto se debe ingresar la secuencia inicial del documento
que genera el crédito (Pagaré)

4. Ingrese el numero de pagos.

En este cuadro de texto se debe ingresar el niumero de pagos pactado para el
crédito.

Para el ejemplo descrito se selecciono 4, la pantalla apareceria con la siguiente
informacioén:

Presione la tecla ENTER ubicado en el cuadro de texto No. Pagos.

A continuacion se calculara el nimero de cuotas requerida, el sistema mostrara
la informacion de la siguiente manera.

Factuea oo TOTAL FACTURADO 684.24
Chate ROBEATO PALOMEQLE ]

[z e 3 il [ oeae — Tso |
Formalegy jo2 - Crédro = 1 [ 22/06/2002 JPAGO INICIAL | 0 $171.06
Cucka tricl x i | 220772002 Pacoram. 2 13 $128.29
. g 1 T e FAGO NUM 3 1 $128.29
Perioda/Pago |03 - Mensual 18] 20092002 PAGO MM 4 15 $128.29
2 Documen m i 20/10/2002 PAGO NUM. 5 16 $128.29
h ([

= & TOTAL A PAGAR 684.24 ]
Gube | Sk

Figura 7.62 Registro de Pagos Facturacion

En la parte derecha se mostrara el resumen de los pagos pactados.

| Detale [#0oc. [ var |
0

1 | 22/06/2002 JPAGO INICIAL 1 $171.06
1 | 22/07/2002 PAGO NUM, 2 13 $128.29
2 | 21/08/2002 PAGO NUM. 3 14 $128.29

20/09/2002 PAGO NUM. 4 15 $128.29
4 | 20/10/2002 PAGO NUM. 5 16 $128.29

Figura 7.63 Resumen de Pagos Facturacion Crédito

Sugerencia: |
& El sistema permite cambiar las fechas de los pagos.
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Presione el botéon grabar, el sistema le mostrara un mensaje sobre la
confirmacion de la transaccion.

Mensaje del Sistema

" 1) GrabacinOK.
Factua 000137

Figura 7.64 Confirmacion del sistema Factura a Crédito

7.3.4 CONSULTAR UNA FACTURA

Para consultar una factura se requiere que esta haya sido ingresada
previamente.

Seleccione la opcion facturacion desde el menu <Proceso>.

Aparecera una pantalla como la que se presenta a continuacion:

U ""'""1—“]]
hh _EJ TOTAL 0.00
y --w--[-"\-- HM[ ]
ot Pracs lu prece =]
Ip;uu‘.:'. I Sbr-Tors i]
5 Dascts
SIEAEE: wwa o] ]

Figura 7.65 Pantalla de Facturacion lista para consultar

Seleccione el boton buscar ubicado al lado derecho del cuadro de texto Factura
No.

Factura No. :]EPJWW‘M
B k| SR

Al hacer clic sobre el boton buscar aparecera la siguiente pantalla.
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Ey ===kl
Focha Desde | 22/06,2002 ¥ Facha Hasta | 22062002 = Ruscar
TOTAL|

Figura 7.66 Consulta de facturas

Seleccione el cliente y/o el rango de fecha y presione el boton buscar.

Si existen coincidencia sobre el criterio de busqueda y la informacion
almacenada en la base de datos aparecera la siguiente pantalla.

Clerts | £ | >

Focha Desde |01 /052000 Fcha Hasta |22/0s/2002 % Buscw

Fecha | Factirs |Cherts Sublotal|  Dscte|  LV.A| TOTAL d
02/06/2002 | 000087  USUARLO PRUERA L] 0.00 v.60 89 &0
02/06/2002 0ODDAS  USUARIO PRUEBA o 000 9.60 89 60
02/06/2002 000091 LRLLANA GUDRAY %0 0.00 9.60 B9 &
0206/2002 000092 LILIANA GUDHRAY 12000 1,200.00 1,296.00 0%, 00
02/O6/2002 000093 KIKO FUENTES 200 0.00 24 00 464 ()
O2/06/2002 00009 KARINA AR TEADA 24 “«0 26611 8
02/08/2002 0OOC¥S EVENTUAL L] 800 9504 887.04
(2/06/2002  0O00%  ROSENDO TAPLA 1500 s.00 8.20 1,663 20
02/06/2002 000097  LILLANA GUIHRAY Ll BOD B &4 80 64
(2/08/2002 00009  USLIARTO PRUEBA a0 000 960 9 60
02/06/2002 DOODS  LILLANA GUDHRAY L] 800 844 0 64
ol 02/06/2 20,1138
04/06/2002 DODIOD LILLANA GUDHAY 0 w0 SN0 sw
0A/06/2002  00OI01  KARINA ARTEACA “ 0.45 5.5 w902

Figura 7.67 Facturas mostrada en la forma de consulta

De doble clic sobre el registro que desea visualizar, y a continuacion regresara
a la pantalla de facturacion para mostrar la informacién almacenada.

| A

P—— N e
—r ] TOL 168320

Pl fir tatwrery

Chddape o1 eomo0 (R s fosD00 T ]
oL TR |
o e e Py ol Fra ——
!
13 LEGO DE Saa COLOMIAL (1 SOFA | 1 BUTAL, 3 1 $1_ 500 00 $1,500 00

ORERLT Wy

sotad [ 0]

I % Descto
:12 |.§'-| ,’3. |E_] g T

Figura 7.68 Datos de una factura consultada mostrada en la forma principal
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7.3.5 ANULAR UNA FACTURA.
Para anular una factura debe seguir los siguientes pasos:
1. Seleccione la factura a eliminar

2. Haga clic en el boton eliminar, a continuacion a aparecera la siguiente
confirmacion.

A 5t 5000 que deses anlr la Factura ?

=] |

Figura 7.69 Confirmacion sobre la anulacion

3. Siselecciona el boton SI.

4. A continuacion aparecera la confirmacion de la anulacion realizada.

Figura 7.70 Mensaje de confirmacion de la anulacion

5. Si selecciona el botén No.

6. No se anula la factura y regresa a la pantalla de cotizacion.
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7.4 COBROS CLIENTES

Esta opcion tiene como objetivo permitir la recaudacion de los valores

adeudados por los clientes.

Al seleccionar la opcion de cobros clientes en el menu procesos se presenta la

siguiente pantalla

ey [ ]_w Plﬂll::_m:u:: -I
Cormms ac> e racrinas — ]
e

uum[ﬁ_ Total & Page
212z (9|

Figura 7.71 Pantalla de Cobros

7.4.1 REGISTRAR UN COBRO

Para registrar un cobro debe seguir los siguientes pasos.

Registre el nuevo cobro.

Haga clic en el boton nuevo, con este evento habilita los cuadros de textos
necesarios para el ingreso del cobro.

Seleccione el cliente

Utilice el boton buscar que se encuentra junto al cuadro de texto Cliente

Seleccione el cliente requerido.

Una vez seleccionado aparecera la siguiente pantalla.

P —|

L e |
-

SEIFE]

J

Figura 7.72 Seleccion de Cliente en la opcién de Cobros
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Ingrese el valor a cancelar.

1. En el cuadro de texto Valor a Cancelar ingrese el monto a cancelar.

2. Una pantalla tipica de este evento seria la que se muestra a continuacion.

% Cobwos a Chentes - Nuove

e —

Cherte  [9146946% - ROBERTO PALOMECLE

Concapto Par,o D€ FACTURAS
VasaCoce [ 145

00001 37 0 22/08/2002 $684 24 $684. 24 $694.24
= 00001 38 0 2208/ 2002 joda 2a 84 24 a4 24
ﬂn&-] I Total a Pagar Wil 4 !

-

Ezlelel

Figura 7.73 Ingreso de monto a recaudar

3. Dependiendo del monto el sistema permite hacer una cancelacion total o

parcial.

4. Una vez ingresado el monto de la cancelacién presione la tecla ENTER en

el cuadro de texto Valor a Cancelar.

5. El sistema seleccionara con un check el registro del detalle que puede ser

cubierto con el monto ingresado.

Z'. Cobios a Chentes - Nuevo

[ —

Qorks 2914694698 - ROBERTO PALOMEQUE

| Concapto [pAGo DE FACTURA

, _-r;." | xi

o) Chwny ¥

Figura 7.74 Seleccion de abonos
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A continuacion se activa en la parte inferior de la pantalla los elementos
necesarios para realizar el registro de la forma de pago de! abono/cancelacion.

Jm_Jr_mrm Valor / Monto | Entidad INMIMJMEL‘

Figura 7.75 Registro de Forma de Cobro

Seleccione la Forma de Pago:

- S
{ i

H . 5 g 5 s
El sistema soporta las siguientes Formas de Pago. y M
Forma de P |
= Ji )

1 - Efectivo ol "n,o&
2 - Cheque . ,’
3 - Tarjeta Crédito =Gy

"L |

~ WD

Figura 7.76 Listado de Formas de Pago Pt
Esta opcion se habilita al hacer clic en la lista desplegable forma de pago.
Registre el monto

Una vez selecciona la forma de pago debe registrar el monto a cancelar por la
forma de pago seleccionada.

1 - Efectivo - $50.00

Figura 7.77 Registrando el monto

A medida que seleccione las formas de pago en el cuadro de texto Dif Cobrar
(Diferencia entre el monto a cancelar y los valores registrados segun su forma
de pago), aparecera un valor (Es cero cuando el monto a cancelar es igual a
los montos de las formas de pago) en este casillero.

e — TotaaPager
/ i

|_Forma de Pago | Valor / Monto| Entidsd [N i[N

1 - Efectivo - $50.00

2 - Cheque . $50.00 BANCO CENTRAL 4566662 25
3 - Tarneta Crédi $45.00 REMANCARD 45666655222 5648

Figura 7.78 Registro de Pago

Al registra el sistema que el monto a cancelar es igual al total del registro de la
forma de pago, se activara el botén grabar.
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Grabar Cobro.

Una vez ingresado los datos respectivos presione el boton grabar

% Cobios a Clientes - Nuevo M= E
e —
Clente  [2914694638 - ROBERTO PALOMEQUE ]_w Fecha [22/06/2002 ¥
| Concepto PAGO DE FACTURAS ] 1
:7 ok TR T T L By e Ty e Ty % X TREE A T T 1
T ——r) |
L e J
| Pag0
¥ | 0000137 0 22/06/2002 $684.24 $684.24 $145.00
0000138 0 22/06/2002 $684.24 684,24 $684.24
DI.aCdnutl I Total a Pagar 1—|'-|
G P - >
1-Electivo =4 $50 00
2 - Cheque g $50 00 BANCO CENTRAL 4566662 25
3- Tanela Ciedi » $45 00 REMANCARD 45666655222 5648
X /D
fq-:.-: Enna Grabar Salr

Figura 7.79 Cobro registrado con diferentes formas de Pago

El sistema emitira un mensaje de confirmacion del proceso.

« Mensaje del Sistema

‘1) Grabacién 0.K. Cobro N* 000092

Luego de lo cual enviara a la impresora los documentos generados.
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7.4.2 CONSULTA DE COBROS

Esta opcion permite consultar los cobros realizados, para consultar un cobro
debe realizar los siguientes pasos:

1. Ingrese en la opcion Cobros Clientes

Haga clic en el botdén buscar que se encuentra junto al cuadro de texto <Cobro
No.> Como se muestra en la imagen adjunta.

cooroho.[  |ER

Figura 7.80 Seleccion de Cobros

A continuacioén aparecera la pantalla de consulta de cobros

ﬁ Consulta de Cobros a Chentes | x}

Fecha Desde | 22/06/2002 = Fod'lﬂdi]ﬂﬁfﬁ/?ﬂﬂz 'l ml

Clente | Factwa | NumCobro | Fecha Cobro | valor |

Figura 7.81Consulta de Cobros

2. Seleccione los criterios necesarios
Haga clic en el boton buscar

Si los criterios de seleccion encuentran correspondencia dentro de la base da
datos del sistema aparecera la siguiente pantalla.
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% Consulta de Cobros a Chentes

Clente |roBERTO PALOMEQUE | I') |
Fecha Desde |22/06/2002 = Fecha Hasta [22/06,2002 ¥ ] Buscar

Chente | Factwa | Num Cobro | Fecha Cobro | Valor

ROBERTO PALOMEQUE 137 00093 22/06/2002 145.00
ROBERTO PALOMEQUE | 137 00092 22/06/2002 145.00

Figura 7.82 Cobros registrados en el sistema

Seleccione el registro deseado dando doble clic sobre la linea del grid

A continuacion el sistema mostrara la informacién detallada del cobro en la
pantalla Cobro Cliente

I’ Cobios a Clientes - Buscar

catroe R

Clents 0017 - ROBERTO PALOMEQUE 1 BRJ  Fecha 2270672002 =] |
Concepto [PAGO DE FACTURAS ]

VdoraCorcels [ |
|Pago

- 0000137 0 $145.00
Dif. a Cobrar | Total a Pagar | 145 rw|
1-Efectvo ¥ $50 00 0 0
2. Cheque ¥ $50 00 BANCO CENTRAL 4566662 F3
3- Tarpeta Ciédi» $45 00 REMANCARD 45666655222 56482

# x| G| D

Nue Ehrivniay Grabar Salr

Figura 7.83 Cobro Consultado

PROTCOM Capitulo 7- Pdgina 37 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

7.5 ACTUALIZACION DE PRECIOS

El proceso de actualizacion de precios es una herramienta disefada para
cambiar los valores de los precios registrados para los articulos.

Para accesar a esta opcion seleccione la opcidén <Actualizacion de Precio> del
menu Procesos, a continuacion se presenta una pantalla como la siguiente.

% Actualizacion de Precios

~Close — F Todes - -Exproihoa=——————— .
Too | . T
Gago [ =] [Cston —f Todas — :
Fechalmcio [12/03,/2002 =] &
Subgngo | | |
FechaFin  [12032002 =]
Descrpcién | J
Tipo | Gupol Subgupe [ Codoo | Descrpcién | Preciol | Preco2 | Precod [ |
« | »
B Lot atfs Porcentames M atvos - —_—
£y - @ Precio 1 E:]XG Aumento (" Descuenio
Syl M | Precio2 [ |% & Aumento ™ Descuento
Mocwica | Graba Sole i 03 i P

Figura 7.84 Actualizacion de Precios

El proceso de actualizacion consta de tres pasos:

e Seleccione los articulos.
e Modifique el/los niveles de precio.
e Grabe la informacion.

Seleccion de los articulos a ser modificados.

La pantalla de actualizacion de precio permite realizar multiples consultas
dependiendo de los parametros seleccionados , entre las principales consultas
tenemos.

Por Grupo/Subgrupo
Por Descripcion

Por Cédigo Especifico
Por Rango de creacion

En la pantalla de la pagina siguiente se muestra el recuadro de criterios validos

PROTCOM Capitulo 7- Pagina 38 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

Clase | Todas | Especifica
L ||
i '—_:] | “Creptatn—= = Todas -
. —| e

o e | ]

Figura 7.85 Criterios de Busqueda personalizado

Consulta especifica
Para realizar una consulta especifica realice los siguientes pasos:

Ingrese el codigo del articulo a ser modificado en el cuadro de texto Codigo
Presione la tecla ENTER

En le grid de datos que se encuentra en la parte central de la pantalla
aparecera la informacion del articulo seleccionado, de no existir coincidencia
entre el criterio de busqueda y los datos almacenados en la base de datos
aparecera un mensaje de notificacion.

Consulta por Grupo/Subgrupo.

Para realizar una consulta especifica por grupo/subgrupo debe realizar los
siguientes pasos.

1. Seleccione el tipo .

Para seleccionar el tipo haga clic en la lista desplegable Tipo , selecciones el
requerido dando clic sobre la descripcion.

Tipo | E

1-MATERIA PRIMA
2 - PRODUCTOS TERMIN

Figura 7.86 Lista de valores Tipo

2. Seleccione el Grupo.

Para seleccionar el Grupo haga clic en la lista desplegable Grupo , seleccione
el requerido dando clic sobre la descripcion.

Grupo | vI
13- JUEGO DE COME[ &
14 - JUEGO DE DORM
15 - MUEBLES DE OF)
16 - MODULARES
17 - JUEGOS DE MUEE
18- PUERTAS J
19 CLOSETS

20 - JUEGO DE MUEBL "l

Figura 7.87 Lista de Valores Grupo
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3. Seleccione el Subgrupo.

Para seleccionar el SubGrupo haga clic en la lista desplegable SubGrupo ,
seleccione el requerido dando clic sobre la descripcion. Los datos que
aparecen dependeran de la relacion Grupo/Subgrupo que se haya registrado
en el modulo de inventario.

Mayor informacion revise el manual de Creacion de Grupo / Subgrupo en el
modulo de Inventario.

Una vez seleccionado los criterios requeridos, presione el botén buscar.
Consulta Especifica por Rango de Fecha

Para realizar una consulta especifica por Rango de fecha debe realizar los
siguientes pasos:

e Seleccione los criterios de Inicio y fin de fechas
* Presione el botén buscar

Consulta por Descripcion

Para realizar una consulta especifica por descripcion debe realizar los
siguientes pasos:

e Introduzca en el cuadro de texto Descripcidon los valores a ser consultados
e Presione el botdon buscar.

Una vez realizada la seleccion de los productos a actualizar se presentara en el
grid las coincidencias encontradas en la base de datos.

f—, Actuahzacon de Precios

~[lose - ~ Todas Espreifea T e w
' - | | e |
| {To ba [ {15390 L
| Bapo [ﬁ Ciracmn ~ Todas .IJ
| Subguwo r——-——:l Fecha Inicio |1:rn:u:mc -|
| FechaFn  [12/032002 =] |
| Descipcin | |
” -
1 715 103 ABRAZADERA 000 000 aoo
1 0 34 125 ACELERANTE POLIESTER SAYERLACK 000 000 000
1 120 74 AMARILLD 7PLG COATOS 000 000 000
1 120 75 AMARILLO 8PLG CORTOS 000 000 000
1 120 73 AMARILLO 6 PLG CORTOS 000 000 noo.
2 2073 138 BAR 100 AMIGOS 44880 43000 510001
1 120 72 BATIENTES DE AMARILLD 000 000 000
1 116 43 BATIENTES DE CEDRO 000 000 000._
. ‘e €F AaviraiTre AP Loty o nn o o
4 T »
| ~Prpmajes Mogvie —— -
- — Precio 1 [:12(-‘ Aumerto  Descusnio
:g I Precio 2 DZ'-‘ Aumerto ( Descuerio
Ml
| - Precod [ %5 Aumerto  Descuenlo

Figura 7.88 Articulos seleccionados
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Para modificar los precios presione el boton modificar, este evento habilitara el
grid de datos para ser modificado.

Existe dos métodos par realizar la actualizacion de los articulos consultados:

e Individualmente.
¢ Masivamente.

7.5.1 ACTUALIZACION INDIVIDUAL DE PRECIOS

Para actualizar los precios de una manera individual debera realizar los
siguientes pasos:

Seleccione del grid de datos el registro a ser modificado.

33 Actuakzacion de Precos
Cloge P Todm  Lepecifmn -
B e i ... T
Gnpo ~ Freaciin = Todas
Fechalnco  [12002002 2] v 5
Subgrpo - -
[ -'I FechaFin 12002002 -I Lormde 4
{
Deecipcién | _] |
&
1 78 100 TORANILLOS DE 1 LG 000 000 000 J
1 78 103 TOANILLOS DE BISAGRA 000 000 000 ® -"
! 78 102 TORNILLOS DE CHAPA 000 000 000 ;
1 "% 92 TUBDS SECANTE 000 000 000 Pspen—m . Som
15 57 TUCD DE LAUREL 0o om0 000 {
1 37 TUCPS DE ROBLE 1 TABLON 2PLG 00 000 0oo SBUSTECA
1457 137 VELADOR PRINCESA SO (M + 50 04 1 Caf__a1g) ®00 W00 1
10 1 8 WATPE 224 000 000 = CAPUS
o | 3 m. &
B2 S T 1 Poscentams Masrvos
4 ﬁ Preco 1 E]tf-‘ Aumento  Descusnio
Qs Pracio 2 :]Sﬁ' Aumento © Descusnio
| Preco3 [TIXF aumenio © Descusrio

Realice el cambio requerido en los niveles de precios seleccionados

o [ Preciol |

1 73 100 TORNILLOS DE 1 PLG 000 000 000

1 73 103 TORNILLOS DE BISAGRA [ 000 000 000

1 738 102 TORNILLOS DE CHAPA D00 000 000

1 11 3% 92 TUBOS SECANTE 000 0.00 0.00

1 125 57 TUCO DE LAUREL 000 0.00 0.00

1 11 37 TUCPS DE ROBLE 1 TABLON 2PLG 000 000 0.00

2 14 57 137 VELADOR PRINCESAS0OCM *50CM 1 CAJ 8415 9500 98.00

1 10 30 B85 WAYPE 224 0.00 000
Sugerencia: _ o " e
@ Puede realizar combinaciones de Aumento/Descuento o

para todos los articulos seleccionados
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Una vez realizado los cambios en los niveles de precio, presione el boton
grabar.

|1 oo | Precol | Precio2 | Preciod
1 78 100 TORNILLOS DE 1 PLG 400 4600 4300
1 738 103 TORNILLOS DE BISAGRA 455 6560 1825
1 738 102 TORNILLOS DE CHAPA 1600 1500 3500
1 1% 92 TUBOS SECANTE 1800 1300 30.00
1 125 57 TUCD DE LAUREL 0.00 25.00
1 11 37 TUCPS DE ROBLE 1 TABLON 2PLG 000 000 000
2 14 57 137 VELADOR PRINCESAS0CM "S0CM1CAJ 8415 9500  38.00
1 10 0 86 WAYPE 224 0.00 0.00

Figura 7.89 Articulos actualizados

El sistema emitira un mensaje de confirmacion de la transaccion.

Mensae del Sistema

Figura 7.90

7.5.2 ACTUALIZACION MASIVA DE PRECIOS

Para realizar una actualizacion masiva de precio debe realizar los siguientes
pasos:

e Seleccione los articulos a los cuales se les modificara el precio.

¢ Modifique el precio mediante las herramientas de porcentaje ubicada en la
parte inferior de la pantalla

e Grabe la transaccion.

—Porcentajes Masivos
| Precio [ ]%@ Aumento € Descuento
Precio2 [ |% & Aumento " Descuento
| Precio 3 [:]XFAM(‘DM

Figura 7.91 Herramientas para actualizacion masiva.

En la pantalla adjunta encontrara los cuadro de texto Preciol , Precio2, y
Precio3. Para cada uno de los cuadros mencionados anteriormente existen dos
opciones : Aumento y Descuento.
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La opcion de aumento permite incrementar el precio requerido en el porcentaje
que se ingreso en el casillero correspondiente.

Para realizar un cambio masivo en los precios debe realizar los siguiente
pasos:

1. Seleccione Aumento o Descuento.
2. Ingrese el porcentaje a aplicar en cada cuadro de texto.
3. Presione la tecla ENTER en el casillero del nivel de precio seleccionado.

Clase | Todss  Especilica —
Teo PRODUCTOS TER -] | Cédgo E
Gnpo 3 Eieii# =7 Todas
Subgngpo Eu MUEBLES DE 54 =] PR 0§ <
& FechaFin ||:,~Jygcc: u-l
Descpcin | 1
Descnpoin l
12 49 133 JUEGO OE SALA COLONLAL [1 S0FA ] 8 2005 000 000 014
o [ »
~ Porcentams Masivar - |
% ﬁ @ | Precol [Exﬂmf‘m
HH'IZI Ix(-‘.n—-f‘o-u-
Modfca | Graba Sale
e - Mal:'f-'h—trbmi

Figura 7.92 Articulo antes de ser aplicada la actualizacion de precio

A continuacion el porcentaje de Aumento/Descuento se aplica al grid de datos.

T Actuahzacion de Precios
Clase - [ Todss  Especilica — 2e
Tio |* PRODUCTOS TEA m] et I:
Grpo [12-JUEGO O SALa w] | {tttOimE F Todas D
Subgrupo 45 . MUEBLES DE SA # i e 1'2”1' :I Conedar
l = FechaFin  [1203/2000 =]
e o I ekl |
q ry ‘ I 3
2 12 49 132 JUEGD DE SALA COLONIAL 1 SOFA_ 3B 506 2 000 000 01
1| | »
" 2 Potcentajes Masivos
% | ﬁ @ | Precio 1 IE*"MPDM
i = ‘ ".nzl %% Aumerto ( Descuento
Modihcar Soke | ;
—_ Preco 3 [:]z(: Aumerto " Dascusnio

Figura 7.93 Articulo después de ser aplicada la actualizacién de precio
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Luego presione el botén grabar y los cambios seran aplicados en la base.

Sugerencia:
<

Puede realizar combinaciones de Aumento/Descuento
para cada Nivel de Precio.

FO
(&,

st

%\
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8 MENU MANTENIMIENTO.

Este menu tiene el objetivo de dar mantenimiento a las tablas principales asi
como a los datos generales del Sistema de Facturacion y Cuentas por Cobrar.

| Mantenimientos
Cuidades
Tipos de Personas
Personas Ctr+P

Promociones

Figura 8.1 Menu de Mantenimientos

A continuacion se detalla en funcionamiento de cada una de las opciones
agrupadas en este menu

8.1 CIUDADES.

Esta opcion permite registrar en el Sistema las ciudades utilizadas en el
registro de clientes.

8.1.1 INGRESAR CIUDAD.

Para ingresar una ciudad debe realizar los siguientes pasos:
1. Presione el botén nuevo.

Esta accion habilitara los cuadros de texto para realizar el ingreso de la
informacion.

2. Seleccione el pais de la lista de paises disponibles.
3. Ingrese el nombre de la ciudad.

4. Presione el botdn grabar.
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Luego de realizar esta accion el sistema emitira un mensaje de confirmacion de
la transaccion.

&% Mantenimiento de Ciudades Ed|

Figura 8.2 Ingreso de Ciudades.

Esta pantalla presenta el ingreso tipico de una ciudad.

&% Mantenimiento de Ciudades - Nuevo Ed|

Seleccione Pais [1 - ECUADOR ! Ey

Descripdion  [NUEVA CIUDAD |

7
-3
Modificar

&+

Mueva

Figura 8.3 Registro de la Ciudad.

8.1.2 MODIFICACION DE CIUDAD

Para realizar la modificacion de una ciudad debe realizar los siguientes pasos:

Seleccione la ciudad a modificar.
Presione el botdn modificar.
Realice el cambio respectivo.
Presione el boton grabar.

antl o ol o

A continuacion el sistema le mostrara un mensaje de confirmacion del a
actualizacién

8.2 TIPOS DE PERSONAS.

Esta opcion permite registrar los tipos de personas que existen en la compafia.
Se pueden realizar las siguientes operaciones

e Crear tipo Persona.
e Modificar un tipo existente.
e Eliminar un tipo existente.
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Al hacer clic en el menit MANTENIMIENTO, opcion Tipos de Personas
aparecera la siguiente pantalla.

ﬂ Mant.Tipos de Personas

- s i
8 B I N I e
Nuevo J Modificsr | - Elirinar Grabar Salr |

Figura 8.4 Registro de nuevo tipo

8.2.1 CREAR TIPO DE PERSONA.

Para crear un tipo de persona debe seguir el siguiente procedimiento.

¢ Presione el botdon nuevo.

e Seleccione el pais al que corresponde la ciudad.

e Escriba en el cuadro de texto Descripcion el nombre de la ciudad.
e Presione el boton grabar.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de la transaccién.

Figura 8.5 Confirmacion de la insercion de un tipo

8.2.2 MODIFICAR UN TIPO DE PERSONA EXISTENTE.

Para modificar un tipo de persona debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Seleccione el tipo de persona a modificar haciendo clic en el botén buscar
que se encuentra junto al cuadro de texto Cddigo, una vez presionado este
botén se mostrara la siguiente pantalla.
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Figura 8.6 Consulta de Tipo de Persona.

2. Seleccione el tipo requerido con doble clic sobre el registro.

El sistema devolvera los datos a la pantalla de ingreso.

ﬂ Mant. Tipos de Personas - Eliminar [_IC]x]
Descripdion [CLIENTES |

* || 2

Figura 8.7 Registro listo para modificacion

Se habilita en este momento el boton Modificar.
3. Presione el boton modificar, se habilitara el botén grabar.

4. Realice el cambio en el campo de texto Descripcién.

ﬂ Mant.Tipos de Personas - Modificar [elE] x|

Descripdon [CLIENTES EVENTUALES) |

slelzalel

Figura 8.8 Tipo de Persona a ser registrado en la base.

5. Presione el boton grabar.

El mensaje emitira un mensaje de confirmacion como el que se muestra a
continuacion:
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Mensaje del Sistema i

\",) Flagisho Actuakieado Saisfactoraments

Figura 8.9 Confirmacion de la transaccion.

8.2.3 ELIMINAR UN TIPO DE PERSONA.

Para eliminar un tipo de persona debe realizar los siguientes pasos:

1. Seleccione el tipo de persona a eliminar, se presentara una pantalla como
se muestra a continuacion.

&1 Mant.Tipos de Personas - Eliminas M= e

Cédgo  [ooo3 &

Descripdon  [BARRENDEROS

Figura 8.10 Seleccion de tipo de persona a eliminar.

2. Haga clic en el boton Eliminar.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion o de rechazo a la eliminacion.

Mensaje del Sistema E

\i) E st Seguro de Eliminar el Registro Actual?

R iy

Figura 8.11 Mensaje de confirmacién de eliminacién.

Si selecciona si el sistema procede a eliminar el registro.
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El sistema no permite eliminar el registro si el tipo de persona ha sido utilizado,
en este caso el sistema emite el siguiente mensaje.

’!! Emor. No 3 puede Elmnar o Regetro porque &l Tipo ya he sido utiizado en of Sstema.

Figura 8.12 Negacion de la eliminacion.

Si el tipo puede ser eliminado el sistema emite el mensaje de confirmacion y
limpia los campos de la pantalla.

8.3 MANTENIMIENTO DE PERSONAS.

Esta opcidén permite el ingreso de informacion personal de |la persona.

Al hacer clic en el menu mantenimiento opcién Personas se presenta la
siguiente pantalla.

T Mantenmsento de Personas

|
Mombre | ]
e [ ]
( ____ﬁ‘lL % ‘
Dirsccion |
P — —
P — 1 — o
Pais | ecoaoon  v] Cudsd |1 cuavaqun  ¥) | "“-‘.-“

= | @|’
gl e

Figura 8.13 Mantenimiento de Personas.

8.3.1 INGRESO DE PERSONA

Para realizar el ingreso realice los siguientes pasos:

1. Presione el boton Nuevo.
2. Ingrese los datos requeridos.

Una pantalla tipica mostraria la siguiente informacion:
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I’. M arderumendo de Personas - Nuevo Regutio

Codc | 7914935604 ] - Tige [EMALEADOS =

| Mombre  [JUANCE LA CUADRA ]
Cargo [SUPERVISOR DE PLANTA |
Oogpacdn  [TALLER SR ]

l

Organizaciin MUEBLER LA G
Dweccion rv DE LAS AGUAS M5

— e —

]

B

Z89

Figura 8.14 Registro de datos de la persona..

-'rdh.v

El ingreso de informacion en la carpeta Detalle es opcional. La figura a
continuacién muestra esta pantalla.

T Mantenmmiento de Personas - Nuevo Regestio

e — 1Y
Garer sl I Detalle I

Crganizacin hxuzn 1A G I
Pégina Web frww DELACUADRA COM 1

[
Teiéd. Rapresen. | ]

Crédto g | = No

S —
e —

e zlzdalg|

Figura 8.15 Registro de datos de la carpeta Detalle.

Una vez ingresada la informacién respectiva presione el boton Grabar
El sistema mostrara el mensaje de confirmacion de la transaccion.

Mensaje del Sistema

Figura 8.16 Mensaje de confirmacién de la transaccion.
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8.3.2 MODIFICAR PERSONA.

Para modificar los datos de una persona es necesario realizar los siguientes
pasos:

1. Seleccionar la persona.

Presione el botén modificar, este evento habilitara los cuadros de texto que
pueden ser modificados.

I’ Mantenumento de Personas - Moddicas Registio

aeento. 07 A
Gemeral | Detale 1

o W) e

1" s [ROBERTO PALOMEQUE |

| Cwe [ ]
Orgarizacitn| ]
s |
Todoro 1 [ ] Teléforo2 | __J
TofacfFace | ] e [ ]
Pas [-cooren =] Qued [7-pocora ]
o |

- n :Z('“Uij_gi

Figura 8.17 Consulta de Persona.

2. Modifique los datos requeridos

Realice los cambios requeridos, tanto en la carpeta General, como en la
carpeta Detalle.

% Manterumiento de Perzonas - Modificar Registio

e e
General | Detale 1
CodfRuc 291469469 Tiga [LIENTES =]
Nombre  ROSERTO PALOMEQUE ]
Cargo [SUPERVISOR DE PLANTA ]
Coupacdn  [A0MINISTRADOR ]
Orgardectn ]
Dreccon _——]
| Teldfono 1 [ 256%62] Tellono2 | ]
Teefan/Fa | [{ Lo Al ]
Pars fl_Fm Cudad |7 - BOGOTA -
Ml [ I :
. |
EEEe
o | vedfics | Gy | Gebar

Figura 8.18 Modificando los datos de la persona.
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3. Presione el boton grabar y el sistema mostrara el mensaje de confirmacion
de la transaccion.

Mensaje del Sistema

Figura 8.19 Confirmacion de la transaccion.

8.3.3 ELIMINAR UNA PERSONA.
Para eliminar una persona debe seguir los siguientes pasos:
1. Seleccione la persona a eliminar.

Para seleccionar el cliente de clic en el botén buscar que se encuentra junto al
cuadro de texto del codigo del cliente.

Chrt. o

Figura 8.20 Seleccion del cliente.

2. Una vez seleccionado el cliente presione el botdn eliminar.
El sistema emitira un mensaje de confirmacién o de negacién de la transaccion.

La negacién de la eliminacion se presenta con un mensaje similar al
presentado a continuacion.

:-:) Ewor. £l Fiagraing no puede ver Elminado Pagos Pancs

e

Figura 8.21 Negacion de la eliminacion.

Si la persona seleccionada no tiene ningun vinculo el sistema presenta el
mensaje pidiendo la confirmacion de la eliminacion.

7 ) Esth Seguo de Elminar of Regieto Actual??

Y Hﬂl

Figura 8.22 Confirmacion de Eliminacién.

Si presiona el boton Sl la persona sera eliminada

Si presiona el boton NO el sistema no eliminara el registro seleccionado.
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8.4 PROMOCIONES.

El objetivo de esta opcion es proporcionar al usuario las herramientas
necesarias para la elaboracion de promociones.

Una promocion es un concepto comercial en el cual se pueden agrupar mas de
un articulo, ofreciendo descuentos y obsequios.

Para accesar a esta opcion desde el menu mantenimiento haga clic en la
opcion Promociones.

A continuacién aparecera la siguiente pantalla.

T T ——

e PR —
O e R o it

o [ =] redumn [roecon: 2] :L :E
e ]

SES

Figura 8.23 Pantalla de Promociones.

8.4.1 CREAR NUEVA PROMOCION.

Una promocion puede crearse de dos maneras diferentes:

e Escogiendo los articulos que la componen.
e En base a una promocion existente.

CREANDO UNA PROMOCION SELECCIONANDO LOS ARTICULOS.
Para crear una promocion debe realizar los siguientes pasos.
1. Registre la nueva promocion.

Haga clic en el boton nuevo Se habilitaran los casilleros para poder realizar el
ingreso de datos.

2. Seleccione el tipo .

Para seleccionar el tipo haga clic en la lista desplegable Tipo , selecciones el
requerido dando clic sobre la descripcién.
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Tipo =]
1-MATERIA PRIMA _NI
2-PRODUCTOS TERMI

Figura 8.24 Seleccionando el Tipo de articulo.

3. Seleccione el Grupo.

Para seleccionar el Grupo haga clic en la lista desplegable Grupo , seleccione
el requerido dando clic sobre la descripcion.

Grpo [ F- |
13-JUEGO DE COME(
14 - JUEGO DE DORM

5 - MUEBLES DE OFIQ

16 - MODULARES
17 - JUEGOS DE MUEE
18- PUERTAS _I
13- CLOSETS
20 - JUEGD DE MueEBL®]

Figura 8.25 Seleccionando el Grupo.

4. Seleccione el Subgrupo.

Para seleccionar el SubGrupo haga clic en la lista desplegable SubGrupo ,
seleccione el requerido dando clic sobre la descripcion. Los datos que
aparecen dependeran de la relacion Grupo/Subgrupo que se haya registrado
en el médulo de inventario.

Mayor informacion revise el manual de Creacion de Grupo / Subgrupo en el
modulo de Inventario.

|2-PRODUCTOS TER %]
[12-JUEGO DE saLA ¥

]

43 - MUEBLES DE SALA

fa

51 - MESAS ESQUINERAS
52 -BUTACA
53 -SOFA

Figura 8.26 Seleccionando el Subgrupo.

5. Ingrese la descripcion de la promocion

6. Seleccione el rango de validez de la promocion

PROTCOM Capitulo 8- Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario Sistema de Facturacion y Cuentas Por Cobrar

Para seleccionar el rango de validez efectue los siguientes pasos:

e Seleccione la fecha de Inicio
e Seleccione la fecha de Fin

Tipo [2-PRODUCTOS TER ¥ Fechalnido [o3/06/2002 +] l

Grupo [12-JUEGO OE saLA »] FechaFn [231062002 =] i
Sbgrupo  [57. BUTACA -] |
Descripcén  [JUEGO DE SALA PRIMAVERA ] |

Figura 8.27 Criterios de seleccién.

Para seleccionar las fecha de clic en la lista desplegable , a continuacion
aparecera la siguiente pantalla.

2|  unioz00z ]

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
[@D 24 25 26 27 28 29
0 ;

© JHoy: 23/06/2002

Figura 8.28 Seleccion de fecha.

En esta pantalla se presenta un calendario , seleccione el dia que requiera
dando clic, el sistema seleccionara la fecha y la ubicara en el casillero de fecha
que corresponda.

Presione la tecla ENTER en el cuadro de texto fecha fin. Con esta acciéon se
habilitara el ingreso de los articulos de la promocion.

La pantalla que se muestra a continuaciéon presenta datos ingresados.

R uamineets & Pomesinss L

Croar on base & ﬂ Codge ﬂ
Tgo |2 PRO0UCTOS TER 2] Pecha NG (23002002 o] o i -
G [12 0EG0 Of saia ¥] FecheMn [rvoeooz s =

el miiad 0
i deis ::

Ossopode  [U660 0F cacs PRMAVTRA ]

Figura 8.29 Pantalla con criterios seleccionados.
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A continuacion debe ingresar cada uno de los articulos que componen la
promocion, los articulos deben ser ingresados en el grid que se muestra a
continuacion.

7. Seleccione el producto.

Para seleccionar el producto puede ingresar el cdédigo en el casillero Producto,
presionar la tecla ENTER, si en la base se encuentra informacién con este
codigo apareceran los datos principales del producto.

2 mlnssa CENTRO ROBLE CLARD 3 22440

Ingrese la cantidad de articulos seleccionados que intervendran en la
promociéon. A continuacion presione la tecla ENTER y se presentara la
siguiente informacion.

Producto | Descripcion | Cantidad|

134 MESA CENTRO ROBLE CLARO - 1 9 224 40 24 40 224 40

8. Ingrese el porcentaje de utilidad.

Para ingresar el porcentaje de utilidad debe realizar los siguientes pasos:

e Ubiquese en el cuadro de texto % Utilidad.
e Escriba el porcentaje requerido.
e Presione la tecla ENTER.

En este momento el precio de venta reflejara el incremento del porcentaje de
utilidad.

- PLION Antidad XISLENC) 0310 03
NTRO ROBLE CLARO - 1 ] 224 40

" 224 40 258

" 134 MESA CE

Puede realizar esta operacion cuantas veces lo requiera.

Para ingresar una nueva fila puede presionar la tecla ENTER en el casillero
Precio de venta o utilizar la tecla INSERT.

Si no desea ingresar el porcentaje de utilidad puede ingresar el monto final de
venta.

Para realizar esta transaccion ubiquese en el casillero Precio de venta.

e Escriba el precio de venta del articulo.
e Presione la tecla ENTER.

El sistema calculara el porcentaje que le corresponde de la relacion precio de
costo / precio venta.
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Al terminar de ingresar los articulos requeridos el sistema presentara una
pantalla como la que se muestra a continuacion.

T, Mantersmento de Promociones

Owubnc[ w Cidigo E {
Teo [ Pro0UCTOS TeR »] Fechadn oo e oo =] e R
Gnpo [12 J0eco oE sas 7] FechaPn [yoeoce =] i Cve) |
e [ w3 Preco Acumwiody =
Descripain  [JUEGO DE SALA PRIMAVERA ] |
. >
134 MESA CENTRO ROBLE CLARD 1 3 2440 22440 1500 258 (6]
131 SOFA AMANECER CON RELLEN 1 13 150000 150000 8 1770
-
1| = |
FlAIXN B |2
boevs | godtia] Dewns | [be FL I

Figura 8.30 Registro de articulos considerados como promocion.

En la parte superior derecha se registra el costo acumulado, asi como el
porcentaje de utilidad de la combinacién de los articulos seleccionados.

La siguiente pantalla muestra lo indicado.

Costo Acumulado | 1724 4|
g
Precio Acumulado | 2028.06}

Figura 8.31 Registro de Porcentaje de utilidad.

9. Presione el boton grabar

A continuacion el sistema le confirmara la transaccion.

Mensaje del Sistema

Figura 8.32 Confirmacién de registro de la promocién.
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INGRESAR LA PROMOCION EN BASE A OTRA.

Usted puede crear una promocién en base a una existente. Para realizar esto
debe sequir los siguientes pasos:

En el menu Mantenimiento, seleccione la opcién Promociones.

Aparecera una pantalla como la que se muestra a continuacion.

e T
oo [ =] Fecwlkdpepon o]
oo [ nem T | ey ‘:]:]
Subgrpo - |
= T E—
Descripaén | | _
=

Ehanu | ,rm l

”l‘j\y

Figura 8.33 Pantalla de Promociones.

1. Presione el botén nuevo

En la parte superior de la pantalla se encuentra el casillero Crear en base a ,
seleccione el boton buscar

e —

Figura 8.34 Seleccién de una promocion existente.

A continuacion se mostrara la pantalla de consulta de promociones.
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% Consulta de Promociones [ x|
Ciase ——— - Todas — - (ecgrmon—— F Todee - — —— e
Tpo l 'I L i

ey Fechalesior = 120372002 1 |
e FechaFin  [12032002 =] | >
Piliva | = i

Q| | »

Figura 8.35 Consulta de Promociones.

10. Seleccione los criterios requeridos y presione el boton Consultar.

A continuacion se presentaran las coincidencias encontradas en la base

:"',liumuil.l de Piomociones n
["“J'—‘A" F Todes  (icormim W Todeg < SaiBil iU

| Teo .

} & Fecha lrecio 12/03/2002 =

- bnpo | 'I

| FechaFin  [1202002 =] | ,)

bgnpo | = s Coneubar
[ Cédio| Descricién [ Costo [ Preci -
145 JUEGO DE SALA PRIMAVERA 172440 202806 17¢

2 44 24 PROMOCION DE NAVIDAD 261000 301050 153

1 1 30 PROMOCION REFERIDOS 462 00 782 40 69.:

1 11 29 PROMOCION REFERIDOS 45200 782 40 B3.:

1 11 21 PROMOCION SAN VALENTIN 462 00 782 40 69.:
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8.5 BUSQUEDA AVANZADA DE PROMOCIONES.
La pantalla de consulta de promociones permite realizar busquedas avanzadas
e Por Grupo/Subgrupo.

e Por Rango de fecha de Creacion.
e Por Coincidencias en la descripcion.

8.5.1 BUSQUEDA POR GRUPO/SUBGRUPO.

Para realizar una consulta especifica debe realizar los siguientes pasos:

1. Haga clic en el check <Todas> del recuadro Clases.

~LClase ——v Todas
| To | 7 |
e | =
 Subgrupo | . |

Figura 8.36 Recuadro de Clase

Con este evento se habilitaran las listas desplegables de Tipo, Grupo vy
Subgrupo.

Selecciones los datos requeridos.

“Clase 1 Todas

I Two  [2-PRODUCTOS ¥ |
- Grupo [12-JUEGU 0E =

Subgrupo (3

Figura 8.37 Seleccion de criterios requeridos.

2. Haga Clic en el botdén Consultar.

A continuacion el sistema presentara las coincidencias encontradas para el
criterio seleccionado.
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i‘; Consulta de Promociones

Claze [~ Todas i Urebrion ¥ Todas -

;w [z"PRoDUCTOS %] | Fochalico [1353 700 =]
wpo 12 JUEGDDE ¥] | '

| Fechafin 12/03/2002 =] | JJ
Subgnpo [52 BUTACA =] Conmllel

[

Descripeis Cost : F?
2 12 52 145 JUEGO DE SALA PRIMAVERA 1724 40 2028 06 17 600

. 1 o

Figura 8.38 Consulta de Promociones.

8.5.2 BUSQUEDA POR RANGO DE FECHA DE CREACION.

1. Haga clic en el check <Todas> del recuadro Creacion.

~Creacion———v Todas -

Fechalnicio [15,03/2002 =]
FechaFin [12/03/2002 vl

Figura 8.39 Figura 8.40 Criterios de seleccion por rango de fecha.

Con este evento se habilitaran los casilleros de las fechas.

2. Seleccione la fecha de Inicio/Fin del criterio de seleccién.

3. Presione el boton Consultar.

A continuacion el sistema presentara las coincidencias encontradas para el

criterio seleccionado.

8.5.3 BUSQUEDA POR COINCIDENCIAS EN LA DESCRIPCION

Para realizar una consulta conociendo la descripcion o parte de ella realice los
siguientes pasos:
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1. Escriba el texto a buscar dentro de campo descripcion.

2. Presione el botdn buscar.

A continuacion el sistema presentara las coincidencias encontradas para el
criterio seleccionado.

@Y Consulta de Promociones

~Hase - ¥ Todas — = Creaciom

7 o o ils LT e T

Tipo I ’l See |
U Fechalnido  [75/03/2002 <]
 FechaFin  [12032002 =] | e, |

Consultar }

Descripcién IPROMD |

Ii L Descrpein | Costo | Precio | Utidad |
2 44 24 PROMOCION DE NAVIDAD 261000 301050 155
1 11 30 PROMOCION REFERIDDS 46200 78240 69.:

1 11 29 PROMOCION REFERIDDS 46200 782 40 63 :

1 11 21 PROMOCION SAN VALENTIN 46200 782 40 69.:

N | 5

Figura 8.41 Consulta por descripcion.

Una vez seleccionado la promocién el sistema le permitira realizar los cambios
que crea convenientes.

T ———

vwmimns [ TR | R —

|w PR -I Fecha Inico [ 2

. Tipo 2 ODUCTQS TER 23/06/2002 = Couto A iad 1724 40
Grupo 12-JUEGOD D w| FechaFin |~, 2002 -I

{ JUEGO DE SaALA 231062002 761

[ - = Precohamisdo | 2029 ]

Descripin  [JUEGO DE SALA PRIMAVERA

I 0 - 3 - .- - - y —‘—.

. Descroeit
134 MESA CENTRO ROBLE CLARO - 1 k] 224 40 224 40 1500 25808 _}
131 SOFA AMANECER CON RELLEN 1 13 1500 00 1500 00 18 00 177000

|

| -

Ldaite i,

*

Humve

2|2 E2]

Figura 8.42 Registros seleccionados listos para ser modificados
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Los cambios que puede realizar son:

e Agregar /Eliminar articulos.
e Cambiar el nombre de la Promocion.
e Cambiar el rango de fecha de validez de la promocion.

Una vez realizado los cambios requeridos presione el botdn grabar.

El sistema notificara la creacién de la nueva promocién.
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9 MENU CONSULTA/REPORTES.

Este menu tiene el objetivo generar diferentes tipos de reportes o informes que

serviran como soporte tangible de las transacciones realizadas en el sistema de
facturacion.

Consulta/Reportes
Lista de Precios
Listado de Cobros

E stado de Cuenta

Estadistica da‘v_‘mtas
Estadistica de Cobros

Figura 9.1 Menu Consulta/Reportes.

9.1 LISTA DE PRECIOS.

Al dar clic sobre ésta opcién inmediatamente se genera un listado de todos los
productos con sus respectivos niveles de precios.

M= &

x|m|4| 11+ )[Nhlﬁ]&l?lﬁ“sﬂz -] Teattm 00z 1313

- MUEBLERIA 3JKC
RUC LI

DEMCARIPCION

TR PCET TRCAIAT
TAMSIT B4R |08 an0OCK

LA EIQUIIR A HAPOLECH REDCHDA
LACA OCRT AMARTLA

LACA TRANIPARINTY LNTw] B8 LLASTE

rRAECIO PREICION
™

"4
[
i
1l
ny

wiz
"
ny

an

" TABLAS OF Adial LLO

Ll TABLOMID O AMAR LLO DK 2 11 M0
" TABLOMES DE AMAR LLO 0K | 142 MO
" BATIENTES OF AMARLLO

L1 AMARLLO 8 PLA CORTOR

Figura 9.2 Vista Preliminar Informe Lista de Precios.

Todos los informes generados con Vista Previa tienen en la parte superior la
siguiente barra de herramientas:

1061+ » || =| @|&|# 88% <+| Totak133  100%x  1330f133

Coiaé: | Rticced Avanzat Imprimir | Refresh | Zoom del Total de

Partala | una pagina una pagina reporte | Informe informe Registros
Saltar al 1deN Saktaral  Seleccionar Importar Porcentaje
Inicio Paginas final Impresora  informe generado
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9.2 LISTADO DE COBROS.

Este programa tiene como objetivo mostrar una lista de los cuentas pendientes de
cobro

Al hacer clic en la opcion <Listado de Cobros> aparecera la siguiente pantalla:

s Listado de Cobros
‘Vencimiento [ Todos

F. Inido [E0s/2002 3] F.Final [25/08j2002 2]

L —— -

et
o

g

Figura 9.3 Pantalla Listado de Cobros.

Esta pantalla permite ingresar un rango de fechas de inicio y fin, o seleccionar
todos los rangos de fechas de vencimientos existentes en el sistema.

Luego de seleccionar un rango de fechas valido, haga clic en el botén <Mostrar>,
que permitira generar el siguiente informe:

M= |

x|4|(| Totte )|H|-|6|&|¢|ﬁ]]m -] Tasss oo 83063

MUEBLERIA 3KC

RLLINRRRARRANALD
LINTaDO0 D CORAGE POR RaMNGO DE FECHA

al teraeTaoT

LU CUTNAA Y
BALCES & AaErI e W 18

Figura 9.2.2 Vista Previa Listado de Cobros.
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9.3 ESTADOS DE CUENTA.

Este programa tiene como objetivo emitir informes de los estados de cuenta del
cliente.

Al hacer clic en la opcion <Estado de Cuenta> aparecera la siguiente pantalla:

Desde |25/US£21302 'I
Hasta |25/C6/2002 ']

Figura 9.3.1 Pantalla Reporte de Estado de Cuenta.

Esta pantalla permite seleccionar a un cliente especifico desde el combo de
seleccion o también a todos los clientes con estados de cuenta activo dando clic
en el casillero. ™ Todos

También debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos los
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el casillero. ¥ Tedes

Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el botén <Mostrar>, que
permitira generar el siguiente informe:

x| 1o1e >|)||-|.|ﬁ|-?|a“?w J Tosss 100 B85

MUEBLERIA 3KG
RUT
ESTADO DE CUENTA X CLIENTES

Al TeO8100T

FECHa TOTALFACT Ba LG
ST PIRALE Y IR LR Y

osoTooe SN LEN ] AN N ]
OWOLTOOT $477 a3 $av ey
O TOOY $a20 4T po1s 33

T aALw TOTalDEUDa —=  BIAB 4TS

e

FECHa Loo

Ba
SELUTEOY T T JiRaTT
TOTal OEUDA — BiAea

CLETE [Carion mRAZamaL L]

Figura 9.3.2 Vista Previa Reporte de Estados de Cuenta.
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9.4 ESTADISTICA DE VENTAS.

Este programa tiene como objetivo generar varios tipos de informes estadisticos
de las ventas realizadas a clientes por rango de fechas.

Al hacer clic en la opcion del menu <Estadistica de ventas> aparecera la siguiente
pantalla:

% Fieporte Estadistico de Venta
‘Productes [ Todos
[
| Especiico[PUTACA PRESIDENTE m
;*lunplhfedu*““" ———————— I Todas
{ Dasda IlEIDSI?OUz ]"
| Hasta |12jos:zm: -I
b Comparativos — Selecckdn
| por dade la Semana
" Por Mes ., Undades
 Por Yendedor | € Mento
Q| S
Mostrar Sor |

Figura 9.4.1 Pantalla Reporte de Estado de Cuenta.

Esta pantalla permite seleccionar un producto especifico consultandolo desde el
boton el busqueda o también pueden seleccionar todos los productos dando
clic en el casillero. ™ Todos

Tambien debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos los
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el casillero. ¥ Tedes

Luego debera seleccionar el tipo de reporte que desea generar, estos pueden ser:

;-Cmpuaﬂvm ~Seleccibn —
. (% por dia de la Semana '
‘ o

| PorMes Unidades ‘
€ por Vendedor £ Monto |

Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el boton <Mostrar>, que
permitira generar un informe como el siguiente:

i

HEH LT
Titatiey
issisiid
siiiasad

LEDADES VENSIEAS MR Dk DT L

Figura 9.4.2 Vista Previa Reporte Comparativo Unidades Vendidas por Dia de la Semana.
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Sugerencia:

@ Puede generar hasta 6 tipos de reportes, dependiendo

de su criterio de seleccion.

9.5 ESTADISTICA DE COBROS.

Este programa tiene como objetivo generar 3 diferentes tipos de informes de los
cobros realizados a los clientes.

Al hacer clic en la opcion del menu <Estadistica de Cobros> aparecera la
siguiente pantalla:

-‘ ' one Estadistico de Cobros HBE
(Clente [ Todos
| Espectico | A

| RangodeFecha [ Todas
| Desde |12/0S(2002 -

{ Hasta |12;05f:002 -l

Figura 9.55.1 Pantalla Reporte de Estadistico de Cobros.

Esta pantalla permite seleccionar un producto especifico consultandolo desde el
botén el busqueda o también pueden seleccionar todos los productos dando
clic en el casillero. ¥ Tedes

También debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos los
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el casillero. ¥ Tedes

Luego debera seleccionar el tipo de reporte que desea generar, estos pueden ser:

oo o v
" Dividendos Yencidos

rm!tr&"’“
|
E " Dividendos por Vencer

Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el botén <Mostrar>, que
permitira generar un informe como el siguiente:
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HEE

]70'4 -f Totat63  100% 63063

T T
BAUCEE 4T 338 vite
asawrre

4
¥

B23IIIFRRRERA

a
Ei
g*

Figura 9.55.2 Vista Previa Reporte de Estadistico de Cobros.
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