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1 GENERALIDADES

1.I INTRODUCCIÓN

Este manual contiene información respecto a como operar el sistema de
Facturación y Cuentas por Cobrar. Ayuda a identificar a los usuarios que
pueden operar el Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar y que
conoc¡mientos mÍn¡mos debe tener para logr la operación exitosa de cada
una de las opcrones.

Es la guía que todo usuar¡o necesita para conocer todas las opciones y
aprovechar al máximo las funciones del sistema.

,I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar al personal encargado del manelo del
Sistema de Facturación y cuentas por Cobrar acerca del funcionamiento del
mismo y comprende:

Gu ía para utilizar la computadora

Conocer el alcance de todo el Sistema por medio de una explicación detallada
e ilustrada de cada una de las opciones que lo forman,

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Usuarios Finales involucrados en la etapa
de Operación del Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las Personas que operarán el
Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar y deberán ut¡lizar esle manual son:

PROf ( O,tI F"S POL

Es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la utilización del
Sistema, ya que lo guiará paso a paso en el manejo de todas sus funciones.

. Conocimientos básicos de Informática basado en el ambiente Windows.

. Conocimientos sobre el proceso de Cotizacrón, Ventas y Gestión de Cobro

I.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual está organizado en cuatro partes principales:

Cupítulol-Ptiginal
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Generalidades

GeneralidadesCapítulo 1

lnstalación

Característ¡cas del Sistema de Facturación y Cuentas por
Cobrar.
Arranque del Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar.

Capítulo 2

Capítulo 3

Operacidn

Anexos
r-_f f

Anexo A Reportes Reales

Capítulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
CapÍtulo 7
Capitulo 8

Menú
Menú
Menú
Menú
Menú

lniciando la Operación del Sistema de Activos Fijos
Archivo.
Ver.
Procesos.
Mantenimiento
Consultas / Re

l.É(,tP
Ca ítulo 9 ortes

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este Manual de Usuario contiene diversas ilustraciones, las mismas que debe
seguir el Usuario paso a paso para utilizar el Sistema de Facturación y Cuentas
por Cobrar, incluye información que lo ayudará en el diario uso de su
computadora.

I.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a usar el Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar, es
¡mportante que entienda las convenciones tipográfica y los términos utilizados en
el mismo.

1.7.1, CONVENCIONES OE FORMATOS DE TEXTO

Formato Tipo de lnformación

Viñeta numérica 1 Numeración de procedimientos paso a paso,

Negrita

Menor que - Mayor que < >

PROTCO,IT (irpítulo I -Priginu2 ESPOL

I

I

I

jTérminos a resaltar por su importancia.
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,I.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

1.7.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

Sislenw de t'uduroción )' Cuenlus por Cobrar

Nombres de opciones que puede elegir el
Usuario, ya sea haciendo uso del mouse o
teclado.

Carácter mayúscula
Caracteres minúscula

+
Nombres de teclas se inician con mayúsculas

Carácler subrayado _

Si está ubicado bajo las letras, significa que el
Usuario puede ut¡lizar la combinación de teclas.
ALr + letra subrayada o dando clic en la opción del
Menú o en el botón.

Gráfico del botón
Palabra botón y a su lado irá la representación
gráfica.

Térm ino Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del
(generalmente el botón izquierdo) y
inmed iatamente.

mouse
soltarlo

"Arrastrar" Señalar el elemento, luego mantener presionado
el mouse mientras se mueve y se lo ubica en el
lugar deseado.

Tecla Significado

PROTCO,+I Capítulol-Ptigina3 ESPOL

I

, 
Teclas de método abreviado 

I 
tectas que se ulilizan como método abreviado

i lpara ejecutar un proceso. Por eiemplo F1 para

I I 
mostrar la ayuda 

l
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1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Sugerencia:
(r)
\42

Nota:
r...1:i

Muestra informac¡ón que fac¡l¡ta la operac¡ón del S,slerna

Cont¡ene informac¡ón ¡mpodante acerca del Sislerna, /as cuales
deben ser revÉadas por el Usuano

Tecla
ENrER (ENTRAR-REroRNo)

Tecla utilizada para e.iecutar un proceso. Si en el
manual dice "Presione ENren".

Teclas direccionales
€, ),1, ü

Puede util¡zar las teclas drreccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez.

Teclas de avance de página
INICIo, FIN. AV. PAG., RE.

PAG.

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla Tne, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHrrt+Tns, se da el foco al primer control de
la izquierda.

Tecla Significado

Otras teclas Adicionalmente puede util¡zar otros elementos del
teclado. Por Ejemplo:

SHIFr+TEoLA es utilizado para que se active la
función que está graficada en la parte superior
de TECLA, siempre que ésta cumpla mínimo
dos funciones.

; ALT GR+TEct¡, es utilizado para que se active
la tercera función de Tecu.

PROI'('OM Cttpitulol-Ptiginr4 E,\;P01.

I

I

I tecta tne

I

I
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1.9 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sistema de Facturación Y
Cuentas por Cobrar, revise el Manual de Usuario.

Si desea una consulta más exhaustiva sobre el Sistema, puede ponerse en
contacto con la ofic¡na del Programa de Tecnologia en Computación
(PROTCOM), Empresa Desarrolladora del Sistema.

PROT(-O,IT (iqitubl-Púginu5 ES POL
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2 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE FACTURACION
Y CUENTAS POR COBRAR

2.I INTRODUCCION

La mueblería 3KG es un taller dedicado a la elaboración de muebles ubicado en
la crudad de Guayaquil.

Considerando las necesidades de la muebleria 3kg para facilitar y agilitar el
trabajo se ha desarrollado el S¡stema SOFT MUEBLE, el cual con el módulo de
Facturación y Cuentas por Cobrar, se podrá controlar todas las ventas realizadas
así como la gestión de cobro.

2,2 BENEFICIOS

Un ambiente integrado que motiva
operaciones que realice la institución.

la eflciencia y eficacia de todas las

Control en las operaciones para evitar errores humanos

Correcta admin¡stración del
Cuentas por Cobrar

Personal encargado de Ia recaudación de las

Delegación de los procesos respectivos para cada una de las áreas
automatizadas.

PROT('O,IT Cttpitulo2-PtígimI ESPOL

. Se logrará mejores resultados con el func¡onamiento de los departamentos, el
desempeño del Personal y todo lo referente a la ¡nst¡tuc¡ón.

. El software y Hardware utilizado permitirá traba.iar en un ambiente integrado.

. El dueño de la compañia no perderán tiempo en la toma de decisiones.

r Ahorro de tiempo para la ejecución de todos los procesos automat¡zados.

. El personal tendrá una mayor mot¡vac¡ón en su amb¡ente de trabajo, ya que
sus esfuerzos operacionales manuales serán mínimos.

. La información distribución, agilita las transacciones diarias de comunicación.
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2.3 DESCRIPCIÓN DE MÓDULOS

2.3.1 MÓDULO DE PROCESOS

Esta pantalla tiene como objet¡vo registrar los datos de las diferentes cot¡zaciones
que emita la institución,

2. Crear Nuevo Producto

Esta pantalla perm¡te crear un producto en base a las características requeridas
por el cliente. Opción del módulo de Producción.

3. Factu ración

Esta pantalla tiene como objetivo registrar los datos de las diferentes facturas que
em¡ta la ¡nst¡tuc¡ón.

4. Cobros Clientes

5. Actualización de Precios

Esta pantalla tiene como objetivo servir de herramienta para realizar la
actualización de los niveles de precio.

2.3.2 MÓDULO DE MANTENIMIENTO

Este menú t¡ene el objetivo de dar mantenimiento a las tablas princrpales del
Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar.

Tiene las siguientes opciones

1. Ciudades

Esta pantalla t¡ene como objetivo el de ¡ngresar, modiflcar y eliminar lógicamente
a una ciudad.

PROTC0.IÍ Capituht2-Púginu2 L:SPOL

Monuul tlc Lisuarit¡

Este menú tiene el objetivo de agrupar las opciones que posib¡l¡tan la realización
de los procesos relacionados con la gestión del negocio.

Tiene las siguientes opciones:

1. Cotizaciones

Esta pantalla tiene como objetivo regislrar los datos de las diferentes Cuentas por
Cobrar de los clientes de la institución.
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2. Tipos de Persona.

Esta pantalla tiene como objet¡vo el de ingresar, modif¡car y el¡minar lógicamente
a un tipo de persona.

3. Personas.

Esta pantalla tiene como objet¡vo el de ¡ngresar, modificar y el¡m¡nar lógicamente
a una persona.

4. Promociones.

Esta pantalla tiene como objetivo el de ingresar, modif¡car y el¡minar lógicamente
a una promoción.

2.3.3 MÓDULO CONSULTA/REPORTES

Este menú ofrece una buena gama de consultas y reportes de las facturas
em¡tidas, estados de cuenta , y gestión de las Cuentas por Cobrar.

Tiene las s¡gu¡entes opciones:

1 . Lista de Precio.

Esta pantalla permite consultar la lista de precio.

2. Listado de Cobros.

Esta pantalla permite consultar el listado de cobros

3. Estado de Cuenta.

Esta pantalla permite consultar los estados de cuenta de los clientes.

4. Estadísticas de Ventas.

Esta pantalla permite consultar los resúmenes estadísticos de ventas.

5. Estadisticas de Cobros.

Esta pantalla permite consultar los resúmenes estadísticos de Cobros

PROTCO.II Cupítuk,2-PtíginaJ ESPOL
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2.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Esta sección perm¡tirá identificar los
Software necesarios para el correcto
Facturación y Cuentas por Cobrar.

2.4.I REQUERIMIENTO DE HARDWARE

Tabla 2.{.l Requerim¡entos de Ha narc

recursos mÍn¡mos
fu nciona m ie nto

Hardware y
Sistema de

de
del

EQUIPO CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Microprocesador , PENTIUM III
Arquitectura del BUS PCI 64 bits
Memoria RAN/'I , 128 MB
Memoria Cache 512 KB
Memoria de Video 2MB
Disco Duro ,- 40 GB
Tipo Monitor SVGD.14"
Unidad Disquete 1.44 MB
Teclado '101 Teclas
Tarjeta de Vídeo PCI

á':\
!E!

T

Velocidad 7OO MHZ

Cualquier tipo de impresora de alta resolución

ESUO

PROT(-O.v (irpitulo2-Púgino4 LS POL
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2.4.2 REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

LOGOTIPO DESCRIPCION DEL PROGRAMA

É

'lli$il&e*boo

Microsoft Visual Basic 6.0 en español, Edición
Empresarial con Licencia.

t &rd

I
*[iSss2üBE

Microsofl Access 2000 con Licencia

Microsoft Windows 98 o superior. Este sistema
será utilizado en la estación de trabajo

PROT('-O,v Capítulo 2- Ptiginu 5 ESPOL

I

I

I

I

I

I

I

Tabla 2..1-2 Requ€rimientos de Softwarr

i

! f------'l
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2.5 INSTALACION DEL SISTEMA

El módulo de Facturación y Cuenta por Cobrar es parte del sistema SOFT
MUEBLE y al ¡nstalación se la realiza sencillamente (Ver Manual de lnstalación)

PROTCOIIÍ Capítulo 2- Púginu6 ESPOL
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3 ARRANQUE DEL S¡STEMA DE FACTURACIÓN Y
CUENTAS POR COBRAR.

3.1 ENCENDER LA GOMPUTADORA.

1. Encencer el swicht de potencia del CPU (Power a ON).

2. Encender el sw¡cht de potencia del monitor (power a ON)

rr..-l grq@'.&n¡¡i¡rp¡r I

Figura J.l Flscritorio dc' \\'indorrs

4. A continuación debe buscar el icono del Sistema SOFT MUEBLE para
eJecutarlo, en caso que tenga un acceso directo en el escr¡tor¡o.

Si usted encuentra el ¡cono del Sistema sobre el escritorio solo tiene
que dar doble clic sobre é1.

Si no lo encuentra debe buscarlo en el botón lnicio luego de un clic
en Programas, y un clic en SOFT MUEBLE.

PROTCOM Cupítulo -l - Ptiginu I ES POI-

3. El Sistema Operativo Windows 95 o \Mndows 98 dependiendo del que
tenga instalado, empezará a cargarse, Aparecerá una pantalla como
ésta.

¡

¡7 *t -l

¡¡¡

¡il
¡-t'i

Élt¡

It¡o¡a hó Lr.d

¡.¡.¡.. ,.- .a.a. 9I.,e0
-¡¡¡

¡a¡
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lE¡l¡ ü\.td

¡¡.tD r-.¡. Á.¡óaXa 8..r¡0
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E

B

I.¡¡

C$st¡r Sc¡úr s¡rü I 0
-¡ udr¡¡^et!.ro

.l nÍrrrr- a. n-an Or-
-á ÍEiR
! rorrr
1f rst lrr-¡c
.¡ I".¡a,il
-i crrd.
¡ "§ci O¡¡n¡"¡ o e..,¡.
á ¡rd
-á I'rd Ur. AIA Súqi oir¡
¡t rnóovrt
i| áCt¡n-óCr!

Figura 3.2 Ejccutando el Sistema SOFT MUEB[.E

5. Enseguida se presenta una barra de accesos directos a las aplicaciones
que contiene el srstema SOFT MUEBLE, en el cual Ud. debe escoger el
icono correspond¡ente al S¡stema de Facturación y Cuentas por Cobrar.

6. Una vez escogido el módulo en el cual se trabajará
pantalla de acceso.

le aparecerá la

Empresa

Usuario : ADMIN

Clave:

li

§¡
'.{
e

&
§l

Ewnr!.

lorasr-'ür

Ei-ra.

Ingrssor 9olir El(.l
€AIñ¡,
l€tl¡Figura 3.3 Pantalla de Acceso al Sistema de Facturación ¡. Cuentas por Cobrar

7. Una vez que se ingresa la identificación del usuario y la clave, presione
ENTER, o de un cl¡c en el botón <lngresar>.

8. Si usted desea salir del sistema SOFT MUEBLE de un clic en el botón
<Salir>.

9. Si el usuario ingresa correctamente la identificación del usuario y la
clave, enseguida podrá ingresar al sistema de Facturación y Cuentas por
cobrar, en caso contrario se presentan los siguientes mensajes de
acuerdo al caso en el que se encuentre.

Cuando el usuario no ¡ngresa la identificación y la clave, el sistema SOFT
MUEBLE emitirá el siguiente mensaje:

\ lngrero a la aplicciia El

PROTCOM C.qtitulo -1 - Púginu 2 ESPOL
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Figura 3.{ Mcnsajc dc Información.

En caso de que la identificación del usuario no sea válida, el sistema
enseguida muestra el siguiente mensaje.

Figura 3.5 Mensaje de Información

Si el usuario ingresa mal la clave se mostrará el siguiente mensaje c^rn8
Pf¡¡t

Figura 3.6 Mensaje de lnformación

PROTCOM Cupítulo -l - Páginu -l ES POI,

E r ob¡lolqio ingraa cl t,tsu¿rio.a

El uc.un i¡lcsedo rn a&tc cí c§a cnp.q¡¿a
I

a La davc iqraseda ro a vdida.

lceptaf
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4 INTRODUCCION.

El sistema que a cont¡nuación le describimos tiene como f¡nal¡dad la de integrar
todas las funciones que se necesitan que para efecto de ¡ntegración se han
tomado muy en cuenta.

El sistema cuenta con múltiples beneficios, los cuales le van a perm¡tir a usted
como usuario tener la información precisa y óptima en el menor trempo posible,
además el sistema provee de herramientas estándares de control y facilidades
muy útiles para los usuarios como usted.

Una de las facilidades que tiene el sistema es la apertura de información con
esto no se restringe al usuario en ningún aspecto en lo que al entorno se
refiere, además el usuario administrador o dueño del sistema puede modiflcar a
su gusto y necesidades sin que tenga que cambiar ciertos aspectos de fondo
del sistema, es decir la programación.

Este manual está dirigido a los usuarios que hayan tenido cierta experiencia en
programas bajo sistema operativo Windows, ya que el sistema incluye todas las
características que son familiares para personas que tengan conocim¡entos
básicos de Windows.

4.1 ACCESO.

Esta ventana se mostrará cuando ingrese al sistema, es necesario digitar su
nombre de "Usuario" y su "Contraseña", para que autorice su ingreso al
sistema. (Ver Fig. 5.1)

Este ingreso es necesario ya que de aquí se establecerán las
responsabilidades del caso, si sucediere algún problema con el sistema.

fmpresa :

I'1UE8LERI A SIiC

Usuario ! IAD¡¡IN
Clave:

lngr€sar

Figura,l.l Pantalla de Acceso al Módulode Facturación y Cuentas por Cobrar

l-1. lngraro a la aplcacóo EI

PROT(:0.rÍ Cupítulo4- Ptigina I Í-sPol-

salir 
I
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ü

I
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4.2 MENU PRINCIPAL.

En esta ventana usted administrará toda la información respecto al módulo de
Cuentas por Cobrar, usted podrá realizat sus procesos, consultas/reportes, etc.

¿.rrE Yr Ed:&r U.,!'üü loqr¡/fi€G

F( 9t5¡¡R4l-¡)

Figu ra {.2

ll!11 
'4U?@ 

r¡ 16 D0

Menú Principal de Facluración y Cuentas por Cobrar

4.2.1 Menú Archivo.

t Cú69!¡dr lng@.

,t DESAAaOIO UlrE ADl,llN NÚT

Figura {.3. Menú Archivo.

E Sitic.. dn r*r'¡..1ñ r crárt.r r c6¡r¡ IIETEI
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EEEE s'.te & f ¿cru*'ói r EEr{s ¡ C.¡b.

4.2.2 Menú Ver.

Pe 0€sane0[0

t 8{á ó HrrtitL-
,8¡r.&Ed.ó

I¿IJM

4.2.3 Menú Procesos.

Fr..ú Urrri'ü¡
D...NffAdd. t

l¡.orcc¡.
h¡-lJstÉr¡PC OÉSAnAOIO

4.2.4 Menú Mantenimiento.

¡túM

Figura .1.5. Menú Procesos.

T

PROTCOLl

PC DÉ5A,BBOI.!O

Cupitulo4-Ptigint-l

¡túM

ESPOL

Figura {..1. Menú Ver.
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4.2.5 Menú Consu lta/Reportes.

PC. oESAAAOU0

ftH,
\*lql""-

w
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U¿lrrttgror Cd'ürtÁ/n.eot ¡



GAPITULO 5.
P

MENU ARCHIVO

It¡
rurü\tf¡ Dü. t.ttoa,l¡.¡¡.r.r.a r-r.at

,d?o¿qPt
-":sp



l[unrutl ¿ f'tuurio Sistema de Fucturación ¡' Cuenlus Po¡ Cohrar

&chiro

€ Corúguscih líplasor¿

Canñgrücih Progüna

Salr Ctl*X

Figura 5.1.1 Menú A rchivo

5.,I CONFIGURAR IMPRESORA. ,)

Permite conf¡g urar las caracteristicas de las imp
computadora.

taladas en su

I

. La impresora donde desea imprimir.

. Mod¡ficar las opciones de la impresora seleccionada.

. El tamaño o tipo de hoja en donde se desea que se imprima el informe

. La orientación del informe en la página, es decir horizontal o vert¡cal.

Al hacer clic en la opción Configuración lmpresora aparecerá la siguiente pantalla

Et* bps. Fdqrnda Lr6
Iipl HP l..-rd 5§i

Ut.arl.r \§¡-crLOAlp
T I'rtiÉ . ', {diro

(" Iodo

. l¡-
a st .lh

C¡ri.

]JrJ
fi-=

t,

C.,.¡r I

Figura 5.1.1 Configuración del mpresora

Si desea cambiar la impresora que aparece selecc¡onada debe hacer clic sobre el
botón Propiedades, luego de lo cual aparecerá la pantalla de configuración de su
impresora. Esta pantalla varia de acuerdo a la marca de su impresoa. PaG
mayor ¡nformación consulte el manual de usuario de su impresora.

EE

PROT('O.v Capítukt 5 - Púginu I L,S POt.

5 MENU ARCHIVO. I

Este menú tiene el objetivo de permitir configurar los parámetros del sistema de
facturación.

En esta pantalla se puede escoger:

Aq¡¿.¿.. I
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5.2 CONFIGURACION DE PROGRAMA.

Permite actualizar los valores de los parámetros requeridos para el proceso de
facturación.

Al hacer clic en la opción <Configuración del Programa> aparecerá la siguiente
pantalla:

Púaútrir Daao,úto

i,k¡.dc úl¡.d.

Sadaga adg¡ada

t ¡LE, Itdnr a Faahrü

t ¡iai, Aíl'. Cüü

(t D n¡rro d. F.6r.
ürrp tWn¡ro c*¡¿¿.,

rmL37

DooDrl¡rr

li +Roar<rol i

i,lúú.F 
'r 

b t¡t!r.
ii.ú.F ül L Cottsúl

i¡:¡rso dr Cod6 Fat ar

tlladaa da 0oo¡rr.t6
q.!l.!í*ür$distüra

OfERTA POR TIEI'PO LIM¡TADO

C :\IHIIGRACIO¡¡\Réoort"j\Fetlresr\

H a
§*

Figura 5.2.1 Pantalla de coofiguración del Sistema.

La pantalla presenta tres grupos de parámetros

. Generales.

. Secuencias

. lmpresión.

Los parámetros generales agrupan valores relat¡vos a descuentos, nombre de la
moneda utilizada en las ¡mpresiones, Bodega relacionada a la facturación,
Número de líneas válidas para cot¡zación y facturación.

La tabla que se muestra en la pág¡na siguiente presenta los valores que almacena
cada parámetro y su relación con la operación del sistema.

ñ Coñlirlrr.ción dc t. f.clu.cióo E

3

I

0

PROTCO,II CapituloS-Púgina2 ES POI-
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Párametro. Uso.
Porcentaje Descuento Guarda el porcentaie de descuento

que apafecerá al momento de facturar.
Moneda utilizada Guarda el nombre de la moneda que

se utiliza en la impresión de las
facturas.

Bodega asig nada Guarda el código de la bodega de
donde se disminuye el stock de los
productos.

# Max. ltem a Facturar. Guarda el número máx¡mo de artículos
que pueden ser facturados a la vez.

# Max. ltem a Colizar. Guarda el número máximo de articulos
que pueden ser cot¡zados a la vez.

Ultimo Número de Factura Guarda el último código de la factura
utilizada.

Ultimo Número de Cotización Guarda el último código de cotización
utilizado.

Mensaje en la factura Guarda el mensaje que aparece en la
impresión de la factura.

Mensaje en la Cotización Guarda el mensaje que aparece en la
impresión de la cotización.

Número de copias Facturas Guarda el número que indica la
cantidad de copias que se imprimen al
momento de generar la factura

Ubicación de Documentos Guarda el número que indica la
cantidad de copias que se imprimen al
momento de generar la cotización.

ACTUALIZAR VALORES DE LOS PARÁMETROS.

Para aclualizar los valores de los parámetros debe seguir los siguientes pasos
J+J

!-r\d lHaga clic en el botón modificar ubicado en la parte inferior de la
pantalla de <Configuración de la facturación>. Esta acción habilita la pantalla
para que puedan ser modificados los valores de los parámetros.

Ubíquese en el cuadro de texto que desee modificar

Cambie el valor establec¡do por el nuevo

Haga clic en el botón guardara

Sugerencia:
(T)\y

PROTCOlIT Capítulo5-Ptigint3 ESPOL

Puede cambiar mas de un parámetro antes de guardar. 
I
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5.3 SALIR

Esta opción permite salir del Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar, al
hacer esto se cerrarán todas las pantallas que tenga abiertas sin graba la
información.

Pdr's
ff$'

PROT-( O.v Cupítah5-Ptíginal ES POI,
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6 MENU VER.

Este menú habrá opciones para personalizar la pantalla principal del Sistema de
Facturación y Cuentas por Cobrar, tales como aclivar y desactivar la barra de
estado.

Yer

v B¿rra do Hcr¡u¡iod¡¡
v 8¿r¡ dc Es6do

Figu ra 6.1 Mcnú Ver

6.1 BARRA DE HERRAMIENTAS.

Permite hacer visible o no la barra de herramientas. S¡ la barra de herram¡entas
no esta visible sólo podrá acceder a los programas principales mediante el menú.

! 'rlolol¡l§l
Figura 6.2 llarra dc hrrram¡cntns.

Para activar la barra de herramientas haga lo siguiente.

hft€a¿fnrA 31(6

Haga clic en la barra de Menú Ver, a continuac¡ón selecc¡one la opción <Ver barra
de herramienta, una vez selecc¡onada esta opción se marcará con un visto.

Para desactivar la barra de herramienta haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menú Ver, a continuación seleccione la opción <Ver barra
de herramienta, en esta caso el visto desaparecerá.

PROT(-OtÍ Cupítulo6- Prigina I ESPOL
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6.2 BARRA DE ESTADO.

Permite hacer visible o no la barra de estado de la pantalla pr¡ncipal, al hacer esto
habrá más espac¡o para las pantallas.

ac 99_cE¡-(l9 r l I ¡!ta4@ E2t

Figura ó.3 Barra de Estado.

Para activar la barra de Estado haga lo siguiente:

Haga clic en la barra de Menú Ver, a continuac¡ón seleccione la opcrón <Ver barra
de Estado, una vez seleccionada esta opción se marcará con un visto.

Para desactiva r la barra de Estado haga lo s¡g uienle

Haga clic en la barra de Menú Ver, a continuac¡ón seleccione la opción <Ver barra
de Estado, en esta caso el v¡sto desaparecerá.
seleccionar un rango de fechas valido, haga clic en el botón <Mostrar>, que
permitirá generar el siguiente informe:

tEcr
\clt{¡
ft^!

PROT('O Ctpitulo6-Ptigina2 f"S POL
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7 MENU PROCESOS.

Este menú tiene el objetivo de realizar diferentes procesos del Sistema de
Facturación y Cuentas por Cobrar.

R*-

Figura 7.1 Menú Procesos

7.1 COTTZj.CTONES

Esta opción tiene como objetivo emitir cot¡zaciones de los diferentes artículos
para la venta que posee la institución.

Al hacer cl¡c sobre la opción <Cotizaciones> aparecerá la siguiente pantalla:

Figura 7.2 Pantalla Cotizaciones

PROTCOiII Copitulo 7- Púgina I ES POL

I

Cobros Elcrtas

Aciuclzri5n dc Pr¿cios

Total 0.00

gl l,,l-lgl | ,o,.

(e¡ o.-dr l* lc¡úl ,.h¡
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7.'t.1 TNGRESAR COTTZAC!ÓN.

Para ingresar una cotización debe realizar los siguienles pasos:

1 . Haga cl¡c en el ¡otOn P I nuevo. Este evento le permite habilitar
cuadros de textos necesarios para elaborar una cotización.

2. Seleccione el cliente. T.OIEC¡
c¡Ill
túr¡

Puede escribir el número de ldentificación del cliente (Normalmente Cédula
- RUC - Pasaporte) en le casillero Cédula/Ruc luego presione la tecla
<ENTER> , si el cliente esta registrado en la base de datos de la compañía
el nombre aparecerá en el cuadro de texto cliente.

Si luego de presionar la tecla ENTER no aparece ningún nombre en el
casillero <Cliente> , puede escr¡bir un nombre para la identificación
ingresada, a cont¡nuación presione ENTER y en este momento el cliente
será registrado en la base de datos de la compañia.

Opción 2 : Selecc¡onando el cliente de la base de Datos.

Para seleccionar el cliente med¡ante la opción de búsqueda deberá realizar
los siguientes pasos:

. Haga fl cl¡c en el botón buscar que aparece Junto al casillero
Cédula/Ruc.

A continuación aparecerá la siguiente pantalla

A

Figura 7.J Consulta de Pcrsonas

If c-.. d. P.,"t E

PROT(-O,IT Cupítulo 7- Priginu 2

rl

ESPOI-

Para seleccionar el cliente tiene dos opciones:

. Opción 1 : Digitando el código de identificación.
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3. Seleccione el tipo de Persona que requ¡ere :

Para seleccionar el t¡po de Persona 
j nrg" cl¡c en el combo T¡po. A

continuación se desplegará los tipos registrados.

CAJERA

BARRENDERO5EM
iL IENTE5
EIlPLEADlJ5
PRUEBA

Figura 7.J l-istr¡ dc Tipo dc l'ersonas

Seleccione uno de ellos y presione el botón C I Ur.""r, a continuación
aparecerán las personas reg¡stradas con este tipo en la base de datos.

Si existen registros con este tipo en el grid aparecerán datos como se
muestra a continuac¡ón:

Figura 7.5 Datos de criterio

Seleccione el cliente requerido ub¡cando el puntero del mouse en el dato
requerido y de doble clic. El s¡stema selecciona el cliente y regresará a la
pantalla de cotización.

codgo ltloíüre lRr/ccd¡. I

0017 :RoBERTO PALOTVTEQUE 129t4694698

Figura 7.ó Cliente seleccionado

Al final el sistema actual¡zará la información del código seleccionado en la
pantalla , tal como se muestra en la f¡gura.

RCaERTO pArCr'fq_E

/

cóó¡,8¡

I mr7 RoEpro p¡ra!,Egt
0l]I5 UST]AEIO PRLEBA

I mr. 'tooc[_*,, ur"oclmr-rrc
L!p!! I L¡r.¡ar{¡A orli¡av
I or r lur corrq¡:nLo

I m r'¿rrr.
I m¡ nao 

"r*ra,ffi (AAIM A&IE¡DA

[ü

¿9 ttó9t696
09¡.ó90¡t¡
09t
09t$mtl
09r{amr¿
6

09r.9:r56d,
99

?3

3 i

PROTCO.II Capitulo 7- Página 3 ES POI,

Figura 7.7 Datos reflejsdos er¡ la pantalla principal
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4. Seleccione el Nivel de Precio.

El nivel de precio es el valor del artículo cotizado, en el sistema se registran
tres diferentes n¡veles de precio.

Para seleccionar el Nivel de Precro haga clic en el combo <Nivel Precio> y
seleccione el requerido.

'.'j

Figura 7.E Lista de Ni! el de Precio

A continuación podrá selecc¡onar los productos a cotizar.

5. Seleccione el tipo de producto

Figura 7.9 Selección de t¡po dc Producto

Existen dos tipos de productos:

Nuevo : Productos requeridos de manera personalizada por el cliente
(Mayor información documentación de sistema de Producción)

Terminado: Productos existentes en inventario.

Fi8ura 7.10 Lisl¿ de T¡pos de Producto

I - Prec@ I

O?. - Preaioz
03 - Prec¡o3

0l -Nuevo
Termnado

PROTCO,IT Ctpírulo 7- Pri¡¡inu 4 Í:SPOL

fi"ry
tÉtr'ü

Total 0.00

¡¡ra¡ f-- ---__']

. Fr/!ó/:fi, Ir ----l

rorro liiTlr-l

* | ,lx! lÉlgl I t¡'¡'l-,-

r.. Prd I Iae

filñ Dr.Yl
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Seleccione el tipo de producto con un cl¡c sobre la lista desplegada

6. Seleccione el producto

Para seleccionar el producto tiene dos opciones

Conocer el código del producto
Seleccionarlo desde la base

Si conoce el cód¡go del producto tiene que real¡zar los siguientes pasos:

1. Digite el código requerido en el casillero <Código>

Dctdh dr Húdot
fm Pfod. codElo Ocqririh 9od Cdtilad Total

02-Terñlñd v

Figura 7.1I Código ingresado

2. Luego presione la tecla ENTER , si el código existe en la base de datos,
aparecerán los datos relacionados a este producto.

Det¿lle de Produ(toi
Tbo Prod. cód6 D¿l¿riI]¿n 1úk fotd

l14 1l t221.1O

Si el código no existe en la base de datos aparecerá el s¡guiente mensaje

Erü: Elcúdgo dd rrodrdo rE .rh¡.

Figura 7.13 lllensaje del Sistema

Si no conoce el códrgo del producto haga clic en el J botón buscar, este
botón está ubicado antes del casillero de <Código>

Q
l¡cnsqc del Sirtc.. r

PROTCO,II Cnpirulo 7- Páginu S ESPOL

Munual e Usutrü¡

Figura 7.12 l)atos seleccionados de la base

Al hacer clic sobre este botón aparecerá la siguiente pantalla.

tt

amtiC.dI_

i A..dü
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a F.dÉ a Gn.9o

Figura 7.1{ Consulta de Productos

La pantalla que se muestra permite seleccionar un producto existente en la
base de dalos.

Haga clic en el botón Mostrar , a cont¡nuación aparecerán los productos
registrados en la base.

Seleccione el producto que requiere dando doble clic sobre el registro
requerido. Esta acción le devolverá a la pantalla de cotización, con los datos
del producto seleccionado.

Si requiere una consulta especifica de producto consulte la sección Consulta
avanzada de producto en este manual.

lir do god.rto:

a DG¡irlh

Códco I Dc¡qix*fr
0r 30

0131

0132

0r 33

0134

0137

0'138

BUÍACA PRESIDENfE

SOFAAMANECEF CON BELLENO DE PLUMON

SILLON DE LECIURA PAPA FELIZ

JUEGO DE SALA COLONIAI- II SOFA . 3 BUfACAS 'I

MESA CENTHO BOELE CLARO 40 CM '80 CM

VELADOB PBINCESA 50 CM '$ CM 1 CAJON

8AF 1m AMt605

Figura 7.15 Productos Registrados en la Base

7. Cotice

Una vez que haya seleccionado el producto aparecerá la descripción del
producto con los datos
almacenados en la base.

El campo Stock presenta la cantidad de unidades disponibles para este
producto en la bodega.

!j Co¡¡rlt¿ dc P¡odrlo./L.l.ri.r Prhrt EI

PRO't'(',OM Cattítulo 7- Pri¡¡ino 6 ESPOL

Otaio

I
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fH.l¡c dc Prodrtot
Códm 5t*k Tot¿¡

l3¡ ll

Figura 7.1ó Revisando el slock

lngrese la cantidad de unidades del producto seleccionar a Cotizar, pres¡one la
tecla ENTER y a continuación aparecerá el valor obtenido de la multiplicación
de las unidades por el prec¡o del articulo.

Det¿te dc Prodoctor
cddm ocrrrrld&r Stdk

134 ME5A CENTRO ROEIE CLARO 40 l3 tl48 60

Sugerencia:
(D
\y

Sugerencia:
(T)\y

Al presionar la tecla ENTER sobre la columna <Total> aparecerá una nueva
fila.

Puede cambiar el nivel de precio para la cot¡zac¡ón, los
datos se recalculan automát¡camente Muestra
información que facilita la operación del Sistema.

La tecla lnsert sirve para insertar una nueva fila
La tecla Supr sirve para eliminar la flla seleccionada

Repita la operación hasta tener lista la cot¡zac¡ón con los productos requeridos

Una pantalla tip¡ca presentaría la siguiente información.

Tohl 3,ú7 ,81

Eñ;I

i_lJllEl§l___l il
Figura 7. I 8 Coti,¿ación

l¡ r.t5A Ct lTrO 106r AAiO.0
13r ¡I@ 0t 5¡ta a0(0.i¡a ( l 5c

llaEETc..uM ltrm n"-."o

PROTCO.II Cupitulo 7- Página 7 Í:SPOL

Figura 7.17 1'roducto facturado

I

-l
ru*o¿, I

I r: {-. -,1
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En la parle superior derecha de la pantalla se presenta el valor total de la
cot¡zac¡ón.

8. Descuentos e ¡mpuestos.

La pantalla de cotización permite personal¡zar el porcentaje o valor del
descuento.

En la parte inferior derecha se presenta la información sobre los descuentos e
impuestos.

1,i53 8C

:. !{

¡¿

:t,60?.at

Para cambiar el valor de descuento mediante el porcentaje del descuento
realice los siguientes pasos:

. Ubiquese en la caja de texto 7o Descuento, escriba el valor del porcentaje
de descuento.

. Presione la tecla ENTER.

. Los valores se recalcularán dependiendo del porcentaje ingresado.

Para cambiar el monto del descuento mediante el valor del descuento realice
los siguientes pasos:

. Ubíquese en la caja de texto que se encuentra al lado derecho del %
Descuento, escriba el valor del descuento

. Presione la tecla ENTER

. Los valores se recalcularán dependiendo del valor ingresado.

El porcentaje de impuesto se puede cambiar desde la opción de configuración
del sistema (Revisar información del capitulo NN)

t+r!.d
% O6s

TOTll

7.1.2 GRABAR LA COTIZACIÓN

Luego de realizar el ingreso de toda la información necesaria para realizar la
cotización puede proceder a grabar la misma.

PR0TCO:rl ESPOL

Figura 7.19 Recuadro de Impuestos y Descuenlos

Para grabar la cotización presione el botón grabar a continuación aparecerá la
opción de Forma de pago.

Capítulo 7- Ptigino I
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7.1.3 REGISTRAR LA FORMA DE PAGO

Figura 7.20 Registro dc Forma de Pago

En esta pantalla aparecerá la información resumida de la cotización. El ob.iet¡vo
de esta opción es reg¡strar la forma de pago de la cotización requer¡da.

Seleccione la Forma de Pago haciendo clic sobre la lista desplegable y
seleccione la requerida.

02 . Crédrto

Figura ?.21 Listá de Forms de Pago

El sistema permite registrar dos formas de pago:

o Cancelación de Contado
. Cancelación a Crédito

Cancelación de Contado

Al seleccionar la forma de pago <Contado>, se registrará el monto total y
estará listo para grabar. El sistema mostrará la información con una pantalla
como se muestra a cont¡nuación.

7 BOBEFIO PALOI.iEOUT

PROTCO}f Capítulo 7- Prigina 9 ES POL

FACIUf ÍOTAI COTIZAIX)

ILIEIIT E

e*on.e{ñ-rr..¡^--ll
n'Ps fl

3,@7.81

H l8l 4l'' | 5ú | Cür.' I

rofal FA@

I

(

r-@.:,ElHt-o-....-....................
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3,607.81,*rr* *"
I1¡TNTE

tora tortz^Do

r,*,r"a16l

FiEtra 1.22 Regislrando forma de pa8o Cont¿do

Presione el botón grabar, el sistema le mostrará un mensaje sobre la
confirmación de la transacción.

....? Gr$.cbñ 0 K
Coli..á qm.lo

T&a-il
Figura 7.23 Confirmación de la Transacción

Luego de hacer clic sobre el botón aceptar de la confirmación se enviará a la
impresora el documento generado en la cot¡zac¡ón.

Cancelación a Crédito

t{)IA cdlItz^oo 3,607.81

Élal €l
G,&¡ I §ú I C'tdr I

¡o¡á¡. ?tGo

oDllli(I^ al (¡x.o

flEfUnA}lo

olElrrE

3,60r.6¡

r"."eao fffifl

r., lqtl €l. I 5ú I É,tdr I

¡ÜTA PIGO

utaao¡El«n¡t

Figura 7.2{ Cancelación a Crédito

Xcnr*r dGl Süar.. !

I

Fd..¡ d. P.ro . Coa¡zE¡,B

0

PROTCO,IT Capítulo 7- Ptigina l0 ESPOL

Al seleccionar la opción de <crédito> de la lista desplegable <Forma de Pago>,
se debe proceder de la siguiente manera.

e*anqli-ffii--l
rPp [l

I
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't. Seleccione la cuota lnicial
La cuota inicial es el valor que se pagará al momento de comprar el producto
El sistema admrte dos formas de registrar el valor de la cuota inicial:

. Cuota inicial por Porcentaje.
Para registra la cuota inicial por med¡o de un valor de porcentaje realice los
siguientes pasos:

1. Ubíquese en el cuadro de texto Cuota lnicial.
2. lngrese el porcentaje de la cuota inicial requerida.
3. Presione la tecla ENTER
4. En el casillero de la derecha aparccetá el monto correspondiente al

porcentaje ingresado.

. Cuota inicial por Monto
Para registra la cuota inicial por medio de un monto realice los siguientes pasos

'1 . Ubíquese en el cuadro de texto que se encuentra al lado derecho del
cuadro de texto Cuota ln¡cial

2. Escriba el monto de la cuota inicial
3. Presione la tecla ENTER
4. En el casillero de la izquierda aparecerá el porcentaje que representa el

monto ingresado.

2. Seleccione el Periodo de Pago

Para seleccionar el per¡odo de pago ubíquese en la lista desplegable
<Periodo/Pago > y seleccione la requerida.

Figura 7.25 Lists de Periodos de pago

3. Registre el número de pagos

En este cuadro de texto se debe ingresar el número de pagos pactado para el
crédito.

Para el ejemplo descrito se seleccionó 4, la pantalla aparecería con la s¡gu¡ente
información.

Presione la tecla ENTER ubicado en el cuadro de texto No. Pagos

PRoTCO.II C.tpítulo 7- Prigino I I T,S POL

¡ Por medio del Porcentaje de la cuota inicial
. Por medio del monto de la cuota inicial
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A continuación se calculará el número de cuotas requer¡da, el s¡stema mostrará
la información de la siguiente manera.

Figura 7.26

En la parte derecha se mostrará el resumen de los pagos pactados.

Figldra 1.21 Listrdo de Pagos

Sugerencia:

I
El sistema permite camb¡ar las fechas de los pagos.

4. Grabe la transacción.

Presione el botón grabar, el sistema le mostrará un mensaje sobre la
confirmación de la transacción.

Figura 7.28 Confirmación del Sistema

22lO6l?@? PAcA
72.1O612ú2 PM.A
nlo6l2ú2 PAr,ñ

¡NICIAL 1

Nt '4. I
NLrrl. 2
Nür!.3
N(¡t.4

1901,9s

1676.17
t676,47
J676,47

t arr(:, 76.47

PROTCOM Crtpitulo 7- Página l2 ESPOL
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7.1.4 CONSULTAR UNA COTIZACIÓN
Para consultar una cotización se requiere que esta haya sido
previamente.

'1 . Seleccione la opción cotizaciones.

2. Aparecerá una pantalla como la que se presenta a cont¡nuac¡ón:

ingresada

c¿¿¡r¡* f -¡§ o-t
r*en*t [i-=i-l

ToEl 0.00

Figura 7.29 Pantalla de consulta de Cotizsción

3. Seleccione el botón buscar ubicado al lado derecho del cuadro de texto

e_l_lllil§l__.1 ili

r-".0.,r l. l.r.l r.c.B& l.-; ;=

Figura 7.31 Consulta dc Cotiz¡ción

,-'lr-l

I
§ rar-ttr raf,l

PROTCO.II Cupítultt 7- Ptigino l -1 Í-SPOL

Figura 7.30 Búsqueda de Colizac¡ón

4. Al hacer clic sobre el botón buscar aparecerá la siguiente pantalla.
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5. Seleccione el cliente yio el rango de fecha y pres¡one el botón buscar

6. Si existen coincidencia sobre el criterio de búsqueda y la información
almacenada en la base de datos aparecerá la siguiente pantalla.

ra. o.¡. f -----:ll--l ¡.r" r* f ll---il

7. De doble cl¡c sobre el reg¡stro que desea v¡sualizar, y
regresará a al pantalla de cotización para mostrar
almacenada.

.l¡-. I

a¡SuoIEC¡
CATR§
f€¡.rs

a continuación
la información

<úd!¡F=-tnl.dr* Total 9,505..r4

c¡d¡r< I .,, }{l ]Lr.
Ei,'-"r*=

i-léléli-l-glgl ili
Figura 7.J3 Cotización encontrada en la base

L^tri DÉl rv^

!.Sr¡a
E trl, .rÁ.-i ,,ftA,r,

I Cdla¡ d. t.¡ú*ñ¡ E

!aEl

PROTCOII Copítulo 7- Ptigina I1

Figura 7.32 Consullándo una cot¡zación

L,SPOL
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7.'t.5 MODIFICAR LA COT|ZACTÓN

La opción de modificación perm¡te rcalizat cambios en la cotización. Para
modificar una factura deberá seguir los siguientes pasos:

1 el botón modificar, esta opc¡ón habilitará los campos

2. Realice los cambios requeridos
3. Grabe la cotización.

7.I.6 ELIMINAR UNA COTIZACIÓN.

Para eliminar una cotización debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione la cotización a eliminar.

2. Haga clic en el botón eliminar, a continuación a aparecerá la siguiente
confirmación

Figura 7..]{ Mcnsaje de confirmación de la eliminación

3, Si selecciona el botón Sl.

4. A continuación aparecerá la confirmación de la eliminación realizada.

Figura 7.35 Confirmación de la eliminación

5. Si selecciona el botón No.

6. No se elimina la cotizac¡ón y regresa a la pantalla de cotización.

Haga clic en
mod ¡flcables.

¡t
Éortt I

PROTCOlII Crtpítulo 7- Ptigina l5 ESPOI-
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7.2 CONSULTAS AVANZADAS DE LOS PRODUCTOS.

La pantalla de consulta de productos tiene en la parte superior opciones
avanzadas de consultas.

Lr ero
fpo dc prod,Eto

C Darairih

OOO2 PBOOUCTO5 T EBM]NAOOS

a Frcrra C G¡¡o

Entre ellas tenemos

. Consulta por descripción
o Consulta por Fecha.
. Consulta por Grupo.

Á
'ü I
tt :itl

Consulta por descripc¡ón.

Esta opción permite consultar productos por medio de palabras que coincidan
con el nombre del producto registrado en la base.

1. Al seleccionar el (- Doi¡¡lh option Descr¡pción la pantalla se
presenta de la siguiente manera:

t
r"tl e

al
e.E' I

Figura 7.J7 Consulta por Descripción

2. En el casillero Descripción puede escrib¡r letras para buscar la coincidencia
del nombre de algún producto.

-

Etr ror¡. it ttoó.rdl¡¿áf¡ f¡ñ

PROT( O,tI Capítukt 7- Página l6

Figura 7,36 Criterios de consulta

I

r.óóÉe f;==;-iii=;;;;;-¡
6 o-aút . rd¡ . G.€
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Por ejemplo , S¡ desea encontrar los productos que comiencen la letra S,
bastará con ¡ngresar en el cuadro de texto Descripción la letra "S" y presionar
sobre el botón buscar.

Figura 7.38 Consulta por Búsqueda cn campo descripción

PROTCOTI Capítulo 7- Ptigino l7 ESPOI,

la.ori.* l,'r.,r.,-, . "r..,r-,.t .1
l.Mr a f..lr a&4
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Consulta por Fecha.

Esta opción permite selecc¡onar la información por rango de fecha de creación.

1. Seleccione el optaon r Fcóc fecha la pantalla de consulta se
presentará de la siguiente manera.

.0i.....,¡ cE¡ r 6.p

0.ú f:;ili! }ld. fl-;il

2. Seleccione los rangos de fecha requeridos y a continuación haga clic sobre
el botón mostrar.

Consulta por Grupo.

Esta opción permite seleccionar la información por el Grupo/Subgrupo al que
pertenece el producto.

1. Seleccione el option C En¡o Grupo , la pantalla de consulta se
presentará de la siguiente manera.

a o.adñ ató. A O.D

c.o f,---_--- .l-l--l sdrs f--------

s,!k
§;§¡

(.f"'^1Éct

"u.',i

o¡
011¿

o3
ol¡

SUrra¡PnE5Dar{rE
SOTABAXTCTñ CONRELITN
SIUON O€ IE CIU¡A PAPA IEI.
JUIGo 0E S¡¡¡ @Lf,r{¡^t tr s
ftsa c¡r{rño e08lI oa¡o

I¡'6

t¡6
.!&5
¿¡.

Figura 7.J9 Consults por (;rupo

2. Seleccione en los combos grupo/subgrupo la combinación deseada y a
continuación presione el botón buscar.

,¡ Co¡¡¡. .r. A.ó¡lqfl¿*¡ ,rr.. E

t; c6na. & PiudEr¡r,I.ráú ¡.á E'

PROTCO]IÍ Capítulo 7- Ptiginu l8 ES POI.

GI
-E!)

1lf,.t
',"I

lil



Muttuttl tl¿ Ltsuorio Sistema de Facturcción ¡ Cuentas Po¡ Cobrar

7.3 FACTURACIÓN

Emite facturas de los diferentes artículos para la venta que posee la institución

Al hacer clic sobre la opción <Facturación> aparecerá la siguiente pantalla

TOTAL 0.00

,.d F* f,----- --=

Elxr l"l{tlI,Él I I 5.r I
toi ¡

Figura 7..10 Pantalla de Facturacién

7.3.1 INGRESAR FACTURA

Una vez mostrada en pantalla la forma de la factura se debe realizar los
siguientes pasos para la emisión de la misma.

1. Registre la nueva factura.

Haga clic en el
cuadros de textos

Elt-r=l botón nuevo. Este evento le permite habilitar los
necesarios para elaborar una factura.

2. Seleccione el cliente.

. Opción 1 Digitando el código de identificación

Puede escribir el número de ldentificación del cliente (Normalmente Cédula -
RUC - Pasaporte) en le casillero Cédula/Ruc luego presione la tecla <ENTER>

, si el cliente esta registrado en la base de datos de la compañía el nombre
aparecerá en el cuadro de texto cliente.

Si luego de presionar la tecla El.lTE R no aparece ningún nombre en el casillero
<Cliente> , puede escribir un nombre para la identificación ingresada, a
continuación presione ENTER y en este momento el cliente será registrado en
la base de dalos de la compañia.
. Opción 2 Seleccionando el cliente de la base de Datos.

s&l

frr*traá E
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Haga clic en el botón buscar que aparece junto al casillero Cédula/Ruc.

A continuación aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 7.{l Consults de Cliente

3. Seleccione el t¡po de Persona que requiere:

Para seleccionar el tipo haga clic en el :l combo Tipo a continuación se
desplegará los tipos registrados.

Figura 7.{2 Lista de Tipos de Persorá

Selecoone uno de ellos y presrone el ál botón buscar a continuación
aparecerán las personas registradas con este tipo en la base de datos.

Si existen registros con este tipo en el gr¡d aparecerán datos como se muestra
a continuac¡ón:

mr7
ml5
mla
@r3

mt!
@!0
m
(m7
(E

ROñRTO PA¡.O'iEQII
L'gJARTO PRLf,EA

ICcIOR
t¡rvo CL¡ElIErc
r¡rnM «-E}ñaY
IIAN Rq\qJ¡UO
ROsfrúO T¡fla
EVE¡ITIAI.
(lro Flf{rt5

29tt69{ós
091{6s¡ 12

Í»¡
09l a6mr 3

09lió9q)12
ó

09la9l5m
99

23
3

Figura 7..13 Clientes eristentes en la base

SARRENDERO5

CLIENIE5
E14PtEADO5
PRUEBA

¡2
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Seleccione el cliente requer¡do ubicando el puntero del Mouse en el dato
requerido y de doble clic. El sistema selecciona el cliente y regresará a la
pantalla de cotización.

Figura 7..1.¡ Clie Itte seleccionado

D.tor & (&a(ara

c¡d¡fR¡r
i¡r.aM

C¡.r*t RffiRTO PAIOI/fqI

Figura 7.{5 I nformación

4. Seleccione el Nivel de Precio.

El nivel de precio es el valor del articulo cotizado, en el sistema se registran
tres diferentes niveles de prec¡o.

Para seleccionar el Nivel de Precio haga clic en el combo <Nivel Precio> y
seleccione el requerido.

Figura 7.{ó Lista de Nivel de Precio

A continuación podrá seleccionar los productos a facturar

5. Seleccione el producto.

Para seleccionar el producto tiene dos opciones:

Conocer el código del producto
Seleccionarlo desde la base

Fr +."."rj]

Si conoce el código del producto digítelo en el casillero <Código>

dc Mr(toa

Figura 7.{7 Pantalla de ingrcso de artículo

tlombro

: 2914694698OME UEOOIT iROBÉRIO PA¡.

0t - Prer:iol

OZ - PrcrlJz
03 - Prec¡o3

CódEo D.r(lixitn aod Cd*idd Tdc
r34l
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Luego presione la tecla ENTER si el cód¡go existe en la base de datos,
apafecerán los datos relacionados a este producto.

D?t.& dE hodr(to.
Códm Dcr(Iirúr 5to* cüüdd Totd

l3{ T,É5A CENIRO ROELE CIARO 1O CI4 + 8O CM l3 f2?{.{0

Figura 7.{E lngressndo artícu lo

Si el código no ex¡ste en la base de datos aparecerá el sigu¡ente mensaje

I EE tréóa. d EdÉ E É

.*.1

Figura 7.{9 Mensajc del sislcma sl no encontrar €l producto buscado

Seleccionando el producto desde la base de datos

Si desconoce el código del producto haga clic en
botón está ubicado antes del cas¡llero de <Código>

,--l el botón buscar , este

Al hacer clic sobre este botón aparecerá la sigurente pantalla

EI
-!E¿J

Figura 7.50 Consults de Producto

Esta pantalla permite seleccionar un producto existente en la base de datos

Para seleccionar un producto deberá realizar los siguientes pasos:

Haga clic en el botón Mostrar , a continuación aparecerán los productos
registrados en la base.

§of^^r¡^xacR óx ñttra¡o04 PlUIoH
SIIIOX DE LICIUñA P P^ FÉLU
¡r.t6o 0[ §Á¡¡dr,or{¡t i sof^ ]ou¡¡cr§ r

t.t I CE r¡ ¡ RO ROSI¡ O¡40 ¡O O. . ú Oa
vlr.aDoF ,ir€ts^ !0 or - 50 o¡ r cajo¡

F¡gura 7.51 Artículos registrados en la base

a

-
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Seleccione el producto que requ¡ere dando doble clic sobre el registro
requerido. Esta acción le devolverá a la pantalla de cotización, con los datos
del producto seleccionado.

6. Facture

Una vez que haya selecc¡onado el producto aparecerá la descripción del
producto con los datos almacenados en la base.

El campo Stock presenta la cantidad de unidades disponibles para este
producto en la bodega.

Codao oc'crbd¿.1 cr*rtád TotC

lll ME5A CEr¿fRO RO€tE CTARO 40 CM * 80 C¡r t224 40

F'igura 7.52 Stock en bodega del producto

lngrese la cantidad de unidades del producto seleccionar a Cotizar, presione la
tecla ENTER y a continuación aparecerá el valor obten¡do de la multiplicación
de las unidades por el precio del articulo.

Al presionar la tecla ENTER sobre la columna <Total> aparecerá una nueva
fila.

Sugerencia:
(t)\y

Sugerencia:
(T,,\2 La tecla lnsert sirve para insertar una nueva fila

La tecla Supr sirve para eliminar la fila seleccionada,

Repita la operación hasta tener lista la factura con los productos requeridos

Una pantalla tip¡ca presentaria la siguiente información.

Cüüd.d fot.¿

t::{ {ú13{ t€54 CENTRO RO€tE CLARO r0 CM ' 80 Cl'1 tl
ItEll@

PROTCO,V Capituht 7- Priginu 2-l Í-S POL

F¡gurr 7.53 Datos del artículo seleccionado

Puede cambiar el nivel de precio para el artículo
seleccionado, los datos se recalculan automáticamente

I
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fúf^L 6É424

i-lllÉlsl
Figura 7.51 lngrcso dc articulo§

En la parte superior derecha de la pantalla se presenta el valor total de la
factura.

7. Descuentos e ¡mpuestos.

La pantalla de cotización permite personal¡zar el porcentaje o valor del
descuento.

En la parte inferior derecha se presenla la información sobre los descuentos e
impuestos.

3,63 80

t. !l

l¿ó 55

3,60 ¡,a¡

. Ubiquese en la caja de texto 7o Descuento, escr¡ba el valor del porcentaje
de descuento

. Presione la tecla ENTER
o Los valores se recalcularán dependiendo del porcentaje ingresado.

9-Grd.l

tolt¡,

I

II

Cambiando el valor de descuento med¡ante el valor del descuento.
. Ubíquese en la caja de te)do que se encuentra al lado derecho del o/o

Descto, escriba el valor del descuento
. Presione la tecla ENTER
. Los valores se recalcularán dependiendo del valor ingresado.

IE

E¡t , -r.-- r- neb

PROTCO.IÍ Capitulrt 7- Ptí¡¡inu 24 F:SPOL

Figura 7.55 Recuadro dc descuentos c lmpuestos

Cambiando el valor de descuento mediante el porcentaje del descuento
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lm puestos.

El porcentaje de impuesto se puede cambiar desde la opc¡ón de configurac¡ón
del sistema.

7.3.2 GRABAR LA FACTURA
Luego de .ealizar el ingreso de toda la información necesaria para ealizar la
cot¡zación puede proceder a grabar la misma.

Para grabar la cotización presione el botón
aparecerá la opción de Forma de pago.

É'I,!!:-l grabar, a continuación

7.3.3 REGISTRAR LA FORMA DE PAGO

En esta pantalla aparecerá la información resumida de la factura. El objetivo de
esta opción es registrar la forma de pago de la factura requerida.

TOTAL FACTLRADO 6a1.21

.-..P*[ffi-a:l ,
¡-¡rcl6-G;-l

I
B

cA__l§l €l
lftr. I

\r¡nt-s
!E t^lFigura 7.56 Forma de Pago Factur¡

Para registrar los datos realice los s¡gu¡entes pasos:

. Seleccione la Forma de Pago
Haga clic sobre la lista desplegable y seleccione la requerida

Foma/Fago 02 ' Crédito

01 . Corlado

Figurs 7.57 Tipo de Pago

Cancelación de Contado.

Al seleccionar la forma de pago <Contado>, se registrará el monto total y
estará listo para grabar. El sistema mostrará la información con una pantalla
como se muestra a continuación.

f.¡ d. P.l. fen .

PROTCOII Cupítulo 7- Página 25 ESPOL
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toD d. P.o . f-lú.

f --l

TOTA FrcTLRADO 6a4.24

=)H el 4l¡. I C¡d.l

Figura 7.5t1 Registro de la Forma de Pago

Presione el botón grabar, el sistema le mostrará un mensaje sobre la
confirmación de la transacción.

j2 Gr$eih 0 l(
Feü. ml37

Figura 7.59 Menssje de conf¡rmación de la fscturación

Luego de hacer clic sobre el botón aceptar de la confirmación se enviará a la
impresora el documento generado por el proceso de facturación.

Cancelación a Crédito

Al seleccionar la opción de <crédito> de la lista desplegable <Forma de Pago>,
se debe proceder de la siguiente manera.

g.r|l
TOTAI FACTLRADO 6a4.2+

.-.ro.oo EEE I

Élal €l
G.ór I iú | (,r!¡¡ |

rr¡. 
^ 

P Gt¡
o[aEG sr (üo

Figura 7.60 Registro de Factura a Crédito

llcñ..a. dcl Silri

m0¡€
FCSEFTO PAIOMEOUE

for.. d. Pe. l-lu.

0

PROTCO,II Capítulo 7- Págint 26 ESP0L

qo. ¡,i6¿ l-lx f----l
E'"ofFffi"r"--l
roc¡-. f--l
rrr*a E



Munual e [.isuario Sistcnu Ic l:tL t u ¡ttciti¡t .t' ( ut, ttttts Por ( obror

1, Seleccione la cuota lnicial

La cuota inicial es el valor que se pagará al momento de comprar el producto

El sistema admite dos formas de registrar el valor de la cuota inicial.

. Por medio del Porcentaje de la cuota inicial

. Por medio del monto de la cuota inicial

Cuota inicial por Porcentaje

Para seleccionar la cuota inicial por un valor de porcentaje con respecto al
monto total debe realizar los siguientes pasos:

. Ubíquese en el cuadro de texto Cuota lnicial.

. lngrese el porcentaje de la cuota inicial requerida.

. Presione la tecla ENTER

. En el casillero de la derecha aparecerá el monto correspondiente al
porcentaje ingresado.

Cuota inicial por Monto

Para seleccionar la cuota inicial por un monto con respecto al valor total debe
realizar los siguientes pasos:

. Ubíquese en el cuadro de texto que se encuentra al lado derecho del
cuadro de texto Cuota lnicial

. Escriba el monto de la cuota inicial

. Presione la tecla ENTER

. En el casillero de la izquierda aparecerá el porcentaje que representa el
monto ingresado.

2. Seleccione el Periodo de Pago

Para seleccionar el periodo de pago, ubíquese en la lista desplegable
<Periodo/Pago > y seleccione la requerida.

PdDó/?.!p m Nr'9¡¡o

01 . Sdrüd
02 QlrÉcr¡¿¡
0l . M.ñsrc
Ol .8r¡c.brl

G S.ncrt d
07 . A^rd

Figura 7.61 Periodo de Pago

PROTCOlII Capitulo 7- Ptigino 27 ESPOL
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3. lngrese el número del documento de respaldo.

En este cuadro de texto se debe ¡ngresar la secuencia inicial del documento
que genera el crédito (Pagaré)

4. lngrese el número de pagos.

En este cuadro de texto se debe ingresar el número de pagos pactado para el
crédito.

Para el ejemplo descrito se selecciono 4, la pantalla apareceria con la s¡guiente
información:

Presione la tecla ENTER ubicado en el cuadro de texto No. Pagos

A continuación se calculará el número de cuotas requerida, el sistema mostrará
la información de la siguiente manera.

TOTA FACTLn/ADO @1.24

r'-r.e [ii-iE---l I
,

¡-¡o¡¡o fiiiñi--ll

Élal 4l
6d. | §- | f,r.¿' I

D¡tltDo¡ sr o-o

Figura 7.62 R€gistro de Pagos Facturación

En la parte derecha se mostrará el resumen de los pagos pactados

Figura 7.63 Rcsumen de Pagos Facturación Crédito

Sugerencia:
El sistema permite cambiar las fechas de los pagos(T)\y

fdD.§P§ t-i,.

Püo Detó¡. , Do(. Vdk'¡

I
I

3

{

22lO712ñ?
2tlBl2oo2
?f¡wl2f0.?
20ltol2f0z

PA@ NUt4, 2

PA@ NI.JM. 3

PAGO NL'{. 4

PAGO l'luf.1. 5

f17l.06
tt28.29
lL2A.29
lr23.?9

0

l3
l4
l5
l6

a E A@ INICIAL 1@Hiril
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Presione el botón grabar, el sistema le mostrará un mensaje sobre la
conf¡rmac¡ón de la transacción.

Figura 7.ó.1 Confirmactin del sistema Factura a Crédito

7.3.4 CONSULTAR UNA FACTURA

Para consultar una factura se requiere que esta haya sido
previamente.

Seleccione la opción facturación desde el menú <Proceso>.

Aparecerá una pantalla como la que se presenta a continuac¡ón:

ingresada

Figura 7.65 Psntalla de Factursción ¡ista para consultar

Seleccione el botón buscar ubicado al lado derecho del cuadro de texto Factura
No.

Al hacer clic sobre el botón buscar aparecerá la siguiente pantalla.

' 't' r

PROTCOII Capítulo 7- Página 29 ES POL
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E

Figura 7.ó6 Consulta d€ facturas

Si existen coinc¡dencia sobre el cr¡terio de búsqueda y la información
almacenada en la base de datos aparccetá la siguiente pantalla.

ro.or liilF! s,r.l]]i==
E:¡ñ¡

arlwl

A

Figura 7.67 Factüras mostrada en la forma de consulta

rsra 1.66320

QI
-E-)

x'l I(l.r I Ii_l
Figura 7.ó8 Datos de una factura consultada mostrada en la forma princ¡pal

rE

PROTCOII ES POL

Seleccione el cliente y/o el rango de fecha y presione el botón buscar.

De doble clic sobre el registro que desea visualizar, y a continuación regresará
a la pantalla de facturación para mostrar la información almacenada.

Cupítulo 7- Ptigina 30
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7.3.5 ANULAR UNA FACTURA.

Para anular una factura debe seguir los siguientes pasos

1. Seleccione la factura a eliminar

2. Haga cl¡c en el botón eliminar, a continuación a aparecerá la s¡guiente
confirmación.

Figura 7.69 Confirmación sobre la anulación

3. Si selecciona el botón Sl.

4. A continuación aparecerá la confirmación de la anulación rcalizada

Figura 7.70 Mensaje dc confirmación de la anulación

5. Si selecciona el botón No.

6. No se anula la factura y regresa a la pantalla de cotización.

PROTCO]'I Cupítulo 7- Priginu -l I ESPOL
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7.4 COBROS CLIENTES

Esta opción tiene como objet¡vo permitir la recaudación de los valores
adeudados por los cl¡entes.

Al seleccionar la opción de cobros clientes en el menú procesos se presenta la
s¡guiente pantalla

F¡gura 7.71 Pantalla de Cobros

7.4.1 REGISTRAR UN COBRO

Para registrar un cobro debe seguir los siguientes pasos.

Registre el nuevo cobro.

Haga clic en el botón nuevo, con este evento habilita los cuadros de textos
necesar¡os para el ingreso del cobro.

Seleccione el cliente

Utilice el botón buscar que se encuentra junto al cuadro de texto Cliente
Seleccione el cliente requerido.

Una vez seleccionado aparecerá la siguiente pantalla.

Figura 1.12 Selección de Cliente en la opción de Cobros

PROTCO,II Ctpítulo 7- Ptiginu 32 ESPOL
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lngrese el valor a cancelar.

1. En el cuadro de texto Valor a Cancelar ingrese el monto a cancelar.

2. Una pantalla tipica de este evento seria la que se muestra a cont¡nuación

url-:Ii.r,r-l

+ ll i lal.-. I ¡.l

I

tSrJoIEC 
crnt
ltt^a

Figura 7.?3 Ingreso de monto a recaudsr

3. Dependiendo del monto el sistema permite hacer una cancelación total o
parc¡al.

4. Una vez ¡ngresado el monto de la cancelación presione la tecla ENTER en
el cuadro de texto Valor a Cancelar.

5. El sistema seleccionara con un check el reg¡stro del detalle que puede ser
cub¡erto con el monto ingresado.

l.ó9.ón ccraarrc P^(':{gr

i-ll!i-l§l
Figura 7.7¡ Selección de abonos

Ecd¡d ¡[ki- añ

tt¡Eaór-¿ c¡..ia- - rñ
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A continuación se activa en la parte inferior de la pantalla los elementos
necesar¡os pata realizef el registro de la forma de pago del abono/cancelación.

Nro.

Figura 7.75 Registro de Forma de Cobro

Seleccione la Forma de Pago:

'F0,'
,\,El sistema soporta las siguientes Formas de Pago

Foma de Paqo

E-
1 - Efectrvo
2 - Cteq.re
3 - Taiel¿ Crédito

Figura 7.76 Listado de Formas de Pago :'! -' '

Esta opción se hab¡l¡ta al hacer cl¡c en la lista desplegable forma de pago

Registre el monto

Una vez selecc¡ona la forma de pago debe registrar el monto a cancelar por la
forma de pago seleccionada.

Fom¿ de Pao Valor / Mmto E ntiJad
'I -Electivo s50 00

Figura 1.77 Regislrsndo el monto

A medida que seleccione las formas de pago en el cuadro de texto Dif Cobrar
(Diferencia entre el monto a cancelar y los valores registrados según su forma
de pago), aparecerá un valor (Es cero cuando el monto a cancelar es igual a
los montos de las formas de pago) en este casillero.

l
,tg

Dif. a Eobrü Iotal a Pagat

Fqm¡ da Pm V¡l, / Müao Entid.d Nm.üay'Nro.Tai Nro. Opo./Aoob.
1 -Elechvo :
2.Cheqtre Z
3 - T¿rieta Crédi r

$50 00

350 OO BANCO CENÍBAL

'45,00 
BEMANCARO

4566652

45665655222

25

55484

Figura 7.78 Registro de Pago

Al registra el s¡stema que el monto a cancelar es igual al total del registro de la
forma de pago, se activará el botón grabar.

t.t 5
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Grabar Cobro.

Una vez ingresado los datos respectivos presione el botón grabar

Cdoib.

Clrt
Cart.!.o

rraa[r:r,c,:.ul

t.r5

0

0

z2lúÁn2
?2!úr¿f!?

i 1684.:r
:r

___l

+ lt lÉl el¡, I

El sistema em¡t¡rá un mensaje de confirmación del proceso

Gr¿b¡cira 0.K Coho t{' üIE2

Luego de lo cual enviará a la impresora los documentos generados

'-,

rEficoüroractcrr6. -x¡Éñ

?9r.ó9.65 - nO€EArO PAC.{q-t

t$m
350 m Bax@ tflr8iJ.
3¡5 m nÉt¡¡NcAaD

i Hc'ltaF dcl Sartcl¡ó I

PROT(-O.v ESPOI.

Figura 7.79 Cobro registr¡do con difere¡tes formas de Pago

I

.cedar
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7.4.2 CONSULTA DE COBROS

Esta opción permite consultar los cobros real¡zados, para consultar un cobro
debe realizar los siguientes pasos:

1. lngrese en la opc¡ón Cobros Clientes

Haga clic en el botón buscar que se encuentra junto al cuadro de texto <Cobro
No.> Como se muestra en la imagen adjunta.

Cobo tb.

Figura 7.80 Selección de Cobros

A contrnuación aparecerá la pantalla de consulta de cobros

Ctr'..

F.drr D.d. f: r;:n- ¡"¿" ¡rao [-El il

Y t

ttl
e-, I

i

Il

s6¡-pfEC4
CANPtE
Pt¡A¡

Figura 7.81Consulta de Cobros

2. Seleccione los criterios necesar¡os

Haga clic en el botón buscar

Si los criterios de selección encuentran correspondencia dentro de la base da
datos del sistema aparecerá la siguiente pantalla.

ñ co.nú. d. coh.or ¿ cr.o..r Erl
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(DEF I O PA(I{qI

ñdrD..d. F../ü,,¡r-= rurr:r[Effii-!

Figura 7 -82 Cobros registrados en el sistema

Seleccione el registro deseado dando doble cl¡c sobre la línea del grid

A continuación el sistema mostrará la información detallada del cobro en la
pantalla Cobro Cliente

?lg,E I

Clút

ol, . (ob.,

Figura 7.8J Cobro Consultado
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7.5 ACTUALIZACION DE PRECIOS

El proceso de actualización de precios es una herramienta diseñada para
cambiar los valores de los precios registrados para los artículos.

Para accesar a esta opc¡ón seleccione la opción <Actualización de Precio> del
menú Procesos, a continuación se presenta una pantalla como la siguiente.

s¿r\.o

C¡dF

fi¡;:'r-*l
f l,r-:"r^..!

,1'.lPl lG A¡Éto a oElro
¡6 A¡¡lrto a Daorro
¡6 A¡En a D6!ü

Selección de los articulos a ser mod¡ficados.

Figura 7.8.1 Actu¿liur¿c¡ér de Precios

El proceso de actualización consta de tres pasos

La pantalla de actualización de precro perm¡te realizar múltiples consultas
dependiendo de los parámetros seleccionados , entre las princ¡pales consultas
tenemos.

. Por Grupo/Subgrupo

. Por Descripción

. Por Código Especifico

. Por Rango de creación

En la pantalla de la página sigu¡ente se muestra el recuadro de criterios válidos

T l

rl

tr.r
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o Seleccione los artículos.
. Modifique el/los n¡veles de precio.
. Grabe la información.
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O¡a
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G'\p

Tod.r EtFl¡c.
Códp

F Io¿B
f.dr.l,üo l'i:i::I!
Frd! Fr |irl-._r_: !

Figura 7.65 Criterios de Búsqueda personslizsdo

Consulta especaf¡ca

Para ¡ealizar una consulta especif¡ca realice los s¡guientes pasos

En le grid de datos que se encuentra en la parte central de la pantalla
aparecerá la información del artículo seleccionado, de no existir coincidencia
entre el criterio de búsqueda y los datos almacenados en la base de datos
aparecerá un mensa¡e de notificación.

Consulta por Grupo/Subgrupo.

Pa¡a realizat una consulta especifica por grupo/subgrupo debe real¡zar los
s¡guientes pasos.

1. Seleccione el tipo .

Para seleccionar el tipo haga clic en la l¡sta desplegable Tipo , selecciones el
requer¡do dando clic sobre la descripción.

1 . MAf EFIA PRIMA
2 . PFODUCfOS TEBMIN

F¡gura 7.86 Lists de vslores Tipo

Para seleccionar el Grupo haga clic en la lista desplegable Grupo , selecc¡one
el requerido dando clic sobre la descripción.

S'óct¡o

T'jpo

tlflr¡:Lfian¡l

. ,,ll

Figura 7.t7 Lista de Valores Crupo

PROTCOII,f Capítuht 7- Páginu -19 ESPOL
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lngrese el código del artículo a ser modificado en el cuadro de texto Código
Presione la tecla ENTER

2. Seleccione el Grupo.
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Para seleccionar el Subcrupo haga clic en la lista desplegable SubGrupo ,

seleccione el requerido dando clic sobre la descripción. Los datos que
aparecen dependerán de la relación Grupo/Subgrupo que se haya registrado
en el módulo de inventario.

Mayor información revise el manual de Creación de Grupo / Subgrupo en el
módulo de lnventario.

Una vez seleccionado los criterios requeridos, presione el botón buscar

Para realizar una consulta especifica por Rango de fecha debe realizar los
siguientes pasos:

. Seleccione los criterios de lnicio y fin de fechas

. Presione el botón buscar

o lntroduzca en el cuadro de texto Descripción los valores a ser consultados
. Presione el botón buscar.

Una vez realizada la selección de los productos a actualizar se presentará en el
grid las coincidencias encontradas en la base de datos.

¡oo
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C6r. I
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.a s^r¡€r¡rEs Da ct0e0

0¡¡
0@

0 r¡)
0m

¡¡8 e
qú
0@

I ,T

t20
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éI- tqrl
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Figura 7.E{i Artf culo5 selecciooados

I
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3. Seleccione el Subgrupo.

Consulta Especifica por Rango de Fecha

Consulta por Descr¡pción

Para realizar una consulta especifica por descripción debe realizar los
siguientes pasos:

I_
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Para modificar los precios pres¡one el botón modificar, este evento habilitará el
gr¡d de datos para ser mod¡ficado.

Existe dos métodos par realizar la actualización de los artículos consultados:

o lndividualmente
. Masivamente.

7.5.,I ACTUALIZACIÓN INDIVIDUAL DE PRECIOS

Para actualizar los precios de una manera individual deberá realizar los
siguientes pasos:

Seleccione del grid de datos el registro a ser modificado.

l----------r-------
t---------- a!t.--.1 A

/G-úftccrr¡
tha

rer f]rc ¡,-¡ r q-6
AE? E¡6 ¡-¡. Dc-$

Realice el camb¡o requerido en los niveles de precios seleccionados

él É lel
ll;b. ¡ 9,.. I i¿ |

lc

I

Sugerencia:
(r)\y Puede realizar combinaciones de Aumento/Descuento

para todos los articulos seleccionados

\¡t¡rt'"
\¿i"¡

t-

rá

r0, ro¡r¡¡Lro§ 0a ,l¡6¡¡

¡, l¡r(r304 ¡03!t I r^¡ú¡¡¡.6
1r7 vf r¡ooP PR¡ct í n o¡ . n o¡ r

'fI

GHi Elil

¡ ¡.tu¡,-¡ó. .r. ñ*ú E

l

l
l
1

l
2
l

7T
73
7X

r1 x
'tá
tl

ta 57
r03

rm ronNrlLos 0E r PtG
1(B IOFNLIOS Ot S|SAGRA

rm Toa¡¡LLos 0t criaPA
E IUEOS SECA¡IT

'/ 
ruto 0€ l¡!ffEL

37 fUCPS 0E R09tr r TA!IoN 2 Pt6
137 V€L¡Doñ PB|NC€SA $ Crl ' $ O¡ r CAJ

É v/a\fE

0m
0m
0m
0.m
0m
0q)

95m
0m

0m
0m
0m
0.m
0m
0m

$m
o@

0m
0m
0ú
0m

8,t 15

22t

0m

PROTCO,IT Capítulo 7- Púgina 4 I ESPOL

(

I {\



Si¡lenn de Focluntción ¡' Cuentu¡ Por (\tbrur

Una vez realazado los cambios en los n¡veles de precio, presione el botón
grabar.

¡
1

1

I
I
I
2

I

738
738
738

11 36

11
1157
10$
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8,{ 15
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19m
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0m

Figu ra ?,fi9 ¡lrliculos,¡ctu lizados

El sistema emit¡rá un mensaje de conflrmación de la transacción

a B.(iro A¿n¡&ú Sdid*rú.tEr.

"."r, I

f igura 7.90

7.5.2 ACTUALIZACIÓN MASIVA DE PRECIOS

Para ¡ealizar una actualización masiva de precio debe realizar los siguientes
pasos:

Seleccione los artículos a los cuales se les modificará el precio

Modifique el prec¡o mediante las herramientas de porcentaje ubicada en la
parte inferior de la pantalla

Grabe la transaccrón

- Porcantai* l,lo:ivor
Pr.cb I

Prrc¡o 2

Prúcio 3

Figura 7.91 Herramientas para actualizac¡ón masi\a.

Lm.¿F d.l Sd.,.. I
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Manual le Iisuario

En la pantalla adjunta encontrará los cuadro de texto Preciol Precio2, y
Precio3. Para cada uno de los cuadros menc¡onados anteriormente existen dos
opciones : Aumento y Descuento.
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La opción de aumento permite incrementar el precio requerido en el porcentaje
que se ingreso en el casillero correspond¡ente.

Para ¡ealizar un cambio masivo en los precios debe realizar los siguiente
pasos:

1. Seleccione Aumento o Descuento.
2. lngrese el porcentaje a aplicar en cada cuadro de texto.
3. Presione la tecla ENTER en el cas¡llero del nivel de precio seleccionado

Oe T I.a- f.e-tfs
t'o f -n-=;l c¡ó@

.tl
C-¡r l

.t I

¡-r E¡a ¡-ro r O,--¡
¡6 A¡.ro a oc-t

AÉ3 Eta A-ro . oÉai.

Figura 7,92 Artfculo ¿ntes de ser aplicada la actualiz¿ción de precio

A continuación el porcentaje de Aumento/Descuento se aplica al grid de datos

¡lBlAl
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,rl
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¡lñlal
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Figura 7.93 Articulo después de ser aplicada la actualizrción de precio
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Luego presione el botón grabar y los cambios serán aplicados en la base

Sugerencia:
(r)
\y Puede realizar combinaciones de Aumento/Descuento

para cada Nivel de Precio.

PROTCO,IÍ Capítulo 7- Páginu 44 ESPOI-
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8 MENU MANTENIMIENTO.

Este menú tiene el objet¡vo de dar mantenimiento a las tablas principales asi
como a los datos generales del Sistema de Facturación y Cuentas por Cobrar.

!l6naer¡inientos

Figura tl.l i\lcnir dr )tanlenin¡ienlos

A continuación se detalla en funcionam¡ento de cada una de las opciones
agrupadas en este menú

8.1 CIUDADES.

Esta opción permite registrar en el Sistema las ciudades utilizadas en el
registro de clientes.

8.1.1 INGRESAR CIUDAD.

Para ingresar una ciudad debe realizar los siguientes pasos:

1. Presione el botón nuevo.

Esta acción habilitará los cuadros de texto pa.a realiz el ingreso de la
información.

2. Seleccione el país de la lista de países disponibles.

3. lngrese el nombre de la ciudad.

4. Presione el botón grabar.

@,
le- ^rrclq$

PROTCO,IT Copítulo 8- Página I ESPoI,
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Luego de realizar esta accrón el sistema em¡tirá un mensaje de confirmación de
la transacción.

Figura 8.2 lngreso de Ciudades.

Esta pantalla presenta el ¡ngreso típico de una c¡udad

Figura t.3 Registro de la Ciudad.

8.1.2 MODIFICACIÓN DE CIUDAD

Para ¡ealizar la modificación de una ciudad debe realizar los siguientes pasos:

Seleccione la ciudad a modificar.
Presione el botón modificar.
Realice el cambio respectivo-
Presione el botón grabar.

A continuación el sistema le mostrará un mensaje de confirmación del a
actualización

8.2 TIPOS DE PERSONAS.

Esta opción permite reg¡strar los tipos de personas que ex¡sten en la compañía.
Se pueden ¡ealiza¡ las siguientes operaciones

. Crear tipo Persona.

. Modificar un tipo existente.
¡ Eliminar un tipo existente.

1

2
2

4

(]I-D¡O
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Al hacer cl¡c en el menú MANTENIMIENTO, opción Tipos de Personas
aparecerá la siguiente pantalla.

aódgo

Doaoirdoat

lt ¡--,¡

Figura E.{ Reg¡stro de nuevo tipo

8.2.1 CREAR TIPO DE PERSONA.

Para crear un tipo de persona debe seguir el siguiente procedimiento

El sistema mostrará un mensaje de confirmación de la transacción

I n.ritto Gróó sdia@iúr.

".",,I

Figura E.5 Corlirmación de la inserc¡ón de un tipo

8.2.2 MODIFICAR UN TIPO DE PERSONA EXISTENTE.

Para modificar un tipo de persona debe seguir el siguiente procedimiento

1. Seleccione el tipo de persona a modificar haciendo clic en el botón buscar
que se encuentra junto al cuadro de texto Código, una vez presionado este
botón se mostrará la siguiente pantalla.

al§*l

ñ ¡¿rl f i¡oc ¿ P¡¡¡u¡o EEE¡

L¿ñ¡.i, d.l S¡r¡-. ¡

PROTCO.II Capítuht E- Pigina J

o Presione el botón nuevo.
. Seleccione el país al que corresponde la ciudad.
. Escriba en el cuadro de texto Descripción el nombre de la ciudad.
. Presione el botón grabar.

ESPOL
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Figura 8.6 Consulta de Tipo de Persona.

2. Seleccione el t¡po requerido con doble clic sobre el reg¡stro.

El sistema devolverá los datos a la pantalla de ingreso.

Figura 8.7 Reg¡stro listo para modificación

Se habilita en este momento el botón Modificar.

3. Presione el botón modificar, se habilitará el botón grabar

4. Realice el cambio en el campo de texto Descripción.

Figura 8-8 Tipo de Persona a ser reg¡slrado en la base.

5. Presione el botón grabar.

El mensaje em¡tará un mensaje de confirmación como el que se muestra a
continuac¡ón:

PROTCOII Capitulo 8- Página 4 ES POI,
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Figura 8.9 Confirmación de la trarsacción.

8.2.3 ELIMINAR UN TIPO DE PERSONA.

Para eliminar un tipo de persona debe realizar los siguientes pasos:

'l . Seleccione el t¡po de persona a eliminar, se presentará una pantalla como
se muestra a continuación.

Figura t.l0 Selección de tipo de persooa a eliminar.

2. Haga cl¡c en el botón Eliminar.

El sistema mostrará un mensaje de confirmación o de rechazo a la eliminación.

F¡gura 8.1I lllensaje de conñrmación de eliminación.

St selecciona s¡ el sistema procede a el¡m¡nar el registro.

PROT('OM Cupitulo E- Ptiginu 5 ESPOL
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El sistema no perm¡te el¡minar el reg¡stro si el t¡po de persona ha sido utilizado,
en este caso el sistema emite el sigu¡ente mensaje.

¡ E"ú No r Ed. Erú¡ ¡ ¡.r-o ,dq. d lE F r'. ¡ib 'rü.rlo ó d Sti.

. ;-,; I

Figura E.l2 Negación de la eliminarión.

Si el tipo puede ser eliminado el sistema emite el mensaje de confirmación y
limpia los campos de la pantalla.

Al hacer clic en el menú mantenimiento opción Personas se presenta la
siguiente pantalla.

rJl .1,'l
t*l I I

".lgl
Figura E.l3 Mantenimiento dc Pcrsonas.

8.3.1 INGRESO DE PERSONA

Para realizar el ingreso realice los s¡guientes pasos

1. Presione el botón Nuevo.
2. lngrese los datos requeridos

Una pantalla típica mostraría la siguiente información.

tir---r¡=;i_l oúd [-------- ^ l

l.-J.ndo ¿. P.nñ ttE

PROTCO,IÍ Capítulo 8- Ptigina 6 ESPOL

8.3 MANÍENIMIENTO DE PERSONAS.

Esta opción permite el ¡ngreso de información personal de la persona.

er..l¡. f-------l B'l
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i!.[ñinE-l

F n,d,r-= r:------:::---- 'l

+ | ,l¡rlÉlelI I I e¿. I :¡ I

Figura E.l{ Registro de datos dc la pcrsona..

El ingreso de información en la carpeta Detalle es opcional. La figura a
cont¡nuación muestra esta pantalla.

i_]__ll]E]§l
Figura 8.15 Registro de datos d€ la carpeta Detalle.

Una vez ingresada la información respectiva presione el botón Grabar
El sistema mostrará el mensaje de confirmación de la transacción.

-

{) a"*" cru. sau'r-" 
Iriffi I

Figura E.l6 Meosaje de conlirmac¡ón de la transacción.

ILiaffi¿.í¡ú3 l.mn.lÉ
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8.3.2 MODIFICARPERSONA.

Para modificar los datos de una persona es necesario realizar los siguientes
pasos:

1. Seleccionar la persona

Presione el botón modificar, este evento habilitará los cuadros de texto que
pueden ser mod¡f¡cados.

* I ,1,'l Élalró. I ¡- |

Figura E.l7 Consulta d€ Persooa.

2. Modifique los datos requeridos

+
E I ,1,'lÉlgl

Figura 8.lE Modificrndo los dalos de la persona.
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Realice los cambios requeridos, tanto en la carpeta General, como en la
carpeta Detalle.
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3. Presione el botón grabar y el s¡stema mostrará el mensaje de confirmación
de la transacción.

8od¡üo Acru&.do S.tiJdüier.

[-&dil

Figura E.l9 Conlirmación de ¡a transaccióo.

8.3.3 ELIMINAR UNA PERSONA.

Para eliminar una persona debe seguir los siguientes pasos

'1 . Seleccione la persona a eliminar

Para seleccionar el cliente de clic en el botón buscar que se encuentra junto al
cuadro de texto del código del cliente.

C¡6tc. tto.

Figura t.20 Selección del clienle.

2. Una vez selecc¡onado el cliente presione el botón eliminar

El sistema emitirá un mensaje de confirmación o de negac¡ón de la transacc¡ón

La negación de la eliminación se
presentado a continuación.

presenta con un mensaje similar al

I ¿E trn€-ÉE ih-ab,ór.ñPe.Ú.!

;*i

I Er¡ S.oÉ ¡ abr a ¡É¡di¡l

EEI ,. I

Si presiona el botón Sl la persona será eliminada

Si presiona el botón NO el sistema no eliminará el reg¡stro seleccionado

.?
Xenral. dcl Sarlcl¡ E

PROTCOI'I CuJrítulo 8- Prigim 9 ESP0L

Figura 8.21 Negscién de la eliminación.

Si la persona seleccionada no tiene ningún vinculo el sistema presenta el
mensaje pidiendo la confirmación de la eliminación.

Figura 8.22 Confirmación dc Elimin¿ción.

I
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8.4 PROMOCIONES.

El objetivo de esta opc¡ón es proporcionar al usuario las herramientas
necesarias para la elaborac¡ón de promociones.

Una promoción es un concepto comerc¡al en el cual se pueden agrupar mas de
un articulo, ofreciendo descuentos y obsequios.

Para accesar a esta opción desde el menú mantenim¡ento haga clic en la
opc¡ón Promociones.

A continuación aparecerá la siguiente pantalla

r-al
,á.¡6F;;;i:!

f---------- 'rrñ ¡;=-l
T-----]

ll

Figura t.23 Psntalla de Promociones.

8.4.I CREAR NUEVA PROMOCIÓN.

Una promoción puede crearse de dos maneras diferentes:

. Escogiendo los articulos que la componen.

. En base a una promoción existente.

CREANDO UNA PROMOCIÓN SELECCIONANDO LOS ARTíCULOS.

Pa¡a crear una promoción debe realizar los siguientes pasos.

1. Registre la nueva promoción.

Haga clic en el botón nuevo Se habilitaran los casilleros para poder realizar el
ingreso de datos.

2. Seleccione el tipo

Para seleccionar el tipo haga clic en la lista desplegable Tipo , selecciones el
requerido dando clic sobre la descripción.

PROT(:OM Capitulo 8- Ptiginu l0
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Tipo
.I . MATEBIA PRIMA
2 - PffODUCIOS TEBMIN

Figura 8.2,1Seleccionrndo €l Tipo de artlculo.

3. Seleccione el Grupo.

Para seleccionar el Grupo haga clic en la lista desplegable Grupo , seleccione
el requer¡do dando clic sobre la descripción.

Cr(po

]] JUE60 DE LOMEf.I
r ¡ .ru¡oo ot ooRul-
¡Elrllif Ir ll
16, MODULAFE5
r 7 TUEEoS DE MUEt r

18, PUIBTAS I

rq closE T s )
m rutoo o¿ ¡¡ur gt:l

l íi¡
od,5t

I
I
I

t
Figura t,25 Selecc¡onando el Grupo.

4. Seleccione el Subgrupo.

Para seleccionar el SubGrupo haga clic en la lista desplegable SubGrupo ,

seleccione el requerido dando clic sobre la descripción. Los datos que
aparecen dependerán de la relación Grupo/Subgrupo que se haya registrado
en el módulo de inventario.

Figura 8.2ó Seleccionando el Subgrupo.

5. lngrese la descripción de la promoción

6. Seleccione el rango de validez de la promoción

l, rnoDUCTotrEF ¡
12 .JUEGO OE SALA '

49 . MUEBLES DE SALA

51 . MESAS ESQUINEBA
52 - SUIACA
53 .SoFA

rbo

Gnpo

trbgtFo

50 .MESAS CENTBO

PROT('Otv Capítulo 8- kigino I I ESPOL

Mayor información revise el manual de Creación de Grupo / Subgrupo en el
módulo de lnventario.
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Para seleccionar el rango de validez efectúe los siguientes pasos

o Seleccione la fecha de lnicio
. Seleccione la fecha de Fin

rFo

Grpo

t¡gtpo

DcrqFdón UEGO OE SALA PFIMAVEBA

Figura E.27 Crilerios de selección.

Para seleccionar las fecha de clic en la
aparecerá la siguiente pantalla.

lista desplegable a continuación

Figura 8.2t Selección de fecha.

En esta pantalla se presenta un calendario, seleccione el dia que requiera
dando clic, el sistema seleccionará la fecha y la ubicará en el casillero de fecha
que corresponda.

Presione la tecla ENTER en el cuadro de texto fecha fin. Con esta acción se
habilitará el ingreso de los artículos de la promoción.

La pantalla que se muestra a continuacrón presenta datos ingresados

l

l6bl--;.--!

+ I l, lÉ Al
_______.1-L___l_!g_]__E-l

Figura 8.29 Pantalla con cr¡terios scleccionados
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A continuación debe ingresar cada uno de los artículos que componen la
promoción, los artículos deben ser ingresados en el grid que se muestra a
continuación.

7. Seleccione el producto

Para seleccionar el produclo puede ingresar el código en el casillero Producto,
pres¡onar la tecla ENTER, s¡ en la base se encuentra información con este
código aparecerán los datos principales del producto.

Dclcrbcitr Coúlo U Códó IrrC Z ljt¡il¿d
tl¡ MESA CENfRO FOELE CLAFO 9 221t0

lngrese la cantidad de artículos seleccionados que
promoción. A continuación presione la tecla ENTER
siguiente información.

intervendrán en la
y se presentará la

0¿:c¡irih Codó ll
l z2a t0 22t 10

8. lngrese el porcentaje de utilidad.

Para ingresar el porcentaje de utilidad debe realizar los siguientes pasos:

. Ubíquese en el cuadro de texto % Utilidad

. Escriba el porcentaje requerido.

. Presione la tecla ENTER.

I

Codo U Colro fotC
] 3¡ },IESA CTNTBO ROBIf CTAFO 9 22a$t 22a.0 rsm

En este momento el precio de venta reflejará el incremento del porcentaje de
utilidad

Puede realizar esta operación cuantas veces lo requiera.

Para ingresar una nueva fila puede presionar la tecla ENTER en el casillero
Precio de venta o utilizar la tecla INSERT.

Si no desea ingresar el porcentaje de utilidad puede ingresar el monto final de
venta.

Para realizar esta transacción ubiquese en el casillero Precio de venta

. Escriba el precio de venta del articulo

. Presione la tecla ENTER.

El sistema calculará el porcentaje que le corresponde de la relación precio de
costo / precio venta.

PROTCOTI Cupítub 8- Ptiginu l -l ESPOL

I z urg¡
I..

I.



Manuul de Usuario Sistemu dt Fadurución ¡' Cuentas Por Cobrar

Al terminar de ingresar los articulos requeridos el sistema presentará una
pantalla como la que se muestra a continuación.

Figura 8.30 Registro de articu¡os considerados como promoción.

En la parte superior derecha se reg¡stra el costo acumulado, asi como el
porcentaje de utilidad de la combinación de los artículos seleccionados.

La siguiente pantalla muestra lo indicado.

Figura 8.31 Registro de Porcentaje de utilidad.

9. Presione el botón grabar

A continuación el sistema le confirmará la transacción.

Figura 8.32 Conñrmación de reg¡stro dr la promoción.

1724 4

17 61
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INGRESAR LA PROMOCIÓN EN BASE A OTRA.

Usted puede crear una promoción en base a una existente. Para realizar esto
debe seguir los siguientes pasos.

En el menú Mantenimiento, seleccione la opción Promociones.

Aparecerá una pantalla como la que se muestra a continuac¡ón.

Figura 8.3J Pantalla de Promociones.

1. Presione el botón nuevo

En la parte superior de la pantalla se encuentra el cas¡llero Crear en base a ,

seleccione el botón buscar

Figura 8.3.1 Selección de un8 promoción exislente,

A continuación se mostrará la pantalla de consulta de promociones.

PROTCOII Capítulo 8- Púgina l5 ESPOL
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Figura t.35 Consulta de Promociones.

'10. Seleccione los criterios requer¡dos y pres¡one el botón Consultar.

A continuación se presentarán las coincidencias encontradas en la base

2¡ PBOT,,OOON Dt |¡AM0AD
N PFOVODON FEFEF¡OOS

¿9 FF0v0o0N aEFEFl00s
¡ FFOMOOON SAX VATI N TIN

r7
t5:
&9:
59:
59:

tl
1l
lI

2610 q)
¡62 m
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¡62 m

fr050
78? 40
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8.5 BUSQUEDA AVANZADA DE PROMOCIONES.

La pantalla de consulta de promociones permite rcalizat búsquedas avanzadas

. Por Grupo/Subgrupo.

. Por Rango de fecha de Creación.

. Por Coincidencias en la descripción

8.5,I BÚSOUEDA PORGRUPO/SUBGRUPO.

Para realiza¡ una consulta especifica debe realizar los siguientes pasos

1. Haga clic en el check<Todas>del recuadro Clases.

Figura 8.J6 Recuadro de Clasc

Con este evento se habilitarán las listas desplegables de Tipo, Grupo y
Subgrupo.

Selecciones los datos requeridos.

Figura 8.37 Selección de criterios requeridos.

2. Haga Clic en el botón Consultar.

A continuación el sistema presentará las coincidencias encontradas para el
criterio seleccionado.

PROTCOI'f Copitulo E- Prigina I7 ESPOL
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12 ]¡5 JU€GO OT r¿¡ ao 20286 1t

Figura 8,38 Consulta de Promociones.

S.5.2 BÚSQUEDA POR RANGO DE FECHA DE CREACIÓN.

1. Haga clic en el check <Todas> del recuadro Creación.

Figlra 8.J9 Figura E.l0 Criterios de selección por rango de fecha.

Con este evento se habilitarán los casilleros de las fechas.

2. Seleccione la fecha de lnicio/Fin del criterio de selección.

3. Presione el botón Consultar.

A continuación el sistema presentará las coincidencias encontradas para el
cr¡terio seleccionado.

S.5.3 BÚSOUEDA POR COINCIDENCIAS EN LA DESCRIPCIÓN

Pa¡a realizar una consulta conoc¡endo la descripción o parte de ella realice los
siguientes pasos:

12t03/2002

12/43/2002
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A conlinuación el sistema presentará las coincidencias encontradas para el
criterio selecc¡onado.

17 Iod¡¡ r.¡,., ,,, r 17 Iod¿¡

Frcrut¡ido FJ;;¡;EI
FrÉh.Fn l,:n-rlfl

Figura 8.{¡ Consulta por descripción.

Una vez seleccronado la promoción el srstema le permitirá rcalizat los cambios
que crea convenientes.

o.,¡ri-. t .of.s-6tl

-.;-f:-;]al

lio
Gnfo

S'¡Étr¡o

rlo

a¡er¡o
*¡¡¡.d r76r

5? 8ulÁaa

1l¡ MtSA CEftlA0 É08Lt O-AFo.
1¡ sOFA AXAN€CTF COI¡ FE LLT N

9 ,r ¡¡
5@@

r5@
18@

* | I '' luflll 9l
Figura E..12 Registros s€leccionados listos para ser modificados
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Sistenut de Fuclurución ¡' Cuenlus Por Coh¡ar

'1 . Escriba el texto a buscar dentro de campo descripción

2. Presione el botón buscar.
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Los cambios que puede realizar son

. Agregar /Eliminar artÍculos.

. Cambiar el nombre de la Promoción.

. Cambiar el rango de fecha de validez de la promoción.

Una vez realizado los cambios requeridos presione el botón grabar.

El sistema not¡ficará la creación de la nueva promoción

PROTCO,IT Capítulo E- Ptiginu 20 ESPOL
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9 MENU CONSULTA/REPORTES.

Este menú tiene el objet¡vo generar diferentes tipos de reportes o informes que
servirán como sopoñe tangible de las transacc¡ones real¡zadas en el s¡stema de
facturación.

Consuta/R eportes

Lista da P¡¿cios

Listado de Cohos

Edádo de Cu6ntá

Edadfdbó de V6rt$
Ed¡dí§ice dc Cobm

l'igura 9. I Menú Consulta/Reportes.

9.1 L]STA DE PRECIOS.

Al dar clic sobre ésta opción inmediatamente se genera un listado de todos los
productos con sus respect¡vos niveles de precios.

xl.lrl idr. rl;l.l É § & lñil rorrr 10¡¡ rrdrr

,a

Figura 9.2 Vista Preliminsr Inform€ Lista dc Precios.

Todos los informes generados con Vista Previa tienen en la parte superior la
s¡gu¡ente barra de herramientas:

x >l I

Cen¿r Fletroceder Avanza¡
Panl¿lld ula p¿9ñ¿ wla págiñ¿

fffla
lrprrmr lBehesh I

renore 
I 
lntome 

I

T Tot alE 1üB 133 or 133

Zoom del
rforme

Scla ¡l l dcN
lrb Pi¡ñas

Salta al
l¡nal

Seleccion¿r
lmpresor¿

lmportar
nforme

Porcenlaie
generado
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9.2 LISTADO DE COBROS.

Este programa tiene como objetivo mostrar una lista de los cuentas pendientes de
cobro

Al hacer clic en la opción <Listado de Cobros> aparecerá la siguiente pantalla:

V.rEhJ.ttto T ,odo,

r. rio lEw:oo: I F. Fi'd l-:t/oil,,:,r:l

Figura 9.2.2 Vista Preria Listado de Cobros.

ffi,\r'- '"*
\"tc'''to'

Figura 9.J Pantfllla Listsdo de Cobros.

Esta pantalla permite ingresar un rango de fechas de inicio y fin, o seleccionar
todos los rangos de fechas de vencimientos existentes en el sistema.

Luego de seleccionar un rango de fechas valido, haga clic en el botón <Mostrar>
que permitirá generar el siguiente informe.

xlrl¡l )lll.l E , é- lilil rotsr rrMlac'

E¡I Uslado de C€,1¡r r:

IFIE¡

E

PROTCO,II Capítulo9-kiginu2 ESPOL
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9.3 ESTADOS DE CUENTA.

Este programa tiene como objet¡vo em¡tir informes de los estados de cuenta del
cliente.

Al hacer clic en la opción <Estado de Cuenta> aparecerá la siguiente pantalla

f¡cnter Iodot

R¡¡Cod.¡cd¡! T Iod.t

0e¡dt h/útm2 ',,6;
,,.' -,."J4

^::*$

Hod¿ h5,tr'.Xtml

ra,
al
llodra

Figura 9.J.1 Pantalla Reporte rle Estado de C ucnta.

Esta pantalla permite seleccionar a un cl¡ente especif¡co desde el combo de
selección o también a todos los clientes con estados de cuenta activo dando cl¡c
en el Casillerg.l; rodo.

También debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos ¡os
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el casillero. tr r.do.

I Irii- I.r¿6 lG 6d6

!íL'ELA¡A lKG

ffi

ffi

Figurs 9.J.2 Vists Previa Reporte de Estados de Cuenta.

orG ds Estados de Cuerrlas El

I
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Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el botón <Mostrar>, que
perm¡tirá generar el siguiente informe:

.,¿{Ef€-i;iiiEnñ-----_r
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9.4 ESTADÍSTICA DE VENTAS.

Este programa tiene como objetivo generar varios tipos de informes estad¡st¡cos
de las ventas realizadas a clientes por rango de fechas.

Al hacer clic en la opción del menú <Estadística de ventas> aparecerá la siguiente
pantalla:

T rodor

Rmlod.H¡. T rod-

Eñ-l.*;.-t
l,l'csr:-r-

M

6 Po d. ¿ h 5riri.

&lal
üÉü I 5* |

Écx
püg

Figura 9.{.1 Pantalls Reporte de Estado de Cuenla.

Esta pantalla permite seleccionar un producto específico consultándolo desde el
botón el búsqueda [EB o también pueden seleccionar todos los productos dando
Cl¡C en el CaSillerO.lz ¡c¡¡

También debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos los
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el cás¡llero. F rob

Luego deberá seleccionar el tipo de reporte que desea generar, estos pueden ser:

Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el botón <Mostrar>, que
perm¡tirá generar un informe como el siguiente:

, td! rú iJi

fi¡ur¡ 9.{.¡ \'isl¡ Pr i¡ R.porlc ( omp¡r¡tiro I oid¡d.s \'.odid¡r por DIs d. l. .'.m¡r¡
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Sugerencia:
(i)vr

Al hacer clic en
siguiente pantalla

la opción del menú <Estad ística de Cobros> aparecerá la

f Iodo.

¡¡rlD dG fr.ó. f loda

t2105lñ?

rtE_68.@
a Crvidúior rhddot
a oürilúdor P6 trr

c&l

alal
üedr | :* |

Figura 9.55.1 Paritalla Reporte de Estadístico de Cobros

Esta pantalla permite seleccionar un producto especifico consultándolo desde el
botón el búsqueda IEB o también pueden selecc¡onar todos los productos dando
cl¡c en el casillero.P ¡..-

También debe ingresar un rango de fechas desde y hasta, o seleccionar todos los
rangos de fechas existentes en el sistema dando clic en el casillero.F r.ü.

Luego deberá seleccionar el tipo de reporte que desea generar, estos pueden ser:

FiortratcL_'ffi
a oh/td.ódor Yrrd&t
a Dn¡dlrdor p6 vqEcr

Luego de completar los pasos anteriores, haga clic en el botón <Mostrar>, que
permitirá generar un informe como el siguiente:

Es¡adistrco de r-o¡ro-. Ef ElRs

PROTCOII Capítulo9-PáginaS ES PoI,

Puede generar hasta 6 tipos de reportes, OenenOienOo 
I

de su criterio de selección. 
i

9.5 ESTADiSflCe DE COBROS.

Este programa tiene como objetivo generar 3 diferentes tipos de informes de los
cobros real¡zados a los clientes.
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MUT¡L8TA 3¡(C

ffi

Figura 9.55.2 Vista Pre! ia Reporte de Esladíst¡co de Cobros.
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