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llunual de llsuu¡io Silio Web Enlrelenle

I. (;ENERALIDADES

I.I INTRODI.jCCION

Este manual contiene información deslinados a los usuarios con una explicación
detallada de todas las opcioncs que cl wehsite Entretenimicnto ofrece. AI lcer el manual
entenderá mejor el funcionamiento de cada una de las páginas para que los usuarios
llcven una mejor administración del Web site.

I.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL
El objetivo de este manual es brinda¡ el soporte necesario al ¡renonal encargado en el
manejo del portal. Explicar pÍrso a paso el luncionamiento del sitio dando a conocer
cada una de las o¡r,cioncs que ticne el websitc.

Ilntre los tcmas quc detallarcmos en los capitulos de cstc manual tencmos

) Guía para conocer el entomo de Windows.
) Cómo navegar en el Web Site de Entretenimiento
) Guía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
) Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación detallada e

ilustratla dc cada una de las páginas quc lo coniorman.

r.3 A QU|ÉN VA DTRTGTDO ESTE MANUAL
[]ste manual va dirigido a todos los usuarios con privilcgios de Wcbmastcr o para
cualquier fxersona cnc¿ugada de interactuar directamente en la Administración del Web
Sitc.

Webmaster, I-ls u¡ usuario con privilegios especiales el cual va a tener el control dc la
información que se almacenara en la base de datos.

I..I ACERCA DE ESTE MANTJAL

Acerca de esle manual se puede decir que ayudará a lleva¡ una mejor atlministración del
Web site siempre y cuando se cumpla con las cspecificaciones que dice el manual.

) Conocer con que sistemas operativos podrá trabaj;u.
) Conocer las ca¡acterísticas mínima-s del equipo de computación desde dondc puede

ser acccsado cl sitio Web.
) El usuario por medio de la información que conticne las páginas de la aplicación

puede conoccr más a fondo el funcionamiento del sitio.

--ñA

l:DCO,v Capítulo I - Ptíginu I Í:SPOL



,Vsnual de Usua¡io Sitio W'eb Entretente

I.5 ORGANIZACION DE ESTE MANT,IAL

Estc m¿mual va a estar organizado dc la siguiente manera:

) (icneralidadcs

) Ambiente Operacionel

o Capítulo 3 Requerimientos de lI¿udware.

o Capítulo 4 Requcrimientos dc Softwarc

) Operación

o Capítulo I

o Capítulo 2

o Capítulo 5

o Capítulo 6

(ieneralidadcs.

Explicación de la Interl'asc (]ráljca.

Ingresar al Web Silc.
Cómo Navegar en el Web Site.

I

) Anexos c

"ÉÑit. Ancxo A
¡ Ancxo B

Ingresar al Wcb Site.
Closario de'l'órminos.

l.ó

Antes de comenz:ú a utilizar el Web Site. es importante que entienda las convenciones
tipográficas y los términos utiliz¡dos en el mismo.

I.ó.I CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

'fsbl¡ l.l (i)nt(¡ci(rrc\ lipogr¿llci§

CONVENCIONES TIPOG RÁTICAS

Viñcta numcrrica Nunleraci<in dc proccdimicnlos.

'l órminos a resaltar ¡rr su impoñancia.Negrita

(iráflco dcl hxrtr'rn Indicará la acción a realiz.ar.

Í:DCO,IT Capitulo I - Página 2 t s Pot.

Formrlo Tipo de Inform¡ción

I

II

I



tVunual de U¡ua¡io Sitio Weh Enl¡elenle

1.6.2 ('0NvEN(]()NES Dlll- ill()tlSE

Coloca¡se sobrc el objeto que se dcsec presionar.S cñalar

I Iaccr clic Presionar el botón principal del Mouse (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

('ambiar dc o¡;i<in Al dar clic cn r)tro campo sc cambiara inmediatamente
el cursor.

I ¡hl¡ 1.2 ( ¡,¡trcrtrrotrt. tlel nr,ru'c

r.6..1 (',oNVIlN('r()NUS I)Ut. TU(].AIX)

I'eclas del nrétodo ahrcviado '[ cclas que sc utiliz¿n como método
abreviado para cjecutar un proccso. Por
ejemplo F'l para mostrar la ayuda.

1'ccla
EN.I'ER (liNl'RAR - Rtr'l ORNO)

'l ccla utiliz¿ble para ejccutar un proccso. Iin
cl manual dirá "l)rcsionc IiN'l'tiR".

-l 
cclas I )ircccionalcs

+etü

'l cclas de avancc de página
INICIo. FtN. AV. PÁ(J. RE. PÁC

Las teclas de ava¡ce de página son utilizadas
para moviliilarse entre varios elementos de
un control de la pantalla.

EDCO,I' Capítulo l - Ptígino 3 T:SPOI-

Tórmino I

SignificadoTecla

I

lPuetlc utilizar las reclas direccionalcs paral

]movcrsc (izquicrda. dcrccha. arriha. abaio)
I en los dil'ercntcs elcmcntos tjc un control dc I

lla pantalla. un elcmcnto a la vcz. 
I



Monual de Ilsua¡io Sitio ll'eb Enl¡clenle

I ccla I¡\ll 'lccla utiliz¿da para movcrse entre los
difbrentcs controlcs de la lbrma. Con la tecla
TAI]. se da cl enfbquc al primcr control
ubicado a la derecha. con Sllll"T+'l'AIl. se

da el fbco al primer control dc la izquicrda.

( )tras tccl¡s Adicionalmentc pucdc uliliz¿r
clcmcntos dcl tcclado. Ibr ejcmplo:

()tr()s

. S 1l II;'f +'ll-l(l LA cs urilizado para quc
sc activc la luncirin quc está graficada
en la panc supcrior dc 'l tl(ll.A.
siempre quc ésta cumpla nlínimo dos
luncioncs.

. AI.1'CR+TECLA. es utilizado para
que sc activc la tercera lunción de
-I-IICI,A.

Tsbl¡ l.J (ir¡rc¡rcirnct rl¡il tc.l¡do

I.7 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Site Web, revise el Manual de
tJsuario.
Cualquier consulta o problema que se le hallan presentado en el Site Web contáctese
con el administrador que tenga privilegios tJe wcbmaster.

\ -.rS
'"t*^
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ (;RÁFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se prescnta el ambientc de Windows y le permitirá poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprendcni cómo realizar las tarcas más comunes incluidas en

Windows.

Si dcsea explorar Windows con mayor profündidad o aprendcr algunos de sus aspectos
más técnicos. puetle consultar la ayuda de Windows. Podrá encontrar tareas comuncs en

Contenido y cn lndice. y buscar un tcxto tleterminatlo mcdiante la ficha busca¡.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón.
y soporle técnico.

a continuación en Ayuda

¡'igura l. l'antall¿¡ de Atu(1, rlc \l'inrlorrs

Nota: Algunos-l'emas r.lc Ayuda conlienen un lcxto vcrde subrayado. Al haccr
clic cn el tcxto verdc verá una delinición dcl término.

Sugerencia: Para dcsplazarsc dentro dcl Índice dc Ayuda. escriha las primr--ras
lctra-s dcl término que dcsee busca¡. lil índice está organizrdo como cl dc un
libro. Si no encucntru la cntrada que desca. intóntelo con otra,

PTiNA
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-l¡ñi;
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2.2 QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

t)epcndiendo de la instalaci<in de su PC. al inicia¡ Wintlows aparecerán dcterminados
iconos cn su cscritorio: cn [a siguientc ilustración veni los más importantes:

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administra¡ sus archivos.#

r"J Ilaga doble clic en cste icono para ver los recursos disponiblcs cn la
red. podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectan;e.

.lI

i ! ln¡cio
Al hacer clic sobre este botón que sc encuentra ubicado en Ia barra de
tarcas. podÉ iniciar programas. abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema. obtener ayuda, busc¿¡r clcmentos cn su PC

,"- muchas o¡r,cioncs más.

lrh¡:r :.1 I'xnt¡ll¡ rlr $inrl,'rr\

2.2.1 EL I}OTON INI('Io Y I,A I}ARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie windows. encontrará el botón .n u EE@ barra <le

tareas de la parte inlbrior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté cn ejecución.

d.ntl ¿Ce " .al 7r3

Barra de tarca-s

Figura 2. llotón inicio I harr¿ dc tareas i.\.

CA-'.¡r-lS
PENA

EDCoM

llottin lnicio

Capitukt 2 - Púginu 2 ESPOL

lcono Descripción

I

I 
La papelera dc reciclajc cs un lugar de almacenamiento temporal de 

I

] 
los archivos eliminados. Pucdc utilizarse para recuperar archivos 

I

lcliminarlos p()r crror. 
I
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2.2.2 I¡.iICIAR EI, TRABAJO CoN EI, ME,N(J INICIO

Al hacer clic en el @ botón. aparecerá un mcnú que contiene t()do lo
necesario p¿ra cmpcr¿ar a trabajar en Windows.

I ¡blá :.: \lrnú ioirii0

2.3 VER ¡]I, CONTENII)O DE SU PC

Windr¡ws organiza la información a través de carFx:tast tal como sc lo haría en su oficina
o en casi¡ Puedc examina¡ el contenido de sus a¡chivos )'carpetas hacic-ndo clic cn Mi
I'C. puede ver una lista de t«xlas las unidades de disco existentes en su equipo.
Sólo ticne quc hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá vcr los archivos y carpetas que contiene. Las carpcta-s a
su vez pueden contener programas, a¡chivos y otras carpct&s.

ch":í\ ¡'

Figura J. ( ontrni¡lo dc Ili P(

l)rcscnta un listado dc los prograntas que se han instalado

Muestrd una lista dc los archiros utiliz¡dos últinlamcntc.

Iista opción pcrmite cambiar la configuración dcl Sistcma.

A través de csta opción ¡>demos buscar una carpeta.
archivo, equipo compalido o un mensaje de corrco
elcctrónico.
lnicia la Ayuda, por medio del indice y otras opciones para

saber cómo rcalizar una tarea es¡recífica dc Windows.

Con csta opción sc puedc cambiar dc sesión o cambiar de
usuan().
Cierra o reinicia su PC

t lnic¡o

I
ac

é:-.,.
El-:*-
6l--*
:} ío.. dEk

E*"*
E,-".,.*.
[3 *'*""
úi,".d,,b¡*Á,c

v*
E**

rr¡.¡-¡-- D

-3c*,.cr..,

i¡".
pe.ro-u
ryr;-rrr'ú

-t b.

Dependicndo de su equipo y dc las o¡rciones instaladas, es

¡xrsible encontrar elementos adicionales en el Mcnú.

o

D

H -"-,.,.,
-

*^-*
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I Permire abrir un programa, carpcta. documcnto o rccurso 
I

ldc Intemet al coloca¡ el nomhre. I

b.
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I Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior. haga clic en de la b¿ura dc

herramicntas. al dar clic cn el botón ?, o bien presione la tecla RETROCESO. Si
la b¿rra de herramientas no está visible. haga clic en el Menú Ver y a continuación
en la barr¿ de herramicntas.

Prru
C'l'RL. + I:
lr5 Actual iz¿r una ventana.

RI|IR(X I:So Ver cl nivel supcrior de la carpcta

¡ ¡bl,r :. -l \lLnú \ er

I Sugercncia: Para ver la jcrarquia dc todas la-s carp.-ta.s dc su P('. podrá utiliz.ar cl
l)xplorador dc Windows. I laga clic cn el Mcnú lnicio. clija l)rogramas v. a

continuación, haga clic cn el Explorador dc Windous.

2.{ BTISCAR RÁPIDAMENTE TJN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localiz¿r a¡chivos y carpctas en su PC. Sicmpre puedc examinar las
carpelas en Mi PC, pero si dcsea encontrar algo rápidamentc', puede utiliia¡ el comando
Buscar del menú Inicio.

En el cuadro de diálogo Busca¡. se prescntan varias opcioncs. como son: buscar
imágcncs, documentos. todos los archivos y carpetas, equipos o person¿Ls, informacit'rn
sobre el centro de ayuda. buscar en Intcmet y cambia¡ las preferencias. Al dar clic en
'busca¡ todos los a¡chivos y carpetas'debcrá colocar todo o pafc del nombre del
archivo e indicar en dóndc desea realiz¿r la búsqueda- luego dcbe dar clic en el botón
"Búsqueda" y. a continuación. aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsqucdas miis espccíficas pucde utilitan las opciones avan;¿ada:;. Si desea
cancelar la búsqucda una vez iniciada la misma sólo presionc el botón "Detetrer".

Pa¡a acclera¡ la búsqueda. puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algún lugar de
la ca¡peta Windows cn la unidad C. escriba C:/Windows.

Sugerencia: Pa¡a rcali;¿:r¡ una nucva búsqucda lo puede haccr dantlo clic cn el
link 'Inici¡r una nueva búsqueda'o prcsionar cl txltrin "Atrás" y dcspués
colocar la inlbrmación refcrcntc a la nucva búsqueda.

I

§
u .t\

t: D('oM Capitulo 2 - Página 1 ESPOL
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H.

B@

E>'

k'-l.b*r-tu

-
fI

Figurir J. llurcandrr urchiror o tarpeta'

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

ltl trxplorador tle Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes

cn su PC. En el Menú lnicio elija Programas y' a continuación dc clic en cl Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparccerá cl contcnido de

la unidad o de [a carpeta quc sc clija.

Figura 5. tirplorando st¡ I¡(

I ¡hl¿ 2..1 Opc¡ones con lecl¡drl

\) -,.

@

É)"

. ,¡ *eótB(.,

Ir a.C-IRL + C
l.'6 (lambiar entre cl panel izquierdo y derccho.

lixpandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.BLOQ NtlM + +

BLOQ NUM + + t'ixpzurdir la carpeta seleccionada

ED('Ott Cupítulo 2- Páginu 5 F:SPOt,

Pere

lll.OQ NtlM + - | t:xpandir la selcccirin actual si cstá contraída.



.Vanual d¿ lisua¡io Silio lleh Enl¡elent(

2.6 MANTENIMIF]NTO DE ST] PC

2.6.I T]TILIZAR EL BACKIIP PARA HACER COPIAS DE SE(;URIDAD DE
LOS ARCHIVOS

Pucde utilizar el llackup para realiz-ar copias dc seguridad de archivos en su disco duro.
pÍra protcgcrlos en el caso de quc falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una

eliminaci<'rn accidcntal de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse pa¡a restaura¡ los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opcitin debc dar clic en Inicio, Programas, Accesorios. Herramientas
del Sistema. Copias de Seguridad. a continuación. aparcccrá la pantalla de Asistentc
para copia dc seguridad o restauración.

As¡stente para copia de seguridad o
restauración

Eri. &nrre L 6^¡ü,á .,adar¿r lo¡ ,clwB y.rlEuEB óá tu.q.eo
o . r.&, cto.a 4 r.!r¡d.d dá br .Ú1B

S' lo EdE.. o¡.d. c¿,rüd d Modo ea*b p!..rnb.. h. cdrl!| dú'r.
6da pd. b.E & ¡.gúdd o Édú¡ 5. l€ úrEú..i. @c¡h r&
p{¡. h. us¡rG ddór

H.O. cb ó srEr. pd. cürru

I igura 6. l'lsor par rcaliz¡r una copia dc reguridad

[.uego de dar clic en el bottin siguicnte. apareccrá la pantalla donde podrá elegir si desea
reali:¿ar una copia de scguridad o restaurar a¡chivos. marquc la opción '.realizar una
copia de seguridad de archivos'. lucgo de clic en cl botr'rn siguicntc y aparccer:i una
pantalla con las espccilicaciones de lo quc se dcsca copiar-.

Si el usu¿rio desea escoger cada una dc los archivos y/o carpetas, marque la opción*Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad., luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

l. D( Oll Copitulo 2 - Pdgina 6 ESPOL
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. -,-t:rt. t tt .)t) t). -:t!tir.')' t.'t t) '' lttt

tL-oao. pdá iEt¡ d L cor.á d. ..súd.d
F¡d. h&a (d c.oo d. r.9ud¿d d. cu.¡ciá cdrt e'é.1d. ún¿dei .do.{.s o tcrwor

HBD d.a¡. c¡c ñ ú .bÉto dÉ b EqEd¿ pa. e.l tu cdid¡do ..r L d...cha Lu.go
r.¡.c@ b cd¡. d. €rr..ú.t úr.da.¡ Ldo e b ñdd. c!pd. o ddrvo cr¡ (b¡á
.f)li .n L cÉ. (b !.!rró.d

EldEror pd. 'l.\¡ .ñ b coo! d. ¡60ú¡dd

<Atá3

I igura ?. [.lctrcnto,, para inclttir (n la copii¡ dt rcgrrridatl

2.6.2 L¡BERAIX)R Df:, l.tSPA( l() I.lN DIS(ro

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conscn'&s en una
carp€ta dc archivos temporales. también es posible quc haya instalado antcriormcntc
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la lalta de
espacio en el disco duro. tal vez dcsee reducir cl número de archivos del disco o crcar
más espacio libre. Para acceder a esta opción dcbc dar clic cn Inicio. Programas,
Accesorios, Henamicnlas del Sistema. Liberador dc Espacio en Disco. a continuación.
aparccerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desec liberar.

tr
tr
o
C
tr
tr

Jcd
-] .tl

3 d¡r.riú5
-J hp.,rr Hrud 0úá.

I I ¡t, Pc

E J etud¿.do
E --¡ c¿

trl --: *¡
El --:."rr
E --: *ra.s
E -) lnE r- x-.d D.

l-:',-._ l,tttt:¡ tlttiI. l)

Sdeccirr la u*i¡d q¡ de¡ea bera

Unüadcs:

":, E;l IIl

S¿¡{

Figura ll. Scleccionar unidad

S(rlo scleccione. la unidad y presione el hot(in Accptar. a continuación. cl I-iberador de
cspacio mostrará los ¿¡¡chivos temporales que pueden climinarse dc lbrma segura.

E r.noriD

I'D('OM Cupitukt 2- Páginu 7 tasP0t.
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1 t 1;,.:¡. :,)tt ,11 :,.1 t'.i' ,jt¡ 'lt'1.t

Liber¿dor de osp¿co on dsco Más opcloñes

- Pucdá us.l LbGrodor dc cs9eo añ dsco püa lbarcr haJt6
\J 283 679 KB de cso¡co do dsco e'n lC:].

lucliws p¿¡o etrira

El g Aclwos tcrnpo.¡bs dc lr*6rrEl 16.036 KB !.ir
OKB

66.¡ KB

2KB
265.947 K

Lo3 dclfvos da plograma d6scdg6dos son cqtrobs Activ€X y
s.bprogrunas Java q.r se descdgüt alomárcdnerte dosdG
lrtérrEt cuddo s! v6n doternrradas paqirs. Se guetda'r
tcrpor¿&riar{e eñ L cdpalá dal n¡smo nqnbrc, q.¡e te encuÉñtt¿r
eñ el dÉ:co dwo.

Carcela

FiBurá 9. Lihcrador de Espac¡o cn dirco

Entre otras opciones que presenta el liberador de cspacio en disco sc tiene:

L'ji':r.:4',,t 4: t-,¿:r-t,t !tt ,.li.,-t p.tt.: t.¡-:) J

L6€,.dor d. Gre.cro.n d.co Más

Ioñ1poñ.ñ161 de W,ndDwt

E y' P+eb¡ de ¡¿ci*ie
! E] ar*ti"* ae ,"¡rslro d. ¡!ie¡&óñ
@ ,l Fasta;ra sidemd crñecr¡.s de datos o-

E § arcfr"os tcrporatcs

E¡pcb toad cñ dbco qr reo.rpaaá

Descnpcrón

r6037K8

:.
.f\

i -i\¡

# Prrédc lbd.r í|lis Grplc.o cn dsco q.rlüdo
co.ñ9or¡Gnlé. opcixr.lEs d. w'.do*s qJe rE (lilcc

# Pr¡cdc lb.rd más e¡p.cio Gtr dsco +¡l'do progrsñ.s

r,.r¡r r ' rjl j'1,

B¿st!u.., ístem¡

*
Pucdc tbcrd Ít¡is osp.cio En á3co q,¡lüüo todo mcnos
Gl qrlo d. rcst!¡.cxi.¡ rnás recÉrl.

C.nc6ld

Figura ll).()tr¡s (,pcioncr del l,iherador dc lirpacio cn tlisco

Ll!o,6¡
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2.6.-r VA( tAR l.A t'AP¡].URA l)l,l RU( l(',LA.l[]

Cada cierto tiempo debc dcpurar los archivos climinados, almaccnados en Ia papelcra dc
reciclaje: para lir,LLrar el cspacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el

disco duro. l,os elementos climinados de un disquetc o de una unidad de red se eliminan
pcrma¡entemente y no se cnvían a la Papclcra de reciclaje.

(luando se llena la Papelera de reciclaje. Windows libera automáticamente espacio
suflciente en la Papelera de rcciclaje para dar cabida a los últimos a¡chivos y ca.rpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco du¡o.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos

l. En el escritorio. haga doble clic en Papelera de reciclaje. ?l
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclajc.

\> Nota: AI vaciar la Papclcra de reciclajc se eliminan dc firrma definitiva todos los
elcmentos que conlienc.

I Sugerencia: Si sólo tlesea quilar algunos elemcntos de la Papelera de rcciclaje.
mantcnga prcsionada la tccla C'I'RL. Micntras hace clic cn cada elenlento que dcsea
quitu. [Jna vez seleccionados todos los elementos que rlesea quitar, en el mcnú
Archivo. haga clic en Eliminar.

I igurn I l. Ihf]rle ra dc Rtcitlajt

y' v4E h P-.b.. d..kr.É
t ¡'r&r t do' r...¡,ú*d

(O E(,rm

I "".

tt,&dm tdoar rE l.Yú16 r§.ErE 
^n¡a

, - 'l , ci""* ctr.t6

. , P¿rib. ó r<rt.F

C:\Dooñt úú sdrnsrlDA¡
c,1D6ñ& dn sd¡rE\DAl
<r\DdrE*t ¡n 5.at¡'EIOA¡
(.\OoorErt úld §.airElrlD ¡
Ci\DB,Eri,n 5it V\DÁ¡
c:ltuuüü rn 5..tElDA¡
<:\Dóorürt úÉ !.ttrCrlDÁ¡
C:\D6rúr3 ód s.aüE\Da¡
ci\Do<t ürr ,ú teE\DA¡

- E,
üzmzosrzorr@ !E
JA]AI.tns.d.,hrrd@.
JGlr¡§(bt&IIEódr!.
JchÉlD&t¡¡ttEón<

á^ra,. r,r! ¿., Lrúr.
ál oo.ú d. t..ñq d. (ore..

¿l Gb.r6 <b rrtu ó r¡c .

doo-b ¡ü!!

Ú P.r.lrr. dc ..cicü.i. '-tI
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2.7 FUNDAMENTOS DE, INTE,RNET EXPLORER

2.7.I MANE,.Io D¡iI, IN'I'E,RNf]T T],XPLORER

Botón Atrás: Haga clic p¿ua volvcr a la página anteritlr.

0**
Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente dc una serie de páginas que ya

ha visitado.

Botón Actualizar: llaga clic en cl botón para actualiz¿r la infbrmación dc la última
página o la que esperaba. Flsto es útil si vc inlbrmación antigua en una página quc sc

aclualiz.a con frccucncia o si los gnilicos no apa¡ecen correctamL-nte.

.4

Botón lnicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botén Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Búsqueda. donde puede elcgir
un servicio de búsquc-da y buscar cn lntemet.

e5qr6da

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la barra de F-avoritos. donde puede
almacena¡ vínculos (accesos dircctos) a los sitios Web o documentos que visita con más
liccuencia.

Favoatoj

B¡ra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de liu páginas Web (direcciones
LJRL). o rutas de acccso a documentos cn su PCl.

//w',*r.nxrosoft.cun/is+i/retl. ¡prd=e8pvcr-6&¿r-msrtDn¡e

i!'

I
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Barra de Est¡do: Obscrvc la partc esquina inl'erior izquierda de la página para vcr el

proceso de la página Web. La pale derccha le indica cn qué zona de seguridad r'stá Ia

página actual y muestra un icono de candado si está en un silio sc-guro.

2.7.2 I}T]SCAR I NFORNTAC]ION

Al dar clic en cl b,tr«in "Búsqueda" dc la barra dc herramientas del F.xplorador. sc abrirá
la barra de búsqueda un panel indcpendiente ubicado a la izquierda dc la l'entana.

Nota: Iln Mi PC, haga clic cn el mcnú Ver. scleccionc Barra del Explorador y
de clic 0n Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Iilija el tipo de infirrmacitin
que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la dirección clectrónica dc
una persona) y cl Ayudantc de búsqueda elegirá el servicio de búsqueda especializado
en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda. aparece en la barra de búsqueda una lista con
los resultados obtcnidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista- las páginas

actualcs apareccrár a la derecha cie la vcntana del explorador. Haga clic en el botón ?3
que se encuentra en [a parte superior de la barra de búsqueda para cancelarla.

I igura l!. llrtrin dc l]risquetla (,n rl lnt(rttcl [irpkrrador

f,I'ÑA
,p &lsq.reda

Burqú.d. ,! l¡ w€b . I pá9!ñ.! É¡ .6p¿aol .-i p¿grn.s d. Ecu.dor

| ,. -., c $gu. Gñ.rl ! oüo. pE!r.h.s d. úoocr. a¡o' p.f¡ I'r o¡g¡.r¡.cróñ

frr.gr¡ñ¡s ds frub¡¡crd¡d . Iodo .¿árc¡ d. Gooor. . Gooal. .ón rn E¡ot'<h

,H¡o¡ de Góodl. Éú o¿orn¿ rnr.r.¡r

al'Ür'

tl HrDr/* @d. (ú */

q ¡.,-

or€
Ecuadot

co $.rür!d-

Q'o

C

¿l

sl.

{1 n

IeGor.,gle-

'o"

9¡-rh*rlnoooC.
noñ.rn wú r¡F

DMb.ó rñl ooocrBforEt

I t,r ,

Et¡ 6..31c xicrororl lnicrnll trylo.lr
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2.7..3 CONFI(;I.]RAR I,A PÁGINA Df] INICIO

Sc puedc conllgurar cl lntemct Explorcr para que al abrirlo, aparczca por primera vcz la
página que el usuarit¡ dcsc-c. En la mayoría dc los casos. la primera vez que se utilizi¡
Intemet Explorer Ia página de Inicio ya está elcgida dc manera prcdeterminada.

tJna página de inicio utilizada con liecuencia cs la página msn.com
(hup://www.msn.com/). Adem¿is de proporcionar correo electrónico fácilmente.
disponible y gratuito, la página dc inicio msn.com le ofrece una ubicación cenral y

organizada desde la cual puede lener acceso a información útil. t.a página de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez quc abrimos el lntemet
Flxplorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, cn C)pciones de lntemet.
[:n la ficha General presione el botón lJsar actual. Muchas páginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir un bolón o
un vinculo que convieñe esa página en su página de inicio de manera automática.

PPNA

Ii¡¡uru l-1.(irnfigurar ln piigina tlc inicio en el lntcrnct [:\pL]rer

2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFE,S¡ONAI-

Intemet Información Scrver (llS) es el servidor de páginas web avani¿ado de la
platalbrma Windows. Se distribuyc gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden scr Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Scner.
así como Windows XP. también en sus versiones Profbsional v Sener.

F;stas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las distintas versiones de los silcmas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profcsional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Cm P!.O,,. OD@-rdd-
6ñd 96rd.d r|ned.d Cerrú

c-t t.@!¡t{éd
reordr (oñ/n€r¡.ü C/Ed+É-aa-rúrlÚE

r3 p¡lr dd- E .¡ñÉ, ¡ 6 .'r.. 0!. ¡r! ffi 'ra.

l. c!rd. Haq'c.úr..r vlEúó. . h. Dál,E y. ÉaÉ¡ !-. rÉ
-@ ñ¡ ,!.ó.udró ¡, ¿.6

I ".+,- .-..¡- i L !¡.d I

_.}

J

A.heo¡ r¿lr@*'.r, rddú

O rd * q-a o,rd. ¡..

Opcloñcr dc lnl.rnci 2'x
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Nota: Windows 95. 98. las vcrsiones Homc. dc Windows XI', y MI:. de

Windows 2000. no sc admite la instalación de IIS. Fln su lugar podcmos probar a
inshlar cl Personal Web Server.

2.ft.I A(; RI](;AR ('OM P0N 1]NTES ADIC'I0NALES ¡)E WIN IX)WS

l) lnse'lar el CD de instalación de Windor¡'s y en la ventana de auto arranquc que sc

muestra- sclecciona¡ la opción que dice "lnstala¡ componentcs opcionalcs de Windows".

Fiflur ll.lnstxlacirin \\ indons \lr

2) En el Panel de control. scleccionar la opción dc "Agregar o quitar programas" y en la
ventana que sale. pulsar sobre el icono dc la izquierda marcado como "Agrcgar o quitar
comfxJnentes de Windows".

t igu ra 15. \gr(g¡r (, qrritar c(,nrf¡,nrntij\ de \\indr¡ns
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llS sc pucdc encontrar en el propio CD de instalación dc Windows XP Profesional. Hay
que acccder a la opción de "lnstala¡ componentes opcionalcs de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tencmos dos opci«rnes:

t s¿r,r
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Ahora muesra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de Windou's
que hay disFmnibles. En la lista, marcamos la opción "Servicios de Intemct lnformatit¡n
Servcr (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes. dentro de los que

ofrece la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes deseamos
instalar apretando cl botón ma¡cado como "Detalles".

Entre los componentes posiblcs se encuentran las cxtensionc-s de lrrontPage.
documentaciirn. scrvicios adicionales de llS. un scrvidor de FTP (para la transferencia
de flcheros con el servidor por F'TP). incluso uno de SMTP (para el envío de corrcos
electrónicos).

Si no sabcmr¡s qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen cn
un principio, pues para la mayoría de los casos senin válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instala¡ las extcnsiones de Frontpage en caso de que no pensemos que se

vayan a utilizáf.

eos¡

l'igura l6.Scrricios dr lnternrt Inforntati¡¡n Srrrcr

[Jna vez que se ha instalado los componentes deseados. se puedc presionar el botón de
"Siguiente" para comenzár la instalacidlnl la cual tartlará unos minutos.

2.8.2 CCEDER AL SE,RV¡DOR WEB

Podcmos acccder al servidor web para comprobar si sc ha instalado corrc-ctamcntc IIS.
l'ara ello simplemente debemos escribir http://localhost en Intemct [ixplorer y debería
mostrar una página wcb informando quc IIS está correctamentc instalado. Adr-ntás,
aparccerá la documcntación de llS en una ventana emergentc, si cs que fie instalada.

Caútrúr d. W_..¡ú.r.
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b

2.n.3 Sll'lO WEll PREDETIR]\llNAlx) I.lN IIS

Lo que sc muestra cuando accedemos a http:i/localhost es el sitio web predeterminado'

que sc guarda en nuestro disco duro, concrelamente en la carpeta C:\lnetpub\wwwrotf

Si accedemos a dicha carpeta dcsde Mi PC podremos ver los archivos que se cstán

sirviendo como sitio web prcdeterminado. Encontraremos. cntre otros archivos uno
ll¿rmado "iisstart.¿rsp" que es el que se pone en ma¡cha al acceder a estc directorio.

2.fI.{ CoLOCAR NI.I[:STRAS PR()PIAS PÁ(;INAS

Si nucslro sitio web es bastante simple podríamos coloca¡ todos los archivos dentro de

la carpeta del sitio web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podríamos colocar un archivo llamado "prueba.a-sp"

en la carpeta C:\lnetpub\wwwrool. Para acceder a estc archivo desde nuestro cxplorador
dcberíamos escribir la dirección http://localhost/prueba.asp

Nota: No sc debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:

Cllnetpub\wwwroot\prueba.asp. pues «le csa mancra no sc estaria pasantJo a través

del servidor wcb y la página ASP no se cjecuta¡ía.

Si tuviéramos un sitio mcdianamente complejo. convendría crear una carpcta dentro de
www.root con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los a¡chivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\lnetpub\wwwroot\mi-web. accederiamos
colocando esta dirccción cn nuesl¡o navegador: hnp://localhosVmi web.

Cuando se accede a esc directorio se sirve el documcnto por defecto que se haya
conñgurado en el servidor web. Fll documento por defccto es aquel quc sc sirve si no se

ha especificado ninguno en la ruta de acceso. es decir, si no indicamos ningún archivo
en la dirección que colocamos en lntemet Explorer (una dirección como
http://localhost/mi_web especifica un dircctorio, pero ningún archivo) se muestra el
documento por def'ecto.

Recordar que para vcr este archivo habría que componer una dirección como esta
http://localhosrmi wcb. Automáticamcnte se muestra el archivo Default.asp, aunque no
se especifique nada. pues ese es cl documento por defecto. También podríamos accedcr
al a¡chivo especilicando su ruta complcta: http://localhost /mi-wcb/Default.asp

b Nota: Podemos llamar al archivo Dcl'ault.asp o bien ilefault.asp (con mayúscula o
minúscula en su inicial). ('ualquicra de las dos opcioncs es válida. pues en Windows
no se tienen cn cuenta lirs mayúsculas y minúsculas en nombres dc archivos.

L_D('Ov Capítulo 2 - Ptigina l5 L:SPOL
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2.9. INSTALACION DE SQL SERVER 2OO5

SQL Scrver 2005 es un requisito indispensable para el buen funcionamiento de Cubes
Remoting Server (Seguridades. usuarios. transaccionabilidad). Su importancia radica en
quc pcrmite I'RANSACCIONES DISI'RIBUIDAS lo que mejora cl procesamiento de
CUBt]S ICRON.

P¡so l: Pa¡a comenza¡ cl proceso de instalación. inserte el DVD dc SQL Servcr 2005
en la unidad dc DVD. Si la ca¡acteística de ejecución aulomática de la unidad de DVD
no inicia el programa de instalación. dcsplácese hasta la carpcta raíz del DVD e inicie
splash.hta.

Desde cl diálogo de ejecución automática. haga clic en Install Server componenls,
tools. Books online and samples.

P¡so 2: En la página Contrato de licencia para el usuario final. lea el contrato de
liccncia y, a continuación, active la casilla de verificación para aceptar los términos y
las condiciones de la licencia. Una vez aceptado el contrato de licencia- se activa¡á el
botón Siguiente (Next). Par¿ conlinua¡. haga clic en Siguiente. Para salir del programa
de instalación. haga clic cn Ca¡rcela¡.

l-igura l?,l'ant¿ll¿ d( Acepl r la lictncia

Paso 3: En la página Actuali:¿acitin dc componcntcs dc SQ[. Scn,er. cl progriuna de
ins[alación instala¡á el sollwarc que prccisa SQL Scrvcr 2005. Para comcnz-.¡r r-l proccso
dc actualización dc componcntes. haga clic cn lnslala¡ llnstall). Para continua¡ una vcz
completada la actualiz-ación, haga clic en Finaliz¿¡ (Finish o Ncxt).
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¡ ifaur¿ ltl. Palllalla dc Aclu¡l¡/¡r ( on¡poncnl¡i

P¡so 4: lin la página de bienvcnida del Asistentc para la instalación dc SQI. Server.

haga clic en Siguicntc (Next) para continuar.

lv.lcome ro .h. MicTo.ot Sc¡L
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ligura l9.l'antalla tle llienrenid¡r dt Ilicros(,ft sQL

Paso 5: En la página Comprobación de configuración del sistema (SCC), se examina el
equipo de inst¿lación para delcctar posibles condiciones que podrían bloquear el
programa de instalación. Para intemrmpir la exploración, haga clic cn l)elener. Para

mostrar una lista dc los elemenlos de comprobación agrupados ¡x.rr resultados, haga clic
en el botón Filtrar y. a conlinuación, seleccione una categoría de la lista desplegable.
Para vcr un infcrrme con los resuhados de SCC, haga clic en cl botón Informc y, a
continuación. seleccione una opción de la lista desplegable. Entrc las opciones, figuran
ver cl informe, guardarlo en un a¡chivo, copiarlo al Portapapeles y enviarlo como
mensaje de correo electrónico. Para continua¡ con el programa de instalación una vez
finalizada la exploración de SCC. haga clic cn Continuar (Continue).
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Paso 6: En la página Información dc rcgistro, sc debe ingrcsar en cl campo "Name" o

Nombre. escriba cl nombre del scrvidor y cn el campo "Company" o (iompañia- cscriba
Armada. Para continuar. haga clic en Siguiente.

"ñF? \)'

Figura 2l.l'anlalla dc Rrgitlro dc lnfornracirin

P¡so 7: En la página ComF[nentcs para instalar. seleccione los componentes que descc
instala¡. En cste cÍrso. seleccione todas l¿u casill¿¡s dc veriñcación. l:n el pancl
Componentes para instalar se mucstra una descripción de cada grupo de compr'»nentes
seleccionados.

P¡so 8: Si ha hecho clic en Avanz¡d¿rs en la página antcrior. se mostraní la página
Selecci(¡n de ca¡acterística^s. En la página Selección de caractcrísticas. seleccione en los
cuadros desplcgables las caractcrísticas de programa que desee instalar. Pa¡a continuar,
haga clic en Siguicntc cuando haya sclcccionado las características.
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l igura 22.l'antalla tle Srlcccirin dc ( onrpontntr

Paso 9: En la página Nombre de instancia seleccione la opción "N¿¡¡ned instante" y'

escriba SQL2005. Para continuar. haga clic en Siguiente.

l igur¿ lJ. l'antalla de §clccc¡(in dc Inslanci¡

Paso l0: lln la página Cuenta dc scrvicio. scleccione como cuenla del sistcma l-ocal
S¡"stem. Para continuar. haga clic en Siguicntc.

Paso tl: En la página Modo dc autenticación, elija el modo de autenticación "Mixed
Modc" e ingrese la clave de la base dc datos "saqw". Para continuar. haga clic en
Siguicnte.
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Paso l2: En la página Configuración de intercalación. especifique la intercalación para

la instancia dc SQL Scrver. Puedc utiliz-¿r una cuenta para SQL Server )' Analysis
Scrvices o pucde esp€c¡ficar intercalaciones para componentcs individualcs.
Pa¡a continua¡. haga clic cn Siguicntc.

NOTA: Cuando ap¡¡rezca la pantalla de Configurar el servidor de repofes. selecciona¡
la primera opción para "Realiza¡ la configuración por defecto". No la opción "lnstalar
pero no configuñ¡r el servidor de reportes"

Paso 13: Iin la página Directorios virtuales del servidor de inlbrmes acepte los nombres
de dircctorio prcdeterminados. Para continuar. haga clic cn Siguicntc.

Peso 14: En la página Configuración de cntrega dcl servidor de informes se puede

cspecificar una dirección de servidor SMI'P o una dirección dc correo elcctrónico para
utilizarlas como remitente de mensajes de correo electrónico dcsde el servidor de
informes. Pa¡a continuar. haga clic en Siguiente.
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Prso 15: En la página lnformes de errores, puede desactivar opcionalmente la casilla de

vcrilicación para deshabilitar los informes de errores. Pa¡a continua¡. haga clic en

Siguiente.

tigura 26.|'antalla dr lnformrs dt []rrorcs

Psso 16: En la página Preparado para instalar. rcvise cl resumen dc características r
componentes dc la instalación dc SQL Server. Pa¡a continuar. haga clic cn Instala¡.

f igur lf. l'antalla dc Preparar la Instalación

Paso l7: Ln la página Progrevr de la instalación. puede supcn,is:r el progreso de la
instalación a medida quc continúa cl programa de instalación. Para ver el a¡chivo dc-

registro de un componente «lurantc la instalación. haga clic en el nombre del producto o
estado cn la página Progreso de la instalación.
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l igura 2tl. l)antall:¡ dc l'nr(r\o dc lnstalaci(in

P¡so l8: En la página Finalii¿ación del Asistente para la inslalación de Microsoft SQl.
Serv'er puede hacer clic en el vínculo «lisponible para vcr el registro del rcsumen rJel

programa de instalación. Para salir del Asistcnte para la instalación dr: SQl. Server, haga
clic en F inaliz¿r.

l igur¿¡ 19.l'¡nt llu tlc Fi¡aliz:rcirin dc l,rocero

Nota: Si el programa indica quc sc rcinicie cl cquipo. hágalo ahora. lls im¡rrtante lecr
cl mensaje del prograrna al finaliz:¡r la instalación. Si no se rsinicia cl cquipo. ¡xrtlrían
producirsc errores al ejecutar rlc nuevo el programa dc instalacitin.
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Paso 19: El programa de instalación ha concluido. iüora p,odremos comprobar en

"tnicio" - "Programas" que sc ha creado una nueva carpeta llamada "Microsoft SQI-
Server 2005" con el siguiente contenido (dependerá de los com¡lnentes instalados):

- An¿lysis services

F¡eura 3{l.l'antalla dr ac(rlo ¡r sQl, s(rrrr

2.I0. CONFIGURACION Y USO DEL DTSPOSITIVO MOVIL
I.,l aplicativo ASyncsetup.msi, es un sofiwarc que pcrmitc la sincroniz¡ción del
dispositivo m(rvil con el computador. I'ara realizirr la instalacirin del mismo se deben
rcali;¿a¡ los siguientes pasos:

l. Realizar la instalación del
ASyncsetup.msi.

aplicativo utilii¿ando el cjccutablc llamado

A5yncsetup.msi
F,=,1 r..l e l: e rl ¿ l¡tl i ¡ rl ¡ r,,1 5 i rr ¡ l- ¡ I I e r
Llt_rl E:Ei

,\
?9\'¡

[¡gura Jl.l'anl ll¿ dr acrptrr roftr¡¡rc tle l-iccncia

t t'totifi(*im 5crvt6 Cdfm¿rd tuo.not

S noportnrg 5-"i.* Cq'fifr*ixr

ft SOt Sefro C*f,gr*im t'l¿rlagpt

J sqt Scrver fnr d Lr§6F ReportrE

;l SQt Server Strfxc Arc! Cúfi¡rótirl

,@ Oocuratotixr ard Tüqxls

rD Perf ümaffe T@15

g) sQl- 5€rvsr BJiÉss lrtcl¡qencc Dovlhprnent studn

+' 5Qt scrvsr Md¡áOermnt *t¡do

)

I

M¡CNO9OFI SOFTWARE LICENSE ÍER¡I5

M¡cRo9OFI ACTIvESYNc ¡1,5

fk (t{t,arr. .r---rLr< ¡ . ra,r'ru,-.,
l--t r' -trr ! r¡ r-,'.., h aruDr¡..! r r, .¡r,r, ?Ér
'16 arrr t t. 4ir¡. ,dr-, ¡r* ,{r 'r ¡Jrt. !. (-lJJ J.

, n 'b Éi e fi¡, n ¡r l¡F.r-

(--:------r

r ¡ r.i, i' ,ñ.-rñ.t'd
| ó d .11 & rÉ ¡.. ra rrrr-{
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;I

f igura 32. Pantall¿ dc l suarir¡ ) ( onlraseña para Soft*are

Sc presiona Ncxt

I igura .]-1. I'antallu ¡lc sclccci¡in dr unidad

3. l,ucgo se presiona Finish
4. [.uego de realiza¡ la instalación dcl ASyncsetup.msi, se debc reiniciar el equipo.
5. [Ina vez instalado cl Asyncsetup.ms¡. automáticamenle se sincroniz¿rá el

dispositivo y el computador. Cuando se sincroniz-an. se despliega una vcntana
que permite selecciona¡ la compatibilidad. en la cual se debe cscoger la opción
Guest partnership.

t?9$^

-J

t--r:i-:-J

rt ¡bdr*rÁ.tb
i '*rtÉ & ,{,-*i'rd rb-rr!
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F flot,rdt,' kúi ñ !¡dóü
P ab$ t6a adrradqr
P A&rr aalfr(tl(nr to mr o, ür adolrr{:

g oFr &bvat¡a dú'.ry (br<a cú¡rdi
T Atü.r $rrlbrt cdr¡actiñ dl darra ü,tl.n (urrd to úlc dad(co

W.{¡rg for dcvkc lo <úÍe(t()

TIE <dnq¡.' a corña(tad to:

!E connlcllon Scltlngr E

f igura Jl.Pantalla dc \clccci(,nar cajillas pura ( oncrión

Figura Jll. f'antalla dr ohlcner ¡:onerión al l)ispos¡t¡vo Mór il

l,uego se nos aparecerá como conectado

Figura J9.l'antalla dc conectado el l)irpositir o !tór il

j3
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2.I I. ACER(]A DE INTERNl]T

2.1l.l. ( oRltlt() t.t.E( TR()¡§r('()

Correo electrón¡co, o en inglés e-mail, es un servicio de rcd para permilir a los

usuarios cnviar y rccibir mensajes nipidamcntc (también denominados mensajes
electrónicos o c¡rtas electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos.
Principalmcntc sc usa este nombre para denomina¡ al sistema quc provcc cste servicio
en Intemet. mediante el protocolo SM1'P, aunque por extensi(rn también puede verse
aplicado a sistcmas análogos que uscn otras lecnologías. Por me'dio de mcnsajes de
correo electrónico se puede envia¡. no solamente texto. sino todo tipo de do,cumentos.
Su eñciencia. conveniencia y bajo costo están logrando que el corrco clcctrónico
desplace al correo normal para muchos usos habituales.

[Jna dirección de correo se reconoce fácilmente porque siempre tienc la @l en cambio.
una dirección de página web no. Por ejemplo. mientras que http://www.sert,icio.utm/
puede scr una página web en donde hay informaci(rn (como en un libro).
perxtna(a-pervicio.com es la dirección de un correo: un buzón a donde se pucde escribir.

Lo que hay' a la derecha de la arroba es precisamente el nombre del proveedor quc da el
correo. y por tanto es algo que el usuario no pucde cambiar. Por otro lado. Io quc hay a
la izquierda de¡rcnde normalmente de la elección del usuario. y es un identillcador
cualquier.r. que puede lener lcras. números. y algunos signos.

[:l correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y mu1' útil debido a su
lácil uso. nipida y económica mancra dc cnvia¡ informaci<'ln y archivos Fx)r un costo
menor quc cl de un timbre ¡xrstal. El factor que ha dado auge al correo electninico (e-
mail) es la globalización cconómica.

2.r r.2. trTrLtt)A¡) I)Ft.t- ('oRRI,t() F:,t.E( TRÓNI(',o

Con el correo electrónico se puede escribir un documento l enviarlo simultáneamente a
riil'erentcs huzones elc'ctr<inicos. es decir, a dilcrentcs pcrsonas con direcciones
electrónicas. Además. el usuario puede generar lbros tlc discusión sobre temas generales
y específicos dcl tema que sea de su interés. La-s posibilidadcs son muchas. por cjemplo:
Ios foros telcmáticos de discusión. FAQs (Frecuent Ansuered Qucstions: las respuestas
a las prcgunrr.s más fiecucntcs), cl tatk. que permite la c<¡nexi<in entrs dos o más
«rrdenadorcs y también intercambiar mensajes cn tiemp<r rcal y dc mancra intcractiva.

Al utilii.¿r el correo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que sc encucntrcn en otros países y que necesiten recibir una
información a tiempo. También es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una
computadora con un módem y una cuenta dc acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier pafe del mundo.
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2.I I..1. DIRE,CCIONES DE CoRREO EI,I](]TRON¡CO

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo eleclrónico, debenl lener su

dirección de correo y la de la p€rsona con la cual se desea comunica¡.
La forma m¿ls fácil de tener una dirección de correo electrónico es creando una cuenta
en Intcmct a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hacc rc'f'crcncia a una
dirección de lntemet. cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugzlI dc dcstino. El Intemet emplea un método lla¡¡ado Domain
Name System (DNS) pan asignarle una dirección al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas lanto en números o también llamado el IP de la máquina o el
nombrc cn sí. pero arnbas representan la misma dirección. Las computadoras emplean
direcciones numérica.r mientras que las personas emplean direcciones alJ'anuméricas.

2.I I.4. DIRE,CCIONES ALFANUMÉRICAS

Aquí sc tiene un ejemplo del lbrmato de dirección alfanumérica:

nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre de usuurit¡ es el nombre de una persona. digamos Juan Pérez. El símbolo fa]

se emplca para indicar "cn", y la parte linal dc la dirección es la dirección espccífica de
la computadora huéspcd. Aquí hay una dirección dc Intemet para Juar Pérez:

.j pe re z(¡t)ns. guate. nc I

La segunda secciirn de esta dirccción (luego del símtxrlo rrrJ ) es la dirección de la
computadora donde el señor Pérez puede ser encontrado. 'Iicnc varias partcs. cada una
separada por un punk). En este ejemplo la direcci(rn esta dividida en trcs partes. pero
pucdc tcner miis. La primera partc dcl nombre que especifica a la computadora donde el
señor Pérez puede ser encontrado puede signilicar que es el servidor de nombres
(nAMF.sERVER). l-a siguienlc parte da idca dc quc sc cncucntra en Cualemala. l.a
última parte de la dirccción de Intcmet se conoce como dominio dc primer nivcl.

En este ejemplo significa red. En Estados lJnidos hay seis dominios de primer nivel
posiblcs tal como se muestran a continuación:

.edu = Educación. Centros doccntes

.mil = Militar

.gov = Cobierno (no militar)

.com : Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

.org = Organizacioncs sin fines de lucro

> -t¡tr9v'
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2.11.5. El. NA! U(;AlX)R \l'¡.lll

Lln navegador Web o explorador Wcb (del inglós, nuviguktr o árow.rer) es una

aplicación softwa¡e que p€rmitc al usuario rccupcrar y visualiiar documentos de

hipertexto, comúnmente descritos en HTMI.. desde servidores Web dc todo el mundo a

través de lntemet. Esta red de documentos es denominada World Widc Web (WWW).
Cualquier navegador actual permite mostrar o ejecutar gniñcos. secuencias de vídeo,
sonido, animacioncs y programas diversos ademis del texto y los hipcrvínculos o
cnlaccs.

La tuncionalidad b¿isica de un navcgador Web es pcrmitir la visuali;ación de

documcntos de texlo, posiblcmentc con recursos multimedia incrustados. [-os

documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario. pero

también pueden esttr en cualquicr otro dispositivo quc cslc concctado a la computadora
del usuario o a través de Intemet. y que lenga los recursos necesarios para la
tra¡rsmisión dc los documentos ( un sofiware servidor Wcb). -l'alcs 

documcntos,
comúnmente denominados páginus ll'eb. poseen lrpen'íncrrlos que enlazan una ¡rrciirn
de texto o una imagen a otro documento. normalmente relacionado con cl texto o la
imagen.

2.r l.ó. W()RI-D WtDE \l',El, (W\YW)

World Wide Web. o simplemente Web. es el universo <le inlormación accesible a través
dc lntcmet. una fucnte inagotable del conocimiento humamr.

El componente más usado en el Intemct es deñnitivamcnte el Wcb. Su caractcrística
sobresaliente es el texto remarcado. un mútodo para rcfcrencias cru;¿adas instantáncas.
En la mayorÍa de los Sitios Web, ciertas palabras ap¿recen en texto de otro color
diferente al resto del documento. Por Io general, cstc texto es subrayado. Al sclcccionar
una palabra o frarie. uno es transferido al sitio o página relacionada a esa liase. En
algunas ocasiones hay botones. imágenes. o porciones de imágenes que puedcn
activarse mediante un clic. Si lJsted mueve el apuntador sobre el contcnido del
documcnto y el apuntador cambia a un símbolo con una mano. eso indica que Usted
puede realizar un clic para scr transferido a otro sitio.

Usando el Web. se tiene acceso a millones de página^s de inlbrmación. La exploración
en el Web sc rcali;¿a por medio de un solir¡'a¡c cspccial dcnominado lJrowscr o
Explorador. [.a apariencia de un Sitio Web pucdc variar ligcramcnte dependicndo del
explorador que use. Así nrismo. la-s vcrsioncs más recientes disponen de una
llncionalidad mucho mayor tal como animaci(rn, realida<I virtual, sonirlo y música.

2.t 1.7. H'I"I',P

Es el protocolo de la Web (WWW). usado en cada transacción. Las letras signilican
Hyper Text Trun.sfbr Protocol, cs dccir. protocolo dc transfcrcncia dc hipcrtexto. til
hipertexto es el contenido de las páginas web. y el protocolo dc tr¿msfc-rencia es el
sistema medianle el cual se envían las pcticioncs dc acccdcr a una página web, y la
rcspuesta dc esa web, remitiendo la información que se verá en pantalla. 'l'ambién sirve
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el protocolo para cnvi¿u inlormación adicional en ambos sentidos. como fbrmularios
con mensajes y olros similares.

HTTP es un protocolo sin estado. es decir. que no guarda ninguna información sobre

concxiones anteriores. I'.1 desarrollo dc aplicaciones Wcb ncccsita liccucntsmcntc
mantener eslado. Para esto se usan las cookies, que es información que un sen'idor
puede almacc'nar cn !'l sistema cliente. Esto le permite a las aplicaciones Web instituir la
nocitin dc "sesión", y tambión pcrmite rastrear usua¡ios ya que las cookies puedcn
guardarsc cn cl clicnte por licmpo indeterminado.

2.1 t .tt. I Rl_

Significa Ani/itrm Resource Loculor, es decir, localizador uniforme de recu¡so. El [JRL
es la cadcna «.le ca¡actcrcs con la cual se asigna una dirección única a cada uno de Ios

recursos de infbrmación disponibles en la inlernel. Existe un URL único para cada
página dc cada uno de los documentos de la Worl¡l ll/ide Web, para todos los elementos
de Gopher y todos los grupos dc dcbate U.IÉ'1VEI, y así sucesivamente.

El LJRL dc un rccunio de información cs su dirccción en intemet, Ia cual permite que el

navcgador la cncuentrc y la mucstrc dc fbrma adecuada. I)or cllo el URL combina el
nombrc dcl ordcnador quc proporciona la información. el directorio donde se encuentra.
cl nombrc dcl llchcnr y cl protocolo a us¿u para rccuperar los dat<¡s.

Irl firnnrrto rle rrn l lRL scni:
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

listos son los requerimientos para la-s estaciones de trabajo y sen'idores

El sistema puede correr con menos de ó4 Mb. de memoria RAM. pero cl rendimiento
del mismo decaería si tJsted está acostumbrado a ejecutar varia-s aplicaciones.

f:l a

Dispositivo Móvil

T¡bl¡ J.l Rcqucrintionkrs dc hards¡rc

II
Estación de Trabajo

I

Disco l)uro
Proccsador
Tarjeta tle Video
Monitor
Memoria RAM
Tcclado
Unidatl de l)isquete
Linidad dc CD ROOM
'l'arjeta de F ax/Módem
Kit Multimedia
Mouse

4OGB.
Pentium IV de 3.0GHz.
AGP de 32 Mb.
SVCA de 15"
5 t2 GIt.

^ln,.J

52X ó superior
5óK

lrs/2

lmpresora

lmprcsora [,á.scr (opcional )

I\'¡ckct P(' 2003 Sli l]mulator
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Servidor

Disco [)uro
Mousc
Procesa«lor
Mcmoria RAM
'l'arieta dc Video
'l'eclado

llnidad dc l)isquete
Llnidad de (lt) R(X)M
'['arieta dc [rax/Mtidcm
Kit Multimcdia
Monitor

80(ib.
PS/2
Pcntium IV de 3.2Chz.
I (iB
A(iP dc 64 MB

-12..J

52X ó superior
56K

SV(]A de I-5"

Trble 3.2 Rrr¡ucrinricntos dc !r'rli(lor

'f¡blr 3.J Rcqucrimi!.n«)s dc l,otlct l,( 2fi)-t

ci."1§tr

Pockct P(' l(X).1

I

+

Vslocidad dcl CPt-l
Memoria RAM
l)isco Duro
t.rnidad dc CD ROOM

300 MIIz
512 MII
4 (iB
52X ó superior
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Site Web puede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistcmas Opcrativos:

lvlicrosoli Windous XP I[omc l:dition

Microsoli Windous XI)

6,lr

.p

F

Trbl¡ 4,1 Rsqucrimicnlos dc sollN¡fc

El Web Site sc puede visualiz¿¡ en el siguiente Browser:

'l¡bls {.2 Rcqucrimicnlos dc hro§{r

r:DCOM Capitulo 1- Págino I ESPOL

Dr
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Wndous
Home Ed(ní

I

I
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I
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I

I
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Fll Site Web se sjccuta con la basc de Datos

Tabl¡ 4.J Rcqucr¡nl¡cnk)s dc l]i§c dc l)atos

Ll Site Wch utiliza la siguicntc tocnología para accedcr a la []ase de Datos

T¡bl¡ ¡.¡ Rcqu¡jr¡n¡icnt(ls dc lccnok)gia

[.as consultas del Site Wcb se ejecutan en el [)ispositivo M<ivil

'l-¡bl¡ 4.5 R.qocrimi.ntr)\ dc I)ispo:i1i!n \.1(iril

.J,'-;, "¡s,F
u'99

I]¿.r-sc de l)atos SQL 2(X)5 Scncr

\
ASt{¡

Microsoli ASP.NITl' 1.0

ái?ffi I'ockct I)(' 2003

EDCOM Capítulo 1- Páginu 2 F:SP0L
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5. INGRESAR AL WEI} SITE

5.I ENTRAR AL SITIO

l. Ejecutar el lJrowser (lnternet lrxplorer)

a.dtu Ed! r¡, f Et6 r§r{.út! aÉ.d.

0-". -r. ,l ,¿ ; , W F..¡dto. {-z:

ht! /]*.!.Edá (m.<l §rr pdf .

- tot¡l
t!

E¡, !r :tr nF.¡or "

!.i¡trt¡-¡.r¡!¡al¡

Coog Ie
Ecuador

l¡W,t ,, r '.' , X,§r

8úsqsed¡ l.l¡Web a pagns on ó3palol c pa$ñ.s de Ecu¿dor

1o¡,¿m¡s ds publLc,d¡d' fodo ¡c.(. do Gooole - Googl0 com rñ Enghsh

Figura 40. Pantalla dc ¡ntemet Explorcr

2. L,n la barra de direcciones digiur el nombre de la página ww\,r,.linlretentc.conr.cc

A.rt É E.Hr v. FrYúaor rtr'Et6 A¡-d. tl

O"'*' rl , , , a""-* rñrú €) ,1 &fl s
el ttto /it<rDt r 6r2lErü.lrr./dÉr6.e: - Dn

Figura 41. Pantalla de ¡ngreso al sir¡o

t6ood" r¿.roroñ lnr.ñ.r [loaú.t

:'x¡ lnt..dr . Xlcrotofl hl.rml [¡pbr.r

Í. D(',OM (.opítultt 5- Ptigino I t:sPot.

Sitio l{eh Enlr¿lenle

I

I

r )

I

I



llunual d¿ [ suurit¡ Sitio Web EnÚelenle

3. Página principal (Home del Sitio Web)

-¡-Á---.'.1-{rd.

comGEDetenta

o..-') LL

r¡.- 1,.,

b,txtx
Figurr ,12. Pantalla dc lntroducción F.ntrctentc (Home)

PtrNA
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,llanual de Llsuario Sili2 ll eb Enr¡etenl¿

6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

ó.I PÁGINAS DEL WEB SITE

6.I.I PÁGINAPRINCIPAI,

Flste es el llome o la página principal del sistcma aquí se encontrará una serie de
opciones quc se las detallani paso a p&so en el manual.

Figura .13. Pag¡na Principal
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Manual d¿ Usuo¡itt Sitio lleb Entruttnle

I)csrrinririn dr ( am oos.

A l]tfdln que presenta una pantalla de Login

I}
llstos botones dc las categorías visualizan las noticias próximas por parte de
los usuarios

C Búsqueda en el sitio

t) l-ink a las Noticia-s

Crr- i t i,:
PDÑA

EDCOJIT Cupítulo ó- Ptiginu 2 ESP0L
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.Vanuul tlc (!suario Siti, lfeh Enl¡?lenle

6.I.2 PA:{TAI,I,A DE L(X;IN

Esta pantalla se ingresa el login y el password del usuario donde se encontra¡á una serie
de opciones.

Figura .f.1. Pantalla de l.ogin
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.lltnuul tk l'suurio Sitio l*'eh Entrctente

A Nomhrc de usuario

B Ingrcse el pa-ssword o clave

C Ilot(rn ds ingreso al sitio

D I-ink registro de usu¿rio

E Link rccordar clavc

(. r ' U:>

PtrÑA
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.Vunuul de Iisuu¡itt Silio lleb Entrelenle

é.I.3 PANTALLA DE RECORI)AR CON'I'RASEÑA

Esta pantalla se ingresa el usuario y r:l e-mail para recordar su contr¿rseña la
confirmación llega al correo.

Figura {5. Pantalla de recordar contr¿¡-scña
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,llanual de LIsut¡io Sitio lleb E rclente

A lngreso dc Login

B Ingreso de la dirección de corrco

C Botón para recordar contrascña

ú-\

C¡\
PDÑA
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,llanual dt llsua¡io Sitio ll eb Enlrelenle

6.t.{ I\tANTEliitMlENTO Dll RE(;lSTRo

lista opción solo la tienen los usuarios que tienen privilegios de administrador, cn la
cual sc ¡xrdrá ingresar las pcrson¿rs quc fbrman pafc dcl sitio wcb Entretentc.

Figurs .ló. Mantenimicnto dc Registro
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Manuul le Usuario Sitio lf'eb Entrelenle

I)escrinción de Camnos

A Perfil del Usuario si cs Normal o limpresa

I} Apellido del lisuario

C Nomhre del I lsuario

I) Ingrcsa el nombrc dc l,ogin

E Validar cl nombrc de Login

F ('onlirmacitin dcl Passwrrrd

(; Rc conlimrar cl l)asswrrrd

H []-mail dc la l¡crsona.

I Rc conlormar l:-mail de la Pcrsona. ('iudad de la Pcrsona.

.t lngrcsa numero de tcléfilno

K Ingresar la prol'incia

L Ingrcsar Ia ciudad

M lngrcsar Fecha de Nacimiento

N Ingresar pregunfa secreta

O lngresar rcspucsta dc la prcgunta sccreta

J) Ingrcsar nuevo rcgistro I Jsuario

R Volvcr a ingrcsar todo de nucvo

PI;NA

EDCOiII Capítulo 6 - Ptiginu I ESPOI-
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,llanuul de (lsuadt) Sitio Web Entrctente

6. t.5 \1,\NTI.l,N I l\l I E,:\i'l ( ) l)ll \( )1'l('1.,\s

A esta pantalla solo podnin acceder los Proveedores que alimentan el sitio con las

noticias y promociones, en la cual sc podrá ingresar la noticia o la promoción. tNcmplo

Supercine, llcuafútbol. etc.

tente.comi@"
J ,)L C,;\

K
AC

B
L

N M

H
I

Figura 47. Mantenimicnto dr Notic¡as
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Manual de Usua¡io Sitio lleh Entrctente

A Ingreso del título dc Ia noticia

B lngrcso dcl tipo dc publicación noticia

C Ingresar la lecha dc caducidad dc la noticia

D lngrcso de la descripción dc la noticia

E Imagen a mostrar

F I'lx¿rminar la ruta de la imagen

(; Cargar imagen

H lngrcsar el [Jrl dc rcl'erencia dcl sitio web del provecdor

I (irabar la noticia

.t Nombrc de Lt suario

K ( crrar scsitin

L Ingresar nue va-s noticia

M Ver noticia quc ha ingresado

N Consulta¡ la noticias ingresarlas

PtrNA
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,Vanual de Llsua¡io Sitio ll'eh Enlrel¿nte

6.I.6 MANTT]NI]IIIENTO I)I] PRoVIN('IA

En esta pantalla se registran los datos de las Provincias donde se encuentran ubicados
los proveedores dcl Sitio Wcb-

Figura .18. Mantenimiento Provincia
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.lf unuul de l.tsua¡io Siti, Web Enlrelenle

I)escrir¡ción de Campos.

A Código de Provincia

B Nombre de Provincia

C []otón de Consulta de Provincia

I) Botón de nucva I)rovincia

I' llotón de grabar ['rovincia

F Ilot(rn de modilicar I)rovincia

(; []ot(rn dc climina¡ l)rovincia

\
/'

SCA\ii'U
PI1ÑA
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Manuul de Usuario Siíi¿ Web Entrctent¿

6.1.7 ]IIANTI]NIMIENTO DE (]IIII)AI)

l-,n csta pantalla se registran los datos de las Cliudatles donde se encuenuan ubicados los
proveedores del Sitio Web.

Figura ¡9. Mantenirniento dc ( iurjad.
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,Vonuul ¡l¿ Usua¡io Siti¡, ll'eb Entrctente

l)escripcidrn de (lampos.

A (iidigo de ('iutlad

B Nt¡mbrr- de ('iudad

C ('ombo dc Pnrvincia

t) Ilotón dc nucva ('iudad

E Botón de grabar Ciudad

F Flotón de modilicar Ciudad

(; l]otirn de elinrinar ('iudad

H Ilotón de consultar ('iudad

1,
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.Vanual d¿ Lisua¡io Sitio |l'eh Entrctente

6.I.8 I\IANTENIMIT]NTO I)F] I]ÑIPRESi\

En esta página se registrañin todos los proveedores que aliment¿rn e[ sitio Web
Entretente.

Figura 50. Mantrnimicnk) dc F.mpresa
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,Vanual de Usuorio Silio ll'eb Entrctente

I)escripción de (lamnos

A Cridigo dc Iimpresa

B
-['ipo 

dc Ncgocio que pertenecs la Iimprcsa

C Nombre de la Emprcsa

t) t:-mail de la limprcsa

E Botón cle nuevo dc Lmpresa

F Botón de grabar dc l:mpresa

(; Botón dc modiflcar de limprcsa

H J}rttin tlc clinlinar dc I:nrprr'sa

¡ []otón dc consultar de limprcsa

(
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.Vanuul de Usua¡kt Silirt l*'eb Enlrclenle

6.1.9 ('()NT¡t("1'Ut(OS

lin esta página usted podrá contactarse con el Webmaster. por cualquier duda o
dificultad que se le prescnte al utiliza¡ el sitio Wcb Entretente

Figurn 51, Pantalla de ( ontáctnos.
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.llunual de l-tsuurio Silio W¿b Entrctenle

A li-Mail para poder responder requcrimicnto.

tI t:-Mail dcl usuario quc rcquierc dar sugcrcncia

C Subject dcl Requerimiento

l) Ls;ribir Sugcrcncias

l)cscripcií¡n de ('ampos

(i' ,l.t

Crr'"-:-'t'rS
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,Vanuul de Usua¡io Sitio ll'¿b Enlrclenle

6.20. CONSULTA
Esta opción solo la tienen todos los usuarios que, en la cual se podrá ingresar alguna
palabra que forme parte de la noticia y realizar así la búsqueda.

Figura 52. Pantalla de Consultas
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.llonual de Usuu¡io Sitio ll'eh Entel¿nt¿

I)escrirlcitin de ( amfios

A Nombre del usuario quc ingreso al sitio con su Login

B Cerrar sesirln

C Menú para ver la consulta gcncral de noticias quc ha ingrcsad«r cl provce-dor

I) I-ink para visualiz¡r la noticia completa

E llotón para ¡xlder imprimir la consulta dc noticia

(t

C¡. \,i'J US
PtrÑA

EDCOM Capítulo 6- Página 20 ESPOL



.Vunual de Usuu¡io Silio ll'¿h Enlretente

ó.2t. ('oNst rLTA AVANZAT)A

Esta opción solo la tienen todos los usuarios que. en la cual se podni ingrestu alguna
palabra que forme parte de la noticia y realizar así la búsqueda.

Figura 53. Pantalla de Consulta Avanz¡da
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.Vanuul de Usua¡itt Silio W'eh Entrclenle

A l itulo dc la noticia o cvcnto a buscar

B Dcscripción de la noticia o evcnto a buscar

C Detallc dc la nolicia a buscar

I) 'l'ipo de noticia a buscar

E f ipo dc categoría a buscar

F Irecha dc inicio a buscar la noticia

(; |echa de tin a buscar la noticia

H Ilotón pam que acccder a la búsqueda

ír -í.
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I'IiNA

ED('0,v Capítulo 6- Páginu 22 ESPoI,

l)rsrripc itin rlc ( amfir¡s



llunual de Usua o Sitio lfeb Entrctente

6.22. PANTALLA I,O(;IN DE,SDE EL DISPoSITIVo MoVIL

Figura 5{. Pantalla de l-ogin Dispositivo Mtivil
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,\lanuul de Lisuario Silio ly'eb Entr¿tent¿

Nombrc de tjsuario

B I'assu ortl dc I Jsuario

C []otón dc acccder al sitio

i 1.\
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,Vanuul de Usuurio Sitio W'eh Enlrclenl¿

ó.23.PANTAI,I,A D1] ('ONST:I,TA I)I.]SDE EI, D¡SPOSI'I'I \'0 M(ivI I -

Figura 55. Pantalla de Consulta Disposirivo Móvil
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,Wanual de lisuario Sitio ll'eb Entrdent¿

[)escrir¡ciór¡ de Ca¡nfit¡s.

A Nombre dc []suario

B I-ink a las Notici¿r.s

Cr'- : \JS
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.Vanual de Usuu¡io Silio W'eh Ent¡elente

6.24. PANTALLA PARA VISUALIZAR EL DETALLE DE NOTICIAS ESDE EL
DISPoSITIVO MÓVIL
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Manutl de Usaario Sitio Weh Entrctente

,A Nombrc I Isuario

B I)ctalle tlc Noticias
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,llanual de L'suario Sitio ll'eb Entrctente

A.I. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO LA COMPTJTADORA

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman una computadora. El hardw¿ue de una computadora debe realiza¡ cuatro
ta¡eas vitales:

.!. Unid¡d de Entr¡d¡: Se ingresan los datos e instrucciones al computador.
utilizando por ejemplo: el teclado.

t Unidad de Proceso: El computador procesa o ma¡ipula esas instrucciones o
dalos.

.i. Unided de S¡lid¡: [.os resultados se entregan al usuariol por ejemplo:
desplegiindola en un monitor o imprimiéndola.

.i Llnid¡d de memoria auxili¡r: El computador coloca la inlormación en un
almacenador electrónico del que puede recuperame más tarde.

Figurs A57, Componentes del teclado
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,Vonual de Ltsua¡io Silio W'eb Entrulenle

A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Flxisten diversas formas dc introducir texto al equi¡xr. pero el más común es r,-l leclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realiz¿rse con el n(l¡r.!s (ratón). también
pueden hacersc con cl tcclado.

El teclado es el dispositivo de entrada est¿indar de culquier PC. sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunica¡se con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de escribin por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

PtiNA

F¡gura AsE- I eclüdo

.1. Teclas Alfanuméricas o a¡fabétic8s
Es similar al teclado de la máquina de escribir. tiene todas las teclas del alfabeto. los
diez dígitos decimales y los signos de puntuación y de acentuación.
Las letras alfaMticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacirin. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultaneamente se crea la mayúscula corres¡rondiente
o el signo indicado en la pafe superior de la tecla de puntuación.

Figura AS9. Teclas Alfanuméric¡s
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.ltunual d¿ Lisua¡io Sitio ll tb Entrctenle

BARRA
I.]SPACIAfX)RA Introducc espacios enlrc caractcres.

F{ I AI]
Se rcpresenta mediantc dos flechas en sentido
contrario (izquierda - derecha) Sirvc para alincar
textos en los procesadores de tcxto.

trN I l,R

Tecla para tcrminar párrafos o introducir datos. En
otras aplicacioncs o ventana-s sin'c para valida¡ una
sclecciírn de mcnú.

a IIA( KSPA('ll
Llimina el caráctcr situado a la izquierda dcl cursor.
Iin ciertas aplicaciones (¡xrr ejcmplo, páginas Weh)
f unciona como botón Atrás.

o sH[] l'
Representado por una llecha hacia arriba permite
mientras se mantiene pulsada cambizu de minúsculas
a mayúsculas y viceversa.

( lRt.
Se utiliz¡ en comhinación con otr¿Ls teclas para
aplicar tlnciones cspeciales tle un programa. Por
cjcmplo. ('trl + C copia lo quc hala seleccionado.

At.1'

'.l r

^l.l 
(;R

Ademis de servir como tccla Alt también sirvc en
ct¡mbinación cr¡n las tcclas quc incorporan símtxrlos
en la pane inferior derecha para insertarlos en el
documcnto (símtnlos como /a). €. #. llaves y
corchctes necesitan pulsar Alt (ir y las tcclas quc
conliencn esos símkrlos. cn esle caso 2. E y 3).

Mt.,NL]
CONTt.]XTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posici(rn que ocupa el cursor.

IN t('t( )

Esta tecla te sitúa al principio de una línea o de un
documento. dcpendiendo del programa que cstés
utiliz-¿urdo. Se oblienc el mismo resultado pulsando
la combinación (ltrl + [.,sc. tjtiliz:¡da en
combinacidrn con otras tccl¿¡s alfabóticas pcrmite
ejccutar comandos es¡rccialcs. Por cjcmplo. Inicio t
M minimi:¿a todas las aplicaciones abicrtas.

ut.oQ MAYUS
Cuando esle modo está activado (indicador
iluminado cn el receptor). bdas las teclas de
caracteres alf aMticos se insertan en mavúsculas.

S[JPR

La tecla suprimir. como bien indica su nombre sirve
para eliminar el carácter situado a Ia dcrccha del
cursor de inscrci(ln. En otras aplicaciones elimina
los elementos que sc encuentran seleccionados.

I-as teclas alt'¿rnuméricas las describimos a continuación:

Tahls A.l Teclss Alfan uméricas

PF]NA
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,Vanuol de Usuario Silio Veb Enlrclenle

* Teclas de Función o fila de teclas F
Estas tcclas. de FI a FI2. sirven como "atajos" para acceder m:is rápidamente a

determinadas funciones que le asignan los distintos proS,ramas. En general' la tecla Fl
está asociada a la ayuda que olreccn los distintos program¿§, es decir quc. pulsindola.
se abre la pantalla de ayuda del programa que se esté usando en este momento.

Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa. Clon el botón F Mode

activado. las teclas F sc comportan como en los teclados convencionales. [,a acción

llevada a cabo al pulsar una tecla F depende de la aplicación activa. Por ejemplo' al
pulsar F7 en una aplicación se imprimirá un documento. mientras que al pulsar F7 en

otra aplicación se llevará a cakr la corrección ortográfica.

Aparte de las tecla-s que van de Fl hasta Fl2, tenemos otras teclas que están dentro de

este grupo. las cuales las describimos a continuación:

Tabla A.2 Teclas Funciones

Ll>C
PDÑA

trS('

Us utili:¿ada bajo el sistema operativo MS-DOS para

detener el desplazamiento de texto. Al presionarla.
las tcclas dc dirección permiten recorrcr un
documento cn lugar de simplementc cambiar la
posición del cursor en cl mismo.

L Ill.( \) l)trSPl

INSIiR I'

Esta tecla pcrmite escribir o inscla¡ caracteres a la
vez que txrrra el siguiente canicter. en Microsofi
Word y otros progr¿ nas el programa introduce en la
barra inferior la palabra SOIS que indica si la tecla
csá activada o no-

IMPR PAN I

'f¿rmbién "Pet Sis". significa imprimir pantalla. su

función es copiar lo quc aparece cn paurtalla como
una imagcn. Se guarda cn el ¡xlrtapapelcs y lo
pucdes pcgar en cualquier tftrcumento quc 1,,-rmita
pegar imágenes.

PA t. St.

Sc utiliza cn MS-DOS para detener accioncs cn
proceso y tsí poder lecr cl texlo dc esa-s acciones. Si
se pulsa individualmcnte. hacc una pausa en la
presentación o la opcración en curso dcntro dc un
programa.

Í:D('Olv An¿xo .4 - Págino 4 ESPOL

F¡gurs A60, Teclas Alfanuméricar

I

lFl..u¡*., una tecla quc sirve para cancclar pro..ro:; 
I

ly uc.iones cn progreso. también sirve para ccrrar 
I

lcuadros dc diálogo o vcntanas. 
I

I
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.! Teclado Numórico
Para que iLnciones el teclado numérico debe esta¡ activada la función "Bloquear
teclado numérico". Caso contrario, se debe pulsar la tecla [Bloq Lockl o [Num l.ock]
para activarlo. Al pulsarla podemos observa¡ que. en la esquina superior derecha del
teclado, se encenderá la lucecita con el indicador [Bloq Num] o [Num l.ock].
Se parece al teclado de una calculadora y sirve para ingresar rápidamente los datos
numéricos y las operaciones matemáticas más comunes: suma, resta. multiplicación y
división.
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /, *, - y +.

Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar números y
símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos basicos y mover el cursor. Si
está desactivado. las teclas desempeñan las lunciones secund¿rias correspondientes,
también disponibles en el teclado de navegación.

Fipurs A6l. Tecl¡do Numérico.

.!. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas f'acilitan la navcgación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permiten reco¡rer un documento de texto o gnilicos, p.rso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

(- t -f
C.'\ \i:- tr S
PEÑA

Figurs Aó2. Tecl¿do de Navegación.

i
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también fbrman
parte de este grupo:

Al pulsar esta tccla el cursor se sitúa al principio dc
Ia línea en la que se encontraba. En una página Web,
cl curut¡r se sitúa al principio dc la página.

'I abla A.J Teclas Dirección

A.2.2 EL MOUSE

Es un periférico de ordenador. generalmentc labricado en plástico. que ¡xrdemos
considerar, al mismo tiempo, como un dispositivo de entrada de datos y de control.
dependiendo del soñware que maneje en cada momento.

La información que se ingresa son básicamente coma¡rdos y ¡rsiciones en pantalla. En
la actualidad. odas las Pcs sc venden con este dispositivo incluido.

El bo«ln izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de
activa¡ una función. abrir una ventana. etc. El botón derecho sirve para abrir menús
contextuales cn un punto cercano a la posición del puntero en la pantallal al activa¡ el
comando deseado, el menú desaparece.

tN tcto

t:tN
Su funcitln cs la contr¿ria a la tecla lnicio. r le sitúa
cn cl final.

AV PAC Avanza una página. activa de un documento. una
hoja de cálculo. una página Wcb. etc.

RF, PAC
Rctrocede una página. hacia arriba la página activa
de un drrcumento. una página Web. etc.

5
PITNA

EDCO,II AnexoA- Página 6 ESPOI-
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Manual de Usua¡io Sitio ll eb Entrclenle

El botón rueda situado entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o
descender ¡rcr una página, hoja de cillculo, imagen. etc.

Podni observa¡ en la pantalla una l'lecha que se mueve cuando se mueve el ratón en el

escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,
pres€ntamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

Trhls A.{ Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemenlo que esté señalando o la ta¡ea
que esté en curso-

'Iabla A.5 Puntero rlel mouse

Tare¡ Acción

Scñalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento

LIaccr clic Señale un elemento y. a continuación,
nipidamente cl botón del Mouse.

presione y suehe

Señale un elemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón dcl Mouse dos veccs.

N Sclcccitin Normal. Puetle sclcccionar opcioncs o dcsplazarse en una vcntana.

I Puntero para ingresar o seleccionar tcxto.

N" Sclcccirln de Ayuda.

hE Indica que cl computador está trabajando en segundo plano.

t? l:l computador cstá pnrcesando o está ocupado

Ajuste vertical

H Ajustc horizontal.

t(
Ajuste diagonal 2.

.-1, Mover un objcto. ( LrS

+ Selección con precisión PT'NA

0 Selección dc vínculo

T Selección altcmativa.

ED('0tv AnexoA - Página 7 ESP0I,
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que prrrcesa la información en el computador. [Jno de los componentes miís

im¡xrrtantes que podemos menciona¡ es el microprocesador o también llamado CPU
(('entral Processing Unit Unidud ('entrul ¿le Procesamienlo), que constituye el

cerebro de una computadora ya que se encarga de toma¡ la información que recibe de

dilerentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el

resultado al destino que se Ie indicó.

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostra¡ los resultados de los
cálculos y procesos de datos. Entrc los tipos de unidades de salidas más comunes

tenemos:

Tabla A.6 trnid¡rl de salida

lt

C¡\
PtrNA

[:[ monitor nos presenta el cstado de los programas quc sc

cstií,n ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usuario. Existen dos tipos dc monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a

color.

lr

La-s impresoras constituyen los dispositivos de imprcsión
más comuncs y diltndidos. A diftrencia dc los monitores.
('stas gcncran una copia en papcl.
l'lxistcn tres ti¡xls dc impresoras: matriz de puntos.
inyccci(ln a tinta y láscr.

ED(-0¡l AnexoA- Páginn I ESPOI,
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente miis de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras.
ya que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna manera porque no
tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir. leer o modifica¡ inlbrmación. Cluando llamamos a la memoria temporal.
significa que al apagar la computadora" se perdeni toda la información almacenada en
ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro. disquetes ó los discos ópticos.

Tsbl8 4.7 t.lnidad de mrmoria auriliar

PEÑA

Es un medio de almacenarniento muy flexible por ser muy
l¿lcil de transportar. [,os disquetes de 3.5 pulgadu
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la csquina inf'erior izquierda queda dcscubierto.

!
Los discos duros almaccnan una grun cantidad dt'
información. La grabación y recuperación de información
es mucho más nípida quc los disquetes.
[:l prccio de los discos duros depcndc de la capacidad de
almaccnamiento y dc la marca del lhbricante.

OEr-.
A diferencia de los anteriores. éstos almaccnan los datos
óptimamente, es dccir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

EDCOM .4nexo A - Ptigina 9 ESPOL
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B.I. GLOSARIO TERMINOS

Archivo: (ionjunto de informacitin que se almacena cn un disco y a la quc'sc le asigna

un nombre. Ilsta inlirrmación pue<ie ser un documenlo o una aplicacidrn.

Archivo de Progrema: Archivo que inicia una aplicación o programa. [-os a¡chivos de

programa ticncn las extcnsiones: .lrxFl. .PIF. .COM o .BA'l'.

Actualizar:
rccicntcs.

Poner al día la infbrmación presentada en pantalla con los datos más

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pcdido del navegador pera

utiliTar o vsr un archivo dentro de un sen'idor web. (]eneralmcnte. los sitios quc tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Ajax: Acninimo de Asynchnrnous JavaScript And XML (JavaScript asíncrono y
XML). es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Ilstas se

ejecutan en el cliente, es decir. en el navegador de los usuarios y mantiene
comunicación asíncrona con el servidor en segundo plano. De esta lbrma es posible
realiza¡ cambios sobre la misma página sin necesidad de recargarla.

Antivirus: Programa cuya finalidad cs prevenir las infecciones producidas por los vin¡s
informáticos así como cu¡ar la-s ya producidas. Para que sean realmente efectivos. dada
la gran cantidad de virus quc se crL-an continuamente. éstos programas deben
actualiza¡se pcriódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliz¿ para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamicnto de texlo. 'l-ambién suele utiliz¡rse indistintaments el término
"programa".

Aplicación Web: Programa sofiware que uliliz¡ I l'l-l'P para su protocolo central de
comunicacioncs y entrega al usuario cn lenguaje IITML Ia información basada en Web.
-l'ambirrn 

se dcnomina aplicación basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la cstructura de un
directt¡rio dc archivos o de un sitio Web.

Arcbivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras. números y símbolos. L.ln
a¡chivo de lexto no contienc información de formato. excepto quiás avances de línea y
retomos de carro. Es un archivo ASCII.

Arrastrer: Mover el elemento de Ia pirntalla que se ha selcccionado y manteniendo
prcsionado el botíln del mousc y desplzuándolo.

""r*o'
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ASCII: (American Standard Code fbr lnformation Intcrch¿rnge): (i(rdigo estrindar

cstadounidensc para el intcrcambio de información. C(xligo de siete bits adoptado como

un estii,r¡dar mundial para f-acilitar cl intercambio de datos entre dislintos sistemas y

máquinas en ambicntes conectados en red.

ASP: (Aotive Server Page ó Página dc Servidor Activo). Tipo especial de página
HTML la cual contiene pequeños progra¡nas (también llamados scripts) los cuales son

ejecutados en servidorcs Microsoft Inlemet Information Server antcs tle ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página tlTML. Habitualmente esos

programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada usuario es¡rccífico. Los archivos de este

tipo llevan la extensión asp.

Autenticación: Proccso mediante el cual el sistcma valida la infbmraci(rn dc inicio dc
scsirin dc un usuario.

lar: (Arroba). Signo que forma partc de las direccioncs de correo electrónico de forma
que separa el nomhre del usua¡io de los nombres de dominio del sen'idor tle correo.

Backup: Clopias de archivos, equipos dc reemplazo o procedimientos alternativos
disponibles para ser usados en caso de emergencias producidas por fallas lotales o
parciales de un sistema computacional.

Banner: Cnilico o imzrgen. generalmente de fbrma rectangular insertado en una página
web. En general sc- utiliza para publicidad.

B¡rra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres dc todt¡s los mcnús de la
aplicación. Aparece debajo de la ba¡ra dc título.

Barra de títulos: Barra horizontal que aparece en la pafe supcrior de lq vcntana .
cuadro dc' diálogo.

.. -Ú5

)L*"

Atributos: [in un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafro de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Banda ¡ncha: Sistema de transmisión de datos de gran capacidad. permite transmitir
millones de bits e integrar servicios de telefonía, Interner y datos en general y televisión

Barra de desplazamiento: Llarra que aparece en los bordes derecho v/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no cs complelamente visible.'rtxJas l¿rs barr¿rs
de desplazamienlo contienen dos flechas de dcspla:armiento y un cuadro de
desplazamiento que pcrmiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

B



Base de D¡tos: Fls un almacenamienlo colectivo de las bibliotec¿s de datos que son

rcqueridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de

infbrmación.

B¡se de datos relacional: Colección de datos orgzrnizada y relacionada. para evitar
duplicacioncs y permitir la obtención dc datos combinados. satislacicnclo la nccesidad

de usuarios con tlilcrcntes neccsidades tle inlormación.

BIOS: (Basic Input Output System ó Sistema basico de cntrada / salida). Programa

residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas entre el Hardware
y el Soft*'are.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidcz con que los bits de datos sc

transmiten a través de un medio de ct¡municaciones. Por ejemplo: un módem de 28.t1

Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Blnary digiT): La unidad más pcqueña de información utilizada en un sistema de
numeración hinario. [.ln bit sólo pucde scr ccro o uno.

Byte: lJnidad de medida de la cantidad de inlbrmación en formato digital. Usualmentc
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno ( | ). Esa secuencia de números
(byte) puede simboliza¡ una letra o un espacio (un canlcter). tJn kilobyte (Kb) son 1024
bytes y un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utiliz;rdos para obtener acceso más rápido. [.lna mcmoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se'

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria. la cacher
comprueba si almacena dicha dirección.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmentc un dato
durantc el proccso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valorcs (dígitos).

Campo Alfanumérico: []s aquel que puede almacenar cualquier carácter (dígito. letra.
símbolo espccial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico)

CD ROM: Medio de almaccnamicnto de alta densidad. cuya capacidad se midc en
GigaBytcs.

PIiNA

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el krtón <lel mouse (rat(rn).

c



Cliente: Programa que tlemanda servicios de otra computadora ll¿unada scrvidor. y se

hacc cargo de la interacción necesaria con el usuario.

Computador: tis un dispositivo elect¡ónico compueslo b¿isic¿rmente de un procesador.

memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). [-a característica principal del

computador. respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora. es que puede

realiz¡¡ tareas muy diversa-s, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute cl procesador. Siempre se busca optimiiar los prtrcesos, ganar tiempo. hacerlo
m¿is fácil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Contraseña ó Password: Una clave gcneralmente contiene una combinación de
números y letras que no ticnen ninguna lógica. IJs una medida de seguridad utiliz¿da
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
sistem&s y recursos de la computadora.

Compatibilidad: Habilidad de usar sistemas y dispositivos de una computadora en
otra. sin requerir cambios.

Compilador: Programa que traduce instrucciones escritas r'n un
programación de alto nivel a un lenguaje de máquina.

lenguale dc

CPtI: (Ccntral Processing Unit ó lJnidad central de pmcesamiento). Iis el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de Diálogo: Ventana que apa¡ece temporalmente para solicitar o suministra¡
información al usua¡io.

Cuadro de Texto: Pafe de un cuadro de diálogo donde sc escribe la información
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de diálogo. el
cuad(r de texto puede estar en blanco o conlener texto.

Cursor: Es una barra horizr¡ntal o vertical que indica la posición de la entrada de texto
en Ia pantalla de la computadora. En los entomos gráñcos. e I cursor y el pqtero dr-l
ratón pueden aparecer simultiineamente. / ,r--. "

it - rt'U5
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Código fuente: Programa escrito en un lenguaje de programación de alto nivel por un

programador. Es solo un archivo de texto simple que contiene la sccuencia dc

operaciones que la computadora deberá ejecutar. en una forma simple de entender ¡xlr
una persona (que sepa programar en dicho lenguaje).

Conectividad de bases de datos (ODBC): Intcrfaz dc programación dc aplicaciones
quc permitc a las aplicaciones obtencr acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Iis una especilicación estiinda¡ para obtcner acccso a bases de datos multiplataforma.

Correo Electrónico: (l')mail). Mensaje. usualmente dc texto, enviado de una persona a
olm a través de lntcmet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamenle un
mismo mensaje a muchos destinalarios. Junto con los mensajes también pueden ser
cnviados ficheros como paquetes adjuntos.



Dato: Son las señales individualcs en bruto y sin ningún significado que manipul¿m las

computadoras para pr«xJucir información.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de a¡chivo quc contiene toda la

inlbrmación de los archivos almacenados. A partir dc Window's 95 este término se

reemplazó por CIARPETA.

Dirección: F,xisten tres tip<ls de <.lirección de uso común dentro de lntemet: "Dirección

de correo electrónico" (email. address); "lP" (dirección Intemel)l y "dirección

hardwa¡e".

Dirección IP: Dirección de una máquina en lntcrnet expresada en números. Es única a

nivel mundial. En su versión IPv4 (la m¡is común todavía). la form¿rn 4 conjuntos de

números binarios. () su representación decimal (Ej. 212.1 5.82.22).

Disco rígido: Mcdio secundario de almaccnamiento compuesto por varios discos
superpuestos, con cabei¿as lecto-grabadoras, alojado en una unidad cerrada

hcrméticamente.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posiblc
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Diskette: Dis:o delgado y manipulable que disponc tle dos supcrlicies dc grabación
magnética. Sus v¿riablcs más comuncs son los l)oppy disks o discos f)exibles. aunque
también existen otros dc mavor capacidad como los discos Zip.

DNS: (Domain Name System): Sistema que almacena y asocia dil'erentes tipos de
información con nombrcs de dominio. Su función m¿í,s importante es traducir el nombre
dc rlominio a una direccirin l[).

Dominio: Ill nombre de dominio es un identificador único a través dc la cual las
computadoras se vinculan a Intcmet (por lij. para idcntiflcar sitiils web y direcciones de
corroo electrónico). El sistema cs jeriiLrquico permiticndo la definición de subdominios
de un dominio cxislentc. A vcces colt4uialmcnte (1'de motlo incorrecto) sc uliliz, para
rcfcrirsq a las "dirccciones Wch")

Downlo¡d ó descargar: I:n Intemct es cl proccxr de translerir infbrmación desde un
serv'idor de información a la propia PC.

Documentación: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hard*are.

Doble Clic: Acción dc presionar y soltar nipidamente cl botón dcl mouse (ratón) dos
veces, sin desplaz-:rlo. Ilsta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación. como
por ejemplo: inicializarla.

¡'
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@ (Digiral Versatile Disc ó Disco Vervitil Digital). Disco que sirve para almacenar

más datos de contenido digital. como música o video. que un CD. [Jn DVD guarda un

mínimo de 4.7 Cigabl'tes (el tamaño de una película de cinc).

Elemento de Pantalla: Pafcs que constituyen una ventana o cuadm de diálogo como
por ejemplo: la b¿rna dr: título. los txrtones de "Maximiz;¡r" y "Minimizar". los bordes

de las ventanas y las barriu de dcsplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicación o documento represcntado por un icono dentro de

una ventana de grupo.

Entrad¡/salida: Operaciones de leclura o escritura que ejecula el computador. EI

computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe informaci(rn en cl
teclado. o se seleccionen elementos utiliz¿ndo cl Mouse .

l,a computadora ejecutani una operación de "escritura" cada vez que se almacenc.
envíe. imprima o presente infbrmación en pantalla

Estación de trrbajo: ('omputador de gran potencia que cusnta con elevada capacidad
gráfica y dc cálculo. Llamad¿¡-s así pnra distinguirla-s de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Most¡a¡ los niveles de dircctorio trcultos del árbol dc directorios. Con cl
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio. una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Erplorador: Llamado también explorador Web. Intert'az cliente quc permite al usuario
ver documentos III'MI- en el World Wide Wcb. en otra red o en su propio equipol
seguir los hipervínculos y transferir archivos. [Jn ejemplo es Microsoft Intemet
Explorer.

Extensiones de archivos: Es una cadena de ca¡actercs ¿rnexada al nombre de un
a¡chivo. usualmentc anteccdida por un punto. Su función principal. es dif'ercnci¿u el
lirrmato del a¡chivo, de motlo que el sistema operali!'o dis¡xrnga el procedimiento
corrcspondiente p:ra cjccutarlo o intcrpretarlo-

Extrsnet: Extensión de una intranet corporativa quc utiliza tecnología dc World Widc
Web para f'aciliur la comunicación con los proveedores ¡'clientcs de la organizaci<in.

\4
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Escritorio: F'ondo de la pantalla sobre la cual aparecen vcntanas. iconos y' cuadros de
diálogo.



Firewall: (Conafuegos). Sistema que se coloca cntre una red local e Internel. l,a regla

básica es ascgurar que todas las comunicaciones entre dicha rod e Internet se realicen

confbrme a las políticas de seguri«lad de la organización que lo instala. Adcm¡is' estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad. autentificación. etc.

Formulario: En Ia publicación en Web. una página o pafc dc una página Web que el

usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consult¡: F'ormulario en línea que el usuario complcta para buscar

información por palabra clave o por concepto: también se denomina interfaz de

búsqueda.

Freeware: Programa de uso sin costo siempre que se resPelen las condiciones del
pmpietario del mismo. No debe confundirse con Free Stlft*'are.

FTP: (File Transfer Protocol): Protocolo de transferencia de archivos de una

computadora a otra, usado en Internet.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números. símbolos y caracteres. l-as
fuentes suelc'n ¡xlseer distinlos tamaños )' estilos.

Fuentes de P¡ntalla: F-uentes quc se mucstran en pantalla. Los l-abricantes de l-uentes

transl'eribles suelen suministrar fuentes dc piurtalla cuyo aripecto coincide exactamcnte
con las l'uentes translbribles enviadas a la impresora- lo cual garantiza que los
documenlos tengan el mismo a:;pecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: ((iraphics lnterchange L'ormat ó Formato rle archivos (comprimidos) de
imágenes). 'l'ambién existen los ll¿rmados GlFs Animados. estos permiten de manejar
imágcnes transparentes c incluso varias imágenes supcrpuestas que permiten algunos
browsers como Netscapc y [.ixplorer.

Giga: I'ref ijo que indica un múltiplo de 1.000 millones. o sea l0e. Cuantio sc emplea el
sistema binario, como (rcurre en infbrmática signilica un múltiplo tle 2lt'. o sea
1.073;74t .824.

Global.¡sa: Archivo quc almaccna infbrmación accrca de una aplicación [lS. como la
inicializ¿ción en estructuras y los objetos res¡xrnsables dr:l ámbiro de la aplicación.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de lnternet y un programa discñado para
buscar. recuperar y mostrar documcntos de equi¡ls o sitios remott¡s.
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(irupo de Progremes: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El

agrupamiento de las aplicaciones lacilita su localización cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: tln gru¡r de trabajo en Windows cs un conjunto de computadoras
agrupadas para lacilitar su presentacit'rn. Cada gruptl dc trabajo estri identificado por un

nombrc exclusivo.

Hardw¡re: Son Los comg)nentes fisicos de la computadora. así como sus perifcricos.

Hipertexto: Concepto consistente en vincular varios documentos a travós de palabras o
liases comunes. pudiendo relacionar y alcanzar nípidamente unos con otros.

Host: (Sistema central). Clomputadora que permile a los usuarios comunica¡se con otros
sistemas centrales de una red. I.os usuarios se comunican utiliz¿ndo programa-s de

aplicación, tales como el correo electrónico, Telnet. WWW y F'[P.

Hosting: (Alojamiento u Hospedaje) Sitio que un proveedor de Intemet oliece en sus
servidores para que un individuo u organiz.ación aloje su sitio web.

HTML: (tIiperl'ext Markup Language): Lenguaje de composición de páginas de
hipertexto para la WWW.

HTTP:_(tlyperTcxt Transport Protocol). Protocolo utilizado para transl'erir a¡chivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "clienlc" de Il'lTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo miis importante de
la WWW.

Icono: Símbolo que representa un programa. archivo o aplicación y que sirvc para
e.iecuta¡ al mism<¡.

lmpresora: Dis¡xrsitivo de sali<Ja. cuya funcionalidad es transcribir/pasir un documcnto
(imagen y/o texto) desde cl ordenador (procesador de tcxtos. blm de notas, r'isor de
imágcnes, etc.) a un mcdio lisico, generalmentc papcl. mediantc el uso dc cinta.
caÍuchos de tinta o también con tecnología láscr.

Impresora Predeferminada: lmprcsora que se utiliza si se clige cl comando lmprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que se desca utiliz:¡r. s(rlo puede haber una
impresora predeterminada. que debe ser la que se utilice con mayor liecucncia.

lnformación: Es el rcsultado del proccsamiento dc datos. Todo aquello que permite
adquirir cualquier tipo de conocimientos.

Informática: Es la ciencia que cstudia el tratamiento automático y racional de la
información.
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lnstrucción ó Sentencia: ('onjunto dc caracteres que sc utilizan para dirigir un sistema

de proccsamicnto de datos en la cjecución dc una operaci(ln

Interf¡z: Conexión entre dos componentes de hardwa¡e. entre dos aplicaciones o cntre

un usuario y una aplicación. También llamada ¡rcr el término en inglés interfasc.

Internet: Conjunto de rcdes conectada; entre sí. quc utilizan el protocolo 1'CP/IP para

comunica¡se.

lntranet3 Red privada dentro de una empresa que uliliz¿ el mismo software y
pr«rtocolos emplead<ls en la lntemet global. pero que sólo es dc uso intemo.

Internet: Red mundial de computadoras. cuya comunicación se realiza a través dcl
protocolo l'CP/lP.

JaveScript: l,enguajc de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente dcntro de la página HTML. y es interpretado ¡lr navcgador al

leerla. A pcsar de su nombre, no tiene nada que ver con Java. ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejc-cutan al ser invocados por la página.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG sofrrta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

Key: Clave utilizada para acceder a datos protegidos por encriptación.

Kbps: (Kilobits por segundo). tJnidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Medida de inlbrmación. Contiene L024 bytes.

LAN: (l,ocal Area Network): Red de ¡íLrea local. Es la forma en la cual se interconectan
computadora-s ubicadas en un mismo lugar a través de un cable dc red.

CÁt'rrUS
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Link: (Enlaza¡. vincular). Apuntadores hi¡rcrtexto que sirven para saltar dc una

inf'rlrmación a otra. o de un scnidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una

red. A diferencia del password. el login no cs secreto. ya que generalmente es conocido
por quien posibilita cl acceso mediante este recurso.

Logo: l,enguaje de programación creado por Wally Feurzeig y Seymour Papert. Basado

cn el lenguaje Lisp, fue concebido como un lenguaje apropiado para el aprendizaje y
por cso eslá traducido a muchos idiomas. Muy usado cuando se empezaron a introducir
computadoms en los centros educativos. Su característica más conocida es el uso de los

Ilamados gráficos de tortuga. un sistema gráfico muy intuitivo encaminado a la

exploración de la geomctría.

Megabyte (MB): Medida dc inlormación equivalente a 1.024 kilobytes

Megahertz: Unidad dc medida de la fiecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de cickrs por segundo).

Memoria principal: Lugar en el cual se almacenan datos e instruccioncs en una
computadora antes 1' durantc su ejecución.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Clhip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los labricantcs.

Menú: l-ista de ct¡mandos disponibles en una ventana de aplicación. I-os nombres de
los menús ap¿recen cn la barra dc menús situada cerca dc la parte superior de la
ventana. Para abrir un menú, basta sólo con selecciona¡ el nombre del mismo.

Médem: (MOdulador - DE,Modulador) Apamto que conviertc las señales digitales en
analógicas y viceversa. Permite la comunicación entre dos computadoras a través de la
línea telefónica.

Mouse: Permite convertir el movimiento de Ia mano en desplazamienlo de un cursor
sobre Ia pantalla.

MP3: Irormato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel dc comprcsión

Multimedia: Forma de presentar información a través de una computador¿ usando
texto. gnificos. sonido o video.

PT'NA

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permaneceni presente
mientras e I computador perrnanez-ca encendido.
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MS-D()S: (Microsoft Disk Operating System) Sistema operativo con interfaz de texto

que equipó a las PC X't de IBM en lo que luego seria la mayor cxplosión de consumo

de computadoras de Ia historia.

Navegador Web o Web Browser: Programa utiliz¡do para acceder y recolrcr sitios dc

la WWW. t'is una aplicación dc softr,l'a¡c que permite al usuario rccuperar y reproducir
documentr¡s hipcrtexto. comúnmenle descrilos cn I ITMl.. desdc servidorcs lntcmct de

trvjo el mundtl.

Net: Apócope de Inlemct

Nodo: F.n una red dc ¿irca local. un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y'

cs capa:. de ct)munica¡sc con otros dispositivos de la misma.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identilica. Al conectafiie a una

computadora. generalmentc necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para veriñcar que la persona eslá autorizada para usar el
Sistema.

Orden¡dor o Computador: Términos usados generalmente en España o algunos
países de Latinoamérica para refbrirse a una computadora.

OSI: (Opcn Systems lnterconnect¡on ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados ¡rcr comités ISO con el objetivo de convertirlos en esl¡i¡dares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoras.

Palabra reserv¡da: Palabra que no puede usarse para propósitos distintos de los
estahlecidos por el programa cn uso.

Password: Contraseña utilizada para ingresar en una red o en un sistema de manera
segura.

Página Princip¡l: (l.lome Page ó Página lnicial) de infbrmación de un grupo de
páginas. un sitio Web o la sccción de un sitio Web.

Página Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
a¡chivo IITMI-. con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concrelo (y, Fxlr tanto. identificable mediante
una dirección URL).
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Periféricos: ('ualquier dis¡xrsitivo dc h¿udwa¡c conectado a una computadora.

Placa M¡dre: Placa de circuito impreso donde se instalan cl proccsador, la ROM. la

RAM, Ios buscs y otros elementos de una computadora.

Procesador: ( M icroprocesador). Es el chip encargado de cjecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones dcl computador. Se lo
considcra el ccrebro del computador. El estándar dcl mercado es el fábricado por la
empresa IN'l'Fil..

Programa objeto: Vcr cr'rdigo objeto

Programador: Persona que deflne la st¡lución a un problema y escribe las instrucciones
requeridas por una computadora para lleva¡ a cabo esa solución. [)n progreunador que

también rcaliza análisis de sistemas y diseño, suelc llamarse Analista/Programador.

Protocolo: Definición del sistema dc comunicación de una computadora. Acuerdo entrc
diferentes sistemas para trabajar conjuntamente bajo un estiindar común. Conjunto de
norrnas que pcrmiten estandariz¿¡ un procedimiento repetitivo.

Prueb¡ de escritorio: fnspección visual de un progrÍuna para depurarlo ¿urtes de
cjecutarlo en una computadt¡ra. Se realiza a mano.

Puerto paralelo: Conexión de comunicaciones para conectar la computadora con
periléricos extemos. Se ca¡acteriz¡ por enviar los datos de a un byte (o sea 8 bits) por
vez.

Proveedor:
Intcmct.

Instituciíln o emprcsa que provce acceso a uno o varios servicios de

Puerto: Conexión o cnchufe utilizado para conertar un dispositivo al computador. por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un mirdem. I-a información se envía desdc- la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random-Access Mcmory): Memoria primaria de una computadora. Iln las PCs
es accesible por el procesador a través dcl puente norte del chipset.

Red: lnterconexión dc una o más computadoras a través de hardwa¡e ], softwa¡e.

Registro: F.s un grupo de cam¡rs relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actit idad (registro de transacción).

Á l!1 !'u ¡
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Pixel: (PICture cELL). Es la parte miis pequeña de una pantalla de video. constituido
por uno o miis puntos que se consideran como una unidad. Es por t&lto. el bloque de

construcción de imágenes.
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Reglas de Empresa: l.eyes, regulacioncs, directivas y procedimientos codificados en

un sistema intbrmático. l'ambién se conocen como ltigica dc ncgtrcios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lcctura). Contiene instrucciones para el

manejo de algunas tarjetas o las operaciones principalcs de la PC.

Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo cl tiempo bu".--ando las direcciones de destino de los paquetes con

información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizaci(rn dc un archivo dentro dql ¿irbol de dircctorios.

Ruta Absoluts: lis aquella ruta que hace referencia al drive. ¡xrr cjemplo: si deseo

llegar al archivo index.asp entonces coloco Ia ruta completa de donde se encuentra:
C :/lnetpub/wwwroot/c ic¡/index.asp.

Ruta Relativ¡: Es aquella rula que hace refcrencia a la carpeta en la que me encucntro
en ese momento, por ejemplo: si me encuenlro en wwwroot y deseo llegar al a¡chivo
index.asp entonces coloco: /cic1''t/index.asp.

fiervidor: Computadora o progr¿nna que brinda un servicio especílico al "clicnte", quc
se ejecuta en otras computadoms. I'll término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envía a¡chivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el soñwa¡e
quc se ejecuta en cl equipo servidor y que efectúa la tarea de servir a¡chivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos. un fiagmento de código
que intercambia información con otro fragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunlo de programas que permiten administra¡
los recursos de hardware y soflware de una computadora.

Software: Todos los componenles no fisicos dc una PC (l,rogramas).

SQL: ( Lenguaje de ('onsulta Fistructurado). Lenguaje cstand¿u intemacional para
definir y tencr acccso a bases dc datos relacionales.

Tabla: []n una []asc de l)atos. conjunto dc datos ordenados cn columnas ¡' lilas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dis¡xrsitivo a través del cual computadoras de una
rcd transmitcn y rccihc'n dattls.
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TCP/IP: Conjunto de protocolos que rigen la transmisión de información en Internet.
Iln realidad cstri compuesto ¡»r dos protosolos TCP (transfer control protocol)
encargado de controlar las transferencias de datos e IP (lntemet protocol)o protocolo de

Intcrnet.

Teclado: Dis¡nsitivo tle entrada más común; permite al usua¡io introducir letras,

números o símtxrlos. ca¡acteres dc puntuación y comandos en una computadora.

Telnet: ('lelecommunications Network): Protocolo de Intemet quc permite cntftu cn
una compuladora remota- opcnindola como una terminal.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios. que

consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le loma a una cabei¿a de lectura,/escritura moverse dc
un lugar a otro sobre cl medio de grabación.

Tiempo Máximo de Acceso: Tiempo dc acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: 'ficmpo en promcdio que lc toma a una cabeza de

lectura/escritura movcrse de un lugar a otro sobre un medio de almacenarniento.

Tiempo Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe.

Tr¡nsferenci¡ de Archivos: Envío de un a¡chivo de una computadora a otra. por
ejemplo: vía módem.

Transmisión análoga: 'l'ransfercncia cléctrica de una scñal o una forma de onda tle
cambio continúo.

Transmisión asincrónica: Método de transferencia de datos en cl cual las unidadcs
emisoras y rcceptofts no tienen igual velocidad.

Transmisión digital: 'l ransf'erencia cléctrica de datos por señalcs discretas.

Transmisión sincrónica: Método de transl'erencia eléctrica en cl cual las velocidades
de entrada y salida son iguales.

UPS: (tJnintemrptible Power Supply ó Suministro de Energía Inintemrmpida). Es un
estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten caídas de energia o cambios de voltaje.

URL: (L.lnilbrm Resource Locator). I-ocaliz¿dor uniforme de recu¡sos. lisuindar que
cs¡recifica un ¡ip,o de servicio en Intemct, así como la localiz¿ción exacta del archivo
correspondiente. Dirección de un sitio web. universal y único a nivel mundial.
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USB: '['ecnología de bus que permite conectar a la computadora periféricos externos
que rcquieran gran flujo de datos (como las cámaras digitales). Actualmcnte (al año

2003) la velocidad máxima que puede alcanzar. la versión IJSB L I , es de 1.5 Mb/seg y

la versión 2.0, 60 Mb/seg.

Usuario: Cualquier individuo que intemctúa con el computador a nivel de aplicación.
l-os programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios

cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Ventan¡: Pa¡te de la pantalla usada independientemcnte del resto

Video: Señales elcctrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Anay ó Dispositivo Grafico de Video). tln tipo de tarjeta
gráfica capaz dc obtener hasta 640x480 puntos en I 6 colores (modelo estiindar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, incorponindose a

otros programas que son utilizados por varios sislemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad cn los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a tr¿vés de la LAN, o de la misma Intemet.

Virus informótico: Programa con finalidades destructivas o de interferencia dcl
funcionamiento correcto de los sistemas informáticos

Vist¡ en Mini¡tura: Versión reducida de un gnífico con un hipervínculo a una versión
mayor del giifico.

\U3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por cl MIT y el CERN.
cntre otros. cuyo fin es el cstablccimicnto de los estánda¡cs relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless l-ocal Árca Network ó Retl dc Árca Local Inakirnbrica).

\\'orltl \Yidc Web:(WWW): Sistema de organización de la información de Internet a
través de enlaces hipcrtexto. Fln scntido cstricto es el conjunto de servidores t¡ue
emplean el protocolo HT1'P.
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