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CAPITULO 1

GENERALIDADES



Manual de Usuario Sitio Web de Encuestas en un Mall

1. GENERALIDADES

i1 INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de cémo operar el
Sitio Administrativo de Encuestas.

Es importante consultar este manual antes y/o durante la utilizacién del Sitio Web ya
que facilitara paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2, OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema; entre los temas que detallaremos en
los capitulos tenemos a continuacion:

1. Guia para conocer el entorno de Windows.
2. Como navegar en el Sitio Web de Encuestas en un Mall.
3. Guia para manejar cada una de las opciones del Sitio Web

4. Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicacion detallada
e ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3, A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Sitio Web.

Administrador: Es la persona encargada de interactuar con el Sitio Web, puede ver
modificar, eliminar o ingresar alguna informacién referente a la Opciones que

administre.

Cliente: Persona encargada de crear sus encuestas y administrador a sus usuarios
encuestadores.

Encuestadores: Persona encargada de realizar las encuestas a las diferentes personas de
acuerdo a las categorias asignadas.

Capitulo 1 - Pdgina 1



Manual de Usuario Sitio Web de Encuestas en un Mall

T

P 14 LO QUE DEBE CONOCER

\ N\

W - e - g

ng\ Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Sitio Web
. son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de acceso Web.
2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.

L.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL
_ Generalidades
Capitulo 1: Generalidades. .
Capitulo 2: Explicacion de la interfaz Gréfica.
Ambiente Operacional
Capitulo 3: Requerimientos de Hardwére.
Capitulo 4: Requerimientos de Software.
Operacion
Capitulo 5: Acceder al Sitio Web.
Capitulo 6: Como Navegar en el Sitio Web.
Capitulo 7: Péginas del Usuario Administrador.
Capitulo 8: Paginas del Usuario Cliente.
Capitulo 9: Péginas del Usuario Encuestador. BIBLIOTECA
Anexo | : ' blf: g:i;;u
Anexo 1 Glosario de Términos. |

Tabla 1.1: Organizacién de este manual
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1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Ademds incluye
informacién adicional que servira para orientar al usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

b %A CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las convenciones tipograficas
y los términos utilizados en el mismo.

LZ1, CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO
Formato ; Tipo de Informacion
.Viﬁeta. Numérica 1. | Nurheraéién de pfocedhnientbs ﬁaso a paso.
Negrita Términos a Resaltar por su importancia.

e gme =~ JOr e Nombre de opciones que puede elegir el usuario, ya

<> sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Grifico del botén Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

Tabla 1.2: Convenciones de formato de texto

1.7.2, CONVENCIONES DEL MOUSE

Término ; : Significado

“Sefalar” Colocar el extremo superior del Mouse sobre el

elemento que deseo sefialar.

“Hacer clic” Presionar el boton principal del Mouse (generalmente

el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla 1.3: Convenciones del mouse
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A A CONVENCIONES DEL TECLADO

Tgcla

Significado

Tecla

ENTER (ENTRAR)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento a

la vez.

Teclas de avance de pagina
(Inicio- Fin

Av. Pig. — Re. Pag.)

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la

pantalla.

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes

Tecla TAB
controles de la forma.
Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por ejemplo:
Shift + Tecla es utilizado para que se active la
funcion que esta graficada en la parte superior
Otras Teclas

de TECLA, siempre que ¢€sta cumpla minimo
dos funciones.

AIGr + Tecla, es utilizado para que se active
la tercera funcién de Tecla si la tuviere.

Tabla 1.4: Convenciones del teclado

1.74. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacién acerca de los errores, notificaciones y avisos.

EDCOM
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|

Figura 1.1: Mensaje de Informacién

1.8. SOPORTE TECNICO
Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento .del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.
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2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1 AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecera la ventana principal de Windows, esta ventana es el
centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a diferentes aplicaciones
desde la barra de tareas o el Escritorio.

#

Strasalr

Windows

.. Professional. | i

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

B e T e e S PR e P S ST T S T = e s -
EDCOM Capitulo 2 - Pigina 1 ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web de Encuestas en un Mall

2.2, INTRODUCCION AL AMBIENTE OPERACIONAL

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitird poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos

mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows, podra encontrar tareas comunes en
contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha Buscar.

Para iniciar la ayuda hacer clic en el botén W continuaciéon en

e aparecera la siguiente pantalla donde usted podra escoger el
tema de ayuda del cual desee informarse.

R PR N e i oA M e S O W B
s iﬂ' P g e G

:‘3 ) indee o Favortos €4) pistonal  [T] Soporte téorico | gpdnms

Elegir un tema de Ay_

hnvedades enWindows XP . 1S nacia remota
Misica, video, juegos ybakes | ‘ B ; AR 4

' Fundamentos dée Wiodews PRDILs RerTon 1 i upos de notigias de
Proteger suPl: l'undamcntos da : )
sr-qundad i i

. Re&es v Web
Teabiajar de forma remat
‘& pdniistracion del sisteia

AR esi#isfaf"-ﬁﬂcma ;
» Personalizar el equips ”

Accesihilidad

i Ty Cransaitie par fas
. Rendimiento y mantenimiento ‘_
Hardware ; .. ‘7
P ‘Saiut g un probliess D0 E
Envie sus comentarios R
o Miicrosolt i

Figura 2.2: Pantalla del menu de Windows.
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2.3. QUE HAY EN EL ESCRITORIO DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados

iconos en su escritorio, en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

. Icono

 Deseripcién

Hacer doble clic en este icono para ver el contenido

de su PC y administrar sus archivos.

Hacer doble clic en este icono para ver los recursos
disponibles en la red, podrd darse cuenta si su PC

tiene acceso a ésta o puede conectarse.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra
ubicado en la barra de tareas, podra iniciar
programas, abrir documentos, cambiar la
configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar

elementos en su PC y muchas opciones mas.

Al hacer clic sobre este icono se accede al Internet.

EDCOM

Tabla 2.1: Escritorio de Windows
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251 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontraré el boton Mk
tareas de la parte inferior de la pantalla.

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana en la barra de tareas aparecera el
bot6én que represente a dicha pantalla. Al cerrar una ventana su boton desapareceré de la
barra de tareas.

La barra de tareas contiene también el menit Inicio y el drea de notificaciones, donde
podra ver el reloj. Otros iconos del area de notificaciones pueden aparecer
temporalmente y mostrar el estado de las actividades en curso. Por ejemplo, el icono de
la impresora aparece cuando se envia un archivo a la impresora y desaparece cuando
finaliza la impresion.

4 Bawdeiy de st
T Elernecton sragin
(B Churentos dneades
& Boeeadoe

[ L

& W « »
Rsporulior  Ripande. .. Restwie Ingwiie
e Cipagse: e Mitrosoft Outhod £xprings
Feghae  Jarves, 05 de 180 de 2001 13:05
Parx Usiimri rasenn e Ontnok Eoprags
Asstu: - Micrisoft ok Eepress &

e

" I 2
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232 INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO.

El ment Inicio contiene todo lo que necesita para empezar a utilizar Windows. Aqui
puede:

e Iniciar programas

e  Abrir archivos

e Personalizar el sistema con ¢l Panel de control.

e Obtener ayuda si hace clic en Ayuda y soporte técnico.

e Buscar elementos en el equipo o en Internet si hace clic en Buscar.
¢ Y mucho mas.

Algunos comandos del meni Inicio tienen una flecha hacia la derecha, lo que significa
que existen opciones adicionales en un menu secundario. Coloque el puntero sobre un
elemento con una flecha y aparecera otro menu

La parte izquierda del men Inicio se actualiza con vinculos a los programas que utiliza
mas a menudo. En la parte superior izquierda hay elementos fijos, accesos directos a
cosas como el explorador de Internet y el programa de correo electronico.

. : 5 :
d".t Cotren ehectidas B M iiaggefers
g

] o
P e T

T R otwadator de Wedows -
& e
B‘ Parwi & contrad

|

!

|

| T BIBLIOTECA
!! ¥ licorm CAMPUS
g ' PENA

Fonon b proge antes b

£5 inicio

Figura 2.4: Meni Inicio.
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2.4. VER EL CONTENIDO DE SU PC.

Windows organiza la informacion a través de carpetas, tal como se lo haria en su oficina
o en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Ml
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Solo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

A TS A Y A AT s S W e T I )
| frchivo  Edcdn  Ver Fovorkns  Hemamientas  Ayuda Pl
i 3 b 1 - bisqueda Canpetas E- !
{l oraon | @ mipc ; - "ﬂ" Hestogdntivius B - }
E & Archivos aknacenados en este cquipo
1 Tareas del sistema % ol f
E s Ver informaciin dl sistema " | Documentos compartidos. g f Documentos de Famiia :
b-m? f §

L) Agrega o quUtar programas
[ Corbuar una configuracisn

r Otros sitios R
%4 M5 sitios dered Unsdades de disco dure |’
2} Mis'documentos i‘
Ly Dosumentus compartidos O G gl vscalocal (€ K2 gl Disco local (D) i
3+ Panel de contral @ ‘d |
!
v i
£ —— Pa t;@mmm) ;
. mEeC
Carpeta del sistema con almac

\@ o)
& Unidad de €D (1:)
| BIBLIOTECA
CAMPUS
. PENA

Figura 2.5: Contenido de Mi PC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de herramientas,

enel boton , 0 bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga clic en el Mena# Ver y a continuacion en
Barra de Herramientas.

Presionar : : ' Para
CTRLAE Seleccionar todo.
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.2: Convenciones de Internet Explorer
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25 BUSQUEDA DE ARCHIVOS O CARPETAS.

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del ment Inicio. En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones,
como son: buscar imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o
personas, informacion sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las
preferencias. Al hacer clic en "buscar todos los archivos y carpetas' debera colocar todo
o parte del nombre del archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego haga
clic en el boton "Bisqueda"” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado
derecho de la pantalla. Para bisquedas mas especificas puede utilizar las opciones
avanzadas. Si desea cancelar la bisqueda una vez iniciada la misma sélo presione el
boton "Detener".

=S, x ;l-v-.il:_ Conpotas - 'la. S I
w&zk“}
,,Q’MW"!
BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
Figura 2.6: Bisqueda de Archivos o Carpetas
2.6. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR WINDOWS.

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Mend Inicio elija Programas y, a continuacion haga clic en el
Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija.

i o <ok
.Tm Eioim ¥ Eavorkos  Heamentas Al e
| . ]
1 T easamin Capotes  [171]
e s@r .-
[ Cupotin 3 Documentos compartidos Dutumertos de femila ey
:‘;._; Escrionio a = L
:J # L Ve ot mmitos
| = % | Documentos de Femando
| # ) Dwuode 3V (A e
i w Disco local (C1)
o=l Unidades de ducn dus
| w Pesca loal (E 1}

i Uridad CO-RW (62}

* Ut DWO (4} (¥ ﬂn-wlwd(c) i ,’nn-uum:)

| i Unidnd de €D (1)

5 Dewnsmesrkos de famia

| & Dooumentos de Fernandc
I % 7% paokin Shone Browser alble
[ %3 pas st do rod
[ apelora de recrie
1 cnllicacones samia H Disce. de 3% (A2) f] Unidad €D-RW {62)
| % ) eaticacmess colega LS g
1L e .
I :::": " -'_) Ui VO (1 ) : ) Ui de D)
| % L soranare2 = =

il S Otros

e B A S L - e e o

"Figura 2.7: Explorando su PC.
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b A 4 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER.
2ZL MANEJO DEL INTERNET EXPLORER.

Boton Atrds: Haga clic para volver a la pagina anterior.
Q@ e -
Boton Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una seri¢ de paginas

visitadas.

Botén Actualizar: Haga clic en el botén para actualizar la informacion de la Gltima
pagina o la que esperaba. Esto es util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2]

Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botén Bisqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de bisqueda y buscar en Internet.

> Bisqueda

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

* " Favoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Barra de Estado: Observe la esquina inferior izquierda de la pagina para ver el proceso
de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la pagina
actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

£llsto . TR
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273 BUSCAR INFORMACION.

Al dar dic en el boton Bisqueda de la barra de herramientas del Explorador, se abrird
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el meni Ver, seleccione Barra del Explorador y haga
clic en Bisqueda

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electrénica de
una persona) y el Ayudante de Busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa drea.

| oo ::n
1 Acchim concetadda { h;..,._ % :
| de hermsra p ogera e par
-..-a,........,..._..........u... e rras s com rewas e oche
Frarde qum ln g e et dupurie temgorsiwetn. | sobecanas del crlo ¥ ol mar
Prumin & ruprede bhm;uﬁ-—w
| e wsbesbon v bestor inical.
o wage o a o botde [} Actmi o vusbon s 0t gee con Tipa Vepanae tepeis
e tarde. | Eamy Tomin de Berhags & b par
B v i i
g ot o
cavhen. sinm =r Trabater s Crmembin
* Pary oltener iy IfGrmacin soerea de s axph | D eo0s hisrves o geawo
::;a:t:unw—ﬂm.md-—-- i s '-:d:l_ P ’
Fas o munde doad ma
it £ g 1 g
w2 ba Paina w tesorn mbe.
m
Mo e e s BIBLIOTECA
. CAMPUS
Figura 2.8: Bausqueda desde Internet. -
PENA

VOLVER FACILMENTE A LOS SITIOS UTILES.

Agregue ‘sus sitios 0 documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del Mouse (ratén). Puede agregar elementos facilmente a la lista
mediante el meni Favoritos, Para facilitar el acceso a las paginas Web favoritas, haga
clic en el boton Faveritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos
favonios.

Nota: En Mi PC, haga clic en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador y luego
haga clic en Favoritos.

o s ™ £,
m M !u- [ovartos  Heramertas  Apuds #
; o) :“ ; 7 Bisquada < Faworlos. (:‘ r5
{8 - ipagnasirovitecnia combm ) ) )
[— x
& Agreoe.. 'Bmw-
) vl S RS
p_]mu-dwm I

-4

| | 3 Inicio Blenvenid® a Tueves, 20/9/2006
i }n Veléfouus

| e dodoparatumbyl =~ 4 s
Flgurn 2.9 Bot6n de Favoritos en el Internet Explorer.
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274, CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACION.

Al hacer clic en el boton Historial de la barra de herramientas del explorador, se abre la
barra de historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los tltimos 20
dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el nimero de dias
que desea mantener el Historial.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y luego
haga clic en Historial. Puede ordenar la lista de varias formas para hacer mas Facil la
busqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.

m,;_‘-‘w-,;,-‘,-, 5 -,_: " -‘:__‘-,i--‘,:,--: o \,- ,,“, ,..:.. f-F.-_-;.\ e o s e U e e e T et
frchive  Edidén  Yer  Favortos — Hewamients  Ayida

=
A
Bienvenid® a
Registro_Uinidad
= i ® uscador
] Regstro_Usuaro
BjmpC
- —— !
ZJLa semana pasada |
vy 1 FI Naticias
1
|
i
i
|
|
H Moviltecnia: tu tenda de méviles en Interne:
| 3 Baletin
| “ Ma Moviltecnia s una esmpresa fictica creada por Alazén Intermet infarmativo
| i \ear comi nt: 36 5 . Apinkste 3 nuestro
| H + \Arr = b:'jp::—:b de su herramienta de creacdn de pagmas web Ioclatio v Asuibl 4sts
} & Via satifite L las mejores ofertas en
1 telafénia:
i i i Wtikidades
! :fn Cantactn - Z
o B kpuvs:

Figura 2.10: Bot6n del Historial en el Internet Explorer.

275, CONFIGURAR PAGINA DE INICIO.

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez
la pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer ‘la pagina de inicio ya estd elegida de manera predeterminada. Una
pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://wvvw.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacién central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacién atil- La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.
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Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el meni Herramientas y a continuacion, en Opciones de
Internet. En la ficha General presione el botén Usar actual. Muchas paginas de inicio
habituales (incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir
un botén o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera

automatica.
e T % |
Generd [ Seguided . | . Fivacided . .\ . Coclenido. .. |
Pagina de inicio
Puede cambiar la p4gina que utiiza como pagina de inicio.
[ Uswacwa | [ WJlUwpﬁwmﬁa@]t
Archivos temporales de Intemet !
; Las paginas vistadas se almacenan en una caipeta para tener acceso mas
| @Y répido cuando lo desee.
| EWmnarcookies. | | Eminaachivos. | | Confgwacin. |
Historal
La caspeta Historal contiene vinculos a las paginas ya vistadas para tenes |
| £'#  acceso mas répido cuando lo desee. |
kgl et SF Bowar Historil :
i
[LAceptar | [ Canceler | s
L - = CAMELS
: = N
Figura 2.11: Configurar la Pagina de Inicio del Internet Explorer.
2.8. ACERCA DE INTERNET.
2.8.1. CORREO ELECTRONICO.

Correo electronico, en inglés e-mail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros

como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones”
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

El correo electronico continia siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rapida y econémica manera de enviar informacion y archivos por un costo

mail) es la globalizacion econémica.

menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrénico (e-
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Se recomienda el siguiente tipo de hardware para que el Sitio web tenga un buen

funcionamiento:
Equipo Caracteristicas Descripcion
Procesador Intel, Intel Celeron o AMD
Estacién de trabajo. Velocidad 500 Mhz o Sllp‘eri()l'
Memoria RAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 512Kb
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15"
Unidad de Disquete De 1,44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM | 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica
Dispositivo MOL Red movil Norteamérica: redes
GSM/GPRS de 1900 MHz
T —— Europa/Asia-Pacifico: redes
L GSM/GPRS de 900 MHz
Europa/Asia-Pacifico: redes
GSM/GPRS de 1800 MHz
Norteamérica: redes
GSM/GPRS de 850 MHz
Redes EDGE 5
Memoria Memoria flash de 64 MB
Pantalla Tamafio de fuente
configurable
Pantalla a color
Retroiluminacion

Tabla 3.1: Requerimientos de hardware

Nota: El sitio Web, puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento minimo decaeria si ud. esta acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.

EDCOM
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Se recomienda que en su computadora tenga instalado algiin sistema operativo, ademas

del explorador de Internet.
Logotipo Descripcion del Programa
Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me.
By Yo i Microsoft Windows 2000
oW Microsoft Windows Xp.

Internet
Explorer

Internet Explorer 4.0 o Superior.
Nestcape Navagation 4.0 o Superior.

Windows CE

Tabla 4.1:

EDCOM
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5. ACCEDER AL SITIO WEB.

En este capitulo se explicara paso a paso lo que debe hacer para acceder al sitio Web.

5.1, ACCEDER AL SITIO.

Para acceder a la pagina del sitio Web debera seguir los siguientes pasos:

1. Encienda el switch de potencia del CPU (power ON) y encienda el switch de
potencia del monitor (power ON).

2. El sistema operativo Windows XP, empezard a cargarse. Y se mostrara el
escritorio de Windows.

3. Haga doble clic el icono de Internet Explorer ubicado en el escritorio donde se
abrird el browser y se cargara la pagina que esta configurada como pagina de
inicio.

2t Laply =
e Edeiin Yer Favortos  Hevasertss  fygds [

3 28 G St rrews € - - S
&)WM ) ok LT
G- o Semh i Refwen G Moowooss 4 Wester - 0P Dweq (I Arges 47 fremsc

Goc¢ }gg ¢

LaWeb [migenes Copos Naticas Mis -

(s i ae . Dtwmecia
[ Pustar con Google Voy 3tener suee | Sasamisia del ey

Bisqueda () laWeb O pgnas en eipafl ' pagnes de Ecuador

Figura 5.1: Pantalla de Internet Explorer.

4. Escriba la direccion del Sitio Web de EDCOM (http://www.encuestas.com) en
la barra de direccion y aparecera la siguiente pagina en donde se debera ingresar
el usuario y contrasefia. .

Sudees Dlodn W ol Memametw Sy &

‘ : T BIBLIOTECA
| L CAMPUS
| PENA
[cspame | [ Camestor |

F'gura 5 2 Cargando Sitio de Encuestas.
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., W4 ACCEDER AL SITIO DESDE DISPOSITIVO MOVIL.
Para acceder a la pagina del sitio Web debera seguir los siguientes pasos:
1. Encienda el dispositivo mévil.

2. El sistema operativo Windows CE, empezara a cargarse. Y se mostrara el
escritorio de Windows.

3. Haga clic sobre la barra de inicio y a continuacion haga clic en Internet

Explorer donde se abrira el browser y se cargara la pagina que esta configurada
como pagina de inicio.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

Figura 5.3: Escritorio de Dispositivo Mévil.
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5. Escriba la direccion del Sitio Web de EDCOM
(http://www.encuestas.com/movil) en la barra de direccion y aparecerd la

siguiente pagina en donde se debera ingresar el usuario y contraseiia. .

48 @®@@@@00@1
1200600009
:@®@@@a@a@0s
R o

Figura 5.3: Pagina de Inicio de Sesion.
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6. ;COMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB?

El sitio Web contiene meniis y paginas amigables de gran flexibilidad con ambiente
Windows con servicios informativos y transaccionales para asi poder ser de gran ayuda
a todos los usuarios del sitio.

6.1. .CABECERA.

Todas las paginas tienen un banner y los logos correspondientes al Sitio.

EW"M ~ EncueStds

Figura 6.1: Cabecera.

6.2 .MENU PRINCIPAL.

El menu del sitio es instructivo y facil de recorrer.

Quiénes Sormos P Mantenimientos P Prrocesos P Consultas P CerrarSesion

Figura 6.2: Ment Principal del sitio EDCOM.

6.3 .PAGINA DE INGRESO DEL SITIO ADMINISTRADOR SITIO
WEB DE ENCUESTAS EN UN MALL.

Una vez que ya ha accedido a la pagina principal del sitio Web (ver capitulo 5) debera
ingresar al sitio a través de la siguiente pagina.

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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Copyright © 2007 - Derechos Reservados de Autor
Desarrollado por Jonathan Ferd y Vilma Parra

Figura 6.3: Pigina de Autentificacién.

A | Permite ingresar el usuario.

=~

Permite ingresar la contrasefia.

C | Bot6n que al hacer clic verifica los datos que el usuario a ingresado.

Tabla 6.1: Descripcion de Pigina de Autentificacién

6.3.1 .PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR AL SITIO.

1. En el campo Usuario digite su usuario.

Digite su contraseiia en el campo contrasefia.
| Aceptar [

3. Hagaclic en el boton para poder ingresar al sitio.

4. Si el usuario y la contrasefia ingresada son correctas y estan registradas el Sitio,
usted habra ingresado al sitio segin su tipo de usuario y perfil asignados por el
usuario Administrador.

Para conocer las opciones que puede usar como usuario del sitio considere lo
siguiente:

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 2 ESPOL
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Usuario Administrador revise el capitulo 7.
Usuario Cliente revise el capitulo 8.
Usuario Encuestador revise el capitulo 9.

Nota:

En caso de que aparezca el siguiente mensaje:

Archivo  Edicién  Wer Favortus  Heramlertas  Ayuda ‘ =5 "
Qe - (5 x) [Z] 00 eseets oo & (- Bl BRe BB G S

Ciarchin | ) h P T e \;é‘t v ® (D /Seareh - Moas ¥
] e
!

{

E<Jonline

{

|

; Usuario  ghee

{ Contrasefia y

? Usuario o contrasena son

; Incorrectos

{Aceptar | | Comcetar |

E

, Copyright @ 2007 - Derechos Reservados de Autor

' Desarrotiado por Jonathan Ford y Vilma Parra

| w

W 20 o i) 2 Norton S Teia RS

Figura 6.4: Pagina de error en autentificacion.

Quiere decir que su usuario o contrasefia son incorrectos, repita los pasos 1, 2, 3
y 4 respectivamente

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 3 ESPOL
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7. PAGINAS DEL ADMINISTRADOR WEB.

Una vez que ingreso al sitio sin problemas de autentificacion de usuario (Capitulo 6) se
cargara la pagina a la que tiene acceso a continuacién damos una descripcion de cuales

son las paginas que tiene acceso como usuario Administrador.

4 3 PAGINA DE BIENVENIDA.

Pagina de Bienvenida para el usuario administrador Web. En el lado izquierdo se
muestra un ment con las opciones que controla este usuario.

B Pigina Pripeipal - Micrasoft Internel Explorer

Ardwo Edcon Yer Favortos  Herramientas  Ayuda

Que- & NED Somme frrmee @ G- F BB GD B

Do in:fhmx;ilm avectoTopicoPrincdl. aspx ) ) a ) v Edr s ™ YSesrel - Mon?

e 3 May 22007  Software Preferido Ver Resultados
Vmw :

W Pymasl o

¥ Uso Academico

Figura 7.1: Péigina de bienvenida del usuario Administrador Web.

Nombre del usuario en sesion.

Link para cerrar sesion del usuario.

Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador.

Fecha Actual.

= S A = >

Encuestas realizadas que estén activa.

Tabla 7.1: Descripcién de Pigina de bienvenida del usuario Administrador Web

EDCOM Capitulo 7 - Pigina 1
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i ) PAGINA DE MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS.

A través de esta pagina se podrd ingresar una nueva categoria o actualizar alguna
categoria existente.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Mantenimiento — Categorias
ubicada en el menu principal.

2 ~ Derechos Resepfados de Autor
’ do por Janathaa F vilma Parra
& " -

Figura 7.2: Pigina de Mantenimiento de Categoria.

Descripcion de la pagina

Icono para limpiar las cajas de texto.

Boton para agregar o modificar una categoria existente.

Boton para consulta especificad de categoria.

Boton que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

Consulta General de Categorias.

Permite ingresar codigo de categoria a consultar.

Permite ingresar o actualizar la descripcion de una categoria.

- Q= AW >

Permite ingresar o actualizar la imagen de una categoria

Tabla 7.2: Descripcion de Pagina de Mantenimiento de Categoria AMP Us

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 2 ESPOL
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7.2.1. ;COMO REGISTRAR UNA NUEVA CATEGORIA?

1. Haga clic en el boton LM"_} (Ver figura 7.2 opcién B).
2. Ingrese la descripcion de la nueva categoria (Ver figura 7.2 opcion H).
3. Seleccione la ruta de la imagen (Ver figura 7.2 opcion I).

4. Haga clic en el boton L_Efa_l:_a_al__l (Ver figura 7.2 opcion C).

Si todo esta correcto saldra el siguiente mensaje de confirmacion.

Microsoft Interhet Explorer X1

! E Transaccién realizada correctamente

Aceptar

Figura 7.3: Mensaje de Confirmacién de Ingreso de Categoria.

L ({COMO ACTUALIZAR UNA CATEGORIA EXISTENTE?

1. Ingrese codigo de una categoria a consultar.(Ver figura 7.2 opcion G).

2. Presione el boténm.

3. Presione el boton | Modificar para activar los campos actualizables.

BIBLIOTECA
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9 Made
. Viskin

RN RSN
< L Utidades
4 Marketng

; it Pymes ;

Copyright & 2807 - Derechos Reservados de Autor
Desarrollade por Jenathan Ford y Vilma Parra

Guwo
AT Yl
1 inicio

Figura 7.4: Actualizacién de una Categoria.

4. Actualice la descripcion o imagen a dicha categoria.

5. Haga clic en el boton LGthar_J para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquella categoria seleccionada. Luego se cargara el siguiente
mensaje de confirmacion.

Microsoft Internet Explorer

! E Transaccion realizada correctamente

Figura 7.5: Confirmacién de Actualizacion de una Categoria.
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i 8 PAGINA DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS.

A través de esta pagina se podra ingresar un nuevo usuario o actualizar algin usuario
existente.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Mantenimiento — Usuarios
ubicada en el menu principal.

3 Mantenimiznto de Usuarios - Micrasaft Internst Exploter X

Archivo  Eddin  Ver Favortos Hemamientas Ayuds &

@m&; = el J’_‘Z 2:} K: ' Bsgunda m éh‘j ' 't-’ E T b E’f t% ﬁ w / ;$

T x_ i .,7..' A N N i s T van S C s
i m—_— ~

E-_jonline

qmimssamq- » M-nhnmmr ‘¥ Procesos | ¥ Consutaz B CewrarSeston

inic.. e = & e e m T « 5 5. ke

Figura 7.6: Pagina de Mantenimiento de Usuario.
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Descripcion de la pagina

Icono para limpiar las cajas de texto.

Bot6én para agregar o modificar una categoria existente.

Boton para consulta especificad de categoria.

Boton que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

Consulta General de Categorias.

Permite ingresar codigo de usuario a consultar.

Permite ingresar o actualizar el nombre de un usuario.

Permite ingresar o actualizar el apellido de un usuario

Permite ingresar o actualizar el login de un usuario

Permite ingresar o actualizar la clave de un usuario

Permite confirmar la clave de un usuario

Permite seleccionar el estado de un usuario

ol 2z 2l &l «| = = o 8 m 2| A = »

Permite seleccionar el tipo de usuario

73.L

Tabla 7.3: Descripcion de Pigina de Mantenimiento de Usuario

;COMO REGISTRAR UNA NUEVO USUARIO?

5. Haga clic en el boton EE (Ver figura 7.6 opcion B).
6. Ingrese el nombre del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcion H).
7. Ingrese el apellido del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcion I).
8. Ingrese el login del nuevo usuario (Ver figura 7.3 opcion J).

9. Ingrese la clave del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcion K).

10. Confirme la clave del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcion M).

11. Seleccione el estado del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcién N).

BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA

12. Seleccione el tipo de usuario del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opcion O).

13. Haga clic en el boton | Grabar_| (Ver figura 7.6 opcién C).
Si todo esta correcto saldra el siguiente mensaje de confirmacion.

EDCOM Capitulo 7 - Pdagina 6
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Microsoft Internet Explorer

! } Transaccion realizada correctamente

Figura 7.7: Mensaje de Confirmacién de Ingreso de un Usuario.

7.3.2. ;COMO ACTUALIZAR UN USUARIO EXISTENTE?

BIBLIOTECA
1. Ingrese codigo del usuario a consultar.(Ver figura 7.6 opcion G). CAED’I;%S
P

2. Presione el boton_Consultar |

3 Presione el boton | Modificar para activar los campos actualizables.

Que - O ) B G e oo @ (-5 E- L RORAE D

— = v B e temeh - oe?

TE®AS T ¢

Quidnes Sumas b tas ¥ | Corms Usuario:  JFord  Sep 7 2007
| Mantenimientos de Usuarios
e~ | Login JPard
! “*m‘ ; .. " Clave no;
. ¥ Reorsos Hsans £
R - Repita o
e ) Estado Adw v
T, ; S e :

|

RO (X

Figura 7.8: Actualizacién de un Usuario.
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4. Actualice los campos que desee a dicho usuario.

5. Haga clic en el boton Lﬂﬂ‘i_] para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel usuario seleccionado. Luego se cargara el siguiente
mensaje de confirmacion.

Microsoft Internet Explorer

!. E Transaccion realizada correctamente

Figura 7.9: Confirmacién de Actualizacién de un Usuario.

7.4. PAGINA DE ASIGNACION DE OPCIONES POR PERFIL.

A través de esta pagina se podra asignar o actualizar las opciones por perfil.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Procesos — Opciones por Perfil
ubicada en el menu principal.

2 Asignacién de Opciones pior Perfit - Microsoft lnternet Exploter . & R
P

Archivo  Ediddn  Ver Favortos Herramientss  Ayuda

Asignadion deOpciones por Perfil

I AR i L Aér'sma_rage-r i)
| e M ICategorias [ Cheates g

S st - | (10suanos [ICategonas %
L Makewg 7 | [} Usuay [/ Cliestes : i
| A | s el L BIBLIOTECA
b s A camPus
| iRt L Spe Tl S PENA

[ Muevo | [ Grabar | [ Modificar | | Comsultar

PRSP A g -
i lnicio,

Figura 7.10: Pigina de Mantenimiento de Categoria.
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Descripcion de la pagina

Icono para limpiar las cajas de texto.

Boton para agregar o modificar una categoria existente.

Botén para consulta especificad de categoria.

Boton que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

Permite seleccionar el perfil.

Q = =S A W

Permite seleccionar las opciones por perfil.

Tabla 7.4: Descripcién de Pagina de Mantenimiento de Categoria

7.4.1. JCOMO ASIGNAR OPCIONES A UN PERFIL?

Haga clic en el botén EE (Ver figura 7.10 opcion B).
1. Seleccione el Perfil (Ver figura 7.10 opcién F).

2.. Seleccione las opciones que va a relacionar al perfil (Ver figura 7.10 opcion G).

3. Haga clic en el boton @*ﬂ (Ver figura 7.10 opcién C).
Si todo esta correcto saldra el siguiente mensaje de confirmacion.

Hicrosoft Internet Explorer

! 5 Transaccion realizada correctamente

Aceptar

Figura 7.11: Mensaje de Confirmacion de Ingreso de un Usuario.

BIBLIOTECA
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7.4.2.

{COMO ACTUALIZAR LAS OPCIONES POR PERFIL?

1. Seleccione el perfil a consultar.(Ver figura 7.10 opcion F).
2. Presione el boténﬂ_m@.

3 Presione el boton | Modificar para activar los campos actualizables.

B o T T Simaba

EDCOM

E-_online

. Ellcless

Quiknes Somos B Mantenimientar B Brrocesos B Consutss B CemarSesion Usuario: Jrord Sep 7 2007
Asignadion deOpdiones por Perfil
e —

. [1Categonias [ Clientes 4 E
I Usuanos FlCategonas 4
¥ Usuarios O Clienses ‘ §
{1 Asignacion de Categorias ClCategoras Usanos
[ Creacién de Encuestas {7 Encuestas
iCuE e Bl : ]

(CHuowe ] (bor | [Msihcn ] [ Commatr

- PRCEERESN GI « 0k

Figura 7.12: Actualizacién de un Usuario.

Seleccione las opciones a asignar al perfil.

Haga clic en el botén LG'_ahar_] para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel perfil seleccionado. Luego se cargard el siguiente
mensaje de confirmacion.

Capitulo 7 - Pdgina 10 ESPOL
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‘Q e )PAZ ‘ Figura 7.13: Confirmacion de Actualizaciéon de un Usuario.
afl -
<
ST
‘?[/\(—‘: A\
s

7 A 3 PAGINA DE CONSULTA DE CATEGORIAS.

A través de esta pagina se podra consultar las categorias creadas.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Consultas — Categorias ubicada
en el menu principal.

2 Constttta de Calegnrias - Bicrosoft Internet Explores

#chivo  Eddtn  Ver Favorkos  Hemamientas  Ayuda :,'G'
Qe () 8 @ 0 et e & (- - @M B

il S Todas
o Mg
» Visn Consultar
=y Utidades ;
L - Codigo  [Desaripoon .0 oo
1 Bienes Raices i
Eléctrica )

Figura 7.14: Pigina de Consulta de Categorias.
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Descripcion de la pagina

Seleccion de criterio de Busqueda.

Botén para ejecutar la consulta.
Muestra el resultado de la consulta.

i~ o1

Tabla 7.5: Descripcién de Pagina de Consulta de Categorias

7.5.1. ;COMO CONSULTAR LAS CATEGORIAS?

1. Seleccione el Criterio de Basqueda (Ver figura 7.14 opcion B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizaran las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

2.5, Si selecciona el criterio de bisqueda codigo se visualizaran dos cajas
de texto en donde debera ingresar el rango de codigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura.

@ Consulta de lE.:a:»:u_:... a3

Ardivo  Ediddn  Wer Favorkos Herramentas Ayuda

Ome- 3 ) @ 0 o e @ - LB OB RD B
T Ty - [ ey e

- - S

"’:ﬁ

Quidines Somes # s B P » Consukas b Usuario: Jord Sep 8 2007

s BIBLIOTECA
- vokmen | CAMPUS
PENA

-

e :
= o) 5Emmrr L30T Mt 1S

Figura 7.15: Pigina de Consulta de Categorias por Cédigo.

22, Si selecciona el criterio de busqueda descripcion se visualizardn una
cajas de texto en donde deberd ingresar la descripcion consultar tal
como muestra la siguiente figura.
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3 Consulfa de ,'.jh'-; irias - RHCTesGl Iater net ExploTer

Archivo  Edicitn  Ver  Favorkos  Homamientas  Ayuda

Que- 3 AN Fwewn Srrveme @ 3-53-J B
|
E-lonline
| .. ENcuestds
l Qu i v ¥ Consuitas B CerarSasion Usuario: JFord Sep 8 2007
Consuita de Categorias
OCodigo |
: O Todas i
.—m____.- Consultar
i = L Ltidades
|  Recurses Hmams
|
S et ol :

= FEOERICEE CINta e Sh- Dk e

Figura 7.15: Pigina de Consulta de Categorias por Descripcion.

3. Haga clic en el botsn C2"58ar | ver fioura 7.14 opcion C).

4. Se visualizaran los resultados (Ver figura 7.14 opcién D).

7.6. PAGINA DE CONSULTA DE USUARIOS.

A través de esta pagina se podra consultar los usuarios creados.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Consultas — Usuarios ubicada
en el ment principal.

EDCOM Capitulo 7 - Pdgina 13 ESPOL
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A Consulta de usanrios - ¥ = s
Adive  Edeiin  Ver Favorkos Heramientss  Ayuda -
Oue- O AE 0D o firm @ LB BOUBG S

T T . e

! .,. i
i - '
‘ i
| i ;
g o A AN Dbl
! b 1 Ford Jonathan
| “ i lhmu?;_# b Perez Juan
i 3 Parra Vilma
| 4 Cobain Kurt
6

Figura 7.16: Pagina de Consulta de Usuarios.

Descripcion de la pagina

Seleccion de criterio de Bisqueda.

Botén para ejecutar la consulta.
Muestra el resultado de la consulta.

S O ® >

7.6.1 ;COMO CONSULTAR LOS USUARIOS? BIBLIOTECA
CAMPUS
2. Seleccione el Criterio de Busqueda (Ver figura 7.16 opcion B). PENA

Tabla 7.6: Descripcion de Pagina de Consulta de Usuarios
|

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizaran las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

v A Si selecciona el criterio de busqueda codigo se visualizaran dos cajas
de texto en donde debera ingresar el rango de codigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura.

EDCOM Capitulo 7 - Pigina 14 ESPOL
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% Quidhas Somos B Maptenmimntos B Brocasos B Consutas’ B CemarSesion’ Usuario: JFord Sep 8 2007
i Consulta de Usuarios
2 Codige | i entre
| ©)Nombre
| CEstado
| e ;:Todos
B
[ e
1 : W u.'m‘ m‘ Hm
| Sl

e ,‘J,-,, w,

ST

= PROREEEE

Figura 7.17: Pégina de Consulta de Usuarios por Cédigo.

.7 2 Si selecciona el criterio de bisqueda nombre se visualizaran unas
cajas de texto en donde deberd ingresar el nombre a consultar tal
como muestra la siguiente figura.
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3 Consulfa de (etarios -« Microsoft Internet Exnlores

Ardivo  Edcién  Yer Favortos Henamientas  Ayuds

_‘ Favortos (4] b g @‘_.

Figura 7.18:

E- Jonline
o E/lclest
Usuario: JFord Sep 8 2007
Consulta de Usuarios
O Codigo |
CEstado |
=

o bk
oo voer P L RGT LD

Pigina de Consulta de Usuarios por Nombre.

2.3 Si selecciona el criterio de bisqueda estado se visualizaran un combo t en
donde debera seleccionar el estado a consultar tal como muestra la

siguiente figura.
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! Consulta de Usuarios
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Figura 7.19: Pagina de Consulta de Usuarios por Estado.

3. Haga clic en el boton _C2™UMar | (Ver figura 7.14 opcién C).

4. Se visualizaran los resultados (Ver figura 7.14 opcion D).

7.7 PAGINA CERRAR SESION.

A través de opcion se podra cerrar sesion.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Cerrar Sesidn ubicada en el
menu principal.
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8 PAGINAS DEL USUARIO CLIENTE.

8.1 PAGINA DE BIENVENIDA.

Pagina de Bienvenida para el usuario Cliente. En el lado izquierdo se muestra un
menu con las opciones que controla este usuario.

3['.-':H|Il:'l‘|ll_ feinel Explorer

R 4 Ewblicactm oo AERL L BREE
Sl 3 May12007  Seftware Preferido Ver Resultados
Uﬂumamm
v Pymes
3 % “.
] usto ; ) Intranet local

i 2w i i) & L Norton ESE-E-EAEERE

Figura 8.1: Pagina de bienvenida del usuario Cliente.

Nombre del usuario en sesion.

Link para cerrar sesion del usuario.

Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador.
Fecha Actual.

Encuestas realizadas que estén activa.

== B oI --1 I 2

Tabla 8.1: Descripcién de Pagina de bienvenida del usnario Cliente
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8.2. PAGINA DE MANTENIMIENTO DE USUARIOS.

A través de esta pagina se podrad ingresar un nuevo usuario o actualizar algin usuario
existente.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Mantenimiento — Usuarios
ubicada en el ment principal.

Archivo  Edidén  Ver Favoritos  Hemamientas  Ayuda

Que- & B @6 Do Fremam @

de Usuarios
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Descripcion de la pagina

Icono para limpiar las cajas de texto.

Boton para agregar o modificar una categoria existente.

Boton para consulta especificad de categoria.

Boton que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

Consulta General de Categorias.

Permite ingresar codigo de usuario a consultar.

Permite ingresar o actualizar el nombre de un usuario.

Permite ingresar o actualizar el apellido de un usuario

Permite ingresar o actualizar el login de un usuario

Permite ingresar o actualizar la clave de un usuario

Permite confirmar la clave de un usuario

Permite seleccionar el estado de un usuario

S Z B A = = =B Q= = 2 O = >

Permite seleccionar el tipo de usuario

Tabla 8.2: Descripcion de Pigina de Mantenimiento de Usuarios

8.2.1 .;COMO REGISTRAR UNA NUEVO USUARIO?

1. Haga clic en el boton (Ver figura 8.2 opcion B).

2. Ingrese el nombre del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion H).
3. Ingrese el apellido del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion I).

4. Ingrese el login del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion J).

5. Ingrese la clave del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion K).
6. Confirme la clave del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion M).

7. Seleccione el estado del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcion N).

EDCOM Capitulo 8 - Pdagina 3 ESPOL
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8. Seleccione el tipo de usuario del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opcién O).

9. Haga clic en el boton Lm] (Ver figura 8.2 opcion C).
Si todo esta correcto saldré el siguiente mensaje de confirmacion.

Microsoft Internet Explorer

. ! E Transacci6n realizada correctamente

Figura 8.3: Mensaje de Confirmacion de Ingreso de un Usuario.
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8.2.2 ;COMO ACTUALIZAR UN USUARIO EXISTENTE?

1. Ingrese codigo del usuario a consultar.(Ver figura 8.2 opcion G).
2. Presione el botén._Comsultar |

3 Presione el boton | Modificar para activar los campos actualizables.

A Kantenimipnto dz Usyarins - Mizrasaft internet Explorer

Archive  [dddn  Ver Favortos  Hememiertas  Ayuda

Ques D 0 @0 e s @ G- L E BOARD D

[
|
|
|
|
1
|

Quidnes Bamws B Mantenimiestos | B Priocesos . B Consultas | B ConarSesion Usuario: Jrord Sep 7 2007
Mantenimientos de Usuarios
\ “ween | Apelido Ford
i 5y Unkdades | Login JFard
“ o Marketng aave ves
4 Rearsos Humaoos =
| . Pymes B Raep'a"eta o]
| s L estado  (Ae ¥
i Tipo A b
| [ Moeve | [ Grabar | [ Consuttar | | Modificar |
i
1
i
|
| v

"*’;"imn!o € ca o TERaal sl e ,,J.)U,QJ,,,_);EJW Jﬁt]q \nﬁ,.‘

Figura 8.4: Actualizacién de un Usuario.

10. Actualice los campos que desee a dicho usuario.

11. Haga clic en el botén l__G'mhL] para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel usuario seleccionado. Luego se cargarda el siguiente
mensaje de confirmacion.

BIBLIOTECA
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&_\.i.cmsuft_ Internet Eﬁ(plure_r _

Transaccion realizada correctamente

Figura 8.5: Confirmacién de Actualizacién de un Usuario.

8.3. PAGINA DE ASIGNACION DE CATEGORIAS A UN USUARIO.

A través de esta pagina se podra asignar categorias a un usuario encuestador.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcién Procesos — Asignacion de
Categorias ubicada en el ment principal.

3 Asignocinn. de Cateanring o Usuprios - ot Interiet Explorar

Figura 8.6: Pigina de Asignacion de Categoria.

BIBLIOTECA
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Descripcion de la pagina

Icono para limpiar las cajas de texto.

Botén para agregar o modificar una asignacion existente.

Boton para consulta especificad de categoria.

Botoén que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

Permite seleccionar el usuario.

Q= = T O W o

Permite seleccionar las categorias por usuario.

Tabla 8.3: Descripcion de Pigina de Asignacion de Categoria

8.3.1. ;COMO ASIGNAR CATEGRIAS A UN USUARIO?

1. Haga clic en el boton @ (Ver figura 8.6 opcion B).
2. Seleccione el Perfil (Ver figura 8.6 opcion F).

3. Seleccione las opciones que va a relacionar al perfil (Ver figura 8.6 opcion G).

4. Haga clic en el botén I_EEE_J (Ver figura 8.6 opcion C).
Si todo esta correcto saldra el siguiente mensaje de confirmacion.

Microsoft Internet Explorer

! > Transaccion realizada correctamente

|_ Aceptar_

Figura 8.7: Mensaje de Confirmacion de Ingreso de un Usuario.

8.3.2. ;COMO ACTUALIZAR LAS CATEGORIAS A UN USUARIO?

1. Seleccione el usuario a consultar.(Ver figura 8.6 opcion F).
2. Presione el boton. Consultar |

3 Presione el boton | Modificar para activar los campos actualizables. BIBLIOTECA
CAMPUS
PENA
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a #ieienecidn de Categnrias 2 Usuariss Rirasott Internet | spinrer I F ] - g
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Usuario
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Figura 8.8 : Actualizacién de Asignacion de Categorias.

6. Seleccione las categorias a asignar al usuario.

7. Haga clic en el botén mj para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel usuario seleccionado. Luego se cargara el siguiente
mensaje de confirmacion.

#Microsoft Internet Explorer

il } Transaccién realizada correctamente

Figura 8.9: Confirmacién de Actualizacién de un Usuario.
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8.3. PAGINA DE CREACION DE ENCUESTAS.

A través de esta pagina se podra crear o actualizar una encuesta existente siempre y
cuando esta no tenga resultados.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Procesos — Creacidon de
Encuestas ubicada en el ment principal.

:Mu:ﬁim viento de Encuesias - Hicrosoft Interpet [xplorer

|
| Guidnes Somas b Mantanimisntas b Procescs B

, _ Codigo

| f i .
| Titulo Marcas de Ropa

{ ~ Estado Activo

| [irwsuamemnascf Pregunta

i $ ¥ | TipoPregunta CheckBox

|

{

1
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Agregar o actualizar una pregunta

Icono para limpiar las cajas de texto.

Boton para consulta especificad de categoria.

Botén que lleva a la pagina de agregar respuestas.

Permite ingresar codigo de encuesta a consultar

Permite seleccionar la categoria.

Permite ingresar el titulo de la encuesta.

Permite seleccionar el estado.

Permite ingresar o actualizar una pregunta

Permite seleccionar el tipo de pregunta

R | | Q= =T A = P

Permite seleccionar la pregunta a modificar

Tabla 8.4: Descripcién de Pagina de Creacién de Encuestas

8.3.1. ;COMO CREAR UNA ENCUESTA?

Haga clic en el botén IE (Ver figura 8.10 opcion B).
Seleccione la categoria (Ver figura 8.10 opcion F).
Ingrese el titulo (Ver figura 8.10 opcion G).

Seleccione el estado (Ver figura 8.10 opcion H).

. Ingrese la pregunta (Ver figura 8.10 opcion I).

Seleccione el tipo de Pregunta (Ver figura 8.10 opcion J).

Haga clic en el bot6n | Agregar | (Ver figura 8.10 opcion A), para agregar mas
preguntas repetir desde el paso 5.

Las preguntas se iran agregando al gridview (Ver figura 8.10 opcién K).

Después de haber agregado las preguntas se debera presionar el botén

|  Agregar Respuestas (Ver figura 8.10 opcion D) este boton los llevara a

la siguiente pagina en donde podran ingresar o modificar las respuestas.

e T e e n S N2
EDCOM Capitulo 8 - Pdgina 10 ESPOL
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Figura 8.11: Piigina de Creaci6n de Respuesta a Encuestas.

A | Permite visualizar todas las preguntas creadas para la encuesta seleccionada.

Permite consultar las respuestas y visualizar la caja de texto para agregar

=

respuestas para la pregunta seleccionada

Permite ingresar o actualizar una encuesta existente.

Permite ingresar o actualizar una respuesta existente.

Permite ingresar codigo de encuesta a consultar

Permite visualizar las respuestas creadas para la pregunta seleccionada.

Permite seleccionar una respuesta para modificarla.

=111l -1 e

Permite regresar a la encuesta.

Tabla 8.5: Descripcién de Pagina de Creacion de Respuesta a Encuestas

10.  Dar clic sobre la opcion respuestas (Ver figura 8.11 opcion B), se visualizara una
caja de texto para ingresar la respuesta.

BIBLIOTE!

11.  Ingresar la respuesta (Ver figura 8.11 opcion C) CAMP

PEN
12.  Hagaclic en el boton | A9"93r | Ver fioura 8.1 opcién D).
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Para agregar respuestas a otra pregunta presione el boton | _>>Regresar | y

repetir desde el paso 10.

8.3.2. ;COMO ACTUALIZAR UNA ENCUESTA?

1. Ingrese codigo de la encuesta a consultar.(Ver figura 8.10 opcion E).

2. Presione el boténﬂ"i'l“a_'}, si la encuesta tiene respuestas registradas no se la
podra modificar caso contrario si.

3. Hacer clic en la opcion modificar (Ver figura 8.10 opcion K) sobre la pregunta
que se quiere actualizar.

4. La pregunta seleccionada se visualizara en la caja de texto de pregunta (Ver
figura 8.10 opcion I).

5. Actualizar la pregunta y presionar el botén | Agregar | (Ver figura 8.10 opcion
A), para modificar otras preguntas repetir desde el paso 3.

6. Para actualizar las repuestas presione el boton |  Agregar Respuestas |

(Ver figura 8.10 opcion D).

7. Dar clic sobre la opcion respuestas (Ver figura 8.11 opcion B), se visualizara las
respuestas que tiene dicha pregunta.

8. Dar clic sobre la opcién modificar (Ver figura 8.11 opcion B), la respuesta
seleccionada se visualizara en la caja de texto de respuesta (Ver figura 8.11
opcion C).

9. Actualizar la respuesta y Haga clic en el botén | Agregar | (Ver figura 8.11

opcién D).
10. Para actualizar otra respuesta para dicha pregunta repita desde el paso 8.

11. Para actualizar la respuesta de otra pregunta repita desde el paso 7.

BIBLIOTECA
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8.4. PAGINA DE CONSULTA DE CATEGORIAS.

A través de esta pagina se podra consultar las categorias creadas.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcién Consultas — Categorias ubicada
en el menu principal.

Figura 8.12: Pagina de Consulta de Categorias.

Descripcion de la pagina

Seleccion de criterio de Blsqueda.

Boton para ejecutar la consulta.
Muestra el resultado de la consulta.

S| A = >

Tabla 8.6: Descripcion de Pagina de Consulta de Categorias
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8.4.1 ;COMO CONSULTAR LAS CATEGORIAS?

1. Seleccione el Criterio de Bisqueda (Ver figura 8.12 opcion B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizaran las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

2.1 Si selecciona el criterio de bisqueda codigo se visualizaran dos cajas
de texto en donde debera ingresar el rango de codigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura.

4 Intranet locsl

- FISOBERTER RI « 5 5. ek

Figura 8.13: Pagina de Consulta de Categorias por Cédigo.

ik Si selecciona el criterio de busqueda descripcion se visualizaran una
cajas de texto en donde deberd ingresar la descripcion consultar tal
como muestra la siguiente figura.

EDCOM Capitulo 8 - Pdagina 14 ESPOL
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Figura 8.14: Pagina de Consulta de Categorias por Descripcion.

3. Haga clic en el botén _Co™S4Mar | ver fiourn 8.12 opcién C).

4. Se visualizaran los resultados (Ver 8.12 opcion D).

8.5. PAGINA DE CONSULTA DE USUARIOS.

A través de esta pagina se podra consultar los usuarios creados.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Consultas — Usuarios ubicada
en el mena principal.

EDCOM Capitulo 8 - Pagina 15 ESPOL
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B Consulta de uswarios - Microsoft infernet |
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Figura 8.15: Pagina de Consulta de Usuarios.

Descripcion de la pagina

Seleccion de criterio de Busqueda.

Boton para ejecutar la consulta.
Muestra el resultado de la consulta.

o Al =W >

Tabla 8.7: Descripcién de Pagina de Consulta de Usuarios

8.5.1 ;COMO CONSULTAR LOS USUARIOS?

1. Seleccione el Criterio de Bisqueda (Ver figura 8.15 opcion B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizaran las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

21 Si selecciona el criterio de busqueda codigo se visualizaran dos cajas
de texto en donde debera ingresar el rango de codigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura.
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Figura 8.16: Pagina de Consulta de Usuarios por Cédigo.

5 Si selecciona el criterio de bisqueda nombre se visualizaran unas
cajas de texto en donde debera ingresar el nombre a consultar tal
como muestra la siguiente figura.
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Quires Somos B Mantenimismos B Procesas b Consukas b CemarSesion Usuario: JFord Sep 8 2007
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[(cometa }

A

Figura 8.17: Pigina de Consulta de Usuarios por Nombre.

3. Si selecciona el criterio de busqueda estado se visualizaran un combo en
donde debera seleccionar el estado a consultar tal como muestra la

siguiente figura.

BIBLIOTECA
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Figura 8.18: Pigina de Consulta de Usuarios por Estado.

3. Haga clic en el boton -C2"UMar | Ve fioura 8.15 opcién C).

4. Se visualizaran los resultados (Ver figura 8.15 opcién D).

8.6. PAGINA DE CONSULTA DE ENCUESTAS.

A través de esta pagina se podra consultar las encuestas creadas.

Para acceder a

en el ment principal.

esta pagina debe hacer clic en la opcion Consultas — Encuestas ubicada

BIBLIOTECA
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3 Concults de Encuestas - Microsoft Internet Explarer

Archivo  Edidin  Ver  Favoritos  Herramiantas  Ayuda
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Software Preferido’ ) ©
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Figura 8.19: Pigina de Consulta de Encuestas.

Criterio Busqueda por fecha desde.

Criterio Busqueda por fecha hasta.

Permite seleccionar categoria a filtrar.
Ejecuta la consulta

Se mostrara el resultado de la consulta

Permite consultar las preguntas que tiene la encuesta seleccionada

Permite regresar para consultar las preguntas de otra encuesta

Permite consultar las respuestas para la pregunta seleccionada

- T Q= m O O R P

Muestra la respuestas que tiene la pregunta seleccionada

Tabla 8.8: Descripcién de Pagina de Consulta de Encuestas

BIBLIOTECA
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8.6.1 ;COMO CONSULTAR LAS ENCUESTAS?

1. Seleccione el Criterio de Busqueda (Ver figura 8.19 opcioén A,B,C).

2. Haga clic en el botén _Consultar | (Ver figura 8.19 opcién D).

3. Se mostraran todas las encuestas que cumplan este criterio y que hallan sido
creadas por el usuario longoneado (Ver figura 8.19 opcién E).

4. Dar clic sobre la opcion pregunta (Ver figura 8.19 opcion F), se visualizaran
todas las preguntas que tiene dicha encuesta (Ver figura 8.19 opcién 1),

5. Dar clic sobre la opcion respuestas (Ver figura 8.19 opcion H), se visualizaran
todas las respuestas creadas para la encuesta seleccionada.

6. Para consultar la informacion de otra encuesta dar clic en el boton

| >>Regresar | y repetir  desde el paso 4.

8.7. PAGINA DE CONSULTA DE RESULTADO ENCUESTAS.

A través de esta pagina se podra consultar los resultados de las encuestas creadas.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Consultas — Resultado de
Encuestas ubicada en el menu principal.
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B Pagina Principal - Microsoft Intaynet Explorer
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Figura 8.20: Pigina de Consulta de Resultado de Encuestas.

Nombre del usuario en sesiéon.

Link para cerrar sesion del usuario.

Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador.
Fecha Actual.
Link para ver Resultado de la Encuesta.

= S A = =

Tabla 8.9: Descripcién de Pagina de Consulta de Resultado de Encuestas

8.7.1  ;COMO VER LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS?

1. Dar clic sobre la opcion Ver Resultados (Ver figura 8.20 opcion H).

2. Se visualizara la siguiente pagina con los resultados de la encuesta seleccionada.
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Figura 8.21: Pagina de Resultado de Encuestas

8.8. PAGINA CERRAR SESION.
A través de opcion se podra cerrar sesion.

Para acceder a esta pagina debe hacer clic en la opcion Cerrar Sesion ubicada en el
menu principal.
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X Cerrar Sesion - Biciosoft Internet Explarer
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Figura 8.22: Pagina de Confirmacién de Cerrar Sesion.
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9  PAGINAS DEL USUARIO ENCUESTADOR.
9.1. ;COMO REALIZAR LAS ENCUESTAS?

1. Iniciar Sesion

2. Ingresar el usuario y contraseiia

T Sl e, s e A A U Sl Al o st N . S

j BIBLIOTECA
& CAMPUS
it o i § FENA
ﬁ:@t@mo@@‘:i
e.®@toaac@os
I . .‘@
1 eoe 000

L RET ST —— 3

-u""‘n

Figura 9.1: PAgina de Inicio de Sesidn.
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2. A continuacion visualizara una pagina donde se mostraran todas las categorias
Asignadas al usuario que inicio Sesion.

Computacicn ® i
Tecnologia &4
- Ruimales L 41
- Celulares g

1009l &
12006600000 o
| 60 0@ @ il sty

4

Figura 9.2: Pagina de Categorias.
3. Seleccionar la categoria de encuesta que va a realizar.

4. A continuacion se mostrara una pagina donde se visualizaran las encuestas
creadas en dicha categoria.
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Figura 9.3: Pagina de Encuestas.

5. Seleccionar la encuesta a realizar.

6. Se visualizard una pagina con las preguntas de dicha categoria,
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Sitio Web de Encuestas en un Mall
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Figura 9.4: Pagina de Preguntas.
7. Seleccionar la pregunta a responder.

8. Se visualizara una pagina con las opciones de respuesta.
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Figura 9.5: Pagina de Respuesta.

9. Seleccionar la opcion de respuesta y presionar el botén enviar.
10. Para responde otra pregunta repetir desde el paso 7.

11. Después de haber respondido las preguntas presionar el boton Volver a Pagina
Principal, para seguir realizando mas encuestas.
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GLOSARIO DE TERMINOS.
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Actividad _de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (raton).

La computadora ejecutara una operacion de "escritura” cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla.

Actualizar: Poner al dia la informaciéon presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

@) _(arroba): Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Termino utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, ¢stos programas deben
actualizarse peridédicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como
por gjemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el
término "programa".

Aplicacion Web: Programa sofiware que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Codigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar lodas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también niimeros v signos de puntuacion.



Atributes: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

Banner: Grifico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible, las barras de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento
que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menas: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los ments de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de Titulo

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de didlogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas para cubrir requisitos de procesos y recuperacion de informacion.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1. Un bites la
unidad mas pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Esa secuencia de nimeros (byte) pueden simbolizar una letra
0 un espacio (un caracter).

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos maés
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccién de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccién En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria.




Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campeo numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

Campo _alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito. letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electronico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve so6lo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" est4 disefiado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores” especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrénico compuesto badsicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares. como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador.

Contraseita_o_Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
niimeros y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
sistemas y recursos de la computadora.

Correo_electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookie: Pequefio archivo de texto que un sitio Web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos I0gicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.
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Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S.. una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacién de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplazo por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion
hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccidn tnica que identifica a
un equipo host en una red, identifica a un equipo como una direccién de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Una direccion IP se suele representar en una notacion decimal con puntos que indica
cada octeto (ocho bits o un byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa
cada octeto con un punto. Por ¢jemplo: 172.16.255.255.

Disco Rigide: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide
Gigabytes (Gb).

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

Download é descargar: En Internet es el proceso de transferir informacién desde un
servidor a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clie: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacién, como
por ejemplo: minimizarla. -

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo como
por ejemplo: la barra de Titulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.




Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
didlogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica v de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HITML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet.

Extensién: Esta compuesto por un punto v un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademads, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Por Ejemplo: “Aral,
Verdana, otras™.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10”. Cuando se emplea el

sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2' , o sea
1.073.741.824.

Grupo de Trabajeo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras

agrupadas para facilitar su presentacién. Cada grupo de trabajo estd identificado por un
nombre exclusivo.




Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet explorer version 4.0 o superior, que puede usarse para crear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinamicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML,
los autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de
programas

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un

la WWW,

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,

no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Solo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.




Informacién: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruecion 6 Sentencia: Conjunio de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su cédigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, vy es interpretado por navegador al
leerla.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con
escala de grises.

Login Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
: C1a ¢ g yaque g P

quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.




Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena

permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menis aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un ment, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de sofiware que permite al usvario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comiinmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que estd conectado a lared y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre v contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona estd autorizada para usar el
Sistema.

Pagina Principal: Home Page ¢ Péagina Inicial de informacion de un grupo de paginas,
un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pagina Web: Documento de World Wide Web, Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML., con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.
Pixel: (Picture Cell). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido por

uno o mdas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.




Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. L.a misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuc que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por ¢l que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
opher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucién o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchute utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ¢ un médem. La informacién se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

Raiz_de la_Aplicaciéon: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos cerca
de un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con

informacién y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta Absoluta: Es aquella rula que hace referencia al drive.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento.




Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
gue se ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de cddigo
que intercambia informacién con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y sofiware de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL; (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estindar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.
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Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una CAMPUS
red transmiten y reciben datos. PENA

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: hitp://www.microson.com.




USB: Tecnologia que facilita la conexién de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente tos dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parle trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario; Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacion.
Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Yideo: Sefales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Graneo de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre Internet
y proporcionan una forma rentable de publicar informacion, permitir colaboracion vy
flujo de trabajo. y entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado desde
cualquier lugar del mundo.
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