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Manual de Usua¡io Sirb lleb de Encuestos en un Mall

1. GENERALIDADES

1.T. INTRODUCCIÓN c P,

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquie¡ nivel, ya que consta de

distintos capitulos que contienen información clara y concisa acerca de cómo operar el

Sitío Adminislrativo de E¡rcuestas.

Es importante consultar 
"116 

¡1¿1,,a1 antes y/o durante la utilización del Sitio Web ya

que facilitani paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2. OBJETTYO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal

encargado del manejo y administración del sistema: entre los temas que detallaremos en

los capítulos tenemos a continuación:

l. Guía parra conocer el entomo de Windows.

2. Como navegar en el Sitio Web de Encr¡estas en un Mall.

3. Guía para manejar cada una de las opciones del Sitio Web

4. Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de wra explicación detallada
e ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

1.3. A UUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual est¡í orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de

operación de la Adminisuación del Sitio Web.

Administr¡don Es la persona encargada de interactuar con el Sitio Web, puede ver
modilicar, eliminar o ingresar alguna información referente a la Opciones que
administre.

Cüente: Persona encargada de crear sus encuestas y administrador a sus usuarios
encuestado¡es.

Encuestadores: Persona encargada de realizar las encueslas a las diferentes personas de

acuerdo a las categorias asigrradas.

r-Es

EDCOM Capitulo I - Pdgina I ESPOL



,r^s f.os conocimientos mínimos que deben tener las personas que operanfur el Sitio Web

LO QUE DEBE CONOCER

son:

l. Conocimientos básicos de las her¡'¿mientas de acceso Web.
2. Conocimientos brásicos de Intemet.
3. Conocimientos hisicos de Wi¡dows.

T.5. ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

T¡bla l.l : Organización de este maltual

Generalidades

Capítulo I :

Capítulo 2:

Generalidades

Ambiente Operacional

Capitrlo 3: Requerimientos de l{ardware.

Capitulo 4: Requerimientos de Software

Operación

Acceder al Sitio Web.

Como Navegar en el Sitio Web.

Páginas del Usr¡ario Adminisnador.

Pr{ginas del Usuario Cliente.

Páginas del Usuario Encuesoador.

*
,';
I E

BIBLIOTECA

PEÑAAnexo

EDCOM CapÍtulo l - Ptigina 2 ESPOL

Manaal de Asua¡io Sirio lleb de Encuestas en un MaIl

{
1.1.

Explicación de la interfaz Gráfica.

Capítulo 5:

Capíhrlo ó:

Capítulo 7:

Capítulo 8:

Capitulo 9:

Anexo l: Glosario dc Términos.



Manuol de Usua¡io Sitio |feb de Encueslas en un Mall

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL
Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Ademtis incluye
información adicional que serviÉ para orientar al usuario sobre el coÍecto uso de la
computadora.

1.7.T. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Tabla 1.2: Cotrvenck res d€ formrto de tertó

1.7.2. CONWNCIONES DEL MOUSE

T¡bla l3: Convencion€s del mous€

Tipo de lnformaciónFormato

Viñeta Numérica I Numeración de procedimientos paso a p¿rso.

I'érminos a Resaltar por su importancia-

Menor que - Mayor que
Nombre de opciones que puede elegir el usuario, ya

sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Gúñco del botón Palabra botón y a su lado ini la representación gnífica-

,r@?Ñ

Término Significado

*Señalar' Colocar el extremo superior del Mouse sobre el

elemento que deseo señalar.

"H¡cer elic" Prcsionar el botón principal del Mouse (generalmente

el izquierdo) y solta¡lo inmediatarnente.

EDCOM Captlulo 1- Púgina i ESPOL

1.7. CONVENCIONES TTPOGR/LFICAS
Antes de utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las convenciones tipogniLficas
y los términos utilizados eu el mismo.

Negrita



Manaal de Usuario Sitio Weh de Encuestos en un Mall

Tecla Significado

Tecla

ENTER(f,NTRAR)
Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el

manual diÉ 'Presione ENTER".

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales para moveñe

(izquierda derech4 aniba abajo) en los diferentes

elementos de un control de la pantallq un elemento a

lavez.

Teclas de ¡vance de página

(Inicio- Fin

Av. Pág. - Re. Pág.)

Las teclas de avance de página son utilizadas para

moviliza¡se entre varios elementos de un control de Ia

pantalla

Tecla TAB
Tecla utilizada pa¡a moverse entre los dife¡entes

controles de la fomra.

Adicionalmente puede utilizar ohos elernentos del
teclado. Por ejemplo:

Shift + Tecla es utilizado para que se active la
función que estrá graficada en la parte superior
de TECLA, siempre que ésta cunpla mínimo
dos fi.rnciones.
Alfcr + Tecla, es utilizado para que se active
la tercera función de Tecla si la tuviere.

Tabla 1.4: Convenciones d€l tcclrdo

T.7.1. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran información acerca de los crrores, notificaciones y avisos.

BIBUOTECA
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PEÑA
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Capílalo l - Ptígina 1

Otras Tecl¡s

1.7.3. CONYENCIONES DEL TECLADO

EDCOM ESPOL



Manual de asuario Sitio lÍeb de Encuestts ea un Mall

usuarh m reqHrado

Figura l.l: Mens¡je de lnformación

1.8. SOPORTE TÉCNICO
Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento .del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

BtsUOTECA
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Manual de Usuuio Sitio Web de Encuestas en un Mall

2. EXPLICACIÓN DE LA INTEREAZ GRÁFICA

2.1. ATIBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecerá la ventana principal de Windows, €sta ventana es el
centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a diferentes aplicaciones
desde la barra de tareas o el Escritorio.

F¡gurr 2.1: Ventare Principal de Windows o Escritorio.

BIBLIO]ECA
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Manu¿l de Asuario Sitio lYeb de Encucstas en un Mall

2.2. INTRODACCIÓN AL AMBIENTE OPERACIONAL

En esla sección se presenta el ambiente de Windows y le permitiná poner manos a la
obra rápidamente. Aquí aprendeni cómo realizar las tareas más comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
miis tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows, podná encontrar tareas comtmes en
contenido y en índice, y buscar un texto determinado media¡le la ftcha Busca¡.

Para iniciar la ayuda hacer clic en el botón @ continuación en

t) AyJda y sopotte tés*o- aparecerá la siguiente pantalla donde r¡sted podr:í escoger el

tema de a¡uda del cual desee informarse.

Figura 2.2: Prntalla del m€nú de Windows
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2.3. QUE HAY EN EL ESCRTTORTO DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows aparece¡án determinados
iconos en su escútorio, en la siguiente ilustración ve¡á los más importantes:

Icono Descripción

Hacer doble clic en este icono. para ver el contenido

de su PC y administrar sus archivos.

Hacer doble clic en este icono para ver los recursos

disponibles en la red, podná darse cuenta si su PC

tiene acceso a ésta o puede conectarse.

i1.:"- 1.a

AI hacer clic sobre este botón que se encuentra

ubicado en la barra de tareas, podná iniciar

programas, abrir documentos, cambia¡ la

configuración del Sistema, obtener ayud4 buscar

elementos en su PC y muchas opciones miás.

Al hacer clic sobre este icono se accede al Intemet.

T¡bla 2.1: Escritorio de rrYindows
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2.3.T. EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

I-a primera vez que inicie Windows, encontrará el botón
tareas de la parte inferior de la pantalla.

en la barra de

La baria de tareas contiene tambien el nenú laieio y el á¡ea úc notificaciones, donde
podní ver el reloj. Otros iconos del rárea de notificaciones pueden aparecer

temporalmente y móstrar el estado de las actividades en curso. Por ejemplo, el icono de
la impresora apa.rece cuando se envía un archivo a la impresora y desaparece cuando
finaliza la impresión.
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CaÁa vez que inicie un programa o abra una ventana en la barr¿ de. tareas aparecení el
botón que represente a dicha pantalla Al cerra¡ una ventana su botón desaparecerá de la
barra de tareas.

Figure 2.3: El botóo itric¡o y la bsrra d€ tsreas
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2.3.2. TNICIAR EL TRABAJO CON EL MENÚ INICIO.

El menú Inicio contiene todo Io que necesita prira empezar a utilizar Windows. Aquí
puede:

¡ Iniciar programas
o Abrir archivos
. Personalizar el sistema con el Panel de control.
o Obtener ayuda si hace clic en Ayuda y soporte tecnico.
. Buscar elementos en el equipo o en'Intemet si hace clic en Busc¡r
r Y mucho m¿ís.

Algunos comandos del menú Inicio tienen una flecha hacia Ia derech4 lo que signiñca
que existen opciones adicionales en un menú secundario. Coloque el ptmtero sobre r¡n
clemento con una flecha y aparecení otro menú

La parte izquierda del me¡rú Inicio se ach¡aliza con vínculos a los programas que utiliza
más a menüo. En la parte superior izquierda hay elementos fijos, accesos directos a
cosas como el explorador de Intemet y el prograrna de correo electfónico.

t1","-" . .,

(,:;1\',!.'+
BELIOTECA
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Figurs 2.4: Menrl Inicio.
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Windows organiza la información a través de carpetas, tal como se lo haría en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en MÍ
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una uridad de disco, podni ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Ad!{ Eddó. l, E*'t r Ur.'¡d't. .r!¡¿.
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Figura 2.5: Contenido de Mi PC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de herramientas,

en el botón ? 
, o bien presione la tecla RETROCESO.

Si la barra de herramientas no estií visible, haga clic en el Menú Zer y a continuación en
Ba¡¡a de Henamientas.

Tabl¡ 2.2: Convenciones de ltrtemet Explorer
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Presionar Par¡
CTRL.+E Seleccionar todo.

r'5 Actuelizar una ventana-

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

EDCOM Capltulo 2- Prígina ó ESPOL
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2.5. BíTSSUEDA DEARCHTVOS O CAWETAS.

Resulta fácil localizar archivos y caryetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo nípidamente, puede utilizar el comando
Bascar del menú Inicio. En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones,
como son: buscar imágenes, documentos, todos los a¡chivos y carpetas, equipos o
p€ñ;onÍrs, inforrnación sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las
preferencias. Al hacer clic en 'busca¡ todos los archiws y carpetos' debení coloca¡ todo
o parte del nombre del archivo e indicar en dónde desea realizar la búsqued4 luego haga
clic en el bolón "Búsqued¡" y, a continuación, aparecenin los resultados en el lado
derecho de la pantalla- Para búsquedas más especificas puede utiüzar las opciones
avanzadzq. Si desea cancela¡ la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el
botón "Detencrt'.

i. ¡d *n.
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2.6.

Figura 2.6: Búsqueda de Archivos o C¡rpetas

EXAMINAR CON EL EXPLORADOR WINDOWS.

El Explorador de Windows permite üsualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Progmmas y, a continuación haga clic en el
Explorodor de Wndots. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el
contenido de la unidad o de la carpeta que se elija.

qibd(é, <i,bú*r

tr#g**-
Figura 2.7: Erplorando su PC.
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2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER.

2.7.1. MANE"IO DEL INTERNET EXPLORER
2

Botón Atrls: Haga clic para volver a la pagina anterior.

(9**'
Botón Adelante: Haga clic para ir a la piigina siguiente de rma serie de páginas
visitadas.

Botón Actualiz¡r: Haga clic en el botón para actula,lizar la información de la última
prágina o la que esperaba Esto es útil si ve infomlación antigua en una piígina que se

actualiza con frecuencia o si los grrlficos no apa.recen correctamente.

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqucdr: Haga clic aquí para abrir la barr¿ de Búsqucda, donde puede elegir
un servicio de búsqueda y buscar en Intemet.

/, I abqreda

Botón Favoritqs: Haga clic aquí para abrir la barr¿ de Favodtos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia- 

"1:ji ravaitos

Brrra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

Lr r,.iú¡ I ÉJ Cttfl lDot*5\H+iTorsltrn{f or\rat_fr,ltm

- lkln

o P.

,l.r
i!]
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Brrr¡ de Estado: Observe la esquina inferior izquierda de la página para ver el proceso
de la página Web. La pale derecha le indica en qué zona de seguridad estii la página
act¡'al y muestra un icono de candado si estri en un sitio seguro.
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2.7.2. BASCARINFORMACIÓN.

AI dar dic en el botón Bnsqueda de la barra de herr¿mientas del Explorador, se abrirá
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: Eu Mi PC, haga clic en el me¡ú Ve¡, seleccione Bana del Explorador y haga
clic et Búsqueda

El Ayudante de Busqueda la ayudaní a definir la búsqueda- Elija el tipo de información
que desea encontrar (como una página Web, una empres¿¡ o la dirección electrónica de

rma persona) y el Ayudante de Búsqucda elegiÉ el servicio de búsqueda especializado
en esa área.
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Figura 2.8: Búsqueda desde lnterneL
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2.7.3. VOLYER FÁCILMENTE A LOS SITIOS ÚTTTNS.

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del Moase (ratón). Puede agregar elernentos f¿icilmente a la lista
mediante el menú Favorifos, Para facilitar el acceso a las pfuinas Web favoritas, haga
clic en ef botón Favo¡ilos que contieire los accesos directos a todos sus elernentos
favonios.

rodo pcro fu rnóyl
Figura 2,9: Botór de Favoritos en e¡ Intertret Explorer.
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Nota: En Mi PC, haga clic en cl menú Ver. seleccione Bar¡a del Explorador y luego
haga clic cn Favoritos.
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2.7.1. CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACIÓN

Al hacer clic en el bolón Hisro¡iol de la barra de herr¿mientas del explorador, se abre la
barra de historial, que muest¡a un regisFo de todos los sitios üsitados en los últimos 20
días, incluid"s paginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el ntirnero de días
que desea mantener el Historial.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú l/er, seleccione Barra del Explorador y htego
haga clic en Hklorial. Puede ordena¡ la lista de varias formas para hacer m¡ís Frícil la
búsqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.
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Figura 2.10: Botón del Histori¡l en el ltrternet Explorer.

2.7.I CONFIGURAR PÁGINA DE INICIO.

Se puede configurar el Internet Explorut Wa que al abrirlo, aptezra por primera vez
la página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiiiza
Intemet Explorer la pfuina de inicio ya esUá elegida de manera predeterminada. Una
Égina de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http://www.msn.com4. Además de proporcionar correo electrónico f,áoilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece r¡na ubicación central y
organizad4 desde la cual puede tener acceso a información útil- La página de .inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.
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)
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Para configurar una pigina de inicio diferente cúa vez que abrimos el Intemet
Explorer, haga clic en el menú Henami¿nlts y a continuaciór¡ en Opciones de
Interiet. En la fich¿ General Wesione el botón Usar aclual. Muchas priginas de inicio
habituales (incluida la prágina principal de msn.com) facilitan esta operación al incluir
un botón o un vinculo que conüerte esa pígina en su página de inicio de manera
automática

Oís qr pueda gr¡ddü l¿.
20

t¡5$....

tm
Figura 2.1l: Configurar h Página de lnicio del Internet Erplorer.

2.8. ACERCA DE INTERNET.

CORREO ELECTRÓNICO.2.&t.

Correo electrónicó, en inglés e-mail, es un servicio de red para ¡Érmitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, nápida y económica manera de envia¡ información y archivos por uü costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globalización económica.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Se recomienda el siguiente üpo de hardware para que el Sitio web tenga un buen
funcionamiento:

Tabl¡ 3,1: Rcquerimientos de hardware

Nota: El sitio Web, puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento mínimo decaería si ud. esta acostumbmdo a ejecutar varias aplicaciones.
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Equipo Características Descripción

Estación de trabajo.

Procesador lntel, lntel Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior
MemoriaRAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 5r2 Kb
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15""
Unidad de Disquete De 1,,t4 Mb
Mouse 2 o 3 botones

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarieta de Red 3 COM o genérica

Dispositivo Móvil.

i

I

Red móvil Norteamérica: redes
GSlvl/GPRS de 1900 MIlz
Europa/Asia-Pacífi co: redes
GSM/GPRS de 900 MHz
Europa/Asia-Pacífico: redes
GSI,í/GPRS de 1800 MHz
Norteamérica: redes
GSM/GPRS de 850 MlIz
Redes EDGE 5

Memoria Memoria flash de 64 MB
Pantalla Tamaño de

configurable
Pantalla a color
Retmilurninación

fuente

*

€ P

's
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Sitio de Encuestas

4. REQUERTMIENTOS DE SOFTWARE.

Se recomienda que en su computadora tenga instalado algún sistema operativo, ademiás

del explorador de IntemeL

Tabla 4.1: Requerimientos de Softvare

A
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Logotipo Descripción del Programa

,,{'iíiífioo*

Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me.
Microsoñ Windows 2000
Microsoft Windows Xp.

ffi
Internet
LxFrl'lrBr

Windows CE

EDCOM ESPOL

Manual de Usua¡io

Internet Explorer 4.0 o Superior.
Nestcape Navagation 4.0 o Superior.

I
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5. ACCEDER AL SITIO WEB.

En este capíhrlo se explicara paso a paso lo que debe hacer para acceder al sitio Web.

5.1. ACCEDERALSITIO.

Para acceder a la prígina del sitio Web debeá seguir los sigüentes pasos:

2. El sistema operativo Windows XP, empezará a crirgarse. Y se mostrará el
escritorio de Windows.

3. Haga doble clic el icono de Internet Explorer ubicado en el escritorio donde se

abriÉ el browser y se cargará la página que está configurada como piigina de
inicio.

, e : * t6a -, ' .j I
" ú¡, .

Cot,gle
L.t úe hd rts{ ¡.:

I LgñEd l{ p:Eal 

-Figure 5,1: Prtrtrlh de Internet Erplorer.

4. Escriba la dirección del Sitio Web de EDCOM @p/A^U¡¿e¡cr¡9§tas.cq!q) en
la barra de dirección y aparecerá la siguiente página en donde se debeni ingresar
el usuario y contraseña .
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l. Encienü el switch de potencia del CPU (power ON) y encienda el switch de
potencia del monitor (power ON).

Figura 5.2: Cargando Sitio de Eocuestzs.



Manaal de Usuario Sitio ll/eb de Encuestas en un Mall

5.2. ACCEDER AL SITIO DESDE DISPOSITTVO MOWL.

Para acceder a la prigina del sitio Web deberá seguir los siguientes pasos:

l. Encienda el dispositivo móvil.

2. El sistema operativo Windows CE, empezaní a cargars€. Y se mostrará el
escritorio de Windows.

3. Haga clic sobre la barra de inicio y a continuación haga clic en Intemet
Explorer donde se abriní el browser y se carganí la página que estii configurada
como página de inicio.
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Fieura 5.3: Escritorio de Dispositivo Móvil.
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5. Escriba la di¡ección del Sitio Web de EDCOM
//www.encuestas.cori/mov en la barra de di¡ección y apareceni la

siguiente página en donde se deberá ingresar el usuario y contraseña.
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Figura 5,3: Página de Inicio de Sesión.
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6. ¿COMO NAYEGAR EN EL SITIO WEB?

El sitio Web contiene menús y páginas amigables de gran flexibilidad con ambiente
Windows con servicios infomrativos y trarisaccionales para así poder ser de gran ayuda
a todos los usuarios del sitio.

6"1. .CABECERA.

E- online
EncueSt0s

Figurr 6.1: Cebecer¿.

El menú del sitio es instructivo y fiicil de recorrer.

quiÉñes Sornos ) t{áhtenirnieñtos } P¡recesos } Consultas } Cerr¿rsesion

Figura ó.2: Mctrri Princip¡l del sitio EIrcOM.

63 .PÁGINA DE INGRESO DEL SITIO ADMINISTRADOR SITIO
WEB DE ENCUESTAS EN AN MALL.

Una vez que ya ha accedido a la página principal del sitio Web (ver capítulo 5) debeÉ
ingresar al sitio a través de la siguiente página

BTBLIÜTECA

CATüPUS
PEÑA
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Todas las píginas tienen tm banner y los logos correspondientes al Sitio.

6.2 .MENÚ PRINCIPAL.



Hú6 rddú¡ vr Fdt6 ¡k*.t¡ &ri.

rr rdF:/¡drdrf¡trpr6br@t¡.r6ú.'¡B

. 2 I EEú¡ tñrÉ (: . - f - 1,$r,LS .1

, .l I, " .. rqú , ¡¡d")

ft us¡árb I

ft{lr;n

C.arrlq* a zaa, Dci¡r t.*ñ.d6 d. a!t!r
o.*ñr.4. F r.nd¡ü r.r¿ r 1¡r. Ps.

Figurs ó3: Página d€ Aut€ntificsciótr.

A Permite ingresar el usuario.

B Permite ingresar la contmseña.

C Botón que al hacer clic verifica los datos que el usuario a ingresado.

Trblr ó.1: Dscripción de Páginr de Auaetrtificrsiór

6.3.1 .PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR AL SITIO.

l. En el campo Usuario digite su usuario.
B1BUOIECA
CAMPUS
PEÑA

4, Si el usuario y la contraseña ingresada son correctas y estrfur registradas el Sitio,
usted habfti ingesado al sitio según su tipo de usuario y perfil asipados por el
usuario Administrador.

Para conocer las opciones que puede usar como usuario del sitio considere lo
siguiente:

2

3

Digite su contraseña en el campo contrascña.

Haga clic en el botón A€eptar para poder ingresar al sitio

EDCOM Capítulo 6 - Prúgina 2
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Manaal de Usuario

Usuario Administrador reüse el capíhrlo 7.
Usuario Cliente revise el capítulo 8.

Usuario Encuestador reüse el capítulo 9.

Not¡:

En caso de que aparezca el siguiente mensaje:

I
f.gcfu&¡r|,.

Lr&* - ¡l 3l ; rú (/
+j hE &¿¡de¡rhedot!Éo¡bocet+

-: _ ,: ü" j", ü ..i

" rii, .' :-- - rúr

ffi
Ljsuario o drltras€ña son

i¡+tr t-g¡g--l

Figur¡ 6,4: Págin¡ de ermr en rutentific{c¡én.

Quiere decir que su usuario o contraseña son incorrectos, repita los pasos l, 2, 3
y 4 respectivamente

RBL1OTECA

"»npusPEÑA

1
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BIBLiOTECA

CAMPUS
PEÑA

CAPITULO 7

PAGINAS DEL
ADMINISTRADOR



7. PÁGINAS DELADMINISTRADOR WEB.

Una vez que ingreso aI sitio sin problemas de auter¡tificación de usuario (Capitulo 6) se

cargará la página a la que tiene acceso a continuación damos una descripción de cuales

son las priginas que tiene acceso como usuario,4dzr inist¡ado¡.

7.T. PÁGINA DE BIENVENIDA.
Página de Bienvenida para el usuario administrador Web. En el lado izquierdo se

muestra un menú con las opciones que controla este t¡sua¡io.

rrdF 6ddr ld rñrü I:'tüó Arn

t3** - r', l; i ,, rúqd. rdk r¡ , É.

aui¡¡.r sóóe ) ¡.ddñi.ñ6, I

U¡r22ü, §d?rtHsid.

usuario: lFord Sep 2 2007

VE l{ .!h¡¡!É!3

Figura 7.1: Prlgina de bienvenkt¡ del usuario Administrador Web.

T¡bh 7.l: Descr¡pcltr dG Pág¡n¡ de bie¡lvetrkh del usurrio Admin¡strrdor Web

OTECA

PUS

A Nombre del usuario en sesión. I
B Link para cerrar sesión del usua¡io. kl
C Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador. \
D Fecha Actual. BIE

Encuestas realizadas que estén activa.
P
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7.2. PÁGINA DE MANTENIMIENTO DE CATEGORíAS.

A través de esta página se po&á ingresar una nueva categoría o actualizar alguna
categoría existente.

ü-" - ¡-: i .-*
é,¡srk¡d,E,rhñtq4;*.*

- ".-- ,,*.;lb r*
"á' . -.j¡--. 

'.¡.r

Usllrior fu S.p2mO7

Figure 7.2: Págin¡ de Mrnten¡miento de Crtegorí¡.

Tabl¡ 7.2: Descr¡pción de Página de Mantenimietrto de C¡tegor¡a

1-

o?¿cA
CA¡4PU
PEÑA

A Descripción de la página

B Icono para limpiar las cajas de texto.

c
D Botón para consulta especificad de categoría

E Botón que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

F Consulta General de Categorias.

G Permite ingresar código de categoría a consultar.

H Pemrite ingresar o actualizar la descripción de una categoría. \o,J

I Pennite ingresar o actualizar la imagen de una categoría BIR

EDCOM Capltulo 7 - Ptígina 2 ESPOL
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Para acceder a esta página debe hacer clic en la opcion Mantenimiena - Categortas
ubicada en el menú principal.
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Botón para agregar o modificar una categoría exislente.
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¿CÓMO REGISTRAR UNA NAEVA CATEGORLA?

l. Haga clic enel botón
Nuevo (Ver figura 7.2 opción B).

2. lngrese la descripción de la nueva categoria (Yer figura 7.2 opción H).

3. Seleccione la ruta de la imagen (Ver figura 7.2 opción I).

4. Haga clic en el botón I Grabar (Ver figura 7.2 opción C).
Si todo estrá correcto saldni el siguiente mersaje de confirmación.

Figura 73: Mensaje de Confirm¡ción de lngreso de Categorla-

7-2.2. ¿COMO ACTUALIZAR UNA CATEGORíA EXISTENTE?

l. Ingrese código de una categoría a consultar.(Ver figura 7.2 opción G).

2. Presione el bo Consultar

3. Presione el botón I üodifi"ut para activar los carnpos actualizables.

BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

§

Transartl¡n redizad¿ correct neftet\
_!)

EDCOM Capílalo 7 - Págiaa 3 ESPOL
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elllÁ Edd. vr F&oi6 r¡ñ.¡r& áB¡h

j* - .. ,: : nir.ó '** €
t, he/¡teHálb,óro.*¿4Eq

. , :. C;-S .l
" ür , J.-... *-!

l.lanteri¡iÉnto de CategDr*É

Códgo

Oessirdón
Ior4ert

1r¡"{* I

cañdr a 2.e, o.E.¡.r n 'd.&. a. r{ú
oBrrtt a. F.rr.ó6 F.rl, YiL. tE

Figura 7.4: Actusliación de una C¡tegorf¡.

4. Actualice la descripción o imagen a dicha categoría.

5. Haga clic en el botón Gra bar para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquella categoría seleccionada. Luego se cargará el siguiente
mensaje de confi¡mación.

Figura 7.5: CorfirmacióD de Actuslizscióo de úna Categorh.
I

§Fo 1,

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Traftt¿ccúr rea¡zadd corectürEf*et\+\

llicrosoft lnlernet [xplorer tEr
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existente.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la op,ión Mantenimi¿nto - Usaarios
ubicada eo el menú principal.

¡dúó Ed.ñ \Y F.úia tbuirE ¡ndl

r)*" . , rl it i , a¡."¿ ndüó e,
. llr¡ErÉ¿da¡rFlldo¡$b^¡,Lár

, " -r. d;-S li
- 'i'

- ,¡i--. r.@t

*
f,t 

E- online

, . l-}:qF www.encuestas.comk.r¡ffi.
Encu

(ur¡ñ..h§i, i.*$hi.ftr I tñrre ) .Gh¡r ) c.r:6c,or Usuaríor -Ford

de tlsu ios

Lorñ
Cla\re

Repita
cla¡e
Estádo
T¡po

I t.- ] l cúüA I ro.rd I

Figura 7.ó: Pág¡n¡ de M¡rtenim¡ento de Usü¡rio
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7.3. PÁGINA DE MANTENIMIENTODE USUARIOS.

A través de esta pigina se podná ingrcsar un nuevo usr¡ario o ach¡alizar algún usuario

E
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Tabla 73: Dcscripciór dc Págine de Mentenimiento de Usuario

7.3.1. ¿cÓMo REGTSTRAR UNA NUEVO USUARTO?

5. Haga clic en el botón
Nuevo (Ver figura 7.6 opción B).

6. Ingrese el nombre del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opción H).

7. lngrese el apellido del nuevo usuario (Ver figwa 7.6 opción I).

8. Ingrese el login del nuevo usuario (Ver figura 7.3 opción J).

9. Ingrese la clave del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opción K).

10. Confirme la clave del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opción M).

11. Seleccione el estado del nuevo usuario (Ver figura 7.6 opción N)

12. Seleccione el tipo de usuario del nuevo usuario (Ver figum 7.6 opción O).

13. Haga clic en el botón Grahar (Ver figura 7.6 opción C).
Si todo esüi correcto saldní el siguiente mensaje de confinnación.

sPo

BIBUOTECA

CAMPUS
PEÑA

A Descripción de la página

Icono para limpiar las cajas de texto.

C Botón para agregar o modifrcar una categoria existente.

D Botón para consulta especificad de categoría

E Botón que activa las cajas de texto para poderlas acfualizat.

Consulta General de Categorías.

G Pemrite ingresar código de usuario a consultar.

H Permite ingresar o actualizar el nombrc de un usuario.

I

.l Permite ingresar o actualizar el login de un usuario

K Permite ingresar o actualizar la clave de urt usuario

M Permite confirmar la clave de un usuano

N Permite selecciona¡ el estado de un usuario

o Permite seleccionar el tipo de usuario

EDCOM Capítulo7-Ptúgino 6 ESPOL
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Permite ingresar o actualizar el apellido de un usua¡io



Tr sacci¡fl reilzda correctdrErtet\a\

llicrosoft lnternet [xptorer ffi

L\a

o
AF

\j

7.3.2. ¿CÓMO ACTUALTZAR UN USAARTO EXTSTENTE?

l. Ingrese código del usuario a consultar.(Ver figura 7.6 opción C)

2. Presione el bo Consuhar

Presione el botón I üodifi"ut para activar los campos actualizables.3

f,
r*üd trdra ¡^ó

.l*&. rl ¡l ; ., oi{"ó i.ñ f
il hrDr¡rrd:262rAqó!@tMry

!:

r' ,,i ü :',

" dl"
E //C ¿e d{6§' - r

ad¿!r,3.m6 ) k6, cq,üú ).e,si,oi U$ario: lFúd Sep 7 2rm7

ManEnimiefl tos de Lhúórils

ECódgo

fJo.rúrr
ápe¡do

LorÉr

c¡a\re

Redl¿
clave
€st*
rpo

l,!-n ll""- lf e,-r.n f r"d!- |
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Figura 7.8: Acturlización de un Usuario.
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Figura 7.7: Mensrje de Confirmaciór de Ingreso d€ un Usuerio.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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I

A[eptar



4. Actualice los campos que desee a dicho usuario.

5. Haga clic en el botón Grahar para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel usuario selecciorado. Luego se cargará el sigüente
mensaj e de confirmación.

7.1.

Figur¡ 7.9: Conf¡rm¡ciiin de Actu¡lizrción de un Usurrio.

PÁGINA DE ASIGNACIÓN DE OPCIONES POR PERFIL.

A tr¿vés de esta página se podni asignar o actualizar las opciones por perfil.

Para accede¡ a esta página debe hacer clic en la opción Praceras - Opciones por Perfil
ubicada en el menú principal.

^¡d¡É 
.dth trr retE rr'-de a^¡t

E- onl¡ne
E"/h¿ée.as

aw.iB &úor a H@i'ñ.É' , croo'g t .o !6t' t .6¿.¡e

Asig¡adln deopcioñes por Perfil

I ll&i6 LVEnE

OCtrr..
trca¡dB
úCfjú¿t

b1,

Utr'¡-oj
li,t úldo&C¡c¡ú
Ll c,".EáD ¿ Er.,/.Ér

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Trararclm le*ad¿ cone.tdneñte

A(eB

t\
!l

Mirrosoft lnternet [xplorer ffi
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Figura 7.10: Págitrr de Mltrtenim¡ento de Catcgorlr.
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A Descripción de la pigina

B Icono para limpiar las cajas de texto.

C Botón para agregar o modificar una categoría existente.

t) Botón para consulta especificad de calegoría.

E Botón que activa las cajas de texto para poderlas actualiza¡.

F Perrrite seleccionar el perfil.

G Permite seleccionar las opciones por perfil.

Tabla 7.4: Descripción de Págins de Manterimi€nto de Cstegoría

7.1.L ¿cÓMo ASIGNAR OP\CTONES A (tN PERFIL?

Haga clic en el botón
HuEro (Ver figura 7.l0 opción B).

I . Seleccione el Perfil (Ver figura 7.10 opción F).

2.. Seleccione las opciones que va a relacionar al perfil (Ver figura 7.10 opción G).

3. Haga clic en el botón Grabar (Ver figura 7.10 opción C).
Si todo estii correcto saldní el siguiente mensaje de confirmarción.

Figura 7.1 l: Mensaje de Conlirmación de lngreso de un Usuorio.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Trans¿ccirin rea[zada corre(tdnerte

Aceptar

A
|,4icrossft lrrternel fxplorer ffi

a
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7.1.2. ¿CÓMOACTAALIZAR LAS OPICIONES POR PERFIL?

1. Seleccione el perñl a consultar.(Ver figura 7.10 opción F)

2. Presione el Corrcuhar

t Presione el botón I lodifi".t para activar los campos actualizables.

¡Étu ErÚr E ¡MB tir-.. 
^ 

¡

,iJ**. *l ij ; . ¡a.¿- É-r". f
á lellH¡.trÉ2rñqét@§dE_tPllra

,:l' i.\¡,ilü :l
' ü:¡ r

q¡hr¡ 5fu ) ¡¡tu¡!ñr6' ) tu ) <!ú¡¡1a I k kib

E- online Ellclle4*

Usu ior .fu sep 7 ZloT

www.encuestaS.com

Asiqládrr¡ deopdql€s por Perfl
M,ttc,"d"

Elur¡¡6
C ¡{o¡do! & C.¿ariÉ

üq.ü
Ecq¡i
t]Cr¡*¡

t"* I

Figur¡ 7.12: Actualiz¡ción de un Usü¡rio.

4. Seleccione las opciones a asignar al perfil.

5. Haga clic en el botón Gra bar para g¡abar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel perfil seleccionado. Luego se cargará el siguiente
mensaje de confirmación.

esP
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f ransaccio¡ re¿lzad¿ conectdn€{*eN
-l--J

Mlcrosoft hrtenrei txp[orer ffi

'"' 7e)P&

%,rr^
És?Fc\"

7.5.

Figura 7.13: Conlirmoción dc Acturlizacién de un Usuario.

PÁGINA DE C0NSULTA DE CATEG0RíAS.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Consultas - Categorlas ubicada
en el menú principal.

Ad*- 6ddáh 1r. retB lt't*E ¡rr. §

,,l)**. rl ;l ; . a,rq¡d. 'er!r {: -*;3- ;;e*iS.l*
¡r hhr/F¿d,e!ñqddoÉñl(ó {i4Ea' - Üt :i - :,--. ¡c!

E- .ionline

au!¡M'3oñrr I B5túrn'Í6. ¡ pñd'ór' corrú*.!' .e.Á.ron

E4/kgras

Cons{¡ta de cateoodas

i,Códqo
í:. Desdixioí
O fod¿s

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

I
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3
4
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E)¡c'.te. Rdces
ElécEica
tlo0
Educaciirn

Cor¡Srtadóñ

Figura 7.14: Págim d€ Consult¡ d€ C¡tegorí.s.
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A

B

Botón para ejecutar la consulta-

D Muestra el resultado de la consulta-

T¡bl¡ 7.5: Descripción de Pl¡gina de Consulta de Crtcgorlas

7.5.L ¿CÓMO CONSULTAR L,,IS CATEGORíAS?

1. Seleccione el Criterio de Búsqueda (Ver figura 7.14 opción B).

2., De acuerdo al criterio seleccionado se visualizaniql las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

Si selecciona el criterio de busqueda código se üsualizanín dos cajas
de texto en donde debeni ingresar el rango de codigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura-

árú(rLl; rlp crr¿rrrú ¡.1i.n,rJl i !ri"r irr,l1.rr

r.dfuÚ b-E ^,*
d-" - .l :' ; . lr¡d ¡."t* (t

t h,ul¡.¿d:er ¡hq6rry¡¡có u4u s

r;. $ ;t
- É:,

aüáEsñ' ) H.d.frü , 
'![os 

) cs'!t t | ..n.É.!&n

E- onl¡ne

www.encueslas-com

txudior .rord Sép I 2(tr7

@l

E/ñúe§a

BIBLIO?ECA

CAMPUS
PEÑA

*
il1

:]i
€

fr§fllt.ee",.1r ¡¡,',1

2.2.

Figura 7.15: Pógina de Consult de Cat€gorlas por Cód¡go.

Si selecciona el criterio de búsqueda descripción se visualizarán una
cajas de texto en donde deberá ingresar la descripción consulta¡ tal
como muestra la siguiente figura.

EDCOM CapltuloT-Pdgina 12 ESPOL
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Figure 7.15: Págin¿ de Consulta de Cstegorles por Descripción.

3. Haga clic en el botón Co nsr¡ ltar (Ver figura 7.14 opción C).

4. Se visualizanin los resultados (Ver figura 7. 14 opciótr D)

A tmvés de esta página se podni consultar los usuarios crcados

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opión Consultas - Asuarios tbicada
en el menú principal.

es¡

BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

f
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Figurr 7.16: Página de Consulta de Usua¡im.

7.6.1 ¿COMO CONSULTAR LOS USAARIOS?

2. Seleccione el Criterio de Busqueda (Ver tigura 7.16 opción B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizarán las caja de texto para ingresar
el criterio de búsqueda

2.1. Si selecciona el criterio de búsqueda código se visualizalán dos cajas
de texto en donde debeni ingresar el rango de códigos a consulta¡ tal
como muestra la siguiente figura.

BIBL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

A Descripción de la pigina

B Selección de criterio de Búsqueda.

C Botón para ejecutar la consulta.

D Muestra el resultado de la consulta.
,/,
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Figura 7.17: Página de Consult¡ de Usuarim por Código.

Si selecciona el criterio de búsqueda nombre se visr¡alizaná¡r unas
cajas de texto en donde debeni ingresar el nombre a consultar tal
como muestra la siguiente figua.
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2.3. Si selecciona el criterio de búsqueda eslado se visualizar¿in un combo t en
donde debeni seleccionar el estado a consultar tal como muestra la
siguiente figura.
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Figur¡ 7.18: Pigina de Consulta de Usuarios por Nombre.
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Fig[rr 7.19: Página de Consulta de Usuarios por Estado.

3. Haga clic enel botón Consrltar I (Ver figura 7.14 opción C).

4. Se üsualizanán los resultados (Ver figura 7. 14 opción D).

7.7 PÁGINA CERRAR SESIÓN.

A través de opción se podrá cerrar sesión.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opi6n Cerrar S¿sÍría ubicada en el
menú princip'al.
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Figüra 7.20: Página dc Confirm¡ción de Cerrar Sesión.
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E PÁGINAS DELUSUARIO CLIENTE.

8.1 PAGINA DE BIENVENIDA.
Página de Bienvenida para el usuario Cliente. En el lado izquierdo se muestr¿ rm
menú con las opciones que controla este usuario.

¡¡tm É(nr vg f.lfu É,tu aFe

iJ *ó. . ,l ¿; I a;",a. F**6 /., -: . t" ;t i§ :i
, r.s,¡¡rr.d:avÉ@{ú@/nn}¡.4i " i-i" ' ..:,bt¡ - t¡q.,

,5tas

aoÉ¡.r sutus t Étuñaú, I Usuario: lFord Sep 2 2(87

Jlé,slt@ l üryr rm7 S{&tt ?tdaiü !!L&?g!e&!

1L

Figun &l: Págim de b¡envenida del us¡¡rio Cliente.

Tabl, t l: Descr¡pción de Pág¡nr d€ bietrvenida del usu¡rio Cliente

BTBL]O?ECA

CAMPUS
PEÑA

A Nombre del usuario en sesión.

Link para cerrar sesión del usuario.

C Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador.

D Fecha Actual.

H Encuestas realizadas que estén activa.
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8.2, PAGINA DE MANTENIMIENTO DE ASUARIOS.

A través de esta puigina se podni iagresar un nuevo usuario o actualizar algún usuario
existente.

Par¿ acceder a esta página debe hacer clic en la opión Muntenimi¿nto - Usaarios
ubicada en el menú principal"

¡¡dro Édú, vr ¿ebr t rrüta a¡,ir.

d&á"., .r .Ér ; ., §,,qr*' Fdr6 * ., 2. i"r*:fs, 1i
:rj Hl,:,/tc¿,e e1ñórer4id*64 .. ,lI " ,js-.¡'H"s?
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I d.ñ.-.tu ¡ Ptuo! , a*'cnr ) Usuario: .]Ford

de Us¡.lario5

Login

Clave

Rep¡ta
cJ¿ve

Estádo

Iipo

Fignra 82: Página de Mantenimiento de Ususrios
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A Descripción de la plgina

B Icono para limpiar las cajas de texto.

C Botón para agregar o modificar una categoría existente.

D Botón para consulta especificad de categoría.

Botón que activa las cajas de texto para poderlas actualizar.

F Consulta General de Categorias.

G Permite ingresar código de usuario a consultar.

H Permite ingresar o actualizar el nombre de un usuario.

l Permite ingresar o actualiza¡ el apellido de un usuario

.I

K Permite ingresar o actualizar la clave de un usuario

M Permite confirmar la clave de un usua¡io

N Permite seleccionar el estado de un usuario

o Permite seleccionar el tipo de usuario

t

Trbla E 2! Descripcilt[ d€ PÁg¡n¡ de M¡ntenimiento de Usuarios

s.2.1 .¿CÓMO REGTSTRAR UNA NUEVO ITSIIARIO?

l. Haga clic en el botón !{uevo (Ver figura 8.2 opción B).

gtr

B1BLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

EDCOM Capítulo E- Pógina 3 ESPOL

E

Permite ingresar o actualizar el login de un usua¡io

2. Ingrese el nombre del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opción tI).

3. Ingrese el apellido del nuevo usuario (Ver hgura 8.2 opción I).

4. Ingrese el login del nuevo r¡su¡rio (Ver figura 8.2 opción J).

5. Ingrese Ia clave del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opción K).

ó. Confirme la clave del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opción M).

7. Seleccione el estado del nuevo usuario (Ver figura 8.2 opción N).

CY
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8. Seleccione el tipo de usuario del nuevo usua¡io (Ver figura 8.2 opción O).

9. Haga clic en el botón G rab ar (Ver figura 8.2 opción C).
Si todo estií correcto saldni el siguiente mensaje de confirmación.

Figura t3: Mensaje de Confirmación de Ingrcso de un Usurrio.
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8.2.2 ¿COMO ACTUALIZAR UN USUARIO EXISTENTE?

l. lngrese código del r¡sumio a consultar.(Ver figura 8.2 opción G).

2. Presione el Consr¡ltar

.J Presione el botón I Uod¡ficar para activar los campos actualizables.

¡dk tdl Nr FBb iffi *ó

J*. - , f ; a¡{ó ¡*;i
á r@/k¡dárl§c,.6i,¡o¡o*;

.i',.S .d

" rJl
lrcteúds

lj

4G
. I ¡i.+¡zr:=¿#

ka.6 l iuqü!: l

www.encuestas-com

Usumioi ltord Sep 12007

Máñtcñ¡micntos de ltsutrbs

Códgo

¡lolrúre

Apetdo

Lorñ
Cla¡re

Rep¡ta
Oave
Estádo

Tro

Figura &l: Actualiz¡eión de ur Usuario.

10. Actualice los campos que desee a dicho usuario.

ll.Haga clic en el botón Grahar para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobrc aquel usuario seleccionado. Luego se cargará el siguiente
mensaje de confirrnación.

*
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§§ POt,
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f .ansdcúrn redzada correúütE{*e

Éceptir

t\
!J

Figura E5: Confirm¡ción de Actualiación de nn Usuario.

8.J. PÁGINA DE ASIGNACIÓN DE CATEGORíAS A UN T]STIARIA

A través de esta p:ígina se podni asignar categorías a un usuario encuestador.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Pmcesos - Asignoción de
Cotegorías ubicada en el menú principal.

JÁh*- t .i' ; ., áea¡.d¡.tFñü6q .'".r:?- ...rt?.jü$, li
- r ¿-; rred¡d¿oc:e,¡qÉi.r¡rtuEdó4: . E, ,-,., " ¡ilrr:a. utt

E- onl¡ne
E.¿¿bstas

au¿n.' 6eq¡ > eftñ¡ I .6r¡lt¡5 t ..f¡éáqr ljsuario: iperEz Sep I2OB7

Figure &6: Págitr¡ de A3ign|cién de Categorfe"
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A

B Icono para limpiar las cajas de texto.

C Botón para agregar o modificar una asignación existente.

t) Botón para consulta especificad de categoría

Botón que activa las cajas de texto pam poderlas actualizar.

F Permite seleccionar el usuario.

G Permite seleccionar las categoúas por usuario.

T¡bl¡ t.3: I)€cripción de Págire de Asignsc¡ó¡ de Cttegorír

l. Haga clic en el botón
Nuevo (Ver figura 8.6 opción B).

2. Seleccione el Perfil (Ver figura 8.6 opción F).

3. Seleccione las opciones que va a relacionar al perfil §er figura 8.6 opción G).

4. Haga clic en el botón Grabar (Ver frgura 8.6 opción C).
Si todo estri conecto saldrá el siguiente mertsaje de confirrnaclón.

Figur¡ &7: Metrsaje d€ Confirmación de Ingreso de un Usuario.

s.3.2. ¿CÓMO ACTUALTZAR LAS CATEGORíAS A AN USUARTO?

l. Seleccione el usr¡ario a consultar.(Ver figura 8.6 opción F).

2. Presione el Coúsuhar

J Presione el botón I Modifi.ut pam activar los campos actualizables. BIBLiOTECA

CAMPUS
PEÑA

t\a\

Microsoft lnter net Expforer ffi

EDCOM ESPOL

Descripción de la página

E

s.3.r. ¿cÓMo ASTGNAR CATEGRÍAS A UN USUARTO?

fr s¿(dúr raa¡zóda corre(türEr*e

AceptÉr
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Figtrrr &t : Actuliz¡ción de Asign¡ción de Categorlas.

6. Seleccione las categorías a asignar al usuario.

7. Haga clic en el botón Grabar para grabar los nuevos cambios que ha
realizado sobre aquel usuario seleccionado. Luego se c¿rgará el siguiente
mensaje de confirmación.

Figura 8.9: Confirmacki¡ de Actualiz¡c¡ótr de utr Usüar¡o.
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A través de esta página se podni crear o actualizar r¡na encuesta existente siempre y
cuando esta no tenga resultados.

Para accede¡ a esta página debe hacer clic en la opción Procesos - Creación de
Encaestas ubicada en el menú principal.

I
¡rdiñ E&! L rúü. b-iL A¡¡.

t)*"'
'- ajhb:rrúrd:aFqiúrqdFrÉ4

Au.n.¡ sqv" iñdé, ) húd

. ür ' _)...,r¡ - ,,*!
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Cátegúfa
ffüJo
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Pregúrta

E,t4,efias

l.rsuario: iperez Sep A 200/

l,!E:r,l
Trpo Prell.rlb chEr8or

r Q-Et¡&r?.F6-r

Figura E l0: Páginr de Cr€acién de Encuestas.
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A Agregar o actualizar una pregunta

B Icono para limpiar las cajas de texto.

C Botón para consulta especificad de categoría.

D

E

Permite seleccionar la categoría-

G Permite ingresar el título de la encuesta

H Permite seleccionar el estado.

I Permite ingresar o actualizar una pregunta

J Permite seleccionar el tipo de pregunta

K Permite seleccionar la pregunta a modificar

Tebla 8.4: D€3cripción de Págitr¡ de Creación de Encuest¡s

8.3.1. ¿COMO CREAR UNA ENCUESTA?

/. Haga clic enel botón (Ver figura 8.10 opción B).

2. Seleccione la categoría (Ver figura L l0 opción F).

3. lngrese el título (Ver figura 8.10 opción G).

4. Seleccione el estado (Ver figura 8. l0 opción H).

5. Ingrese la pregunta (Ver figura 8.10 opción I).

ó. Seleccione el tipo de Pregunta (Ver figura 8. l0 opción J).

'Fi$tll-PÉÑA

7. Hagaclic en el boton I Agregar 1ry", ngr* 8.10 opción A), pam agrÉga¡ mas
preguntas r€petir desde el paso 5.

8. Las preguntas se irán agregando al gridview (Ver figura LlO opción K).

Después de haber agregado las preguntas se debeÉ presionar el botón

I A0regar Respueum llver frgura 8.10 opción D) este botón los llevani a
la siguiente prígina en donde podr:in ingresar o modificar las respuestas.

9.

l{uevo

EDCOM Capítuto E - P.úgirra l0 ESPOL

Botón que lleva a la ptgina de agregar respuestas.

Permite ingresar código de encuesta a consultar
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l
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A Permite visualizar todas las pregwtas creadas para la encuesta seleccionada.

Permite consultar las respuestas y visualizar la caja de texto para agregar

respuestas para la pregunta seleccionada

C Pemrite ingresar o actualizar una encuesta existente.

D Permite ingresar o actualiza¡'una respuesta existente.

E Permite ingresar código de encuesta a consultar

F Permite visualizar las respuestas creadas para la pregunta seleccionada.

G

rI Permite regresar a la encuesta.

10.

ll.

t2.

Figur¡ &l l: Págine de Crü¡ció[ de Respueste e Ercu€st¡s

T¡bh E5: Dcscripciiir de Página de Creeción dG R€§puest¡ a Encuestrs

Da¡ clic sobre la opción respuestas (Ver figura 8.1 I opción B), se visualiza¡a una
caja de texto para ingresar la respuesta.

lngresar la respuesta (Ver figura 8.1 I opción C)

Haga clic en el botón I Agregar l§erfigura8.ll opción D).
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>> Regresar

l. Ingrese código de la encuesta a consultar.(Ver figura 8.10 opción E).

2. Presione el Consultar
, si la encuesta tiene respuestas registradas no se la

podÉ modificar caso contrario si.

3. Hacer clic en la opción modificar (Ver ñgura 8.10 opción K) sobre la pregunta
que se quiere achralizar.

7. Dar clic sobre la opción respuestas (Ver figura 8.1 I opción B), se visualizara las
respuestas que tiene dicha pregunta.

8. Da¡ clic sobre la opción modificar (Ver figura 8.1 I opción B), la respuesta
seleccionada se visualizara en la caja de texto de rcspuesta (Ver figura 8.1 I
opción C).

9. Actualizar la respuesta y H,ga clic en el botón [ *e'"g"' I (Ver figura 8.1 I
opción D).

10. Para ach¡alizar otra rcspuesüa para dicha pregunta repita desde el paso 8.

I I . Para actualizar la respuesta de om pregunta repita desde el paso 7.

BIBUOTECA

CAMPUS
PEÑA

sio

EDCOM Capítulo E - Pdgiaa 12

13. Para agregar rcspuestas a otra pregunta presione el botón
repetir desde el paso 10.

v

s.3.2. ¿CÓMO ACTUALIZAR UNA ENCUESTA?

4. [a pregunta seleccionada se visualizara en la caja de texto de pregunta (Ver
figum 8.10 opción I).

5. Actualizar la pregunta y presionar el botón IEst'g"' l¡ver figu* 8.10 opción
A), para modificar otras pregunlas repetir desde el paso 3.

6. Para actualizar las repuestas presione el botón I A0reoar Respuesrc I

(Ver figura 8.10 opción D).

ESPOL
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8.1. PÁGINA DE CONSULTA DE CATEGORíAS.

A través de esta página se podni consultar las categorías creadas.

Para acceder a esta página debe hace¡ clic en [a opción Consullts - Calegorlas ubic.ada

en el menú principal.

,.dtó Edúl E l.ñ trnrtr Arri.

,J*" - l, ¡l , ¡,e"¡" t"n* e
Ér ld! J¡hrd:á2rlrrqdor@¡.n,(d.ea4

. -:, t' r. & .:i

, r,J, ' .,, Et¡ . ri(r,

E4hs.as

c¡!a^.'§rñq¡ t ú.únim.ñ¡ t rc € ).6r¡lr¡¡ 
'.úÉ.,s

Usuarioi

Corlsult¿ de Cateoorlas

r rCódigo

:.Desqirrciin

2
3
4
5

Eléctrk¿
tlogar
Eductrilfr
Conputaiórt

;.&1 .. ,r!, ri ' ,,,r-" ,!: ri '!,ri!'.,.i,r

Figura E.l2: Página de Consultr de Categorfás.

Tabla 8.6: Descripción de Página de Consulte de Cetegorlas

B1BL1OTECA

CAMPUS
PEÑA

A Descripción de la página

Selección de criterio de Búsqueda

C Botón para ejecuta¡ la consulta

D Muestra el resultado de la consulta.
-z.;íLr¡ñ¡
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8.4.1 ¿COMO CONSULTAR LAS CATEGORIAS?

l. Seleccione el Criterio de Busqueda (Ver figura 8.12 opción B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizanfur las caja de texto para ingresar
el criterio de busqueda

2.1. Si selecciona el criterio de búsqueda codigo se visualizanán dos cajas
de texto en donde debeni ingresar el rango de códigos a consultar tal
como muesta la siguiente figura.

§,'¡sllt Jrd¿2!nqÉó1q.4cñ_ce?¡r4

rúró ErÉ rr rrrB rffi¡ 
^ió

t)."'

E- online

www.encuestascom

" .. ria . rú!

E/tüesta

OCódgo
C,l)escfixi'rt
Ofodas

ge!§rj-la-d§-Salcaodi§

1l!{rll

1.,

2.2. Si selecciona el criterio de búsqueda descripción se visrr¡lizarár una
cajas de texto en donde deberá ingrcsar la descripción consultar tal
como muest¡a la siguiente figura.

'Pi$11!
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EDCOM ESPOL

Manwl de Usut¡io

aq.ñ. s.tru ) ítu . r"6s t cffinr t .«á6 Uqlario: .fu S€p 8 Z)07
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Figura E.13: Pág¡r¡a d€ Consulta de Categorías por Código.
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3. Haga clic en el botón Consultar (Ver figura 8. 12 opción C).

4. Se visualizanán los resultados (Ver 8.12 opción D).

8.5. PAGINA DE CONSULTA DE USUARIOS.

A través de esta página se podni consultar los usuarios creados.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Consulfas - Usuarios ttbicada
en el menú principal.
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Figura &15: Página de Consult¡ de Usu¡r¡o&

A Descripción de la pigina

Selección de criterio de Búsqueda.

C Botón para ejecutar la consulta

D Muestra el resultado de la consulta.

T¡bl¡ &7: Descripción de Págitrr de Consultt de Usurrios

8.5.1 ¿CÓMOCONSULTARLOSUSUARTOS?

I . Seleccione el Crite¡io de Búsqueda (Ver fig¡¡ra 8. 15 opción B).

2.. De acuerdo al criterio seleccionado se visualizanín las caja de kxto para ingresar
el criterio de búsqueda

2.1. Si selecciona el criterio de búsqueda código se visualizanfur dos cajas
de texto en donde debení ingresar el rango de códigos a consultar tal
como muestra la siguiente figura.

I
*

BIBL1OTECA

66¡úPUS
PEÑA

EDCAM Capítulo I - Pógino 16 ESPOL

Silio Web de Encuestas en un Mall

,.. Todos

l-cri¡l

I

Ford Jo¡attl l
Pertz ¡ran
Fúra MLná

cobair Kl¡,t

^l'rcñr 
l.!se- --. .

)i I E- .1- í)

B



Manual de Usuario

^dh rnú¡ w r.tie bl¡6 
^FÉ

J-* - "i l, rq-¡ ,ffi {r
é c/,b.¿d:MnbÁr!¡@tG.!lr4

Í'
§:

k,"ffi www.encuestas.com

E- online
Eztúestas

Consdtá de Ur4¡iEh§

enueaCüll¡o
af{orrñru
il E§tado
il Todos

2.2. Si selecciona el criterio de búsqueda nombre se visualizanfur mas
cajas de texto en donde debeá iogresar el nombre a consultar tal
como muesm la siguiente figura.
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Figure E 16: Plgina de Consulta de Usuerios por Código.
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Figura &17: Págio¡ de Consultr de Usuários por Notnbre.

Si selecciona el criterio de búsqueda estado se visualiar'fur rm combo en
donde deberá s€lecciona¡ el estado a consultar tal como muestra la
siguiente figura.
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3. Haga clic en el botón Consuftar 
I (Ver figura 8.15 opción C).

4. Se visualiza¡án los resultados (Ver figura 8.15 opción D).

8.6. PÁGINA DE CONSULTA DE ENC(IESTAS.

A través de esta página se podní consultar las encuestas creadas

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opción Consultas - Encuesfas ubicada
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A Criterio Búsqueda por fecha desde.

u

Permite seleccionar categoría a filtrar.

D Ejecuta la consulta

E Se mostraní el resullado de la consulta

F Permite consultar las preguntas que tiene la encuesta seleccionada

() Permite regresar para consultar las preguntas de otra encuesta

H Permite consulta¡ las respuestas para la pregunta seleccionada

I Muestra la respuestas que tiene la pregunta selecciona<la
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I
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Tebla t.t: Dcscripc¡ón de Pógine de Corsulta dc Encuestas

Criterio Búsqueda por fecha hasta.
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t.6.I ¿CÓMO CON§ULTAR LA§ ENCUF§TA§?

I . Seleccione el Criterio de Búsqueda (Ver figura 8 . I 9 opción A"B,C) .

2. Haga clic en el botón Cünsultar (Ver figura 8.19 opción D).

4. Dar clic sobre la opción pregunta (Ver figura 8.19 opción F), se visualizanin
todas las preguntas que tiene dicha encuesta (Ver figura 8.19 opción I),

ó. Para consultar la info¡mación de otra encuesta dar clic en el botón
>> Regresar y repetir desde el paso 4.

8.7. PÁGINA DE CONSALTA DE RESULTADO ENCUESTAS.

A través de esta página se podní consultar los resultados de las encuestas creadas.

Para acceder a esta prigina debe hacer clic en la oryióln ConsalÍas - Resultado de
Encualos ttbicúa en el menú principal.
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3. Se mostraná.n todas las encuestas que cumplan este criterio y que hallan sido
creadas por el usuario longoneado (Ver figura 8.19 opción E).

5. Dar clic sobre la opción respuestas (Ver figura 8.19 opción tI), se visualizanín
todas las respuestas creadas para la encuesta seleccionada
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Figura 8.20: Página de Cotrsultr de R€sultado de Encuestes.

A Nombre del usuario en sesión.

Link para cerrar sesión del usua¡io.

C Mensaje de Bienvenida para el usuario Administrador.

D Fecha Actual.

H Link para ver Resultado de la Encuesta.

Tcbl¡ 8.9: Descripción de Pág¡na de Cotrsulta de Resultedo de Encuestas

5.7.T ¿CóMO VER LOS RESALTADOS DE LAS ENCUESTAS?

l. Dar clic sobre la opción Ver Resultados (Ver figura 8.20 opción H).

2. Se visualiza¡a la siguiente pigina con los rcsultados de la encuesta seleccionada-
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&8. PAGINA CERRAR SESION.

A través de opción se podná cerrar sesión.

Para acceder a esta página debe hacer clic en la opció¡ Ce¡rar §¿s¡72 ubicada en el
menú principal.
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9 PAGINAS DEL USUARIO ENCUESTADOR

9.1. ¿cÓMo REALTZAR L,tS ENCUESTAS?

l. Iniciar Sesiírn

2. Ingresar ei usr,rario y contraseña
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Figura 9.1: Página de lnicio de Sesiéa.
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Figura 9.2: Páginr de Cat€gorlas

3. Seleccionar la categoría de encuesta que va a realizar.

4. A continr¡ación se mostrará una pigina donde se visualizanin las encuestas
creadas en dicha categoría.

Capítulo 9- Ptigino 2

2. A continuación visualizara una página donde se mostrarán todas las categorías

.,\signatlas al usua¡io quc inicio Scsión.
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Figura 9.3: Página de Encucstas.

5. Seleccionar la encuesta a realiza¡.

6. Se visualizará una prágina con las preguntás de dicha categorí4
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7. Selecciona¡ la pregunta a responder.

8. Se visualizani una página con las opciones de respuesta-
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Figura 9.5: Página de Respucsta.

9. Seleccionar la opción de respuesta y presionar el botón envia¡.

10. Para responde otra pregunta repetir desde el paso 7.

I 1 . Después de haber respondido las preguntas presionar el botón Volver a Página
Principal, para seguir realizando mas encuestas.
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GLOSARIO DE TERMINOS.
BIBLIOTECA
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PEÑA

Actividad de entrada/selid¡: Operaciones de lectr¡ra o escritura que ejecuta el
computador. E[ computador realiza operaciones de "lectura" cuando se cscribe
inlormación cn el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).

La computadora ejer:utani una operación de "escritura" cada vez que se alntacene, envíe,
imprima o presente información en pantalla.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos ¡nás

reoisntes.

@lreE): Signo que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatuta de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: 'l'ermino ulilizado en la WWW pÍ¡ra representar un pedido del navegador para

utilizar o ver un archivo dentro de un serv'idor Web.

Antivirus: Prop¡ama cuya finaiidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
infb¡máticos así como curar las ya producidas. Para que sean realmenfe efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean conlinuamente, és1os programas deben
actualiz¡rse periódicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realiza¡ un determinado tipo de trabajo, como
por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizzarse indistintarnente el
término "programa".

Aolicación Web: Programa soflware que uliliz¿ HTT'P para su protocolo central de
co¡unicaciones y entrega al usu¿rio en lenguaje HTML la información basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Archivo: Conj unto de infbrmación que se almacena en u¡¡ disco y a la que se le asigna
un uombre. Llsta información puede ser un documento o una aplicación.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y mantedendo
presionado el botón del mouse y desplazándolo.

ASCII: (Arnerican Standard Code For lnformation Interchange ó Código nunrérico
csárdar). Utilizado por Ias computadoras pam representar todas las letras mayúsculas y
minúsculas del allhbeto, así como también números y signos de puntuación.



Atributos: En un regisro de rma base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamaño de un campo o el tipo de infbrmación que contiene también son

atributos de un registro de base de dalos.

Autenticeción: Proceso mediante el cual cl sistema valida la información de inicio de

sesión de un usuario.

Banner: Gráfico o imagen, generalmente de lorma rectangular insettado en una página
Web. En general se utiliza para publicidad.

llarra de desolazarniento: Barra que aparece en los bordes derecho yio inl'erior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible, las barras de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazzmiento y un cuadro de desplazamiento
que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Ilana horizonüal que contiene los nombres de todos los menús dc la
aplicación. Aparece debajo de la hana de l'ítulo

Barra de títulos: Barra horiz-ontal que aparece en la parte superior de la ventana o

cuadro de diri,logo.

Base de D¡tos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requerídas para cubrir requisitos de procesos y recuperación de información.

@ (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un digito cn base 2, es decir. 0 ó 1. Un bit es la
unidad mrís pequeña de información que [a computadora es capaz de manejar.

§y,¡¡9¡ tinidad de medida de la cantidad de inlormación en lbrmato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Esa secuencia de números (byte) pueden simbolizar una letra
o un espacio (un carácter).

Cache: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos más
utiliz¿dos para obtener acceso más nlpido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más fiecuente y las direcciones donde estos datos se

almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección En caso afirmativo, los datos sc devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria.
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CamDo: Es el espacio en la memo¡ia que sirve para almacenar temporalmente un dato

dura¡te el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del programa.

Camno numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).

Campo alfanumérico: Li,s aqucl que puede almacenar cualquier catácter (digito, letra"
símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrónico).

CD ROIII: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
CigaBl,tes.

Clic: Acción de presionar y soltar nirpidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dicc que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un prog¡ama "sen'idor". Cada programa "cliente" esta diseñado para
trabajar con uno ó más programas "servidores" especíticos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un progri na "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). I-a característica principal del
computador, respecto a olros dispositivos similares, como una calculadora. es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el pmcesador.

Contraseña o P¡ssword: l-lna clave generalmente contiene una combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utiliz¿da
para restringir los inicit¡s de sesión a las cuentas de usuario, ¿ui como el acceso a los
sistemas y recursos de la computadora.

Correo electrónico: (Email.). Mensaje. usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible cnviar automálicamente u¡r
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookie: Pequeño archivo de texto que un sitio Web coloca en el disco rígido de una
computadora que 1o visita. AI nTismo tiempo. recoge información sobre el usuario.

§B!! (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que conliene los circuitos lógicos que realizan las insm¡cciones de la compuladora.

Cuadro de diálogo: Ventana que aprirece temporalmente para solicitar o sumirüsÍrar
información al usuario.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa. generalmente titilante.
Muestra la posición en que apa.recerá el próxirno carácter a visualizar cuando se pulse
una tecla.
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D¡to: Son las señales individr¡ales en bruto y sin ningun sipificado que manipulan las
computadoras para producir información.

l)irectorio: En D.O.S., una lista de nombrcs de a¡chivo que contiene toda Ia
información de los archivos almacenados- A partir de Windows 95 este término se

recmplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirccción de uso común dent¡o de Intemet: "Dirección
de correo electrónico" (email address)l "IP" (dirección Intemet); y "dirección
hardware",

Dirección del Profocolo dc Internet (dirección IP)r Dirección únioa que identifica a
un cquipo host en una red, identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única cn una red con Protocolo de control de transmisióniProtocolo Intemet (TCP/IP).
Una dirección lP se suele rcpresentar en una notación decimal con puntos que indica
cada octeto (ocho bits o un byte) de una dirección IP como su valor decimal y separa
cada octelo con un punto. Por ejemplo: 172.16.255.255.

Disco Ríeido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Este es el que
guarda Ia información cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la nrayoría dc
los progtamas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide
Gigabytes (Gb).

Disouetr: Dispositivo que puede ins€rtarse y extraene en una wúdad de disco.

Download é descarsar: En Intemet es el proceso de transferir información desde un
servidor a la propia PC

Documentación: Ma¡rual cscrito que detalla el rnanejo de rur sistema o pieza de
hardvvare

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón) dos
veces, sin desplazarlo. Esla acción sirve para ejecutar una determinada apl lcacton, como
por ejernplo: rnini¡nizarla.

o
Iilemento de Pantallar Partes que constiluyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barr¿ de Titulo. los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento,



Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen venunas, iconos y cuadros de
diálogo.

Esteción de tr¡b¡io: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de c¡ilculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Exolorador: Llarnado también cxplorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos H'IML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervínculos y transferir a¡chivos. Un ejemplo es Microsoft Intemet.

Extensión: Está compuesto por uri punto ¡,un sufijo de hasta tres caracleres situados al
final de un nombre de archivo. La extensión suele indical el tipo de archivo o directorio.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema quc se coloca entre una red local e Internet. La regla
Msica es asegurar que lodas las comunicaciones entre dicha red e lntemet se realioen
confomre a las politicas de seguridad de la organización que lo instala. Ademas, estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad. aukntificación, etc.

i'ormulario: h,n la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario complela y devuelve al sen idor para su procesamiento.

Freeware: (Programas de libre distribución). Programas de compu{ación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Fucntcs dc Pantalla: Puentes que se muestra¡ en pantalla. Por [jemplo: "Arial.
Verdana. otras".

c-
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Giea: Prefijo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea l0e. C
sistema binario, como ocure en informática significa un múlti
1.073.741.824.

uando se emplea el
plo de 2' , o sea

Grupo de Trabaio: t In grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo esLá idenüficado por un
nombre exclusivo.



Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Ilipcrtexto: Gencralmente , cualquier texto que conüene enlaces hacia otros
documentos.

Hosfine: Espacio para un sitio o página de I¡temet en uno de los sen'idores SGI
activos. Es decir, es tm espacio en un disco rígido de una computadom conectada las 24
horas del día a [ntemet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup l,anguage). Lenguaje utilizado para cre¿lr los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucsiones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Brouser).

DHTML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet explorer versión 4,0 o superior, que puede usarse para crear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar DFITML,
los autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de
programas

HTTP: (HyperText Transport Protocol). P¡otocolo utilizado para transf'erir archivos de
hipertexto a través de Intemet. Rcquiere de un programa "cliente" de HTTP en uu
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo miis i rtante de
laWWW.

I '-

lmoresora: [)ispositivo de salidao cu¡ra funcionalidad es tanscribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos. bloc de notas, v-isor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología láser-

lmfiresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utiliza¡. Sólo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser Ia que se utilice con mayor frecuencia.

!ry Símboto gnífico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada ucción a realizar pr el usuario, ejecutar un programa, leer una
infonnación. imprimir un texto, etc.



Inform¡ción: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos. cs el resultado fina.l.

Instrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de ura operación,

lg,¡§¡fae Una conexión e intcracción entre hardwa¡e, softw'are y usuario, cs decir. como
la plataforma o medio de comunicación cntre usuario o programa.

lntcrnet: Conjrmto de redes coñectadas entre si, que utilizan el protocolo 'l'CP/lP para
comunicarse.

JrvaScriot: Lenguaje de progmmación que sopofan los navegadores. Su código se
programa directamente dentro de la página HTML, y es interpretado por navegador al
Ieerla.

{flEG: F-ormato grálico comprimido desarrollado por la Toin Photographic Expert
Group'. El formalo JPEG soporta 24 bits por píxel y 8 bits por píxel en inrágenes con
escala de grises.

!gg[ Nombre de usuario utiliz¿do para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Mcgabyte (MB): 1.048.576 bfes; 1.024 Kilobytes.

Mee¡hertz: tlnidad de medida de la frecuenc.ia de reloj del microprtrcesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria R{M: Memoria de acceso aleatorio cu

J
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mientras el computador perma¡ezca encendido.
yo contenido pemraneceni presente



Memoria ROM: Memoria de sólo lectura Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
Ios menús aparecen en la barra de menús situada cerca de Ia parte superior de la
ventana. Para abrir un menú, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

I{g!ü!Ugd!E! I'ransmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

Navesador Web o Weh Browscr: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de softwa¡e que permite al usuario recuperar ¡r reproducir
documentos hipertexto. comúnmente descritos en HTMI-, desde servidores Intemet de
todo el tnundo

Nombrc de usuario: La secuencia de caracteres que lo identitica. Al conectarse a una
computadora- generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta infomración se usa para verificar que la persona está autorizada para usar el
Sistema.

l'ágina Princioal: Home Page ó Página Inicial de infomración de un grupo de paginas,
un sitio Web o Ia sección de un sitio Web.

Páqina Web: Documento de World Wide Web, Una página Web suele consisti¡ en un
archivo HTM[,., con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comimdos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanfo, identilicable mediante
una dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardu'a¡e conectado a una oomputadora.

Píxel: (Picture Cell). Es la parte mas pequeña de una pantalla de video, constituido por
uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

óvt8p<
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§g¡§ En una red de ¿á.rea local, un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma



Pl¡ca Madre: (Motherboard). Es un circuito inlegrado con varios microchips y
diferentes tipos de mntrras y conectores. En ella se conedan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. I.,a misma se conecta a la fuente de

alimentación.

Procesedor: (Microprocesador). Es cl chip encargado de ejecutar la; instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se [o
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Intemet. El protocolo mris
común en el World Wide Web es HT'I'P. Otros protocolos de Internet incluyen l-TP.
opher y tclnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor: Institución o empresa que provee ¿Icceso a uno o varios servicios de
lnternet

Raíz de Ia Aplicación: Directorio raiz dc una aplir:aoión. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicación se consideran parte de la aplicación.
También se de¡omina directorio de ioicio dc la aplicación.

Red: Se tiene una red cada vez que se concctan dos o m¿is computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o más redes en conjunto se obtiene una
Internet.

!gg!g!gq¿ Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos cerca
de un tema (rcgistro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexión dos o más redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
información y deciden cuá es el mejor camino para enviarlos.

Ruta Absoluta: Es aquella rula que hace referencia al drive.

r#**l

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en esc momento.

Puerto: Conexión o enchute utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora. un monitor ó un módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.



S
Scrvidor: Computadora o programa que brinda u¡ servicio especilico al "cliente", que

se ejecuta en otras computadorzs. El término puede referirse tanto a un equipo de una

red que envía a¡chivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien. en la prog¡amación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia intbrmación con otro fragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que pen'niten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOL: (Irnguaje de Corxulta Estructurado). Lenguaje esLándar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relaciónales.

Tarieta de Interfaz de Red: (NI(l). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red tra¡rsmiten v reciben datos.

TCP/IP: (Tmnsmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la I¡ternet. Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letras,
números o sirnbolos, caracteres de puntuación y comandos en una computadora.

URL: (Universal Resou¡ce Locator ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en Intemet. La dirección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://w*'w.microson.com.
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USB: Tecoología que facilita l¿ conexión de periféricos a la computadora. Esta

reconoce automáticamente tos dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecla a la parle trasera de la PC a un
enchufe especial (puerlo USB). La tarjeta madre debe tene¡ esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

l.fsuario: Cualquier individuo que interactua con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores, opemdores y otro personal técnico no son considerados usuarios

cuando trabajan con el computador a nivel prol'esional.

Video¡ Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

@! (Video Graphics Array ó Dispositivo Graneo de Video). IIn tipo de tarieta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo estándar oúgínal).

Virus: Programa quc se duplica a si mismo en un sistema informático, incorporándose a

otros programas quc son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan. se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma lntemet.

WAI[: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es un sonjunto de servicios que se ejecutan sobre Intemet
y proporcionan una fornra rentable de publicar infbrmación, permitir colaboración y
flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un usuario coneclado desde
cualquier lugar del mundo.
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