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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

1. INTRODUCCION
1.1.GENERALIDADES

En el presente manual se trata de ofrecer una orientacion al usuario. en lo que
respecta al uso y aprovechamiento del sitio web.

Este manual consta de 4 capitulos y 3 anexos, que permitiran al usuario obtener
la informacion requerida de una manera clara y de facil comprension.

Con el proposito de una mejor comprension de este manual se ha incluido un
manual de Internet el cual contiene conceptos basicos necesario para un
aprovechamiento optimo del sitio web

Ademas contiene un glosario, en el cual se encuentra el significado de la
terminologia utilizada en el desarrollo del presente manual
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

® Este manual ha sido concebido primordialmente como un instrumento de
consulta y trabajo para todas las personas y estudiantes que tengan el
deseo de conocer un poco mas sobre el manejo de un sitio.

 Contiene, ademas un manual acerca de que es internet y como nos permite
abrir aun mas el mercado, ayudando a cubrir una necesidad mas acorde el
avance tecnologico actual.

* El lector hallara una guia de navegacion de cada una de las paginas que
componen este sitio web.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

1.3.0BJETIVOS PARTICULARES

* ARGESA al implementar un sitio WEB se convertiria en una de las
primeras empresas en el mercado camaronero en la red.

* Aumentar la competitividad de su organizacion en el mercado.

® Mediante los formularios de pedidos de servicios se establecera un primer
contacto con los posibles nuevos clientes.

* Aprovechar el contacto via e-mail, receptando sugerencias, comentarios u
opiniones.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO

* Este manual va dirigido a todas las personas que deseen tener mas
informacion sobre como acceder a las distintas opciones que brinda el
sitio web.

®* A las personas que frecuentan paginas web, creando un ambiente
amigable para que se pueda llegar a comprender y manejar de la mejor
manera este manual.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

2. INSTALACION
2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Con el objetivo de un correcto funcionamiento del sitio se recomienda que los
usuarios cumplan con un minimo de caracteristicas en su computador:

HARDWARE:

EQUIPO CARACTERISTICAS
o Pentium de 32 Mb.
200 Mhz.

Disco duro de 100 Mb Disponibles
Tarjeta de Fax Modem
Tarjeta de red si fuese necesario
Monitor SVGA

TABLA 2. 1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

SOFTWARE:
PROGRAMA CARACTERISTICAS
Netscape explorer ver 4.0 o superior
%) % &dl | Microsoft Internet Explorer ver 5.0 o superior

TABLA 2.2. SOFTWARE REQUERIDO PARA LA NAVEGACION DEL SITIO WEB
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

2.2. INSTALACION DEL SISTEMA

2.2.1. CONFIGURACION DE PANTALLA

Para obtener una mejor visualizacion del sitio web de ARGE S.A., debemos
configurar nuestra pantalla a una resolucion de 800 x 600 pixeles.

Para ello hemos ubicamos en la barra de Inicio, pulsamos el boton Start (Inicio)
y escogemos la opcion Setting (Configuracién) y nos colocamos sobre el

Control Panel (Panel de Control)

Como se puede apreciar en este grafico:

|
|
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,iEJ Panel de control
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FIGURA 2.1, INTERFAZ PARA EL INGRESO A EL PANEL DE CONTROL
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

Una vez dentro del Panel de Control escogeremos el icono Pantalla

FIGURA 2.2. VENTANA DEL PANEL DE CONTROL

Dentro de las propiedades de Pantalla escogemos Configuracion, nos colocamos
en Resolucion de Pantalla donde seleccionamos 800 x 600 pixeles

gl
) 3".; c
\_"";--.I'
e g LAt R
Color verdader (32 bits) ? ) -} 1
L__Emas == f L ECA
i ’ 458906
EMAS

FIGURA 2.3. VENTANA DE CONFIGURACION DE LAS PROPIEDADES DE PANTALLA
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

2.2.2 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

A continuacion se detalla el procedimiento para instalar el Sitio web en el disco
duro. Tomamos el disquete 3 2 “ y lo insertamos en su respectivo drive y nos
colocamos con el mouse en el icono Mi PC, damos doble clic y se muestra una
ventana donde pulsamos el icono Disco de 3 2 (A:).

FIGURA 2.4 PANTALLA DE MI PC MOSTRANDO EL DRIVE A

En el Disco de 3 '2 (A:) se nos mostrara el archivo Argesa.zip que tiene
comprimido el sitio web de ARGE S A.

Modificaco: 26,7 22001 247
Tamafio 434 KB

Afrinwtos (normal)

FIGURA 2.5. DISCO DE 3 2 “ CONTENIENDO EL ARCHIVO COMPRIMIDO
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

Damos doble clic sobre este icono y se nos mostrara la pantalla de presentacion
del Winzip donde escogemos la opcion I Agree.

W

_THE ARC: 7 | ﬂ WINDOWS

FIGURA 2.6 PANTALLA DE PRESENTACION DEL WINZIP

Ingresamos a una pantalla donde veremos todos los archivos comprimidos del
Sitio Web ARGE S A.

; 111272001 18....
{elunttiednm 0411212001 16:... 196 27% 143
4 &) NDEX him 11122001 19 .. 732 41% 431
§ &) SUPERIOR-DEREC... 111272001 18.... 793 41% 485
{ 8] cemaron.fia 09M2/2001 15.. 943104 68% 303439 im.
= camaron swt 09M2/200115.. 91471 37% 57413 im.
& camaron htmi 09M12/2001 14 678 40% 407 im...
= TTULO swi 111272001 18... 24153 680% 9.550 im...
I CRIADEROS.swf 1171272001 17.. 36380 66% 12251 im..
2 tato1 jog 171212001 16: 3997 4% 3843 im.
Ll roto2jpg AL 6. '

FIGURA 2.7. ARCHIVOS COMPRIMIDOS DEL SITIO WEB
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

En esta pantalla damos clic en la opcion Extract donde se nos muestra una
ventana para direccionar en que parte del disco duro queremos desempaquetar los
archivos. Para esto colocaremos el puntero en la ventana Extract to: y digitamos
C: luego presionamos el boton Extract y se procedera a desempaquetar los
archivos mostrados anteriormente.

B & MiPC
#-=4 Disco de 3% (&)
#-=3 Disco local C:)
= Disco local (D:)
#- 2% Disco compacto (E:
& g Mis sitios de red
[# ““y Mis documentos

55 MiMaletin
__J Nueva carpeta

FIGURA 2 8. VENTANA DE LA OPCION EXTRACT.

PROTCOM Capitulo II — Pagina 7 ESPOL




Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

2.3. ARRANQUE DEL SISTEMA

Para niciar esta seccion del manual debemos saber previamente la direccion del
Sitio Web, en este caso:

W.W.W.argesa.com
Luego abrimos cualquiera de los navegadores que tenemos instalado en nuestro
equipo. Para ésta demostracion utilizamos Microsoft Internet Explorer version

3.0

En la parte superior del mismo nos ubicamos en la barra de direcciones (adress
bar) y digitamos la direccion de nuestro sitio web.

7 Argeza - Microsoft Internet Explorer

FIGURA 29 BARRA DE DIRECCIONES

[nmediatamente hecho esto veremos como se carga el sitio web y nos apareceré
la pagina de presentacion.

FIGURA 2.10. PRESENTACION DE ARGE S A
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

3. INTERFAZ GRAFICA

3.1. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

Como se explica en el capitulo anterior una vez digitada para ingresar al Sitio
Web de ARGE S.A. nos encontraremos con la pantalla de presentacion.

La interfaz grafica del sitio web de ARGE S.A. ha sido disefiada pensando en el
usuario tratando de mantener un ambiente amigable y de facil navegacion.

3.1.1. INTERFAZ GRAFICA DE LA PAGINA DE PRESENTACION
La pagina de presentacion de este sitio web, contiene una animacion

mostrandonos el nombre de la empresa, y la opcion de ingreso para acceder al
sitio web.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

3.2. INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB

Dando facilidad al usuario se ha considerado que todas las paginas deben
mantener un formato estandar. Mostrandonos de esta manera la siguiente
division:

e Encabezado: Aqui se muestran dos animaciones en flash que contienen

un slogan y el nombre de la empresa.

e Indice: Esta formado por botones que ayudan al usuario a acceder a las
paginas subsiguientes

e Contenido: En esta parte se muestra toda la informacion referente a la
pagina accedida.

® Pie de Pagina: Nos muestra la direccion completa de la empresa, la fecha
de la altima actualizacion de la pagina, enlaces para el resto de la pagina y
el copyright.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

ENCABEZADO

INDICE

CONTENIDO

FIGURA 3.2. INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB TITULO, INDICE. CONTENIDO
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

3.3. EXPLICACION SOBRE LOS BOTONES DE ENLACE

El indice y pie de pagina contienen las siguientes opciones que pensando en el
usuario puede elegir y que los enlazara a otras paginas del sitio, aqui daremos
una breve explicacion sobre cada una de ellas:

* Principal: Nos permite enlazarnos a la pagina principal anteriormente
explicada.

* Historia: Al dar clic en este boton se realizara un enlace hacia la pagina
que contiene la historia de la empresa.

* Criaderos: Este boton nos permite enlazarnos a la pagina de criaderos
que contiene fotos, y descripcion de las instalaciones con las que cuenta la
empresa.

¢ Contactos: Nos permite enlazarnos a la pagina de los distintos contactos
que tiene la empresa.

* Servicio al Cliente: Sirve de enlace a la pagina de servicios al cliente que
esta compuesta a su vez de dos paginas mas.

BOTONES DE
ENLACE

PIE DE PAGINA

FIGURA 33 INTERFAZ GRAFICA DEL SITIO WEB BOTONES DE ENLACE, PIE DE PAGINA

PROTCOM Capitulo 111 - Pégina 4 ESPOL
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4. EXPLICACION DE LAS OPCIONES

4.1. PANTALLA DE PRESENTACION

La pagina de presentacion del Sitio Web de ARGE S.A. esta conformada, por
una animacion que contiene el nombre de la empresa e interactua con un gréfico,
ademas contiene un boton que permite el ingreso a la pagina principal del sitio.

FIGURA 4.1. PANTALLA DE PRESENTACION DE ARGE S A.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.2. NAVEGACION EN LA PANTALLA PRINCIPAL

FIGURA 4.2. PANTALLA PRINCIPAL

Una vez que hemos ingresado a esta pantalla veremos en el contenido como
primera instancia una grafico animado.

Existen botones de enlace hacia las paginas subsiguientes del sitio web.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.3. NAVEGACION EN LA PAGINA HISTORIA

FIGURA 4.3. PAGINA DE HISTORIA

Esta pagina contiene la historia de la empresa, informaciéon tal como su

constitucion progresos y logros

Existen enlaces dentro del contenido para una facil y rapida navegacion de este

s1t10.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.4. NAVEGACION EN LA PAGINA CRIADEROS

Cnaderos

FIGURA 4 4 PANTALLA DE LA PAGINA CRIADEROS

La pagina criaderos, esta conformada para mostrar al usuario final la
infraestructura con la que cuenta ARGE S A.

En el contenido de esta pagina, consta de enlaces a las demas paginas para mayor
facilidad del usuario al navegar.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.5. NAVEGACION EN LA PAGINA DE CONTACTOS

Contactos

Cmmyugll - Frosndor

FIGURA 4.5. PAGINA DE CONTACTOS

Esta pagina fue disefiada para que el usuario tenga una mayor facilidad al acceder
a correos electronicos, y poder comunicarse con ARGE S A.

Consta de enlaces directos a direcciones electronicas, de ARGESA y sus
contactos.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.6. NAVEGACION EN LA PAGINA DE SERVICIOS AL CLIENTE

P J
e Lt
Dicoii [ (-t it vt am = o

e

@ 5 ErT

TABLA 4.6. PANTALLA DE LA PAGINA SERVICIOS AL CLIENTE

La pagina de servicios al cliente, nos permite el acceso a dos subpaginas que son:

Un formulario de ingresos, y otra pagina de oferta.

Consta de enlaces hacia las dos subpaginas, y uno hacia la pagina principal.
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Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

4.6.1. NAVEGACION EN EL FORMULARIO DE INGRESOS

4

==u

Estade [Retara 5]

Cadige Pustal

Zama Harsna [GAT 8o umwversat % 32 P G %]

Sexs [Nascne =]

Ucupacien [Bewccons wai - 1
[nfermaciin de I Kmpress

Empreaa =

S

FIGURA 4.6.1 PANTALLA DEL FORMULARIO DE INGRESOS

Este formulario fue disefiado con la finalidad de obtener los datos necesarios del
cliente para hacer un seguimiento del mismo a través de esta informacion.

El formulario de ingresos consta de cuadros de texto en los que se ingresaran los
datos del cliente, ademas consta de los enlaces a las demas paginas del sitio web.
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4.6.2. NAVEGACION EN LA PAGINA DE OFERTAS

FIGURA 4.6.2. PANTALLA DE LA PAGINA OFERTAS

Esta pagina fue disefiada para que el usuario, tenga conocimiento de todas las
ofertas disponibles por la empresa
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A. MANUAL DE INTERNET
A.l. ;QUE ES INTERNET?

Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "Las Autopistas
de la Informacion”.

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir
muchas redes locales de ordenadores, o sea de unos pocos ordenadores en un
mismo edificio o empresa. Ademas, ésta es "La Red de Redes" porque es la mas
grande. Practicamente todos los paises del mundo tienen acceso a Internet. En
algunos, como los del Tercer Mundo, solo acceden los multimillonarios y en
otros como USA o los paises mas desarrollados de Europa, no es dificil
conectarse.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de
informacion. Por este motivo se le llama también lLa Autopista de la
Informacion. Hay 50 millones de "Internautas”, es decir, de personas que
"navegan" por Internet en todo el Mundo. Se dice "navegar" porque es normal el
ver informacion que proviene de muchas partes distintas del Mundo en una sola
sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de
ordenadores, desde los personales, hasta los mas grandes que ocupan
habitaciones enteras. Incluso podemos ver conectados a la Red camaras de video,
robots, y maquinas de refrescos.

A.2. SERVIDORES DE INTERNET

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada servicio es
una manera de sacarle provecho a la Red independiente de las demas. Una
persona podria especializarse en el manejo de solo uno de estos servicios sin
necesidad de saber nada de los otros. Sin embargo, es conveniente conocer todo
lo que puede ofrecer Internet, para poder trabajar con lo que mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son: Correo Electronico, World
Wide Web, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios de Telefonia.

El Correo Electronico nos permite enviar cartas escritas con el ordenador a otras
personas que tengan acceso a la Red. Las cartas quedan acumuladas en Internet
hasta el momento en que se piden. Es entonces cuando son enviadas al ordenador
del destinatario para que pueda leerlas. El correo electronico es casi instantaneo,
a diferencia del correo normal, y ademas muy barato. Podemos cartearnos con
cualquier persona del Mundo que disponga de conexion a Internet.
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La World Wide Web, 0 WWW como se suele abreviar, se invento a finales de los
80 en el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mas importante del
Mundo. Se trata de un sistema de distribucion de informacion tipo revista. En la
Red quedan almacenadas lo que se llaman Paginas Web, que no son mas que
paginas de texto con graficos o fotos. Aquellos que se conecten a Internet pueden
pedir acceder a dichas paginas y acto seguido éstas aparecen en la pantalla de su
ordenador. Este sistema de visualizacion de la informacion revoluciono el
desarrollo de Internet. A partir de la invencion de la WWW, muchas personas
empezaron a conectarse a la Red desde sus domicilios, como mero
entretenimiento. Internet recibid un gran impulso, hasta el punto de que hoy en
dia casi siempre que se hablamos de Internet, nos referimos a la WWW.

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos por Internet.
Ya no es necesario guardar la informacion en disquetes para usarla en otro
ordenador. Con este servicio, muchas empresas informaticas han podido enviar
sus productos a personas de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en
miles de disquetes ni envios. Muchos particulares hacen uso de este servicio para
por ejemplo dar a conocer sus creaciones informaticas a nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre
temas técnicos. Se basa en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes que
enviamos a los Grupos de Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede
enviarnos una contestacion. Este servicio es de gran utilidad para resolver dudas
dificiles, cuya respuesta solo la sepan unas pocas personas en el mundo.

El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una conversacion en
tiempo real con una o varias personas por medio de texto. Todo lo que
escribimos en el teclado aparece en las pantallas de los que participan de la
charla. También permite el envio de imagenes u otro tipo de ficheros mientras se
dialoga.

Los Servicios de Telefonia son las ultimas aplicaciones que han aparecido para
Internet. Nos permiten establecer una conexion con voz entre dos personas
conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el
coste de una llamada internacional. Algunos de estos servicios incorporan no
solo voz, sino también imagen. A esto se le llama Videoconferencia.

Internet dispone de otros servicios menos usados, por haberse quedado
anticuados, o bien por tener solo aplicaciones muy técnicas. Algunos de estos
son: Archie, Gopher, X.500, WAIS y Telnet.

El servicio Archie es un complemento del FTP. Sirve para buscar ficheros
concretos por la Red, para mas tarde cogerlos por FTP.

Gopher es el antecesor de la WWW. Es un sistema de obtencion de informacion
que usa la técnica de la navegacion, como la WWW, pero carece de los
elementos multimedia, esto es imagenes y sonido principalmente, que da tanto
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impulso a la WWW. Este servicio aun esta disponible en Internet, sin embargo
no hay mucha gente que lo use.

X.500 y WAIS son servicios de busqueda de personas y datos sobre esas
personas. Este servicio se usa en Instituciones publicas como Universidades para
la localizacion de Investigadores y para averiguar en que proyectos estan
trabajando.

Con Telnet podemos tomar el control de un ordenador conectado a la Red, de
manera remota, o sea, a distancia. Es de gran utilidad para trabajar con grandes
ordenadores en empresas o instituciones, en las que muchos usuarios acceden al
mismo tiempo a un ordenador central de gran potencia.

A.3. ESTRUCTURA DE LA RED INTERNET

Para entender la estructura de Internet es necesario disponer de algun
conocimiento sobre redes de ordenadores. Con lo visto en el apartado anterior,
nos bastara. En los ultimos afios se han desarrollado grandes redes que unian
ordenadores de empresas o de particulares. Estas redes, eran de tipo LAN o
WAN. Internet es otra Red que esta por encima de éstas y que las une a todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos "Servicios On-Line" en EE.UU. Son redes
de ordenadores a los que se podian conectar particulares con el fin de conseguir
programas o contactar con otros usuarios por correo. A estas redes se subscribian
los usuarios pagando una cuota. "America On-Line", "Compuserver” ¢ "The
Microsoft Network" son algunas de éstas redes. Con la llegada de Internet, los
usuarios de estas redes disponen de mas alcance puesto que se les permite
contactar con ordenadores que estan fuera de su Red, o sea en Internet.

La conocida "InfoVia" viene a ser uno de estos servicios en Espafia. Su
aparicion, sin embargo, fue posterior a la de Internet. InfoVia da dos servicios
que es importante diferenciar. Por un lado esta InfoVia como red de ordenadores
a nivel nacional, y por otro lado esta el servicio de conexion entre ordenadores de
proveedores y usuarios a través de InfoVia a precio de llamada local. Estos temas
se aclararan mas adelante, en el capitulo de InfoVia.

En resumen: Internet es una red de alcance mundial que une una gran cantidad de
redes grandes de ordenadores. Esto afecta al usuario de Internet, puesto que le
permite contactar con gente y ordenadores de todo el mundo desde su propia
casa.

Internet funciona con la estrategia "Cliente/Servidor”, lo que significa que en la
Red hay ordenadores Servidores que dan una informacion concreta en el
momento que se solicite, y por otro lado estan los ordenadores que piden dicha
informacion, los llamados Clientes.
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Existe una gran variedad de "lenguajes" que usan los ordenadores para
comunicarse por Internet. Estos "lenguajes" se llaman Protocolos. Se ha
establecido que en Internet, toda la informacion ha de ser transmitida mediante el
Protocolo TCP/IP.

A.4. PROTOCOLO TCP/IP

TCP/IP son las siglas de "Transfer Control Protocol / Internet Protocol”. Este es
el lenguaje establecido para la Red Internet. Antes de su creacion, este protocolo
tuvo mucho éxito en el campo de los grandes ordenadores (maquinas UNIX).

El protocolo TCP/IP presenta varias ventajas con respecto a otros protocolos de
red, siendo quiza ésta, la razon de que se haya establecido como standard en la
red Internet. Estas ventajas se explican a continuacion.

La principal caracteristica del TCP/IP es que establece la comunicacion por
medio de paquetes de informacion. Cuando un ordenador quiere mandar a otro
un fichero de datos, lo primero que hace es partirlo en trozos pequerios (alrededor
de unos 4 Kb) y posteriormente enviar cada trozo por separado. Cada paquete de
informacion contiene la direccion en la Red donde ha de llegar, y también la
direccion de remite, por si hay que recibir respuesta. Los paquetes viajan por la
Red de forma independiente. Entre dos puntos de la Red suele haber muchos
caminos posibles. Cada paquete escoge uno dependiendo de factores como
saturacion de las rutas o posibles atascos. De este modo, encontramos
normalmente situaciones como que parte de un fichero que se envia desde
EE.UU. hasta Esparia pase por cable submarino hasta el Norte de Europa y de alli
hasta Espaiia, y otra parte venga por satélite directamente a Madnid.

Esta importante caracteristica permite que Internet sea la red mas estable del
Mundo. Al ser una red tan grande y compleja existen cientos de vias alternativas
para un destino concreto. Asi, aunque fallen algunos ordenadores intermediarios
o no funcionen correctamente algunos canales de informacion, siempre existe
comunicacion entre dos puntos de la Red.

Otra notable y muy positiva consecuencia del uso del TCP/IP es que admite la
posibilidad de que algin paquete de informacion se pierda por el camino. Puede
ocurrir que un ordenador intermediario se apague o se sature justo cuando un
trozo de un fichero que estemos enviando o recibiendo pase por dicho ordenador.
En algunos servicios de Internet, como el FTP, esto no es un problema, puesto
que automaticamente se vuelve a pedir el envio del paquete perdido, para que el
fichero solicitado llegue a su destino integramente. Sin embargo, en otros
servicios como es la Navegacion por la World Wide Web, la pérdida de uno de
estos paquetes implica que en nuestras pantallas no aparezca una imagen o un
texto en el lugar donde deberia estar. De todos modos, siempre existe la
posibilidad de volver a solicitar dicha informaciéon. Este punto, mas que una
ventaja, podria parecer un inconveniente. Sin embargo, no es asi, puesto que es
mejor que se pierda un pequernio porcentaje de la informacion a transferir, a que
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se pierda toda por un corte de la red. Como el TCP/IP funciona en base a
paquetes, siempre queda abierta la posibilidad de volver a solicitar el paquete
perdido, y completar la informacion sin necesidad de volver a transferir todo el
conjunto de datos.

A.S5. DIRECCIONES IP Y NOMBRES DE DOMINIOS

Cada ordenador que se conecta a Internet se identifica por medio de una
direccion IP. Esta se compone de 4 numeros comprendidos entre el 0 y el 255
ambos inclusive y separados por puntos. Asi, por ejemplo un direccion IP podria
ser: 155.210.13 .45.

No esta permitido que coexistan en la Red dos ordenadores distintos con la
misma direccion, puesto que de ser asi, la informacion solicitada por uno de los
ordenadores no sabria a cual de ellos dirigirse.

Cada numero de la direccion IP indica una sub-red de Internet. Hay 4 niimeros en
la direccion, lo que quiere decir que hay 4 niveles de profundidad en la
distribucion jerarquica de la Red Internet. En el ejemplo anterior, el primer
namero, 155, indica la sub-red del primer nivel donde se encuentra nuestro
ordenador. Dentro de esta sub-red puede haber hasta 256 "sub-subredes”. En este
caso, nuestro ordenador estaria en la "sub-sub-red" 210. Asi sucesivamente hasta
el tercer nivel. El cuarto nivel no representa una sub-red, sino que indica un
ordenador concreto.

Resumiendo, los tres primeros nimeros indican la red a la que pertenece nuestro
ordenador, y el ultimo sirve para diferenciar nuestro ordenador de los otros que
"cuelguen” de la misma red.

Esta distribucion jerarquica de la Red Intermet, permite enviar y recibir
rapidamente paquetes de informacion entre dos ordenadores conectados en
cualquier parte del Mundo a Internet, y desde cualquier sub-red a la que
pertenezcan.

Un usuario de Internet, no necesita conocer ninguna de estas direcciones [P. Las
manejan los ordenadores en sus comunicaciones por medio del Protocolo TCP/IP
de manera invisible para el usuario. Sin embargo, necesitamos nombrar de alguna
manera los ordenadores de Internet, para poder elegir a cual pedir informacion.
Esto se logra por medio de los Nombres de Dominio.

Los nombres de dominio, son la traduccion para las personas de las direcciones
[P, las cuales son utiles solo para los ordenadores. Asi por ejemplo, yahoo.com es
un nombre de dominio. Como se puede ver, los nombres de domino son palabras
separadas por puntos, en vez de numeros en el caso de las direcciones IP. Estas
palabras pueden darnos idea del ordenador al que nos estamos refiriendo. Cuando
sepamos un poco mas sobre nombres de dominio, con soélo ver yahoo.com
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podremos concluir que: "Una empresa de EE.UU. que da cierta informacion por
Internet es Yahoo".

No todos los ordenadores conectados a Internet tienen un nombre de dominio.
Solo suelen tenerlo, los ordenadores que reciben numerosas solicitudes de
informacion, o sea, los ordenadores servidor. Por contra, los ordenadores cliente,
los que consultan por Internet, no necesitan un nombre de dominio, puesto que
ningun usuario de la Red va a pedirles informacion.

El numero de palabras en el nombre de dominio no es fijo. Pueden ser dos, tres,
cuatro, etc. Normalmente son solo dos. La ultima palabra del nombre de dominio
representa en EE.UU. que tipo de organizacion posee el ordenador al que nos
referimos:

Sigla Slgnmcado

com _Fmpresas (Compames) ‘
ed u jlnstltucmnes de caracter Educamo mavormente Unwcrsndades |
org :Orgamzauones no Gubemamentales
gov Entidades del Gobierno |

mil Instalaciones Militares

En el resto de los paises, que se unieron a Internet posteriormente, se ha
establecido otra nomenclatura. La ultima palabra indica el pais:

Slglas Slgnmcado

es Espaﬁa I
fr Francia f
uk  Reino’ Umdo (Umted ngdom)l
it Italia

Jjp  Japon ;
au Australia '

ch Suiza (Lomumdad He]vetlca)

ir lrlanda

Por lo tanto, con sélo ver la Gltima palabra del nombre de dominio, podemos
averiguar donde esta localizado el ordenador al que nos referimos.

Por medio de lo que se llaman, "Servidores de Nombres de Dominio (DNS)",
Internet es capaz de averiguar la direccion IP de un ordenador a partir de su
nombre de dominio.
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A.6. ESTABLECIENDO LA CONEXION

Antes de poder navegar por Internet debemos preparar nuestro ordenador para
poder recibir e interpretar correctamente la informacion que fluye por Internet.
Para ello, necesitamos configurar dos cosas: el Protocolo TCP/IP, y el Acceso
Telefonico a Redes.

Un ordenador que esté conectado a una red se comunica con dicha red y los
ordenadores que la componen por medio de lo que se llama un Protocolo. En la
Red Internet se usa el Protocolo TCP/IP. Por lo tanto, hay que lograr que nuestro
ordenador "aprenda” el lenguaje TCP/IP. Esto se consigue del siguiente modo:

En el menu de Inicio, vamos a la seccion de Configuracion y luego al Panel de
Control. Una vez alli, ejecutamos el icono de redes. Nos aparecera una ventana
con una lista de los elementos relacionados con la Red instalados en nuestro
Windows 95. Para conectar con Internet solo necesitamos que en esta lista
aparezcan los siguientes elementos:

Med ME
Corfiguacidn | |deriihcasién | Corteal da acomwa |
Estin instaladon loi sigaeries skmenion de red

8 Clerte pars sedes Miceorolt
Adptado de Acceso teleitrico
1CPAP

. | A Je b
Pomat prow de tendrg
| Cherte paca wedes Moot =]

LComparts impresesas y archwros. |

+ Dascapedn

FIGURA A 6.1, ELEMENTOS DE RED NECESARIOS PARA CONECTAR CON INTERNET

El primero de los tres elementos, el Cliente para redes Microsoft, se encarga de
gestionar los recursos de la red, discos duros e impresoras compartidas, nombres
de usuarios y claves de conexion, etc. Para conectar con Internet, este elemento
no es imprescindible aunque si recomendable. Con sélo tenerlo instalado (o sea,
seleccionado en este menu) el ordenador recordara de una vez para otra el
nombre de usuario y la clave secreta para establecer la conexion con Internet. De
lo contrario, tendremos que teclear correctamente la clave cada vez que nos
conectemos.
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El siguiente elemento, el Adaptador de Acceso Telefonico, representa al modem
de nuestro ordenador. El tener puesto este elemento en la lista, significa que
Windows 95 va a intentar conectar con Internet a través del teléfono (recuérdese
que no es ésta la Gnica alternativa de conexion a Internet).

Por ultimo, debemos incluir en la lista el Protocolo TCP/IP, para poder
comunicar con el ordenador del Proveedor que nos conectara a Internet.

Por otra parte, para poder establecer conexion teletonica con nuestro Proveedor
Internet, debemos incorporar al Windows 95 un conjunto de programas que se
llama "Acceso telefonico a Redes", que podemos encontrar en la seccion de
comunicaciones en la instalacion del Windows 95.

Una vez instalado este software en nuestro PC, veremos que al abrir el icono "Mi
PC" en el Windows 95, tenemos una carpeta que antes no estaba, la carpeta de
"Acceso telefonico a Redes".

= M PC A= 8
Schiva Edodn Ve Apyda

=
= 2 2
Dicode 3% Pell(C)  Compmda
I 4 . ™)
o $ @
FPanal de Impresoras Acceso
corirsl lel=lonco &
redet
[ 7

FIGURA A.6 2. ACCESO TELEFONICO A REDES EN LA CARPETA DE MI PC

Tras abrir la carpeta de "Acceso telefonico a Redes”, tenemos que crear una
conexion. Una conexion es un icono que al ejecutarlo nos pondra el ordenador en
contacto con nuestro Proveedor de Internet a través de la linea telefonica. Para
crear este icono solo es necesario abrir la carpeta de "Acceso telefonico a Redes".
Como es la primera vez que abrimos esta carpeta, no hay ninguna conexion
definida, por lo que se ejecuta de modo automatico el Asistente para establecer
Conexiones, que nos guiara durante el proceso de creacion. En este proceso solo
se indica cual es el nombre de la conexion (da igual un nombre que otro), y el
numero de teléfono donde se va a realizar la llamada.

£ Accemn alsiaven 4 iadat | - 1O x|
[fctivo Edeitn Yo Conmmiorar Apada

! ¥ a8 = Bl

5 2 2 2 2

Meoks ol Micoreson  Homemeln M cormen 2
corewicn.
s

FIGURA A.6.3. CONEXIONES QUE ANTERIORMENTE HAYAMOS DEFINIDO
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Cuando ya hayamos creado nuestra primera conexion, antes de ejecutarla
debemos definirle algunos datos mas.

P Accagr (2lm Graca 3 reder

Adre la hoy-Oe preceeciaces de los eln

FIGURA A 6.4. PROPIEDADES DE UNA DETERMINADA CONEXION

Para ello, pulsamos con el boton derecho del raton sobre el icono de la conexion
y escogemos la opcion de Propiedades.

t‘nmuli

g —

{ "Ih.ﬂ&“umﬂ .......................................
| Aee Himeno de leidfone

{} Fw [ 3

{: l:".':-):»‘.,n.d;‘:'.'ffur‘f.\l-:.-‘.s('t‘ |
| T Usioa g4cign de pait y codge e ea

| G [Sootse 0 FackC >
% Cogfigase.. ] I'nnchnr.idu._l

FIGURA A 6.5 CONFIGURACION DE LA CONEXION A INTERNET

En esta ventana tenemos dos secciones: "Numero de teléfono” y "Conectar
usando”.

En la seccion "Conectar usando”, podemos seleccionar el modem que realizara la
conexion, en el caso de que tengamos definidos varios modems. También
podemos configurar algunos parametros del moédem, como el volumen, al pulsar
el boton "Configurar”.

Es importante configurar el "Tipo de servidor.." pulsando en dicho boton.
Aparecera la siguiente ventana.

En esta ventana se especifica que tipo de conexidon vamos a realizar. Estos datos
deben darnoslos nuestro Proveedor de Internet. Normalmente, en la seccion
"Protocolos de red admitidos". solo es necesario activar el TCP/IP.
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Tweo de garvador EIE3

Tipe de tervdor de Actess Weldnico:

FIGURA A.6.6. CONFIGURACION DE LOS PARAMETROS DE RED DE NUESTRA CONEXION

Seguidamente pulsamos el boton de "Configuracion TCP/IP" y nos aparecera una
ventana en la que debemos indicar si nuestra direccion [P va a ser asignada
dinamicamente. Normalmente, la asignacion es dinamica, lo que quiere decir que
nuestro ordenador no va a tener definida una direccion IP fija en todas las
conexiones, sino que cada vez que llamamos con el modem a nuestro Proveedor
y contactamos con Internet, se nos asignara una de las muchas que tiene el
Proveedor reservadas para sus clientes. Estos datos también nos los deben
proporcionar nuestro Proveedor de Internet.

Por ultimo, hay que definir los servidores de nombres de dominio que van a usar
las aplicaciones de Internet que funcionen en nuestro ordenador. Normalmente,
el Proveedor Internet dispone de dos ordenadores conectados permanentemente a
Internet que se encargan de esta funcion. Estos ordenadores tienen una direccion
IP cada uno, y son esas direcciones las que debemos poner en los recuadros DNS
primaria y DNS secundaria.

Cond guasceon [LPAT

£ Brecein I sugnads por o servos
= Diegccdin 1P asionacty pot d usaio

 Diegoianes del servwdor derotbee asgnacks oo serador

i o wi bl garedy supnads por ol crumie

-
o i [T ]
-
e

7 Usiw compesion an prcabegados I
P \sar guesay predeieminacs en md mncta

[[Rcete | _coces |

FIGURA A.6.7. CONFIGURACION DEL SERVIDOR DNS EN LA CONEXION
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Cuando hayamos hecho esto, ya tendremos perfectamente configurada nuestra
conexion a Internet. Ya solo nos queda probarla. Enchufamos el modem si no lo
estaba ya, y damos doble clic sobre el icono de nuestra conexion. Se nos pedira el
nombre de usuario y la palabra cable para entrar a Internet, y le damos al boton
de conectar. Al cabo de unos 20 segundos, aparecera una ventana en que nos
ponga la velocidad de conexion. Esto significa que ya estamos en Internet.

Podemos verificar que efectivamente es asi, abriendo un navegador, por ejemplo,
y probando a cargar una direccion cualquiera de la WWW.

A.7. CORREO ELECTRONICO

El correo electronico ("E-Mail" ¢ "Electronic Mail” en Inglés) es el segundo
servicio mas usado de la Red Internet (El primero es la navegacion por la World
Wide Web). Dos personas que tengan acceso a una cuenta de correo en Internet
pueden enviarse mensajes escritos desde cualquier parte del mundo a una gran
velocidad. Lo normal es que un mensaje tarde entre unos pocos segundos y unos
pocos minutos, dependiendo de la cantidad de texto que se envie.

Los Proveedores de Internet dan una o dos cuentas de correo a sus clientes
cuando solicitan una conexion a la Red. De este modo, es casi seguro que si
podemos conectarnos a Internet, podamos enviar y recibir correo electronico.

Para manejar el correo electronico, existen programas como el Eudora o el
Pegasus, que estan especializados en esta tarea. Sin embargo, es mas comodo
usar un navegador como Netscape o Internet Explorer, puesto que incorporan la
posibilidad de gestionar el correo en el propio navegador. Esto ofrece la ventaja
de que con un solo programa tienes acceso a los dos servicios mas usados de la
Red.

A.7.1 ENVIO DE UN CORREO ELECTRONICO
Para enviar un correo electronico necesitamos disponer de:

« Una conexion a Internet.

« Un programa cliente de correo, como el Netscape.

« Ladireccion de correo de la persona a la que queremos enviar el mensaje.
A continuacion vamos a ver como se envia un correo con el Navegador

Netscape. Abrimos el programa. Abrimos el menu "Ventana" y escogemos la
opcion "Correo Electronico”.
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FIGURA A 7.1.1 VENTANA DEL CLIENTE DE CORREO ELECTRONICO DE NETSCAPE

Acto seguido se abrira una ventana, que se va a encargar de gestionar nuestro
correo electronico: enviar, recibir mensajes, organizar cartas acumuladas,
modificarlas, reenviarlas, etc.
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FIGURA A.7.1.2. OPCION PARA CREAR UN NUEVO MENSAJE

Ahora ya solo nos falta crear el mensaje y enviarlo. Para crearlo, vamos al menu
Fichero, a la opcion Nuevo Mensaje.

Aparecera una ventana que representa al mensaje.
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FIGURA A.7.1.3. COMPOSICION DEL MENSAJE: DIRECCION, TEMA Y CONTENIDO

Tenemos que rellenar la primera celda con la direccion de correo de la persona a
la que enviamos el mensaje. La segunda celda es para poner otras direcciones de
correo a las que queramos enviar una copia del mensaje. La tercera celda se
rellena con una pequefia frase que de titulo a nuestro mensaje. La cuarta celda
sirve para enviar ficheros con el correo. Esto se vera con mas detalle luego.

Por ultimo, solo falta escribir el contenido del mensaje en el gran recuadro
inferior. Para enviar el mensaje, pulsamos con el raton el boton superior
izquierdo, que pone "Enviar” o "Send".

A.7.2. RECEPCION DE UN CORREO ELECTRONICO

En la ventana del Cliente de correo de Netscape, tenemos un boton que pone
"Get Messages" o "Coger Mensajes”. Al pulsarlo, Netscape pedira a nuestro
servidor de correo que nos envie todos los mensajes de correo que tenga
acumulados. Antes de enviarlos, el servidor se asegurara que somos duefios de
tales mensajes, al preguntarnos la clave de acceso a nuestra cuenta de correo.
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

B.1.PAGINA DE PRESENTACION

(ISgTeso)
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B.2. PAGINA PRINCIPAL

Dieecaitn [ | C \ARGE SA\PRINCPA him e = &
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B.3. PAGINA DE HISTORIA

ANLINANL T

PROTCOM Anexo B - Pagina 3 ESPOL




Manual de Usuario SITIO WEB ARGE S.A.

B.4. PAGINA CRIADEROS

CPANDINA

ARGESA. utiliza métodos intesivos de producion
mediante Sistemas, como: baja densidad, sin
alimentacion artificial, no fertilizantes y con cambios de
agua, con producciones promedias de 300 - 600 libras
colaeciarea/cosecha . de una a dos cosechas por
afo o producciones medianas con 1500 libras
cola/hectarea/cosecha obteniendo algunas piscinas
hasta 4 cosechas por ario.

Dependiendo de la zona donde se encuenire
ubicada cada camaronera, depende sus propios
rangos optimos o permisibles, para cultivar el
camarén con exilo estos se relacionan con la calidad
de aguas ya sean estos de estero o mar y el tipo de
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5.5. PAGINA CONTACTOS

Shusted degea comuracarse person
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B.6. PAGINA DE SERVICIOS AL CLIENTE
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B.7.PAGINA DE INGRESOS

ARG E'S A

10 26 271272001
Perfil del Usuario

Nombre [

Apellido(s) r—
Idioma [Espatc =]

Pais » Region [E-L:;E:-__“_ﬂ
Estado [Matama =]

Cadige Pestal I———”‘"_ =
Zana Horaria [GMT (Hora unwversal) 05 32 PM GMT =]

Sexo [m

Ocupacion Il‘Smacmwm una) :]

Informacitn de la Empresa

Eﬂ'f.l. r—- = _'_j

Qu“.. e Jare
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B.8.PAGINA DE OFERTAS
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A
Ancho de Banda
Capacidad de un medio de transmision.

Applet
Aplicacion escrita en JAVA y compilada.

ARPANET

Advanced Research Projects Agency Network. Red de la Agencia de Proyectos
de Investigacion Avanzada. Red militar Norteamericana a través de lineas
telefonicas de la que posteriormente derivo Internet.

ATM

Asyncronous Transmision Mode. Modo de Transmision Asincrona. Sistema de
transmision de datos usado en banda ancha para aprovechar al maximo la
capacidad de una linea. Se trata de un sistema de conmutacion de paquetes que
soporta velocidades de hasta 1,2 Gbps.

Bajar
Traer un fichero de Internet a nuestro ordenador.

Baudio
Unidad de medida. Numero de cambios de estado de una sefial por segundo.

B

Bounce Rebote
Devolucion de un mensaje de correo electronico debido a problemas para
entregarlo a su destinatario.

BBS

Bulletin Board System. Tablero de Anuncios Electronico. Servidor de
comunicaciones que proporciona a los usuarios servicios variados como e-mail o
transferencia de ficheros. Originalmente funcionaban a través de lineas
telefonicas normales, en la actualidad se pueden encontrar también en Internet.

Buscador Web
Pagina Web que conduce a los lugares de Internet donde reside la informacion
que se esté buscando.

C

Cibernauta
Individuo que navega por Internet.
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CIR

Commited Information Rate. Es el Caudal minimo de informacion que garantiza
el operador telefonico al cliente (normalmente el proveedor de acceso) el resto
del ancho de banda esta pues sujeto al estado de la red y las necesidades del
operador telefonico.

Cliente
Ordenador que se conecta a Internet para recibir informacion de la Red.

Conexién
Unidn que se establece entre un ordenador e Internet, normalmente a través de la
linea telefonica.

Contraseiia

Es una clave secreta que solo debe conocer el propietario de un acceso a un
ordenador o de una cuenta de correo electronico o de una cuenta de conexion a
Internet. EI Nombre de Usuario (Login) siempre va unido a la contrasefia
(Password). Esto significa que cuando solicitamos acceso a un ordenador en
Internet, se nos pediran tanto el Nombre de Usuario como la Contraseria. Esta es
la norma de seguridad establecida para acceder a sistemas privados. Si se
introduce un Nombre de Usuario o una Contrasefia incorrecta, no se permitira la
entrada al sistema.

Cookie

Pequeiio trozo de datos que entrega el programa servidor de HTTP al navegador
WWW para que este lo guarde. Normalmente se trata de informacion sobre la
conexion o los datos requeridos, de esta manera puede saber que hizo el usuario
en la ultima visita.

Correo Electronico Servicio de Internet que nos permite enviar y recibir cartas a
otros usuarios de Internet por medio de la Red. La recepcion es casi instantanea.

Cracker
Navegante de Internet que intenta piratear programas o introducir virus en otros
ordenadores o en la Red.

Otra definiciéon: Individuo con amplios conocimientos informaticos que
desprotege, piratea programas o produce dafios en sistemas o redes.

D
Direccion IP
Numero identificativo de un ordenador conectado a Internet
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DNS

Domain Name System. Sistema de nombres de Dominio. Base de datos
distribuida que gestiona la conversion de direcciones de Internet expresadas en
lenguaje natural a una direccion numérica IP. Ejemplo: 121.120.10.1

Dominio

Sistema de denominacion de Hosts en Internet. Los dominios van separados por
un punto y jerarquicamente estan organizados de derecha a izquierda. Por
ejemplo:: arrakis.es

Freeware
Programas gratuitos que se pueden obtener en Internet

F

FTP (File Transfer Protocol)
Servicio de Internet que permite la transferencia de ficheros entre ordenadores

G

Gateway
Puerta de Acceso. Dispositivo que permite conectar entre si dos redes
normalmente de distinto protocolo o un Host a una red. En Espafiol: Pasarela.

H

Hacker
Navegante de Internet que intenta traspasar sistemas de seguridad.

Otra definicion: Experto en informatica capaz de entrar en sistemas cuyo acceso
es restringido. No necesariamente con malas intenciones.

Host
Ordenador conectado a Internet. Ordenador en general. Literalmente anfitrion.

HTTP (HyperText Transfer Protocol)
Servicio de Internet que permite la transferencia de paginas Web entre
ordenadores
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Ibernet
Red espariola gestionada por telefonica con protocolo IP. Es la sub-red Internet
espariola.

Iberpac
Red Telefonica para la transmision de datos en forma de paquetes, (normalmente
en X-25) principalmente de uso corporativo.

Internet
Red de ordenadores de ambito mundial

Internet Gaming Zone

Programa cliente que se conecta a un servidor a la vez que muchos otros usuarios
de Internet, y que permite jugar a juegos de mesa como las damas o el ajedrez
con gente de todo el mundo. Al mismo tiempo, nos da la posibilidad de mantener
una charla con el contrincante, en inglés, por supuesto, la mayor parte de las
ocasiones.

Intranet
Red de ordenadores local que funciona como Internet.

Otra definicion: Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso
interno, por ejemplo, la red corporativa de una empresa que utilizara protocolo
TCP/IP y servicios similares como WWW.

IRC

Internet Relay Chat. Canal de Chat de Internet. Sistema para transmision de texto
multiusuario a través de un servidor IRC. Usado normalmente para conversar on-
line también sirve para transmitir ficheros.

Java

Lenguaje de Programacion especifico de Internet. Es un lenguaje de
programacion orientado a objeto parecido al C++. Usado en WWW para la
telecarga y telejecucion de programas en el ordenador cliente. Desarrollado por
Sun microsystems.

JavaScript
Programa escrito en el lenguaje script de Java que es interpretado por la
aplicacion cliente, normalmente un navegador (Browser).
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L

LLAN
Local Area Network. Red de Area Local. Red de ordenadores reducidas
dimensiones. Por ejemplo una red distribuida en una planta de un edificio.

Login
Véase Nombre de Usuario.

M

Marca
También "Marcador". Anotacion normalmente de una direccion WWW o URL
que queda archivada para su posterior uso.

Microsoft Internet Explorer (IE)
El segundo navegador mas usado mundialmente.

MUD
Multi User Dimension. Dimension Multi Usuario. Sistemas de juegos
multiusuario de Internet.

N

Navegador
Programa con el que se visualizan las paginas Web

NC

Network Computer. Ordenador de Red. Ordenador concebido para funcionar
conectado a Internet. Segun muchos el futuro. Se trata de equipos de hardware
muy reducido ( algunos no tienen ni disco duro).

Netscape
El navegador mas usado mundialmente

Nombre de Usuario
Palabra que identifica a un usuario de un ordenador o de un servicio de Internet.

Pagina Web
Texto, graficos y enlaces agrupados en forma de hoja, como si fuera una revista
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Paquete

Cantidad minima de datos que se transmite en una red o entre dispositivos. Tiene
una estructura y longitud distinta segun el protocolo al que pertenezca. También
llamado TRAMA.

Phracker
Pirata informatico que se vale de las redes telefonicas para acceder a otros
sistemas o simplemente para no pagar teléfono.

Plug-In

Es un componente de un programa mayor. Por ejemplo, el navegador Netscape
admite que se le afadan Plug-In's permitiendo asi incorporar mas funciones,
como por ejemplo oir ficheros especiales de sonido o ver video directamente
desde la ventana del navegador.

POP
Post Office Protocol. Protocolo de Oficina de Correos. Protocolo usado por
ordenadores personales para manejar el correo sobre todo en recepcion.

PPP
Point to Point Protocol. Protocolo Punto a Punto. Protocolo Internet para
establecer enlace entre dos puntos.

Protocolo

Lenguaje que usan los ordenadores para intercambiar informacion.

Proveedor Empresa que da conexion a Internet a particulares y otras
empresas

Proxy

Servidor Cache. El Proxy es un servidor de que conectado normalmente al
servidor de acceso a la WWW de un proveedor de acceso va almacenando toda la
informacion que los usuarios reciben de la WEB, por tanto, si otro usuario accede
a través del proxy a un sitio previamente visitado, recibira la informacion del
servidor proxy en lugar del servidor real.

R

RDSI

Red Digital de Servicios Integrados. Red de telefonica con anchos de banda
desde 64 Kbps. Similar a la red telefonica de voz en cuanto a necesidades de
instalacion de cara al abonado, pero digital. En inglés ISDN.

Red de ordenadores Conjunto de ordenadores conectados entre si que pueden
compartir informacion
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Red Telefénica Conmutada

Véase RTC. Red formada por las lineas telefonicas. Se dice conmutada, por su
modo de funcionamiento. Cuando se llama a un numero de teléfono se establece
una conexion fisica a través de un unico cable entre el teléfono que llama y el
que recibe la llamada. Por dicha linea solo va una conversacion. Por contra, las
redes de ordenadores comparten sus canales de informacion y simultaneamente
se pueden poner en contacto varios ordenadores, a través de la misma linea.

Router
Dispositivo conectado a dos o mas redes que se encarga Unicamente de tareas de
comunicaciones.

RTC Red Telefonica Conmutada. Red Telefonica para la
transmision de voz. Es la red que forman las lineas de teléfono normales.
Servidor Ordenador en Internet que da informacion a quien la pide

S
Shareware

Programas que se distribuyen por Intermet y que tras probarlos debemos
registrarnos.

Smiley

Pequerios dibujos que se usan en el correo electronico para representar el estado
de animo del autor. Se hacen basandose en signos de puntuacion. Se ven girados
90 grados. Un ejemplo: :-) Cara sonriente.

SMPT
Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia Simple de Correo. Es
el protocolo usado para transportar el correo a traves de Internet.

Spider Robot-Web
Programa que automaticamente recorre la WWW recogiendo Paginas Web y
visitando los Links que estas contienen.

S-HTTP

Secure HTTP. HTTP seguro. Protocolo HTTP mejorado con funciones de
seguridad con clave simétrica.

T

TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol)
Lenguaje que usan los ordenadores para comunicarse por Internet
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TELNET

Tele Network. Tele Red Conexion a un Host en la que el ordenador cliente
emula un terminal de manera que se configura como terminal virtual del
ordenador servidor.

Time-out
Parametro que indica a un programa el tiempo maximo de €spera antes de abortar
una tarea o funcion. También mensaje de error.

Tucows (tucows.arra kis.es)
Gran proveedor de software para Internet

U

URL

Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Denominacion
que no solo representa una direccion de Internet SN0 que apunta aun recurso
concreto dentro de esa direccion.

¥

VRML
Virtual Reality Modeling Language. Lenguaje para Modelado de Realidad
Virtual. Lenguaje para crear mundos virtuales en la Web.

W

WAN ,
Wide Area Network Red de Area Extensa.

Web
"Telarafia" que forma |a informacion enlazada en Internet, y que se visualiza con

un navegador

WWW (World Wide Web)
Toda la informacion que hay en Internet enlazada en forma de paginas Web

Otra definicion: WWW, WEB o0 W3 World Wide Web Telarafia mundial, para
muchos la WWW eg Internet, para otros es solo una parte de esta. Podriamos
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Yahoo (www.vahoo.com)
Importante buscador Web en USA

o= 4
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