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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCIÓN

Este manual contiene información respecto a como operar el Web Site de
IMPERHOUSE El S¡te ha sido desanollado con una interfaz amigable con el
usuario y por ende su aprendizaje no represntará dificultades.

1.2 OBJETIVOS DELMANUAL
Esta manual de usuario ha sido diseñado con el objet¡vo de enseñarle navegar a
través del Web Site del Sistema lnformativo de los servicios que ofrece
IMPERHOUSE.

A medida que trabaje con el manual, conocerá las facilidades que le presta el Site
al trabajar en el entomo gráfico con lo que aprenderá a utilizarlo sin
¡nconvenientes.

Este manual brinda información sobre el ambiente operativo requerido para la
utilización del Web Site, en el que se detalla:

Cómo realizar las instrucc¡ones operativas, las cuales le enseñan como
empz y terminar al navegar por el Site.

Cómo obtener lnformación

Cómo obtener Ayuda

Si no está fiamiliarizado con el Web Site, debe leer la información de este manual
por lo menos una vez, además deberá revisar cada capítulo a fin de aprender
más acerca de las capacidades del módulo

Usted puede usar este manual en paralelo con la navegación del Site para así
obtener una mejor comprensión de su conten¡do.

1.3 USUAR'OS A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido a los responsables, superv¡sores y usuarios finales
relac¡onados con el manejo del sit¡o web de IMPERHOUSE

En la elaboración del manual se ha procurado utilizar un lenguaje flex¡ble, con el
objetivo de que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de
manera simple en la comprensión del m¡smo.

Para entender este manual y operara el Sitio, usted solo necesitará tener
conoc¡m¡entos básicos de windows y su entomo.

ffi(t 
:.: r§'
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1.1 CONTENIDO DELMANUAL

El manual del usuar¡o cont¡ene una serie de capítulos los cuales lo guian paso a
paso por las funciones más comunes. A med¡da que ut¡lice la documentación del
manual, notará que cada uno de los capítulos tiene un propósito especrfico, la
información que s€ da a cont¡nuación le ayudará a determinar el capítulo al cual
debe recumr en caso que neces¡te ayuda.

El manual está dividido en 4 capítulos. El conten¡do de cada uno de ellos se
describe a continuación:

CAPITULO DESCRIPCIÓN

CAPÍTULO I.

CAPÍTULO II.

CAPÍTULO III-

CAPfTULO IV.

ANEXOS

Generalidades.

Ambiente Operacional.

lnstalación del Web Site

Ejecución del Web Site.

ANEXO A
Reconocimientos de las partes del Hardware

ANEXO B
Glosario de Términos

fabla 1.1 Descripción de Capítulo§.

1.5 CONVENC//OTVES TTPOGAAqCeS
Antes de Comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las
conversiones tipográlicas y los términos utilizados en el mismo.

PR0TCOM Capítulo I - Ptigina 2 ESP0I,
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f abla 1.2 Conversiones de Formatos Texto.

,I.5.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tabla 1.2 Convenciones del Mouse.

FORMATO T¡PO DE INFORMACIÓN

Viñeta Numénca 1

Negrita

Menor que (<) - Mayor (>)

Carácter mayúsculo + Caracteres
minúscula

Carácter Subrayado

Gráfico del Botón

Numeración de procesos paso a paso

Términos a resaltar por su ¡mportancia

Nombres de opciones que puede elegir
el Usuario, ya sea siendo el uso del
mousa o del teclado.

Nombres de teclas se inician con
mayúscula.

Si está ubicado bajo las letras sign¡fica
que el usuario puede utilizar la
combinación de teclas:
Alt + letra S ó dando clic en la Opción
del Menú, ó en el botón.

Palabra botón y a su lado irá
representación gráfi ca.

TERMINO SIGNIFICADO

"Señala/'

"Hacer Clic"

"Anastra/'

Colocar el extremo superior del mouse
sobre él elemento que desea señalar.

Presionar el botón principal del mouse
(generalmente el botón izquierdo) y
soltarlo inmediatamente.

Señalar el elemento, luego manlener
presionado el mouse mientras se mueve
y se lo ubica en el lugar deseado.

PRoTCoM Capítulol-Ptigiaa3 ESPOT
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

El web Site de IMPERHOUSE posee una ¡nterfaz amigable y de fácil manejo por
lo cual a optado por util¡zar botones de fácil acceso, etc.

Para poder ¡ngresar al Web Site es necesario tener una cuenta de lntemet @n un
prove€dor local, en una computadora.

Para una visión más amplia proporc¡onamos a cont¡nuac¡ón una pequeña guía de
cómo operar la computadora y las pr¡ncipales henam¡entas de Wndows, para
utilizar el Web Site de IMPERHOUSE.

2.1 INICIAR EL COMPUTADOR

'l .- Encienda la computadora

2.- Debe presionar los botones indicados en la figura 2.1 para poder ¡n¡ciar una
sesión en el computador.

3.- Espere uno minutos para que la computadora cargue el s¡stema operativo y la
plataforma de W¡ndows.

Figura 2.1 Botones del Computador

4. Aparecerá una pantalla que es la principal de la computadora como la que se
muestra a continuación.

2.2 /,NTRODUCgÓXaWWOOWS

Al iniciar su computadora aparecerá la ventana principal de Windows, esta
ventana es el centro de operaciones del sistema operativo, el usuario puede
acceder a diferentes aplicaciones desde la bana de tareas o el escritorio (figura
22)

Botón de Encendido del lltonitor

Botén de Encendido del C.P.U.

PROTL'OM Lhpítulo 2 - Ptigina I ESPOI,
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Figwa 2.2 Ventana de escritorio de Windows

2.2.1 EL BOTÓN INICIO Y LA BARRA OE TAREAS

La pnmera vez que ¡nic¡e Windows encontrará el botón "lNlClO" y la bana de
tareas en la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre estén
visibles cuando W¡ndows este en ejecuc¡ón.

n+l :U-T I 'r $E$t Hl¡n

Botón Inicio Barra de Tareas Acceso directo a Intemet

Figura 2.3

Si hace clic en el botón lnicio a cont¡nuac¡ón se mostrará una lista sobre é1, esta
lista contiene diferentes opciones (figura 2.4) que el usuario puede utilizar, como
ejecutar lnternet Explorer.

PROTCOM Caplulo2-Págiaa2 ESPOI,
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Figura 2.3 Botón de lnicio

2.2.2 OPTENIENDO AYUDA DE W|NDOWS
Si es un usuario inexperto y neces¡ta ayuda para navegar por W¡ndows, no se
preocupe, windows le proporciona ayuda en línea para que pueda rcalizat lo
buscado. Esta ayuda es de fácil comprensión, y está siempre disponible no
importa en que aplicación se halle, solo se debe hacer clic en el botón lnicio y
luego en el lcono C y aparecerá la ventana de ayuda.

2.2.3 EL ESCRITORIO DE W|NDOWS
El escritorio de Wndows contiene aplicaciones o henamientas que ayudan a la
administración, mantenimiento del computador y a la ejecución rápida de c¡ertas

PROTL-oM Capínlo2-Prigina3 ESPOI,
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aplicaciones. Se denomina escritorio al fondo de la ventana princ¡pal todo lo que
se puede observar en él es su contenido y usted tiene libertad de manipularlo. Las
aplicaciones se activan haciendo doble cl¡c sobre ellas.

Tabla 2.1. conos del Escritorio.

2.3 COMO UTILIZAR EL INTERNET ÜPLORER
La mayorÍa de las ventanas de una aplicac¡ón estándar en Vv¡ndoi/s están
compuestas por 4 banas, que son básicas para el funcionamiento de una
aplicación y son las siguientes:

. Bana de Título.
o Bana de Henamientas
o Bana de Menú.
o Bana de Estado.

2.3.1 BARRA DE TITULO
Presenta el nombre de la ventana, está contiene también 3 botones ubicados en
la parte superior derecha de la ventana, los mismos que describimos a
continuación:

rcoNo DESCRIPCIÓN

E&
MrPC

EntsrE de rd
ft

q
Pedáa dc
Becrlqc

Muestra el contenido del
administrar los archivos

Permite navegar por toda Ia red, siempre y cuando
este en red.

Muestra el contenido de la papelera de reciclaje,
permite vac¡ar (eliminar) y restaurar los archivos que
allí se encuentren.

Realiza el acceso a internet.

computador. Permite

PRoTL'oM Capítukt2-Prigina4 ESP(»-
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BOTÓN NOMBRE FUNCIÓN

I

BOTÓN

Minimizar

NOMBRE

Botón que sirve para minim¡zar una ventana,
ubicándola en la barra de inic.io de windows.

FUNCIÓN

E Restaurar
Maximizar

Cerrar

Botón que s¡rve para minimizar o restaurar una
ventana.

Botón que sirve para cerrar una ventanaH

2.3.2 BOTÓN ATRÁS Y BOTÓN ADELANTE

A[&

¡ Para regresar a la última página visitada, haga clic en el botón
' Atrás.+

Para ver una l¡sta de las últimas páginas que ha visitado, haga clic en la
pequeña flecha abajo que hay junto a los botones Atrás y Adelante.

2.3.3 BOTÓN DETENER Y ACTUALIZAR

a
DclütGr

+
Ad¡lÜlb

Actu.¡izar

. Para ver una página vista antes de hacer clic en el botón Atrás,
haga clic en el botón Adelante.

. Si una página que trata de ver tarda demasiado tiempo en abrirse,
haga clic en el botón Detener.

. Si aparece un mensaje que ¡ndica que no puede mostrarse la
pág¡na Web, o si desea asegurase de que tiene la versión más
reciente cle la página, haga clic en el botón adualizar.

2.3.¡l BOTÓN DE tNtCtO

Él

ñ . Para regresar a la página que aparece cada vez que se inicie
lntemet Explorer, haga clic en el botón ln¡c¡o.lricb

PROTCoM (hplalo2-Pttgina5 ESPOt.
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2.3.5 BOTÓN BÚSQUEDA

Hay varias de buscar información en el Web.
Haga clic en el botón Buscar de la bana de henamientas para tener acceso a
diversos proveedores de búsqueda. Escriba una palabra o una frase en el
cuadro Buscar.

a . Una vez que este en una pág¡na Web, puede buscar un texto
espec¡ficado en d¡cha página si hace clic en Buscar en esta página en
el menú Edición.Búsr¡.¡oda

2.3.6 BOTÓN FAVORITOS

. Cuando encuentre sitios web de su agrado, puede hacer un
segu¡m¡ento de ellos, de manera que pueda abrirlos fácllmente en el
futuro.

Agregue una pág¡na web a una lista de páginas Favoritas. Cada vez que
desee abrir esa pág¡na, bastará con hacer clic en el botón Favoritos de la
barra de henamientas y, a continuación, elegir el acceso d¡recto en la lista de
Favoritos.

PROTC0M Cap{nlo2-Ptigina6 ESPtol-
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3. INSTALACIÓN DEL SITE

3.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El Web S¡te de IMPERHOUSE en su diálogo con el usuario necesita como
mínimo los siguientes requerimientos para asegurar la ejecución óptima de la
misma, los cuales son mencionados a cont¡nuac¡ón:

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardwa re

Las caraclerÍsticas mencionadas anteriormente son requisitos mínimos que
deberá tener en su computadora en el ámb¡to del hardware, se pueden emplear
también con mayor capacidad para mejorar su desempeño.

CARACTERISTICAS EQUIPO

. Procesador: Pentium 200

. Cache: Ram extemo instalado 256
Kb

. Memoria Ram: 16 MB

. Tarjeta de Fax Modem

. Disco Duro: 2.2 MB

. Monitor: 14" SVGA

. Teclado

. Mouse

PROTCoM Capínlo 3 - Págiaa I ESPOL
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3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesitan las siguientes caraclerísticas para poder ejecutar el Web Site de
IIMPERHOSE , las cuales menc¡onamos a continuación.

Tabla 3.2 Requerimientos de Software

\

NOMBRES DEL PROGRAMA LOGO TIPO

a Explorador de lnternet, puede ser
Explorer 4, 5, Netscape Comunicator

Wndows ó cualquier
operativo gráfico.

s¡stema

'lir,i$f' '

mffiu8
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4. EJECUCION DEL WEB SITE

1.1 MENÚ OPCIONES
Para navegar en lnternet es necesario ¡ngresar la dirección y automáticamente se
carga el s¡tio.

lrdakd Docl.l¿rt Ltc¡oroal ll{cr]lcr t'l9ao.d EI

ádiÉ L(Ér Yi t .a.. Sr¡tirr- ¡¡ü
t-+¿láA3tJ

O-r &!ú¡ lÉ 8ú{¡ó f.ü Hlr¡
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C¡.- boi- Loior
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E

tu Ortu n üL2:2t f,Irala
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Fifura 4.1 Página Principal

En la página princ¡pal encontramos el s¡guiente Menú de Opciones
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1.2 PAGINA QU'E'VES SO'I.,OS

Figura4.3
Botón de Quienes Somos

Está página es de ¡nformación acerca de IMPERHOUSE, información como la
Misión, Objetivos, Expenencia que tiene la Compañía.

La pantalla presenta lo siguiente:
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ospo<rñc6médt. oa.á .op..6. y recongt'urr motalsg d-¡1aóos pór
..oÉrórvcorosró^, caetác'óñ, aa'.66¡Óñ, do69ost6. aloqJe qurñrco

ff aEf EÉlgÉE-;'Er5ictt¡i&ÉAáffi ¡Il

H...r d. ñue3rros conoc¡mr.rÍoe L m.¡or át.mdvr o.r. úerd v
su emprEs6, r€ 9r6n c6ucr.c, é6 ñuo€úo3 p.oductos máE el
o@e.lmoñtEdo grupo dc récñ¡c6 especi.¡ados
EXPEf!E'\.CIA
EÉ ro quo ñoa h&c Err6ñdc. má6 d. 1O 6ñ06 s9¡rcsñdo p.óduclos
c'lóúcoa .orámrco6 r,.aa¡¡coÉ. r.aoM.ñdo ro. r,rot l.ñrs dol

r.rcluEt r.l y nÉv.¡. en sus rqEpocuvt)6 campoÉ y
trieñ 'ñtormedoE 9á.á re6otó. p.ob¡en¡ca on ol á.oa r.rduslnal.
ñr\¡tl. c6rr.oñero
No. oer.nrt. .ñ k 6crud,d.d 3.. úoc orrp.... ¿on b.3or mi¡,
5o¡d6s y a lá wnl¡uá.dlá.ro sug roque.lñt6ñtos. muchas
oñoro..a loc cuolos h6ñ roqúo.ldo <lo nloiiro. ro.vtc¡ot puod.ñ
<la' la d. ñ!.Bt É ¡ro.orr! ó. rrat'.ro qu. .. l. a6[tor. do
pro<lrctot y .oMcror (ra -r..[.ñlc .61<r.(r, <¡u. ñacon d.
lrvlPEF¡HOUSE un6 .0ñ.,áñ16 cóñ uñ lloñ?oñto §rcrnsoño, ¡o <¡u€

oB.rETrvo
I á meto pñrr¡or.r!.r .ro ,¡r6.tñ c.ñp6^1. IMPFÍ.Ho(rSF, €s
lle%. hqoerfá gaó6 <1. p.oductoE vo.ter hác¡a to<ro.l t-itorio
ñacroolr y as¡ podo. demostfar que con uñ buoñ ácosofáfri§ño
rrú.d.ñ lregá. - <olucrónár <l6.soG pot¡bm.E orá(iai á lsB
boñd.cr.3 de .st. prod!¡cto

NoÉoEo5 como Co¡Ípall¡á a§lamos <ompro.n€oalos a entraqla
ena.Étdod opt¡má Étor dr.dro <le rl@slro ¡rét qo

Lntn t-, *.\\t¡n<).'.n 2 J.Jnr.7oo !

\.

):' .i i -i:. l.;ri:¡
. t.J -'r,'§,{

I n¡(r.nr¡dusr:s..r
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En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vert¡cal, que es para
accesar a las demás pág¡nas. En la parte final se encuentra la últ¡ma fecha de
actual¡zacrón de la página.

PR0TCOM Capítulo4-Págha3 ESPOI,
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Productos

1.3 PAGINA DE PRODUCTOS

En está página se
IMPERHOUSE.

La pantalla presenta lo siguiente

Botón de Productos
Figura 4.5

muestran los productos que distribuy€ la compañÍa

s t' l\ II N¡ s l R 0s l' J\ ¡ Al.¡Tt N¡]\ Lt¡ :,¡¡! rS J.-A \ AL t.s" ¡ l Nf ) I Is f RL{¡. ¡ s

,RODUCÍc,3

oEScRtPctóN DE NUEsrFlos pRoDUcros

VORTEX FLEXI ABRASION RESISTAMT GRADE

Figura 4.6

Son cros comgoooffos p6ra wlconrz6r al hio con sobros6l¡er¡to res¡€it6ñcia
rn6cánrca pará rep6aa( bondás lrEnsporta<roras, monguoras. !ñt6s. roctllos,
rmpelers. váMlas. tanqu€s ¡olvos. elc Es un elastómero llquido
corrv!rDáñdose €ñ un ca.rcho mold€able óo 6lta tecnoloql€ - Ss pueóg aplcar
con brocho y 6spá,6-S€ gdh6re sobre metElos, cauchos. vlclnos. concreto y
maderas-Excoleoto resrslencrÉr a qimrcos rñc,uslrlales á la lsnsroñ y
olongacrón

-I
I

,-$.-...

It&.
:'.\''

':- ¿l

f nrinnudusrs.,t
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VORTEX HIGH RESISTANf WEAR COAT

Es un ano prot€ctor y rgoaraalor do metál resrstgnte a la €brasrón.
desarrollado especlicsm€ñe para el uso doñcle necesrte ápl¡car§€ para dar
r€srstoncr€! coftú6 6bra9ón H¡ Resrslent 6st6 basado sn ú¡a m€zcl6 ó€
r€srna eporca y povarflno-amrcle, srstema de curo<lo relorzado coñ cErburo
y psrlculos ó€ cerámrco Oroduce r]n6 cob€Íura con un áho rxvel cl€ €dh€sión
y fesrstoncrÉl 6la abrasrÓn y erogrÓn. ok€ce u¡a prol€ccrÓn sot)f€salr€¡to a
Eombss. tolvas.lubeñas, coc,os, tanques, sumrderos

VORfEX F¡APIO METAL ENG

VORTEX CERAMIC SLIP LOW FRICTION

Es ún compugsto d€ rretal srrf,álco ds allo rsnclimrgnto p6re rsparaaron€s
mecánrc6s. 9s la solaccióñ rd6ol pars reg€ror M€quno¡os. Eqrrpos
Mecán¡cos y sus componentos delonorodos corno ejes desg¿stedos.
carcazss ñsursdas. alctjámronto a,e bocrnes, block de mo(ores. ¡lneles
deformodos §r eros oval6dos. etc
voRTEx EPÓXY STEEL TECH PRoTEcTIoN

Es úr reaubnrni€mo de dog compoo€t!€s que surrinisE¿ excel€nte
resrs¡encra contra I¿t coírosrón eñ cudqu¡ar en¡omo Es elgcDvo sotve
suporficres qu€ no s€ puec,sn hmprar coñ chorro abraslvo y s€ pu€de splcar
sobre recubnrneñtos elstontes Una soia cáp6 ofrece res|§enars eñcaz o 16
rñq/ola Óe e omos rna¡rs.l,lales. ál áñbleñle salrno y á,nuchos qukn|cos y se
pueóá ap¡rcar sobre 6re¿!9 quo procesen o almacoñen o lrmedos S9 puo<le
splrcar c6oas sobr6 cáp6s superparestas Para sumrrxsE6r uns proteccrón a
largo pl¿uo

t¡!l
ü¡!
;ti

$
fi
#
r
(

Es un ano proloctor conEa la corrosrón y fnacróñ es un rscubnmrerllo de

VORTEX CERAMIC WEAR COAf GRADE

Es un alto rsparador mult¡proposrto. drs€ñado 6speciñcam6nt6 para
recons:úr¡f y rellen¿r equrpos m€tálrcos qu€ han srdo detenorados por
fnccion, y desgasle, El Cerámrco Wear Coal ss una formula sspecÍñcam€me
creada para resrstr ol aDaque d€ fludos agresryos, €s tan r6$st€nts a la
abrasón que os práctc€morÍ€ rnmaqurnablo, os rd€6lparo repar€c¡onas de
Bombas. carcazas, €spejos dg cond€nsador, ¡mp€llgrs. tobár¿s y eJ6s de
colo

Ult¡D¡i,/lolil ¡c1c ¡on 2 )-J u t- 2O0 2

CEfdquitÍcuttot

Figura 4.6
En está página se describen los productos y sus esp€c¡ficaciones técnicas.

En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las demás páginas. En la parte final se encuentra la última fecha de
actualización de la página.
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4.1 PAGINA DESERWC'OS

Botón de Servicios
Figura 4.7

Contiene los servicios de mantenimiento que ofrece la Compañía IMPERHOUSE
a sus clientes.

La pantalla presenta lo siguiente:

S¡r\llNIs"IR()S I l\¡-.\N Tl-:¡ Il\ IIlNT ( )s N.\\'.\LlS ll tNI)IISIRI.\1.¡_s

SERVICIOS

§
',i

É

:¡
tl

IúI
t
ff
{
lt

*
E

fl
'!.

§
*
2

{
{:*
E

E)e6rioncr6 óe soMc¡o !ácnologico €¡ lás áre6s óe rep€rac¡ón.
estructuraoón ds máqurn6n€s lncfusErolo6 y Navglos eñ un p€noclo

Seáor Emprosano rosuo¡ra sus problemas d6 orosrón/corroslón.
ca,/it¿c¡ón abrssró¡. desga§6s, otaq¡e qrlmico. rJülizrdo los
productos Epóxcos
A contnugcrón le proseñtomos ur¡ Mgnú de los ¡pos dg Eaboro
reahzados con la hñea c,6 Epó!co Vortex

. R9p€r6clón lmpLlsores y C6rc6zas

@

Figura 4.8

I nr(ERHOISES.A
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. ReD¿racróo d€ EJos

E
. R6par6crón Do lfitercambrBclores cle C6lor

@
. Elock Frsu.ado

. Váhdas

@

Ultfi¡s Modlr¡c,2.¡on 2t J n-2002
GltoyagulLf atado,

Figura 4.9

En esta página se encuentran diferentes maquinarias a las que ha realizado
mantenimiento la Compañía IMPERHOUSE, para ¡ngresar a cada una de ellas el
usuario debe dar clic en el botón con€spond¡ente.

En la parte izquierda de esta Égina se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las demás pág¡nas. En la parte final se encuentra la última fecha de
actualización de la página.

@
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Contactcr

1.5 PAGINA CONTACTENOS

Botón de Servicios
Figura 4.10

El usuario env¡ará un e-mail requiriendo más ¡nformación sobre alguno de los
servicio o productos que ofrece la Empresa, esto se hará a través de un
formulario, será de manera gratuita y con las limitaciones del caso. Se lo estará
enviando a una d¡recrión de coneo olectrónico.

La pantalla presenta lo siguiente

yroqTE)<

@ sU NII¡¡I»-TR..))- Y I\LL\ I t Nl^fLlll I( )S N.\\..\LES I lNDUsTltLúL)-

CONTACTENOS

SOLICITE NUESTROS SERVICIOS

Nombrg
Apellidos
tetolono I-- cru¿a¿ fEliñail
6 marl

SERVICIO REOUERIDO

:)

Uhit¡t, M<ál¡li<2c ¡o,t 2 r-hro-200 2
Gu.ryaqx)l+cÍa<lo¡

Figura 4.11
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4.6 PÁGINA DE REPARACIÓN DE 
'MPULSORES 

Y CARCAZ/.S

Botón de Reparación de lmpulsores y Carcazag
Figura 4.12

Expl¡ca detalladamente el mantenimiento realizado a lmpulsores y Carcazas de
Bombas, presentando el antes y después del proceso de reparación.

La pantalla presenta lo siguiente:

\---2.

Sln\tr -IS1B.,s I NL\NTENIIIIE¡{T()S fi-\\'-.\IES E INDU:'^TR-L\LEsj

REpARActóN oE lMpuLsoREs y cARcAzAs

PROSLEMA

El lmpulsor y la Carc@a de la bomba
CRIBA 3175 ds dlme¡srón 4x6x14
Dlg. bombea b€gazo ds p@el
provocándo dgsgaste por óraslón
(!l¡19r¡r5), 9lr pcrrru u9 Yolr¡r¡r,
deftcrancra en boñbgo, dto costo de
snergla. úabals las 24 horas dol da
con una ogoftJfldad do p€rada d€ I
hofas

soLUcroN

IMPERIIOLTSE ut¡hzó s¡stema ds reconsfuccrón rnás ráOdo y econónnco
con produclos epólcos metálicos y carámrcos (pestas y lfqurdas)
onDabrasróry'dosgast9. economrzgndo d9 esta m¿n€fa un elavado costo d€
repo$crón d9 una bomba rujglre y ad9más, rnnrmrzgr uñ trempo 16190 d€
púada

Figura 4.13

En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vert¡cal, que es para
accesar a las demás páginas. En la parte fnal se encuentra la última fecha de
aclualización de la página.
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¿'.

PROBLEMA

Las eís.ión de bombeo sutrió úr
detenoro debldo ¿ ls 916¡ can¡dad do
Sedrmentos y sólrdos qJo frJyB¡ 9n lEs
oscuras aguás dgl rlo prorocando
€rosrón labras¡Ón 59v9ra. lo cu€l
afoc¡o l¡9s coñdrcrones do op€focrÓny

Un€ r€consúucclór¡ d6 la bomb€. y9
sea recup6rárÉol6 con soldadra o
cambi6ndo prezas nueYas lubi6se
costgdo rñucho óngro y un la.go
Derpo de pa.eda.

SOLUC

. Sandblastng a metaldo las
áreas conodas y d€sO6§odas
con 6r9na o granala

. Aplc€r cerárnco E G (paslo) en
po.ocidades y gnetas para
lscugeraa medldas onoñ€los. Aphcar cerámrco H G
(carburor'pasta) rg9$emo a la
abf6s¡ón s6/eas

. Apftcer cerámrco ftqudo para
eutar la eroslórl/coíosrón

EN ¡18 liOR^.S OUEDO USIA L aOláAA
P'.RA EMPE¿AR OE NL'EVO A OPERAR
REDITIENoO AL MItiMo EL nEMPo
IMPROOUCTWO Y A UN AA]O COSTO

Uninú M6hkr. io ¡ 2 YJ ub 700 2
t)Ey¿qu¡l.Lr@dot

t
Figura 4.14

1,.'P0
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4.7 PAGINA DE REPARACIÓN DE EJES

Botón de Ejes
Figura 4.15

Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Ejes, presentando el antes y
después del proceso de reparación.

La pantalla presenta lo siguiente

sL§Il§tsIR( 
's_ 

t ]tL\Tt _\L\tl]:NT{.,s" I.rr\..úts f L\-l,r!slILL\L!§

ttPAt^cróN Dt t ¡3

PROBLEMA

Oebrdo a ls lncc¡ón entrs ¡os
bocrnos y gmpáqug ó€l prensá
olopes ctg los €Jgs de cola se
froárce cl6so6sto y coíosrónqdmica. causañdo vbrac¡ón y
llltr6croñ6s de a9u6 6l rñteñor cl€l
buqug
Drámeüo d€ €r€ 7 plg
Aroo a r€par6r 16plg (l.e largo
Esp€sor ?'16 plg

SOLUCIÓN

. Lrolza. proctu<los Epólcos corámrco

. M6q¡nn6r en lo.no la cdñisa clel6je en 1€l p6ng d6s9astada y ab¡r
rosca

. Aplc6r productos epórcos caráryrcos (Past6)

. Rea¡tcor 16 camise

Trgñscurrido 48 horos se rnontó ol oJo, no hEbrgndo problomas hasla le foch6

Lrht rm M.nhk 2. b n 2 t..rr.- 2OO 1
a; f,y.q ¡lt.tn.ló,

I
TI

Figura 4.15

En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vertical, que es para
a@esar a las demás páginas En la parte final se encuentra la última fecha de
actualización de la página

@
f rufumdusss.r
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1.8 PÁGINA DE REPARACIÓN DE INTERCAMBIADORES DE
CALOR

Botón de Reparación de lntercamb¡adorcs de Calor
Figura 4.'17

Explica detalladamente el mantenimiento real¡zado a lntercambiadores de Calor,
presentando el antes y después del proceso de reparación.

La pantalla presenta lo siguiente.

|i¡PAFIACróN O¡ |1{f-RCAM!TAOOFT¡a ¡,¡ CALOR

So óotecto <resgasto y ÉErdld6 <to osposo. do los orpolos dol s¡Crrodtg
rnlÉrfáñlr¡ádor. Gl ñév(). rncoñ\ tn6ñro so oñcdrtfab6 6n tüs o.róóo§ ñ.ri.63
rr.()6cád6 oo. €l do€gáBte v L6 .lt.q reñr)..átú. q@ li.c¡án rrerdor
c.añdér aañndáde3 d€ vacór.p.oc¡Etó alo éáó prób¡.m6 ol rñtar.6ñb¡a¡dor
r'6.ó16 f).6eón y (61o. ir6srá ñn uñ 5OiX)

soLuctoN
s. proc.<,ró ror6l dc rár suprñcr.i .r.cr.d6s d6r
r.rt.rcdrar...ro..r..$zá.r.ró un lr.rúñórr¡¡o ..rt.L'ál á lá3 9.r.1á ool
rnre.co.ñbrsóor. p6ra d€. poeo el m¡nu€roÉo Fsb4o ds 6pl'ca. Eoó{co o
b€s. do Mord y <jorom¡cÉ, qur 6o9o.tá lúert36 túmpcratu.a6 y.¡ ol md.íál
rnás B.lccúBd.J fr.* ocrrnre slc6úár.r nrv-lors¡ñ.1¿- dr(:¡*,3 c§a,.pa
obtñeióo msgn'r'cé9 r.¡un <toE poca .¡ <jond63.do s ..<rr9.r.<ro.u3
ñr.Elohca nomá¡os

Figura 4.18

En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las demás páginas. En la parte final se encuentra la última fecha de
actualización de la página.

L

1
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1.9 PAGINA DE REPARACIÓN DE ALOCKS F'SURADOS

Botón de Reparación de Blocks F¡surados
Figura 4.19

Explica detalladamente el mantenim¡ento realizado a Blocks Fisurados,
presentando el antes y después del proceso de reparación.

La pantalla presenta lo siguiente

-*.--.-
f,Ú¡IIIYJSI'R')S I NL\NTE§ItrIIENT')S N.\\',\IES T I}TDUSTRL\Lf S

REPARACTóH DE Blocxa

PROBLEMA

Debdo a 16 gran rm€ns|ded do
ca¡or y un p€rcafKe mgcánlco
s€ ñsuró lo oang eÉsnor del
Elock del mobr cl€ Lna
embarcaclón pesquera.
quedando a la d9nb6 por
pordrda do presrón

SOLUCION

. Aplcar productos opóxcos ceráñcos (Pasta)

. Proíamonte s€ preparó la sup€rñcre (ss lrbro ds rmpurezas talgs como
rocrduos dB scertes y otros mrnsrales)

. S€ acen¡Jó la flsura con máqur¡€ pulidora manuol

. Precal€ntaÍxento delárea donde s9 aptcala la pasta épórca

Illtiñ M61l¡li.a.¡óñ ,1. I ñ-100,
i!ny tt¡l-tc¡¿Jrn)r

Figura 4.20

En la parte izquierda de esta Égina se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las demás páginas. En la parte final se encuentra la última fecha de
actualización de la página
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4.10 PAGINA DE REPARAaIÓN DE vALwLAs

Botón de Reparación de Válvulas
Figura 4.21

Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Válvulas, presentando el
antes y después del proceso de reparación.

La pantalla presenta lo sigu¡ente:

@
s u.l u¡r ls-I Ri.) D- t \ L{"N If ¡.¡LNllt I\ T (-} s N A \ .{f s r l§ ¡r L )- I RL{LI »-

REPARACION DE VALVULAS

PROBLEMA

Vatula de fondo d9 mar por
ef9cto de conoción s€ g6rloro on
su cuerpo

SOLUCION

. Uú.r proó¡ctor cpóEco! cer¡@rco
o Apf,cu ¡roórctor cpóE.o. ccrúdEos (!rn¡)

Rcrapl¡r¡L por rDo ú.¡ceo pdo cor Io3 prodrctos Epocor Cc¡a¡co¡, ¡c l¡
,lcotüuro rE.l¡edo uD¡ loPlc¿¡ mccac¡ SanblgÉo. '^!rEdo r¡D dctcaSr.rDr.
c1Eú h¡.ao ¡plcú El groür.o A¡ 6a¡l & l¡ plcr.¡óa rc r.ü! ua ¡c¡b.do m&u.!

t lhiñ.1 Modíli¡¡.n1ñ 2\. h,n-ro0,
Gt¡iyrqril.fctn<tt t

Figwa4.22

En la parte izquierda de esta página se encuentra un menú vertical, que es para
accesar a las demás pág¡nas- En la parte final se encuentra la últ¡ma fecha de
actualización de la página.

Vélvulas

ERH()U§IS.A.f nr(
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A.I RECONOCIMIENTOS
HARDWARE

DE LAS PARTES DEL

En este c8pítulo introduc¡mos al usuano, que t¡ene poca expenenc¡a en el manejo
de computadoras, a recrnocer sus componentes principales con el objeto de que
luego de relacionarse con esta enseñanza básica pueda familiarizarse con el
manejo de s¡stemas de informática.

Unidad Central de Proceso o CPti

Monitor

\l ousr

'l'eclado

PARTES PRINCTPALES DEL COMPUTADOR.

La c¡mputadora es una máquina elecfrónica que nos s¡rve para procesar datos,
realizando cálculos matemát¡cos y logicos en forma ágil a través de un conjunto
de instrucciones. Al conjunto de ¡nstrucc¡ones se denomina programa, a su vez, el
conjunto de programas puede constituir una aplicación que automatice procesos
manuales en una compañía.

Los componentes Msicos son d¡spon¡bles en cualquier t¡po de computadora y
son:

1. Teclado.
2. Ratón o Mouse.
3. Monitor
4. Unidad Central de Procesam¡ento o CPU.
5. lmpresora.
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A.l.l ELTECIADO

El Teclado es uno de los principales medios para el ¡ngreso de datos al sistema
por parte del usuano, es también, la manera más común de introducir ordenes a
la computadora para que éste ejecute una determinada acción o proc€so. Por
estas razones es nec€sano darle a conocer la forma en que generalmente esta
distribuido un teclado de la computadora que lo diferencia de los teclados de
máquinas de escribir comunes.

TECLAS QUE DEBE CONOCER
Antes de empezar a navegar en el Site, el usuario debe familiarizarse con
algunas teclas que le servirán para correg¡r algún enor. La s¡guiente lista contiene
las teclas más comunes.

TECLAS oEscRrPcrÓN

DEL

PGUP

PGDOWN

BACKSPACE

HOME

Permite borra una letra a la derecha
del cursor.

Permite ¡nserlar una letra a la derecha
del cursor.

Permite realizar el desplazamiento de
una página hacia aniba de los datos
mostrados en un formulano

Permite @alizar el desplazam¡ento de
una página hacia debajo de los datos
mostrados en un formulano.

Esta tecla permite bonar el @rácrer
situado a la izquierda del cursor

Esta tecla permite ir al ¡n¡cio que usted
haya ingresado.

Esta tecla p€rm¡te ir al final de lo que
usted esta ingresando.

Tabla 2.1 Descripción de Teclas
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TECLAS DE MOVIMIENTO O DESPLAZAMIENTO

fabla 2.2 Deacripción de Teclae de movimiento o desplazamiento.

TECLAS DE MOVIMIENTO ESPECIFICOS

Tabla 2.1 Descripción de Teclas de movimiento especif¡co.

TECLAS DESCRIPCIÓN

ñ

ü

a

€

Esta tecla permite subir o moverse
hacia aniba.

Esta tecla permite bajar o moverse
hacia abajo.

Esta tecla permite ayan?ar o movers€
un carácter hacia la derecha.

Esta tecla
movers€
izquierda.

un
permite retr@eder

carácter hacia
o
la

TECLAS DESCRIPCIÓN

Eqe

§Hr{n

Es una tecla muy utilizada para el
manejo del Sistema, con la cual podrá
conegir un error, cancelar las
propiedades de ingreso o salir a una
pantalla anterior.

Esta tecla permite aceptar algún
¡ngreso de un campo o ejecuta algún
proceso escogido por el usuario dentro
del Sistema.
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FUNCIONALES

Están localizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuenc¡almente
como s¡gue:

tF 1l

tFzl. . fF12l

La tecla [F1] es muy util¡zada por el s¡stema y bajo el ambiente Wndows para
ejecutar la orden de Ayuda (HELP), que es una opc¡ón que le proporciona
información de guía o ayuda en el manejo del sistema.

NUMERICO

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Se activa
presionado la tecla [Num Lock].

Son teclas de uso no frecuente, de propósito especial que ayudan por ejemplo a
imprimir una pantalla, ¡ealizar una pausa, una intem:pción, etc. Alguna de ellas
son:

IPrint Scrn]
IPause]
IScroll Lock]
IBreak]

A.I.2 MOUSE O R,ATÓN

El Mouse es un componente básico que 6únsfa generalmente de dos botones:
uno principal y otro secundar¡o. Fac¡l¡ta a elección de opciones de programas o
apl¡cac¡ones. Bajo Wndows es muy importante su uso porque cáda elemento se
act¡va o se ejecuta de manera directa utilizando el Mouse,

La acción de presionar uno de los botones derecho o izquierdo se lo @noce con
el nombre de hacer clic. Para usar el Mouse, éste debe estar as€ntado sobre una
base firma y colocando la mano sobre cl mismo muévalo en todas las direcciones
fijándose como se desplaza en la pantalla de su monitor. Trate de poses¡onarse
sobre el elemento que desee activar o ejecutar y con el dedo índice presione el
botón derecho una vez o dos veces según sea nec€sario.
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PUTERO NOMBRE FUNCIÓN

I

rt

E

§

t

H

Selección de Texto

Selección Normal

Ocupado

No Disponible

Ajuste Vertical

Ajuste Horizontal

Puntero para ¡ngresar texto o para seleccionar
texto.

Puntero pa,a seleccionar opciones
desplazarse en una ventana.

o

Puntero que muestra que se está procesando
una información.

Puntero que muestra que no se puede pegar
nada en esa área.

Puntero que ¡ndica que se puede alargar
verticalmente.

Puntero que indica que se puede alargar
horizontalmente.

Manual de Usuario ll/eb Süe I M PE R H ( )P l.t S E

El puntero del mouse o ratón camb¡a de forma s€gún el objeto que esté señalado
o depende de la tarea que se esté realizando:

A.I.3EL MONITOR

Es un componente de la computadora que le permite visualizar dato o ¡nformación
resultado del procesamiento de la computadora a través de una pantalla similar a
la de un televisor.

El monitor forma parte de la computadora tradicional y se presenta en varios
modelos. Actualmente se utiliza monitores de alta resolución (capacidad de
presentación en varios modelos), también hay monitores de un solo color
denom inados monocromáticos.
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A.I.4 EL CPU

El CPU es un componente básico de la computadora, dentro de este dispositivo
se localizan los elementos vitales que permiten realizat los diferentes trabajos
que esta puede realizar, aquí se encuentra la memoria de almacenamiento
temporal RAM, la memoria de almacenamiento permanente o disco duro, el
procesador de las instrucciones (corazón de la computadora), las unidades de
discos flexibles, las entradas de conexión para otros d¡spos¡t¡vos (teclado,

¡mpresora, monitor), el encendido de la computadora.

A.l.S IMPRESORA

La lmpresora es un dispositivo que s¡rve para imprimir en papel la información
enviada por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyección a tinta,
láser, estás últimas son más rápidas. Las impresoras pueden ser de diferentes
modelos y marcas pero para que su computador y el s¡stema operativo la
reconozca es recomendable instalar los programas manejadores de la misma.
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B.I TERMINOLOGIA

A

Archivo: Colección de datos o programas que sirven para un único propósito. Se
alma@nan con el objetivo de recuperarlos más adelante.

Botón: Pequeño recuadro que se encuentra en la pantalla, puede haber más de
uno, cada botón tiene una función o comando especifico.

Clic: Es la acción de presionar el botón principal del ratón, para ejecutar una
acción.

Cache: Método para mejorar el rendim¡ento del s¡stema mediante la creación de
un área de memoria secundaria más cercana a la veloc¡dad más alta d6l CPU.

Computadora: Máquina de propósito general que procesa datos de acuardo con
un conjunto de ¡nstruccionas que se almacena intemamente ya sea temporal o
permanente.

CPU: (Control Processing Unit) Unidad Central de Procesamiento.

Disco Duro: Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento de información

B
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E

E-mail:
una red

Correo Electrónic¡. Es la transmisión de menos y mensajes a través de

F

Fax / Módem: Combinación de tarjeta de fax y módem de datos d¡spon¡ble como
una máquina extema ó tarjeta de expansión. lncluye un conmutador de fax que
enruta la llamada al fax o módem de datos.

Harú,vare: Componentes fÍsicos de una computadora, incluyendo el procesador,
memoria, dispositivos de Entrada / Salida y discos.

ícono: Botón pequeño que cumple con una función especifica de acuerdo a la
figura que lo representa o la pantalla en que se encuentra.

M

Memoria: Un área temporana de guardado de información para archivos y
apl¡caciones.

Menú: Lista de func¡ones u operaciones disponibles en pantallas que pueden
utilizarse o ejecutarse con¡entemente.

H
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R

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio, la memoria RAM puede ser leída o escrita
por la propia computadora o por otros d¡spos¡t¡vos. La información almacenada en
RAM puede perderse cuando se apaga la computadora.

Sigtema: Conjunto de elementos interdependientes, que actúan juntos para
realizar una tarea.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computación

Softwaro: Especiñcación a los administradores de los equipos de computación,
forma lógica.

v

Versión: ldentificación de una emisión o lanzsmiento de un software

S
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