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1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Este manual contiene informacién respecto a como operar el Web Site de
IMPERHOUSE. El Site ha sido desarrollado con una interfaz amigable con el
usuario y por ende su aprendizaje no representara dificultades.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL

Esta manual de usuario ha sido disefiado con el objetivo de ensenarle navegar a
través del Web Site del Sistema Informativo de los servicios que ofrece
IMPERHOUSE.

A medida que trabaje con el manual, conocera las facilidades que le presta el Site
al trabajar en el entorno grafico con lo que aprendera a utilizarlo sin
inconvenientes.

Este manual brinda informaciéon sobre el ambiente operativo requerido para la
utilizacién del Web Site, en el que se detalla:

e CoOmo realizar las instrucciones operativas, las cuales le ensefan como
empezar y terminar al navegar por el Site.

¢ Como obtener Informacion.

e« Como obtener Ayuda.

Si no esta familiarizado con el Web Site, debe leer la informacion de este manual
por lo menos una vez, ademas debera revisar cada capitulo a fin de aprender

mas acerca de las capacidades del médulo.

Usted puede usar este manual en paralelo con la navegacion del Site para asi
obtener una mejor comprension de su contenido.

1.3 USUARIOS A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el manejo del sitio web de IMPERHOUSE.

En la elaboracion del manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con el
objetivo de que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse de
manera simple en la comprensiéon del mismo.

Para entender este manual y operara el Sitio, usted solo necesitara tener
conocimientos basicos de windows y su entorno.

PROTCOM Capitulo 1 - Pigina 1 ' ESPOL
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1.4 CONTENIDO DEL MANUAL

El manual del usuario contiene una serie de capitulos los cuales lo guian paso a
paso por las funciones mas comunes. A medida que utilice la documentacién del
manual, notara que cada uno de los capitulos tiene un propésito especifico, la
informacién que se da a continuacion le ayudara a determinar el capitulo al cual
debe recurrir en caso que necesite ayuda.

El manual esta dividido en 4 capitulos. El contenido de cada uno de ellos se
describe a continuacion:

CAPITULO DESCRIPCION
CAPITULO I. Generalidades.
CAPITULO IL. Ambiente Operacional.
CAPITULO 1l Instalacion del Web Site.

CAPITULO IV. Ejecucion del Web Site.

ANEXOS ANEXO A
Reconocimientos de las partes del Hardware.

ANEXO B
Glosario de Términos.

Tabla 1.1 Descripcién de Capitulos.

1.5 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de Comenzar a utilizar el Web Site, es importante que entienda las
conversiones tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

PROTCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL




Manual de Usuario

Web Site IMPERHOPUSE

1.5.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

FORMATO

TIPO DE INFORMACION

Vifeta Numeérica 1

Negrita

Menor que (<) - Mayor (>)

Caracter mayusculo + Caracteres

minuscula

Caracter Subrayado

Gréafico del Boton

Numeracion de procesos paso a paso.

Términos a resaltar por su importancia

Nombres de opciones que puede elegir
el Usuario, ya sea siendo el uso del
mouse o del teclado.

Nombres de teclas se inician con
mayuscula.

Si esta ubicado bajo las letras significa
que el usuario puede utilizar la
combinaciéon de teclas:
Alt + letra S 6 dando clic en la Opcion
del Mendu, 6 en el botén.

Palabra boton y a su lado ira
representacion grafica.

Tabla 1.2 Conversiones de Formatos Texto.

1.5.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

TERMINO

SIGNIFICADO

"Senalar"

"Hacer Clic"

"Arrastrar”

Colocar el extremo superior del mouse
sobre el elemento que desea sefalar.

Presionar el boton principal del mouse
(generalmente el boton izquierdo) vy
soltarlo inmediatamente.

Senalar el elemento, luego mantener
presionado el mouse mientras se mueve
y se lo ubica en el lugar deseado.

Tabla 1.2 Convenciones del Mouse.

PROTCOM
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2. AMBIENTE OPERACIONAL

El web Site de IMPERHOUSE posee una interfaz amigable y de facil manejo por
lo cual a optado por utilizar botones de facil acceso, etc.

Para poder ingresar al Web Site es necesario tener una cuenta de Internet con un
proveedor local, en una computadora.

Para una vision mas amplia proporcionamos a continuacion una pequefia guia de

como operar la computadora y las principales herramientas de Windows, para
utilizar el Web Site de IMPERHOUSE.

2.1 INICIAR EL COMPUTADOR

1.- Encienda la computadora.

2.- Debe presionar los botones indicados en la figura 2.1 para poder iniciar una
sesion en el computador.

3.- Espere uno minutos para que la computadora cargue el sistema operativo y la
plataforma de Windows.

Boton de Encendido del Monitor

Boton de Encendido del C.P.U.

Figura 2.1 Botones del Computador

4. Aparecera una pantalla que es la principal de la computadora como la que se
muestra a continuacion.

2.2 INTRODUCCION A WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecera la ventana principal de Windows, esta
ventana es el centro de operaciones del sistema operativo, el usuario puede
acceder a diferentes aplicaciones desde la barra de tareas o el escritorio (figura
2.2)

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina ESPOL
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Figura 2.2 Ventana de escritorio de Windows

2.2.1 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows encontrara el boton "INICIO" y la barra de
tareas en la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén
visibles cuando Windows este en ejecucion.

i?‘fﬂfﬂ | | IT A5 w50

Boton Inicio Barra de Tareas Acceso directo a Internet

Figura 2.3

Si hace clic en el botén Inicio a continuacion se mostrara una lista sobre él, esta
lista contiene diferentes opciones (figura 2.4) que el usuario puede utilizar, como
ejecutar Internet Explorer.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL
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Figura 2.3 Bot6n de Inicio

2.2.2 OPTENIENDO AYUDA DE WINDOWS

Si es un usuario inexperto y necesita ayuda para navegar por Windows, no se
preocupe, windows le proporciona ayuda en linea para que pueda realizar lo
buscado. Esta ayuda es de facil comprension, y esta siempre disponible no
importa en que aplicacion se halle, solo se debe hacer clic en el botén Inicio y
luego en el lcono & y aparecera la ventana de ayuda.

2.2.3 EL ESCRITORIO DE WINDOWS

El escritorio de Windows contiene aplicaciones o herramientas que ayudan a la
administracion, mantenimiento del computador y a la ejecucion rapida de ciertas

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 3  ESPOL
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aplicaciones. Se denomina escritorio al fondo de la ventana principal todo lo que
se puede observar en él es su contenido y usted tiene libertad de manipulario. Las
aplicaciones se activan haciendo doble clic sobre ellas.

ICONO DESCRIPCION

% Muestra el contenido del computador. Permite
administrar los archivos

Realiza el acceso a internet.

Permite navegar por toda la red, siempre y cuando
este en red.

Muestra el contenido de la papelera de reciclaje,
permite vaciar (eliminar) y restaurar los archivos que
alli se encuentren.

Tabla 2.1. Iconos del Escritorio.

2.3 COMO UTILIZAR EL INTERNET EXPLORER

La mayoria de las ventanas de una aplicacion estandar en Windows estan
compuestas por 4 barras, que son basicas para el funcionamiento de una
aplicacion y son las siguientes:

Barra de Titulo.

Barra de Herramientas.
Barra de Menu.

Barra de Estado.

2.3.1 BARRA DE TiTULO

Presenta el nombre de la ventana, esta contiene también 3 botones ubicados en
la parte superior derecha de la ventana, los mismos que describimos a
continuacién:

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 4 ESPOL
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BOTON NOMBRE FUNCION
| e Minimizar Boton que sirve para minimizar una ventana,
ubicandola en la barra de inicio de windows.
BOTON ~ NOMBRE FUNCION
Restaurar Botdn que sirve para minimizar o restaurar una
Maximizar ventana.
x Cerrar Botdn que sirve para cerrar una ventana.

2.3.2 BOTON ATRAS Y BOTON ADELANTE

@ |1 Para regresar a la ultima pagina visitada, haga clic en el botén
!v:

Auks || Atras.

P e Para ver una pagina vista antes de hacer clic en el botdn Atras,
P | haga clic en el boton Adelante.

e Para ver una lista de las ultimas paginas que ha visitado, haga clic en la
pequeria flecha abajo que hay junto a los botones Atras y Adelante.

2.3.3 BOTON DETENER Y ACTUALIZAR

€ | + Siuna pagina que trata de ver tarda demasiado tiempo en abrirse,
Detener | haga clic en el botén Detener.

i | » Si aparece un mensaje que indica que no puede mostrarse la
Actusizer | PAgina Web, o si desea asegurase de que tiene la version mas
reciente de la pagina, haga clic en el boton actualizar.

2.3.4 BOTON DE INICIO

ﬁ e Para regresar a la pagina que aparece cada vez que se inicie
Inicio  Internet  Explorer, haga clic en el boton Inicio.

PROTCOM - Capitulo 2 - Pdgina 5 ESPOL
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2.3.5 BOTON BUSQUEDA

Hay varias de buscar informacion en el Web.

* Haga clic en el botén Buscar de la barra de herramientas para tener acceso a
diversos proveedores de busqueda. Escriba una palabra o una frase en el
cuadro Buscar.

a . o Una vez que este en una pagina Web, puede buscar un texto
i

) especificado en dicha pagina si hace clic en Buscar en esta pagina en
Blsqueda| o meny Edicion.

2.3.6 BOTON FAVORITOS

G . o Cuando encuentre sitios web de su agrado, puede hacer un
Varci seguimiento de ellos, de manera que pueda abrirlos faciimente en el
——— futuro.

e Agregue una pagina web a una lista de paginas Favoritas. Cada vez que
desee abrir esa pagina, bastara con hacer clic en el botén Favoritos de la
barra de herramientas y , a continuacion, elegir el acceso directo en la lista de
Favoritos.

PROTCOM - Capitulo 2 - Pdgina 6 ESPOL
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3. INSTALACION DEL SITE
3.1 REQUERIMIENTO DE HARDWARE

El Web Site de IMPERHOUSE en su dialogo con el usuario necesita como
minimo los siguientes requerimientos para asegurar la ejecucién 6ptima de la
misma, los cuales son mencionados a continuacion:

CARACTERISTICAS EQUIPO

 Procesador: Pentium 200

Cache: Ram externo instalado 256
Kb

Memoria Ram: 16 MB

Tarjeta de Fax Modem

Disco Duro: 2.2 MB

Monitor: 14" SVGA

Teclado

Mouse

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos minimos que
debera tener en su computadora en el ambito del hardware, se pueden emplear
tambien con mayor capacidad para mejorar su desempefo.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina | ESPOL
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3.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesitan las siguientes caracteristicas para poder ejecutar el Web Site de
IIMPERHOSE , las cuales mencionamos a continuacion.

NOMBRES DEL PROGRAMA LOGO TIPO

e Explorador de Internet, puede ser
Explorer 4, 5, Netscape Comunicator

e Windows 6 cualquier sistema
operativo grafico.

Tabla 3.2 Requerimientos de Software

N

PROTCOM ’ ' Capitulo 3 - Pdgina 2 ' ESPOL
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4. EJECUCION DEL WEB SITE

4.1 MENU OPCIONES

Para navegar en Internet es necesario ingresar la direccion y automaticamente se
carga el Sitio.

)llnm!rr}l cument  Micros )lt Internet Explores : v
_'_iﬁ_ﬂﬂv Eﬂl Yo fw m m _ N - B
e 2.0 .8 4 (d M

m Favortos M
nmm[e cxmnnmwmm,w\msmmnom

TR | N —
Mimicio| | 1] || 1 Microsch Word - MANUAL | _iwebsle inpeshouse ||e_7u-iuoon—u BAEE e

Fifura 4.1 Pagina Principal

En la pagina principal encontramos el siguiente Menu de Opciones:

Quienes Somos Productos Servicios

Figura 4.2 Menu

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina I ESPOL
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4.2 PAGINA QUIENES SOMOS

Figura4.3
Botén de Quienes Somos

Esta pagina es de informacion acerca de IMPERHOUSE, informaciéon como la
Mision, Objetivos, Experiencia que tiene la Companiia.

La pantalla presenta lo siguiente:

SUMIINISTIRON ¥ RMANTEFNIMMIFNTOS NAVALFS F TINDIITSTRIATFS

QUIENES SOMOS &

N

SV e e " Sfe = 2 PRI S e

= Venta Distribucion e Instalaciaon de Productos Epoxicos
= Raahzar Manten miento Industral y Neaveal
« Realizar Impermeabilizaciéon
« Asasoramiento Técnico

LA COMPANIA IMPERHOUSE DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS
EPOXICOS

ISO 9002 Ofrece a la Industria Camaronera, Industriel y Neval
Productos, hechos con una base de polimero astan dissfados
espocificameanta para reparar y reconstruir metales dafiedos por
erosion/corrosion, cavitacion, abrasion, desgaste, ataque quimico
e aimpactos

VISION

Hacer de nuestros conocimiantos la major atermativa para usted y
su empresa, la gran calidad de nuestros productos mas ol
axperimentado grupo de técnicos especialzados

EXPERIENCIA

Es lo gue nos hace grande, mas de 10 aflos aplicandc productos
epOXICos caramicos metalicos, resoMmendo los problemas del
mantenimiento industnal y naval, en sSus réespeclivos campos y
en nformados para resolver problemas en el area industnal,
naval, camaronero

MNos permite en la aclualidad ser une empresa con bases Mmuy
solidas y @ la vanguardia de sus roequerimientos., muchas
omprosoas les cualos hen rocquorido do NUOSITOS SOMvICios puodon
dear 1é de nuestra hlosofla de trabeyo gue es la sumatcona de
productos y semicios de excelente celded. que hacen de
IMPERHOUSE una compafia con un honzZonta promisono, lo que

OBJETIVO

La meta pnmorcial de nuestra Compafia IMPERHOUSE, es
llevar nuestra gama de productos Vortex hacia todo el terrtorio
nacional y asl poder demostrar que con un buen acesoramiernto
pueden llegar a solucionar diversos problemas gracias a las
bondades de este producto

Nosotros como Compahia estamos compromendos a entregar
una calided optima por medio de nuastro rabajo

Utttirma Moditicacion 23 Jun-2002
GrasryargerddF conviborr

PROTCOM Capitulo 4 - Pigina 2 ESPOL
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En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacion de la pagina.

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 3 ESPOL
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4.3 PAGINA DE PRODUCTOS

Productos

Botén de Productos
Figura 4.5
En esta pagina se muestran los productos que distribuye la compafiia
IMPERHOUSE.

La pantalla presenta lo siguiente:

T iMPERHOUSE 5.4 4

SURNIINISTROS Y MANTENIMIENTOS NAVALES F INDUSTRIALFS

PRODUCTOS

DESCRIPCION DE NUESTROS PRODUCTOS
VORTEX FLEXI ABRASION RESISTANT GRADE

Son dos componentes pera vulcanizar al frio con sobresaliente resistencia
mecanica para reparar bandas transportadoras, mangueras, juntas, rodilios,
impelers, vahulas, tanques. tolvas, etc Es un elastomero liquido
comiriéndose en un caucho moldeable de aita tecnologia - Se puede aplicar
con brochea y espétula-Se adhiere sobre metales, cauchos, vidrnos, concretoy
maderas-Excelente resistencia a quimicos industriales a la tension y -
elongacion

Figura 4.6

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 4 ESPOL
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VORTEX HIGH RESISTANT WEAR COAT

Es un alto protector y reparador de metal resistente a la abrasion, -
desarrollado especificamente para el uso donde necesite aphcarse para dar -
resistencia contra abrasion Hi Resistant esta basado en una mezcla de =
resina epoxica y polyamino-amide, sistema de curado reforzado con carburo =
y particulas de ceramica, produce una cobertura con un alto nivel de adhesién
y resistencia a la abrasion y erosion, ofrece una proteccién sobresaliente a
Bombas, tolvas, tuberias, codos, tanques, sumideros

VORTEX RAPID METAL ENG

Es un compuesto de metal sitéico de alto rendimiento para reparaciones
mecanicas. es la seleccion ideal para reparar Maquinarias, Equipos -
Mecanicos y sus componentes deteriorados como ejes desgastados,
carcazas fisuradas, alojamiento de bocines, block de motores, tuneles
deformados. interos ovalados. etc

VORTEX EPOXY STEEL TECH PROTECTION

Es un recubnmiento de dos componentes que suministra excelente
resistencia contra la corrosion en cualquier entomo Es efectivo sobre
superficies que no se pueden hmpiar con charro abrasivo, y se puede aplicar
sobre recubnmientos existentes Una sola capa ofrece resistencia eficazala
mayoria dé entormos industriales, al ambiente salino y a muchos quimicos y se
puede aplicar sobre ereas que procesen o almacenen a limentos Se puede
aplicar capas sobre capas superpuestas Para suministrar una proteccién a
largo plazo

VORTEX CERAMIC SLIP LOW FRICTION

Es un alto protector contra la corrosién y friccién, es un recubrimiento de =

VORTEX CERAMIC WEAR COAT GRADE

Es un alto reparador muliproposito, , disefiado especificamente para @
reconstruir y rellenar equipos metalicos que han sido deteriorados por
friccion, y desgaste,. El Ceramico Wear Coat es una formula especificamente
creada para resistir el ataque de fludos agresivos, es tan resistente a la
abrasién que es practicamente inmaquinable, es ideal para reparaciones de
Bombas, carcazas, espejos de condensador, impellers, toberas y ejes de
cola

Uttima Modificacion 23-Jun-2002
GuayaquilEcuador
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Figura 4
En esta pagina se describen los productos y sus especificaciones técnicas.

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacion de la pagina.
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4.4 PAGINA DE SERVICIOS

Botén de Servicios
Figura 4.7
Contiene los servicios de mantenimiento que ofrece la Compania IMPERHOUSE
a sus clientes.

La pantalla presenta lo siguiente:

I IMRERHOUSE 5.4,

SUNMINISTROS ¥ NIANTENINIFNTOS NAVALFS F INDUSTRIALES

SERVICIOS

Expenencia de semvicio tecnologico en las éreas de reparacion,
estructuraciéon de maquinarnas Industnales y Navales en un penodo
da 10 afios

e a2
g Contactenos
* 4

Seftior Empresano resuelva sus problemas de erosion/corrosion.
cavitacién abrasiéon, desgastes, ataque quimico, utilizando los
productos Epoxicos

A continuacion le presentamos un Menu de los tpos de trabajo
realizados con la inea de Epdxco Vortex

« Reparacién Impulsores y Carcazas

Figura 4.8
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« Reparacion de Ejes

Reparacién De Intercambiadores de Calor

« Block Fisurado

L___siock___J]
« Vahulas
Ultima Modificacion 23-Jun-2002
GuayaquilE cuador
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~ Figura4.9

En esta pagina se encuentran diferentes maquinarias a las que ha realizado
mantenimiento la Comparia IMPERHOUSE, para ingresar a cada una de ellas el
usuario debe dar clic en el botdn correspondiente.

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacioén de la pagina.
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4.5 PAGINA CONTACTENOS

Botén de Servicios
Figura 4.10

El usuario enviara un e-mail requiriendo mas informacion sobre alguno de los
servicio o productos que ofrece la Empresa, esto se hara a través de un
formulario, sera de manera gratuita y con las limitaciones del caso. Se lo estara
enviando a una direccion de correo electronico.

La pantalla presenta lo siguiente:

SUMINISTROS Y MANTENIMIENTOS NAVALES E INDUSTRIALES

CONTACTENOS

SOLICITE NUESTROS SERVICIOS

Nombre |
Apeliidos |
Teléfono * [ Ciudad: [Esmeraida »]
e-mail |
SERVICIO REQUERIDO:
-l
=l

T T

Uttima Modificacion 23-Jun-2002
Guayaquil-E cuador

i &
..’
TR A

R T R R

. Figura4.11
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4.6 PAGINA DE REPARACION DE IMPULSORES Y CARCAZAS

Impulsores

Botén de Reparacion de Impulsores y Carcazas
Figura 4.12
Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Impulsores y Carcazas de
Bombas, presentando el antes y después del proceso de reparacion.

La pantalla presenta lo siguiente:

T IvMRERHOUSE S0,

SUMINISTROS Y MANTENIMNIENTOS NAVALES E INDUSTRIALES

REPARACION DE IMPULSORES Y CARCAZAS

PROBLEMA

El Impulsor y la Carcaza de la bomba
CRIBA 3175 de dimension 4x6x14
| plg., bombes bagazo de papsl
| provocando desgaste por abrasion
(gllgds), e pgied Ueg volulg,
deficiencia en bombeo, alto costo de
snerglia, trabaja las 24 horas del dia
con una oportunidad de parada de 8
horas

SOLUCION

IMPERHOUSE wuwtliz6 sistema de reconstruccion mas rapido y econémico

con productos epdxicos metalicos y ceramicos (pastas y liquidas)

antiabrasién/desgaste, economizando de esta manera un elevado costo de

2 reposicion de una bomba nueva. y ademas, minimizar un hempo largo de
8 parada

Figura 4.13

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacion de la pagina.
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PROBLEMA

Las estacién de bombeo sufrié un
detenoro debido a la gran cantidad de
sedimentos y solidos que fluyen en las
oscuras aguas del rio provocando
erosion  Jjabrasion severa, o cual

afecto las condiciones de operaciony
gincigrneia

Una reconstruccion de la bomba, ya
sea recuperandola con soldadura o
cambiando piezas nuevas hubiese
costado mucho dinero y un largo
tiempo de parada.

SOLUCION

Sandblasting a metal de las
areas corroldas y desgastadas
con arena o granalla

Aplicar ceramico E G (pasta) en
porocidades y gnetas para

recuperar medidas onginales
Aphcar ceramico H %

(carburo/pasta) resistente a la
abrasion severa

Aphcar ceramico liquido para
avitar la erosion/corrosion

EN 48 HORAS QUEDO USTA LA BOMBA
PARA EMPEIAR DE NUEVO A OPERAR,
REDUCIENDO AL MINIMO EL TIEMPO
IMPRODUCTIVO Y A UN BAJO COSTO

Uttima Moditicacion 23-Jun-2002
Guayaquil-Ecuador

Figura 4.14
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4.7 PAGINA DE REPARACION DE EJES

Botén de Ejes

Figura 4.15
Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Ejes, presentando el antes y
despues del proceso de reparacion.

La pantalla presenta lo siguiente:

) BiN s

RHOUSE $.A.

4

SUDMINISTROS ¥ MANTENIMIENTOS NAVALES E INDUSTRIALES

REPARACION DE EJES

PROBLEMA

Debido a la friccién entre los
bocines y empaque del prensa
estopas de los ejes de cola se
¢ produce desgaste y corrosion
quimica, causando wibracién vy
fitraciones de agua al intenor del
| buque

. Diametro de sje 7 plg

Area areparar 16 plg. de largo
Espesor 3/16 pig

SOLUCION

« Utlizar productos epoxicos ceramico

« Maquinar en torno la camisa del eje en la parte desgastada y abnr
rosca

« Aplicar productos epdxicos ceramicos (Pasta)

« Recnficar ila camisa

Transcurrido 48 horas se montd el eje, no habiendo problemas hasta la fecha.

Uhtima Moditicacion 23-Jun-2002
Guayaquil-kE cuador

Figura 4.16

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacioén de la pagina

PROTCOM Capitulo 4 - Pdgina 11 ESPOL



Manual de Usuario Web Site IMPERHOPUSE

4.8 PAGINA DE REPARACION DE INTERCAMBIADORES DE
CALOR

Intercambiador

Boton de Reparacion de Intercambiadores de Calor

Figura 4.17
Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Intercambiadores de Calor,
presentando el antes y después del proceso de reparacion.

La pantalla presenta lo siguiente:

SURNIININTROS ¥ RMANTENINIFEFNTONS NAVALES F INDUSTRIALES

REPARACION DE INTERCAMBIADORES DE CALOR

PROBLEMA

. Se detecto desgaste y perdide de espescor de los espejos del siguiene
¥ inercambiador, el mayor Inconveniante so encontraba en las grandes fisuras
| provocadas por el desgaste Yy las altas lemperatura que hacian perder

. grandes cantidedes de vapor producto de este problema el imtercambiador
peoerdia presion y calor hasta oen un 50%

SOLUCION

Se procedio a & toral de las superficies afactadas del
INtaercambiador reahzando un tratamicento especal & las ghnetas del
imarcambiador, para dar paso al minucioso trabajo de aplicar Epdxico a
base de Metal y Ceramica, que soporta luertes lemperaturas y es el matenal
mas adecuado pues permite alcanzar ol nivel onginal de dichos espejos

Obtemendo magnificos resultados pues e Condensador & recuperado sus
funciones normales

CFrTivesce A ralitic e daver 2 Y- _Jesnr-20023
Cirsayarggenilb o snacdorr

Figura 4.18

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacion de la pagina.
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4.9 PAGINA DE REPARACION DE BLOCKS FISURADOS

Boton de Reparacion de Blocks Fisurados

Figura 4.19
Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Blocks Fisurados,
presentando el antes y después del proceso de reparacion.

La pantalla presenta lo siguiente:

T iveerHOUSE S.A.4

SUNMINISTROS Y MANTENIMNIENTOS NAVALES F INDUSTRLALES
REPARACION DE BLOCKS

PROBLEMA

Debido a la gran intensidad de
calor y un percance mecanico
se fisurd le pane extenor del
! Block del motor de una
= embarcacion pesquera.
" quedando a la deriba por
perdida de presion

SOLUCION

« Aplicar productos epdxicos ceramicos (Pasta)

« Previamente se prepard la superficie (se libro de impurezas tales como
reciduos de aceites y otros minerales)

« Se acentud la fisura con maquina pulidora manual

« Precalentamiento del drea donde se aplicaria la pasta epdxca

Uitima Moditficacion 23-Jun-2002
Guayaquil-E cuador

Figura 4.20

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacién de la pagina
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4.10 PAGINA DE REPARACION DE VALVULAS

Valvulas

Botén de Reparacion de Valvulas

Figura 4.21
Explica detalladamente el mantenimiento realizado a Valvulas, presentando el
antes y después del proceso de reparacion.

La pantalla presenta lo siguiente:

T IMRERHOUSE 4.

—_ B N —

SUMINISTROS Y MANTENIMNIENTOS NAVALES F INDUSTRIALES

REPARACION DE VALVULAS

PROBLEMA

" Valula de fondo de mar por
; efecto de comocidn se perforo en
| Sucuerpo

- .
§ Contactenos |
: 4

SOLUCION

» Unhrar productos epémcos ceramco
s Aphcar productos epémcos cerdmcos (Pasta)

Remplazarla por uno nuevo pero con los productos Epomcos Ceramucos, se la )
: recostruyo reabzando una bmpieza mecamca Samblastin, ubhrando un desengrasante
~  Clear luego aphcar el producto. Al fnal de la aphcacién se reabr un acabado manual

Uttima Moditicacion 23-Jun-2002
Guayaquil-f cuador

Figura 4.22

En la parte izquierda de esta pagina se encuentra un menu vertical, que es para
accesar a las demas paginas. En la parte final se encuentra la ultima fecha de
actualizacion de la pagina.
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A.1 RECONOCIMIENTOS DE LAS PARTES DEL
HARDWARE

En este capitulo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia en el manejo
de computadoras, a reconocer sus componentes principales con el objeto de que
luego de relacionarse con esta ensefanza basica pueda familiarizarse con el
manejo de sistemas de informatica.

Unidad Central de Proceso o CPU

< Monitor

< Mouse

Teclado

PARTES PRINCIPALES DEL COMPUTADOR.

La computadora es una maquina electrénica que nos sirve para procesar datos,
realizando calculos matematicos y logicos en forma agil a través de un conjunto
de instrucciones. Al conjunto de instrucciones se denomina programa, a su vez, el
conjunto de programas puede constituir una aplicacién que automatice procesos
manuales en una compaiia.

Los componentes basicos son disponibles en cualquier tipo de computadora y
son:

Teclado.

Raton o Mouse.

Monitor

Unidad Central de Procesamiento o CPU.
Impresora.

ool ol
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A.1.1EL TECLADO

El Teclado es uno de los principales medios para el ingreso de datos al sistema
por parte del usuario, es también, la manera mas comun de introducir ordenes a
la computadora para que éste ejecute una determinada acciéon o proceso. Por
estas razones es necesario darle a conocer la forma en que generalmente esta
distribuido un teclado de la computadora que lo diferencia de los teclados de
maquinas de escribir comunes.

TECLAS QUE DEBE CONOCER

Antes de empezar a navegar en el Site, el usuario debe familiarizarse con
algunas teclas que le serviran para corregir algun error. La siguiente lista contiene
las teclas mas comunes.

TECLAS DESCRIPCION
@Eu Permite borra una letra a la derecha
del cursor.
ENSERﬂ Permite insertar una letra a la derecha
del cursor.
PGUP| Permite realizar el desplazamiento de

una pagina hacia arriba de los datos
mostrados en un formulario.

GDOW Permite realizar el desplazamiento de
una pagina hacia debajo de los datos
mostrados en un formulario.

BACKSPACE Esta tecla permite borrar el caracter
situado a la izquierda del cursor

EOME Esta tecla permite ir al inicio que usted
haya ingresado.

END| Esta tecla permite ir al final de lo que
usted esta ingresando.

Tabla 2.1 Descripciéon de Teclas
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TECLAS DE MOVIMIENTO O DESPLAZAMIENTO

TECLAS DESCRIPCION

A Esta tecla permite subir o moverse
hacia arriba.

% Esta tecla permite bajar 0 moverse
hacia abajo.

> Esta tecla permite avanzar o moverse
un caracter hacia la derecha.

€« Esta tecla permite retroceder o
moverse un caracter hacia la
izquierda.

Tabla 2.2 Descripcion de Teclas de movimiento o desplazamiento.

TECLAS DE MOVIMIENTO ESPECIFICOS

TECLAS DESCRIPCION

ESC| Es una tecla muy utilizada para el
manejo del Sistema, con la cual podra
corregir un error, cancelar las
propiedades de ingreso o salir a una
pantalla anterior.

ENTER Esta tecla permite aceptar algin
ingreso de un campo o ejecuta algun
proceso escogido por el usuario dentro
del Sistema.

Tabla 2.1 Descripcion de Teclas de movimiento especifico.
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FUNCIONALES

Estan localizadas en la parte superior del teclado e identificadas secuencialmente
como sigue:

[F1]
[F2)... [F12]

La tecla [F1] es muy utilizada por el sistema y bajo el ambiente Windows para
ejecutar la orden de Ayuda (HELP), que es una opcion que le proporciona
informacién de guia o ayuda en el manejo del sistema.

NUMERICO

Es un grupo de teclas localizadas en la parte derecha del teclado. Se activa
presionado la tecla [Num Lock].

TECLAS VARIAS

Son teclas de uso no frecuente, de propoésito especial que ayudan por ejemplo a
imprimir una pantalla, realizar una pausa, una interrupcién, etc. Alguna de ellas
son:

[Print Scrn]
[Pause]
[Scroll Lock]
[Break]

A.1.2 MOUSE O RATON

El Mouse es un componente basico que consta generalmente de dos botones:
uno principal y otro secundario. Facilita a eleccién de opciones de programas o
aplicaciones. Bajo Windows es muy importante su uso porque cada elemento se
activa o se ejecuta de manera directa utilizando el Mouse.

La accién de presionar uno de los botones derecho o izquierdo se lo conoce con
el nombre de hacer clic. Para usar el Mouse, éste debe estar asentado sobre una
base firma y colocando la mano sobre cl mismo muévalo en todas las direcciones
fijandose como se desplaza en la pantalla de su monitor. Trate de posesionarse
sobre el elemento que desee activar o ejecutar y con el dedo indice presione el
botén derecho una vez o dos veces segun sea necesario.

PROTCOM Anexo A - Pdgina 4 ESPOL
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El puntero del mouse o ratén cambia de forma segun el objeto que esté senalado
o depende de la tarea que se esté realizando:

PUTERO NOMBRE FUNCION
I Seleccion de Texto |Puntero para ingresar texto o para seleccionar
texto.
[% Seleccion Normal Puntero para seleccionar opciones o

desplazarse en una ventana.

8 Ocupado Puntero que muestra que se esta procesando
una informacion.

N No Disponible Puntero que muestra que no se puede pegar
nada en esa area.

? Ajuste Vertical Puntero que indica que se puede alargar
verticalmente.

= Ajuste Horizontal Puntero que indica que se puede alargar
horizontalmente.

A.1.3EL MONITOR

Es un componente de la computadora que le permite visualizar dato o informacion
resultado del procesamiento de la computadora a través de una pantalla similar a
la de un televisor.

El monitor forma parte de la computadora tradicional y se presenta en varios
modelos. Actualmente se utiliza monitores de alta resolucién (capacidad de
presentacion en varios modelos), también hay monitores de un solo color
denominados monocromaticos.
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A.1.4 EL CPU

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este dispositivo
se localizan los elementos vitales que permiten realizar los diferentes trabajos
que esta puede realizar, aqui se encuentra la memoria de almacenamiento
temporal RAM, la memoria de almacenamiento permanente o disco duro, el
procesador de las instrucciones (corazén de la computadora), las unidades de
discos flexibles, las entradas de conexion para otros dispositivos (teclado,

impresora, monitor), el encendido de la computadora.

A.1.5 IMPRESORA

La Impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la informacion
enviada por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyeccién a tinta,
laser, estas ultimas son mas rapidas. Las impresoras pueden ser de diferentes
modelos y marcas pero para que su computador y el sistema operativo la
reconozca es recomendable instalar los programas manejadores de la misma.
e

]
-
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B.1 TERMINOLOGIA

Archivo: Coleccién de datos o programas que sirven para un unico proposito. Se
almacenan con el objetivo de recuperarios mas adelante.

Botén: Pequeno recuadro que se encuentra en la pantalla, puede haber mas de
uno, cada boton tiene una funcidon o comando especifico.

Clic: Es la accion de presionar el boton principal del ratén, para ejecutar una
accioén.

Cache: Método para mejorar el rendimiento del sistema mediante la creacién de
un area de memoria secundaria mas cercana a la velocidad mas alta del CPU.

Computadora: Maquina de propésito general que procesa datos de acuerdo con
un conjunto de instrucciones que se almacena internamente ya sea temporal o
permanente.

CPU: (Control Processing Unit) Unidad Central de Procesamiento.

Disco Duro: Dispositivo de gran capacidad de almacenamiento de informacion.
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E-mail: Correo Electronico. Es la transmision de menos y mensajes a traves de
una red.

Fax / Médem: Combinacion de tarjeta de fax y médem de datos disponible como
una maquina externa ¢ tarjeta de expansiéon. Incluye un conmutador de fax que
enruta la llamada al fax o médem de datos.

Hardware: Componentes fisicos de una computadora, incluyendo el procesador,
memoria, dispositivos de Entrada / Salida y discos.

icono: Botén pequefio que cumple con una funcién especifica de acuerdo a la
figura que lo representa o la pantalla en que se encuentra.

Memoria: Un area temporaria de guardado de informacion para archivos y
aplicaciones.

Menu: Lista de funciones u operaciones disponibles en pantallas que pueden
utilizarse o ejecutarse corrientemente.
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RAM: Memoria de Acceso Aleatorio, la memoria RAM puede ser leida o escrita
por la propia computadora o por otros dispositivos. La informaciéon almacenada en
RAM puede perderse cuando se apaga la computadora.

Sistema: Conjunto de elementos interdependientes, que actuan juntos para
realizar una tarea.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion,
forma logica.

Version: Identificacion de una emision o lanzamiento de un software.
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