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Ambiente Operacional
del Sistema Actual.



lllanual de Diseño Web Site Grupo R.E.D.

1 AMBIENTE
ACTUAL.

OPERACIONAL DEL SISTEMA

1.1 INTRODUCCIóN.

Con este manual, los responsables del mantenimiento del Sitio WEB realizado
para el Grupo Arqu¡tectón¡co R.E.D. estarán en capacidad de:

. Mantener cada pág¡na con los datos e información actualizada de manera
oportuna.. Publicación de Productos y Serv¡cios nuevos o sus actualizaciones.

. Obtención de Solicitudes y sugerencias de los usuarios por medio del correo
electrónico.. Publicar comunicados a los clientes.

. Este manual está elaborado como un soporte para el desarrollo y
mantenimiento o posible ampl¡ac¡ón del Sitio WEB.

L.2 ANTECEDENTES.

Rendón y §amaniego C.A. RYSCA, es la resultante de una progresiva
evolución de prestación de servlc¡os profes¡onales en las áreas del Desarrollo
Sustentable, la planificación regional y urbana, de la construcción y la

actividad inmobiliaria en general.

Efect¡vamente el creciente desarrollo del paÍs y la complejidad y el carácter
interdisciplinario de los problemas encarados, conllevó el año 1970 a la

conformación de la compañía consultora DIPLAN CIA. LÍDA.; EN 1983
conformamos la compañía consultora ECOBRAC CIA. LTDA. Y Rnalmente en
1997 la compañía de serv¡c¡os ¡nmob¡l¡ar¡os RYSCA que en conjunto forman
una organización de prestación de servicios profesionales R.E.D. con elementos
altamente preparados, con instrucción y experiencia obtenida en centros
educativos del país y del eltranjero a lo que se suma un profundo conocimiento
de nuestra realidad e idios¡ncras¡a.

El GRUPO RED es una organización que se caracter¡za por el uso de
tecnologías y métodos de punta y por su cobertura nacional con oficinas en

Quito y Guayaquil.

PROT'COM CAP|TULOI-PÁGINAI L:SPoL



Manual de l)iseño l|eb Sile ()rupo R.E.D.

1,2,1 SERVICIOS QUE PRESIA.

EL GRUPO RED presta servic¡os de:
Factibilidad
Diseño
Supervisión
Gerencia de proyectos
Construcción
Fiscalización
Promoción
Asesoram¡ento

En los campos de:. Planificación reg¡onal y urbana.. Desarrollo sustentable y política ambiental.. Proyectos urbanísticos y edÍlicos.. Proyectos turísticos.
. Diseñoarquitectónico.. Arqu¡tectura inter¡or institucional.

PROTCOM CAP|TUI,OI-P¡|GIN^2 ESPOL
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Definición del Problema,
Soluciones y Beneficios.



Ilanual de Díseño Web Site Grupo R.E.D.

2. DEFTNTCTóN DEL PROBLEMA, SOLUCTONES Y
BENEFICIOS.

2.1. PROBLEMAS (CAUSASY EFECTOS)

Mediante el levantam¡ento de información, prev¡amente real¡zado se obseruó que el

número de clientes del GRUPO RED ha disminuido notablemente en los dos
últimos años; por ello se ha concluido crear un Sitio WEB para dar a conocer sus
productos y servicios.

El sigu¡ente cuadro muestra las causas y efectos del problema detec¡ado:

Tabla2.l Causas-Efectos

Disminución de la competitividad
de su organ¡zac¡ón en el
mercddo.

El no tener los productos y
serv¡c¡os que ofrece el
GRUPO RED en Internet.

Falta de información en el
ámbito local y nacional.

Los potenc¡ales cl¡entes no obt¡ene
información acerca de la empresa
opoftunamente.

No se ha establec¡do un
contdcto con los posibles
cl¡entes med¡ante el correo
electrónico.

La compañía no puede recibir
sol¡c¡tudes de pedidos y
sugerenc¡as de los usuarios por
medio de Internet.

E}'ECTOS

PR0T('Oll ESP0t-

CAU.T'A.§

C^PíTULO2-PÁGINA I



Manual de Díseño lleb Site Grupo R.E.D.

2.2. SOLUCION Y BENEFICIOS.

Tomando como referencia la fase de estudio y consc¡entes de que las Páginas
WEB son un med¡o efectivo para proveer información sobre nuestros productos
y serv¡cios a nuestros futuros clientes; se ha creído conveniente implementar
un S¡t¡o WEB parc El GRUPO RED que le permitirá brindar información
general. A continuación detallamos todos aquellos beneficios que el proyecto
permitirá obtener en un corto tiempo:

Posibles cl¡entes conocerán amena y oportunamente acerca de sus
productos y servic¡os.

Se contará con formularios que nos perm¡t¡rán establecer contacto con
nuestros clientes y futuros clientes; rec¡b¡endo sugerenc¡as y pedidos
mediante correo electrónico.

Obtendremos respuestas posit¡vas hacia la página, atrayendo
potenciales clientes.

asr a

EI GRUPO RED
mercado.

aumentará la competitividad de su organización en el

Se podrá accesar rápidamente a la información requerida.

PROT'COIIT CAPITUU)2-PÁGINA2 L:SPoI,
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Diagrama Jerárquico
de la Empresa.



Manual de Diseño l|eb Site Grupo R.E.D.

3. DIAGRAMA JERARQUICO DE LA EMPRESA.

3.1. MAPA DEL SITIO.

Diseño y

Planiñcación
Gerencia Técnica y

Fiscalización

Página Central

Nuestra
Organizacicin

Prrductrls y
Servicios

Cr.rntáctcn«rs Prolcclos

Construccirln

PR0T('01,1 CAPITUU)3-PÁGINAI ESP0L



,Vanual de I)iseño l eb Süe Grupo R.E.I).

3.2. DETALLE DEL CONTENIDO DE CADA PAGINA.

Si el usuario no cuenta con los Plug Ings necesar¡os para observar las

animaciones creadas en Flash, la página in¡cial del sitio presentará enlaces
para obtenerlos. Se tomará en cuenta que los cl¡entes o futuros cl¡entes
pueden accesar al s¡t¡o desde otros navegadores que no sean Internet Explorer.

1. Página Central.- Es dónde damos la bienvenida al usuario. Mostrará los

enlaces hacia las demás páginas, el logot¡po de la empresa y una animación
creada en Flash que proporcione al usuario, una idea general del contenido
del Sitio.

2, Nuestra Organización.- Se mostrará una breve h¡stor¡a de la Empresa.
Contendrá un gráfico.

3. Productos y Servicios.- Se especificará los servicios que presta la

organización. Mostrará una fotografía.

4. Contáctenos.- Los futuros cl¡entes podrán solicitar información o brindar
sugerencias mediante un formulario.

5. Proyectos Representativos.- La organización dará a conocer sus
principales diseños arquitectónicos y trabajos en Gerencia de Proyectos
mediante cuatro páginas. Incluyen algunas fotografías por página.

PROTCO:ll CAPITL'I,O .I _ PAGI,\A 2 F:SPOt
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Manual de Dkeño Web Site Grupo R.E.D.

4. ESTANDARIZACIONES DE FORMATOS.

Para facilitar la identificación de cada una de las páginas, fotografas y animaciones,
se siguió un estándar el cuál detallamos a continuac¡ón:

4.1. FORMATO DE NOMBRES DE PAGINAS

Para reconocer con mayor facilidad las páginas del sitio, se cró el siguiente
formato:

Descripción de la página con un
máximo de siete caracteres.

Identificador de la empresa con un
máximo de tres caracteres.

4.2. FORMATO DE NOMBRES DE ANIMACIONES E IMAGENES

Este formato nos ayudará a identificar más rápido las imágenes:

Descripción de la imagen o animación
con un máximo de siete caracteres.

Identificador de la empresa con un
máximo de tres caracteres,

Página Diseño y Planificaciór¡;w*Á

Ident¡f¡cador de la empresa con un
máximo de tres caracteres.

§
§
E\.t{

Ejemplo:

RED Dis

xxxxxxx

RED xxxxxxx

PR07'COM
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.llanual de Diseño lleb Site Grupo R.E.D.

4.3. ESTANDARIZACION DE GRAFICOS

Este formato nos ayudará a identificar más rápido las imágenes:

\\l
7a
DIPLAN

Logotipo.- El logotipo de la compañía consultora,
DIPLAN, aparece en casi todas las páginas

)7
ECOBRAC

Logotipo,- El logotipo de la compañn constructora,
ECOBRAC, ha sido incluida en la mayoría de las páginas

RYSCA
Rendón & Samanrego C.A

Logoüpo.- El logotipo de la compañía de servicios
inmobiliarios, RYSCA, se encuentra en la mayoía de las
paginas.

Principo Boüín.- Son cuatro botones y forman parte del Menú
principal que se encuentra en la parte inferior de cada una
de las páqinas. Sirven de enlace hac¡a las demás paqinas.

Índice.- Se encuentra en las páginas donde se muestran
los proyectos representatrvos de EL GRUPO RED.

DescripciónGnfifico
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ltlanual de Di¡eño ll'eb Site ()rupo R.E.D.

4.4. ESTANDARIZACIóN DEL FORMATO DE PANTALLA.

Para mantener el equilibrio en el Sitio WEB, se estableció un formato, el cuál se
describe a continuación :

La ventana está conformada de tres partes:

La Cabecera,- Muestra los logotipos de las compañías que forman EL

GRUPO RED,

Cuerpo.- Incluye información especÍfica para el usuar¡o.

indice.- Aparece en cada una de las páginas del Siüo, y permite al usuario
observar todas las páginas sin importar dónde se encuentre.

Se establece que todas las pantallas deben tener fondo de color azul.

PRO'I'CO:IT CAP|TLII-O 1- PÁGINA .I h,SPOL

En ¡970 cgnforñ¡mo! h cqrDéñía coirultora olPLAr{ C¡a. LTDA.;
an 1983 l¡ comprli. coñstrustora ECOSSIC Cla. LIOA. y
fn¡¡¡eñt€ an 1997 l¡ cor¡p¿ñia dl 

'üvrcrot 
mmobdEno3 RYsca

quc cñ coñJuñto toman ut qrupo da pre'tacÉn de s€rvrcros
proles¡ondgs R.E.O. con el€r¡€ntos allamentq pGp¡r¡doi, con
in3lruccÉo y axpañancÉ obtan¡da añ centrot educatrvor del
pa¡s y del oxtranraro a b qr¡€ sa suma un proñmdo conocÍr¡!ñto
de r¡.¡astra re¿¡dad a rd¡oriñcrrr¡a,

EL GnUPO REO es uña orgañEacúñ caractenzada por sur concspcroñ€5 do vrnEua.dB por el uso d€ tecñologlas
y mátodos d9 punt¡ y po. ru colr.rlur¿ nacion3l cm ollcrlas 9n É¡dlo y Guayaquil.

EL GEUPO FEo tÉrc cqllg obietivo fundam.ñt¡l €l dc pa.ticDü en la solucíón d. p.oóler¡a3 iñhareotes dal pa¡¡,
a tr¡vás d. Ir pla.¡ñc¡cóñ rurt.ñtda rlgoñll o local y del ússño, coñrtruccÉñ, 6rc.¡¡.cÉn y ggrsncl. de
pfoygcto d€ ob.¡r d! arqurtectura 3 fñgcn¡afi¡.

GRUPO RED

DESDe 1970

OIPLAII

:[f

)
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RYSCA

. Productos y Scrvicios

. Proledos Ropr"scnlol¡vos
. Principol
. Conló<tenos
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Diseño de
Entradas y Salidas



lúanual de Diseño Web Site Grupo R.E.D.

5. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS.

5.1. PANTALLA INICIAL.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D.

I

Autora: Matilde Bajaña

Fecha de d¡seño: Junio 2002 Verción: 1.0 Página:1/1
Nombre de archivo: default.htmi Descripción: Páqina lnicial de EL GRUPO R.E.D

Obse¡vación: Cont¡ene
Flash Player

un enlace que permite obtener el Pluglng de

(',rPtTI LO 5 - P,,t(;t,\',,\ I

I

E
EI

GRUPO RED

E a
I- f

n\
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I

. Conlócleños

. Productos y s¿rvic¡og

. Nu€sho Orgoñiro<¡óñ

. Prorcclo¡ Rcpresenlolivo:

b¡á!Eb¡aA rFbt¡.iÉE¡¡E
l&!aa ¡-. S-v r.r¡¡<a.lltrv ]!qdi

c.r'l!l¡ It P¡ rih t r-q. C l
oYF¡ ¡a¡4.
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lllanual de Diseño ll'eb Site Orupo R.E.D.

5.2. NUESTRA ORGANIZACIóN.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajaña

Fecha de d¡seño: lunio 2002 versión: 1.0 Páq¡na:1/1
Nombre de archivo:

RED Nueorqa.html
Descripción: Da a conocer una breve histor¡a de la
compañía y sus obietivos.

Observación: Esta página muestra los enlaces hacia la página inicial
Productos y serv¡c¡os, Contáctenos y la página pr¡nc¡pal de proyectos.

PR0'l'L',0lV C,AP|TUI-OS-PÁGIN*A2 ESPOL

I

I

En ¡9?0 coñfumiñgs lá cgripañía coñrulto.a o¡PLAN ClA. LIDA.;
cn 1983 lr cgr¡paó¡a coñ9tn/ctora ECOona€ Cla LIOA. y
6ñ¡lñañta ?ñ ¡)¡7 la coñE¡a¡a da t!.yrcro5 añlc¡¡noJ PtSaa
q¡! on conjunto fo¡rn¡r r'l grupo de prestacrón dt ¡aavrcros
p.oÉ5lonelgs F.E.O. coñ elementor ¡¡t¡¡qntc prep¿fados, con
ln5t7ucc|ón y expa.¡!ñc6 obt€ñúa añ aentror rd¡catúos del
p¿ir y del ex?ranjaro a lo que se sirn! !,t pr!ñ¡ndo corlocntsñto
d€ ñue'tra re¡hd¡d c d@!¡ñcras6.

El- GRUPO EEO es unt org¡nEacÉñ caracten:ada por 3ut concepc€nes de v¿nguerúa poa el uso de tecnologl¿r
y mótodoi d. p(rt. y por su cobsrtwa n-i¡rñal con oñcnas en Qu(o y Guayaqú|.

EL GPUPO REO t'enr como obJetivo ñ¡düneñtal ol da parta¡plr !ñ la golucón de probbm.r inhlrates d€l p¡¡5,
r través de la planrñc¡cÉn 3ugtont¡ble r6goo¡l o loaal y dal dls6ño, conrtruccÉn, fi'cafizacún y gergncr¡ do
ployacto d€ ob.ar dc arqu¡teEturu a lnqañede.

GRUPO RED

DESD€ I97O

DIPLAI¡

. Produclos y Servicios

. Proycctos Represenlotivos
. Principol
. Conkictenos



Manual de l)iseño lfeb Site Grupo R.E.D.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajaña

Fecha de diseño: lunio 2002 vers¡ón:1.0 Página:1/1
Nombre de archivo:

RED Prodser.html
Oescripcaón: l.4uestra los servicios que presta.

Observación: Cont¡ene enlaces hacia las otras páqinas.

PR0T(.O.v CAPITUII 5-PÁGINA3

5.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS.

I
En los campos de:
Pl.nif¡cac¡ón reg¡onrl,
Pl.n¡flc.c¡ón urbana.
Des¿rrollo sustcrtablc
y politica amblental.
Proyecto3 urban¡stico3.
Proyectos edfl¡cos.
Proyectos tur¡st¡Cos.
D¡seño arqultcctónlco,
Arqu¡tectura ¡ntei¡ol
lnstltucional.

olPrat¡

GRUPO RED

DESDE I97O

Rendón & Samanrego C.A.

ra

l.

3

RYSCA

Factibilidad
Dlseño

Superuisión
Gerencla

de proyectos
Construcclón
Flscallzaclón

P¡omoclón
Asesoram¡ento

'Principol
. Contóclenos

' Nueslro Orgonizoción
. Proyeclos Repreenlol¡vos

IiSPOL



Ilanual de l)ireño l4eb Site Grupo R.E.D.

5.4. CONTACTENOS.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D. Autora: Mat¡lde Bajaña

Fecha de diseño: lun¡o 2002 vers¡ón:1.0 Páq¡na:1/1
Nombre de archivo:

RED Contact.html
Descripc¡ón: Muestra un formulario que le perm¡tirá a

la compañía establecer comunic¿ción con sus actuales y

futuros clientes.

Observación: Los datos de este formulario serán enviados a un correo
electrón¡co. Contiene enlaces hacia las otras páginas.

PROt'( ().v CAP¡T.LILO5-PÁGIN/\ 1 ESPOI,

I

Escriba el detalle de su requerimiento y/o suqerencia

Díganos cómo comun¡camos con usted

Empresa

Direcc¡ór

Teléfono

E-mall:

Ciudad:

Fax:

GRUPO REO

'?nn<,pol
, Producros y Se¡vi<ios

. Nrrcll7o Orgsñr¡r.on

. ftoyéclor Xlp..rcnlotivo!

RBstablecsr ErMa,
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5.5. PROYECTOS REPRESENTATIVOS.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D. Autora: f'llat¡lde Bajaña

Fecha de d¡seño: lunio 2002 versión: 1.0 Páqina:1/1
Nombre de archivo:

RED Proyect.htm
Descripción: Es la Página Pr¡nc¡pal de los Proyectos
de EL GRUPO R.E.D.

Observación: Muestra de manera general los proyectos de la organización.
Contiene los enlaces hacia las páginas: Construcción, Diseño y Planificación,
Gerencia Técn¡ca y Fiscalización.

§§t:s¡
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GRUPO RED
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E
Rendón & Samaniego CA.
RYSCA

YSC

. Principol

. Contátlenos
. Nueslro Orgoni:oción
' Productos y Servitios
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s.6. coNsrRUccroN.

Diseño de Pantalla
Autora: Matilde Bajaña

Fecha de diseño: Junio 2002 Versión:1.0 Pág¡na: 1/ 1

Observación: Contiene los enlaces hacia las pág¡nas: Construcción, Diseño y
Planificación, Gerencia Técnica y F¡scal¡zac¡ón.

CAPITUU)5-PÁGINA6 LSPOI,

GRUPO R.E.D.

I ttombre de archivo: Descripción: Pantalla de Proyectos en el área de j

RED Constru.html Construccrón. I

I

I

I

I
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GRUPO REO

§ ,
CONSTRUCCIóN

.-l

¡

Y

f
Edific¡o "Cenbum",Guayaquil

Hotel Hilton Colon, Guayaquil

"i

Hotel H¡lton Colón
Rertaurante ,uthi

. Principol

. Conlóclenos
' Nueslro Orgonizoción
. Productos y Sericios
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5.7. DISEÑO Y PLANIFICACIóN.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D.

Fecha de diseño: lun¡o 2002 Versión:1.0 Páq¡na:1/1
Nombre de archivo:

RED DisPlan.html
Descripc¡ónr Pantalla de Proyectos en el área de
Diseño y Planiñcación.

Observación: Las palabras subrayadas son enlaces hacia las pág¡nas:
Construcción y Gerenc¡d Técnica y Fiscalización.
Los Botones que se encuentran en la parte inferior de la fotografía, permiten al
usuario observar la siguiente foto; asÍ como, retroceder y real¡zar un zoom.

PR(rr( o.v C^PíTLI I-O 5 - PÁGI NA 7 rS P0I,
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Autorar Matilde Bajaña
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5.8. GERENCIA TÉCNICA Y FISCALIZACIÓN.

Diseño de Pantalla
GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajaña

Fecha de d¡seño: lunio 2002 Verción:1.0 Páqina:1/1
Nombre de archivo:

RED GerFisc.html
Descripción: Pantalla de Proyectos en el área de
Gerencia Técnica y Fiscalizac¡ón.

Observación: Cont¡ene un menú con los enlaces hacia las páginas:
Construcción y DiseñoyPlanificación.
Los Botones que se encuentran en la parte infer¡or de la fotografía, permiten al
usuario observar la siquiente foto; así como, retroceder.

PR( )I ( O.y CAPITUI-O5-PÁGINA8

I

I

r.f.-
¡

Hotel Colón Miramar

tn

t
E

ñ
¡
;t!
E

\e

GRUPO RED

c.rtrrd. Técrdc. y FltcrlErdón

Hotel sheraton
tlotel Barceló ft'lirama r, Sal¡nas

$6rld Tr¿de C¡nter, GuaFquil

. Principol

. Contóctcnos

. Nuesko Orgonizoción

. Productos y Servicios

ESP0I,


