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Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

1. AMBIENTE OPERACIONAL DEL SISTEMA
ACTUAL.

1.1 INTRODUCCION.

Con este manual, los responsables del mantenimiento del Sitio WEB realizado
para el Grupo Arquitectonico R.E.D. estaran en capacidad de:

= Mantener cada pagina con los datos e informacion actualizada de manera
oportuna.

= Publicacion de Productos y Servicios nuevos o sus actualizaciones.

= QObtencidn de Solicitudes y sugerencias de los usuarios por medio del correo
electronico.

* Publicar comunicados a los clientes.

= Este manual esta elaborado como un soporte para el desarrollo y
mantenimiento o posible ampliacion del Sitio WEB.

1.2 ANTECEDENTES.

Rendon y Samaniego C.A. RYSCA, es la resultante de una progresiva
evolucion de prestacion de servicios profesionales en las areas del Desarrollo
Sustentable, la planificacion regional y urbana, de la construccion y la
actividad inmobiliaria en general.

Efectivamente el creciente desarrollo del pais y la complejidad y el caracter
interdisciplinario de los problemas encarados, conllevo el afo 1970 a la
conformacion de la compania consultora DIPLAN CIA. LTDA.; EN 1983
conformamos la compania consultora ECOBRAC CIA. LTDA. Y finalmente en
1997 la compania de servicios inmobiliarios RYSCA que en conjunto forman
una organizacion de prestacion de servicios profesionales R.E.D. con elementos
altamente preparados, con instruccion y experiencia obtenida en centros
educativos del pais y del extranjero a lo que se suma un profundo conocimiento
de nuestra realidad e idiosincrasia.

EL GRUPO RED es una organizacion que se caracteriza por el uso de
tecnologias y métodos de punta y por su cobertura nacional con oficinas en
Quito y Guayaquil.

PROTCOM CAPITULO 1 - PAGINA 1 ESPOL



Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

1.2.1  SERVICIOS QUE PRESTA.

EL GRUPO RED presta servicios de:
Factibilidad
Diseno
Supervision
Gerencia de proyectos
Construccion
Fiscalizacion
Promocion
Asesoramiento

En los campos de:

* Planificacion regional y urbana.

* Desarrollo sustentable y politica ambiental.
* Proyectos urbanisticos y edilicos.

* Proyectos turisticos.

* Diseno arquitectonico.

= Arquitectura interior institucional.

PROTCOM CAPITULO 1 - PAGINA 2 ESPOL
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Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

2. DEFINICION DEL PROBLEMA, SOLUCIONES Y
BENEFICIOS.

2.1. PROBLEMAS (CAUSAS Y EFECTOS)

Mediante el levantamiento de informacion, previamente realizado se observo que el
numero de clientes del GRUPO RED ha disminuido notablemente en los dos
ultimos anos; por ello se ha concluido crear un Sitio WEB para dar a conocer sus
productos y servicios.

El siguiente cuadro muestra las causas y efectos del problema detectado:

FCAUXAS IR = SFACTUS BRPRAIR R

El no tener los productos y
servicios que ofrece el
GRUPO RED en Internet.

Disminucion de la competitividad
de su organizacion en el
mercado.

Falta de informacion en el
ambito local y nacional.

Los potenciales clientes no obtiene
informacion acerca de la empresa
oportunamente.

No se ha establecido un
contacto con los posibles
clientes mediante el correo
electronico.

La compafia no puede recibir
solicitudes  de  pedidos y
sugerencias de los usuarios por
medio de Internet.

Tabla 2.1 Causas-Efectos

PROTCOM
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Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

2.2. SOLUCION Y BENEFICIOS.

Tomando como referencia la fase de estudio y conscientes de que las Paginas
WEB son un medio efectivo para proveer informacion sobre nuestros productos
y servicios a nuestros futuros clientes; se ha creido conveniente implementar
un Sitio WEB para El GRUPO RED que le permitira brindar informacion
general. A continuacion detallamos todos aquellos beneficios que el proyecto
permitira obtener en un corto tiempo:

= Posibles clientes conoceran amena y oportunamente acerca de sus
productos y servicios.

= Se contara con formularios que nos permitiran establecer contacto con
nuestros clientes y futuros clientes; recibiendo sugerencias y pedidos

mediante correo electronico.

= Obtendremos respuestas positivas hacia la pagina, atrayendo asi a
potenciales clientes.

= El GRUPO RED aumentara la competitividad de su organizacion en el
mercado.

« Se podra accesar rapidamente a la informacion requerida.

PROTCOM CAPITULO 2 - PAGINA 2 ESPOL
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Manual de Diserio

Web Site Grupo R.E.D.

3. DIAGRAMA JERARQUICO DE LA EMPRESA.

3.1. MAPA DEL SITIO.
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Manual de Disernio Web Site Grupo R.E.D.

3.2. DETALLE DEL CONTENIDO DE CADA PAGINA.

Si el usuario no cuenta con los Plug Ings necesarios para observar las
animaciones creadas en Flash, la pagina inicial del sitio presentard enlaces
para obtenerlos. Se tomara en cuenta que los clientes o futuros clientes
pueden accesar al sitio desde otros navegadores que no sean Internet Explorer.

1. Pagina Central.- Es donde damos la bienvenida al usuario. Mostrara los
enlaces hacia las demas paginas, el logotipo de la empresa y una animacion
creada en Flash que proporcione al usuario, una idea general del contenido
del Sitio.

2. Nuestra Organizacion.- Se mostrara una breve historia de la Empresa.
Contendra un grafico.

3. Productos y Servicios.- Se especificara los servicios que presta la
organizacion. Mostrara una fotografia.

4, Contactenos.- Los futuros clientes podran solicitar informacion o brindar
sugerencias mediante un formulario.

5. Proyectos Representativos.- La organizacion dara a conocer sus
principales disefios arquitectonicos y trabajos en Gerencia de Proyectos
mediante cuatro paginas. Incluyen algunas fotografias por pagina.

PROTCOM CAPITULO 3= PAGINA 2 ESPOL
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Manual de Disenio

Web Site Grupo R.E.D.

4. ESTANDARIZACIONES DE FORMATOS.

Para facilitar la identificacion de cada una de las paginas, fotografias y animaciones,
se siguid un estandar el cudl detallamos a continuacion:

4.1. FORMATO DE NOMBRES DE PAGINAS

Para reconocer con mayor facilidad las paginas del sitio, se cred el siguiente

formato:

RED XXXXXXX

Descripcion de la pagina con un
maximo de siete caracteres.

Identificador de la empresa con un
maximo de tres caracteres.

4.2. FORMATO DE NOMBRES DE ANIMACIONES E IMAGENES

Este formato nos ayudara a identificar mas rapido las imagenes:

RED XXXXXXX

» Descripcion de la imagen o animacion
con un maximo de siete caracteres.

» ldentificador de la empresa con un

Ejemplo:

RED_DisITIan

maximo de tres caracteres. .. ,.
NS

.ﬁ)ﬁ" \- ‘\‘c'

AL S

Las N
~ e -~

. o8

» Pagina Diseno y Planificacion.

Identificador de la empresa con un
maximo de tres caracteres.

PROTCOM CAPITULO 4 - PAGINA 1 ESPOL



Manual de Diserno Web Site Grupo R.E.D.

4.3. ESTANDARIZACION DE GRAFICOS

Este formato nos ayudara a identificar mas rapido las imagenes:

Grdfico Descripcion
|
' Logotipo.- El logotipo de la compafia consultora,
. DIPLAN, aparece en casi todas las paginas
|
DIPLAN ’

Logotipo.- El logotipo de la compafia constructora, |
ECOBRAC, ha sido incluida en la mayoria de las paginas

| ECOBRAC

RY S C A | ‘Logotipo-- El logotipo de la compaiiia de servicios

Rendén & Samaniego CA. | inmobiliarios, RYSCA, se encuentra en la mayoria de las

paginas.
4 Principal

Boton.- Son cuatro botones y forman parte del Menu |
' principal que se encuentra en la parte inferior de cada una |
de las paginas. Sirven de enlace hacia las demas paginas.

Indice.- Se encuentra en las paginas donde se muestran
los proyectos representativos de EL GRUPO RED.

PROTCOM CAPITULO 4 = PAGINA 2 ESPOL
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Web Site Grupo R.E.D.

4.4. ESTANDARIZACION DEL FORMATO DE PANTALLA.

Para mantener el equilibrio en el Sitio WEB, se establecio un formato, el cual se

describe a continuacion:

= Laventana esta conformada de tres partes:

La Cabecera.- Muestra los logotipos de las compafias que forman EL
GRUPO RED.

Cuerpo.- Incluye informacion especifica para el usuario.

Indice.- Aparece en cada una de las paginas del Sitio, y permite al usuario
observar todas las paginas sin importar donde se encuentre.

* Se establece que todas las pantallas deben tener fondo de color azul.

re

DIPLAN

EL GRUPD RED tiene co
a traves de la pl

RYSCA

Rendon & Samaniego C.A.

pciones de vanguardia por el uso de tecnologias
Quito y Guayaquil

ndamental el de participar en n de problemas inherentes del pais,
la fﬁjl\_‘[\-jl o local y del disenio, construccion, fiscahzacion y gerencia de

proyecto de obras de Arquitectura e Ingenieria,

Principal
Contactenos

GRUPO RED

Productos y Servicios DESDE 1970

Proyectos Representativos

PROTCOM
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Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

5. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS.

5.1. PANTALLA INICIAL.

Diseno de Pantalla

“ GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajafia

| Fecha de disefio: Junio 2002 | Versién: 1.0 | Pagina: 1/1
Nombre de archivo: default.html | Descripcion: Pagina Inicial de EL GRUPO R.E.D.

RYSCA

Rendon & Samaniego C.A.

GRUPO RED

Contéctenos Nuestra Organizacion DESDE 1970
Productos y Servicios Proyectos Representativos

Observacion: Contiene un enlace que permite obtener el Pluging de
Flash Player

PROTCOM CAPITULO 5 - PAGINA 1 ESPOL
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5.2. NUESTRA ORGANIZACION.

Disefio de Pantalla

GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajania
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 | Pagina: 1/1
Nombre de archivo: Descripcion: Da a conocer una breve historia de la

RED_NueOrga.htm| | compania y sus objetivos.

RYSCA

Rendon & Samaniego C.A.

*S una organizacion caractenzada por sus concepciones de vanguardia por el uso de tecnologias
ounta y por su cobertura nacional con oficinas en Quito y Guayaquil

EL GRUPD F*D tiene como objetivo fundamer fgl el de p:lh ;_lgr = |g solucion de pr rhlt-rr as inherentes del pais,

ncia de

de obras de Arquitectura e Ingenieria,

GRUPO RED

Principal Productos y Servicios DESDE 1970
Contactenos Proyectos Representativos

Observacion: Esta pagina muestra los enlaces hacia la pagina inicial,
Productos y servicios, Contactenos y la pagina principal de proyectos.

PROTCOM CAPITULO 5 - PAGINA 2 ESPOL
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5.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Diseno de Pantalla

GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajafa
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 [ Pagina: 1/1
Nombre de archivo: | Descripcion: Muestra los servicios que presta.

RED_ProdSer.html| |

re RYSCA

DIPLAN Rendon & Samaniego C.A.

Factibilidad _ En los campos de:
Diseiio 1 r 9 = Planificacion regional.
Supervision Planificacion urbana.
Gerencia Desarrollo sustentable
y politica ambiental.
de prove':t?s \ y - yf.>"""] Proyectos urbanisticos.
Construccion ) B RSl S T Proyectos edilicos.
\ Fiscalizacion N BT Proyectos turisticos.
Promocion OB R 4 3 _ Disefio arquitecténico.

institucional.

GRUPOQ RED
Principal Nuestra Organizacién DESDE 1970
Contéctenos Proyectos Representativos

 Observacion: Contiene enlaces hacia las otras paginas.
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5.4. CONTACTENOS.

Diseno de Pantalla

GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajafia
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 | Pagina: 1/1 |
Nombre de archivo: Descripcion: Muestra un formulario que le permitira a
RED_Contact.html la compania establecer comunicacion con sus actuales y
futuros clientes.

alle de su requerimiento v/o

Principal Nuestra Organizacion
Productos y Servicios Proyectos Representativos

Observacion: Los datos de este formulario seran enviados a un correo
electronico. Contiene enlaces hacia las otras paginas.

PROTCOM CAPITULO 5 - PAGINA 4 ESPOL



Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

5.5. PROYECTOS REPRESENTATIVOS.

" Disefo de Pantalla

GRUPO R.E.D. ' Autora: Matilde Bajana
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 | pagina: 1/1 —
Nombre de archivo: | Descripcion: Es la Pagina Principal de los Proyectos
RED_Proyect.htm de EL GRUPO R.E.D.

RYSCA

Rendon & Samaniego C.A.

RYSCA

GRUPO RED

Pl'lﬂ(ip(ﬂ Nuestro Olgﬂ”llcciéﬂ DESDE 1970
Contactenos Productos y Servicios

Observacion: Muestra de manera general los proyectos de la organizacion.
Contiene los enlaces hacia las paginas: Construccion, Diserio y Planificacion, |
Gerencia Tecnica y Fiscalizacion. N

PROTCOM CAPITULO 5- PAGINA 5 ESPOL
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5.6. CONSTRUCCION.

[ - P

| Disefio de Pantalla ]

| T

| GRUPO R.E.D. Autora: Matilde Bajafia |

| Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 | Pagina: 1/1 |
Nombre de archivo: Descripcion: Pantalla de Proyectos en el area de |

RED_Constru.html | Construccion.

Observacion: Contiene los enlaces hacia las paginas: Construccion, Diserio y |
| Planificacion, Gerencia Técnica y Fiscalizacion.
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5.7. DISENO Y PLANIFICACION.

Diseno de Pantalla
' GRUPO R.E.D. | Autora: Matilde Bajafia
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 | Pagina: 1/1

Nombre de archivo: Descripcion: Pantalla de Proyectos en el area de
| RED_DisPlan.html | Disefio y Planificacion.

DISENQ Y PLANIFICACION

Plazas Urbanas Plaza Bolivar
Edificio "Banco Bolivariano”

Evaluacion de Aeropuertos, Guayaquil y Quito

Centro Empresarial "Las Camaras”, Guayaquil

CONSTRUCCION
Edificio "Centrum”,Guayaquil
Hotel Hilton Colon, Guayaquil

GERENCIA TECNICA Y FISCALIZACION
Fiscalizacion World Trade Center, Guayaquil

Fiscalizacion Hotel Sheraton Four Points, Guayaquil
Gerenaa de Proyecto Hotel Barceld Miramar, Salinas

GRUPO RED

DESDE 1970

Principal

Nuestra Orgaonizacién
Contactenos

Productos y Servicios

Observacion: Las palabras subrayadas son enlaces hacia las paginas:

Construccion y Gerencia Técnica y Fiscalizacion.

Los Botones que se encuentran en la parte inferior de la fotografia, permiten al
| usuario observar la siguiente foto; asi como, retroceder y realizar un zoom.

PROTCOM CAPITULO 5 - PAGINA 7 ESPOL



Manual de Diserio Web Site Grupo R.E.D.

5.8. GERENCIA TECNICA Y FISCALIZACION.

Diseno de Pantalla

i GRUPO R.E.D. ' Autora: Matilde Bajana
Fecha de disefio: Junio 2002 Version: 1.0 [ Pagina: 1/1
Nombre de archivo: Descripcion: Pantalla de Proyectos en el area de |
RED_GerFisc.html Gerencia Técnica y Fiscalizacion.

Hotel Colon Miramar

Gerencia Técnica y Fiscalizacion
Hotel Sh
r, Salinas

World Trade Center, Guayaquil

GRUPO RED

Pl‘|I1CIpﬂ| Nuestra O-garhzccion DESDE 1970
Contéctenos Productos y Servicios

Observacion: Contiene un menu con los enlaces hacia las paginas:
Construccion y Diserio y Planificacion.

Los Botones que se encuentran en la parte inferior de la fotografia, permiten al
usuario observar la siguiente foto; asi como, retroceder. |
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