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Capítulo I

Generalidades

En éste capítulo, se da una breve
reseña de los objetivos del manual

a quien está dirigido y la
organización del mismo.



Manual de Usuario lleb Sile Grupo R.E.D.

1 GENERALIDADES

P¡ense en su S¡tio WEB como en una of¡c¡na ad¡cional que funciona las 24 horas
del día, los siete días de la semana, siempre ab¡erta para hacer negocios con
qu¡en tenga acceso a la Red y un navegador.
iSus clientes llaman a su oficina para obtener respuestas a sus preguntas?
Ahora podrán enviarle un correo electrónico también.
La Internet abarca todo el mundo, lo que le permite a su compañía ofrecer sus
productos y servicios internacionalmente, una opc¡ón que en algún momento
solo las grandes corporaciones tenían.

Este manual lo guiará paso a paso en el manejo de cada una de las funciones
del Sitio WEB del Grupo Arquitectónico R.E.D. Su aprendizaje no representará
dificultades ya que posee una interfaz amigable.

T.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objet¡vo de este manual es facilitar al usuario la instalación del sitio, así como
también, detallar el funcionamiento y plantear recomendac¡ones a todo el
personal que de una forma u otra se ¡nvolucre en el uso del S¡t¡o.

Este manual está dirigido a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el manejo del Sitio WEB del Grupo Arquitectónico R.E.D.

En la elaboración del manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con
e¡ objetivo de que tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrarse
de manera simple en la comprensión del mismo.

Para entender este manual y operar el Sitio, usted solo necesitará tener
conoc¡mientos básicos de Windows y su entorno.

PROTCOM CAPITUI0I-PÁGINAI
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Manual de Usuario lleb Site Grupo R.E.D.

1.4 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este tomo está organizado en tres partes pr¡nc¡pales:

Generalidades

capítulo I
Capítulo 2

Capítulo 3

Generalidades.

Ambiente Operacional.

instalación del Slt¡o WEB.

Tabla 1.1 Organización de este Manual.

1.5 ACERCA DE ESTE MANUAL.

Este manual contiene las ¡nstrucc¡ones necesarias para instalar y utilizar el Sitio
WEB de EL GRUPO R.E.D. También posee sugerencias acerca del navegador
que podría utilizar y los pasos para conectarse a Internet.

Operación

Capítulo 4 Web S¡te del Grupo Arquitectónico R.E.D.

Anexos

Anexo A

Anexo B

Anexo C

Cómo funciona la WEB.

Conéctese.

Glosario de términos.

PROTCO!'I CAPITULOI-PÁGINA2 Í:sPot-
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Manual de Usuario Web Site Grupo R.E.D.

1.6 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a util¡zar el S¡t¡o WEB, es importante que entienda las
convenc¡ones tipográflcas y los términos util¡zados en el mismo.

1.6.1 CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Tabla 1.2. Convenciones de Formatos de Texto.

1.6.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tabla 1.3. Convenciones del Mouse.

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica 1 Numeración de proceso paso a paso.

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor que
Nombres de opciones que pueden elegir el Usuario,
ya sea hac¡endo uso del mouse o teclado.

Carácter mayúsculo
+
Caracteres minúscula

Nombres de teclas se ¡n¡c¡an con mayúsculas.

Carácter Subrayado _
Si está ubicado bajo las letras, significa que es un
botón o enlace hacia otra página.

Gráflco del botón
Palabra botón y a su lado ira la representación
gráfica.

Termino Significado

"Señalar" Colocar el extremo superior del mouse
sobre el elemento que se desea señalar.

"Hacer clic"
Presionar el Botón principal del mouse
(generalmente el botón izquierdo) y soltarlo
¡nmediatamente.

"Arrastrar"
Señalar el elemento, luego mantener
presionado el mouse mientras se mueve y
se lo ubica en el lugar deseado.

PROT'COM CAP|TULUI-PÁGINA3 ESPOI,
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Manual de Ltsuario lleb Site Grupo R.E.D.

1.6.3 CONVENCIONES DE MENSA]ES DE INFORMACIÓN

Nota:

Recomendación:

á1/4+t

'?-

Posee información ¡m-
portante que debe ser
rev¡sa d a por el usuar¡o.

f"luestra Sugerencias que
facilitan la operación del
S¡t¡o Web.

PRoT( 0,v C^PITULOI-PÁGINAl Í:SPOI.



Capítulo II

Ambiente Operacional

Este capítulo muestra como se debe operar el sitio
Web, el sistema operativo y brinda también, algunas

recomendaciones acerca de los Navegadores.



trlanual de L'suario Web Site Grupo R.E.D.

Para poder accesar al Sitio WEB de EL GRUPO RED es necesario tener una
cuenta de Internet con un proveedor local.

En el presente capítulo le mostraremos una guía de cómo utilizar
herramientas básicas de Windows y obtener ayuda del Sistema Operativo
esta forma usted podrá operar el S¡tio WEB con mayor facilidad.

las
De

2.L ENCENDER EL COMPUTADOR

Para ingresar al sistema solo tiene que segu¡r los siguientes pasos:

1. Encienda su computadora presionando los botones ¡ndicados en la figura.

Botón de encend¡do del monitor

Figura 2.1 El Computador

2. Espere unos m¡nutos para que la computadora cargue el sistema operativo y
la plataforma de Windows.

- + ¡

EEE¡trtrEEI
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llanual de L'suario lf eb Site Grupo R.E.D.

3. Aparecerá la Ventana del Escritor¡o de Windows, como la que se muestra a
continuación:

Figura 2.2 Ventana del Escritorio de Windows

2.2 INTRODUCCIóN A WINDOWS

Al iniciar su computadora se mostrará el escr¡torio de Windows, que es el área
de trabajo de la ventana donde aparecen los íconos, componentes del
escritorio, ventana de aplicaciones y cuadros de diálogos (Figura 2.2).

2,2.1 LA BARRA DE TAREAS Y EL BOTON INICIO.

La Barra de Tareas es un elemento del Escr¡torio de Windows. se encuentra
ubicada de forma predeterminada, a lo largo de la parte inferior del escr¡torio
de Windows.

La Barra de tareas ¡ncluye el Botón In¡cio. Desde aquí puede iniciar un
programa ráp¡damente, camb¡ar la configuración de su PC, encontrar o abrir un
documento y funciones que ut¡l¡ce con frecuencia.

Acccso Drrect(, u lntemcl

I
ar"i"¡.| ó..r3?¡

I
Yo...i v/úd . ñ,r¡ d €[{ &§rJJl o m.ñ

I
Botón de ln¡cro Eana dt' l art'as
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Manual de Ltsuario t¡leb Sile Grupo R.E.D.

Al hacer un cl¡c sobre el botón Inic¡o se desplegará una l¡sta de opciones, entre
ellas ¡n¡c¡ar Internet Explorer. (Figura 2.3)
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Figura 2.3 Botón In¡c¡o

2,2,2 OBTENIENDO AYUDA DE WINDOWS.

El Escritorio de Windows tiene Ayuda disponible desde el menú In¡cio; así como
la mayoría de las apl¡caciones.
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.llanual de L'suario lVeb Site Grupo R.E.D.

2,2.3 EL ESCRITORIO DE WINDOWS

El Escritorio de Windows es una interfaz gráñca que muestra apl¡caciones,
cuadros de diálogo, ventanas y otros componentes de Windows. Las
aplicaciones se activan haciendo doble clic sobre ellas.

Tabla 2.1 Iconos del Escritorio de Windows

( ,.sFtI¡

ICONO DESCRIPCION

EI
aa.a

Muestra el conten¡do del computador o PC y
permite administrar los archivos.@

ttl La Papelera de Reciclaje muestra los archivos
eliminados y permite restaurarlos. También
podemos vaciar y depurar la misma.

rlÉ
M¡J srtos de

red

Si se encuentra en Red este Ícono le permite
navegar por toda la red.

e
ffi Acceso Directo a Internet

PROT(',O,v CAPITL'I-O2-PÁGINAl P:SPOL



Manual de llsuario Web Site Grupo R.E.D.

2.3 EJECUTAR APLICACIONES O PROGRAMAS

Para ejecutar aplicaciones existen var¡as opciones, entre ellas:

2,3.1 ÜECUCION DESDE LA BARRA DE TAREAS.

Al hacer clic en el botón Inicio de la Barra de Tareas, se despliega un menú que
permite ejecutar cada una de las aplicaciones instaladas en su PC con un simple
cl¡c.

2,3.2 E]ECUTAR PROGRAMA

Al seleccionar Ejecutar desde el menú Inicio aparecerá la s¡guiente caja de
diálogo:

3J
E ¡crbr d rffüo d! rn F€rüm, capata, doqnlrto o
rcc¡r¡o dc lntinca y Whdory¡ lo rbiá.

dhr: 0 \lnsla¡d ere

Figura 2.5 Ventana Ejecutar

En ésta caja de diálogo usted puede especificar que programa desea ejecutar.
La lista desplegable con la etiqueta Abrir, muestra las apl¡cac¡ones
recientemente ejecutadas. De clic en el botón Examinar para escoger el archivo
que desea cargar,

El Escritorio de Windows le perm¡te crear Accesos Directos, de esta manera
usted puede ejecutar programas, simplemente haciendo doble clic sobre ellos.

@D

Figura 2.6 Acceso D¡recto

e
ffiffi

fiecut.r EEI
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Cacdü |
g¡rr*-... 

I

2.3.3 ÜECUCIÓru OESOT EL ESCRITORIO.
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2.4 NAVEGADORES WEB

Un navegador WEB es el programa de computadora que se usa para acceder a

la Red Mundial, la porción grafica de la Internet. El pr¡mer navegador, llamado
NCSA Mosaic, fue creado en el National Center for Supercomputing Applicat¡ons
a princ¡p¡os de los noventas. La simple interfaz de apuntar y hacer clic
contribuyó a hacer la Red más popular, aunque pocos podían imaginar
entonces el crecimiento explos¡vo que pronto habría de tener.

Aunque hay muchos tipos diferentes de navegadores, Internet Erplorer de
Microsoft y Netscape Navigator son los dos mas populares. (A propósito,
los dos están basados en NCSA Mosa¡c.)
Puede buscar el contenido de su preferencia, pero es fácil perderse en esta red
electrónica. Ahí es donde el buscador puede realmente ayudar.

bc¿tion

- Non!¡ata statr wlh-
C Bhor p+
(? flor: pagp

C ¡A pegc vistrd

: Hom pega

ückrp thc Homa b"ttm e l tako r¡ou to ths p€a

Loc!üm: http .//wwv, rysca com/

l,lsc Curart Pagc

Puede cambiar la "página principal" que se carga al
princip¡o del lanzam¡ento del buscador. Con Navigator
4.0, vaya al menú Editar, luego seleccione
Preferencias. En la sección "pág¡na principal", escr¡ba la
nueva direccrón Web en el espacio.

Cada vez que quiera regresar a la "pág¡na inicial" desde
cualqu¡er s¡tio Web, sólo haga clic en el botón Home en
la barra de herramientas.

CAP¡TULO2-PÁGINA6 ESP0I-
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Manual de Usuario tf eb Site Grupo R,E,D,

2,4,1 IA BARRA DE HERRAMIENTAS

[b ldt fa.r §o F¡vqfas Hob
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8.ck Fqw¡d Ste Rdrc¡h Hanp Scarch F¡vorlas Hisoly

+ @ E 6lq E q'

Addrcss htlp://wwu{ rysc¿ com./ E],
Figura 2.7 Barra de Herramientas - lnternet Explorer
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Figura 2.8 Barru tle Herramientas - Netscape Comunicator

La línea de botones en la parte superior de su navegador WEB , conocida como
la Barra de Herramientas, le ayuda a viajar a través de toda una gama de
posibilidades, ¡ncluso seguir el rastro de los sitios donde haya estado. Como la
Barra de Herramientas de Navigator y Explorer difieren ligeramente, pr¡mero
describiremos qué hacen los botones que ambas tienen:

El botón Atrás regresa a la página que v¡sitó antes.

El botón Adelante regresa a la página de donde acaba de llegar.

Inicio le lleva a la página ¡nic¡al que usted escogió. (Si usted no escogió
una, le regresará a la pág¡na de ¡nic¡o por omis¡ón, usualmente los sit¡os
WEB de Microsoft o Netscape.)

Recargar o Actual¡zar hacen precisamente eso, cargan otra vez la
página. cPor qué puede uno guerer hacer esto? Algunas veces no todos
los elementos de una página WEB se han cargado, porque la
transferenc¡a de un archivo fue ¡nterrump¡da. También, cuando descarga
una página los datos son almacenados en la memoria caché, lo que
signif¡ca que están guardados provisionalmente en su computadora. La
próxima vez que usted qu¡era vis¡tar esa pág¡na, en vez de ped¡r el
archivo al servidor WEB, su navegador lo obtiene de la memoria Caché.
Pero si una página se actualiza frecuentemente, como puede ser el caso
de not¡cias, resultados deportivos o datos financieros, no va a obtener la
información más actualizada. Al recargar la página. esta nueva
información se actualiza.

Imprimir le perm¡te hacer una copia real del documento actualmente
cargado en su navegador.

PROTC0M C,IPITLII-O2-PÁCINA7 Í:SPOL
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Manual de Usuario Web Site Grupo R.E.D.

El botón Detener detiene la descarga que esté teniendo lugar.

Buscar le conecta a los sit¡os WEB de Microsoft o Netscape que ofrecen
una lista de directorios de Internet y herram¡entas de bÚsqueda.

Favoritos o Bookmarks (marcadores) es donde puede grabar las
direcciones de sitios WEB que qu¡ere volver a visitar. Una vez que
agregue un URL a su lista, puede regresar a la página s¡mplemente
haciendo clic en la lista, en vez de volver a teclear la dirección entera.

2.4.2 A BARRA DE LOCALIZACION

Justo debajo de la barra de herramientas, verá un espac¡o llamado
"Localización", "Ir a" o "Dirección". Es allí donde se teclea la dirección de un
sitio WEB que se quiere visitar. Después de ingresarlo, pres¡one el botón Enter
o Retorno para acceder al sitio.
Al hacer clic en el pequeño triángulo a la derecha del espacio de Localización,
obtendrá una l¡sta de los s¡tios de red que ha vis¡tado más recientemente. Para
volver a un sitio visitado, simplemente haga clic en la dirección.

2.4,3 A BARRA DE MENU

Localizada en la parte superior de la ventana del navegador, la barra del menú
ofrece una selección de cosas que se pueden hacer con la página WEB, como
guardarla en el disco duro, o aumentar el tamaño del texto en una página.
Muchas de las opciones son las mismas que están en la barra de herram¡entas
de abajo, así que no ¡ntente aprender todo ahora. Haga cl¡c una vez en una
palabra para desplegar el menú, luego haga clic en la selección que qu¡era
hacer.

a

éCuándo usar el botón de Detener?

Hay una buena razón por la que nos referimos a la Web
como World Wide Wait (la espera mundial). Si no puede
conectarse a un s¡t¡o, use el botón DETENER e inténtelo
más tarde, espec¡almente si está tratando de acceder a
un sitio muy frecuentado.

P Ro't ( o.v CAPITLII,O2_PÁGINA8 L:SPOI.
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2,4,4 EL INDICADOR DE ACCESO

N Z
Figura 2.9 lndicadores de Acceso - Netscape y Explorer

Ambos, Navigator y Explorer, tienen una pequeña imagen en la esquina
superior derecha del navegador. Cuando esta imagen está animada, sign¡f¡ca
que su programa navegador, conocido como cliente, está accediendo a datos
de una computadora remota, llamada serv¡dor. El servidor puede estar ubicado
al otro lado de la ciudad o en otro cont¡nente. Su navegador baja estos arch¡vos
remotos a su computadora, luego los visualiza en su pantalla. La velocidad de
este proceso depende de una serie de factores: la velocidad de su módem, la
velocidad del módem de su proveedor de acceso a Internet, el tamaño de los
archivos que se están bajando, qué tan ocupado esté el serv¡dor, y el tráfico en
la Internet.

2.4.5 LA BARRA DE ESTADO

Lrok

Figura 2, l0 Barra de Estado -Explorer y Netscape

En la parte inferior del navegador, encontrará una ventana conocida como
barra de estado. Puede ver el progreso de la transmisión de la pág¡na WEB,
la dirección del sitio al que se está contactando, si la computadora anfitr¡ona ha
sido contactada y el tamaño de los archivos que se van a bajar.

2,4.6 ALGUNOS TRUCOS DE LOS NAVEGADORES

Como con la mayoría de los programas, hay más de una manera para llevar a
cabo una tarea. Hay algunas otras funciones para ayudarle a navegar:
Mientras salta de una página a otra, y de un sitio a otro, su navegador recuerda
dónde ha estado. Con Navigator, seleccione Historia de la lista bajo el menú
Commun¡cator. Con Internet Explorer, haga clic en el botón de historia en la
barra de herramientas. Allí encontrara la histor¡a de todas las páginas WEB que
ha vis¡tado durante un periodo específ¡co de t¡empo. Para volver a visitar una
página, sólo haga clic en la direcc¡ón.
Otra manera de moverse entre las páginas con Navigator es hacer clic en el
botón derecho del ratón. Aparecerá un menú y podrá escoger moverse hacia
adelante o hacia atrás.

97t of 43X 2.4K lt .)
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Acelerar las descargas
Mientras que el teno se baja velozmente, las imágenes
pueden realmente hacer todo más lento. Hay dos
maneras de acelerar las cosas.

. Como el texto aparece primero, después de que se
haya cargado, haga clic en el botón DETENER. Las
imágenes no aparecerán, pero si quisiera ver las
imágenes, use el botón derecho del ratón en un
ícono de imagen y luego seleccione Ver Imagen.

o Puede ver srtios Web en modalidad de sólo texto
desactivando la función de descarga automát¡ca de
imágenes en el menú Opciones.
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Capítulo

En éste capítulo, se ofrece una explicación de como se
realiza la instalación del sitio, el hardware y el software

requeridos para su funcionamiento.

Instalación del Sitio WEB.
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3. INSTALACION DEL SITIO WEB.

3.1 REQUTSITOS DEL SISTEMA

En este capítulo se describen los requer¡mientos necesar¡os de Hardware y
Sofu¡rare para instalar el Sitio WEB en un PC,

3.1.1 HARDWARE

Los requerimientos de hardware para la instalación del Sitio WEB de EL GRUPO
RED son:

. PC compatible con procesador Pentium de 200 Mhz o superior.

. Una taúeta gráfica VGA o superior.

. Un mouse u otro dispositivo señalador.

. Disco Duro mínimo de 10 a 15 Mb.

3.1.2 SOFTWARE

Para poder utilizar el Sit¡o WEB, debe tener M¡crosoft Windows 95, Windows NT
4.0 o superior instalado en su PC. Requiere de un navegador puede utilizar uno
de los más út¡l¡zados, Netscape o Internet Explorer (Se ¡nstalan junto al S¡stema
Operat¡vo.)

Para que los enlaces
funcionen, debe copiar los

archivos del CD a la Unidad
C:\ (Disco Duro)

{.
iL llir¡', ..

-¡ §§rtu§

é$§
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3.2 ARRANQUE DEL SISTEMA

Para navegar en Internet es necesario ingresar la dirección
dentro de la barra de direcciones y al pres¡onar Enter o hacer clic en Ir a. se
cargará el S¡tio.

a!t9
*te.d. t.rr-. rta C¡l¡.

SrllÉ,Prr- Ca lr-

Figura 3.1 Barra de Direcciones -lnternet Explorer

A continuación muestra la página inicial del Sitio WEB, donde se da la
bienvenida al cibernauta, presenta los enlaces hacia las otras pág¡nas, perm¡te
al usuar¡o obtener el Plugln de Flash, y brinda recomendaciones acerca del
Navegador que debe usarse.

eiro tóó.t Y. ¡. [¡,ú. ¡rtn

@J^ A-i.JYtl¡4¡ó. r¡,sü. X-rd Cr{bO.a.rr ¡á¡&. l,E

A,.ho ittó Yr ! . t.,ú. 
^r/d.r.{olá

' ' Otr A.¡É¡ lrE a
EóÉr

ÁrlJaPda. C-aü briú t.E,

IEIEI¡Gnumato nYst¡ Dlrt^x tcOBnAC ¡Er.@itffitút..

RYSCA

rE :*S

GRUPO REO

E

¡=I

¡.

I l.t

Coñtocleño!
P¡oducto: y Sarvrcior

Nue¡lro Orgoni¡oción
Proyect6 Repr6entolivos

f,I¡GnOPo nfo RYsc¡ OtPt x fCOSaAc ¡§o..ar tnrG¡it trl,

?lLü 9x'Fc

Figura 3.2 Página Principal - GRUPO R.E.D
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Capítulo ry

Web Site de EL GRUPO
ARQUITECTONICO R.E.D.

Este capítulo ilustra paso a paso el
funcionamiento del Sitio WEB de

EL GRUPO R.E.D.
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4. WEB SrTE DEL GRUPO ARQUTTECTONTCO R.E.D.

Si usted está buscando una organización que se caracterice por el uso de
tecnologías y métodos de punta y por su cobertura nacional no puede dejar de
visitar el Sitio WEB de EL GRUPO R.E.D.

Figura.l. I I'ágina Principal - GRtIPO R.L,.D

El índice que se encuentra en ¡a parte ¡nferior de la figura 4.1, aparece en todas
las páginas del Sit¡o; para que de esta manera, el usuario tenga la facilidad de
visitar cualquier página sin ¡mportar dónde se encuentre.

@ El botón Principal aparece en todas las páginas, excepto en Ia

inicial, nos permite regresar a la pantalla principal.

II7a

GRUPO RED

G

IE

i
II l. ¡-.'!f,..:§§¡l

}I

,.:.Conlóctenos
Produclos y Sarvicios
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Nuestro Orgonizoción El Hyperlink Nuestra Organización nos muestra una

página que cont¡ene una breve historia de la compañía:

Figura 4.2 Nuestra Organiz.ación - CRUPO R.E.D

PROTCOII ('APITUI.O 1- PÁGINA 2 ESPO L

En 1970 conlorfn¿r¡o3 l¿ cgnip.ñi¿ coñsrrtora D¡PLAI{ ClA. LfDA,;
en 1983 b comp¿ñia congtructora ECOBF¡C C¡A. LTOA. y
fñatiaota €n 1997 l¿ cornp¿ñ€ d! sawrctos nmobü 95 RYSCA
que en conjunto fofmlfl w¡ grupo da prest¡cÉn de sqryrclos
Profespnalas R.E.O. coñ cbt¡antos ¡lt¡¡ante pagpf¡dos, coo
r¡struccór¡ y cxpañancn obtanrd¡ 9ñ ceñtro9 gdúcalryo3 dal
pas y d,el extrañJero a lo qu€ s6 siri¡ uñ proñ¡do coarocrr goto
dr n',¡estr¿ rca¡dad c dlorñcrtí¡,

EL GaUPO REO er una oúg{lñt¡frÉn eÍ.cleñ2¡d. por su3 co,rcepclonrr d9 v¿rEu¡rdra po. cl uso dé tocñologLj
y métodor de punt! y por 5u cobg¡lura n¡cignal coo oñcnar an Qqto V Gu¡yaqu¡|.

EL GFUpO FEO tren€ comg objrt¡vo fu.É¡fñsñtal €l dc particrpar «r l. rolucón d. problam¡r hhcrent.i dal páÉ,
¡ lravát d¡ l¡ pl-rñc¿cÉn 5u5t€ñtable r.9oo.l o lo€al y d.l óssltro, congtruccÉ.r, ñsc.¡¡¡cún y geriñcla da
proy.cto rft obras d, Arquf€ctú. r ¡nganÉrL.

GRUPO RED

' Princi¡rl
.Conl¿ctenos

. Produclos y Scrvicios

. Proycclos RcFresen lolivos
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brindar sus sugerenc¡as, para ello debe ingresar los datos que se encuentran en
la siguiente ventana:
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Figura 4.3 Página Contiictenos - GRUPO R.E.D

Al hacer clic en el botón Restablecer los campos del formulario quedarán vacíos.
El botón Enviar perm¡te que la ¡nformación ingresada sea env¡ada.

El botón Productos y Servicios despliega información
acerca de los servicios que ofrece EL GRUPO R.E.D.

RestablBcsr ErMar

Produclos y Scrvrcios

CAPIT'L|LO 1- PA(ilf\iA .)

Esoiba el detalle de su requerlmlento y/o sugerencia

Diganos cómo comunicomos con usted

Empresa

Dlrecciór

Telefono

E-mail:

Ciudad:

Fax :

GRUPO RED

. Prio<,pol

. ?roduclos y Snrricio:
. NuG6lro OrgoaÍra.'ón
. Proyeatos neForanbtivor
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En los campo3 de:
Pl.nltlcacaón reg¡on¡1,
Planlficación urüana.
Dcsar?ollo sustent¡ble
y po¡¡t¡c. amb¡ental.
Proyecto3 urbaní¡ticos.
Proyectos ed¡l¡cos.
Proyectos turasticos.
O¡3€ño arqultectón¡co.
Arqultectura ¡nt€r¡ot
lnstltucional.

B

¡

Asesoram¡ento r-

-

GRUPO RED

D€SOe 19r0

Factibilldad -
Diseño

Supervlsión
Gerencla

de proyectos
Construcción
Flscalizaclón

Prcmoclón t

Nos muestra los nombres de los proyectos
representativos realizados por las compañías

que forman EL GRUPO RED: RYSCA, DIPLAN Y ECOBRAC (Figura 4.5).

Por medio de ésta pantalla se dan a conocer los proyectos creados en los
campos de Diseño y Planificación, Construcción, y Gerencia Técnica y
Fiscalización med¡ante los s¡gu¡entes enlaces:

Proyeclos Represenlolivos

OISENO Y PTANIFICACION

CONSIRUCCION

PRO t'( 0.v CAP¡TULO 1- PÁGINA 1 ESPO L

ol P(^r,¡ Rendón & Samanrc¡go CA.

r

t\ I

RYSCA

. Principol

. Contóclenos
' Nueslro Orgonizoción
. Pro¡aectos Represenlol¡Yos

Figura 4.4 Productos y Servicios - GRUPO R.E.D.

6EEENCIA TÉCNICA Y TISCAUZACION
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RYSCA

GRUPO REO

G

Principol
ConlótlÉnos

Figura 4.ó Proyectos- GRIIPO R.E.D

orlt¡o v,r rúr¡c¡ctói
Pl¡¡a6 t¡baña3
Añdo '8¡E 8dñr&rá.D'
Aaldlr óc ¡.rSEr6" Grry.q'./a y q¡o
C.nfo €rrgrs¡td 't r Ctrüar', Gúyaqu¿

cDlünrEür
Edle'C!ül,n-,C'€y¡q¡l
Hdcl lt[,[r C-oróñ. GJ¡y&d

crmE oüc Y fr¡car¡r¡aróx
F!..f¿eiin $'trU lr.d. C.ír.r, G¡'yatn
F6(.lu.aúr Hd.l gt.'.td! ror Pr-B, C¡rryrqul
cñ.rra óG prqr<to Hotd &lr(.tó HrrrlJ, S.¡rl.r

RYSCA G

Pl¡¡a Boliv¡.

»

GRUPO RED

DÉsD€ I9'ONuestro Orgoniroción
Productos y Servicios

Principol
Contócleños
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E
R€nd& & Sarnanego Cá.

RYSCA

' Nuestro Orgoniroción
' Produclor y Scrvicios

Figura 4.5 Proyectos Página Principal - GRUPO R.E.D.

Al presionar el enlace Construcción se presentará la siguiente pág¡na:

Rencbn & Sarnanrego C-A.
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Usted puede hacer clic en los botones que se encuentran en la parte inferior de
las fotos para observar los proyectos:

ANTERIOR SIGUIENTE ZOOM

PRO'l ( O.ll cAPlTUt.O 1- PÁCtNA 6 t:sPot-



ANEXO A

Navegue en Ia WEB

Este capitulo muestra información acerca de cómo
funciona la Red Mundial y los pasos que usted debe

considerar para conectarse a ella.
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A. NAVEGUE EN LA WEB.

4.1. COMO FUNCIONA LA WEB.

5OFI1YARE OE
NA YE OAC IÓ N

$? La Red Mundial es, de lejos, la
parte más popular de la Internet.
Una vez que usted haya pasado
tiempo en la WEB, la parte gráfica
de la Internet, usted empezará a

sent¡r que puede hacer cosas sin
lÍmites. La WEB permite una
comunicac¡ón rica y diversa al
presentar texto, gráf¡cos,
animación, fotos, son¡do y vídeo.

,,]

RYIDORE 5
OEL

USUARIO

¿Entonces en qué consiste esta m¡lagrosa creación? Físicamente la WEB está
compuesta por su computadora personal, una aplicación de navegador de
WEB una conexión con un proveedor de servicios de Internet,
computadoras llamadas sen ¡dores que albergan información digital, y
enrutadores y conmutadores cuya función es dir¡gir el flujo de información.

CLIE NTE CLIE I,ITE

CLIÉ NTÉ

La WEB es conocida como un sistema cl¡ente-serv¡dor. Su computadora es el
cliente y la computadora remota que alberga los archivos electrónicos es el
servidor.

,

A:l
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Funciona así:

Digamos que usted qu¡ere hacer una vis¡ta al sitio WEB del museo de Louvre.
Primero escr¡be la dirección o URL del sit¡o en su navegador WEB (todo esto en
segundos). Entonces éste sol¡cita la página WEB del sérvidor ubicado en Paris.
El servidor de Louvre envía de vuelta loa datos a su computadora a través de la
Internet. Su navegador WEB interpreta los datos y los presenta en la pantalla
de su computadora.
El sitio de Louvre también t¡ene enlaces a sitios WEB de otros museos, como el
Museo de El Vaticano. Con un clic de su ratón sobre un enlace, usted puede
accesar al sit¡o WEB en Roma.

I5P

tVlOD E k1

SERYTDO s

ORD E NADOR
DEL USUARIO

El adhesivo que mant¡ene ¡nterenlazada la WEB es llamado h¡pertexto e
hiperenlaces. Esta característica perm¡te que los archivos electrón¡cos de la

WEB sean interconectados de tal manera que usted pueda fácilmente saltar
entre ellos. En la WEB, usted navega a través de las páginas de información
conforme a lo que le interesa en un determlnado momento. Esto es
comúnmente conoc¡do como explorar o navegar la WEB.
Para entrar a la WEB usted necesita de un software, como el Netscape
Navigator o el Microsoft Internet Explorer, conocidos como navegadores
WEB. ¿Cómo hace su navegador para d¡stinguir entre páginas WEB y otros
archivos en la Internet? Las páginas WEB están escritas en un lenguaje de
computadoras llamado HTML, que sign¡fica Lenguaje de Marcación de
H ipertexto.

,F
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Módem
L

tel6fónica
Cable de

módsm serie

J _-¡¡ÉD

A.2 CONECTESE

Para conectarse a la Internet, su computadora debe estar equ¡pada con un
MODEM, un d¡spositivo que conv¡erte las señales digitales de su computadora
en señales análogas que pueden viajar por una línea telefónica tradicional.

Los módems t¡enen distintas velocidades y se miden en bps o bits por
segundos. Un módem de 28.8 Kbps envía datos a 28,800 bits por segundos. Un
módem de 56 Kbps es el doble de rápido, env¡ando y recibiendo datos a una
velocidad de 56,000 bits por segundos. La mayoría de módems de hoy son de
56 Kbps.
iQué tan ¡mportante es la velocidad? En la Internet, se están constantemente
¡ntercambiando datos con otras computadoras. Algunos de estos archivos
d¡g¡tales pueden ser bien grandes. Como usted pronto sabrá, usted querrá que
ese intercamb¡o suceda lo más rápido posible. Si compra un módem, compre el
más rápido disponible.

Los módems vienen de d¡stintas velocidades y pueden ser instalados dentro de
su computadora (internos) o ser conectados a su puerto ser¡al (externos). En

estos dias, cas¡ todas las computadoras v¡enen internamente equipadas con un
módem. Pero si necesita comprar uno para una computadora más antigua,
considere comprar un módem externo por dos razones. Pr¡mero, son mucho
más fáciles de instalar. Segundo, su módem se congelará y necesitará ser
reiniciado. Si su módem es externo, sólo neces¡ta apagarlo y encenderlo otra
vez. Si es ¡nterno, cada vez que neces¡te re¡n¡ciar su módem la única manera de
hacerlo es apagando su computadora para que se recargue, lo cual puede
tomar varios m¡nutos.

Para conectar un módem externo a su computadora, necesitará un cable serial
para módem. Los cables normalmente no están incluidos al comprar un módem

PROT('0.v ANEXOA.PAGIIIA3 t:sPot.
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ya que hay dist¡ntos tipos de tamaños disponibles. Estos pueden ser comprados
en cualquier tienda de computadoras donde se venden módems. Muy
probablemente, su computadora tendrá un conector en la parte de atrás
rotulado con un ser¡al, o con el símbolo IOIOrc. Este conector v¡ene en una
variedad de formas: 9, 15 ó 25 pins. S¡ usted tiene sólo uno de estos puertos,
probablemente sea el puerto COM. S¡ tiene dos, uno será el COM1 y el otro será
el COM2. Después de conectar su módem, entonces puede suscr¡b¡rse a un
servicio de la Internet.

Normalmente el programa de configuración tratará de localizar su módem y su
puerto COM de forma automát¡ca. Si no puede hallarlo, le preguntará a cuál
puerto COM está conectado su módem. S¡ usted no sabe, lo más fácil de hacer
sería verificarlos todos. Incluso s¡ sólo t¡ene dos puertos seriales, tiene la opción
de elegir uno de cuatros pueftos seriales. Además, hay otros dispositivos que
usan los puertos COM. En algunas computadoras, el ratón se conecta a un
puerto serial. Y se conoce como un ratón serial. Si tiene un ratón serial
conectado a su COM1, entonces conecte su módem al COM2. Si no posee un
segundo puerto COM, puede comprar una tarjeta que se ¡nstala dentro de su
computadora y que le proveerá un segundo puerto COM. Si esto es necesario,
debería contactar al fabricante de su computadora.

Por últ¡mo, necesitará un cable telefónico tradicional para conectar el módem a
su línea de teléfono. El conector tradic¡onal de un cable telefónico es llamado
RI-11. En la parte de atrás de su módem, usted probablemente tendrá dos
enchufes Rl-11. Uno para conectar el módem a un enchufe de pared y el otro
es para conectar el módem a un teléfono. Y recuerde, s¡ t¡ene el servicio de
llamada en espera, tal vez desee desactivarlo, antes de conectarse. Si está
conectado y entra una llamada, esto le desconectará al menos que la desact¡ve.
En la mayoría de los lugares usted puede digrtar *70 antes de marcar su
número para el servicio de la Internet de tal modo que no le ¡nterrumpa otra
llamada m¡entras esté en línea.

PRO'I'L'OlIT ANEXOA-PÁGINA1 ESPOI.

Muy probablemente su módem también tendrá un conector en la parte
posterior con un espacio para 25 patitas. Debe asegurarse de que el cable del
módem que compre, tenga el número correcto de pins o patitas en ambos lados
y sea del t¡po correcto. Lo más aconsejable sería mirar la parte posterior de su
computadora y enumerar los distintos conectores, el nÚmero de pat¡tas y su
t¡po. Luego, cuando vaya a comprar su módem, busque el cable que encaje con
su conector.
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I Glosario

En esta pafte nos presenta el significado
de las principales palabras utilizadas

en este manual.
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A

B. GLOSARIO

8.1. GLOSARIO DE TERMINOS

Ancho de banda:
El ancho de banda es la máxima cantidad de datos que pueden pasr por un
cam¡no de comun¡cación en un momento dado, normalmente medido en
segundos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, más datos podrán c¡rcular
por ella al segundo.

ASCII:
Abreviación de American Standard Code for Information Interchange, un
código de 7-bit que sustituye las letras del alfabeto romano por cifras y
otros caracteres informáticos. Los caracteres ASCII permiten comunicar con
ordenadores, que util¡zan un lenguaje especial llamado binario formados por
ceros y unos. Al escr¡bir en el teclado, el ordenador interpreta cada letra
escrita en lenguaje binar¡o ASCII, para que puedan ser leídas, manipuladas,
almacenadas o recuperadas. Los ficheros ASCII son denominados ficheros
de telto.

Bit:
Abreviación de binary digit, un bit es la unidad más pequeña de datos que
un ordenador puede manejar. Los b¡ts se utilizan en d¡st¡ntas combinac¡ones
para representar distintos tipos de datos. Cada bit tiene un valor 0 ó 1.

Bps:
Es una abreviación de b¡ts per second, bits por segundo. una medida de la
velocidad a la cual son transm¡tidos los datos. Bps se utiliza normalmente
para describ¡r la velocidad de los modems o la velocidad de una conexión
di9¡tal.

Buscador:
Un buscador es un tipo de software que crea índices de bases de datos o de
sitios web en función de los títulos de los ficheros, de palabras clave, o del
texto completo de dichos ficheros. El usuario conecta con un buscador y
especifica la palabra o las palabras clave del tema que desea buscar. El

buscador devuelve una lista de resultados presentados en h¡pertexto, es
decir que se pueden pulsar y acceder d¡rectamente al fichero
correspondiente.

B
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Byte:
Es una serie de 8 bits. La capacidad de almacenaje de un ordenador se
mide en bytes. Un K¡lobyte (o 1 K) representa 1024 bytesy un Megabyte(l
Mb) representa mil "K" bytes, o un millón de bytes.

Ciberespacio:
Ciberespacio es un término acuñado por el autor de ciencia ficción William
G¡bson para describir todos los recursos de información disponibles en las
redes informáticas.

Descargar/Download:
En inglés: download. Descargar es el método med¡ante el cual los usuarios
acceden y guardan programas u otros f¡cheros en sus ordenadores a partir
de ordenadores remotos, normalmente por medio de un Módem.

Dirección IP:
Una dirección IP es un código numérico que identifica a un ordenador
específico en Internet. Las direcciones de Internet son asignadas por un
organismo llamado InterNIC. El registro ¡ncluye un nombre
(whitehouse.gov), nombre de domlnio, y un número (198.137.240.100),
dirección o número IP.

Herramientas de navegación:
Las herramientas de navegac¡ón permiten al usuario encontrar su camino en
un s¡tio web o en una presentación multimedia. Pueden ser enlaces
h¡pertexto, imágenes interactivas o iconos, o imágenes gráficas. Las

herramientas de navegación están normalmente presentes en la parte
superior o infer¡or, o ambas, de cada página o pantalla y perm¡ten al usuar¡o
volver a la página anterior, avanzar a la s¡gu¡ente página, ir a la parte
superior de la página en curso, o volver a la página principal.

HipeÉexto:
Hipertexto se refiere a cualquier texto disponlble en el World Wide Web
que contenga enlaces con otros documentos. Utilizar el hipertexto es.Upe",,.
manera de presentar información en la cual texto, son¡do, imágefres'$..1)
acciones están enlazadas entre sí de manera que se pueda pasar de una'á.§
otra en el orden que se desee. t,l
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Host:
Un host, l¡teralmente anf¡tr¡ón, es un ordenador directamente conectado a

una red y que efectúa las funciones de un servidor, y alberga servic¡os,como
correo electrónico, grupos de discusión Usenet, FTP, o World Wide Web
accesibles por otros ordenadores de la red.

HTML:
Siglas de Hypertext Markup Language. El HTML es el lenguaje informát¡co
ut¡lizado para crear documentos hipertexto El HTML utiliza una l¡sta finita de
órtulos, o tags, que describe la estructura general de varios t¡pos de
documentos enlazados entre sÍ en el World Wide Web.

Http:
Http son las siglas de HyperText Transfer Protocol, el método ut¡lizado para
transferir ficheros hipertexto por Internet. En el World Wide Web, las
páginas escr¡tas en HTML utilizan el hipertexto para enlazar con otros
documentos. Al pulsar en un hipertexto, se salta a otra pág¡na web, fichero
de sonido, o imagen.
La transferencia h¡pertexto es simplemente la transeferencia de f¡cheros
hipertexto de un ordenador a otro. El protocolo de transferencia hipertexto
es el conjunto de reglas utilizadas por los ordenadores para transfer¡r
ficheros hipertexto, páginas web, por Internet.

Icono:
Un ¡cono es una pequeña ¡magen, normalmente un símbolo, utilizado para
representar gráficamente un programa, un fichero, o una función en la
pantalla del ordenador, para fac¡l¡tar su localización.

M
Módem:
Abreviación de Modulator/Demodulator, un módem es un dispositivo que
permite que ordenadores remotos comun¡quen entre sí, que transm¡tan y
reciban datos utilizando las lineas telefónicas.

Protocolo:
Un protocolo es una serie de reglas que ut¡lizan dos ordenadores para

comunicar entre sí. Cualquier producto que utilice un protocolo dado debería
poder funcionar con otros productos que ut¡licen el m¡smo protocolo.

I
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Seruidor:
Un serv¡dor es un ordenador que trata las petic¡ones de datos, el correo
electrón¡co, la transferencia de ficheros, y otros serv¡c¡os de red real¡zados
por otros ordenadores (cl¡entes).

World Wide Web:
Literalmente "tela de araña mund¡a|", más conocida como web.I

i

PR07',COL ANEXOB-PÁGINAl Í:SPOI,


