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OBJETIVOS GENERAIES

Dentlo de Ios objetivos que se desea lograr con eI diseño del Sitio
Vleb para ésta empresa están los siguientes.

Conseguir expandir el comercio farmacéutico nacional.

t Incolporar la tecnologÍa a Ia publicidad del mercado farmacéutico.

t Que sus c-Iientes se informen
caltera de productos de NGS.

de manera efi-caz y !ápida sobre Ia

t Hacer conocer lgs productos genélicos.



OBJETIVOS PARTICUI..ARES

Consegui.! que el navegante

Mostrar claramente los t ipos

corozca a Ia empresa y sus servicios.

de productos genéricos.

Presentar gráf rcamente
especialidades.

Ios principal-es genéricos en sus dj.ferentes

Hacer conocer a 1os visj-tantes de1 sitio .¡.as noticias, y además 1a
poslbilidad de cont.actar a Ia empresa mediante correo electrónico.



A QUrEN \/A DTRTGTDO Er-, !!AñUAÍ-,

Este manual va dirigido a Negocios General.es Saona & Saona S. A., por
ser el, beneficiado di.recto de los diseños gue se realÍzaron durante 1a
creación de1 Sitio Web.

Su finalidad es guiar a1 usuario en 1a navegación y uso del si.tio,
tratando de cubrir todas las posibles interrogantes.
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Introducción



'lO,lS'.4 I nurStt¿ I oprldD) ,r'o.).t.()4¿

P uanblpap

^ 
lau.ralu I

AS

.orJo6au aJ sa
anb Teuo-lJpu Ia^ru e sesa:du¡a seJlo uof, -¡Tladluo3
se ou¡o3 opunü lap apuP-¡6 seu PurJJrA PI ua lPlsg .

'solfnpo¡d sol
sor.rPnsn soT anb ap p.réuPu¡ epTdB.¡ A

ep ugrseul-roJ ur uebualqo
elqerfuo, 'PJnóas Purt ¿

sorJr,rsNaa z'I

'solsoc sofPq ¡( Ppeqo¡duro3 pPpfIef, ap 'so3rf?
sofJnpord uo3 pnIPs ns -¡alalqetsa.¡ ue3snq anb sol IanbP sopol
ap af,uef,Tp lP u?f,sa soursrur soI anb ,sarP¡nf .{ souPq.¡n saleflos
sodn.¡6 soT ap spprtuas sPu sef,Isqq sapepTsecau seI uebeJsrf,es anb
s03Tln?Jsrufpf sotsnpoJd .rellTrJeJ'TedTJuTrd o^ffeIqo our93 sourauaJ

'peparf,os e.f f sanu ueuf,oJ anb soI .¡od sorlosou e sPprlflusuP]l
uos anb Á o3rfn?f,Pu¡lPJ opPs:au fa ua souelf,alap anb sezuP-¡adsa A

ssuorsnTf :ef a.rauo3 ap soluPle.rJ 'ouPljolPn3a opPJfau 1a ua ualsrxa
anb sprJuaJgf, s"I ap ofuarrurf,ouo3 opunJord Tap ,{ peprATlPals
pI ap ,ppprsasau eT ap ol3npo.:d Tá so 's9N 'Psa:dua P.lls3nN

SS.INSCISJSúÑV T'T

NOICCNOOE.INI I

sr.\'qa.fi Du!8y¿ oltrrns.l ap lDnuDA'



Capitulo 2

lEnsüalaeión



.llunutl le L u¡urio l\igint ll ab ,\(i.\

2. TNSTAI,ACTON

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFT}IARE

tintc cl ll3rC}¡e:e ccnc eI
requerimientos que se

c^af t.,r va ¡ól-\óñ

deca.Llaran ¿

2.L.1

Monitor Súper VGA a co.Ior, con una resolucj.on de 800

2.T.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

EI siscema operativo a utiLiz¿r es indifelente puede ser
Windows 95, Windows 98. windows 20r.)(J, Linux, Unix, AIX, entre
otlos. Pero debi,do a que windows se ha convertido en el
estánda! de desarrollo v¡eb, se ha preferido este como e1 más
idóneo y recomendado.

En Io que respecta a navegadores se podri.a utilizar ya sea
Mj.crosoft lnternet Explorer o Netscape Navigator,

En eI caso de utilizar Microsoft Internet Explorer
recomienda utili.zar como mlnimo Ia version 4 por motivos
compa t ibi.l idad .

2.7.3, REQUERIMIENTOS ADICIONAIES

Se debe contar con una cuenta de acceso a Internet ya sea
persooaL o ,rorporat j.va.

En el caso que no se cuente con este servicio. se 10 debera
solicj-tar a un proveedor local que Io brinde, junt.o con una
adecuada inst¿lación ya que requiere de cj.ertos conocimientos
tecnicos.

Se debe ¿justar Ia reso.Iución del adaptador gráfico a 800x600
pr.xeIes, y tener 256 colores como mr.nimo.

) debemos ir al Panel de
Boton Ini.cio, opcion

l,RoT-(1)v (-tt¡tituht ) lligina t l:.\l\)1.
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Cdores

256 cr¡lote's

16 colorer

Color de alla densidad fl5 bitsl
tolor verdadero [24 bits)
Color verdad¿ro 32 bits

256 colore

o En .1. a parte derecha del cuadro Colores, se encuentra un
cuadro !i!ulado Area de la pantalla en e1 cua] se defj-ne la
resoluci.ón que tendrá 1a pantalla, la cual se recomienda que sea
I00:{600 pixeles.

Ara¡ de l¿ pantal¿

t-
ffi ¡or 6ü0 pi¡olcs

Figura 2.3 Area Pantalla

o Apalece¡a un mensaje de reiniciar eI equipo para apl'j-car l-os
ca[üios, a Io que indicaremos que Si

2.2 ¿COMO INGRESAR AI-, SITIO wEB?

Antes de comenzar a navegar primero se deben ,:umplir con 1os
requerimiencos de Hardware y Software señalados anteriormente.

En caso de cumpl"ir coo todos esLos requerimientos, se deben
ciertos ajusles a su computador par¿ navegar por Internet.

de f ini r

l,R() r( o.ll Cupírulo 2 Púginu .l L:;POt.
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2.2.1 CONEXION A INTERNET

puede realizarlo en dos for¡n¿s:

2.2.I.L ACCESO MEDIANTE CUENTA PERSONAL

J si usted tiene una cuenta de acccso a Internet. primero
deberá realizár un acceso mediante Acceso Telefónico a
Redes que se encuentra dentro de Inicio, Programas.
Accesorios (windows95), Comunicaciones (v.lindovJs 981; dentro
del cual encontrará los accesos a Internet que 1e instaló
su ploveedo r .

Posicionese en la conexión de acceso a Internet y presione
ENTER.

J

J Le aparecerá una ventana
aoCigo cie usuari.o y su
CONECTAR.

1e pedirá que digite su
y p r es -l onamos eL botón

en la cua I
contraseñ¿,

Paso seguido se conectará con su ISP, validará su usuario y
contraseña, y si son correctos 1e permj.ti"rá el- ingreso, si
no es asi .Le notificará que no ha podido conectarse.

2.2.),.2 ACCESO MED IANTE CUENTA DE I,AN CORPOR,ATIVA

En e1 caso de contar con una Cuenta
una Intranet, deberá so.l-icitar un
Administrador de Red -

Corporat iva o
acceso a su

_)

EI navegador de Internet conocido también como
Browser o Explorador, es quizás Ia herrami.enta más
important.e dentro del munCo de Internet, ya que este
permite la comunicación entre eI usuario y la Red.

cua l qu i.e ! version de windows

2.3 ARRANQUE DEL SISTEMA WEB

Par.¡ comen?:ar a trabala¡ con un si Lio web, es necesario tomdr
I ds srgul encús .onside!darones:

O Cons.iderar el tipo de equi.po (PC), según los requerinientos
soI j.cit.ados de Hardware y software.

J

I'R( )1 ( ()v ('upitulo ) l'ú¡inu.t t...\t'( )t
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.llanual de L:suario Página lleb liGS

3. OPERACION

3. 1 EXPLICACION DE I,A INTEPJ'ACE GRAF'ICA

A continuación se deta.lla 1a manera de accesar a nuestro Sitio l{eb
a t¡avés de la pLataforna de ¡'lindows:

r Presionando el. botón
Internet Explorer.

Inicio, luego Programas y por úItimo

0 presionando el
el escr i to r.io de

icono Internet Explorer que se encuentra sobre
windows.

cargada 1a págÍna principal del s
varios botones con sus diversas

itio ¡leb, usted podrá
opciones, cada una de
hipervinculos.

apreclar
el.Las enlazadas a otras páqj.nas a través de

t¡Lvr ait

lsG

l*
¡r-au*.
El Hb
EErd
i r-r¡-
Ir*w
-l*

.¡ i-aoárb$'-a

.-. 6r.

¡
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.llonual de I suario Pdgina ll'eh .\'GS

3.2 EXPLICACIóN DEL }ÍA¡IE.JO DE TODAS I,AS OPCTONES
DEL SfSTE}ÍA vlEB-

PAGINA PRI¡iCIPAL

QUIENES
SOMOS

\OTICIAS PRODLCTOS

ANTIBIÓTICOS

ANTIIN FI-AM A ORIOS

A\1'1N.il('Ó-fl('os

ANTIPARASITARIOS

ANTITJLCEROSOS

\.ITAM IN AS

PR07-(.0,v (-opítulo -l I'rigína 2 I:,§POL
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3.2.2 Págíta Quiénes somos
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Nu!i!-¿ qr.ra NGS. !r .t pro&.r, d. l¡ rrc.!d¿d. d. h cr.ü,rd¡d y d.l
proñ¡ldo c.aocú¡.rúo & Lú c-Eno! q¡. r¡rEn ¿ñ á m6c¡dó c.rdoñ&¡o
Tr¿eü d¡ coE.i¡r usoñ¿. t a¡p.ratar q¡¿ d.¡.ctdo! á¡ .l dñc¡do
hall¡¡¿úr6 y qü. roo !'llfiood¡r ¡ ¿orono3 por lor qu! Fofme a!¿t!a sot¡¿d¡d

L¡ V¡s¿a d¿ NGs, .¡ta o¡rr¡d¡ ar ¡do,rt¡ h¡r¡i¡*or. m L¡¡ ñodáD¡ cub¡-¡
cEpftrÍ¡L qr. .rp.rüo, d.r¡ro[¡l¡ ¡ h l¡r¡o d.l Eaúpo qra oor baeor

Vrtor Saoa¡ C

MISI(¡N

QI t..
abl 6!'¡C ils c¡bvtr I tJrúú ¡¡o | ¡¡-,¡¡¡-

Esta página nos muestra el pensamiento de La empresa, su misión,
compronisos, y objetivos.

€
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3.2 .3 Página Noticias

Ia.t..É !rEr- .rid.
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Esta página nos presenta cualquier noticia importante que NGS

hacer coDocer a sus cLientes, ade¡nás de en.i,azar dilectatnente
mail a ct¡alouier visit¿Dte cón NGS.

qurera
por e-
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3.2 .4 Pá.gína Productos
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Productos
'*" E!

-Ltl¡l

?,\

,1!''g!"-g§
_{!ltmrcot,cos

_Ant¡parasrlaJrur

,-Anlu-lce.oso_s_
Vrtamrnds

q.¡ l

src

-r
].-,La-

-
+ :J

aj L*
arÉl é \'r 9 yr¡c*.ra^ l:]r"r,o ¡o lr]r'dru I

'rllPc
C :.illj¡¿irA¡C:r @n.ú

Nos muestra en pantalla un mix de productos de la enpresa. Además
nos enlaza medi¿nte Links a otras páginas po! especialidad de
o!oducto.
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3.2 .5 Página Antibióticos
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ProduClo§

IJ

Antibióticos

m

-
sr€ Cr+

l.:-:. '-]i.--\..¡_J
:],Jr-

arál SLrol I.lr cc¡¡r.. I Utr'¿.¡¡... IOB-'Ét.-- l

gsta página nos nuestra todos Los antibióticos con los que cuenta la
enpresa.

jI **¡¡¡¡rtos {G,o¡ó¡ ln rr . t!ad-
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3.2.6 Págída Anti infla8atorios
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Productos
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Antiinfl¿m¿torios
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Esta página nos presenta los antiinflarnatorios con los que cuenta 1a
empresa.
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3.2.1 Págífra AntiDj.cóticog
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Esta página nos presenta los antimicóticos con ]os que cuenta NGs.
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3.2.8 Página Aritiparas i tarios
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Esta página nos presenta Ios antiparasitarios con Ios que cuenta
1a empresá -
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3.2.9 Página Antiulcerosos
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En esta págir¡a nos presenta el antiuLce¡oso con eI que cuenta
Ia e¡¡plesa.
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3.2.10 Página vitaEinas
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Est¿ página presenta las vitaminas con ]as que cuenta 1¿
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A. CONOCIENDO INTERNET

A.1 ¿qué es Internet?

Algunos def i.nen Internet como -La Red de Redes", y otros como "Las
AuEopistas de la Infornacion". Efectivamente, Internet es una Red

de Redes porque está hecha a base de unir muchas redes Iocales de

oEdenadores, es decir, de unos pocos ordenadores en un mismo
edi.ficia o empresa. Además, ésta es "La Red de Redes" porque es Ia
mas grande. Prácticamente todos los paises deI mundo tienen acceso
a lnEe!net,

Por la Red Internet circulan conslantemenEe cantidades increibles
de información, por este moti.vo se le Ilama cambien La Autopista
de Ia Información. Hay 50 millones de "InternauEas" (personas que

"navegan" por Internet en todo el Mundo) . se dice "navegar" porque
es normal e] ver información que ploviene de muchas Partes
dist.intas del Mundo en una sola sesión.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita J,a conexión
todo tipo de ordenadores. desde 1os personales. hasta los
grandes que ocupan habitaciones enEe!as, fncluso podemos
conectados a Ia Red cáma!as de video, robots, y maquinas
refrescos.

con
más
ve!

de

A.2 Serwicios de internet

Las posj"bilidades que ofrece Internet se denominan selvic.ios. Cada
servicj.o es una manera de sacarle plovecho a Ia Red, independiente
de Ias dernás. Una persona podria especializarse en eI manejo de
solo uno de estos servicios sin necesidad de saber nada de los
otros. 5in enüargo, es convenienLe conocer todo Io gue puede
otlecer Internet, para poder trabajar con lo que mas nos interese.

Hoy en dÍa. los selvicios más usados en InEernet
Web, Correo El-ectrónico, FTP, Grupos de Noticias,
de TeLefonia.

son ¡ world wide
lRC y Se rvi ci os

La World l'¡i.de Web o WWW como se suele abreviar, se inventó a

fina],es de 1os 80 en el CERN, eI Laboratorio de Eisica de
P¿r¡iculas más important.e del Mundo. Se trata de un sisEema de
distribucion de información tipo levista. En 1a Red quedan
a.Imacenadas 10 que se .l.laman Páginas Web. que no son más que
páginas de texto con gráficos o focos. Aquellos que se conecten a
Ineernet pueden pedir acceder a dichas páginas y acio seguido
éstas aparecen en la pan¿aIla de su ordenador; este sistema de

PROT'( Ov .{ne-ro.,l Página: I I:.1;POl.
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visuallzación de
Internet.

1a informacion revolucionó el desarrollo de

A partir de Ia invención de Ia WWI{. muchas personas empezaron d

conectarse a la Red desde sus domicilios, como mero
ent reten im.iento . Internet reci.bió un gran impulso, hasta eI punlo
de que hoy en dia casi siempre que se hablamos de Internet. nos
referimos a Ia WI'üI4.

El Correo Electrónico nos perlrLite enviar cartas escritas con el
ordenador a otras personas que tengan acceso á La Red' Las cartas
quedan acumuladas en InterneL hasLa eL momenlo en que se piden. Es

entonces cuando soo enviadas al ordenador deI destinatarj-o para
que pueda IeerIas. El correo electrónico es casi instaotáneo, a

diferencj.a del corleo normal, y además muy baratoi podemos

cartearnos con cualqu.ier persona deI Mundo que disponga de
conexión a Internet.

EI FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar fichelos de
datos po! lnternet. Ya no es necesario guardar la intormación en
disquetes para usarla en otro orden¿dor. Con este servicio, muchas
enpresas informácicas han podi.do enviar sus productos a personas
de todo el mundo sin necesidad de gastar dinero en miles de
disquetes ni envros. Muchos particulares hacen uso de este
servicio para por ejemplo dar a conocer sus creaciones
i.nformáticas a ni veI mundial.

Los Grupos de Noticias son eI servicio más apropiado para
entablar debate sobre temas t.écnicos. Se basa en el servicio de
Correo ELectrónico. Los mensajes que envianos a 1os Grupos de
Noticias se hacen públicos y cualquLer persona puede enviarncs una
contestación. Este servicio es de gran uti.Iidad para reso.Lver
dudas dj.ficiles, cuya respuesta sólo Ia sepan unas pocas personas
en el mundo.

El servicio lRC (Incernet Relay Chat) nos pernj.te ent.ablar una
conversación en tiempo real con una o varias personas por medio de
texlo. Todo 10 que escribimos en el teclado aparece en las
pantallas de Ios que participan de Ia charLa, También permite el
envio de imágenes u otro tipo de ficheros mlentras se dialoga.

Los Servicios de TelefonÍa son Ias ú1t.imas aplicaciones que han
aparecido para Internet. Nos perniten estab.Lecer una conexion con
voz entre dos personas conectadas a lnternet desde cualquier parte
del mundo si.n tener que pagar eI coste de una llamada
internacional, Algunos de esios servicios incorporan no sóIo voz.
sj.no ta[üién imagen, a esto se Ie l].ama Videocon fe renci a .
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.llunuul ia L suurio Púginu l*'eh it'(i,\

A.3 Estructura de la red i.nternet

Para encende! Ia est.ruclura de Interne¿ es necesario disponer de
algún conocimiento sobre redes de o¡denadores. En los úItimos años
se han desarrollado grandes redes que unian ordenadores de
empresas o de particulares.

Estas redes, eran de tipo LAN (Local Area Network, redes que unen
ordenadores cercanos, en la misma habitacion o edifici.o. se
caracterizan por su gran rapidez en la transferencia de datos y
son relativamente sencil-Ias de instalar) o wAN (ylide Area Network,
redes locales separadas por grandes distancias unidas por cables
de comuni. caci ones , son más lentas que las Redes Locales, y só.1-o se
pueden ser insta.ladas por empresas especializadas en
TeJ. ecomunicac i ones ) .

Internet es otra Red que está por encima de éstas y que las une a

todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos "Servicios On-Line" en EE.UU.
Son redes de ordenadores a los que se podian conectár particuLares
con e1 fj-n de conseguir prograrnas o conLacEar con oLros usuarj,os
por co!reo. A estas redes se subscribian los usuarios pagando una
cuota. "A¡nerj-ca on-Line", "Compuserver" ó "The Microsoft Network"
son aLgunas de éstas redes. Con l¿ llegada de Internet. los
usuarios de estas ledes disponen de más a].cance puesto que se .Ies
permite contactar con ordenadores que están fuera de su Red, o sea
en Inlelnet.

En resumen: Internet es una red de alcance mundial que une una
gran cantidad de redes grandes de ordenadores. Esto afecta aI
usuario de InterneL, puesto que le permite contaciar con gente y
ordenadores de todo eL mundo desde su propia casa.

Internet funciona con Ia estrategia "CIiente/servidor", Io que
significa que en la Red hay ordenadores Servidores que dan una
información concreta en el momento que se solicite, y por otro
Iado están Los ordenadores que piden dicha informacion, 1os
llamados Clientes.

Ex.iste una gran variedad de "Ienguajes" que usan los ordenadores
para comunicarse por Internet. Estos " Ienguajes" se Ilaman
Pro¿ocolos. Para eI mundo del Internet se ha esLablecido que toda
1a i-nformación ha de se! tEansmitida mediante eI protocolo TCp/Ip
que son 1as siqLas de "Transfer Contro]. protocol / Internet
P rot.ocol " .
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A.4 ¿Qué es el correo electrónico?

Tal como se 1o indicó en las Referencias ceneraLes, eI Correo
Electrónico o e-maiI. nos petmice envi.ar cartas escritas con el-

ordenador a oEras pe¡sonas que tenqan acceso a Ia Red. Las cartas
quedan acumuladas en Inte¡net hasLa el momento en que se piden. Es

entonces cuando son enviadas aI ordenador deI destj.natario para
que pueda leerlas.

El correo electrónj.co es casi instantáneo, a diferencia deI correo
normal, y además muy baratoi podemos carEearnos con cualquler
persona del Mundo que disponga de conexión a Internet.

Existen dos t-ipos de correo electrónÍco:

1. E.L servicio que
de Int.e!net, por el
esEe se!vicio,

ofrecen las compañias
cual se debe pagar un

ploveedolas de.I s e rvi cio
valor mensuaL po! uso de

2. EI servicio de e-ma-il gratuito, eI cual podemos utilizar tras
la suscripción por medio del Ilenado de un formulario de
inscripción. Exist.en diferentes lugares para 1a suscripción, 1a
más conocidas¡ ww}r,mixmaiLcom y i4w!¡r.Iati,nmail,com le-mail en
español) y www.maiL.yahoo.com y www,hotmail.com (e-mail en
i ngl és ) ,
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

NuesEro Sitio Web contiene l"as siguientes páginas,
cada una de ellas contienen gráficos animados y f j. jos,
además, el detalle de cada uno de los servicios,
instalacÍones, etc,
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

At¡ibutos
Nivel de Segurldad que se asigna al programa.

Browser
Programa de consulta de información.

Cybernauta
Usuarios comunes que navegan en el InterneE.

D

DisposiEivos
Nombre que se les da a los accesorios de trabajo de Ia
computadora.

q

? Doninio
Nonbre que se conoce a los proveedores de infornación
(Servidores).

E

E-Ma.i I
Es eI nombre en inglés que se Ie da a Correo Electrónico.

G

Gi f
Tipo de formato de gráficos anj.mados o estátj.cos.

H

Ha rdlra re
Todo Io referente a La parte ffsica de Ia cornputación.

Hipervinculo
Conexión de una página a un Sitio t{eb.

Interface
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Es un traductor de señales.

Internet
Superautopista de Ia información.

Proveedor del Servicio de Internet.

,Jpeg
Tipo de archivos gráficos estáticos,

L

LAN
Red de Area Loca I

:,:

Mul. t imedia
Conj unto de dispositivos de Vfdeo, Audio y Voz.

Navegador
Programas especj.ales para 1a presentación de Paginas Web.

Pixeles
Unidad de nedi.da del color.

Procesador
El cerebro de la computadora.

Ran
Memoria de acceso aleatorio.

Red
Conjunto de conputadoras enlazadas por un servidor principal.

t,
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Todo Io referente a la parte
( Programas ) .

T

Tarj eta cráfica
Dispositivo utilj.zado para moni.tores.

tangible de la computación

U

URL
Localizador de recursos universal. Dirección de un Siti.o Web.

!,üebs i. te
Lugar o sitio de una Págj.na en el Internet
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