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OBJETIVOS GENERALES

Dentro de los objetivos que se desea lograr con el disefio del Sitio
Web para ésta empresa estan los siguientes.

¥ Conseqgulr expandir el comercio farmacéutico nacional.

* Incorporar la tecnologia a la publicidad del mercado farmacéutico.

® Que sus clientes se informen de manera eficaz y rapida sobre 1la
cartera de productos de NGS.

hd

Hacer conocer los productos genéricos.



OBJETIVOS PARTICULARES

Consequir que el navegante conozca a la empresa y sus servicios.
Mostrar claramente los tipos de productos genéricos.

Presentar graficamente los principales genéricos en sus diferentes
especialidades.

Hacer conocer a los visitantes del sitio las noticias, y ademdas la
posibilidad de contactar a la empresa mediante correo electrénico.



A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual va dirigideo a Negocios Generales Saona & Saona S. A., por
ser el beneficiado directo de los disefios que se realizaron durante la
creacion del Sitio Web.

Su finalidad es guiar al usuario en la navegacidn y uso del sitio,
tratando de cubrir todas las posibles interrogantes.
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2. INSTALACION

2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para navegar por Internet tantc el Hardware comec el Scftware deben
cumplir con ciertos requerimientos que se detallaran a
continuacion:

2.1.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

* Procesador Pentium MMX ¢ similar, pecr lc menes con 166 Mhz,
de velocidad , o superior.

* 32 MB. de memoria RAM como minimo, preferible €4 MB.

* Tarjeta de Video o Acelerador Grafico con por lo menos 1 MB.
de memoria.

* Monitor Super VG a color, con una resolucion de 800 * &u
pixeles.

* Mouse

2.1.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

* El sistema operativo a utilizar es indiferente puede ser
Windows 95, Windows 98, Windows 2000, Linux, Unix, AIX, entre
otros. Pero debido a que Windows se ha convertide en el
estandar de desarrollc Web, se ha preferido éste comc el mas
idoneo y recomendado.

*+ En lo que respecta a navegadores se podria utilizar ya sea
Microsoft Internet Explorer o Netscape Navigator.

« E el <caso de wutilizar Microsoft Internet Explorer se
recomienda utilizar como minimo la version 4 por motivos de
compatibilidad.

2.1.3. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Se debe contar con una cuenta de accesce a Internet ya sea

personal o ccrporativa.

En el caso que no se cuente con este servicioc, se lo debera

solicitar a wun proveedor local que lo brinde, junto con una

adecuada instalacién ya que requiere de ciertos conocimientos

tecnicos.

Se debe ajustar la resolucién del adaptador grafice a 800xe00
pixeles, y tener 256 colores como minimo.

O Para considerar estas especificaciones debemos ir al Panel de
Control, que lo ubicamos en el menu del Boton Inicio, opcién

Configuracioén.

PROTCOM Capitulo 2 Pdgina 1
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O Aparece
de Pantalla,

ra

urid

debera seleccic

ventana

en la cual se hace referencia a las
de la computadora, escogiendc

que tiene como tltulo Propiedades

4 Dentro

la cual simula

la misma que consta de varias opciones, donde se
Configuracion.
Propiedades de Pantalla : : 2 x
Fondo | Protactoe de pantals | Apasiencia | Efectos | Wb Configuracién |
{
i
i
;
Mostiar.
COMPAG Presaim MYS00 Colos Mortor en 30 PAGE LT PRO [Expaiiol)
{Drectx)
Colotes —————————————— - Areadelapantals—
]pg‘{.l—ph.,., :’ Menos _)_ | Més
T TEEm B0 por 500 pixeles
{7 T Averzada...
l Aceptar I Cancelar ] Aphcar l
Figura 2.1 Configuracion
de Configuracidén, encontramos dibujada una pantalla,
su configuracién actual.
inferior e muestra un cuadro de seleccidn

Q En la

parte
titulado Col

iores,

soporta el ad:

seleccionar

= ual indica la cantidad de >lores que
de videc y el monitor. Aqgui e debe

PROTCOM
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Colores
256 colares ;I

16 colores

Color de alta densidad (16 bits]
Color verdadero [24 bits)
Color verdadera (32 bits]

Figura 2.2 Colores

un
la
sea
Area de la pantala
Menoa ____)___ Mas
800 por 600 piretes
Figura 2.3 Area Pantalla
Q Despues de haber realizade estos cambios, presionamecs el
botén Aceptar para aplicar les cambios.
O  Ag In me 1je de reiniciar el equipo para aplicar los
cambios, a lo que indicaremos que Si
2.2 ;COMO INGRESAR AL SITIO WEB?
Antes de comenzar a nave 2n cumplir con los
requerimientos de Hardware

anteriormente.

stos requerimientos, se deben definir
para navegar por Internet.

PROTCOM Capitulo 2 Pagina 3 ESPOL



Manual de Usuario Pagina Web NGS

2.2.1 CONEXION A INTERNET

Para conectarse a Internet , puede realizarlo en dos formas:

2.2.1.1 ACCESO MEDIANTE CUENTA PERSONAL

O Si usted tiene una cuenta de accesc a Internet, primero
debera realizar un acceso mediante Accesc Telefonico a
Redes gque se encuentra dentro de Inicio, Programas,
Accesorics (Windows95), Comunicaciones (Windows ©98); dentro
del cual encontrara los accesos a Internet que le instalc

su proveedor.

0O Posicionese en la conexion de acceso a Internet y presione
ENTER.

O Le aparecera una ventana en la cual le pedira que digite su
~odigo de usuaric y su contrasefa, y presionamos el boton
CONECTAR.

0 Paso seguido se conectara con su ISP, validara su usuario y
contrasefia, y si son correctos le permitira el ingreso, si
no es asi le notificarda que no ha podido conectarse.

2.2.1.2 ACCESO MEDIANTE CUENTA DE LAN CORPORATIVA

En el caso de contar con una Cuenta Corporativa o
una Intranet, deberda solicitar un acceso a su
Administrador de Red.

O Abrir el Navegader

El navegador de Internet conocido también como
Browser o Explorador, es quizas la herramienta mas
importante dentro del mundo de Internet, ya que este
permite la comunicacién entre el usuaric y la Red.

O Inicio, Programas, en cualquier version de Windows

2.3 ARRANQUE DEL SISTEMA WEB

Para comenzar a trabajar con un sitio Web, es necesario tomar
las siguientes consideraciones:

Q

Verificar el tipo de enlace utilizado en la conexidén Internet,
el cual puede ser enlace telefdénico a través de una tarjeta
fax modem, o enlace dedicado.
Considerar el tipo de equipo (PC), segun los requerimientos
solicitados de Hardware y Software,

PROTCOM Capitulo 2 Pagina 4 ESPOL
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3. OPERACION

3.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

= Accescrics

= ACD Systerms

= DART Lanacke Shudo

= b

= it £ sploren

- s [marmenoves 4

= Macomeda Exenson Mansge
= Macromecks Fesseortcs 4

= Macsoands flash

= Nethleds
PO Ao Applcations
= Servoue e inea
= SBEIVI 0BS!

"
.
L

= Pessorl Crace? for Wirdows %

s G507 0 2 o : BOIRb> 12asm
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3.2 EXPLICACION DEL MANEJO DE TODAS LAS OPCIONES
DEL SISTEMA WEB.

PAGINA PRINCIPAL

QUIENES
SOMOS

NOTICIAS

PRODUCTOS

ANTIBIOTICOS

ANTIINFLAMATORIOS

ANTIMICOTICOS

ANTIPARASITARIOS

ANTIULCEROSOS

VITAMINAS

PROTCOM

Capitulo 3 Pagina 2

ESPOL



Manual de Usuario

Pagina Web NGS

3.2.2 Pagina Quiénes somos

A Uwenes5omos - Miciosall Intermet Exploses 5 =lolx
Achwo Edotn Ye Favotos Hesamenlss  Aguda -
“ .02 . Q9 A A4 QA N I B I -
Asés Detener  Actusica  Incio Bisqueda Favorlos  Hastonal Comeo Imprere Modicar Dwculr
Diecoidn [ C WWINDIWSE sertono\PS sonat Gumnesomos Him v] Pha  Viecuo ®
=
PRESENTACION
& xl‘ - NS ’ o .
EI Nuestra empresa. NGS, es el producto de la necendad, de la creatwmdad y del
. X profundo conocwmento de las carencias que emsten en ¢l mercado ecuatonano
Ih Tratamos de concretar lusiones ¥ esperanzas que detectamos en el mercado
. m farmacéunco y que son transmridas a nosatros por los que forman nuestra sociedad
La Visién de NGS, esta msprrada en valores humanisticos, en una moderna cultura
empresanal, que esperamos desarrollaria a lo largo del tempo que nos hemos
propuesto
Victor Saona C
Presidente 3
MISTON
=

#] Lato

Minicio| £ ¢ ©

=) Wi PC

3418 Carlos Vives._| ) 1man dis - Micr._. | %] Manualdelinus [+ QuienesSom . /9 3G A0Q 20 am

compromisos,

Esta pagina nos muestra el

pensamiento de la empresa, su misién,

y objetivos.

PROTCOM
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3.2.3 Pagina Noticias

=leix

A Noticias ~ Microsolt Inteinet Explo L AR

Aagda

) S .

Irco Blsqueda Favontos  Heslonsl Coreo  lmporw  Moddicar Duscute
=] Plha  Vincuos ®

Dvsccién [& ° CAWINDOWSAE scitono\PS sona\Noticias him

-
il
| o |
11 ‘GS
[ o
-
NAatiriac
NOUICIaS

y Noveca
———— e e

LABORATORIOS
AMERICA S A m

Para mayor mformacién de nuestros productos
o sugerencias, contactenos

&) Lato =) MiPC
Minicio| (T @ 3/ OichiPoral | ] Marnuakdellsus_|[Z T Noticias - ML, E]Maruakdelisus | 9 3RIDI A0 0200am

Esta pagina nos presenta cualquier noticia importante que NGS quiera
er conocer a sus clientes, ademas de enlazar directamente por e-

NCS
con NGo.

mail a cualcouier visitante
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3.2.4 Pagina Productos

Microsolt Intemnet Lxplo
Achwo [dcin Ve Favortor  Hemamventar  Agyde
S A A

Detener Actusicar  freco

3 Poducios

-, =

a u 4

Bisqueda Favontos  Hislonal

=leixl

| & |
_'j' =.' - _J "
Comec  lmpars  Modiicar Duscute

Desccién [ ] C \WINDOWS\E scrtono\PS sons\Productos hem

=] Pha  Vincuo: ®

-

2] Lisio

| B e -

Yy Y o *

»

F:d‘tu

FerisAryd LA

“IMiPC

Winicio| 5 (* @ | 3418 Caos Viver | ¥) Tman dis - Mice | %) Manusidelsusr | [ Productos - D EMAS ARG 2T am

oroducto.

Nos muestra en pantalla un mix de productos de
nos enlaza mediante links a otras paginas por especialidad de

la empresa. Ademés
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3.2.5 Pagina Antibiodticos

antibiohicos - Miciosoft Intemet Explo =lafx]
Achvo [dodn Ve Favostos Hewmamentas Agpyda -
- o, = @ 3 a &l I D 9 I

Alrks Detener  Actusicar  Irecio Basqueda Favoslos  Histonal Coweo Imprea  Modifics Duscuty
Direcostn [ C \WINDOWSE scaionot PS sonahantibmticos. ham ] Pha  Vincuos ®
:4

_

Antibidticos

\.W m.: - v :}

&] Listo “) Mi PC
.hﬁol & 3@ 419 CopadeS .| ¥)1man da -Mici... | ®) Manusidetisusr._| [ antibioticos . @ 3N SO 2 Mam
Esta pagina nos muestra todos los antibiéticos con los que cuenta la
empresa.
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3.2.6 Pagina Antiinflamatorios

pla SR =lsix)

Mchwo  Edodn  Ver Favostos  Hemamentas  Agyda IIII

i 4 Q N A a &5 9 O I -
Adrde Detenar  Actuskca Irucan Binqueda Favorlos  Hestonal Coneo Impoem Modifica Discatis

Diveccitn [ C \WINDDWSE sertono\PS sonahanirfiamatono him =] Pua  Vincuos ®

Antiinflamatorios

——

— . -

——
~ e a

—
= —
S—

=

=) mi PC

Rinicio| 25 (% @ 3419 Copade’ . | ) lman dis - Mics.. | ¥)Manusidelizuss [ antmflemato. . 8 3@ 3B 40 U an

Esta pagina nos presenta los antiinflamatorios con los que cuenta la

empresa.
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3.2.7 Pagina Antimicéticos

3 antinicobicos  Miciosolt Intenet Exp s

Mychivo  [dcin  Yer  Favostos Hemamerta:  Apyde

- .9 3 A

-
Alrds Detensr  Actusizar  Inco Bisqueds Favortos Comec  Impome
Divecoién [ * CAWINDOWSIE scrtono\PS aonahantmcobcos him =] s Viecuos ®
-

Productos
Antimicoticos
\E -
a £TOCONAZ t
-._____.__-“ !
— j
= MiPC

Manuaidel) suanoNG 5 - Microsolt Wor —
~ DAEGPINRIe @B5an

) Lo
Minicio| £ (2@ 419 Copndes | ) imen ds M| &)

los antimicéticos con los que cuenta NGS.

Esta pagina nos presenta

ESPOL
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3.2.8 Pagina Antiparasitarios

D Antipatasitanos - Microsolt Internet Explo VPN AT =lal x|
Achwo Edcdn  Ver Favonios Hemameniss Apuds -
v .o @ A A 8 & I & S -
Aras Detener  Actusios  irecid Bisqueds Favortos  Histonal Comeo Impame Modificar Discuts
m[?‘t\‘mﬁoﬂ‘ﬁ‘\ﬁnubn\%m\;lm"mbﬂ" :] ‘)ﬁi Vinculos »
F—
—
cto
Antiparasitarios
- -
-
e « nogma
Fe - a =
2] Listo ) Mi P

Rinicio| £5 %@ 419 Copade’ | ¥) tman dis - Mice | ) Manuakielsus [[¢) Antipasasiter . 93B[0 2% am

Esta pagina nos presenta los antiparasitarios con los gque cuenta
la empresa.
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3.2.9 Pagina Antiulcerosos

:  Mictosolt Internet Explo = R =lelx|

Achrvo  Edciin Ve Favodtos  Hewameriss  Apyds -

o, @ 2 A @& N4 I D S I
e Deleres Actusioss  incic  Bisqueds Fovodos Huwions  Comeo  impuew  Modics  Dwous

Diecsén [ € \WINDOWSAE scrtono\PS aona'antacerosos him *| Pha  Vincuo: ®

Antiulcerosos

OMEPRAZOI
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—T—

: 2
@] Luto =) MiPC
Minicio| 5 ;% @ ' /13 Copade | ¥ imande-Mer_ | %) Manusidetisuse [[7 st . PARAPIARTe REan
En esta pagina nos presenta el antiulceroso con el gque cuenta

la empresa.
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3.2.10 Pagina Vitaminas
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las vitaminas con las que cuenta la

Esta pagina presenta
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PROTCOM Capitulo 3 Pdgina 12

ESPOL



Anexo A

Conoeciendo
Internet



Manual de Usuario Pagina Web NGS

A.

Al

A.2

CONOCIENDO INTERNET

iQué es Internet?

Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "Las
Autopistas de la Informacien". Efectivamente, Internet es una Red
de Redes porgue esta hecha a base de unir muchas redes locales de
ordenadores, es decir, de unos pocos ordenadores en un mismo
edificio o empresa. Ademas, ésta es "La Red de Redes" porque es la
mas grande. Practicamente todos los paises del mundo tienen acceso
a Internet.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles
de informacién, por este motivo se le llama tambien La Autopista
de la Informacioén. Hay 50 millones de "Internautas" (personas que
"navegan" por Internet en todo el Mundo). Se dice "navegar" porque
es normal el wver informacion que proviene de muchas partes
distintas del Mundo en una sola sesion.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexidén con
todo tipo de ordenadores, desde los personales, hasta los mas
grandes que ocupan habitaciones enteras. Inclusc podemos ver
conectades a la Red camaras de video, robots, y maquinas de
refrescos.

Servicios de internet

Las posibilidades que ofrece Internet se denominan servicios. Cada
servicio es una manera de sacarle provecho a la Red, independiente
de las demas. Una persona podria especializarse en el manejo de
solo uno de estos servicios sin necesidad de saber nada de los
otros. 5in embargo, es conveniente conocer todo lo que puede
ofrecer Internet, para poder trabajar con lo gue mas nos interese.

Hoy en dia, los servicios mas usados en Internet son: World Wide
Web, Correo Electronico, FTP, Grupos de Noticias, IRC y Servicios
de Telefonia.

La World Wide Web o WWW como se suele abreviar, se invento a
finales de 1los 80 en el CERN, el Laboratorio de Fisica de
Particulas mas importante del Mundo. Se trata de un sistema de
distribucion de informacién tipo revista. En la Red gquedan
almacenadas lo que se llaman Paginas Web, gque no son mas que
paginas de texto con graficos o fotos. Aquellos que se conecten a
Internet pueden pedir acceder a dichas paginas y acto seguido
éstas aparecen en la pantalla de su ordenador; este sistema de
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visualizacién de la informacién revolucioné el desarrollo de
Internet.

A partir de la invencion de la WWW, muchas personas empezaron 4
conectarse a la Red desde sus domicilios, como mero
entretenimiento. Internet recibié un gran impulsoc, hasta el punto
de que hoy en dia casi siempre que se hablamos de Internet, nos
referimos a la WWW.

El Correo Electrdnico nos permite enviar cartas escritas con el
ordenador a otras personas gue tengan acceso a la Red. Las cartas
quedan acumuladas en Internet hasta el momento en que se piden. Es
entonces cuande son enviadas al ordenador del destinataric para
que pueda leerlas. El correo electronico es casi instantaneoc, a
diferencia del «correc normal, y ademas muy barate; podemos
cartearnos con cualquier persona del Munde que disponga de
conexién a Internet.

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de
datos por Internet. Ya no es necesario guardar la informacion en
disquetes para usarla en otro ordenador. Con este servicio, muchas
empresas informaticas han podido enviar sus productos a personas
de todo el mundo sin necesidad de gastar dinerc en miles de
disquetes ni envios. Muchos particulares hacen wuso de este
servicio para por ejemplo dar a conocer sus creaciones
informaticas a nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiadeo para
entablar debate sobre temas técnicos. Se basa en el servicio de
Correo Electrénico. Los mensajes que enviamos a los Grupos de
Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede enviarnos una
contestacién. Este servicio es de gran utilidad para resolver
dudas dificiles, cuya respuesta solo la sepan unas pocas personas
en el mundo.

El servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite entablar una
conversacion en tiempc real con una o varias perscnas por medio de
texto. Todo 1lo que escribimos en el teclado aparece en las
pantallas de los gue participan de la charla. También permite el
envio de imagenes u otro tipo de ficheros mientras se dialoga.

Los Servicios de Telefonia son las ultimas aplicaciones qgue han
aparecido para Internet. Nos permiten establecer una conexion con
voz entre dos personas conectadas a Internet desde cualquier parte
del mundo sin tener gque pagar el coste de una llamada
internacicnal. Algunos de estos servicios incorporan no séle voz,
sino también imagen, a esto se le llama Videoconferencia.
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A.3 Estructura de la red internet

Para entender la estructura de Internet es necesario disponer de
algun conocimiento sobre redes de ordenadores. En los ultimos anos
se han desarrollado grandes redes gque unian ordenadores de
empresas o de particulares.

Estas redes, eran de tipo LAN (Local Area Network, redes que unen
ordenadores cercanos, en la misma habitacion o edificio. Se
caracterizan por su gran rapidez en la transferencia de datos y
son relativamente sencillas de instalar) o WAN (Wide Area Network,
redes locales separadas por grandes distancias unidas por cables
de comunicaciones. Son mas lentas que las Redes Locales, y solo se
pueden ser instaladas por empresas especializadas en
Telecomunicaciones).

Internet es otra Red que esta por encima de éstas y que las une a
todas.

Tenemos como ejemplo los conocidos “Servicios On-Line” en EE.UU.
Son redes de ordenadores a los que se podian conectar particulares
con el fin de ceonseguir programas o contactar con otros usuarios
por correo. A estas redes se subscribian los usuarios pagando una
cuota. “America On-Line”, "“Compuserver” ¢ “The Microscft Network”
son algunas de éstas redes. Con la llegada de Internet, 1los
usuarios de estas redes disponen de mas alcance puesto gue se les
permite contactar con ordenadores que estan fuera de su Red, © sea
en Internet.

En resumen: Internet es una red de alcance mundial gque une una
gran cantidad de redes grandes de ordenadores. Esto afecta al
usuario de Internet, puesto que le permite contactar con gente y
ordenadores de todo el mundo desde su propia casa.

Internet funciona con la estrategia “Cliente/Servidor”, lo que
significa que en la Red hay ordenadores Servidores que dan una
informacién concreta en el momento que se solicite, y por otro
lado estan los ordenadores que piden dicha informacion, los
llamados Clientes.

Existe una gran variedad de “lenguajes” que usan los ordenadores
para comunicarse por Internet. Estos “lenguajes” se 1llaman
Protocolos. Para el mundo del Internet se ha establecido que toda
la informacién ha de ser transmitida mediante el Protocolo TCP/IP
que son las siglas de “Transfer Control Protocol / Internet
Protocol”.
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A.4 ;Qué es el correo electronico?

Tal comoc se lo indicé en las Referencias Generales, el Correo
Electronico o e-mail, nos permite enviar cartas escritas con el
ordenador a otras personas gque tengan acceso a la Red. Las cartas
quedan acumuladas en Internet hasta el momentc en que se piden. Es
entonces cuando son enviadas al ordenador del destinatario para
que pueda leerlas.

El correo electrénico es casi instantaneo, a diferencia del correo
normal, y ademas muy barato; podemos cartearnos con cualquier
persona del Mundo que disponga de conexidén a Internet.

Existen dos tipos de correo electrénico:

l. El servicio que ofrecen las companias proveedoras del servicio
de Internet, por el cual se debe pagar un valor mensual por uso de
este servicio.

25 El servicio de e-mail gratuito, el cual podemos utilizar tras
la suscripcion por medic del 1llenado de un formularic de
inscripcion. Existen diferentes lugares para la suscripcién, la

mas conocidas: www.mixmail.com y www.latinmail.com (e-mail en
espafnol) y www.mail.yahoo.com y www.hotmail.com (e-mail en
ingleés).
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B. NAVEGACION DE PAGINAS

Nuestro Sitio Web c« lene ientes pagilnas,
cada una de ellas contienen graficos animados y fijos,
de los servicios,

ademas, el detalle de cada
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C. GLOSARIO DE TERMINOS
A
* Atributos
Nivel de Seguridad que se asigna al programa.
B

* Browser
Programa de consulta de informacidn.
C
* Cybernauta
Usuarios comunes que navegan en el Internet.
D
v Dispositivos
Nombre que se les da a los accesorios de trabajo de la
computadora.
+ Dominio

Nombre que se conoce a los proveedores de informacién
(Servideores) .

E

*+ E-Mail
Es el nombre en inglés que se le da a Correo Electrénico.
g
G
v Gif
Tipo de formato de graficos animados o estaticos.
H
* Hardware

Todo lo referente a la parte fisica de la computacién.

v Hipervinculo
Conexién de una pagina a un Sitio Web.

¢ Interface

PROTCOM Anexo C Pdgina: 1 ESPOL



Manual de Usuario Pdgina Web NGS

Es un traductor de seriales.

* Internet
Superautopista de la informacioén.

+ 1.5.P,
Proveedor del Servicio de Internet.
J

» Jpeg
Tipo de archivos graficos estéaticos.
L

» LAN

Red de Area Local

M
* Multimedia
Conjunto de dispositivos de Video, Audio y Voz.
N
v Navegador
Programas especiales para la presentacidn de Paginas Web.
P

* Pixeles
Unidad de medida del color.

* Procesador
El cerebro de la computadora.

R

* Ram
Memoria de acceso aleatorio.

* Red
Conjunto de computadoras enlazadas por un servidor principal.

S

» Software
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5

Todo lo referente a la parte no tangible de 1la computacidn
(Programas) .

» Tarjeta Gréafica
Dispositivo utilizado para monitores.

U

+ URL
Localizador de recursos universal. Direccién de un Sitio Web.
W

v WebSite
Lugar o sitio de una PAgina en el Internet

PROTCOM Anexo C Pdgina: 3 ESPOL



