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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Capitulo 1

Introduccion al Sistema de Facturacion
y Servicios Automotrices

El Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices fue disenado
para automatizar el calculo y cobro de los servicios concedidos a los
clientes en el Taller Automotriz Alvarado, llevando un control efectivo de

los todas aquellas transacciones que sean realizadas.

El Departamento encargado de que el Sistema sea aprovechado al
maximo sera, el Departamento Administrativo, quien debera administrar
cada una de las operaciones que se efectuen diartamente, asi mismo sera
la indicada de emitir los reportes necesarios que a bien se estimen a fin

de determinar en un momento dado la situacion del Taller.

Después del estudio que se realizo, donde se analizo los diversos
problemas que tenia el sistema anterior, se logro establecer las
principales funciones que se deberian ajustar al nuevo planteamiento, el

mismo que se detalla a continuacion:

v" Organiza el Sistema dandole un nivel a cada usuario, el mismo que
sera definido por el Super-Usuario.

v" Puede ser manejado por varias Empresas al mismo tiempo.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Mantiene Registros de Clientes.

Mantiene Registros de Vehiculos.

Mantiene Registro de Empleados.

Mantiene Registro de Proformas.

Una vez que se elabora una Proforma, esta puede si ser Facturada.
Mantiene Registros de Suministros

Mantiene Registros de Servicios y Repuestos

Permite sugerir un chequeo previo a un vehiculo.

S N . U T W

Emite diversos tipos de Reportes, como: de Clientes, Vehiculos,

Empleados, Proformas, Facturas, Suministros, Servicios, Repuestos y

Herramientas.

v Se lleva una Estadistica de Clientes, de Suministros, de los Empleados
y lo mas importante de los Vehiculos.

v Permite el mantenimiento de las Bases de Datos, las mismas que

pueden ser reorganizadas.

En conclusion, el Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices
nos permitira un control minucioso de todas las operaciones que se
realizaran en el Taller, de tal manera que se llevara un mejor detalle de
todas las actividades que se realicen, y se lograra una mayor

productividad.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Capitulo 2

Descripcion General de la Empresa y
de la Propuesta del Sistema

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

2.1.1 CARACTERISTICAS:

Taller Automotriz Alvarado, tiene como objetivo prestar servicios
de reparacion de automotores, para lo cual cuenta con una gran clientela
que estan ansiosos por que sus necesidades sean satisfechas y sus

vehiculos estén en perfectas condiciones:

Talleres Automotriz Alvarado cuenta con las siguientes servicios a

clientes:

» Consulta de estado general del Vehiculo
» Mantenimiento regular de Vehiculos

»~ Reparaciones en general

» Reparacion de Motores

» Enderezada y Pintura

» Adaptacion de Motores

» Otros servicios
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

Para el soporte de estos servicios el Sr. Jorge Alvarado Salazar
cuenta con el Titulo de Dr. de Motores y mas de 30 afios de experiencia
en el area, ademas de haber prestado sus servicios como Ayudante de

Mecanico de Aviacion de a la Empresa Aérea Privada.

Su taller Automotriz se encuentra localizado en la Cdla. FAE Mz 2

V3 en donde a prestado servicios por mas de 15 anos.

El principal problema de la administracion es conocer realmente el
inventario de herramientas que posee el taller, pues por su pequeiio
tamaiio de algunas y por la cantidad que hay es dificil saber cuando se ha
extraviado alguna, conocer con cuantas herramientas de la misma

caracteristica se cuenta, cuantas y en que ¢poca se dieron de baja, etc.

Ademas se quiere llevar una historia de los servicios prestados a un
vehiculo, para asi poder llevar un historial del mismo, poder contestar
preguntas como cuando fue exactamente que se hizo tal o cual trabajo de
mantenimiento, cuando le toca que se le realice algun servicio periodico,

etc.

Por el lado de la parte administrativa se desea conocer cuanto
suman los ingresos, conocer el detalle de lo que se ha realizado mediante
reportes de ventas. Adicionalmente se nos ha manifestado que la parte de
mantenimientos de clientes es esencial, pues constantemente se consulta

informacion de los mismos, generalmente porque se necesita localizarlos
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

para informarles de alguna situacion con su vehiculo de la compra de un

determinado repuesto.

2.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Administrador General

Asesor
Asesor de
Legal Sistemas
Secretana
Agente de Asistente en
Compras Asistente Mecanico pintura

2.1.3. LISTA DE FUNCIONES

ADMINISTRADOR GENERAL

¢ Se encarga de la administracion general de la empresa
¢ Toma las decisiones en cuanto a la compra de equipos y otros
¢ Delega y asigna funciones a demas participes de la empresa

¢ Mantiene las relaciones con los clientes
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

ASESOR LEGAL

¢ Ayuda a la toma de decisiones de la Compaiiia.

¢ Asesora al Administrador en los requerimientos legales de
cualquier decision que el pudiera tomar.

¢ Esta al dia con respecto a las nuevas leyes que pudieran

interesar o afectar a la Compaiia.

ASESOR DE SISTEMA

¢ Ayuda a la toma de decisiones de la Compaiiia en el nivel
computacional

¢ Asesora al Admimistrador en la cotizaciones y compra de
equipos.

¢ Presta mantenimiento al sistema

¢ Es un asesor externo a la Compaiiia

SECRETARIA

¢ Recepta los mensajes dirigidos para el Administrador General.
¢ Lleva una agenda de los clientes que vendran y actividades que
se realizaran en el dia.

¢ Se encarga de realizar las facturas y otros documentos.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

AGENTE DE COMPRAS

¢ Es una persona externa a la Compaiiia, la cual es llamada
cuando se necesita que preste sus Servicios

¢ Se encarga de realizar compras de determinados repuestos
cuando un cliente lo requiera.

¢ Se encarga de conseguir los suministros para la empresa cada

que hace falta en ella.

ASISTENTE MECANICO

¢ Tiene a su cargo la reparacion de los vehiculos.
¢ Prueba que los vehiculos funcionen correctamente.

¢ Lleva el control de las herramientas que existen en bodega.

ASISTENTE DE PINTURA

¢ Es el encargado de la pintada y enderezada de vehiculos.
¢ Su trabajo esta orientado a arreglos industriales.
¢ También esta encargado de llevar los vehiculos a determinado

lugar cada que se requiere.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

2.2. PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL SISTEMA
ACTUAL.

Luego de realizar un analisis minucioso a la Empresa TALLER
AUTOMOTRIZ ALVARADO se han determinado diferentes tipos de

problemas tanto operacionales como de informacion.

2.2.1. DEFINICION DE LOS PROBLEMAS

PARTE OPERATIVA:

¢ Control inadecuado de las operaciones:

Actualmente el Taller Automotriz no tiene un Sistema de
Computacion por lo cual todo control se lo realiza manualmente lo que

conlleva a una serie de errores entre los que encontramos:

e Que no se lleva un control adecuado sobre un Inventario de
herramientas.

¢ No se lleva una historia de los trabajos realizados, ni los ingresos
que estos producen.

e No se registra el control de clientes de la empresa

e No se lleva una hoja clinica de los vehiculos de los clientes

e No se lleva un control sobre que trabajos a realizado determinado

empleado
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

2.2.2. RESPECTO A LA INFORMACION

¢ La Informacion no es oportuna:

e No existe la habilidad para obtener una informacion rapida y
oportuna. Esto se origina por el hecho del traspapeleo de
documentos mportantes y la falta de rapidez al querer

informacion en el momento que se requiera.

e Muchas veces la informacion con que se trabaja es asumida o
incompleta lo dificulta el normal desenvolvimiento de las

actividades.

e Como consecuencia de lo anterior, el servicio prestado al cliente

toma mas tiempo del que deberia llevar.
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Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

2.3. SOLUCIONES Y ALCANCES DEL SISTEMA
PROPUESTO.

2.3.1. SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS OPERACIONALES

e Control automatizado de Inventario de Herramientas de la
Empresa y del Control de Clientes, Control de servicios
suministrados, Facturacion de Servicios.

Al evaluarse el area operativa de la Empresa en cuestion del
Inventario de Herramientas, las cuales se llevan de manera manual, nos
damos cuenta que el sistema dificulta el desenvolvimiento de la actividad
de la empresa, al no existir a la mano un inventario anterior contra el cual
comparar, siempre quedara esté inventario como el micial, y si ingresa un
nuevo empleado, esté no puede determinar si las herramientas en bodega

estan completas o no, porque no tiene contra que listado comparar.

De esta manera se ha pensado que para automatizar el area de
Inventario trabajando solo con los archivos de herramientas, para que de
esta manera poder hacer una comprobacion de las herramientas tanto
antiguas como nuevas y al mismo, poder emitir ciertos informes a la
administracion de las herramientas que existan en bodega y determinar si
ha habido alguna pérdida de las mismas, y no tener que depender de la
parte humana en esta informacion que forma parte de los activos de la

empresa.

Asi mismo hemos de determinar un manejo del control de los

Clientes, el mismo que nos ayudara a determinar aquellos clientes que
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son antiguos y que son nuevos y como fluyen en nuestra empresa, con
esta informacion podemos incentivar a los clientes y mantener al dia sus

datos personales para cualquier momento y situacion que se requiera.

Otro punto que se propone innovar es el de poder manejar una
historia por vehiculos de los clientes, es decir nosotros podemos con este
sistema realizar una historia de que servicios ha recibido un vehiculo en
el taller automotriz, y es mas, proponemos un sistema que pueda sugerir
servicios que necesite un vehiculo que no se lo hayan realizado
anteriormente 0 que ya hace un tiempo prudencial fue realizado y

necesite otro mantenimiento.

Para lograr este objetivo de automatizacion hemos pensado en
desarrollar un Sistema tanto de Inventario de herramientas de taller, como
de Facturacion de servicios al Clientes, el mismo que manejara
sugerencia de servicios al vehiculo; el mismo que se desarrollara en el

Lenguaje de Programacion FOX-PRO para WINDOWS.

Este Sistema permitira deshacer el tedioso trabajo manual que
depende en gran parte de las personas que estén encargadas en ese
momento, v obtener de esta forma una integridad de los datos, ademas
proporcionara informacion relevante y precisa que sera requerida por la
Administracion, para estar al tanto con todo lo referente a los clientes,

servicios, facturacion, vehiculos y herramientas.

e Redefinicion de las Funciones de los Empleados.
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La definicion de las funciones del Taller Automotriz Alvarado estan
repartidas de manera proporcional para el tamafio de la Empresa; sin
embargo con el Sistema Computarizado se aumentaria ciertas funciones a

los siguientes empleados:

¢ Administrador General: Este tendria como nueva funcion
Supervisar que el manejo del Sistema Computarizado se lo realice

de la manera adecuada.

» Asesor de Sistemas: Este seria una nueva persona ligada con la
Empresa que tendria como tendria como funcion Supervisar que
el sistema funcione correctamente. Le corresponderia dar
mantenimiento al sistema y asesorar al Administrador sobre el
futuro o el camino al seguir segun crezca la empresa y sus

necesidades.

e La Secretaria: Se le designara como el usuario final del
Sistema, es decir, sera la persona encargada de ingresar la

informacion con respecto a clientes y negocios que se presenten.

e Asistente Mecanico: Va a ser el encargados de revisar que el
inventario fisico coincida con el inventario computarizado que se
realice cada cierto tiempo. Ademas sera el encargado de
informar que herramientas se han dado de baja y que

herramientas han ingresado.
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2.3.2. SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE INFORMACION

® Traspapeleos.

Una de las ventajas mas significativas del Sistema de Inventario de
Herramientas y del Control de Clientes sera el de eliminar el grado de
traspapeleos de la informacion manualmente almacenada. La manera en

como se solucionara sera:

* Mediante el manejo de informacion relevante, usando archivos de

sistemas y no archivos manuales.

* El uso de la computadora permitira a los usuarios eliminar

documentos duplicados.

2.3.3. ALCANCES DEL SISTEMA PROPUESTO

El Sistema Propuesto permitira cumplir con los siguientes objetivos.

e Llevar el Modulo del Inventario de las Herramientas del Taller

Automotriz.

o Llevar el mantenimiento de los Modulos de Clientes de la

Empresa.

e Llevar el control del Inventario de Suministros.
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e Llevar el control de Inventario de los Servicios brindados a los

Clientes tanto en el taller como de los servicios fuera del taller.

e Llevar un historial de los vehiculos que han sido arreglados.

e Llevar un historial de cuando tienen que ser vueltos a chequear los

vehiculos.

e Llevar un Sistema de Facturacion de Servicios.

e Llevar un control de cuantas horas han trabajado los empleados.
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Capitulo 3

Esquematizacion de la Informacion del
Sistema

3.1. DIAGRAMAS GENERALES DEL SISTEMA.

3.1.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE
FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA
DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.

I.  Se presenta el Menu de Ingreso del Sistema de Facturacion vy
Servicios Automotrices.

2. Se espera a que el Usuario elija una opcion del Menu del Sistema,
esto lo podra hacer usando las flechas o con el Mouse.

3. Se presenta el primer Menu, esto es el Modulo Empresa, que a su
vez posee cuatro sub-modulos que son: Seleccionar, Ingresar, Actualizar
y Eliminar una Empresa.

4. Se presenta el segundo Menu, esto es el Modulo de Mantenimiento,
que a su vez posee ocho sub-modulos que son: Clientes, Vehiculos,
Empleados, Suministros, Servicios, Herramientas, Tipo de Herramientas
y Repuestos.

5. Se presenta el tercer Menu, esto es el Modulo de Procesos, que a su
vez posee cinco sub-médulos que son: Proformar, Ordenes de Trabajo,
Facturar, Movimiento de Suministros y Sugerir Chequeo.

6. Se presenta el cuarto Meni, esto es el Modulo de Reportes, que a su
vez posee ocho sub-modulos que son: Clientes, Vehiculos, Empleados,
Proformas, Ordenes de Trabajo, Facturas, Suministros y Servicios o
Repuestos.

7. Se presenta el quinto Menu, esto es el Modulo de Estadisticas, que
a su vez posee cuatro sub-modulos que son: Clientes, Historico de
Vehiculos, Mantenimiento de Suministros y Trabajos de los Empleados.

8.  Se presenta el sexto Menu, esto es el Modulo de Sistema, que a su
vez posee tres sub-modulos que son: Reorganizar, Opciones y Claves.
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3.2. DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS.

3.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA
DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS
AUTOMOTRICES.

1. El Chente llega al Taller y le pide al Asistente Mecanico que le
revise el vehiculo que esta defectuoso.

2. El Asistente Mecanico procede a realizar la revision o el chequeo
del vehiculo del Cliente.

3. Los datos son dados por el Asistente luego del Chequeo a la
Secretaria para verificar datos.

4. La secretaria procede a revisar y verificar los datos tanto del
Cliente, del Vehiculo y de las Facturas. Procede en caso de alguna
variacion de los datos a realizar la actualizacion de la informacion.

5. Se genera entonces una Proforma y actualiza los datos en la Tabla
de Proforma.

6. La Proforma es entregada al Asistente Mecanico para que sea
verificada, en caso de haber otro detalle que registrar sera registrado de
nuevo.

7. Una vez que estén asignados todos los detalles se procede a
actualizar las Tablas de Detalle, de Repuesto y de Servicio.

8. El Asistente le entrega lo que tenga que realizar al Mecanico para
que este proceda a realizar el trabajo.

9. El Mecanico genera la orden de trabajo por cuanto se actualiza la
Tabla de Orden de Trabajo.

10. Luego el Mecanico asigna al ayudante las tareas que ha de realizar y
se actualizan las tablas de Empleado y de Detalle.
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11. Una vez que este realizado el Trabajo por el Empleado, el
Mecanico procede a cerrar la orden de trabajo.

12. Luego de que el empleado va termino el trabajo, se procede
también a cerrar el [tem y actualiza la tabla de Detalle.

13. La orden de trabajo una vez que ha sido cerrada es entregada a la
Secretaria.

4. La secretaria procede a Generar la Factura al Cliente y se actualiza
la tabla de Facturas.
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3.2.2 DIAGRAMA DE INFORMACION DEL SISTEMA DE
FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE INFORMACION DEL
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS
AUTOMOTRICES.

1. El Cliente llega al Taller y pide un servicio al Mecanico que le
revise el vehiculo.

2. Luego de que el Mecanico revisa el vehiculo y da los datos para que
sean actualizados por la Secretaria.

3. Estos datos son procesados y se actualiza las Tablas del Cliente y
de Vehiculo.

4. Como el mecanico ya reviso el vehiculo entonces se propone un
servicio y estos datos son pasados a la Secretana para que ella proceda a
Generar la Proforma.

5. Con la Proforma generada se procede a procesar los datos en la
tabla de Proforma y en la de Detalle.

6. Una vez generada la Proforma, una se queda con la Secretana y la
otra es entregada al Cliente.

7. El Cliente recibe la Proforma que se generd para realizar una
revision previa.

8. El Cliente luego de revisar y obtener la Proforma la acepta y se la
entrega a la Secretaria.

9. La Secretaria una vez que recibe la Proforma, procede a generar
Orden.

10. La Orden una vez que ha sido generada procede entonces al
Departamento de Proceso de Datos y se actualiza la Tabla de Orden.

11. La Orden generada se procede a obtener dos copias y estas son
enviadas a las respectivas entidades.

Manual de Diserio Pag. 21



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

12. La una copia de la Orden es entregada al Mecanico para que la
misma sea cumplida.

13. La otra copia de la Orden es entregada al Empleado para que
empiece a ejecutar cada actividad.

14. La Orden que tiene el Empleado es empezada a ser ejecutada y
empiezan a realizar los servicios.

15. Una vez que la Orden ha sido ejecutada se le comunica al
Mecanico.

16. El Mecanico se entera de que la Orden ha sido cumplida en su
totalidad.

17. Luego de que la Orden ha sido cumplida, se procede a informar a la
Secretaria que cierre la Orden.

18. Una vez cerrada la Orden pasan los datos al Departamento de
Proceso de Datos para actualizar las Tablas de Detalle y de Orden.

19. Una vez que la Orden ha sido cerrada entonces la Secretaria
procede a Generar la Factura.

20. Una vez generada la Factura pasa al Departamento de Proceso de
Datos para actualizar las Tablas de Facturas.

21. Una copia de la Factura queda en poder de la Secretaria.

22. Otra de las copias de la Factura es entregada al Cliente para que
quede de constancia del trabajo realizado en el Taller.
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3.3. DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION.

3.3.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL SISTEMA
DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION
DEL. SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS
AUTOMOTRICES.

1. Como podemos ver un Cliente debe tener un vehiculo, pero un
Cliente puede o no tener uno o varios vehiculos.

2. Un Vehiculo puede o no tener una o varias Proformas, pero una
Proforma debe tener por lo menos un vehiculo.

3. Una Proforma puede tener o no uno o varios detalles, pero un
Detalle debe estar en una Proforma.

4. Un Detalle puede tener o no, uno o varios Servicios, pero un
Servicio debe estar en un Detalle.

5. Un Detalle puede tener o no, uno o varios Repuestos, pero un
Repuesto debe estar en un Detalle.

6. Un Detalle puede estar asignado o no, a uno o varios Empleados,
pero un Empleado debe estar en un Detalle.

7. Una Proforma puede o no convertirse en una Orden, pero una Orden
debe haber sido una Proforma.

8. Una Orden puede o no convertirse en una Factura, pero una Factura
deber haber sido una Orden.
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3.4. DIAGRAMAS HIPO.

3.4.1. DIAGRAMA  HIPO DEL SISTEMA  DE
FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SISTEMA DE
FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES.

100 Médulo Empresa
En este modulo se permite Ingresar, Crear, Seleccionar,
Actualizar o Eliminar una Empresa determinada; se debera
elegir una Empresa con la que se va ha trabajar.

200 Médulo de Mantenimiento
En este modulo se permite realizar el Mantenimiento de Varios
Sub-modulos  como: Clientes, Vehiculos, Empleados,
Suministros, Servicios, Herramientas, Tipo de Herramientas y
Repuestos. En los mismos donde se podra en cambio ingresar,
crear, seleccionar, actualizar o anular un registro.

300 Médulo de Procesos
En este modulo se permite realizar varios procesos como:
Proformar, asignar una Orden de Trabajo, Facturar, realizar
el Movimiento de Suministros y por ultimo Sugerir un
Chequeo.

400 Modulo de Reportes
En este modulo se permite emitir varios tipos de Reportes
como: de Clientes, Vehiculos, Empleados, Proformas, Orden
de Trabajo, Facturas, Suministro, Servicios/Repuestos y el de
Herramientas.

500 Médulo de Estadisticas
En este modulo se lleva una Estadistica de ciertos puntos
importantes como son: Clientes, Historico de Vehiculos,
Movimiento de Suministros y de Trabajos asignados a los
Empleados, los mismos que pueden ser impresos.
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600 Modulo de Sistema
En este modulo se define parametros importantes del sistema
como: Permite Reorganizar los Archivos del Sistema, Cambia
los niveles de los modulos y por ultimo crea, actualiza o
elimina a un Usuario especifico.

700 Médulo de Salir
En este modulo, como su nombre lo indica sirve simplemente
para salir del Sistema.
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3.4.2. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE EMPRESA.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
EMPRESA.

100 Médulo Empresa
Este modulo tiene los siguientes sub-modulos:

110 Sub-Médulo Seleccionar
En este sub-modulo seleccionar una Empresa
determinada, con la misma que se ira a trabajar.

120 Sub-Modulo Ingresar
En este sub-modulo me permite ingresar una nueva
Empresa.

130 Sub-Modulo Actualizar
En este sub-modulo me permite actualizar los datos de
una Empresa determinada.

140 Sub-Modulo Eliminar
En este sub-modulo me permite eliminar una Empresa.
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3.4.3. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE

MANTENIMIENTO.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
MANTENIMIENTO.

200 Modulo Mantenimiento
Este modulo tiene los siguientes sub-modulos:

210 Sub-Modulo de Clientes
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a un Cliente determinado.

220 Sub-Modulo de Vehiculos
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a un Vehiculo de o para un Cliente
determinado.

230 Sub-Modulo de Empleados
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a un Empleado determinado.

240 Sub-Modulo de Suministros
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a un Suministro determinado.

250 Sub-Modulo de Servicios
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar un Servicio determinado.

260 Sub-Modulo de Herramientas
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a una Herramienta determinada.
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270 Sub-Modulo de Tipo de Herramientas
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar un Tipo de Herramienta determinado.

280 Sub-Modulo de Repuestos
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar un Repuesto determinado.
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3.4.4. DIAGRAMA HIPO DEL. MODULO DE PROCESOS.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
PROCESOS.

300 Modulo de Procesos
Este modulo tiene los siguientes sub-modulos:

310 Sub-Méddulo Proformar
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar una Proforma.

320 Sub-Moddulo de Orden de Trabajo
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar una Orden de Trabajo.

330 Sub-Modulo Facturar
En este sub-modulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar una Factura.

340 Sub-Mddulo de Movimiento de Suministro
En este sub-modulo me permite realizar el Movimiento de
Suministros y asignarla a un Empleado.

350 Sub-Modulo Sugerir Chequeo

En este sub-modulo me Sugerr un Chequeo a un
Vehiculo del Cliente.
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3.4.4.1 DIAGRAMA HIPO DEL SuUB-MODULO DE

PROFORMAR.
311
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE PROFORMAR.

310 Sub-Méddulo Proformar
Este sub-modulo a su vez esta formado por los siguientes
procesos:

311 Registrar Detalle
Aqui se permite registrar un detalle de los servicios que se
van ha realizar a un Vehiculo.

312 Consultar Cliente
Me permite consulta a un Cliente al mismo que se le
asignara la proforma.

313 Elegir Vehiculo
Me permite elegir el vehiculo al que se le va ha realizar la
proforma.
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3.4.4.2. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE
ORDEN DE TRABAJO.

321

Asignar Trabajo

320

ORDEN DE TRABAJO 322

Cerrar Orden

NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE PROFORMAR.

320 Sub-Modulo Orden de Trabajo
Este sub-modulo a su vez esta formado por los siguientes

Procesos.

321 Asignar Trabajo
Aqui lo que se hace es asignar un Trabajo a un Empleado

determinado.

322 Cerrar Orden
Me permite cerrar una Orden luego de que todos los

trabajos hayan sido asignados.
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3.4.4.3. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE
FACTURAR.

330 331

Facturar Consultar Detalle

NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE FACTURAR.

330 Sub-Modulo Facturar
Este sub-modulo a su vez esta formado por el siguiente
proceso.

331 Consultar Detalle
Me permite consultar el detalle de cada item que tendra la
Factura.
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3.4.4.4. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE
MOVIMIENTO DE SUMINISTROS.

340 341

Registrar Movimientos

MOVIMIEN./SUMINISTRO

NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE MOVIMIENTOS DE SUMINISTROS.

340 Sub-Modulo Movimientos de Suministros
Este sub-modulo a su vez esta formado por el siguiente

proceso.

341 Registrar Movimientos
Aqui lo que permite es realizar el registro de los

movimientos de Suministros.
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3.4.4.5. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE
SUGERIR CHEQUEO.

350 351

Sugerir Chequeo Consultar Vehiculo

NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE SUGERIR CHEQUEO.

350 Sub-Modulo Sugerir Chequeo
Este sub-modulo esta formado a su vez por el siguiente
proceso.

351 Consultar Vehiculo
Para sugerir el chequeo lo que se hace aqui es primero
consultar el Vehiculo al que va ha ser asignado la
sugerencia.
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3.4.5. DIAGRAMA HipO0 DEL MODULO DE

REPORTES.
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
REPORTES.

400 Modulo Reportes
Este modulo esta formado por los siguientes sub-modulos:

410 Sub-Modulo de Clientes
Permite emitir un reporte del Cliente, ya sea por fecha,
por nombre del cliente o por ambos a la vez.

420 Sub-Modulo de Vehiculos
Permite emitir un reporte del Vehiculo, ya sea por fecha,
por codigo del cliente o por ambos a la vez.

430 Sub-Modulo de Empleados
Permite emitir un reporte de los Empleados, va sea por
fecha, por nombre del empleado o por ambos a la vez.

440 Sub-Modulo de Proformas
Permite emitir un reporte de las Proformas de los
Clientes, va sea por fecha, por codigo del cliente o por
ambos a la vez.

450 Sub-Modulo de Orden de Trabajo
Permite emitir un reporte de las Ordenes de trabajo, ya
sea por fecha, por codigo del cliente o por ambos a la vez.

460 Sub-Modulo de Facturas
Permite emitir un reporte de las Facturas de un Cliente, ya
sea por fecha, por codigo del cliente o por ambos a la vez.

470 Sub-Modulo de Suministros
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Permite emitir un reporte de los Suministros, ya sea por
fecha de movimiento, por codigo del suministro o por
ambos a la vez.

480 Sub-Modulo de Servicios o Repuestos
Permite emitir un reporte de los Servicios o Repuestos en
un rango de fecha.

490 Sub-Modulo de Herramientas
Permite emitir un reporte de las Herramientas, ya sea por
fecha, por tipo de herramienta o por ambos a la vez.
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3.4.5.1 DIAGRAMA HIpO DEL SUB-MODULO DE

CLIENTE.
411
Por Fecha
410 412
CLIENTE Por Nombre del Cliente
413

Por Fecha y Nombre
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE CLIENTE.

410 Sub-Modulo Cliente
Este sub-modulo esta formado a su vez por los siguientes
procesos.

411 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Cliente pero en un rango de
fecha.

412 Por Nombre de Cliente
Permite emitir un reporte de Cliente pero de acuerdo al
nombre.

413 Por Fechay Nombre
Permite emitir un reporte de Cliente pero en un rango de
fecha y de acuerdo al nombre.
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3.4.5.2 DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE

VEHICULOS.
421
Por Fecha
i 422
VEHICULO Por Codigo del Cliente
423

Por Fecha y Codigo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE VEHICULOS.

420 Sub-Modulo Vehiculos
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes

Procesos.

421 Por Fecha
Permite emutir un reporte de Vehiculos pero en un rango
de fecha.

422 Por Codigo de Cliente
Permite emitir un reporte de Vehiculo pero por medio del

codigo.

423 Por Fecha y Codigo
Permite emitir un reporte de Vehiculo pero en un rango de
fecha y de acuerdo al codigo.
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3.4.5.3 DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE

EMPLEADOS.
431
Por Fecha
430 432
EMPLEADOS Por Nombre del Empleado
433

Por Fecha y Nombre
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE EMPLEADO.

430 Sub-Modulo Empleado
Este sub-modulo esta formado a su vez por los siguientes
Procesos.

431 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Empleados pero en un rango
de fecha.

432 Por Nombre de Empleado
Permite emitir un reporte de Empleado pero de acuerdo al
nombre.

433 Por Fecha y Nombre
Permite emitir un reporte de Empleados pero en un rango
de fecha y por el nombre.
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3.4.5.4 DIAGRAMA HIPO DEL SuUB-MODULO DE

PROFORMAS.
441
Por Fecha
PROFORMAS Por Codigo del Cliente
443

Por Fecha y Cadigo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE PROFORMAS.

440 Sub-Modulo Proformas
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes
Procesos.

441 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Proformas pero en un rango

de fecha.

442 Por Codigo de Cliente
Permite emitir un reporte de Proformas pero de acuerdo al
codigo del Cliente.

443 Por Fecha y Codigo
Permite emitir un reporte de Proformas pero en un rango
de fecha y de acuerdo al codigo del cliente.

Manual de Diserio Pag. 51



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

3.4.5.5 DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE
ORDEN DE TRABAJO.

451
Por Fecha
ORDEN DE TRABAJO Por Cédigo del Cliente
453

Por Fecha y Codigo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE ORDEN DE TRABAJO.

450 Sub-Médulo Orden de Trabajo
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

451 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Ordenes de Trabajo pero en
un rango de fecha.

452 Por Codigo de Cliente
Permite emitir un reporte de Ordenes de Trabajo pero de
acuerdo al codigo del cliente.

453 Por Fecha y Codigo
Permite emitir un reporte de Ordenes de Trabajo en un
rango de fecha y de acuerdo al codigo del cliente.
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3.4.5.6 DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE

FACTURAS.
461
Por Fecha
460 462
FACTURAS Por Codigo del Cliente
463

Por Fecha y Cédigo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE FACTURAS.

460 Sub-Modulo Facturas
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

461 Por Fecha
Permite emmtir un reporte de Facturas pero en un rango de
fecha.

462 Por Cédigo de Cliente
Permite emitir un reporte de Facturas de acuerdo al
codigo del cliente.

463 Por Fecha y Codigo
Permite emitir un reporte de Facturas pero en un rango de
fecha y de acuerdo al codigo del cliente.
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3.4.5.7 DIAGRAMA HIrO DEL SUB-MODULO DE
SUMINISTROS.

471

Por Fecha de Movimiento

470 472

SUMINISTROS Por Cﬁdlgo del Suministro

473

Por Fecha y Cédigo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE SUMINISTROS.

470 Sub-Modulo Suministros
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

471 Por Fecha de Movimiento
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
a la fecha del movimiento de suministro

472 Por Cédigo de Suministro
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
al codigo del suministro.

473 Por Fecha y Codigo
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
a la fecha del movimiento de suministro y al codigo del
mismo.
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3.4.5.8 DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO DE

HERRAMIENTAS.
491
Por Fecha
490 492
HERRAMIENTAS Por Tipo de Herramienta
493

Por Fecha y Tipo
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MODULO
DE HERRAMIENTAS.

490 Sub-Méddulo Herramientas
Este sub-modulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

491 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Herramientas de acuerdo a la
fecha.

492 Por Tipo de Herramienta
Permite emitir un reporte de Herramientas pero de
acuerdo al tipo de herramienta.

493 Por Fecha y Tipo
Permite emitir un reporte de Herramienta pero de acuerdo
a la fecha y al tipo de herramienta.
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3.4.6. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE

ESTADISTICAS.
510
Clientes
520
500 Historico de Vehiculo
ESTADISTICAS
530

Movimientos de Suministros

Trabajos vs. Empleados
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
ESTADISTICAS.

500 Méddulo Estadisticas
Este modulo esta formado por los siguientes sub-modulos.

510 Sub-Modulo Clientes
Permite emitir un reporte o una consulta de los Clhentes
de acuerdo a un rango de fecha.

520 Sub-Méddulo Historico de Vehiculos
Permite emitir un reporte o una consulta de un Histonal
de Vehiculo de un Cliente de acuerdo a un rango de
fecha.

530 Sub-Médulo Movimientos de Suministros
Permite emitir un reporte o una consulta de los
Movimientos de Suministros realizados por los
Empleados.

540 Sub-Modulo Trabajos vs. Empleados
Permite emitir un reporte o una consulta de los trabajos
realizados por los Empleados.

Manual de Diserio Pag. 61



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

3.4.7. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE SISTEMA.

610
Reorganizar
600 620
SISTEMA Opciones
630
Claves
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NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
SISTEMA.

600 Modulo de Sistema
Este modulo esta formado por los siguientes sub-modulos.

610 Sub-Modulo Reorganizar '
Permite realizar la Reorganizacion de los Indices de uno o
todos los Archivos del Sistema.

620 Sub-Méddulo Opciones
Permite cambiar, consultar o actualizar las opciones de
los modulos del Sistema.

630 Sub-Modulo Claves
Permite crear, actualizar o anular a los Usuarios asi como
también las claves.
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3.4.8. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE SALIR.

710

Ventana de Comandos

700

SALIR

720

Salir del Sistema

NARRATIVA DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE
SALIR.

700 Médulo Salir
Este modulo esta formado por los siguientes sub-modulos.

710 Sub-Modulo Ventana de Comandos

Permite salir a la ventana de comandos del lenguaje de
programacion en que esta hecho el Sistema (Fox-Pro).

720 Sub-Modulo Salir del Sistema
Permite salir del Sistema.
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Capitulo 4

Estandarizacion de  Codigos y
Formatos.

4.1. PLAN DE CODIGOS.

DEFINICION DEL CODIGO DE CLIENTE

' XXXXXXXX]

- Codigo del Cliente

Identificador Descripcion Ejemplo

Codigo del Cliente Codigo del Cliente 00000001
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DEFINICION DEL CODIGO DE VEHICULO

XXXXXXXX|

e (Co0digo del Vehiculo

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Codigo del Vehiculo

& édl}l’,o del Vehiculo

00000001

DEFINICION DEL CODIGO DE SUMINISTROS

XXXXXXXX
J

» (Codigo del Suministro

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Codigo del Suministro

C(’)digo del Suministro

00000001
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DEFINICI

N DEL

XXXXXXXXJ

YDIGO DE HERRAMIENTAS

» (Codigo de la Herramienta

Identificador

Descripcion

Ejemplo

COdigg de Herramienta

C (')digo de Herramienta

00000001

DEFINICION DEL CODIGO DE_SERVICIOS

XXXXXXXX.

-+ (Codigo del Servicios

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Codigo del Servicios

00000001

Céd_i&o del Servicios
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DEFINICION DEL CODIGO DE PROFORMAS

XXXXXXXX
L J
e (C0digo de la Proformas
Identificador Descripcion Ejemplo
Codigo de Proformas | Codigo de Proformas 00000001
DEFINICION DEL CODIGO DE_FACTURAS
XXXXXXXX
L )
e (odigo del Facturas
Identificador Descripcion Ejemplo
Codigo del Facturas Codigo del Facturas 00000001
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DEFINICION DEL CODIGO DE ORDEN

XXXXXXXXI

> (C0digo de la Orden

Identificador Descripcion Ejemplo
Codigo de la Orden Caodigo de la Orden 00000001
DEFINICION DEL CODIGO DE_REPUESTOS
XXXXXXXX
L ]
» (Codigo del Repuesto
Identificador Descripcion Ejemplo
Codigo del Repuesto [ Codigo del Repuesto 00000001
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DEFINICION DEL CODIGO DE EMPLEADO

XXXXXXXX

L

— (Codigo del Empleado

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Codigo del Empleado

Codigo del Empleado

00000001

DEFINICION DEL CODIGO DE SUMINISTROS

XXXXXXXX

]

— (Codigo del Suministros

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Cédigo del Suministros

Codigo del Suministros

00000001
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DEFINICION DEL CODIGO DE LA EMPRESA

|

XXXXXXXXX
—J

Y (Codigo de la Empresa

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Codigo de la Empresa

Codigo de la Empresa

ElMaestro

FORMATO PARA LA FECHA

MM /

L L L

DD / AA

.
L

.
>

Identifica el Afio

Identifica el Dia

Identifica el Mes

Identificador Descripcion Ejemplo

MM Mes 02
DD Dia 17
AA Ao 97
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4.2. ESTANDARIZACION DE NOMBRES.

ESTANDAR PARA EL. NOMBRE DE LAS BASES DE DATOS

XXXXXXXX]
L

e [dentificador de la Base de Datos

Identificador Descripcion Ejemplo

Identificador de la|Cliente Chente
Base de Datos Areas
Clave
Empresa
Indice
Opciones
Detalle
Empleado
Factura
Herramie
Mov Sumi
Orden
Proforma
Repuesto
Servicio
Sugerir
Suminist
Tip Herr
Vehiculo
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ESTANDAR PARA EL NOMBRE DE LOS PROGRAMAS O
MODULOS Y DE LAS PANTALLAS

XXXX - XXX
L ] | )
oo Numero Secuencial
*  Descripcion del Modulo o
Programa

Identificador Descripcion Ejemplo
Identificador  del |SIST Sistema SIST
Modulo EMPR Empresa

PROF  Proforma

ORDE Orden

FACT  Facturas

MSUM Mov. de Suministros

SUGE  Sugerencias

RCLI  Reportes de Clientes

RVEH  Reportes de Vehiculos

REMP Reportes de Empleado

RPRO  Reporte de Proformas

RORD Reporte de Ordenes

RFAC  Reporte de Facturas

RSUM  Reporte de Suministros

RSER Reporte de Servicios

RHER  Reporte de Herramientas

ECLI Estadist. de Chientes

EVEH  Estadist. de Vehiculos

ESUM  Estadist. de Suministros

EEMP Estadist. de Empleados
Numero Secuencial | Numero de Identificacion 100
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ESTANDAR PARA EL NOMBRE DE LOS CAMPOS DE LAS

BASES DE DATOS DEL SISTEMA

XXXXXXXXI :

XXXXXXXX

» Nombre del Campo

> Nombre del Modulo o

Programa

Identificador

Descripcion

Ejemplo

Identificador  del

Modulo

CLIENTE
VEHICULO
SERVICIO
SUGERIR
SUMINIST
TIP_HERR
DETALLE
EMPLEADO
FACTURA
HERRAMIE
MOV_SUMI
ORDEN
PROFORMA
REPUESTO
EMPRESA
AREAS
CLAVE
INDICE
OPCIONES

CLIENTE

Nombre del Campo

Nombre del Campo

Codigo
Nombre
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4.3. FORMATO DE PANTALLAS.

ESTANDAR DE PANTALLA DE CONSULTAS

Cliente:

Caodigo:

Apellido:

Estado:

LAdelantar ] ' Retroceder l l Buscar l [ Aceptar ]
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ESTANDAR DE PANTALLA DE PRESENTACIONES

Empresa EL MAESTRO RUC:0914668421 Cdla. FAE Mz. 2 V. 3 Telef. 394155

CLIENTE:

Codigo:

Fecha:

Nombre:

Apellido:

Direccion:

Teléfono:

(Nuevo) Exnuur] (Buscar] (Primer ]( Ultimo ][Adelante]  Atris ) (Salir )

Linea de Mensaje
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4.4. FORMATO DE REPORTES.

ESTANDAR DE REPORTES
DISENO #1

Reporte de Clientes

Empresa: Fecha/Emision:
Ruc: Hora/Emision:
Gerente:

Titulo:

Cddigo Nombre Fech_IngCédula Direccion Teléf.
Estado

Direccion - Pagina:
Teléfonos:

Manual de Diserio Pag. 77



Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

ESTANDAR DE REPORTES

DISENO #2
PROFORMA:
Empresa: Estado:
Gerente: Ruc:
Fecha: Fecha/Emision:

Hora/Emision:

Codigo: Vehiculo:
Cliente: Placas:
Cédula: Mareca:
Empresa: Modelo:
Ruc: Color:
Direccion: Ano:
Teléfono:

I e K s B

Subtotal:
Descuento:
Impuesto:
Total a Pagar:

Direccion
Teléfonos:
Fax:
Pagina:

Autorizado por: Entregado por: Recibido por:
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Capitulo 5

Definicion de Datos.

S.1. DICCIONARIO DE DATOS.

Nombre del
Cam

Descripcion

Observacion

INDICE.CODIGO

Cédigo del Indice

INDICE.ARCHIVO

Nombre del Archivo que se va a

Indexar

INDICE.ARCH_IND

Nombre que tomara el Archivo a

indexarse

INDICE.NOM_IND

Nombre del campo que se indexo

INDICE.COND_CAMP

Guarda la condicién del Indice

INDICE.COND_FOR

Guarda el formato del Indice

INDICE.FECHA_ING

Fecha de Indexacion

INDICE.ESTADO

Estado del Indice

OPCIONES.CODIGO Codigo de la Opcién
OPCIONES.NIVELI Nivel que se le da a los Modulos
OPCIONES.NIVEL2 Nivel que se le da a los Médulos
OPCIONES.DESCRIP Descripcion de la Opcion
OPCIONES.ACCESO Nivel de Acceso al Usuario
OPCIONES.ESTADO Estado de las Opciones
CLIENTE.CODIGO Codigo del Cliente
CLIENTE.NOMBRES Nombre del Cliente
CLIENTE.APELLIDOS | Apellido del Cliente

CLIENTE.FECHA_ING

Fecha de Ingreso del Cliente

CLIENTE.COMENTAR

Comentario del Cliente

CLIENTE.CEDULA

Cédula del Cliente

CLIENTE.RUC

Numero del Ruc del Cliente

CLIENTE.EMPRESA

Nombre de la Empresa para la que

trabaja el Cliente

CLIENTE.TELEFONO1

Numero 1 del Teléfono del Cliente

CLIENTE.TELEFONO2

Numero 2 del Teléfono del Cliente
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Nombre del
Cam

Descripcion

Observacion

CLIENTE.DIRECCION

Direccion del Cliente

CLIENTE.FECHA_ANU

Fecha de Anulacion del Cliente

CLIENTE.ESTADO Estado del Cliente Activo
Anulado
AREAS.CODIGO Cédigo del Area de Trabajo
AREAS.ARCHIVO Nombre del Archivo de Area
AREAS.ARCH_IND Nombre del Archivo Indice del
Area
AREAS.AREA_TRAB Nombre del Area de Trabajo
AREAS.ESTADO Estado del Area
CLAVE.CODIGO Codigo de la Clave
CLAVE.USUARIO Nombre del Usuario
CLAVE.CLAVE Clave del Usuario
CLAVE.EMPRESA Empresa a la que pertenece el
Usuario
CLAVE.FECHA_ING Fecha de Ingreso del Usuario
CLAVE.DESCRIPCIO Descripcion del Usuario
CLAVE.CARGO Cargo del Usuario
CLAVE.NIVEL Nivel de Acceso del Usuario
CLAVE.FECHA_ANU Fecha de Anulacion del Usuario
CLAVE.ESTADO Estado del Usuario Activo
;A_n—ulado

EMPRESA.EMPRESA

Nombre de la Empresa

EMPRESA.DESCRIPCIO

Descripcion de la Empresa

EMPRESA.FECHA ING

Fecha de Ingreso de la Empresa

EMPRESA.RUC

Numero del Ruc de la Empresa

EMPRESA.DIRECTORI

Directorio de la Empresa

EMPRESA.DIRECCION

Direccion de la Empresa

EMPRESA. TELEFONO1

Teléfono 1 de la Empresa

EMPRESA. TELEFONO2

Teléfono 2 de la Empresa

EMPRESA.FAX

Fax de la Empresa

EMPRESA.ADMINIST

Administrador de la Empresa

EMPRESA.DESCUENT

Descuento que otorga la Empresa

EMPRESA.IMPUESTO

Impuesto que otorga la Empresa

EMPRESA.NUM_FACT

Numero inicial de Factura con la
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]que empieza la Empresa

Nombre del
Campo

Descripcion

Observacion

EMPRESA.NUM_ORDE

Numero inicial de la Orden de
Trabajo con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_PROF

Numero inicial de las Proformas
con la que empieza la Empresa

EMPRESA.NUM_VEHI

Numero inicial de los Codigos de
Vehiculo con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_CLI

Numero inicial de los codigos de
Cliente con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_EMPL

Numero inicial de los codigos de
Empleado con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_SERYV

Numero inicial de los codigos de
Servicio con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_HERR

Numero inicial de los codigos de
Herramientas con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NUM_SUM

Numero inicial de los Suministros
con la que empieza la Empresa

EMPRESANUM_REP

Numero inicial de los Repuestos con
la que empieza la Empresa

EMPRESA.NUM_CLA

Numero inicial de las Clave de
Usuario con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.FECHA_AUN

Fecha de anulacion de la Empresa

EMPRESA.ESTADO

Estado de la empresa

Activo
Anulado

DETALLE.CODIGO

Cdédigo del Detalle

DETALLE.COD_PROF

Codigo de la Proforma en la linea
de detalle

DETALLE.TIPO

Identifica el tipo de Detalle

DETALLE.COD_SERV

Codigo de los Servicios en la linea
de detalle

DETALLE.COD_VEHI

Coédigo del Vehiculo en la linea de
detalle

DETALLE.COD_REP

Codigo de los Repuestos en la linea
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| de detalle

Nombre del
Campo

Descripcion

Observacién

DETALLE.COD_EMP

Codigo del Empleado en la linea de
detalle

DETALLE.FEC_INI

Fecha inicial del Detalle

DETALLE.FEC FIN

Fecha Final del Detalle

DETALLE.CONCEPTO |Concepto del Detalle
DETALLE.CANTIDAD |Cantidad del Articulo en el Detalle
DETALLE.VALOR Valor en la linea de Detalle

DETALLE.ESTADO

Estado del Detalle

Activo, Asignado

DETALLE.HORAS

Hora en que se hizo el Detalle

EMPLEADO.CODIGO

Codigo del Empleado

EMPLEADO.FECH_ING

Fecha de Ingreso del Empleado a la
Empresa

EMPLEADO.NOMBRES

Nombres del Empleado

EMPLEADO.APELLIDO

Apellidos del Empleado

EMPLEADO.CEDULA

Cédula del Empleado

EMPLEADO.NUM_IESS

Numero del IESS del Empleado

EMPLEADO.CARGO

Cargo del Empleado

EMPLEADO.TELEFONO

Teléfono del Empleado

EMPLEADO.DIRECCIO

Direccion del Empleado

EMPLEADO.COMENTA

Comentario del Empleado

EMPLEADO.FECH_ANU

Fecha de Anulacion del Empleado

EMPLEADO.ESTADO

Estado del Empleado

Activo
Anulado

FACTURA.CODIGO

Cddigo de la Factura

FACTURA.COD PROF

Codigo de la Proforma en la

Factura

FACTURA.COD_CLI

Cddigo del Cliente en la Factura

FACTURA.COD_VEHI

Codigo del Vehiculo en la Factura

FACTURA.FECHA ING

Fecha de Creacion de la Factura

FACTURA.VALOR _TOT

Valor Total de la Factura

FACTURA.FECHA_ANU

Fecha de Anulacion de la Factura

HERRAMIE.CODIGO

Codigo de la Herramienta

HERRAMIE.DESCRIPCI

Descripcion de la Herramienta
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HERRAMIE.VALOR

Valor de la Herramienta

HERRAMIE.COMENTA

Comentario de la Herramienta

HERRAMIE.FECH_ING

Fecha de Ingreso de la Herramienta

Nombre del
Campo

Descripcion

Observacion

HERRAMIE.FECH_AUN|Fecha de Anulacion de Ila
Herramienta
HERRAMIE.ESTADO Estado de la Herramienta Activo
Anulado
HERRAMIE.TIP_HERR |Identifica Tipo de la Herramienta
MOV _SUMLCODIGO Codigo del Movimiento de
Suministro
MOV_SUMIL.COD_SUMI | Cédigo del Suministro
MOV_SUMLTIPO_MOY | Identifica el Tipo de Suministro
MOV_SUMLFECH_MOYV]| Fecha de Movimiento
MOV_SUMLCONCEPTO|Concepto del Movimiento de
Suministro
MOV_SUMLCOD_CLI |Identifica el Codigo del Cliente en
el Movimiento
MOV_SUMLCOD_EMP |Identifica el Codigo del Empleado
en el Movimiento
MOV_SUMLCOD_ORDE| Identifica el Cédigo de la Orden en
el Movimiento
MOV_SUMLCANTIDAD | Identifica la cantidad de suministro
MOV_SUMILVALOR Identifica el valor total de consumo
de suministro
MOV_SUMLFECH_AUN | Identifica la fecha de anulacién del
movimiento de suministro
MOV_SUMLESTADO |Estado del Suministro Activo
Anulado
ORDEN.CODIGO Codigo de la Orden
ORDEN.FECHA_ING Fecha de Ingreso de una orden
ORDEN.COD_PROF Codigo de la Proforma en la Orden
ORDEN.FECHA_AUN Fecha de Anulacion de una Orden
ORDEN.ESTADO Estado de la Orden Proceso, Anulado
Realizado
PROFORMA.CODIGO |Cddigo de la Proforma
PROFORMA.FECH_ING | Fecha de Ingreso de la Proforma
PROFORMA.COD_CLI |Identifica el cédigo del cliente en la
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Proforma

PROFORMA.COD_VEHI

Identifica el codigo del vehiculo en
la Proforma

PROFORMA.COD_ORD

Identifica el codigo del orden en la
Proforma

Nombre del
Campo

Descripcion

Observacion

PROFORMA.COD_FACT]

Identifica el cédigo de la factura en
la Proforma

PROFORMA.VALOR

Identifica el valor de la Proforma

PROFORMA.DESCUENT]

Identifica el descuento en la

Proforma

PROFORMA.NUM_ITEM|

Identifica el nimero de item en la
Proforma

PROFORMA.FECH_ANLU|

Identifica la Fecha de anulacion de
la Proforma

PROFORMA.FECH_FAC

Identifica la Fecha de la Factura en
la Proforma

PROFORMA.ESTADO

Estado de la Proforma

Activo, Proceso,
Facturar,
Facturada
Anulado

REPUESTO.CODIGO

Codigo del Repuesto

REPUESTO.DESCRIPCI

Descripcion del Repuesto

REPUESTO.FECHA_ING

Fecha de Ingreso del Repuesto

REPUESTO.VELOR_UN

Valor unitario del Repuesto

REPUESTO.CANTIDAD

Cantidad de Repuestos

REPUESTO.PROMOCIO

Promocion de algin Repuesto

REPUESTO.FECHA_AN

Fecha de anulacion del Repuesto

REPUESTO.ESTADO

Estado del Repuesto

Activo, Anulado

SERVICIO.CODIGO

Codigo del Servicio

SERVICIO.DESCRIPCIO| Descripcion del Servicio

SERVICIO.FECHA_ING

Fecha de Ingreso del Servicio

SERVICIO.TIPO_SERV

Identifica el Tipo de Servicio

SERVICIO.PERIODO

Identifica el Periodo que dura el
servicio

SERVICIO.HORAS

Hora en que se dio el servicio

SERVICIO.VALOR

Identifica el valor del servicio

SERVICIO.FECHA_AUN

Identifica la fecha de anulacion del
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Servicio
SERVICIO.ESTADO Estado del Servicio Activo
Anulado
SUGERIR.CODIGO Cédigo de Sugerir
SUGERIR.COD PROF |Cédigo de la Proforma en Sugerir
SUGERIR.COD_VEHI |Cédigo de Vehiculo en Sugerir
Nombre del Descripcion Observacion

Cam

SUGERIR.TIPO

Identifica el Tipo en Sugerir

SUGERIR.COD_SERV

Codigo del Servicio en Sugerir

SUGERIR.COD_REP

Codigo del Repuesto en Sugerir

SUGERIR.COD_EMP

Cédigo del Empleado en Sugerir

SUGERIR.FECH_INI

Fecha inicial en Sugerir

SUGERIR.FECH_FIN

Fecha final en Sugerir

SUGERIR.CONCEPTO |Concepto de Sugerir

SUGERIR.CANTIDAD |Cantidad que se sugiere

SUGERIR.VALOR Valor de la sugerencia

SUGERIR.ESTADO Estado de la sugerencia Activo

SUGERIR.HORAS Hora en que se realizo la sugerencia

SUMINIST.CODIGO Codigo del suministro

SUMINIST.TIPO_SUM | Identifica el tipo de suministro

SUMINIST.DESCRIPCIO| Descripcion del suministro

SUMINIST.NUM_MOYV |Numero del movimiento del

suministro

SUMINIST.FECHA_ING | Fecha de ingreso del suministro

SUMINIST.VALOR Valor del suministro

SUMINIST.CANTIDAD |Cantidad del suministro

SUMINIST.PUNTO_EQU| Punto de equilibrio del suministro

SUMINIST.FECHA_ANU| Fecha de anulacién del suministro

SUMINIST.ESTADO Estado del suministro Activo
Anulado

TIP_HERR.CODIGO Codigo del Tipo de Herramienta

TIP_HERR.DESCRIPCI | Descripcion del tipo de herramienta

TIP_HERR.ESTADO Estado del Tipo de Herramienta Activo
Anulado

VEHICULO.CODIGO

Cédigo del Vehiculo

VEHICULO.FECH_ING

Fecha de ingreso del vehiculo
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VEHICULO.PLACA

Placa del Vehiculo

VEHICULO.COMENTA

Comentario acerca del Vehiculo

VEHICULO.MARCA

Marca del Vehiculo

VEHICULO.MODELO

Modelo del Vehiculo

VEHICULO.COLOR

Color del Vehiculo

Nombre del
Campo

Descripcion

Observacion

VEHICULO.ANO

Ano del Vehiculo

VEHICULO.COD_CLI

Identifica el Codigo del Cliente que
tiene el Vehiculo

VEHICULO.FECH_ANU

Fecha de anulacion del Vehiculo

VEHICULO.ESTADO

Estado del Vehiculo

Activo
Anulado
e
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5.2. DEFINICION DE BASE DE DATOS.

5.2.1. BASE DE DATOS DE CLIENTES.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE |

NOMBRE: Cliente DBF LONGITUD: 173 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara toda la informacién con-
cerniente a los Clientes.
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Cliente, el mismo que
1 |CLIENTE.CODIGO N 8 es secuencial v ascendente.
2 |CLIENTE.NOMBRES C 20 Identifica los Nombres del Cliente
3 | CLIENTE APELLIDOS & 20 Identifica los Apellidos del Cliente
Identifica la Fecha de Ingreso del
4 |CLIENTE FECHA ING D 8 Cliente
Identifica algun comentario acerca del
5 |CLIENTE COMENTARIO M 10 Cliente
6 |CLIENTE.CEDULA C 10 Identifica la Cédula del Cliente
7 |CLIENTE.RUC C 15 Identifica el Ruc del Cliente
Identifica el nombre de la Empresa a la
8 | CLIENTE.EMPRESA C 15 que pertenece el Cliente
9 |CLIENTE. TELEFONOI1 N 10 Identifica el Teléfono 1 del Cliente
10 | CLIENTE. TELEFONO2 N 10 Identifica el Teléfono 2 del Cliente
11 | CLIENTE.DIRECCION C 35 Identifica la Direccion del Cliente
Identifica la Fecha de Anulacion de un
12 | CLIENTE FECHA ANU D 10 Cliente
13 | CLIENTE.ESTADO C | Identifica el Estado de un Cliente
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N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS

D : Fecha

M : Memo

X : Alfanumérico

5.2.2. BASE DE DATOS DE VEHICULOS.

T.A.A.

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

NOMBRE: Vehiculo. DBF LONGITUD: 101 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara toda la informacion con-
cerniente a los Vehiculos de cada Cliente.
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Vehiculo, ¢l mismo
1 | VEHICULO.CODIGO N 8 que es secuencial y ascendente.
Identifica la Fecha de Ingreso de un
2 | VEHICULO.FECHA ING D 8 Vehiculo
3 | VEHICULO.PLACA C 8 Identifica la Placa de un Vehiculo
Identifica algin comentario de un
4 | VEHICULO.COMENTARI M 10 Vehiculo.
5 | VEHICULO.MARCA C 15 Identifica la Marca de un Vehiculo.
6 | VEHICULO MODELQO C 15 Identifica el Modelo de un Vehiculo.
7 | VEHICULO.COLOR C 15 Identifica el Color de un Vehiculo
8 | VEHICULO.ANO N B Identifica el Afio de un Vehiculo.
Identifica el Codigo del Cliente que
9 | VEHICULO.COD CLI N 8 ticne un Vehiculo.
Identifica la Fecha de Anulacion de un
10 | VEHICULO FECHA ANU D 8 Vehiculo.
11 | VEHICULO.ESTADO C 1 Identifica el Estado de un Vehiculo
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TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha M : Memo
C : Caracter X : Alfanumérico

5.2.3. BASE DE DATOS DE SERVICIO.

T.A.A DISENO DE LA BASE
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Servicio DBF LONGITUD: 05 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1.997

DESCRIPCION:  En esta Base de Datos se almacenara toda la informacion con-
cerniente a los Servicios que se den a los Vehiculos

No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Servicio, el mismo
1 | SERVICIO.CODIGO N 6 que es secuencial y ascendente.
Identifica la  descripcion de un
2 | SERVICIO DESCRIPCIO & 35 Servicio
Identifica la Fecha de Ingreso de un
3 | SERVICIO FECHA ING D 8 Servicio.
4 |SERVICIO.TIPO SERV C 3 Identifica el tipo de un Servicio.
Identifica el Peniodo en dias que debe
5 | SERVICIO PERIODO N 4 transcurrir para realizar el Servicio.
Identifica el Tiempo en horas que se
6 | SERVICIO.HORAS N 12 demora en realizar un Servicio.
7 | SERVICIO. VALOR N 17 Identifica el Valor de un Servicio.
Identifica la Fecha de Anulacion de un
8 | SERVICIOFECHA ANU D 8 Servicio
9 | SERVICIO ESTADO C 1 Identifica el Estado del Servicio

TIPOS DE CAMPOS

N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico
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5.2.4. BASE DE DATOS DE SUGERIR.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE l

NOMBRE: Sugerir DBF LONGITUD: 123 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION:  En esta Base de Datos se almacenara toda la informacion con-
cerniente a lo que se desea Sugerir en la Proforma previo
para la revision de un Vehiculo
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM. DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
| | SUGERIR.CODIGO N 3 Es el Codigo de la Sugerencia.
Identifica el Codigo de la Proforma
2 | SUGERIR.COD PROF N 8 que se va ha sugerir
Identifica el Codigo del Vehiculo
3 |SUGERIR COD VEH N 8 asignado a la sugerencia.
4 | SUGERIR.TIPO C 1 Identifica el Tipo de sugerencia
Identifica el Codigo del Servicio
5 |SUGERIR.COD SERV N 6 asignado a la sugerencia
Identifica el Codigo del Repuesto
6 | SUGERIR.COD REP N 8 asignado a la sugerencia.
Identifica el Codigo del Empleado
7 |SUGERIR..COD EMP N 4 asignado a la sugerencia
Identifica la Fecha de Inicio para la
8 |SUGERIR FEC INI D 8 sugerencia
Identifica el Fecha Final para la
9 |SUGERIR FEC FIN D 8 sugerencia.
Identifica el Concepto de la
10 | SUGERIR.CONCEPTO C 35 sugerencia.
11 | SUGERIR CANTIDAD N 3 Identifica la Cantuidad a sugernr
Identifica el Valor de la sugerencia,
12 | SUGERIR. VALOR N 17
Identifica el Estado de la sugerencia.
13 | SUGERIR. ESTADO C 1
Identifica las Horas estimadas en la
14 | SUGERIR HORAS N 12 sugerencia.
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TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico

5.2.5. BASE DE DATOS DE SUMINISTROS.

T.&A.A [ DISENO DE LA BASE l
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Suminist. DBF LONGITUD: 108 caracteres
ORGAN[ZAC%N: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1.997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara toda la informacion con-
cerniente a los Suministros que seran puestos en un Vehiculo.

No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Suministro, ¢l mismo
1 | SUMINIST.CODIGO N 8 que es secuencial y ascendente.
2 | SUMINIST.TIPO SUMI C 3 Identifica el Tipo de Suministro
Identifica la  Descripcion  del
3 | SUMINIST DESCRIPCIO C 35 Suministro
Identifica el Numero de movimiento
4 | SUMINIST NUM MOV N 8 del Suministro
Identifica la Fecha de Ingreso del
5 | SUMINIST FECHA ING D 8 Suministro
6 | SUMINIST. VALOR N 12 2 | Identifica el Valor del Suministro
7 | SUMINIST.CANTIDAD N 12 Identifica la Cantidad del Suministro
Identifica ¢l Punto de Equilibrio del
8 | SUMINIST PUNTO EQUI N 12 Suministro
Identifica la Fecha de Anulacion del
9 | SUMINIST FECHA ANU D 8 Suministro
10 | SUMINIST ESTADO C 1 Identifica el Estado del Suministro

TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico
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5.2.6. BASE DE DATOS DE T1POS DE HERRAMIENTAS.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE |

NOMBRE: Tip Herr DBF LONGITUD: 47 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se llevara un listado de los Tipos de
Herramientas que hayan.
No. NOMBRE TIPO |LONG.|NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.

Es el Codigo del Tipo de Herramienta,

1 | TIP_ HERR.CODIGO N 6 el mismo que es secuencial v

ascendente.

2

TIP. HERR. DESCRIPCIO C

30

Identifica el Descripcion del Tipo de
Herramienta

3 | TIP. HERR ESTADO

10

Identifica el Estado del Tipo de
Herramienta

TIPOS DE CAMPOS

N : Numérico
C : Caracter

D : Fecha

X : Alfanumérico
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5.2.7. BASE DE DATOS DE DETALLE.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE

NOMBRE: Detalle DBF LONGITUD: 123 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1 997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara cada uno de los detalles
que se generen cuando se vaya a realizar una Proforma.
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Detalle, ¢l mismo que
1 | DETALLE CODIGO N 3 es secuencial y ascendente.
Identifica el Codigo de la Proforma en
2 |DETALLE.COD PROF N 8 el Detalle.
3 |DETALLE.TIPO C 1 Identifica el Tipo de Detalle
Identifica el Coédigo del Servicio en el
4 |DETALLE.COD SERV N 6 Detalle.
Identifica el Codigo del Vehiculo en el
5 |DETALLE.COD VEHI N 8 Detalle.
Identifica el Codigo del Repuesto en el
6 |DETALLE COD REP N 8 2 Detalle.
Identifica el Codigo del Empleado en
7 |DETALLE.COD EMP N 4 el Detalle.
Identifica la Fecha de Inicio del
8 |DETALLE FEC INI D 8 Detalle.
Identifica la Fecha de Finalizacion del
9 |DETALLE.FEC FIN D 8 Detalle
10 | DETALLE.CONCEPTO C 35 Identifica el Concepto del Detalle
11 |DETALLE.CANTIDAD N 3 Identifica la Cantidad en ¢l Detalle
12 | DETALLE VALOR N 17 2 | Identifica el Valor en el Detalle
13 | DETALLE ESTADO C 1 Identifica el Estado en el Detalle.
14 | DETALLE HORAS N 12 2 | Identifica la Hora en el Detalle.
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TIPOS DE CAMPOS

N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico

5.2.8. BASE DE DATOS DE EMPLEADO.

==
T.A.A DISENO DE LA BASE ‘
- L L
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Empleado. DBF LONGITUD: 154 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara los datos personales de
todos los Empleados.
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo del Empleado, el mismo
1 | EMPLEADO.CODIGO N 3 que es secuencial v ascendente.
Identifica la Fecha de Ingreso del
2 |EMPLEADO FECHA ING D 8 Empleado.
3 | EMPLEADO NOMBRES C 1 Identifica la Nombres del Empleado
4 | EMPLEADO APELLIDOS C 6 Identifica los Apellidos del Empleado.
5 |EMPLEADO.CEDULA C 8 Identifica la Cédula del Empleado
Identifica el Numero del IESS del
6 |EMPLEADO.NUM IESS C 8 2 | Empleado
Identifica el Cargo que ocupa el
7 |EMPLEADO.CARGO C 4 Empleado
8 |EMPLEADO TELEFONO N 8 Identifica el Teléfono del Empleado.
9 | EMPLEADO.DIRECCION C 8 Identifica la Direccion del Empleado
Identifica algin comentario acerca del
10 | EMPLEADO.COMENTAR M 35 Empleado.
Identifica la Fecha de Anulacion del
11 |EMPLEADO.FECH ANU D 3 Empleado.
12 | EMPLEADO.ESTADO C 17 2 | Identifica el Estado del Empleado.
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TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha M: Memo
C : Caracter X : Alfanumérico

5.2.9. BASE DE DATOS DE FACTURA.

T.A.A DISENO DE LA BASE
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Factura. DBF LONGITUD: 77 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1.997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara los datos de las

Facturas
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es ¢l Coédigo de la Factura , ¢l mismo
1 |FACTURA CODIGO N 8 que es sccuencial v ascendente.
Identifica el Codigo de la Proforma en
2 |FACTURA. COD PROF N 8 la Factura.
Identifica el Codigo del Cliente en la
3 |FACTURA.COD CLI N 8 Factura.
Identifica el Codigo del Vehiculo en la
4 |FACTURA.COD VEHI N 8 Factura
Identifica la Fecha de Ingreso de la
5 |FACTURA FECHA ING D 8 Factura.
6 |FACTURA VALOR TOT N 18 2 Identifica el Valor Total de la Factura
Identifica la Fecha de Anulacion en la
7 |FACTURA FECHA ANU D 8 Factura.
8 |FACTURA ESTADO C 10 Identifica el Estado en la Factura

TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico
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5.2.10. BASE DE DATOS DE HERRAMIENTA.

T A A DISENO DE LA BASE |
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Herramie. DBF LONGITUD: 89 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara los datos de las
Herramientas.

No. NOMBRE TIPO |LONG.|NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.

Es el Codigo de la Herramienta el

1 |HERRAMIE CODIGO N 8 mismo que ¢s secuencial y ascendente.
Identifica la Descripcion de la

2 |HERRAMIE DESCRIPCIO | & 35 Herramienta

3 |HERRAMIE VALOR N 12 2 Identifica el Valor de la Herramienta.

Identifica algin comentario de la
4 |HERRAMIE.COMENTAR M 10 Herramienta.
I

Identifica la Fecha de Ingreso de la

5 |HERRAMIE FECHA ING D 8 Herramienta

Identifica la Fecha de Anulacion de la
6 |HERRAMIE FECHA ANU D 8 Herramienta.
7 |HERRAMIE ESTADO B 1 Identifica el Estado de la Herramienta
8 |HERRAMIE . TIP HERR N 6 Identifica el Tipo de Herramienta.

TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha M: Memo
C : Caracter X : Alfanumérico
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5.2.11. BASE DE DATOS DE MOVIMIENTO DE

SUMINISTROS.
T.A.A DISENO DE LA BASE
L] L] -

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Mov Sumi DBF LONGITUD: 112 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara los registros de
los
movimientos de Suministros que sean realizados.
No. NOMBRE TIPO |LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.

Es el Codigo del Movimiento del
1 |MOV_SUMIL.CODIGO N 8 Suministro el mismo que es secuencial

y ascendente.
2 MOV SUMI.COD SUMI N 8 Identifica el Codigo del Suministro.

Identifica el Tipo de movimiento del
3 |MOV SUMILTIPO MOV C 3 Suministro

Identifica la Fecha del movimiento del
4 |MOV SUMIFECH MOV D 8 Suministro.

Identifica el Concepto del movimiento
5 |MOV SUMI CONCEPTO C 35 del Suministro.

Identifica el Codigo del Cliente en el
6 |MOV SUMI.COD CLI N 8 movimiento del Suministro.

Identifica el Codigo del Empleado en
7 |MOV SUMIL.COD EMP N 4 el movimiento del Suministro.

Identifica el Codigo de la Orden en el
8 |MOV SUMI.COD ORDE N 8 movimiento del Suministro.

Identifica la Canudad en el
9 |MOV SUMIL.CANTIDAD N 8 movimiento del Suministro.

Identifica ¢l Valor en ¢l movimiento
10 | MOV SUMI. VALOR N 12 2 | del Suministro.

Identifica la Fecha de Anulacion en el
11 |MOV_SUMI FECHA_ AN D 8 movimiento del Suministro.

U

Identifica el Estado en ¢l movimiento

12 | MOV SUMIESTADO C 1 del Suministro.
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N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS

D : Fecha

X : Alfanumeérico

5.2.12. BASE DE DATOS DE ORDEN DE TRABAJO.

T.A.A.

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

1

NOMBRE: Orden. DBF LONGITUD: 34 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

8/Febrero/1.997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara los registros de

las
Ordenes realizadas
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de la Orden de Trabajo el
1 |ORDEN.CODIGO N 8 mismo que es secuencial y ascendente,
Identifica la Fecha de Ingreso de la
2 |ORDEN FECHA ING D 8 Orden
Identifica el Codigo de la Proforma en
3 JORDEN.COD PROF N 8 la Orden.
Identifica la Fecha de Anulacion de la
4 |ORDEN FECHA ANU D 8 Orden.
5 |ORDEN.ESTADO C 1 Identifica el Estado de la Orden

N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS

D : Fecha

X : Alfanumeérico
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5.2.13. BASE DE DATOS DE LA PROFORMA.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES I

DISENO DE LA BASE |

NOMBRE: Proforma. DBF LONGITUD: 97 caracteres
ORGANIZAC]ON: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara todos los datos
correspondientes a la Proforma que se haya realizado
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de la Proforma el mismo
1 | PROFORMA CODIGO N 8 que es secuencial y ascendente.
Identifica la Fecha de Ingreso de la
2 | PROFORMA FECHA ING D 8 Proforma
Identifica ¢l Codigo del Cliente en la
3 |PROFORMA.COD CLI N 8 Proforma.
Identifica el Codigo del Vehiculo en la
4 | PROFORMA . COD VEHI N 8 Proforma.
Identifica el Codigo de la Orden en la
5 | PROFORMA.COD ORDE N 8 Proforma.
Identifica el Codigo de la Factura en la
6 | PROFORMA COD FACT N 8 Proforma.
7 | PROFORMA VALOR N 17 2 Identifica el Valor en la Proforma.
Identifica el Descuento en la Proforma
8 | PROFORMA DESCUENT N 5 2
9 | PROFORMA IMPUESTO N 5 2 |Identifica ¢l Impuesto en la Proforma
Identifica el Numero del item en la
10 | PROFORMA NUM ITEM N 4 Proforma.
Identifica la Fecha de Anulacion en la
11 | PROFORMA FECH ANU D 8 Proforma.
Identifica la Fecha de la Facturacion
12 | PROFORMA FECH FACT D 8 en la Proforma.
13 | PROFORMA ESTADO & 1 Identifica el Estado en la Proforma
TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico
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5.2.14. BASE DE DATOS DE REPUESTOS.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE_|

NOMBRE: Repuesto DBF LONGITUD: 91 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1 997

DESCRIPCION: FEn esta Base de Datos se almacenara todos los datos
correspondientes a los Repuestos

No. NOMBRE TIPO |LONG.|NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de los Repuestos el
1 |REPUESTO.CODIGO N 8 mismo que es secuencial y ascendente.
2 |REPUESTO.DESCRIPCIO C 35 Identifica la Descripcion del Repuesto
Identifica la Fecha dec Ingreso del
3 JREPUESTO FECHA ING D 8 Repuesto.
Identifica el Valor Unitario del
4 |REPUESTO.VALOR _UNI N 17 2 | Repuesto
iy
5 |REPUESTO.CANTIDAD N 10 Identifica la Cantidad del Repuesto
6 | REPUESTO.PROMOCION N 3 2 | Identifica la Promocion del Repuesto.
Identifica la Fecha de Anulacion del
7 |REPUESTO.FECHA ANU D 8 Repuesto.
8 |REPUESTO.ESTADO C 1 Identifica ¢l Estado del Repuesto.

N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS
D : Fecha
X : Alfanumeérico
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5.2.15. BASE DE DATOS DE LA EMPRESA.

T.A.A DISENO DE LA BASE l
4 - - L]
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
S
NOMBRE: Empresa. DBF LONGITUD: 287 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Empresa FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara todos los datos
correspondientes a las Empresas.
No. NOMBRE TIPO | LONG. |NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de las Empresas
1 |EMPRESA EMPRESA C 10
Identifica la Descripcion de la
2 | EMPRESA DESCRIPCIO C 30 Empresa.
Identifica la Fecha de Ingreso de la
3 |EMPRESA FECHA ING D 8 Empresa
4 | EMPRESA RUC C 15 Identifica el Ruc de la Empresa.
5 | EMPRESA DIRECTORIO C 15 Identifica el Directorio de la Empresa
6 | EMPRESA DIRECCION C 35 Identifica la Direccion de la Empresa.
7 | EMPRESA TELEFONOI N 10 Identifica el Teléfono | de la Empresa.
8 | EMPRESA TELEFONO2 N 10 Identifica el Teléfono 2 de la Empresa.
9 | EMPRESA FAX N 10 Identifica ¢l Fax de la Empresa.
Identifica el Nombre del
10 | EMPRESA ADMINIST C 30 Administrador de la Empresa.
Identifica el Descuento que otorga la
11 | EMPRESA DESCUENTO N 5 2 | Empresa
Identifica el Impuesto que otorga la
12 | EMPRESA IMPUESTO N 5 2 Empresa.
Identifica el Numero de la Factura con
13 | EMPRESA NUM FACT N 8 que empieza la Empresa.
Identifica el Numero de la Orden con
14 | EMPRESA NUM ORDEN N 8 que empieza la Empresa.
Identifica el Numero de Proforma con
15 | EMPRESA NUM PROF N 8 que empieza la Empresa.
Identifica el Numero de Vehiculo con
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16 | EMPRESA.NUM VEHI N 8 uc empieza la Empresa

Identifica el Namero del Cliente con
17 | EMPRESA NUM CLI N 8 que empieza la Empresa.

Identifica el Numero de Empleado con
18 | EMPRESA NUM EMPL N 8 que empieza la Empresa.

Identifica el Numero de Servicio con
19 | EMPRESA NUM_SERV N 8 que empieza la Empresa

Identifica el Numero de Herramienta
20 | EMPRESA NUM_HERR N 8 con que empieza la Empresa.

Identifica ¢l Numero de Servicio con
21 |EMPRESA NUM SUM N 8 que empieza la Empresa

Identifica el Numero de Repuesto con
22 | EMPRESA NUM REP N 8 que empicza la Empresa

Identifica el Numero del Tipo de
23 |EMPRESA TIP_ HERR N 6 Herram. con que empieza la Empresa.

Identifica el Numero de Opciones con
24 | EMPRESA NUM OPC N 4 que empieza la Empresa

Identifica el Numero de la Clave con
25 | EMPRESA.NUM CLA N + que empicza la Empresa.

Identifica la Fecha de Anulacion de la
26 | EMPRESA FECHA ANU D 8 Empresa.
27 | EMPRESA ESTADO C 1 Identifica el Estado de la Empresa

N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS

D : Fecha

X : Alfanumeérico

Manual de Diserio

Pdg. 102




Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

5.2.16. BASE DE DATOS DE LAS AREAS.

T.A&.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE

NOMBRE: Areas DBF LONGITUD: 32 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1 997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara las Areas que
seran designadas para los Archivos.
No. NOMBRE TIPO | LONG.|NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de las Areas de Trabajo
1 | AREAS CODIGO N 3
2 |AREAS FECHA ING D 8 Idenufica la Fecha de Ingreso del
Arca.
]gicmiﬁca ¢l Nombre del Archivo del
3 |AREAS ARCHIVO C 8 Area.
Identifica el Nombre del Archivo
4 |AREAS ARCH IND & 8 Indice del Area
5 | AREAS AREA TRAB C 3 Identifica el Area de trabajo a ocupar
6 | AREAS ESTADO & 1 Identifica el Estado del Area.

N : Numérico
C : Caracter

TIPOS DE CAMPOS

D : Fecha

X : Alfanumérico

Manual de Diserio

Pdg. 103




Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

5.2.17. BASE DE DATOS DE LAS CLAVE.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE |

NOMBRE: Clave DBF LONGITUD: 93 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:
18/Febrero/1.997
DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara las Claves de
los Usuarios del Sistema
No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.
Es el Codigo de las Claves del Sistema
1 |CLAVE CODIGO N 4 que seran secuenciales
2 |CLAVE.USUARIO C 8 Identifica el Nombre del Usuario.
3 |CLAVE.CLAVE C 5 Identifica el Clave del Usuarnio.
Identifica el Nombre de la Empresa a
4 |CLAVE EMPRESA C 10 la que pertenece el Usuario.
Identifica la Fecha de Ingreso del
5 |CLAVE FECHA ING D 8 Usuario.
6 | CLAVE DESCRIPCIO C 30 Identifica la Descripcion del Usuario
Identifica el Cargo que ocupa el
7 |CLAVE.CARGO C 15 Usuario.
Identifica el Nivel de acceso que tendra
8 |CLAVE.NIVEL N 3 ¢l Usuario.
Identifica la Fecha de Anulacion del
9 |CLAVE FECHA ANU D 8 Usuario.
10 | CLAVE ESTADO C 1 Identifica el Estado del Usuario.
TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumeérico
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5.2.18. BASE DE DATOS DE LAS INDICE.

T.A.A.

SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES

DISENO DE LA BASE |

NOMBRE: Indice DBF LONGITUD: 207 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Cédigo FECHA:

18/Febrero/1.997

DESCRIPCION: En

esta Base de Datos se almacenara las Indices de

los Archivos del Sistema

C : Caracter

No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.

Fs el Codigo de los Indices del
1 JINDICE.CODIGO N 3 Sistema

Identifica el Nombre del Archivo que
2 |INDICE ARCHIVO C 8 se va ha indexar.

Identifica el Nombre que tomara el
3 |INDICE ARCH IND C 8 Archivo que s¢ indexo.

Identifica ¢l Nombre del Indice del
4 | INDICE NOM IND C 8 Archivo.
5 |INDICE.COND CAMP C 120 Identifica la Condicion del Indice.
6 | INDICE CON_FOR C 50 Identifica el Formato del Indice.
7 |INDICE FECHA ING D 8 Identifica Fecha de Ingreso del Indice.
8 |INDICE ESTADO C I Identifica el Estado del indice.

TIPOS DE CAMPOS
N : Numérico D : Fecha

X : Alfanumérico
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5.2.19. BASE DE DATOS DE LAS OPCIONES.

T A A DISENO DE LA BASE |
SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
NOMBRE: Opciones DBF LONGITUD: 43 caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco
INDICE: Codigo FECHA:

18/Febrero/1.997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenara las Opciones
de los Usuarios del Sistema

No. NOMBRE TIPO | LONG. | NUM DESCRIPCION
NEMONICO DEC.

Fs el Codigo de los Indices del
1 | OPCIONES.CODIGO N 4 Sistema.

Identifica el Nivel |1 que se le dard a
2 |OPCIONES NIVELI N 2 los Médulos del Sistema.

Identifica el Nivel 2 que se le dara a
3 JOPCIONES.NIVEL2 N 2 los Modulos del Sistema.

Identifica la Descripcion de las
4 |OPCIONES.DESCRIPCIO C 30 opclones.

Identifica el Nivel de acceso que tendra
5 |OPCIONES ACCESO N 3 a las opciones.
6 |OPCIONES ESTADO C 1 Identifica el Estado de las Opciones.

TIPOS DE CAMPOS

N : Numérico D : Fecha
C : Caracter X : Alfanumérico
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Capitulo 6

Controles de Procesos.

6.1. RESPALDOS.

¢ Los Archivos de Programas que se encuentran dentro de un

Directorio seran respaldados mensualmente.

¢ Los Archivos de Datos que también se encuentran en un Directorio
diferente al anterior también seran respaldados, vy estos pueden ser

diartamente o semanalmente.

¢ Los respaldos logicamente deberan ser realizados en disquetes

de 3': o el que tuviere la Compaiiia.

Cabe senalar que estos respaldos deberan ser respaldados por el

Administrador de la Base de Datos, o el Analista que este a cargo.
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6.2. SEGURIDADES.

Las segunidades que se han tomado es con respecto a las Bases de
Datos, el tipo de acceso que estas van ha tener en la Compaiiia, y la

persona encargada de su mantenimiento.

BASE DE DATOS TiPO DE ACCESO PERSONAL
RESPONSABLE

CLIENTES Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

VEHICULO Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

SERVICIO Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

SUGERIR Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

SUMINIST Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

Tip HERR Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

DETALLE Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

EMPLEADO Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

FACTURA Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

HERRAMIE Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

Mov SuMi Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

ORDEN Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

PROFORMA Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)
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REPUESTO Lectura Usuarios Normales
(Lectura v Actualizacion)

EMPRESA Lectura Usuanos Normales
(Lectura y Actualizacion)

AREAS Lectura Adminmstrador

CLAVE Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)

[INDICE Lectura Administrador

OPCIONES Lectura Usuarios Normales
(Lectura y Actualizacion)
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Descripcion
Programas.

y Narrativas

Capitulo 7

de los

7.1. MODULO DE SELECCION DE EMPRESA.

DESCRIPCION :

Moadulo de Seleccion de Empresa

Presionar Boton

ARCHIVOS:
CLAVES,  OPCIONES,
AREAS, EMPRESA

Empresa y posicionarse en
el registro de la Empresa
seleccionado

eValidar el estado de la
Empresa

ePosicionarse en el Re-
gistro de la Empresa
®Setear la ruta de los

Archivos de Datos de la
Empresa

OBJETIVO: Permitir la Seleccion de una determinada Empresa
ENTRADA PROCESO SALIDA
(oi\;agda e‘l nivel de acceso PANTALLA:
el Usuario. A T
. " Datos de la Empresa
M‘ eValidar estado de la g

IMPRESORA:

Ninguno

ARCHIVOS:

Ninguno
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7.2. MODULO DE INGRESAR UNA EMPRESA.

DESCRIPCION :

Modulo de Ingresar una Empresa

Empresa

OBJETIVO: Permitir la Creacion de una nueva Empresa
ENTRADA PROCESO SALIDA
eValida e.t nivel de acceso| pANTALLA:
TECLADO: del 95“3”0' Datos de la Empresa
e eValidar datos de |Ila
Datos de la Empresa E
mpresa
e(rabar Datos MO;M
ARCHIVOS: eGenerar Directorio  de | NInguno
CLAVES,  OPCIONES,|Datos de la Empresa.
AREAS, EMPRESA ®Setear la ruta de los AM )
Archivos de Datos de la] CLIENTE, VEHICULO,
SERVICIO, SUGERIR,

SUMINIST, TIP HERR,
DETALLE, EMPLEADO,
FACTURA, HERRAMIE,
MOV SUMI,  ORDEN,
PROFORMA,

REPUESTO, EMPRESA
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7.3. MODULO DE ACTUALIZAR EMPRESA.

DESCRIPCION :

Modulo de Actualizacion de Empresa

OBJETIVO: Permitir la Actualizacion de los datos de una
determinada Empresa
ENTRADA PROCESO SALIDA
Vilids of sl PANTALLA:
L 1aa €l nve € aCCeso
( . Datos de la Empresa
IM)-Q-' del Usuario P
Datos de la Empresa eValidar datos de la
Empresa. IMPRESORA:
ARCHIVOS: eGrabar Datos Ninguno
CLAVES, ~ OPCIONES, |gGetear 1a ruta de los
AREAS, EMPRESA Archivos de Datos de la| ARCHIVOS:
EMPRESA

Empresa

Manual de Diseno

Pdg. 112




Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

7.4. MODULO DE ELIMINACION DE EMPRESA.

DESCRIPCION :

Modulo de Eliminacion de Empresa

Empresa activada

OBJETIVO: Permitir la Eliminacion Logica de una Empresa
g p
ENTRADA PROCESO SALIDA
eValida e.l nivel de acceso PANTALLA:
TECLADO: dzl IUSU?HO 5 Datos de la Empresa
S C———T eSeleccionar Empresa setivaia
Presionar Boton eCambiar el estado de la
SIRJIEEE IMPRESORA
ARCHIVOS: ®Scleccionar una Empresals . —
CLAVES,  OPCIONES, |, ... Ninguno
AREAS, EMPRESA oS ' | 2 de |
Ar:l:?\?(r)s ge rIL)!aatos e::ie (I)Z w
EMPRESA
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7.5. MODULO DE MANTENIMIENTO DE CLIENTES.

DESCRIPCION :  Modulo de Mantenimiento de Clientes
OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de un

Chente.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:

TECLADO: del [:’sugrio Datos del Cliente
e —— eSeleccionar o Crear un
Datos del Cliente Cliente

eActualizar  datos  del ]—Nw
ARCHIVOS: Cliente. Ninguno
CLAVES‘ OPCIONES‘ ®Grabar o anular datos del
AREAs, EMPRESA, | Cliente ARCHIVOS:
CLIENTE EMPRESA, CLIENTES
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7.6. MODULO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS.

DESCRIPCION :  Moddulo de Mantenimiento de Vehiculos

OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de un
Vehiculo.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:
TECLADO: el Usugno Datos del Vehiculo.
e eSeleccionar o Crear un Datos de Cliente

Rutas el Vesunulo Vehiculo y asignarlo a un

Cliente.
ARCHIVOS: eActualizar  datos  del MQ-R—&
CLAVES,  OPCIONES, | Vehiculo Ninguno
AREAS, ) EMPB‘ESA* ®(Grabar o anular datos del
CLIENTE, VEHICULOS. |vehiculo ARCHIVOS:
VEHICULOS,
EMPRESA
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7.7. MODULO DE MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS.

DESCRIPCION :  Modulo de Mantenimiento de Empleados
OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de un

Empleados.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:
del Usuario. Potre Al B
eSeleccionar o Crear un
registro del Empleado.
eActualizar  datos  del M&@R—“\
ARCHIVOS: Empleado Ninguno
CLAVES’ OPCIONES, ®(Grabar o anular datos del
AREAS, EMPRESA, Empleado ARCHIVOS:
EMPLEADO EMPLEADO, EMPRESA

TECLADO: Datos del Empleado.

Datos del Empleado
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7.8. MODULO DE MANTENIMIENTO DE SUMINISTROS.

DESCRIPCION :  Modulo de Mantenimiento de Suministros.
OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de los

Suministros.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:
del Usuario.

eSeleccionar o Crear un
registro de Suministro.
eActualizar  datos  del I_MM%
ARCHIVOS: Suministro Ninguno
CLAVES‘ OPCIONES, ®(Grabar o anular registro
AREAS, SUMINIST de Suministro. ARCHIVOS:
SUMINIST, EMPRESA

TECLADO: Datos del Suministro

Datos del Suministro
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7.9. MODULO DE MANTENIMIENTO DE SERVICIOS.

DESCRIPCION :  Modulo de Mantenimiento de Servicios.
OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de los

Servicios.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida e‘l nivel de acceso PANTALLA:
del Usuario

eSeleccionar o Crear un
registro de Servicios
eActualizar datos de los w
ARCHIVOS: Servicios Ninguno
CLAVES,  OPCIONES, | ¢Grabar o anular registro
AREAS, SERVICIO de Rerviclp w
SERVICIO, EMPRESA

TECLADO: Datos del Servicio

Datos del Servicio
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7.10. MODULO DE MANTENIMIENTO DE
HERRAMIENTAS.

DESCRIPCION :  Moadulo de Mantenimiento de Herramientas.

OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de las
Herramientas.
ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:

del Usuario Datos de las Herramientas.
eSeleccionar o Crear un Datos del Tipo de
registro de Herramientas
eSeleccionar el Tipo de

TECLADO:

Datos de las Herramientas .
Herramienta

ARCHIVOS: Herramienta
CLAVES,  OPCIONES, |eActualizar datos de las IMPRESORA:
AREAS, HERRAMIE Herramientas Ninguno
®Grabar o anular registro
de Herramientas. ARCHIVOS:

HERRAMIE, EMPRESA
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7.11. MODULO DE MANTENIMIENTO DE TIPO DE

HERRAMIENTAS.

DESCRIPCION :

Modulo de Mantenimiento de los Tipos de

Herramientas.

CLAVES,  OPCIONES,

AREAS, TIP HERR

OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de los
Tipos de Herramientas.
ENTRADA PROCESO SALIDA
-Valdea e'l nivel de acceso PANTALLA:
TECLADO: del Lsugno. : Datos del Tipo de
ml Tipo e -Sgle§c1onar 0 (,‘rear un| Herramienta
. registro del Tipo de
Herramienta .
Herramientas.
eActualizar datos de los MS—OBﬁ
ARCHIVOS: tipo de Herramientas Ninguno

®(Grabar o anular registro

del Tipo de Herramientas |ARCHIVOS:
TIP HERR, EMPRESA
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7.12. MODULO DE MANTENIMIENTO DE REPUESTOS.

DESCRIPCION :

Modulo de

Herramientas.

Mantenimiento de

los Tipos

de

Herramienta

ARCHIVOS:
CLAVES,  OPCIONES,
AREAS, TIP HERR.

Herramientas
e Actualizar datos de los
tipo de Herramientas

®(rabar o anular registro
del Tipo de Herramientas

IMPRESORA:

Ninguno

ARCHIVOS:

TIP HERR, EMPRESA

OBJETIVO: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualizacion de los
Tipos de Herramientas.
ENTRADA PROCESO SALIDA
oV’alida e} nivel de acceso| pANTALLA:
TECLADO: d;l llJSuj?lﬂ(), C Datos del Tipo de
— T eseleccionar O rear un 2
: Herramienta
Datos del Tipo de registro del Tipo de
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7.13. MODULO DE PROCESOS: PROFORMAR.

DESCRIPCION :  Modulo de Procesos: Proformar.

OBJETIVO: Permitir generar una Proforma a un Vehiculo.

ENTRADA PROCESO SALIDA

eValida el nivel de acceso PANTALLA:
del Usuarnio Note As 1a D

_—TE(‘LADO: eSeleccionar o Crear una Datos de la Proforma_
Datos de la Proforma Prof : Datos del Cliente.
roforma. _ Datos del Vehiculo
ePermite seleccionar un Datos del Detalle
ARCHIVOS: cliente
CLAVES,  OPCIONES, |ePermite seleccionar un :
AREAS,  PROFORMA, | vehiculo del cliente. AMPRESORA:

CLIENTE, VEHICULOS,|ePermite  registrar  un|Pocumento: Proforma

REPUESTO, DETALLE eRegistrar Servicio ARCHIVOS:
eRegistrar Repuesto. |PROFORMA, EMPRESA,
eRegistrar Anexo DETALLE, REPUESTO.

®(Calcular el valor de la
Proforma

®Grabar o anular la
Proforma
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7.14. MODULO DE PROCESOS: ORDEN DE TRABAJO.

DESCRIPCION :

Modulo de Procesos: Orden de Trabajo.

OBJETIVO: Permitir generar una Proforma a un Vehiculo.
ENTRADA PROCESO SALIDA
: , PANTALLA:
TECLADO: ;\qahlda e] nivel de acceso _—Datos He le  Oden de
_— el Usuario. Trabe
Datos de la Orden de sSaleca i rabajo
Trabajo. 0 Zeci;or;gr bO, rear unatnpatos de la Proforma
SACHCe: Ligoige Datos del Cliente
eAsignar Empleados a 10s| patos del Vehiculo
ARCHIVOS: servicios Datos del Empleado.
CLAVES,  OPCIONES, | eTerminar servicio.
AREAS, PROFORMA,
ORDEN, CLIENTE. (')E‘;;lar o anular una IMPRESORA :
VEHICULOS, ' Documento: Orden/Trab

DETALLE, EMPLEADO

ARCHIVOS:

ORDEN. PROFORMA,
EMPRESA, DETALLE
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7.15. MODULO DE PROCESOS: FACTURAR.

DESCRIPCION :  Moddulo de Procesos: Facturar.

OBJETIVO: Permitir generar una Factura.
ENTRADA PROCESO SALIDA
PANTALLA:
TECLADO: . ‘ Datos de la Factura.
—_— eValida el nivel de acceso

Datos de la Proforma.

del Usuario Datos del Cliente.
eSeleccionar o Crear una Datos del Vehifoulo

ARCHIVOS: Factura. Datos del Detalle
CLAVES. OPCIONES, | eConsultar el Detalle
AREAS, PROFORMA,

Presionar Boton.

FACTURA, CLIENTE, “acurarommla IMPRESORA!:
VEHICULOS. Documento: Factura.
DETALLE, EMPRESA

ARCHIVOS:

FACTURA, PROFORMA,

EMPRESA
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7.16. MODULO DE PROCESOS: MOVIMIENTO DE
SUMINISTRO.

DESCRIPCION :  Modulo de Procesos: Movimiento de Suministro.
OBJETIVO: Permitir registrar el Movimiento de Suministro, y

actualizar el stock.

ENTRADA PROCESO SALIDA

PANTALLA:

eValida el nivel de acceso Datos del Suministro.

TECLADO:

o del Usuario o
Datos del Movimiento s Datos del Movimiento
*Seleccionar UM Datos del Empleado
Suministro
ARCHIVOS: eRegistrar movimiento

CLAVES, OPCIONES, ®Seleccionar o Crear un

AREAS,  EMPLEADO,| . ..o movimiento IMPRESORA:
MOV SUMI, EMPRESA. Ninguno.
®Ingresar los datos del
movimiento.
ARCHIVOS:

®Agio
Asignar a Empleado. MOV SUMI, EMPRESA

®(rabar 0 anular
movimiento.

e Actualizar  stock  del
suministro
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7.17. MODULO DE PROCESOS: SUGERIR CHEQUEOQ.

DESCRIPCION :  Maddulo de Procesos: Sugerir Chequeo.

OBJETIVO: Permitir sugerir servicios a un vehiculo determinado.
ENTRADA PROCESO SALIDA

PANTALLA:

TE(‘LADO: Datos del Vehiculo.

T : Datos del Cliente
Codigo del Vehiculo. eValida el nivel de acceso =
del Usuario

ARCHIVOS: eSelecciona un Vehiculo.

CLAVES, OP(‘]ONES, eCalcula los Servicios a]IMPRESORA:

AREAS, VEHICULO, | sugerir Ninguno.

('I_‘IENTE’ ) DETALLE, ®(Genera una Proforma

SERVICIO, EMPRESA ARCHIVOS:
PROFORMA, EMPRESA,
SUGERIR
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7.18. MODULO DE REPORTE DE CLIENTES.

DESCRIPCION :

Modulo de Reporte de Clientes.

OBJETIVO: Permitir emitir un Listado del cliente ya sea por
fecha, por nombre del cliente o por ambos a la vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA

TECLADO: eValida el nivel de acceso ————PANTALLA,‘:

Rango de Nombre de| .1 {suario. Datos del Clente.

l(;laentes. d Fech d elngreso de parametros,

. g . RS €] sean estos el de fecha o los| IMPRESORA:

HEISR, nombres. Reporte: Clientes

eSeleccion del tipo de

ARCHIVOS: reporte. X i

e RCHIVOS:

CLAVES’ OPCIONES, ®(eneracion de la| Temporales.

AREAS, CLIENTE, Consiilia

EMPRESA. '
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7.19. MODULO DE REPORTE DE VEHICULOS.

DESCRIPCION :  Modulo de Reporte de Vehiculos.
OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de los vehiculos que
pertenecen a un cliente ya sea por fecha, por codigo

del cliente o por ambos a la vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA
TECLADO: eValida el mvel de acceso ---—-——P ANTALLA:

Codigo del Clientes Datos del Vehiculo

Rango de Fechas de

del Usuario.

St elngreso de parametros,
sean estos el de fecha o el| IMPRESORA:
codigo Reporte: Vehiculo
ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de
CLAVES,  OPCIONES, |reporte. ARCHIVOS:
AREAS‘ CLIENTE, ®(eneracion de la Temporales
VEHICULO, EMPRESA | o hcuita
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7.20. MODULO DE REPORTE DE EMPLEADOS.

DESCRIPCION :

Modulo de Reporte de Empleados.

OBJETIVO: Permitir emutir un Listado de los movimientos de los
empleados ya sea por fecha, por nombre del
empleado o por ambos a la vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA

TECLADO: eValida el nivel de acceso PANTALLA:

Nombre del Empleado.
Rango de Fechas de los
movimientos

ARCHIVOS:
CLAVES,  OPCIONES,
AREAS. EMPLEADO,

DETALLE, EMPRESA.

del Usuario.

elngreso de parametros,
sean estos el de fecha de
movimiento o el nombre.

eSeleccion del tipo de
reporte
e®(Generacion de la

Consulta.

Datos de movimientos del
Empleado

IMPRESORA:
Reporte: Movimiento de
Empleado

ARCHIVOS:
Temporales
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7.21. MODULO DE REPORTE DE PROFORMAS.

DESCRIPCION :  Modulo de Reporte de Proformas.

OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de las Proformas ya sea

por fecha, por codigo del cliente o por ambos a la

vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA
———T,E(_“‘LADO:_ eValida el nivel de acceso PANTALLA: .
Codigo del cliente del Ustatic Datos de las Proformas.
i{ango de Fechas de elngreso de parimetros,
ngreso. sean estos el de fecha o del| IMPRESORA:

Codigo Reporte: Proformas
ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de
CLAV'ES‘ OPC[ONES, reporte ARCHIVOS'
AREAS, PROF,ORMA’ ®(Generacion de la| Temporales
CLIENTE, VEHICULO,|consulta
EMPRESA
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7.22. MODULO DE REPORTE DE ORDEN DE TRABAJO.

DESCRIPCION :

Modulo de Reporte de Orden de Trabajo.

OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de las Ordenes de Trabajo
ya sea por fecha, por codigo del cliente o por ambos
alavez.

ENTRADA PROCESO SALIDA

———T,E(;LADO:_ eValida el nivel de acceso PANTALLA:

Codigo del cliente. dul Usuario Datos de las Ordenes de

Rango de Fechas del d : Trabajo

Inereso ngreso de parametros,

¢ sean estos el de fecha o del
Codigo IMPRESORA:

ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de|Reporte: Ordenes de

CLAVES, OPCIONES, | reporte. Trabajo

AREAS, ORDEN. | ¢ Generacion de la

CLIENTE, EMPRESA. Consulta. ARCHIVOS:

Temporales.
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7.23. MODULO DE REPORTE DE FACTURAS.

DESCRIPCION :  Modulo de Reporte de Facturas.
OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de las Facturas de un
Cliente ya sea por fecha, por codigo del cliente o por

ambos a la vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA
M— eValida el nivel de acceso PANTALLA:
Codigo del cliente il Wisuaris, Datos de las Facturas
:(a,ngo de Fechas de elngreso de parametros,

e, sean estos el de fecha o del | IMPRESORA:
Codigo Reporte: Facturas

ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de

AREAS, FACTURAS, e(Generacion de la W

CLIENTE, EMPRESA Consulta
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7.24. MODULO DE REPORTE DE SUMINISTROS.

DESCRIPCION :

Modulo de Reporte de Suministros.

MOV SUMI, EMPRESA

Consulta

OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de los Suministros ya sea
por fecha de movimiento, por codigo del Suministro
o por ambos a la vez.

ENTRADA PROCESO SALIDA
—_TECLADO: . eValida el nivel de acceso PANTALLA: o
Codigo del Suministro. 4l Tlsisasia. Datos de los Suministros.
Fayngo ¢ Fechas. de elngreso de parametros,
ngreso sean estos el de fecha o del| IMPRESORA:

Codigo Reporte: Suministros
ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de
CLAVES,  OPCIONES, | reporte. &
: RCHIVOS:
AREAS, SUMINISTROS, | ¢Generacion & Ia __Tcmporales
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7.25. MODULO DE REPORTE DE SERVICIOS O
REPUESTOS.

DESCRIPCION :  Modulo de Reporte de Servicios o Repuestos.
OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de los Servicios vy

Repuestos existentes.

ENTRADA PROCESO SALIDA

TECLADO:
Presionar Boton
Ingresar rango de fechas.

PANTALLA:
Datos de los Servicios
Datos de los Repuestos

eValida el nivel de acceso
del Usuario

elngreso de parametros,
sean estos el de fecha

ARCHIVOS: eSeleccion del tipo de|IMPRESORA:
CLAVES,  OPCIONES, | reporte Reporte: Servicios
AREAS, SERVICIOS, | ¢Generacion de |a| Reporte: Repuestos.
REPUESTO, EMPRESA. |, culta
ARCHIVOS:
Temporales
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7.26. MODULO DE REPORTE DE HERRAMIENTAS.

DESCRIPCION :

Modulo de Reporte de Herramientas.

Tipo de Herramienta.
Rango de Fechas
Ingreso.

ARCHIVOS:

CLAVES,  OPCIONES, | reporte.
AREAS, TIP_HERR,
HERRAMIE, EMPRESA.

OBJETIVO: Permitir emitir un Listado de las Herramientas ya sea
por fecha, por tipo de herramienta o por ambos a la
Vez.
ENTRADA PROCESO SALIDA
TECLADO: eValida el nivel de acceso PANTALLA:

dél Uaistio, Datos de las Herramientas

elngreso de parametros,
sean estos el de fecha o de| IMPRESORA:

Tipo de Herramienta Reporte: Herramientas.
eSeleccion del tipo de

de

ARCHIVOS:
®(eneracion de la| Temporales
Consulta.
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7.27. MODULO DE ESTADISTICAS DE CLIENTES.

DESCRIPCION :

Modulo de Estadistica de Chlientes.

OBIJETIVO: Permitir emitir la Estadistica de un Cliente especifico
en un rango de Fecha, a fin de wisualizar la
frecuencia del Cliente.

ENTRADA PROCESO SALIDA

M eValida el nivel de acceso B-M

Codigo del cliente Aal Diiciatio Datos de los Clientes.

Rango de Fechas de ' e

: elngreso del Codigo del

ngreso Cliente IMPRESORA:
elngreso de parametros de| Reporte: Estadistica del

ARCHIVOS: fecha Cliente

CLAVES,  OPCIONES, JeSeleccion del tipo de

AREAS | VEHICULO o Ancimos

’ n R | ®Generacion de la] Temporales.

Consulta
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7.28. MODULO DE ESTADISTICAS DEL HISTORIAL DEL

VEHICULO.

DESCRIPCION :

Modulo de Estadistica del Historial del Vehiculo.

OBJETIVO: Permitir emitir la estadistica de un Vehiculo en un
rango de fecha.

ENTRADA PROCESO SALIDA
M‘A—DO ) eValida el nivel de acceso M—
Codigo del Vehiculo dal isoaric Datos del Vehiculo.
:(ango de Fechas de eingreso del Codigo del
i Vehiculo IMPRESORA:

elngreso de parametros, de| Reporte: Estadistica del
ARCHIVOS: fecha. Vehiculo
CLAVES,  OPCIONES, JeSeleccion del tipo de
AREAS, SERVICIOS, | reporte A
j RCHIVOS:

CLIENTE, VEHICULO, SGeneracibii de la| Temporales
EMPRESA. ‘

Consulta
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7.29. MODULO DE ESTADISTICAS DE MOVIMIENTO DE

SUMINISTROS.

DESCRIPCION :

Modulo

de [Estadistica

Suministros.

de Movimiento de

OBJETIVO: Permitir emitir la Estadistica de los Suministros en
un rango de Fecha, a fin de visualizar la frecuencia
del su utilizacion.

ENTRADA PROCESO SALIDA

——-—TE(‘LADO:, , eValida el nivel de acceso ———PANTALLA: o

Tipo de Suministro dél Tisnario. Datos de los Suministros.

f(ango de Fechas de elngreso del Tipo de

ks Suministro. IMPRESORA:

elngreso de parametros de | Reporte:  Estadistica de

ARCHIVOS: fecha. Suministros

CLAVES,  OPCIONES, JeSeleccion del tipo de

AREAS, SUMINISTROS, [reporte A

i : RCHIVOS:

MOV_SUMI, EMPRESA. | ¢Generacion de la| Temporales.

Consulta
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7.30. MODULO DE ESTADISTICAS DE LOS TRABAJOS DE

LOS EMPLEADOS.

DESCRIPCION :

Modulo de Estadistica de los Trabajos de los

Codigo del Empleado.

Rango de Fechas de
Ingreso

ARCHIVOS:

CLAVES, OPCIONES,
AREAS,  EMPLEADO,
EMPRESA

eValida el nivel de acceso
del Usuario.

elngreso del Codigo del
Empleado

elngreso de parametro de
fecha.

eSeleccion del tipo de
reporte.
®(Generacion de la

Consulta.

Empleados.
OBJETIVO: Permitir emitir la Estadistica de todos los Trabajos
realizados por los Empleados en un rango de Fecha.
ENTRADA PROCESO SALIDA
TECLADO: PANTALLA:

Datos de los Empleados.

IMPRESORA:

Reporte:  Estadistica de

Empleado.

ARCHIVOS:

Temporales.
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7.31. MODULO DE SISTEMA: REORGANIZAR.

DESCRIPCION :  Moddulo del Sistema: Reorganizar.

OBJETIVO: Permitir Reorganizar los indices de todos los

Archivos o del que se elja.

ENTRADA PROCESO SALIDA

TECLADO:
Presionar Boton

PANTALLA:

eValida el nivel de acceso - .
Archivos del Sistema

del Usuario
elngreso de opcion de
ARCHIVOS: reorganizar IMPRESORA:
CLAVES,  OPCIONES, | gReorganizar previo a la|Ninguno
AREAS, INDICE, | eeccion
EMPRESA. ARCHIVOS:
INDICES.

Manual de Diserio Pdg. 140




Sistema de Facturacion y Servicios Automotrices

7.32. MODULO DE SISTEMA:

OPCIONES.

DESCRIPCION :

Moadulo del Sistema: Opciones

OBJETIVO: Permitir dar un nivel de acceso a las Opciones del
Sistema.

ENTRADA PROCESO SALIDA
————T,E(.‘LADO: B eValida el nivel de acceso PANTALLA: _
Codigo de la opcion M Datos de las Opciones del
Datos nuevos a cada oIngreso de. la opcién Sistema.
opeion eActualizacion de los

caracteristicas de cada|IMPRESORA:
ARCHIVOS: opcion del Sistema. Ninguno
C;A\'ES‘ OPCIONES, | ¢Grabar las opciones del
AREAS, EMPRESA. Sistema ARCHIVOS:
OPCIONES
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7.33. MODULO DE SISTEMA: CLAVES.

DESCRIPCION :  Modulo de Sistema: Claves.
OBJETIVO: Permitir definir crear o actualizar Usuarios, y definir

el nivel de acceso que tendra en el Sistema.

ENTRADA PROCESO SALIDA

PANTALLA:
Datos de los Usuario

TECLADO:
Codigo, Nombre y Clave

eValida el nivel de acceso

. del Usuario
del Usuario. eCrear o Actualizar los
datos de un Usuario IMPRESORA:
ARCHIVOS: eEstablecer el nivel de]Ninguno.
CLAVES,  OPCIONES, Jacceso que tendra para el
AREAS, EMPRESA. Sistema ARCHIVOS:
®(Grabar al Usuario. CLAVES.
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y

7.34. MODULO DE SALIR DEL SISTEMA.

DESCRIPCION :  Modulo de Salir del Sistema.

OBJETIVO: Permutir salir del Sistema cuando se desee.
ENTRADA PROCESO SALIDA
TECLADO: PANTALLA:
Elegir una OpCién ‘Vahda el nivel de acceso OpClOﬂ a CIEgir
del Usuario
ARCHIVOS: eElegir la opcion IMPRESORA:
CLAVES,  OPCIONES, | ¢alir del Sistema. Ninguno
AREAS, EMPRESA.
ARCHIVOS:
Ninguno.
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Capitulo 8

Caracteristicas de Operacion.

TIEMPO ACTIVIDAD FRECUENCIA EQurro RESPONSABLE
UTILIZADO

8:30 -|Ingreso de nuevo|Cuando se lo Termunal Secretaria
17:30 Cliente requiera
8:30 - | Ingreso o asignacion |Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 de nuevo vehiculo a |requiera

un Cliente
8:30 -|Ingreso de un nuevo|Cuando se lo Terminal Secretana
17:30 Empleado requiera
8:30 -|Ingreso de nuevos|[Cuando se lo Terminal Secretana
17:30 Suministros requiera
8:30 -|Ingreso de nuevos|Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 Servicios requiera
8:30 -|Ingreso de nuevas|Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 Herramientas y de|requiera

sus Tipos
8:30 -|Ingreso de nuevos|Cuando se lo Termunal Secretaria
17:30 Repuestos requiera
8:30 -|Crear o Anular una|Cuando se lo Terminal Secretana
17:30 Proforma requiera
8:30 -| Asignar una Orden|Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 de Trabajo a un|requiera

Empleado
8:30 -|Crear o Anular una|Cuando se lo Termmal Secretaria
17:30 Factura. requiera
8:30 - | Realizar el|Cuando se o Termunal Secretaria
17:30 Movimiento y  a|requiera

asignacion de los

Summistros
8:30 -| Sugerir un chequeo|Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 al Cliente que lo|requiera

desee.
12:30- Elaboracion de|Cuando se lo Terminal Secretaria
17:30 Reportes de: requiera e

Cliente Impresora

#Vehiculos

'Empleados
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“Proformas
#Ordenes / Trabajo
HFacturas
ESuministros
#Servicio/Repuestos

“Herramientas
14:00- Revision de las|Semanalmente o Terminal Gerente General
17:30 Estadisticas de cuando se lo

¥ Clientes requiera

v Historial/Vehiculo

¥ Movimientos  de

Suministros.

v"Trabajos de

Empleados.
17:00- Reorganizar los|Cuando se o Termmal Administrador
18:30 Archivos. requiera de las Base de

Datos

17:00- Cambiar las|Cuando se lo Terminal Administrador
18:30 opciones del | requiera de las Base de

Sistema. Datos
8:30 Definir a nuevos|Cuando se lo Terminal Administrador
17:30 usuarios y  sus|requiera de las Base de

claves

Datos.
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Capitulo 9

Restricciones y Acuerdos.

En el desarrollo del SISTEMA DE FACTURACION Y SERVICIOS
AUTOMOTRICES que se ha realizado, es necesario que todas las personas
que se van ha encontrar involucradas en el manejo del mismo, conozcan
los beneficios y restricciones que brinda el Sistema para que sean

empleados de la mejor manera.

M Los procesos de calculo (de las Facturas, de las Proformas, de todos
los suministros y servicios, etc.) son realizados por el Sistema de
manera rapida, por cuanto va ha hacer mas eficiente la atencion al

Chente.

M El Sistema maneja un sinnumero de Reportes, de tal manera que se
puede determinar la situacion de los miembros de la Compaiiia, como

de todo lo que en ella haya.

M El Sistema permite de una manera rapida hacer una Sugerencia a un
Chente cuando este se acerque al taller. Esto ayuda al Cliente en caso
de no acordarse en que fecha le hizo algiin cambio de repuesto u otra
cosa;, el sistema a parte que le detalla las ultimas revisiones del
vehiculo también le sugiere que es lo que le debe hacer a su vehiculo

en una fecha determinada.
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Permite la elaboracion de Backup (respaldo de la informacion

necesaria para la Empresa).

M El Sistema brinda el control eficiente de acceso va que cada uno de
los Usuarios puede ingresar al mismo con su respectiva clave, la cual
limita las acciones que este pueda ejecutar, siempre y cuando el
Administrador haya de antemano definido los niveles para cada uno

de los Usuarios.

M El Sistema permite el manejo de una gran cantidad de transacciones y

la realizacion de varios procesos.

M El Sistema soporta el desarrollo de multiples procesos al mismo

tiempo.
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Capitulo 10

Determinacion de Costos y Plan de
Trabajo.

10.1. COSTOS DEL SISTEMA.

Los Costos determinados en las Fase de Desarrollo del Sistema
para la realizacion e implementacion del mismo ya fueron acordados al
inicio del Estudio del Sistema, por consiguiente estos datos fueron

detallados en el manual anterior (Consultar Manual de Propuesta)

Estos fueron divididos en los siguientes elementos:

Desarrollo del Sistema.

Instalacion de Equipos.

Prueba de los Equipos.

W OW ¥

Implementacion del Sistema.
Ingreso de Datos
Prueba del Sistema (Analista)

Entrenamiento de Personal.

oW oW

Prueba del Sistema (Gerente, Usuarios)

El tiempo requerido para la realizacion de estas tareas se describen

a continuacion.
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10.2. PLAN DE TRABAJO.

10.2.1. DIAGRAMA DE PERT.

ACTIVIDAD PRECEDENCIA DURACION
SEMANAS

A Desarrollo del Sistema Ninguna 7

B Instalacion de Equipos Ninguna 0,5

C Prueba de Equipos B 0,5

D Implementacion del AC 1
Sistema

E Ingreso de Datos D 1

F Prueba del Sistema E I
(Analistas)

G Entrenamiento del D 1
Personal

H Prueba del Sistema F,G 2
(Usuarios, Gerente)

Todas las actividades expuestas en la tabla anterior se resumen en el
siguiente item, el mismo que abarca la duracion de actividades, tiempo de

holgura, tiempo de latencia y la Ruta Critica.

Estos son las tareas que se han ejecutado para la elaboracion de este
Proyecto, a continuacion se detalla en el siguiente Diagrama la duracion
de cada una de las tareas y la Fecha en que comenzarén y en la
culminaron:
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Hombre de tares Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Desarrollo del Sistema Ts 11/15/96 17297

Instalacion de Equipos 0.5s 12296  12/496

Prueba de Equipes 05s 12/496  12/6/9 2
buplementacion del Sistema ls 173197 1/9/97 1,3
Ingrese de Datos s 111087 11687

Prueba del Sistema (Analistas) s 1NIeT  123/7

Entrenamiento del Personal ls 1/10/97 11697

Prueba del Sistema (Usuarios) 2s 1124197 26197 6,7

El siguiente es el Diagrama de Gantt que detalla cada una de las
Tareas que son expuestas en el Plan de Tareas anterior, muestra
graficamente el inicio del Proyecto y la culminacion del mismo.

noviembre diciembre enero febrero
FE I I 124 | 4 18]15[22}29] 5 ]12]19]281 2 19 |16 |
RALLR L e e UQ i
122 124 |
| 13 Ezmm 1
Came ‘{
110
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Capitulo 11

Plan de Prueba del Sistema.

Para realizar las pruebas necesarias al Sistema primero el grupo de
Analistas realizo un esquema de todos los datos que 1ban a ser
ingresados, cabe sefalar estos datos solamente eran ficticios, a fin de

depurar el Sistema.

Una vez que el Sistema fue probado, de tal manera que los
estandares de datos, las pantallas, y todo lo concerniente al programa no
haya dado ningun problema, se solicito a la Compaiia "TALLER
AUTOMOTRIZ ALVARADO" que se nos de los datos de los clientes y todo
lo concerniente a ellos a fin de que el Sistema empiece a funcionar
adecuadamente, esto es ya no con datos ficticios sino que sean ya datos

reales.

Para la elaboracion de Prueba del Sistema, se decidid primero
establecer los Usuarios, y definir la Empresa con todos sus datos y

archivos que seran relacionados.

Una vez que se tuvo designado la Empresa y el Super Usuario del
Sistema, se inicio el ingreso de los datos. Los primeros datos que se

ingresaron fueron los del Cliente y su Vehiculo.
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Luego se procedio a ingresar todos los Tipos de Servicios, los
Suministros, los Repuestos y sus Tipos, asi como también se ingreso los

datos de todos los Empleados que laboran en la Compania.

Como todos los datos ya se tuvieron ingresados, se procedio ha
realizar algun proceso para verificar que el Sistema este correctamente.
El Sistema funciono perfectamente, y se pudo elaborar de esta manera ya
Proformas, Facturas, Ordenes de Trabajo y Asignar los trabajos a los

Empleados.

Se puede concluir que el Sistema aporto mucho, mejorando
eficientemente la atencion al Cliente, y cabe sefialar que el Control de
todos los movimientos y las labores de tarea de cada empleado se vio

mejorada con la Implementacion del Sistema.
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