
i657-¿
A¿_ r'"

I
,,::::::T-

,
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

DEL L¡TORAL
, I

I

I

PR0ERAIilA 0E TtCilo[0GlA til C0ilPtllt0l0ll

§t§r3ta D[ tafrultcn'n v §]rvlcl0s
aurolroIUcS§

ITIANUAT D[ DISINO

'IEU¡O 
A ¡.T OBTETd DEL il,IUTO DE

tilutrr DE srtTErrt

DlBtSlD0 l:
T ALLER AATOM(N RIZ ALT,IRADO

PBEPIRAOO POT:

Jorge Enrique Alvarado Chang
Rosario Mercedes Peláez López

DII EGfOB:,
]IAE. RENE BONILLA

GUAIAQ0il, - [CUAD0n

t996 - 1997

II
I



DEDICATORIA

Dedicamos este Trabajo primero a Dios que a

más de la vida y la ilusión, nos dio fuerza para
culmina¡ con éxito nuesra c¿urera Universitaria.

A nuestros Padres, hermanos y amigos,
personas muy queridas que estuvieron con
nosotros en todo momento apoyándonos y
guiándonos.

Y tambien lo dedicamos a nuestro hijo que con
sr¡s alegrias nos ha estimulado en cada
momento para culminar esta labor.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por habernos guiado y
ayudado a la finalización de nuestros estudios.

A nuestros Padres y Hermanos por el constante

apoyo el mismo que nos brindaron en cada
momento de nuestra c¿urera universitaria, y

A nuestros amigos por la comprensión, alicnto
y el gran espiritu de solidaridad sin los cuales
hubiera sido dificil la culminación de esta meta.
A todos ellos Gracias.

Un agradecimiento muy especial a Ms. René

Bonilla que ha prestado todo su contingente
para la elaboración de esta Tesis.



DECLARACION EXPRESA

"[,a responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expuestas en esta

tesis nos corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual de

Ia misma a Ia ESCUELA STJPERIOR POLITÉCNICA DEL
LITORAL".

(Reglamento de Exámenes y Títulos Profesionales de la E.S.P.O.L.)

JORGE ALVARADO CH. RO

,4p

a\



MS. RENE BONILLA



TABLA DE CONTENIDO

CAPITTILO I

INTRODTJCCIÓN AL STSTEIITA DE FACTUR{CIÓN
SERVICIOS AUTOMOTRICES

Y
I

CAPITT]LO 2

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA EMPRESA Y DE LA
PROPUESTA AL SISTEMA 3

2.I. DESCR¡PCIÓN DE LA EMPRESA

2. I. L Ca¡acteristicas .................
2. I .2. Estructura Organizacional
2, 1.3. Listas de Funciones

2.2. PROBLEMAS ENCONTRADOS EN EL SISTEMA ACTUAL
2.2. I . Definición de los Problemas
2.2.2. Respecto a la Información

2.3. SoLUCToNES y ALCANCES DEL SrsrEMA PRopuESTo

3

3
5

5

8

8

I

2.3.1. Soluciones a los Problemas Operacionales
2.3.2. Soluciones a los Problemas de Información
2.3.3. Alcances del Sistema

l0
l0
t3
t1



ESQUEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
SIS'I'Ei\IA

DEL
l5

3.1. DIAGRAMAS GENERALES DEL SISTEMA ., 15

3. I.I. DIAGRAMA GENERAL DELSISTEMA DE FACTURACIÓN Y

SERvrctos Al,"ToMorRlcES...,......... .................. l5
Narrativa del Diagrama General del Sistema de Factu¡ación
y Servicios Automotrices ...........................1ó

3.2. DIAGRAMAS DE FLUJoS DE D^TOS , ,...,.,..... 17

3,2. I. DIAGRAMA DE FLUJo DE DATOS DEL SISTEMA DE

FACTURACIoN Y SERVICIoS AUIoMoTRICES .............,..... I7
Narrativa del Diagrama de Flujo de Datos del Sistema
de Factu¡ación y Servicios Automotrices ........................... lt

3.2.2. DIAGRAMA DE INFORMACIÓN DEL SISTEMA DE

FACTURACIÓN Y SERVICIoS AUTOMOTRICES ...... -...................... 20
Narrativa del Diagrama de Información del Sistema de

2t

3.3. DIAGRAMA ENT¡DAD-RELACróN ....................... 23
3.3.I. DhGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN DEL SISTEMA DE

FAC.TURACÍÓN Y SERVICIoS AUTOMOTRICES,........,........... 23
Narrativa del Diagrama Entidad-Relación del Sistema de

Facturación y Servicios Automotrices . ...... 24

3..t. DTAGRAMAS Hrpo.............. ........ 23
3.4.I. DIAGRAMA HIPODELSISTEMADE FeCrux.nCIÓN Y SERVICIOS

AL.rroMorFJCES ...,..,.............. ................... 25
Narrativa del Diagrama Hipo del Sistema de Facturación y

Servicios Automotrices .... ... ... . 26

3.4.2. DIAGRAMA HIPo DEL MoDULo DE EMPRESA

Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de

28

Empresa 29

(]APITT:LO 3

Factu¡ación y Servicios Automotrices .. . .. . .



3.4.3. DIAGRAMA HIPo DEL MoDULO DE MANTENIMIENTo ,.

Na¡rativa del Diagrama Hipo del Módulo de

Mantenimiento 3l

3.4.4. DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE PROCESOS ,. . .. 33
Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de Procesos...34

3.4.4.I. DIAGRAMA HIP0 DEL SUB-MÓDULO DE PROFORMAR 35
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Proforma ..,..,..... ... . 36

3-4.4.2. DTAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE ORDEN DE

TRABAJO

Na¡rativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de Orden
de Trabajo ....37

3.4.4.3. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE FACTURAR 3E
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de Orden

de Trabajo ......................3t

3.4,4,4. DIAGRAMA HIPO DEL Sun-MÓouIO DE

MovrMrENTo DE SuMrNrsrRos ....................................... 39
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Moümiento de Suministros 39

30

..... .....37

3.4.4.5. DIAGRAMA

CHEer.rEo ..........
Narrativa

Sugerir Chequeo

HIPO DEL SUB-MÓDULO DE SUCERIR

......40
del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

..........,..... .40

3.4.5. DIAGRAMA HIPO DEL MoDULo DE REPoRTES .....,..............4I
Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de Reportes ...42

3.4.5.I. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE CLIENTE ...44
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Cliente ........... ............... . 45



3,4.5.2, DIAGRAMA HIP0 DEL SUB-MÓDULO DE VEHiCULO 4ó
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Vehiculo 17

3.4.5.3, DIAGRAMA HIPo DEL SUB-MÓDULO DE EMPLEADOS 48
Nanativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Empleados {9

3,4.5.4. DÍAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE PROFORMAS 50
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

hoformas ... 5l

3.4.5.5. DIACRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE ORDEN DE

TRABAJO 52

Narrativa del
Orden de Trabajo ...

Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

....53

3.4.5.ó. DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓDULO DE FACTURAS .54
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Facturas .......................... 55

3.4.5.7. DIACRAMA HIPo DEL SUB-MÓDULo DE SUMINISTRoS 56
Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Suministros. 57

3.4.5.8. DIAGRAMA HIPo DEL SUB-MODULO DE HERRAMIENTAS

Narrativa del Diagrama Hipo del Sub-Módulo de

Herramientas. ....59

3,4.6. DIAGRAMA HIPo DEL MoDULo DE ESTADiSICAS ,.,,.......... óO

Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de Estadisticas 6l

3.4.7, DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE SISTEMA.....
Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de Sistema

62

ó3

3.4.8. DIAGRAMA HIPo DEL MoDULo DE SALÍR ó{
Narrativa del Diagrama Hipo del Módulo de Salir .........64



CAPITULO 4

ESTANDARIZACION DE CÓDIGOS Y I'ORMATOS 65

¿I.I. PLAN DE CÓDtGos
DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFINICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

DEFTNICIÓN

CLIENTES

VEHÍcuLo ..........
SUMINISTRO

HERRAMIE}.ITAS ...,...
SERVICIOS

LAS PROFORMAS.......

LAS FACTURAS ..........
LAS oRDENES ...........
REPUESTO

EMPLEADO

SUMINISTROS,..........
LA EMPRESA

LA FECHA

65

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

CÓDIGo
Cóolc,o
CÓDIGo
CóDrc,o
Cóolc,o
CÓDIGo
Cóorco
Cóolc,o
Cóorco
Cóorco
CóDtc,o
CÓDIGo
Cóo¡co

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

PARA

...........65

...........66

........... ó6
,,....,,., 67

,........,,67
......... 6E

...........6t
..........69
.. ......... ó9
..., ....... 70
.......... 70
...........71
...........71

1.2. EsrANDARrz c¡óxoeNoMBRES ....................72
EsrÁNonn PARA EL NoMBRE DE LAS BASES DE DATOS . , , .. ... .. , .. , . 72

ESTÁNDAR PARÁ EL NoMBRE DE LoS PROGRAMAS O MÓDUL0S Y

PANTALLAS ........,73
ESTÁNDAR PARA EL NoMBRE DE LoS CAMPoS DE LAS BASES DE DAT0S
DEL SISTEMA 71

4.3. FORMATO DE PANTALLAS. 75

EsrÁNonn DE PANTALLA DE CoNSULTA ..........
ESTÁNDAR DE PANTALLA DE PRESENTACIONES

.t..t.

.. 75
.76

FoRM^To DE REPoRTES
ESTANDARIZACION DE REPORTES

ESTANDARZACION DE REPORTES

DISEÑo # I
DISEÑo # 2

77
77
78



CAPITT1LO 5

DEFINICIÓN DE DATOS 79

5.I. DICCIONARTO DE DATOS..

5.2. DEFINICIÓN DE BASES DE DATOS ....,..,.
5.2,I. BASE DE DAToS DE CLIENTES

5.2.2. BASE DE DATOS DE VEHICULO.......
5.2.3. BASE DE DATOS DE SERVICIO........,
5.2.4. BASE DE DAToS DE SUGERIR..,.......

5.2.5. BASE DE DATOS DE SUMINISTROS..,

5,2.6. BASE DE DAToS DE TIPo DE HERRAMIENTAS

5.2.7. BASE DE DATOS DE DETALLE

5.2.8. BASE DE DAToS DE EMPLEADoS

5.2.9. BASE DE DATOS DE FACTURAS

5.2,I0. BASE DE DATOS DE HERRAMIENTAS ..,..,..,..
5.2.I I. BASE DE DATOS DE MoVIMIENTo DE SUMINISTRoS

79

E7

87
88
89
90
9l
92

5.2.12.
5.2.13.
5.2.14.
5.2.15.
5.2.16.

BASE

BASE

BASE

BASE

BASE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DAToS
DATOS

DAToS

DATOS

DATOS

ORDEN DE TRABAJO .....

PROFoRMA

REPUESToS

EMPRESA

Án¡m...,........

.93
94

,95
96
97

...98

...99
. r00
.. l0l
.. t03
.. 104

.. r05
, l0ó

5.2. I7 BASE DE DATOS DE CLAVE
5.2.18. BASE DE DATos oE iNolces
5.2. 19. BASE DE DATos DE OrcroNES .........

CAPITULO 6

CONTROT,ES DE PROCIiSOS t07

6.1. REsPALDos ...........
ó.2. SEGURIDADES .-..,.

t07
108



CAPITULO 7

DESCRIPCION }'NARR{TIVAS DE LOS PROGRA]ITAS IIO

7.1. MoDULo DE SELECCToNAR EMPRESA ......,....... I l0
7.2. MoDULO DE INCRESAR EMPRESA ..................... llt
7J. MoDULoDEACTUALIZAREMPRESA ..,..,..,..,..,,, T12

7.4. MODULODEELIMINAREMPRESA ....,..,............. I13
7.5. MoDULo DE MANTENTMIENTo DE CLTENTES .. .. ... ... ... ... ... .. ..... . . I l4
7.6. MoDULO DE MANTENTMTENTO DE VEH|CULOS ......................... ll5
7.7. MoDULo DE MANTENTMTENTo DE EMPLEADoS ........................ t t6
7.8. MoDULo Dr MANTENTMTET{To DE SuMrNrsrRos . .. ... ... . .. ... ... ... . I l7
7.9. MoDUrl) DE MANTENTMTENTo DE SERvrcros ........................... I t E
7.I0. MoDULo DE MANTENTMIENT0 DE HERRAMIENTAS........,.....,. II9
7.II. MoDULo DE MANTENIMIENTo DE TIPo DE HERRAMIENTAS.. I2O
7.I2. MODULO DE MANTENTMIENTO DE REPUESTOS ...........,.... -.,.... I2 I
7.I3. MODULODEPROCESOS: PROFORMAR .,. ,..122
7.14. MoDULo DE PRocEsos: ORDEN DE TRABAJo ....................... 123

7.15. MoDULo DE PRocEsos: FACTURAR .............. 124
7.16. MoDULo DE PROCESoS: MoVIMIENTO DE SUMINISTROS ..,.., I25
7.17. MoDULo DE PRocEsos: SucERrR CHEeuEo................. ........ 126
7.IE. MODULo DE REPoRTES DE CLIEI{TES .,,....,...,. 127

7.19. MoDULo DE REPoRTES DE VEHicuLos .......... 128

7.20. MoDULo DE REPoRTES DE EMPLEAD0S ................................. 129
7.21. MoDULoDEREPoRTESDEPRoFoRMAs................. .., . . . 130
7.22. MoDULo DE REPoRTES DE ORDEN DE TRABAJo ,....................131
7.23. MODULO DE REPORTES DE FACTURAS ........,.,, 132
7.24. MoDULo DE REPoRTES DE SuMrNrsrRos............................... 133
7.25. MoDULo DE REPoRTES DE SERy¡CIoS/REPUESTOS .,,..,.......... I34
7.26. MoDULo DE REPoRTES DE HERRAMTENTAS ........................... 135

7.27. MoDULo DE EsrADisrrcAs DE CLTENTES............................... l3ó
7.2E. MODULo DE EST^DiSTICAS DE HISTORIAL DE VEHiCULO..,.., I37
7.29. MODULo DE ESTADISTICAS DE MovtMIENTO DE SUMINISTRo.I3E
730. MoDULo DE EsTADisTIcAs DE TRABAJoS DE EMPLEADoS .... I39
7Jl. MoDULo DEL SrsrEMA : REoRGANTZAR .,..........,................... 140
7.32. MoDULoDELSTSTEMA: OpcroNES ............ .. l4l
733. MoDUro DEL SrsrEMA : CLAVES ................... 142
7J4. MoDULo DE SALIR DEL SrsrEMA .................... 143



CAPITTiLO E

cARACTERÍsucls nr oprRncróN l.t4

CAPITULO 9

RESTRICC¡ONES \' A(]T]ERDOS 146

CAPITTILO IO

DETERMTNAcTóN or cosros y pLAN DE TRABAJo r48

10.1. CosTos DEL STSTEMA ......
I0.2. PLAN DE TRABAJO

l{8
t49
l,l9I0.2. I. DIAGRAMA DE PERT

CAPITTILO II

PLAN DE PRTIEBA DI'L SISTEIIIA l5l



Sistema de l-acf uración y Servicios .lutomotrices

Capítulo I
Introducción al Sistema de Facturación
y Seruicios Automotrices

El Sistema de Facturación y Servicios Automotrices fue diseñado

para automatizar el cálculo y cobro de los servicios concedidos a los

clientes en el Taller Automotriz Alvarado, llevando un control efectivo de

los todas aquellas transacciones que sean realizadas.

El Departamento encargado de que el Sistema sea aprovechado al

máximo será, el Departamento Administrativo, quien deberá administrar

cada una de las operaciones que se efectuen diariamente, asi mismo será

la indicada de emitir los reportes necesarios que a bien se estimen a fin

de determinar en un momento dado la situación del Taller.

Después del estudio que se realizó, donde se analizó los diversos

problemas que tenia el sistema anterior, se logró establecer las

pnncipales ñ¡nciones que se deberian ajustar al nuevo planteamiento, el

mismo que se detalla a continuación:

r' Organiza el Sistema dri.,ndole un nivel a cada usuario, el mismo que

será definido por el Super-Usuano.

/ Puede ser manejado por varias Empresas al mismo tiempo.

illanual de l)iseño Pti¡¡. I



/ Mantiene Regisüos de Clientes.

r' Mantiene Registros de Vehículos.

r' Mantiene Regisüo de Empleados.

/ Mantiene Registro de Proformas.

r' Una vez que se elabora una Proforma, esta puede si ser Facturada.

/ Mantiene Regis[os de Suministros

r' Mantiene Regisfios de Servicios y Repuestos

/ Permite sugerir un chequeo preüo a un vehiculo.

r' Emite diversos tipos de Reportes, como: de Clientes, Vehiculos,

Empleados, hoformas, Facturas, Suministros, Servicios, Repuestos y

Herramientas.

/ Se lleva una Estadística de Clientes, de Suministros, de los Empleados

y lo más importante de los Vehiculos.

r' Permite el mantenimiento de las Bases de Datos, las mismas que

pueden ser reorganizadas.

En conclusión, el Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

nos permitirá un control minucioso de todas las operaciones que se

realiza¡án en el Taller, de tal manera que se llevará un mejor detalle de

todas las actiüdades que se realicen, y se logrará una mayor

productividad.

illanual de Diseño Pás. 2
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Sislema de Facturacitin ¡t Servicios Automotrices

Capítulo 2
Descripción General de la Empresa y
de la Propuesta del Sistema

2.1. Dpscrupcróx on la EmpRps,r.

2.1.1 ClnacrrRislrcls:

Taller Automotriz Alvarado, tiene como objetivo prestar servrcios

de reparación de automotores, para lo cual cuenta con una gran clientela

que están ansiosos por que sus necesidades sean satisfechas y sus

vehiculos estén en perfectas condiciones:

Talleres Automotriz Alvarado cuenta con las siguientes servicios a

clientes:

i Consulta de estado general del Vehiculo

i Ma¡rtenimiento regular de Vehiculos

z Reparaciones en general

z Reparación de Motores

'r Enderezada y Pintura

i Adaptación de Motores

i Otros servicios

lllanual de Diseño Prig. 3



Sistema de Facfuración y Servicios Aulomolricet¡

Para el soporte de estos servicios el Sr. Jorge Alvarado Salazar

cuenta con el Titulo de Dr. de Motores y mas de 30 años de experiencia

en el área, además de haber prestado sus servicios como Ayudante de

Mecánico de Aüación de a la Empresa Aérea Privada.

Su taller Automotriz se encuentra localizado en la Cdla. FAE Mz 2

V3 en donde a prestado servicios por mas de l5 años.

El principal problema de la administración es conocer realmente el

inventario de herramientas que posee el taller, pues por su pequeño

tamaño de algunas y por la cantidad que hay es dificil saber cuando se ha

extraüado alguna, conocer con cuantas herramientas de la misma

caracteristica se cuenta, cuantas y en que época se dieron de baja, etc.

Además se quiere llevar una historia de los servicios prestados a un

vehículo, para asi poder llevar un historial del mismo, poder contestar

preguntas como cuando fue exactamente que se hizo tal o cual trabajo de

mantenimiento, cuando le toca que se le realice algún servicio periódico,

etc.

Por el lado de la parte administrativa se desea conocer cuanto

suman los ingresos, conocer el detalle de lo que se ha realizado mediante

reportes de ventas. Adicionalmente se nos ha manifestado que la parte de

mantenimientos de clientes es esencial, pues constantemenle se consulta

información de los mismos, generalmente porque se necesita localizarlos

Manual de l)iseño Prig. 4



Sistema de Facturación y Servickts Automotrices

para informarles de alguna situación con su vehículo de la compra de un

determinado repuesto.

2.1.2. EsrnucrtrR{ ORcnntzacroNAL

Asesor
l*gal

Ascsor
d€

Sistemas

2.I.3. L¡srr DE, FU:{CIONES

ADMINISTR{DoR (;ENiERAL

o Se encarga de la adminisración general de la empresa

o Toma las decisiones en cuanto a la compra de eqüpos y otros

o Delega y asigna fi.rnciones a demás participes de la empresa

o Mantiene las relaciones con los clientes

Adñlnrstrador Gcncral

Sccretana

Agcntc de

Compras Asistcnic Mec'áruco

Asitente cn
pintura

Manual de l)iseño Ptig. 5



Síslema de Factu¡ación y Servicio;' AuÍomotrices

AsEsoR Lec.ll-

o Ayuda a la toma de decisiones de la Compañía.

o Asesora al Administrador en los requerimientos legales de

cualquier decisión que el pudiera tomar.

o Esta al dia con respecto a las nuevas leyes que pudieran

interesar o afectar a la Compañía.

ASESOR DE SISI,EMA

o Ayuda a la toma de decisiones de la Compañia en el nivel

computacional

o Asesora al Administrador en la cotizaciones y compra de

equipos.

o Presta mantenimiento al sistema

o Es un asesor extemo a la Compañia

Sr,('Rerexl..r

o Recepta los mensajes dirigrdos para el Administrador General.

o Lleva una agenda de los clientes que vendrán y actiüdades que

se realizarán en el día,

o Se encarga de realiza¡ las facfuras y otros documentos.

trÍanual de Diseño Prig. 6



Sisfema de Facturación y Servicios Automotrices

.{(;EvlE DE ( 'o\rPR\s

t Es ura persona externa a la Compañia, la cual es llamada

cuando se necesita que preste sus servicios

o Se encarga de realizar compras de determinados repuestos

cuando tur cliente lo requiera.

t Se encarga de conseguir los suministros para la empresa cada

que hace falta en ella.

As¡srnxrn l\l¿cÁx¡co

o Tiene a su cargo la reparación de los vehiculos.

o Prueba que los vehículos funcionen correctamente.

t Lleva el control de las herramientas que existen en bodega.

ASISTENTE Df, P¡NTIIRA

o Es el encargado de la pintada y enderezada de vehiculos.

o Su trabajo está orientado a arreglos industriales.

o También está encargado de llevar los vehiculos a determinado

lugar cada que se requiere.

lllanual de Dlseño Pti¡¡.7



Sistemo de Facturación y Servicios Automotrices

2.2. PRou,rru¡,s ENCoNTRADoS EN EL SISTEMA
Ac..ItrAL.

Luego de realizar un análisis minucioso a la Empresa TALLER

AUTOMOTRIZ ALVARADO se han determinado diferentes tipos de

problemas tanto operacionales como de información.

2.2.1. DrnxrcróN DE Los PRoBLET\IAs

P,4RTE OPER4TII'A:

I Control inadecuado de las operaciones:

Actualmente el Taller Automotriz no trene un Sistema de

Computación por lo cual todo control se lo realiza manualmente lo que

conlleva a una serie de errores entre los que encontramos:

o Que no se lleva tm control adecuado sobre un Inventario de

herramientas.

o No se lleva una historia de los trabajos realizados, ni los ingresos

que estos producen.

¡ No se registra el control de clientes de la empresa

o No se lleva una hoja clínica de los vehículos de los clientes

o No se lleva un control sobre que trabajos a realizado determinado

empleado

,llanual de l)iseño Ptig. I
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2.2.2. RTSPECTO A LA INFORMACIÓN

o La Informacién no es oportuna:

r No existe la habilidad p¿ua obtener una información rápida y

oportuna. Esto se origina por el hecho del traspapeleo de

documentos importantes y la falta de rapidez al querer

información en el momento que se reqüera.

o Muchas veces la información con que se trabaja es asumida o

incompleta Io dificulta el normal desenvolümiento de las

actiüdades.

lllanuul ¡le l)Lseño Ptig. 9
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2.3. Sourcrorns \ Ar-clNcrs DEL Srsrnrtn
PRoptipsro.

2.3.1. SolucroNEs A Los pRoBLEMAS opERACToNALES

o Control automaüzado de Inventario de Herramientas de la
Empresa y del Control de Clientes, Control de semicios
suministrados, Facturoción de Senicios.

Al evaluarse el área operativa de la Empresa en cuestión del

Inventario de Herramientas, las cuales se llevan de manera manual, nos

damos cuenta que el sistema diñculta el desenvolümiento de la actiüdad

de la empresa, al no existir a la mano un inventario anterior contra el cual

comparar, siempre quedará esté inventa¡io como el inicial, y si ingresa un

nuevo empleado, esté no puede determinar si las herramientas en bodega

están completas o no, porque no tiene contra que listado comp¿¡r¿rr.

Asi mlsmo hemos de determinar un manejo del control de los

Clientes, el mismo que nos ayudará a determinar aquellos clientes que

trlanual de Diseño Ptig. l0

De esta manera se ha pensado que para automatizar el iírea de

Inventario trabajando solo con los archivos de herramientas, para que de

esta manera poder hacer una comprobación de las herramientas tanto

antiguas como nuevas y al mismo, poder emitir ciertos informes a la

administración de las henamientas que existan en bodega y determinar si

ha habido alguna pérdida de las mismas, y no tener que depender de la

parte humana en esta información que forma parte de los activos de la

empresa.
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son antiguos y que son nuevos y como fluyen en nuestra empresa, con

esta información podemos incentivar a los clientes y mantener al dia sus

datos personales para cualquier momento y situación que se requiera.

Otro punto que se propone innovar es el de poder manejar una

historia por vehiculos de los clientes, es decir nosotros podemos con este

sistema realiza¡ una historia de que servicios ha recibido un vehiculo en

el taller automotriz, y es más, proponemos un sistema que pueda sugerir

servicios que necesite un vehiculo que no se lo hayan realizado

anteriormente o que ya hace un tiempo prudencial fue realizado y

necesite ofro mantenimiento.

Para lograr este objetivo de automatización hemos pensado en

desarrollar un Sistema tanto de Inventario de herramientas de taller, como

de Facturacrón de servicios al Clientes, el mismo que manejara

sugerencia de servicios al vehiculo; el mismo que se desarrollará en el

Lenguale de Programación FOX-PRO para WINDOWS.

Este Sistema permitirá deshacer el tedioso trabajo manual que

depende en gran parte de las personas que estén encargadas en ese

momento, y obtener de esta forma una integrrdad de los datos, además

proporcionará información relevante y precisa que será requerida por la

Administración, para estar al tanto con todo lo referente a los clientes,,

servicios, facturación, vehículos y herramientas.

. Redefinición de las Funciones de los Empleodos.

Manuul de Diseño Pá¡¡. t I
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La deñnición de las funciones del Taller Automotriz Alvarado están

repartidas de manera proporcional p¿ua el tamaño de la Empresa; sin

embargo con el Sistema Computarizado se aumentaría ciertas ñrnciones a

los siguientes empleados:

o Administrador General: Este tendría como nueva Íirnción

Supervisar que el manejo del Sistema Computarizado se lo realice

de la manera adecuada.

. Asesor de Sistemas: Este sería una nueva persona ligada con la

Empresa que tendría como tendría como función Supervisar que

el sistema fimcione correctamente. Le correspondería da¡

mantenimiento al sistema y asesorar al Administrador sobre el

futuro o el camino al seguir según crezca la empresa y sus

necesidades.

La Secretaria: Se le desigrrará como el usuario final del

Sistema, es decir, será la persona encargada de ingresar la

información con respecto a clientes y negocios que se presenten.

a

Asistente Mecánico: Va a ser el encargados de reüsar que el

inventario fisico coincida con el inventario computarizado que se

realice cada cierto tiempo. Además será el encargado de

informar que herramientas se han dado de baja y que

herramientas han ingresado.

Ptig. 12Monual de Dkeño



Sisten a de Facfuración y Servicios Automotrices

2.3.2. SoItICIoNES A LoS PRoBLEMAS DE INFORMACIÓN

. Traspapeleos.

Una de las ventajas más significativas del Sistema de Inventario de

Herramientas y del Control de Clientes será el de eliminar el grado de

traspapeleos de la información manualmente almacenada, La manera en

como se soluciona¡á será:

* Mediante el manejo de información relevante, usando archivos de

sistemas y no archivos manuales.

* El uso de la computadora permitirá a los usuanos eliminar

documentos duplicados.

2.3.3. AlclNcEs DEr. Srsrpnrn PRopursro

El Sistema hopuesto permitirá cumplir con los siguientes objetivos

. Llevar el Módulo del Inventano de las Herramientas del Taller

Automotriz.

. Llevar el mantenimiento de los Módulos de Clientes de la

Empresa.

. Llevar el control del Inventario de Suministros.

llf anual de l)iseño Ptig. lj
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. Llevar el control de Inventario de los Servicios brindados a los

Clientes tanto en el taller como de los servicios fuera del taller.

. Lleva¡ un historial de los vehículos que han sido arreglados.

. Lleva¡ un historial de cuando tienen que ser vr¡ehos a chequear los

vehiculos.

. Llevar un Sistema de Facturación de Servicios

. Llevar un control de cuantas horas han trabajado los empleados.

Ianual de Diseño Ptig. 14
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Capítulo 3
Esquemattzaciín de la Información del
Sistema

3.1. Dncnnu¡,s GnTTRALES onL Srsrgrm.

3.1.1 Dncnaur Gpxpnll DEL Srsru*m DE

Facrun,q,cróx v Srnvrcros AuronrorRrcEs.

l¡(rcm
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Nrnnarrvr DEL DTAGRAMA GENERAL DEL SrsrBn¡r
DE FICTUR¡cIÓN y SERvICIOS AIITOMOTRICES.

l. Se presenta el Menú de Ingreso del Sistema de Facturación y
Servicios Automotrices.

2 Se espera a que el Usuario elija una opción del Menú del Sistema,
esto lo podrá hacer usando las flechas o con el Mouse.

3. Se presenta el primer Menú, esto es el Módulo Empresa, que a su

vez posee cuatro sub-módulos que son: Seleccionar, lngresar, Actualizar
y Eliminar una Empresa.

4. Se presenta el segundo Menú, esto es el Módulo de Mantenimiento,
que a su vez posee ocho sub-módulos que son: Clientes, Vehículos,
Empleados, Suministros, Servicios, Herramientas, Tipo de Herramientas
y Repuestos.

5. Se presenta el tercer Menú, esto es el Módulo de Procesos, que a su

vez posee cinco sub-módulos que son: Proformar, Ordenes de Trabajo,
Fachuar, Moümiento de Suministros y Sugenr Chequeo.

6 Se presenta el cuarto Menú, esto es el Módulo de Reportes, que a su

vez posee ocho sub-módulos que son: Clientes, Vehículos, Empleados,
Proformas, Ordenes de Trabajo, Fachras, Suministros y Servicios o
Repuestos.

7 Se presenta el quinto Menir, esto es el Módulo de Estadisticas, que

a su vez posee cuatro sub-módulos que son: Clientes, Histórico de
Vehiculos, Mantenimiento de Suministros y Trabajos de los Empleados.

8. Se presenta el sexto Menú, esto es el Módulo de Sistema, que a su

vez posee tres sub-módulos que son: Reorganizar,'Opciones y Claves.
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3.2. Dr,rcmMAS DE Fr,u¡os DE DATos.

3.2.I DHCnAMA DE FLUJO DE DATOS DEL SISTBn¡I
DE FACTURACTóN y Srnvrctos AuroMorRrcES.

II

I
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Sistema de Facturación y Semicios Automotrices

NIRnanvI DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL

Srsrrn¡l DE Fecrunecrón y SpRvrcros
AUTOMOTRICES.

l. El Cliente llega al Taller y le pide al Asistente Mecánico que le
reüse el vehiculo que está defectuoso.

2. El Asistente Mecánico procede a realiza¡ la reüsión o el chequeo
del vehiculo del Cliente.

3. Los datos son dados por el Asistente luego del Chequeo a la
Secretaria para verificar datos.

4. La secretaria procede a reüsar y verificar los datos tanto del
Cliente, del Vehiculo y de las Facturas. Procede en caso de alguna
variación de los datos a realizar la actualización de la información.

5. Se genera entonces una Proforma y actualiza los datos en la Tabla
de Proforma.

6. La Proforma es entregada al Asistente Mecánico para que sea

verificada, en caso de haber otro detalle que registrar será registrado de
nuevo.

7. Una vez que estén asignados todos los detalles se procede a

actualizar las Tablas de Detalle, de Repuesto y de Servicio.

8 El Asistente le enffega lo que tenga que realizar al Mecánico para
que este proceda arealizar el trabajo.

9. El Mecánico genera la orden de trabajo por cr¡anto se actualiza la
Tabla de Orden de Trabajo.

10. Luego el Mecánico asigna al ayudante las ta¡eas que ha de realizar y
se actualizan las tablas de Empleado y de Detalle.
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I l. Una vez que este realizado el Trabajo por el Empleado, el
Mecánico procede a cerrar la orden de trabajo.
12. Luego de que.el empleado ya termino el trabajo, se procede
también a cerrar el Item y actualiza la tabla de Detalle.

13. La orden de trabajo una vez que ha sido cerrada es entregada a la
Secretaria.

14. La secretaria procede a Generar la Factura al Cliente y se actualiza
la tabla de Fachras.

Munual de l)iseño P,ig. t9
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3.2.2 DncnaMA DE Inronrrllclóx osl Slsrnnne on
FacruRecróx v Srnvrclos AuroMorRICES.

('litnte Mecanittt Se<tdaria Enpleado P¡oceso de

@

o

@

oo

oo

Pld.
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H
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NlRRlrrva oEL
SlsrBn¡l DE

AtrtonnorRrcrs.

DncRlul DE INFoRMACTóN DEL

Flcrunacrón Y SrRvrcros

l. El Cliente llega al Taller y pide un servicio al Mecánico que le
reüse el vehiculo.

2. Luego de que el Mecánico reüsa el vehiculo y da los datos para que

sean actualizados por la Secretaria.

3. Estos datos son procesados y se actualiza las Tablas del Cliente y
de Vehículo.

4. Como el mecánico ya reüso el vehiculo entonces se propone un
servicio y estos datos son pasados a la Secretaria para que ella proceda a

Generar la Proforma.

5 Con la Proforma generada se procede a procesar los datos en la
tabla de Proforma y en la de Detalle.

6. Una vez generada la hoforma, una se queda con la Secretaria y la
otra es entregada al Cliente.

7. El Cliente recibe la Proforma que se generó para realizar una
reüsión preüa.

8. El Cliente luego de reüsar y obtener la Proforma la acepta y se la
entr€ga a la Secretaria.

9. La Secretaria una vez que recibe la Proforma, procede a generar
Orden.

10. La Orden una vez que ha sido generada procede entonces al
Depafamento de Proceso de Datos y se actualiza la Tabla de Orden.

I l. La Orden generada se procede a obtener dos copias y estas son

enüadas a las respectivas entidades.
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12. La una copia de la Orden es entregada al Mecánico para que Ia
misma sea cumplida.

13. La otra copia de la Orden es entregada al Empleado para que

empiece a ejecutar cada actiüdad.

15. Una vez que la Orden ha sido ejecutada se le comunica al
Mecánico.

16. El Mec¡iLnico se entera de que la Orden ha sido cumplida en su

totalidad.

l7 Luego de que la Orden ha sido cumplida, se procede a informar a la
Secretaria que cierre la Orden.

18. Una vez cerrada la Orden pasan los datos al Departamento de
Proceso de Datos para actualizar las Tablas de Detalle y de Orden.

19. Una vez que la Orden ha sido cerrada entonces la Secretaria
procede a Genera¡ la Factura.

20. Una vez generada la Factura pasa al Departamento de hoceso de

Datos para actualizar las Tablas de Facturas.

2l . Una copia de la Factura queda en poder de la Secretaria

22. Olra de las copias de la Factura es entregada al Cliente para que

quede de constancia del trabajo realizado en el Taller.

Munual de l)i,;eño Prig. 22

14. La Orden que tiene el Empleado es empezada a ser ejecutada y
empiezan a realizar los servicios.
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3.3. DmcnaMA ENTTDAn - Relnctó¡1.

3.3.I DT,tcnaMA ENTIDAD.RELACIÓN DEL SISrEirrI
DE FACTT]RACIÓN Y SBRV¡CIOS AUTONAOTRTCTS.

CLIENTE

'Codlgo

Htct tro

'Codlgo

'Codlgo

suRvrcro

' Codl*o

TALLE

'Codlgo

REPI'ESTO

' Codlgo

ORDI]N

' Codlgo ' Codlgo

' FACTURA -

' Codlgo
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NIRRertvI DEL DIAGRAMA DE EITTIoan-RTLACIÓN
DEL Srsrnrur DE FecruRecrÓx y Snnlrcros
Aurorrrornrces.

I . Como podemos ver un Cliente debe tener un vehiculo, pero un

Cliente puede o no tener uno o va¡ios vehiculos.

2. Un Vehículo puede o no tener una o varias hoformas, pero úra
Proforma debe tener por lo menos u¡r vehiculo.

3. Una Proforma puede tener o no uno o varios detalles, pero un
Detalle debe estar en una Proforma.

4 . Un Detalle puede tener o no, uno o varios Servicios, pero un
Servicio debe estar en un Detalle.

5. [Jn Detalle puede tener o no, uno o vanos Repuestos, pero un

Repuesto debe estar en un Detalle.

6. Un Detalle puede estar asignado o no, a uno o varios Empleados,
pero un Empleado debe estar en un Detalle.

7. [Jna Proforma puede o no convertirse en una Orden, pero una C)rden

debe haber sido una Proforma.

8. Una Orden puede o no convertirse en una Facfura, pero una Factura

deber haber sido tura Orden.
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3.4. DncnnMAS HrPo.

3.4.I. DIICRAMA HIPo DEL SlSrrn,ra DE

FACTURACTón v Srnvrcros AuroMorRrcEs.
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NenRlrrvn DEL DTAGRAMA Hrpo DEL SISTEMA DE

Flcrunlcrón v Srnvrcros AuroMorRICEs.

100 Módulo Empresa
En este módulo se permite Ingresar, Crear, Seleccionar,
Actualizar o Eliminar una Empresa determinada; se deberá

elegu trna Empresa con la que se va ha trabajar.

200 Módulo de Mantenimiento
En este módulo se permite ¡ealizar el Mantenimiento de Varios
Sub-módulos somo: Clientes, Vehiculos, Empleados,
Suministros, Servicios, Herramientas, Tipo de Herramientas y
Repuestos. En los mismos donde se podrá en cambio ingresar,
crear, seleccionar, actualizar o anula¡ un registro.

300 Módulo de Procesos
En este módulo se permite realizar varios procesos como:
Proformar, asigrar una Orden de Trabajo, Fachuar, realizar
el Moümiento de Suminisúos y por último Sugerir un

Chequeo.

400 Módulo de Reporles
En este módulo se permrte emitir varios tipos de Reportes
como: de Clientes, Vehiculos, Empleados, Proformas, Orden
de Trabajo, Fach¡ras, Suministro, Servicios/Repuestos y el de

Herramientas.

500 Módulo de Estadlsticas
En este módulo se lleva una Estadística de ciertos puntos
importantes como son: Clientes, Histórico de Vehiculos,
Moümiento de Suministros y de Trabajos asignados a los
Empleados, los mismos que pueden ser impresos.
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600 Módalo de Sistema
En este módulo se define parámetros importantes del sistema
como: Permite Reorganizar los Archivos del Sistema, Cambia
los niveles de los módulos y por último crea, actualiza o
elimina a un Usuario específico.

700 Módulo de Salir
En este módulo, como su nombre lo indica sirve simplemente
para salir del Sistema.
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3.4.2. DTIcRAMA Hrpo oel Nlonrrlo Dt EMpRESA.

ll0

120

l0r r

lJ0

t{0

Seleccionar

lngresar

EMPRESA

Actu¡liz¡r

Eliminer

,llanual de Diseño Ptig. 28



SL,;tema de Facturación y Sen'icios Automotrices

NIRneTIvI DEL DIAGRAMA HIFO DEL MODULO DE

ErupRBse.

100 Módulo Empresa
Este módulo tiene los siguientes sub-módulos:

I l0 Sub-Módulo Seleccionor
En este sub-módulo selecciona¡ una Empresa

determinada, con la misma que se irá a trabajar.

I 20 Sub-Módulo Ingresar
En este sub-módulo me permite ingresar una nueva
Empresa,

I 30 Sub-Módulo Actualizar
En este sub-módulo me permite actualizar los datos de

una Empresa determinada.

140 SUEMódulo Eliminar
En este sub-módulo me permite eliminar ura Empresa

Llanual de Diseño Ptig. 29



Sistemo de Facturación y Servicios Aulomotrices

3.4.3. D¡acRemr H¡po DEL Mouulo DE

ManrrxlprrENTo.

200

220

210

230

2{0

250

26r)

270

2li0

Repustos

Clientes

Vehículos

Empleados

Suministros

M ANTENIMI ENTo

Servicios

Herr¡mientas

Tipo de Herremientrs
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NInn TIvI DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE

MlnrrxlmtENTo.

210 Sub-Módulo de Clientes
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consulta¡ a un Cliente determinado.

220 Sub-Módulo de Vehlculos
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualiza¡,
anular y consulta¡ a un Vehiculo de o para un Cliente
determinado.

230 Sub-Módulo de Empleados
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a un Empleado determinado.

240 Sub-Módulo de Suministtos
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, achlalizar,
anular y consultar a un Suministro determinado.

250 Sub-Módulo de Semicios
En este sub-módulo me permite crear, rngresar, actualiz¿r,
anular y consultar un Servicio determinado.

260 Sab-Módulo de Herramientas
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar a una Herramienta determinada.
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270 SUEMódulo de Tipo de Herramientas
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualiza¡,
anular y consultar un Tipo de Henamienta determinado.

2E0 Sub-Módulo de Repaeslos
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, acfualizar,
anular y consultar un Repuesto determinado.
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3.4..I. DI.rcnANtA HIPo Dl]L NToDTILO DE PROCESOS.

310

J20

JIX) JJ{I

Jl0

J50

Proformar

Orden de Trabe.io

FacturarPRocESos

Moümiento de Suministros

Sugerir Chequeo
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NInR,tTIvI DEL DnGRAMA HIPo DEL MoDTjLo DE

PRocpsos.

300 Módulo de Procesos
Este módulo tiene los siguientes sub-módulos

3 I 0 Sub-Módulo Proformar
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, acfualizar,
anular y consultar una Proforma.

320 Sub-Módulo de O¡den de Trabajo
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consultar una Orden de Trabajo.

330 Sub-Módulo Factura¡
En este sub-módulo me permite crear, ingresar, actualizar,
anular y consulta¡ una Factura.

350 Sub-Módulo Sugerir Chequeo
En este sub-módulo me Sugerir un Chequeo a un
Vehículo del Cliente

lfanual de Diseño Ptig. 31

340 Sub-Módulo de Movimienlo de Suministro
En este sub-módulo me permite realizzr el Moümiento de
Suministros y asignarla a un Empleado.
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3.4.4.1 Drrcrou,rl tlrro DEL Sus-Mónulo DE

PRonoRrvlnn.

Jll

Jl0 Jl2

313

R€gistrar Detalle

Consultar ClientePRoFoRMAR

Elegir Vehículo
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NnRRlnvl DEL DTAGRAMA Hrpo DEL SUB-Mó»ulo
DE PROFORMAR.

3 I 0 Sub-Módulo Proformar
Este sub-módulo a su vez esta formado por los sigruentes
procesos:

3I I Registrar Detalle
Aqui se permite registrar un detalle de los servicios que se

van ha realizar a un Vehiculo.

312 Consultar Cliente
Me permite consulta a un Cliente al mismo que se le
asignará la proforma.

313 Elegir Vehlculo
Me permite elegir el vehiculo al que se le va ha realizar la
proforma.

Manual de Diseño Príq. 3ó



§istema de Facturación y Servicios Automotrices

3.4.4.2. DrrcRervre Hrpo DEL Sun-Móoulo Df,

ORnTx DE TRABAJO.

321

120

J22

Nannlrrvl nr,l Dllcnlrur Hrpo nrt, Stts-illóDtrLo
ns Pnoponnr.rn.

320 Sub-Módulo O¡den de Trabajo
Este sub-módulo a su vez eslá formado por los siguientes
procesos.

321 Asignar Trabajo
Aquí lo que se hace es asigrar un Trabajo a un Empleado
determinado.

322 Cerra¡ Orden
Me permite cenar una Chden luego de que todos los
trabajos hayan sido asignados.

Asignar Trabajo

ORDEN DE TRABAJo

Cerrer Orden
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,\istema de Facturación y Servicios Automot¡ices

3.4.4.3. Dncmua Hrpo DEL Sus-Móorrl-o DE

FlcruuR.

33r) JJI

NeRRarrva orl DrecneMA Hrpo DEL StrB-Mónulo
oo Flcrunen.

330 Sub-Módulo Facturar
Este sub-módulo a su vez está formado por el siguiente
proceso.

331 Consulnr Detalle
Me permite consultar el detalle de cada item que tendrá la
Factura.

f'acturar Consultar Detalle
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Sistema de Facturación y Servicios Aufomotrices

3.4.4.4. Drecnene Hrpo DEL Strn-Mó»trLo DE

Movlrrrr,xro DE SUM tNrsrRos.

J{0 J.t l

NlRnerrve DEL DTAGRAMA HIpo DEL StrB-Móoulo
os MovlMrENTos nr Sun¡l¡rrsrRos.

340 Sub-Módulo Movimientos de Suministros
Este sub-módulo a su vez esta formado por el siguiente
proceso.

341 Registrar Movimientos
Aquí lo que permite es realizar el registro de los
moümientos de Suministros.

Registrar Movimientos
M ov I MI E N./SU MIN IsTRO
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Sistema de l'acturación -y ,l'erv¡c¡¿¡.s Automotrices

3.4.4.5. Dr.rcRnlm H¡po DE,r- Strn-Móour-o DE

StrGBn¡n Cuoerroo.

J5l) J5l

NnRmrrvr »rl DrnGnAM..{ Hrpo DEL SUB-}tóotrlo
DE SucERrR Cuneuco.

350 Sub-Módulo Sugerir Chequeo
Este sub-módulo está formado a su vez por el siguiente
proceso.

351 Consultar Vehlculo
Para sugerir el chequeo lo que se hace aqui es primero
consultar el Vehiculo al que va ha ser asignado la
sugerencia.

Consultar VehículoSugerir Chequeo

Msnuul de Diseño Pti¡¡. ln



llistema de Facturación Servicios A utomotrices

3.4.5. DracRrnrn Hrpo DEL Moour-o DE

RnpoRrrs.

{ l{)

{20

¡3.0

.t.t0

.t{t0
J50

160

$n

{90

Jll0

( lientes

Vehículos

Empleados

Proformas

Orden de TrabajoREPoRTES

f¡cturas

Suministros

Servicios o Repuestos

Herramientas
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Sistema de I acturación y Servicios Automolrices

400 Módulo Reportes
Este módulo está formado por los siguientes sub-módulos:

410 Sub-Módulo de Clientes
Permite emitir un reporte del Cliente, ya sea por fbcha,
por nombre del cliente o por ambos alavez.

420 Sub-Médulo de Vehlculos
Permite emitir un reporte del Vehiculo, ya sea por fecha,
por código del cliente o por ambos a la vez.

430 Sub-Módulo de Empleados
Permite emitir un reporte de los Empleados, ya sea por
fecha, por nombre del empleado o por ambos ala vez.

450 Sub-Módulo de O¡den de Trabajo
Permite emitir un reporte de las Ordenes de trabajo" ya
sea por fecha, por código del cliente o por ambos alavez.

460 Sub-Módulo de Fqcturas
Permite ernilir un reporte de las Facturas de un Cliente, ya

sea por fecha, por código del cliente o por ambos ala vez.

470 Sub-tÍódulo de Suministros

.llanuul de Diseño Ptig. 12

N,lnRAl'n'.,r DEL DTAGRANtA Hrpo Df,t, lltoDll,o DE

REPoRTES.

440 Sub-Módulo de Proformas
Permite emitir un reporte de las Proformas de los
Clientes, ya sea por fecha, por código del cliente o por
ambos a la vez.

I



Sistemo de Facturación y Semicios Aulomotrices

Permite emitir un reporte de los Stuninistros, ya sea por
fecha de moümiento, por código del suministro o por
ambos a la vez.

480 Sub-Módulo de Semicios o Repuestos
Permite emitir un reporte de los Servicios o Repuestos en

un rango de fecha.

490 Sub-Módulo de He¡ramienlas
Permite emitir un reporte de las Herramientas. ya sea por
fecha, por tipo de herramienta o por ambos a la vez.

llÍunual de Diseño Pá¡¡. 13



Sistema de Facturacitjn y Servicios Aulomotrices

3.4.5.1 Drncrornl llrpo DEL Sttr-Mó»ul-o DE

Cunxrr.

{I I

{10 1t2

I1.,

Por l'echa

Por \ombre del ClienteCLIT]NTE

Por Fecha y Nombre

Munual de l)iseño Ptig. 11



Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

Nr¡rR,rrn'r DEL DTAGRAMA Htpo DEL SuB-lvlóout,o
DE CLIENTE.

410 Sub-Módulo Cliente
Este sub-módulo esta formado a su vez por los siguientes
procesos.

4ll Por Fecha
Permite emitir un reporte de Cliente pero en un rango de
fecha.

412 Por Nombre de Cliente
Permite emitir un reporte de Cliente pero de acuerdo al

nombre.

413 Por Fechay Nombre
Permite emitir un reporte de Cliente pero en un rango de
fecha y de acuerdo al nombre.
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Sl¡tema de Í acturación y Servicios Automotrices;

3.4.5.2 DrrcR.rnrl llrpo DEr, Strs-Nlóour.o DE

VpHicrr¡-os.

121

{20 122

{2J

Por Fech¡

Por Cédigo del ClientevEHicuLo

Por Fech¡ y Código

lllanuul de Diseño Pá¡4. 16



Sistema de Factu¡ación y Servicius Automotrices

NIRmr¡vn DEL DIAGRAÑIA HIPo DEL STIB-ÑTÓot,¡-o

DE VEHiCULOS.

420 Sub-Módulo Veh{culos
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
proceso§.

421 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Vehiculos pero en un rango
de fecha.

422 Po¡ Código de Cliente
Permite emitir un reporte de Vehículo pero por medio del
código.

423 Por Fecha y Código
Permite emitir un reporte de Vehículo pero en ur rango de
fecha y de acuerdo al código.

)

lllunual de l)iseño Ptig. 47



Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

3.4.5.3 D¡.tcumn Hrpo DEL Sur-Móou¡-o DE

EMPLEADoS.

.1.,I

{Jl) {J2

{3J

Por Fecha

Por Nombre del EmpleadoEMPLIADos

Por Fech¡ v Nombre

Munual de l)iseño Ptig. 18



Si¡tema de Facturación y Servicios Automotrices

N¡TRNATIVI DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓNIIIO
DE EMPLEADO.

430 Sub-Módulo Empleado
Este sub-módulo esta formado a su vez por los siguientes
procesos.

431 Po¡ Fecha
Permite emitir un reporte de Empleados pero en un rango
de fecha.

432 Por Nombre de Empleado
Permite emitir un reporte de Empleado pero de acuerdo al
nombre.

433 Po¡ Fecha y Nombre
Permite emitir un reporte de Empleados pero en un rango
de fecha y por el nombre.

Manual de Diseño Pág. 19



Sistema tle Factutación y Servicios Autorflotrices

3.4.5.4 DrncR-,tnr Hrpo DEL Sus-NlÓotrLo DE

PRoronnnas.

JJI

{-l( I 1{2

lJl

Por Fecha

Por Código del ClientePRoFoR}IAS

Por Fecha y Código
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Sistema de Facfuración y Servicios Automotrices

NrRnrlrv.t DEr. DTAGR TMA Hrpo DEr. SUB-NIónut.o
DE PROFORMAS.

440 Sub-Módulo Proformas
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

441 Por Fecha
Permite emitir un reporte de hoformas pero en un rango
de fecha.

442 Po¡ Código de Cliente
Permite emitir un reporte de hoformas pero de acuerdo al

código del Cliente.

443 Po¡ Fecha y Código
Permite emitir un reporte de Proformas pero en un rango
de fecha y de acuerdo al código del cliente.

lÍunual de l)iseño Ptig. 5l



Sistema de Facturación y Servicios Automot¡ices

3.4.5.5 DracRan,t Hrpo DEL Sus-Móotrl-o DE

Onopx DE TRABAJO.

{51

150 152

{53

Por l'echa

Por Código del ClienteORDE\ t E TRABAJo

Por Fech¡ y Códip
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Sistema de Facturación y Servicios Automot¡ica

NInmnvI DEL DIAGRAMA HIPO DEL SUB-MÓouIo
DE ORDEN DE TRABAJO.

450 SUEMódulo Orden de Trobojo
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

451 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Ordenes de Trabajo pero en

un r¿[igo de fecha.

452 Por Código de Cliente
Permite emitir tur reporte de Ordenes de Trabajo pero de

acuerdo al código del cliente.

453 Por Fecha y Código
Permite emitir un reporte de Ordenes de Trabajo en un
rango de fecha y de acuerdo al código del cliente.
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Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

3.4.5.6 Dncnerrrl Hrpo DEL Sun-Móoulo DE

FecruRls.

{61

{60 t62

{6J

Por Fecha

Por Código del ClienteFACTURAS

Por Fecha y Código
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Sistemo de Facturación y Servicios Automotrices

Nenneuvl DEL DTAcRAMA Hrpo DEL SUB-Móoulo
DE FACTURAS.

460 Sub-Módulo Facturas
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

161 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Facturas pero en un rango de
fecha.

462 Por Código de Cliente
Permite ernitir un reporte de Facturas de acuerdo al
código del cliente.

463 Por Fecha y Código
Permite emitir un reporte de Facturas pero en un rango de
fecha y de acuerdo al código del cliente,
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Sistema de Facturación y Servicios Automot¡ices

3.4.5.7 Dncnepre Hrpo DEL Sun-Móoulo DE

Sumlxlsrnos.

t1l

{70 1',72

173

Por fech¡ de Movimiento

Por Código del SuministroSUMINtSTRoS

Por Fecha y Código
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Sistema de Facturación §e¡vicios A uktmotr ices

NeRuTIva DEL DIAGRAMA HIPo DEL SUB-I!TÓDT)Lo
DE STIMINIS-I'ROS.

470 Sub-Módulo Suministros
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

471 Por Fechs de Movimienlo
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
a la fecha del moümiento de suministro

472 Por Código de Suministro
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
al código del suministro.

473 Por Fechay Código
Permite emitir un reporte de Suministros pero de acuerdo
a la fecha del moümiento de suminisúo y al código del
mismo.
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Slstema de Factu¡ación y Servicios ,4ulomotrices

3.4.5.8 Drecnrpm Hrpo DEL Sus-Móoulo DE

HBnR¡,rurBxrns.

{91

l90 t92

{9J

Por Fecha

Por Tipo de HerramientaH ERRAMfENTAS

Por Fecha y Tipo
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Sistema de Factu¡ación y Servicios Automoffices

N.rRR,,rtrr',r DEL DTAGRAIIA Hrpo DEL St B-lltónt,lo
Df, HERRAlIIIENTAS.

490 Sub-Módalo Her¡amientas
Este sub-módulo esta a su vez formado por los siguientes
procesos.

491 Por Fecha
Permite emitir un reporte de Herramientas de acuerdo a la
fecha.

492 Po¡ Tipo de Herramienta
Permite emitir r¡n reporte de Herramientas pero de

acuerdo al tipo de herramienta.

493 Por Fechay Tipo
Permite emitir ur reporte de Herramienta pero de acuerdo
a la fecha y al tipo de herramienta.
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Sistema de Focturación y Servicios Automotrices

3.4.6. DncRerr.m H¡po
Esreoisrrc.rs.

5rx)

DEL MODULO DE

510

520

5J0

5{0

Clientes

Histórico de Yehículo

ESTADISTICAS

Movimientos de Suministros

Trabojos vs. Empleados
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Sktema de Facturación y Servicios Automotricd;

NIRn,ITTvI DEL DIAGRAMA HIPO DEL MODULO DE

EsranÍsucls.

500 Módulo Estodlsticss
Este módulo esta formado por los siguientes sub-módulos.

51 0 Sub-Módulo Clientes
Permite emitir un reporte o una consulta de los Clientes
de acuerdo a un rango de fecha.

520 Sub-Módulo Histó¡ico de Vehlculos
Permite emitir un reporte o una consulta de un Historial
de Vehículo de un Cliente de acuerdo a un rango de
fecha.

530 Sub-Módalo Movimientos de Suministros
Permite emitir un reporte o una consulta
Moümientos de Suministros realizados
Empleados,

de
por

los
los

540 Sub-Módulo Trabajos vs. Empleados
Permite em-rtir un reporte o una consulta de los üabajos
realizados por los Empleados.
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Sktema de Focturación 1: Servicios Aulomot¡ices

3.4.7. DncRAMA Hrpo url Mooulo DE SrsrEMA.

6(Xt

6t0

620

63{}

Reorgrnizar

0pcionesSISTEMA

Cl¡ves
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SisÍema de Facturación y Servicios Automotrices

NInRauI,e DEL D¡AGRAMA HIPO DEL NTODT]LO DE

Slsrn,ivm.

600 Módulo de Sistema
Este módulo esta formado por los siguientes sub-módulos,

610 Sub-Módulo Reorganizar
Permite realizar la Reorganización de los Índices de uno o
todos los Archivos del Sistema.

620 Sub-Módulo Opciones
Permite cambiar, consultar o actualizar las opciones de
los módulos del Sistema.

630 Sub-Módulo Claves
Permite crear, actualizar o anula¡ a los Usuarios asi como
también las claves.
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Sirtema de Facturación I Sen,icios Automolrices

3.4.8. DTIcRAMA Hrpo orl Mooulo DE SALTR.

7t0

700

12l}

NnRunvn nul Dlncunrl Hrpo DEL MoDULo DE

SlI-rn.

700 Módulo Salir
Este módulo esta formado por los sigruentes sub-módulos.

710 Sub-Módulo Ventano de Comondos
Permite salir a la ventana de comandos del lenguaje de

programación en que está hecho el Sistema (Fox-ho).

720 Sub-Módulo Salir del Sistema
Permite salir del Sistema.

Ventene de Com¡ndos

SALIR

S¡lir del Sistema
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Sistema de Facturación y Servicios Aulomotrices

Estandarización
Formatos.

Capítulo 4
Códigos yde

DpRrrrcróu nB¡- Cóurco or Curnrr

xxxxxxxx

Código del Cliente

Identilicador Descripción Ejemplo

Código del Cliente Código del Cliente 0000000 t

lllanual de Dkeño Ptig. 65
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Sistemo de Facturación y Servicios Automotrices

DEF'I\IC'ÓN DEL CÓD

XXXXXXXX

Código del Vehiculo

Identificador Descripción Ejemplo

Código del Vehiculo Código del Vehiculo 00000001

D I INI N DELI I t) It N

xxxxxxxx

Código del Suministro

Identificador Descripción Ejemplo

Código del Suministro 0000000 t

lllonuol de Diseño Pri¡¡. óó

Código del Suministro



Sktema de Facturación Servicios A utomotrices

neerxrctóx ort- Cóu

XXXXXXXX

Código de la Henamienta

Identificador Descripción Ejemplo

Código de Herramienta Códieo de Henamienta 0000000 r

DEFINICIÓN DEL CÓD

xxxxxxxx

Código del Servicios

Identiñcador Descripción Ejemplo

Código del Servicios Código del Servicios 00000001

illanual de Diseño Ptig. 67



Sktema de Facturación y Servicios Automotriceri

nrrrxrctór or¡. Cón

xxxxxxxx

Código de la Proformas

D}TFINICIÓN DEL CÓ

XXXXXXXX

Identificador Descripción Ejemplo

Código de Proformas Código de hoformas 00000001

Identificador Descripción Ejemplo

Código del Facturas 0000000 r

llÍanual de Diseño Ptig. 6E

Código del Facturas

Código del Facturas



Síslema ¡le Facluración Servicios Automotrices

DEr-rNrcróN pEL (ló

XXXXXXXX

Código de la Orden

Idenüficador Descripción Ejemplo

Código de la Orden Codigo de la Orden 0000000 r

DEFIN'CIÓN DEL CÓ

XXXXXXXX

Código del Repuesto

Identificador Descripción Ejemplo

Código del Repuesto Código del Repuesto 00000001
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Sktema de Facturación y Servicios AuÍomotrices

DErrNrcróN pEL Cóp

xxxxxxxx

Código del Empleado

Identificador Descripción Ejemplo

Código del Empleado Código del Empleado 0000000 t

nEnxrctór »rt- Cóo

XXXXXXXX

Código del Suministros

Identificador Descripción

Código del Suninistros Código del Suministros 0000000 t
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Sktema de Fsctu¡ación y Servicios Automotrices

nserx¡ctó¡¡ oB¡- Cóu

XXXXXXXXX

Código de la Empresa

Fonm.rlo pnRl ul fp

MM /DD/AA

Identifica el Año

Identifica el Día

Identifica el Mes

Identificador Descripción

Código de la Empresa Código de la Empresa ElMaestro

Identificador Descripción Ejemplo

MM Mes 02

DD Día l7
AA Año 97
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Sistema de Facturación y Servicios Automot¡ices

4.2. Es'Ia:,¡DARIZACIóN DE NoMBRf,s.

llsr'ÁrulR ptnrr pr, Non¡rRr nr ¡-,ts Brsss op Drros

XXXXXXXX

Identificador de la Base de Datos

ldentificador Descripción Ejemplo

Identificador de la
Base de Datos

Cliente
Áreas
Clave
Fmpresa
Indice
Opciones
Detalle
Empleado
Factura
Henamie
Mov_Sumi
Orden
Proforma
Repuesto
Servicio
Sugerir
Suminist
Tip_Hen
Vehiculo

Cliente
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Sistema de Faclu¡ación y Servicios Automotricas

Esr'Áxorn pARA F.,L l-ollnRE Dr, Los PRocn,rlr,.rs o
ntóour-os y oe urs

XXXX XXX

Nirmero Secuencial

Descripción del Módulo o
Programa

Identificador Descripción Ejemplo

ldentificador
Módulo

del SIST
EMPR
PROF
ORDE
FACT
MSI.IM
STIGE
RCLI
RVEH
RE]!TP
RPRO
RORD
RFAC
RSUM
RSER
RHER
ECLI
EVEH
ESUM
EEMP

Sistema
Empresa
Proforma
Orden
Facturas

Mov. de Suministros
Sugerencias
Reportes de Clientes
Reportes de Vehiculos
Reportes de Empleado
Reporte de Proformas
Reporte de Ordenes
Reporte de Fach¡ras

Reporte de Suministros
Reporte de Servicios
Reporte de Herramientas
Estadist. de Clientes
Estadist. de Vehiculos
Estadist. de Suministros
Estadist. de Empleados

SIST

Número Secuencial Número de Identificación 100
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SisTema de Facturación y Servicios Aulomotrices

ESTÁNDAR PARA EL NOM
BIsrs DE DA S DEL SISTE,ÑIA

xxxxxxxx xxxxxxxx

Nombre del Campo

Identificador Descripción Ejemplo

Identificador
Módulo

del CLIENTE
VEHiCULO
SERVICIO
STIGERIR
SUMINIST
TIP-HERR
DETALLE
EMPLEADO
FACTTJRA
HERRAMIE
MO\'_SI,IMI
ORDEN
PROFORMA
REPT]ESTO
ENfPRESA
Ánn¡s
CLAVE
Íxo¡cr
OPCIONES

CLIENTE

Nombre del Campo Nombre del Campo Código
Nombre
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Nombre del Módulo o

hograma



Sistema de Facturación y §en,icios Aulomotrica;

ESTÁNDAR DE PANTAL

Adel¡nter Retroceder Buscar Aceptar

Cliente:

Código:

Apellido:

Estado:

Manual de l)iseñq PtiÍ!. 75

4.3. Fommro pf, PANTALLAS.

CONSULTA DE CLIENTES



Sistema de Factutación y Servicios Aufomotrices

ESTÁNDAR T,E PANTAL

Empr€s¡ EL MAESTRO RUC:091{66tl.t2t Cdls- FAE Mz- 2 V. J Tel€f. J9{155

Cunxrr,:

Código:

F echa:

Nom bre:

Apellido:

Direccién:

Teléfono:

Nuevo Anul¡r Buscar Adel¡nte @
Línea de Mensaje
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PANTALLA DE

Prirmr Uhimo Salir



Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

4.4. FonuATo DE RnpoRrps.

ESTÁNDAR DE REPoRTN
I»ssño ¿.1

Reporte de Clientes

Empresa:
Ruc:
Gerente:
Título:

Fecha/Emisión:
Hora/Emisión:

Código Nombre Fech_lngCédula Dirección
Estado

'I'eléf.

Dirección
Teléfonos:

Página:
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Sistema de Facturación y Servicios Aulomotrices

nsrÁno,rn ou neponrm
Drspño #2

PROFORMA:
Empresa:
Gerente:
Fecha:

Estado:
Ruc:
FechaL/Emisión:
Hora/Emisión:

Código:
Cliente:
Cédulg:
Empresa:
Ruc:
Dirección:
'feléfono:

Vehículo:
Placas:
Marce:
Modelo:
Color:
Año:

Subtot¡l:
Descuento:
Impuesto:
Total a Pagar:

Autorüado por:

Num lte"{ 
'.tn-,,",{ (lod I ,arf Descripc. (lan ,l Valo 'l'otal

Dirección
Teléfonos:
F¡x:
Página:

Iintregado por:
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Capítulo 5
Definición de Datos.

Nombre del
Campo

Descripción Observacién

¡NDICE.CODIGO Código del lndice

I]iiDICE.AR('HIVO Nombre del Archivo que se va r
Inderer

¡NDICI].ARCH IND Nombre que tom¡rá el Archivo ¡
inde¡srse

I\DICf,.NOiII IND Nombre del campo que se indero

INDICE.('OND ('AÑfP Gu¡rd¡ la condición del Indice

INDICE.COND FOR Gu¡rde el formato del lndice

INDICE.Ff,('HA ING I echa de Inde¡¡ción

¡NDI('E.ESTADO Estado del Indice

OPCIOr\-ES.CODIGO Código de la Opción

OPCIONES.NIVEI,I Nivel que se le da a los Módulos

oP( tot\ES.NtvEL2 Nivel que se le d¡ e los Módulos

OPCIONES.DES('RIP Descripción de la Opción

OPCIONES.ACCESO Nivel de Acceso aI Usuario

OP('IO\ES.I]STADO Estrdo de les Opciones

(.LIENTE.CODTCO Código del Cliente

CLIE\TE.NOMBRES Nombre del Cliente

CLIENTE.APf,LLIDOS Apellido del Cliente

(.I-I E\TE.FE('HA I\G Fech¡ de lngreso del Cliente
(.I,I E\ TE.('O IT E\TA R ('omentario del Cliente
(.LIENTE.CEDTiLA ('édul¡ del Cliente

CLIENTE.RTIC Número del Ruc del Cliente
(,LIf NTE.f,i}T PRf,SA Nombre de Ia Empresa para la que

trabaja el Cliente
CLIENTE.TELEFONOI Número I del Teléfono del Cliente
('LIf,NTE.TELEFON()2 Número 2 del Teléfono del Cliente
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Nombre del
Campo

Descripción Observación

CLIENTE.DIRECCION Dirección del Cliente
(.LIE\TT].FECHA A\I Fecha de Anulación del Cliente

CLIEI\TE.ESTADO Estado del Cliente Activo
Anulado

AREAS.('ODIGO Código del Area de Trabajo

AREAS.ARCHIVO Nombre del Archivo de Aree

AREAS.ARCH ¡ND Nombre del Archivo lndice del
Á""t

AREAS.AREA 'TRAB Nombre del Area de Trabajo

AREAS.ESTA DO Est¡do del Area
(.LAvE.('ODIGO Código de la Cleve

Nombre del Usuario

CLAVE.(]LAVE Clave del Iisuario
(.t,A}'f,.EIlIPRESA Empresa e la que pertenece el

Usu¡rio
CLAVE.FECHA ING Fecha de Ingreso del lJsuerio
(.LA\'E.DES('RIP('IO Descripción del []suario

CL.{VE.CARGO Cargo del l-lsuario
('t,Avf,.NtvEL Nivel de Acceso del Usuario

CLAVf,.FECHA ANT: Fechs de Anulación del Iisuario

CLA!'E.ESTADO Est¡do del Usuario Agtivo
Anuledo

B}I PRESA. E}IPRESA Nombre de la Empresr

EMPRESA.DESCRIPCIO Descripción de la Empresa

EMPRESA.FE('HA ING Fecha de Ingreso de la Empresa

EMPRESA.RI.I(' Número del Ruc de I¡ Empresa

E I}I PRESA.DI RE("TOR¡ Directorio de la Empresa

EMPRESA.DIREC('IO:{ Dirección de la Empresa

E]}TPRfSA.TELEfONO I Teléfono I de la Empresa

T]}IPRf SA.TELEfO\O2 Teléfono 2 de la f,mpresa

E}T PRfSA. FA\ Fax de la Empresa

E NIPRESA.AD M IN IST Administrador de la f,mpresa

T]MPRESA.DESCI IEIiT I)escuento que otorga lr Empresr

T,}IPRES,{.I1IPT'ESTO Impuesto que otorgs la Empresa

EMPRESA.NI.IM FA('T Número iniciel de Frctum con la
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que empieza la Empresa

Nombre del
Campo

Descripción 0bservación

EMPRESA.NI.IM ORDE Número iniciel
Trabejo con le
EmDrese

de le
que

Orden
empieza

de
la

EMPRESA.N[IM PROT Número inici¡l de l¡s Proform¡s
con le que empiezs la Empresr
Número inici¡l de los Códigos de
Vehículo con le que empieze h
Empresa

EMPRf,SA.NI.iM (-LT Número inicial de los códigos de
Cliente con le que empiua la
Empresa

E ]TI PRESA.]\ Tii}T EIVIPL Número inicial de los códigos de
Empleado con la que empieza la
Empresa

Número inici¡l de los códigos de
Servicio con la que empieza le
Empresa

EMPRESA.I\I'}T HERR Número iniciel de los códigos de
Herremhnt¡s con la que empieza la
Empresa

EMPRESA.NT.M StIM Número inici¡l de los Suministros
con la que empieza la Empresa

EMPRESA.\TIM RIiP Número inici¡l de los Repuestos con
l¡ que emDiez¡ l¡ Empresa

trMPRESA.NtIM ('I,A Número inicial de las Cl¡ve de

Usu¡rio con le que empieza la
Empresa

EMPRESA.FE('HA AT!N Fechr de enul¡ción de la Empresa

E M PRESA.ESTADO Estado de la emprese Agtivo
Anulado

DETALLE.('ODIGO Código del Detalle

DETALLE.COD PROF Código dc la Proforme en l¡ líne¡
de d€tdh

DETALLE.TIPO ldentifica el tipo de Detalle

DETALLE.('OD SERV Código de los Servicios en l¡ líne¡
de detelle

DETAt,LE.COD }'EHI Código del Vehículo en l¡ línea de
det¡lle

DETALLE.('OD REP Código de los Repuestos en la líne¡

trlonual de l)iseño PriU. Sl
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de delalle

Nombre del
Campo

Descripción Obsen'ación

Crídigo del Emplerdo en l¡ líne¡ de
det¡lle

DETALLE.FEC INI Fecha inicial del Detalle

DE'IAI,I,T,.} E(' FI\ Fecha }-in¡l del Detalle

DETALLf .CON('f,PTO Concepto del Detalle

DETALLf,.('A\TIDA D Cantidad del Artículo en el Detalle

DETALLE.VALOR Valor en Ia líne¡ de Detalle

DETALT,E.ESTADO Estado del Det¡lle Agtivo, Asignedo
DETALLE.IIOR{S Hora en que se hizo el Det¡lle

EMPLEADO.CODTGO Código del Empleado

EMPLEADO.FECH ING fecha de Ingreso del Empleado a la
Empresa

EMPLEADO.]\OMBRES Nombres del Empleado

E M PI,EADO.A PE LLI DO Apellidos del Empleado

EMPLEADO.Cf,DI.ILA Cédula del f,mpleedo

E}IPLEADO.CARCO Cargo del Empleado

EMPLEADO.DIREC('IO Dirección del Empleado

EMPLEADO.COMENTA Comentario del Empleado

[,ÑIPLEADO.FE('H ANTI Fecha de Anul¡ción del Empleedo

E}IPI,EADO.ES'I'ADO Estado del Empleado

FACTIIRA.('ODIGO Código de l¡ F¡clura

FA('TTiRA.('OD PROF Código de le Proforma en l¡
F¡ctur¡

FACTTIRA.COD CLI Código del Cliente en la F¡cture

FACT| TR{.('OD VUfll Código del Vehículo en l¡ Factura

FACTT]RA.FECHA ING Fech¡ de Cre¡ción de l¡ Factur¡

f.ACTI-iRA.\'ALOR TOT \'¡lor Total de la Fectura

FACTTIRA.FECHA ANI.I Feche de Anul¡ción de l¡ F¡ctura

Hf,RRA}IIf,.CODTGO Código de l¡ Herrarnients

HERRAMIE.DESCRIP('I Descripción de ls Herramienta
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DETAI,I,E.COD EMP

EMPLEADO.Itit:M_f ESS l Número del IESS del Empleado

EMPLEADO.TELEFOfiq T€Éfono del Empleado

Activo
Anuledo
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H ER R^{ 1{ I E.\'ALOR V¡lor de la Herr¡mient¡
H E RRA M I E.('Otlt f_ \l A Comenterio de l¡ Herrarnienta

HERRAMIE.TECH ING Fech¡ de lngreso de l¡ Herramient¡

Nombre del
Campo

Descripción Obsen'ación

}IERRAMIE.FECH ATIN Fech¡ de Anul¡ción de le
Herramient¡

HERRAMIE.f,STADO f,stedo de l¡ Hermmient¡ Agtivo
Anul¡do

HERRAMIE.TIP HERR Identiñca Tipo de Ia Herramienta

MOv ST;MI.CODIGO Código del
Suministro

Movimiento de

MOV SI;MI.COD STiMI ( ódigo del Suministro

\roY st ur.TtPo !ro\' ldentific¡ el Tipo de Suministro

MO!'STIMI.FECH MOV Fechr de Movimiento

MOV SI.IMI.CONCEPTO Concepto del Movimiento de

Suministro
MOV SI.]MI.('OD Ct,I Identilica el Código del Cliente en

el Moümiento
MOI' STIMI.('OD EIIP ldentific¡ el Código del Empleado

en el Movimiento
MO}'SUMI.COD ORDE Identifice el Código de l¡ Orden en

el Movimiento

MO\' STiMI.\'ALOR Identifics el va.lor tot¡l de consumo
de suminislro

MOV STiMI.FECH ATIN ldentifica la fecha de ¡nul¡ción del
movimiento de suministro

1!IOI' STIMI.ESTADO Estado del Suministro

ORDEN.('ODIGO Código de la Orden

ORDE¡i.FECHA I\G Fech¡ de lngreso de una orden

ORDEN.COD PROF Código de la Proforma en la Orden

ORDEIi.FECHA AI.]N Fecha de Anulacién de una Orden

ORDEN.T-STADO Estado de le Orden lroceso,, Anulado
Realiz¡do

PROFORMA.CODIGO Código de la Proform¡

PROFORMA.COD CLI Identific¡ el código del cliente en l¡
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MOV_SUMI.CANTtDAD ltdentifice la cantided de suministro

Agtivo
Anul¡do

PROFORMA.FECH-ING I necna de Ingreso de la Proforma
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Proforma
PROFORMA.COD VEHI ldentifica el código del vehículo en

la Proform¡
PROFORMA.('OD ORD Identifice el código del orden en la

Proform¡

Nombre del
Campo

Descripción Observación

PROT ORMA.('OD FAC'I' Identific¡ el código de l¡ facture en

l¡ Proforma
PROFORMA.VALOR Identific¡ el valor de la Proforma

PROFORMA.DESCI.]ENT Identific¡ el descuento en l¡
Proforms

PROFORMA.NTIM ITELI Identific¡ el número de ítem en la
Proforma

PROFORÑTA.FECH A\ I' Identific¡ l¡ Fech¡ de ¡nul¡ción de

l¡ Proforme
PROFOR}T-{.[ E('H FA(' Identific¡ l¡ Fech¡ de la Factur¡ en

la Proforma
PROFORI}IA.ESTADO Estado de la Proform¡ Agtivo, froceso,

Fecture¡,
Iecturada
Anul¡do

REPIIf,STO.('ODIGO Código del R€puesto

REPtTESTO.DESCRIPCI Descripción del Repuesto

Rf,PI.IESTO.FECHA I\G Fecha de Ingreso del Repuesto

REPTIf,STO.VELOR I.'NI Valor unilerio del Repuesto

Rf,PTiESTO.CANT¡DAD C¡ntid¡d de Repuestos

REPI.If,STO,PROMOCIO Promoción de algrin Repuesto

R EPT'ESTO.FE('HA AN Fech¡ de ¡nul¡ción del Repuesto

Rf,PTIESTO.ESTADO f,st¡do del Repudto A t A ladc I o n u o

SERvI('IO,CODIGO Código del Servicio

SER!'ICIO.DESCRIPCIO Descripción del Servicio

SERVICIO.FECHA ING Fech¡ de lngreso del Servicio

Sf,RVICIO.TIPO SI]Rv Identifica el Tipo de Senicio

SERvICIO.PERIODO Identifcs el Periodo que dure el
semcro

SER}'ICIO.HORAS Hora en que se dio el servicio

SERvI('IO.VALOR Identifica el valor del servicio

SERVICIO.FE('HA Al':\' Identifica ls fecha de anul¡ción del
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serr'¡clo

SERVI('IO.ESTADO Est¡do del Servicio Agtivo
Anul¡do

SI]GERIR.('ODIGO Código de Sugerir

STiGERIR.COD PROF Código de le Proforma en Sugerrr

SI"IGERIR.('OD !'EHI Código de Vehículo en Sugerir

Nombre del
Campo

Observación

SUGER¡R.TIPO Identifica el Tipo en Sugerir

SUGT],RIR.COD SERV Código del Servicio en Sugerir

SUGERIR.COD T]MP Cédigo del Empleado en Sugerir

SIIGERIR.T-ECH INI Fech¡ inicial en Sugerir

STICERIR.FECH FIN

STIGERIR.COIi('EPTO Concepto de Sugerir

SI-iGERIR.CAN'¡'¡DAD Centid¡d que sc sugiere

STI(;f,RI R.VALOR Valor de h sugerencia

ST'Gf RIR.ES'I'ADO Est¡do de la sugerencia Activo
STICERIR,HORAS Hora en que se realizo le sugerenci¡

SI.]ilIINIST.CODIGO Código del suministro

STIMINIST.TIPO SI-'M ldentific¡ el tipo de suministro

STIMINIST.Df, SCRTP('IO Ilescripcién del suministro

STIMINIST.NTiM MOV Número del
suministro

moümienlo del

STIMINIST.TECHA ING Fechr de ingreso del suministro

SUMINIST.\'ALOR Yalor del suministro

ST]MINIST.CA]tTIDAD Cantidad del suministro

ST'M INIST.PI.INTO_EQTI Punto de equilibrio del suministro

ST IMI:{ IST.FECHA ANTI Fecha de anulación del suministro

SI,IMINIST.ESTADO Estado del suministro Agtivo
Anulado

TIP HERR.CODTGO Código del Tipo de Herramienta

TIP HERR.DESCRIPCI Descripción del tipo de herr¡mients

TIP HERR.ESTADO Estrdo del Tipo de Herramienta Agtivo
Anul¡do

VEHICI.]LO.CODIGO Código del Vehículo

vEH I('T:I,O.TECH ING Fecha de ingreso del vehículo
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Descripción

STIGERIR.COD_REP Código del Repuesto en Sugerir

Ferha finel en Sugerir
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\.EHI('I' LO.('O}TENTA ('oment¡rio acerc¡ del Vehículo

VEHI('I:LO.MARCA M¡rca del I'ehículo

}.EHICtILO.COt,OR Color del Vehículo

Nombre del
Campo

Descripción Observación

VETIICI.ILO.AÑO Año del Vehículo

VEHI('t LO.('OD CLr Identifica el Código del Cliente que

tiene el Vehículo
Vf,HICTiLO,FECH ANI] Fech¡ de ¡nuleción del Vehículo

\.EHI('T'LO.fSTADO f,stado del Vehículo Agtivo
Anulsdo
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VEHICIILO.PLACA lPlacadelVehículo

VEH¡CtTLO.MODELO l fUoaeto del Vehículo
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5.2. DnrrxrcróN DE BASE DE DATos.

5.2.1. Brsp DE DATos or, CL¡Bxrrs.

DISEÑO DE LA BASE

sISTEMA DE FACTURAcIóN v sERvICros AuroMorRICEs
T.fi..A.

\oltBRt_: Cliente DBF LONGITUD: I 73 caracteres

ORGANIZACIÓN: DI§P.ALMAC.: Disco

INDICf : Código FECHA:
lBlFe&ercll 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacena¡á toda la información con-
cerniente a los Clíentes.

No. TIPO l,ONG NUM
DE('.

DES('RIPCION

I CLIENTE CODICO 5l It

Es el Cóógo del Clicnte, el mis¡no que

es secuencial Y ascend€nte.

2 CLIENTE NOI\,IBRES (' 20 Idcntrñca los Nombrcs del Chcntc

I CLIENTE APELLIDOS C 20 l&ntihca los Apellidos dcl Clientc

l CLTENTE.FECHA INC D ll
Iden¡ilica la Fecha de lngreso del
Cliente

5 CLIENTE COMENTARIO M Io
Identifie algrin @mentario acerca del
Clicnte

6 CLIENTE CEDULA C ¡0 Identrfic¿ la Cedula dcl Cliente

7 CLIENTE,RUC C l5 ldcntillca cl Ruc dcl Clientc

8 CLIENTE EMPRESA C l5
ldenüfrc¿ el nombrc dc la Emfcsa a la
que pertenece el Clientc

CLIENTE,TELEFONOT N l0 ldcnufiq el Teléfono I dcl Clícntc

lo CLIENTE TELEFONO2 N l0 ldcntrñca cl Tclcfono 2 dcl (lhcntc

ll CLIENTE DIRECCION C 35 Idcntilic¿ la Drreccrón dcl Clientc

t2 CLIEN'IE,FECHA ANU D l0
ldcntiñca la Fecha de Anulación de un
Cliente

l1 C I IdcntíIlca el Estado de un Chentc

IIIIIIIIIIIrI
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N: Numérico
C: Caracter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fecha M: Memo
X : Alfenumérico

5.2.2. Basg DE DAToS DE }'EHiCTILoS.

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICTOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NONIBRE: LONGITUD: I0lcaracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco

I!{DICE: Código FECHA:
l8/Febreroi L997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenará toda la información con-
cerniente a los Vehículos de cada Cliente.

No. TIPO LOI(; NUt!1
DEC.

DESCRIPCIONNOMBRE
N EMÓNICo

I vEHICULOCODIM N IJ

Es el Código dcl Vchículo. cl mismo
quc es sccuencial ¡.. a§c¿ndentc

) VEHICULO,FECHA ING
ld€ntifica la Fecha dc Ingreso dc un
Vehiculo.D s

l \.EHICULO PLACA C lt Idcnufica la Placá dc un Vehiculo

.l VEHICULO,COMENTARI l\1 l0
fdentifica algún comentario dc un
Vchícu.lo.

VEHICULO,MARCA C l5 Idcntúca la Marca dc un Vchiculo

6 VEHICULO MODELO (' Id€ntifica el Modelo de un Vehiculo

7 \EHICULO,COLOR C t5 Identrlic¿ cl Color dc un Vchiculo

IJ N ,l ldcntrlic¿ el Alo dc un Vchiculo

9 VEHICULO,COD CLI N
tdcntifica cl Codigo &l Cliente que
ticnc un Vehiculo.

l() VEHICI.JLO, FECHA ANU D li
l&ntifica la Fccha dc Anulación dc un
Vchiculo.

ll VEHICULO.ESTADO C Idcntifica cl Estado dc un VchículoI

rIIIIIIIIrI
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DISEÑO DE LA BASE

Vehiculo DBF

5

l5

!,EHICULO,AÑO
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N: Numérico
C: C¡recter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fecha M: Memo
X : Alfanumérico

5.2.3. BIsr DE DATOS DE SERvICIO.

N : Numérico
C: Car¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alf¡numérico

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T..ü..A.

NOMBRf]: Servicio DBF LONGITUD: 95caracteres

ORGANIZACION:
INDICE: Código FECHA:

I8/Febrero/l .997

DESCRIPCIÓN: En esta Base de Datos se almacena¡á toda la información con-
cerniente a los Servrcios que se den a los Vehículos.

TIPO NUM
DE('.

DESCRIPCIÓ:{

Es el Código del Scnicio. el mismo
que es secr¡encial r ascendente.I SERVICIO,CODICTO N (,

) SERVICIO DESCRIrcIO C :15

ldcntifica la descripción dc un
Scnicio.

1 t) ll
Identific¡ la Fecha dc Ingreso de un
Senicio.SERVICIO,FECHA ING

{ SERVICIO,TIPO SERV C l Idcntlfica el tlpo de un Senlcio

SERVICIO PEzuODO N l
Idcntifica el Pcriodo en dias que debc

ranscumr pora rcalü¿¡ el Scn'icio.

6 SERVICIO.HORAS N l2
Idcntifica el Tiemfn cn horas que se

demora cn rcaliz¡r un Scmcio.

7 SERVICIO VALOR N ldertiñca cl Valor de un Sen icio

IJ SER\lCIO,FECHA ANU D
ldenüf¡c¿ la Fecha dc Anulación dc un
Scnicio.

SERVICIO ESTADO C l Idcntif¡cá cl Estado dct Scn icio

IIIIIIIrI
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lnsp.nlrrrnc.: Disco

NOMBRE
NEMÓNICO l-'-"

5

t7

IJ
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5.2.4. BISg DE DAToS DE STiGERIR.

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTIIRACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NOÑIBRE: Sugenr DBF LONGITI.ID: l23caracteres
ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
l8/febrero/l .997

DESCRIPCIÓN: En esta Base de Datos se almacenará toda la información con-
cemienle a lo que se desea Sugerir en la Proforma preüo
para la reüsión de un Vehículo.

NOMBRE
NEMÓNTCo

TIPO NUM,
DEC,

DESCR¡P(]ON

I SUGERIR CODIC,O N 3 Es el Codigo de la Sugerencia

2 SUGERIR COD PROF N It

ldentihca cl Código de Ia Proforma
gue r va ha sugenr

ll SUGERIR COD !€H N f
Idcnlilic¿ el Código dcl Vchiculo
asrgnado a la sugcrencra.

.l SUGERIR,TIPC) C I Idcntrfica el Tipo dc sugercucia

) SUGERIR,COD SERV N (¡
Identifica el Código dcl Scnrcio
asrgnado a la sugercncia.

6 SUGERIR COD REP N 8

Idcntifica el Códi8o dcl Rcpesto
asignado a la sugerencía.

7 SUGERIR COD EMP N l
IdentiÍrc¿ cl Código del Empleado
asignado a la sugerencia

ll SUGERIR,FEC INI D ¡t

ldentifica la Fecha & lrucio pora la
sugcrencur.

SUGERIR FEC FIN I) It

Identifrca el Fccha Final para la
sugcrcncia.

SUGERIR.CONCEPTO C :]5
Concego dc laldcntrfica cl

sugerencia.

Idcntrñca la Cantrdad a sugcnr

t2 STJGERIR VALOR 1N l7
Idcntiñca el Valor dc la sugerencia

l3 SUGERIR,ESTADO C I

tdentrficá cl Erado dc la sugerencia

l+ SUGERIR,HORAS N l2 2

Idcntific¡ las Hor¿s csümadrs cn la
sugcfencB.

IIIIIIIIrII
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N : Numérico
C: Cer¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Feche
X : Alfrnumérico

5.2.5. Bnsr DE DATOS DE ST]MIN¡STROS.

N : Numórico
C: Car¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alf¡numérico

DISEÑO DE LA BASET.A.A"

NOMBRE: LONGITUD: l0Ecaracteres

ORGANIZACIÓN: DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
lB/Febreroll 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacena¡á toda la información con-
cermente a los Suministros que serán puestos en un Vehículo

NOMERE
NEMÓNTco

TIPO NUM
DEC,

DESCRIPCIÓN

I SLMINIST CODIGO N
Es el Código del Suministro, el mismo
que cs seclencral r- ascendente.

2 SUMINIST TIPO SUMI l ldenufic¿ el Tipo de Sumin¡súoC

11 SUMINIST DESCRfPCIO 35

Dcscripción delIdentifica Ia
Suministro

J SI-IN,IINIST, NUM MOV
Identifica el Número dc rnolimiento
dcl Suministm

5 STJMINIST FECHA ING D l,l

Idenühca la Fecha dc Ingreso &l
Suminiffi

6 SLIMtNIST, VALOR N l2 -,
Identifica el valor dcl Sumrnislro

7 SUMINIST,CANTIDAD l2N ld€ntificá la Cantidad &l Suministro

lt SUMINIST PIJNTO EQUI N

tdentifica cl Punto de Equrhbrio del
Sum¡nistro

SUMINIST FECHA ANU D ll
Idenufica la Fecha de Anulación del
Sumirustro

l0 SUIVÍ INIST ESTADO C I ldcntilica el Eslado del Sumrnistro

rIIII
IIII

Ptig. 9l
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Sktema de Facturación y Se¡vicios Aulomotrices

5.2.6. BIsn DE DATOS DE TIPOS DE IIERRAMIENTAS.

N: Numérico
C: Cer¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X: Alfanumérico

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS ATITOMOTRICES
T.fi..ñ'.

NOMBRT]: Tip Herr.DBF LONGITLID: 4Tcaracteres

ORGANIZACION: DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
l8iFebrero/ L997

DESCRIPCIÓN: En esta Base de Datos se llevará un listado de los Tipos de

Herramientas que hayan.

NOMBRE
¡iIMóNtco

TIPO NL'M,
DEC,

DESCRIPCION

I TIP HERR,CODIGO N 6

Es el Códrgo del Tipo dc Herramienta.
cl mismo que es secuencia.l ¡
asccndeme.

Idenrrfica el Descripción del Tipo d€

HerramlcntaTIP HERR,DESCRIPCIO C 30

l TIP HERR ESTADO C IU

Identifica el Estado del Tipo dc
Hcrramienta

tII
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Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

5.2.7. BIsr DE DAToS DE DETALLE.

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTUR¡.cIÓN v SERvICIOS ATITOMOTRICES
T.ü..4.

NOMBRE: Detalle. DBF LONGITUD: I23caracteres

ORGANIZACIOIi: DISP.ALMAC,: Disco

INDICE: Código FECIIA:
l8/Febrero/l 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenará cada uno de los detalles
que se generen cuando se vaya a realízat una Proforma.

No. NOMBRE
NEMÓNICO

TIPO I,oNG NUM,
DEC.

DESCRIPCIÓN

I DETALLE,CODIC,O N 1

Es el Código del Detálle. cl mismo que

cs secuencial v asccn&nte.

DETALLE COD PROF N It

ldcntifica el Código de la Proforma en
el Detalle

C I tdenlrficá cl Tipo de Detallc

I DETALLE,COD SERV N 6

ldentifica el Código del Senicio en el
Detallc.

DETALLE COD VEHI N S

lderufica el Código &l Vchiq¡lo en el
Deralle.

(, DETALLE COD REP N It 2

Idcntific¿ el Código del Repuesro en el
Detallc.

7 DETALLE COD EMP N .l
Identilica cl Código del Emdeado cn
cl Dctalle.

It DETALLE FEC INI f) 1(

Idcntifica la Fccha de lnicio del
Detalle.

9 DETALLE, FEC FIN D
Identif-lca la Fecha de Finalú¿ción dcl
Dctalle

l0 DETALLE CONCEFTO C l5 ldentrhca cl ConceÉo del Detallc

ll DETALLE,CANTIDAD N 3 ldcnt¡ñc¡ la Cánt¡dad en cl Dctallc

t2 DETALLE,VALOR \ t7 Idcnuficl cl Valor cn cl Deulle

l1 DETALLE ESTADO C I Idcntrfica el Estado cn el Dctallc

I.t DETALLE.HORAS N l2 2 Identifica la Hora en el Deulle

IIIII
IIIII
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Sistema de Facturación y Servicios Automoticet

N : Numérico
C: C¡racter

TIPOS DE CAMPOS
D: Feche
X : Alf¡numérico

5.2.8. B,rse DE DAToS DE E]ITPLEADO.

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIóN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NOMBRE: Empleado. DBF LONGITUD: l54caracteres

ORGANIZACION; DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
I 8/Febrero/ L997

DESCRIPCIOIi: En esta Base de Datos se almacena¡á los datos personales de
todos los Empleados.

NOMBRE
mMÓNTCo

TIPO LONC NUM.
DEC.

DESCRTPCIÓN

I I
Es el Códrgo del Empleado. el mismo
quc es secucncial v asccndente.EMPLEADO CODICO N

) EMPLEADO,FECHA ING t) li
Identific¿ la Fecha de lngeso dcl
Empleado.

EMPLEADO ¡iOMBRES (' I ldcntrñca la Nombrcs dcl Empleado

.¡ C () Idcnufic¡ los Apclhdos dcl Emplcado

EMPLEADO,CEDULA C t ldcntrñca Ia Cédula &l Empleado

(¡ EMPLEADO Nl,tvl IESS C

ldentific¡ el Númcm del IESS dcl
Empleádo.

7 EMPLEADO, CARC,O C l
Cargo que ocupa elldcnrifica el

Emplcado.

Ir EMPLEADO TELE¡'ONO \ 8 Idcntrñcr el Telefono dcl Emplcádo

9 EMPLEADO,DIRECCION C Idcnlific¿ la Drrccción dcl Emplcado

l0 EMPLEADO.COMENTAR NI .15

Idenuficá algún comenlano accrca dcl
Empleado

EMPLEADO FECH ANU t) ,]
Identifica la Fccha & Anulrción dcl
Emplcado.

l2 EMPLEADO, ESTADO C t7 2 ldcntific¿ cl Esurdo dcl Emplcado

IIIII
IIIII
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SiÍ.ema de Facturación y Servicios Automotricet

N: Numérico
C: Caracter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fechr M: Memo
X : Alfenumérico

5.2.9. BIsT DE DATos DE FACTT]RA.

N: Numérico
C: Carrcter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fecha
X : Alfrnumérico

SISTEMA DE FACTTIRACIÓN Y SERVICIOS ATTTOMOTRICES
T.A.A..

NO]VIBRE: Factura. DBF LONGITUD: 77ca¡acteres

ORGANIZACION: DISP,ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
l8/Febrero/l .997

DESCRIPCIÓN3 En esta Base de Datos se almacenará los datos de las

Facturas

TIPO NU]TT
DEC.

DESCRIPCTON

I FACTURA,CODIC,O N ti

Es cl Códrgo dc la Factur¿ , cl mrsmo
que es sccuencíal ¡ ascendentc.

2 FACTURA COD PROF \ l{

Idcntilica el Codigo dc la Proform¿ cn
la Factura

I FACTURA.COD CLI N IJ

ldcntifica el Codigp dcl Clientc en la
Factura.

FACTURA.COD VEHI
Idcnüñcá cl Código del Vchiculo en la
Factura.N lt

FACTURA.FECHA ING D l{

ldentifica la Fecha dc tngreso dc la
Fetura.

o FACTTJRA, VALOR TOT N llJ ldcntil¡c¡ el Va¡or Total dc la Factura

'7 FACTURA FECHA ANIJ D tt

¡dentilica la Fccha de Anulación e¡ la
Factura.

FACTURA.ESTADO C Io Idcntrfica cl Estado cn la Factura

IIIII
II
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Sistema de Facturación Servicit¡s A utomotr icas

5.2.I0. Basn or DIrOs DE HERRAMIENTA.

N : Numórico
C: C¡racter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fecha M: Memo
X : Alfenumérico

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NOMBRE: Herramie. DBF LONGITUD: 39caracteres

ORGANIZACION: DISP.ALMAC,: Disco

IN DI(JE: Código FECHA:
I 8/Febrero/ I 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se almacenará los datos de las

Herramientas.

NUM
DEC,

1{OMBRf,
NEMóNtco

'nPo DES( Rf PCION

I HERRAMIE CODIGO N ll
Es cl Código dc la Hcrr¡mienta el
mismo guc cs s€cuencial l ascrndente.

1 HERRAMIE DESCRIrcIO C 35

Dcscnpción dc laldcntrlica la
Henamienu

HERRAMIE VALOR N I] ) Idcntrfica cl Valor dc la Herr¿mrcnla

.t }IERRAMIE,COMENTAR
I

l\l l()
Idenlifica algím comenrario dc la
Herramienta.

5 HERRAMIE FECHA I}iC D It

Idcnüñca la Fccha dc Ingrcso dc la
Herr¿mienta.

6 HERRAMIE,FECHA ANU l) ll
Identiñca la Fecha de Anulación dc Ia
Herramlenta.

7 HERRAMIE ESTADC) C I Identrfica cl Esládo de la Hcr¡amienta

It HERRAMIE TIP HERR N (i ldcntrlica cl Trpo de Herr.rmicnta

II
rIIIr
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Sislema de Facluración 1t Servicios Automotrices

5.2.11. Brse DE Drros DE Movtnrsrro oB

Sunuxtsrnos.

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NO]!IBRE: Mov Sumi DBF LONGITUD: I l2 ca¡acteres

ORGANIZACION: DISP,ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
I 8/Febreroi I 997

DESCRIPCIÓN:
los

En esta Base de Datos se almacenará los registros de

moümientos de Suministros que sean realizados

NOMBRE
NEMÓNIco

I IPo NUM
DE(-.

DES('RIPCION

I MOV SLMI CODICO N l3

Es el Código del Morirucnto del
Suminitro el mismo quc cs secucncial
r ascendcnle

MOV SI.,IMI COD SUMI N IJ Idcntifica el Codigo dcl Suminrstro

1 MOV STIMI TIPO MOV C l
Idenüfica el Tipo d€ mo\imiento del
Suministro.

.t MOV SIJMI FECH MOV D tt

Idcnüñc¿ la Fecha dcl mo¡'imicnto dcl
Sumirulro.

5 MOV SUMI CONCEPTO C l5
tdentrfic¡ cl Conccpo dcl movrmrcnto
dcl Sumrnlstro

6 MOV SUMI.COD CLI N IJ

ldcntrfica cl Código dcl Clicntc cn el
mo'rmrento &l Suminist¡o

7 MOV SUMI.COD EMP N .t
l&ntifica cl Código del Empleado cn
el moYimiento del Suminisuo.

ll MOV SI.JMI COD ORDE N 1{

Idcnúfica el Codigo dc la Ordcn en el
movimiento del Suministm.

9 MOV SUMI CANTIDAD N lt
clIdcntifica la Cantrdad cn

mor imicnto dcl Sumrnistro

lo IúOV SUMI.VALOR l2 )
ldcntifica cl Valor cn cl movimrcnto
dcl SuministroN

ll
U

MOV SUMI FECHA AN 3

Idcntific¿ la Fecha de Anulación cn cl
movimiento dc¡ Suminifro.

t2 I

Idcntificá cl Estado cn el mo\inuenlo
del Suministm

IIIIIIIII
tI
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llistemt de I'acturación y Servicios Automotrices

N : Numérico
C: Ceracter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alfenumérico

5.2.12. BIsn or Drros DE ORDEN DE TRABAJO.

N : Numérico
C: C¡r¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X: Alfanumérico

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACI'TIRACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T..*...ü..

NoNIBRE: Orden. DBF LONGITUD: 34caracteres

ORGAN¡ZACIÓN: DISP.ALIIIAC.: Disco

I\DI('E: Código FECHA:
l8/Febrero/l 997

DESCRIPCION:
las

En esta Base de Datos se almacenará los registros de

Ordenes realizadas

No. NOMBRE
NEMÓNICO

TIPO I,ONG NUM
DEC,

DESCRIP(.IÓN

Es el Código de la Orden dc Trabajo el
mismo quc cs s€cuencial r ascendentc.I ORDEN CODIC¡O N l{

ORDEN.FECHA ING
Idcntific¿ la Fecha dc tngreso de la
Orden.

ORDEN COD PROF N
IdcntiÍrca el Código dc la Proforma cn
la O¡dcn.

{ ORDEN FECHA ANU s
ldentifica la Fccha de Anulación & la
Orden.

§ ORDEN ESTADO C I Idcntrfica cl Estado dc la Ordcn

IIIII
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SitTema de Facturacüjn y Semicios Automotrice,§

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

5.2.13. Bnsu op Daros DE LA PRoFoRNTA.

N : Numérico
C: C¡rrcter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alf¡numérico

NOMBRE: Proforma. DBF
ORGANIZACION:
INDICE: Códipo FECHA:

l8/Febrero/l 997

DESCRIPCIÓN: En esta Base de Datos se almacena¡á todos los datos
conespondientes a la Proforma que se haya realizado

No. NOMBRE
NEMÓNICo

TIPO LOIiG NUIW
DEC,

DESCRIPC¡OIi

I PROFORMA CODIC,O N s

Es cl Código de la Proforma el mismo
quc cs secuencial t ascendentc.

2 PROFORMA FECHA ING t) ll
Identifics Ia Fccha dc Ingrcso dc la
Proforma.

.r PROFORMA, COD CLI N It

ldcntilica cl Código del Clicnte cn la
Proforma.

{ PROFORMA.COD \¡EHI :i IJ

Identifica el Código del Vehícr¡lo en la
Proforma.

PROFORMA,COD ORDE N It

Idcnt¡fic¿ el Código de Ia Orden en la
Proforma.

(¡ PROFORMA.COD FACT N 3

tdenüfca el Código de la Factura en la
hofornu.

7 PROFORMA,VALOR N l7 ldcntrñca el Valor en Ia Proforma

ti PROFORMA DESCUENT N 5 l
Idcntrfic¡ el Dcscucnto cn la Proforma

9 PROFORMA TMPUESTO N l Idenufic, el lmf¡¡esto en la hoforma

l0 PROFORMA, NUM I]EM N l
Idcntifica el Número del ítem cn la
Proforma.

ll PROFORMA FECH ANU 3

Identifica la Fccha dc Anulacrón en la
Proforma.

t2 PROFORMA. FECH TJACT t) It

Idcnüfica la Fecha de la Factu¡ación
en la Proforma.

l3 PROFORMA ESTADO C I I&nlific¿ el Estado cn la Proforma

IIIIII

IIrI
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Sistema de Foctutoción y Servicios Automotrices

DISEÑO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTURACIÓN Y SERVICIOS AIrTOMOTRICES
T..ü.4.

5.2.I4. Besr oE DATos DE REPUESTOS.

N: Numérico
C: Carecter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alfenumérico

NOMBRE: Repuesto DBF LONGITUD: 9lcaracteres

ORGANIZACIÓN: DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
lS/Febrero/l 997

DESCRIPCION: En esta Base de Datos se a.lmacenará todos los datos

correspondientes a los Repuestos.

NOMBRE
NEMÓNICO

LOtrc NUM
DEC.

DESCRIPCON

I REPUESTO CODIGO N

Es el Código de los Rcpr¡cstos cl
mismo quc es secuencral 1 asccndcntc

REPLESTO DESCRIPCIO C :]5 ldentrl¡cá la Dcrn6ión dcl Rcpuesto

REPUESTO FECHA ING 8

Fccha dc Ingrcso delIdcntifica la
Rcpuesto.

.l

T
REPUESTO. VALOR UNI N )

Identifica el Valor Uniu¡io del
Rcpucslo

REPUESTO CANTIDAD N l0 Identfic¡ la Cantidad del Rspucsto

6 ¡i 2 Identrfica la Promoción dcl Rc'E¡estoREPLESTO.PROIúOCION

7 REPUESTO FECHA ANU ll
ldentifica la Fecha de Anulación del
Repuclo.

I Idcntil-rca cl Etado dcl RcpuestoIt REPI,ESTO ESTADO C

III

II
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Sistema de Factwación y Servicios Automotrices

5.2.15. Blsr on DATos DE r.A EMpRESA.

DISENO DE LA BASET.^&.4..

NOMBRE: Empresa DBF LONGITIID: 2STcaracteres

ORGAIIiIZACION:
INDICE: Empresa FECHA:

l8/Febrero/1 997

DESCRIPCIO){: En esta Base de Datos se almacenará todos los datos
correspondientes a las Empresas.

No. NOMBRE
NEMÓNICO

TIPO I,ONG ]YUM
DEC,

DESCRlPCION

l EMPRESA,EMPRESA (' l0

2 EMPRESA DESCRIPCIO C 10

Idcntúcá la
Empresa.

Dcscnpcrón dc la

EMPRESA,FECHA ING t-) I
Idcntúica Ia Fecha de Ingreso dc la
Emfresa.

l EMPRESA RTJC C 1.5 Identlfica cl Ruc de la Empresa

5 EMPRESA DIRECTORIO C l5 ldcntrlica el Dircclono dc la Empr€sa

6 EMPRESA DIRECCION C l5 Identlfic¡ la Drección dc la Empresa

'l EMPRESA,TELEFONO I N l0 I&ntihca el Teléfono I dc la Empresa

It ENÍPRESA,TELEFON02 N l0 Identfica el Teléfono 2 de la Emprcsa

EMPRESA,FAX l0 Idcntrñc¿ el Far de la Empresa

EMPRESA ADMINIST 10
Identific¿ el Nombrc
Admmstr¿dor de la Empfesa.

dcl

ll EN{PRESA.DESCUENTO N 5 2

ldcntifica el Descucnto que otorga la
Emprcsa

l2 EMPRESA,IMPUESTO N ) 2

ldcnl ica el ImFrcto que otorga la
Empresa.

I3 EMPRESA. NT]M FACT N

Idenlúic¿ cl Número de la Fadur¿ con
quc empie¿a la Empresa.

l'¡ EMPRESA,NUM ORDEN N It

Identifica cl Númerc de la ordcn con
que emprara la Empresa.

l5 EMPRESA.NUM PROF N S

Identifica el Número dc Proforma con
quc cmpicra la Emprcsa.

Idcntrfica cl Número dc Vehiculo con

,\Íanual de l)iseño Pág. lot
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Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

l(' EMPRESA, NUM VEHI N quc cmprcza la Emprcsá

t7 EMPRESA NUM CLI N It

l&ntifica el Númcro del Cliente con
que empleza la Empre&l

It

l&ntíica el Númcro dc Empleado con
quc cmpreza la Emprcsa.IIJ EMPRESA NUM EMPL

l9 EMPRESA,NUM SERV N lt

tdcntil¡ca el Número de Scnrcro con
quc cmprczz la Emprcsa.

N

ldc fica el Númcro dc Hcnamienta
con que cmpicz,a la Empresa.2lt EMPRESA NUITI IIERR

2t EMPRESA NIJM SUM N ll
Idcntrfica cl Númcro de Senicio con
que emprczt la Emprcs¡

22 EMPRESA NUM REP It

Idcntifica el Número de RcF¡esto con
que cmpieza la Emprcsa

\ (,
Idcntifrca el Númoo del Tipo dc
Hcrram. con gue empreza la Emprcsa21 EMPRESA TfP HERR

l.l EMPRESA. NUM OPC N .l
ldcntifica el Número de Opciones con
quc empe¿a h Emprcs¿r

25 N l
Identrfica el Númem dc la Clavc con
que cmpicza la EmpresaEMPRESA,NUM CLA

EMPRESA FECHA ANU ll
l&nülica la Fecha de Anulación de la
Empresa.

27 C I Idcntifica cl Estado de la Emprcsa

IIrIIIIIIIII
N: Numérico
C: C¡r¡cter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fechr
X : Alf¡numérico

,llunual ¿le l)íseño Ptig. 102

li

26 D

EMPRESA ESTADO



Shtema dc Facturación y Servicios Automotrices

DISEÑO DE LA BASE

5.2.16. Br\sE DE Daros DE LAs Áncrs.

N: Numérico
C: C¡r¡cter

TIPOS DE CAIITPOS
D: Feche
X: Alf¡numérico

NOñf lltt}j: Areas DB[; LONGI'IUD: l2ca¡actercs
ORGANIZACIÓN: DISP.ALMA(1.: l)isco
INDICf : Código FECHA:

l8/Fcbrero/I 997

DESCRIPCION: En esta tsase de Datos se almacenará las Areas
serán designadas para los Archivos.

que

NOMBRE
NEMÓNIco

TIPO MIM
DEC.

DTS('RIP(ION

I ARFAS.CODIC,O N

Es el Código de las Areas dc Traba¡o

AREAS F'ECI IA INC l) Idcntilica la
e¡e¿.

Fecha dc Ingruso del

l AREAS,ARCHIVO (' s
Idcntifica el Nomb¡c del Archiro del
Área

l AREAS ARCH tND C It

Identif¡ca e[ Nombre del ArchiIo
índlce del Áre¿.

AREAS AREA TRAB .t ldcntrlica cl Arca dc trabaJo a ocupar

6 AREAS EST,ADO C I IdentiÍlca el Erado del Área

IIrIII
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Sislema de Facturación y Servicios Automotrices

5.2.17. BASE DE DATos DE LAS CLAVE.

N : Numérico
C: C¡r¡cter

TTPOS DE CAMPOS
D: Fechs
X : Alf¡numérico

DISENO DE LA BASE

SISTEMA DE FACTTIRACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.A.

NO§fBRE: Clavc. DBF

ORGANIZACION:
INDICE: Código FECHA:

l S,trcbrero/ L997

DESCRIPCIÓN: En esta BÍrse de Datos se almacenará las Claves de

los Usuarios del Sistema

NI!M
DEC.

DES(-RIPCIÓNNOMBRF
N EMóIitco

TIPO I,ON(;

I Ct-AvE CODIC,O N {
Es cl Código de las Claves del Sinema
que scrán sccucnciales

Idcnt¡fica cl -Nombrc dcl Usuanol CLA\E USUARIO s

1 CLA\'E CLA!8 C

ldenúfica el Nomb,re de la Emprcsa a

la gue pertenece cl U$¡ario.{ CLAIE. EMPRESA ( l0

CLAVE FECHA ING l{

ldentil¡ca la Fecha de Ingreso del
Usua¡io.

6 (' :10 Idcntil-rca la Descn6ión dcl UsuanoCLAVE DESCRIPCIO

'l CLAVE,CARC,O C l5
Identilicá cl Ca¡go quc ocupa cl
Usuario.

Identifica el Ni¡cl dc acceso quc tcndr:i
el Usuario.8 CLAVE NIIEL \

9 CLAVE,FECHA ANU D 1{

Iden¡rfica la Fecha dc Anulación dcl
Usuário.

l0 CLA\E ESTADC) (' I ldcntifica cl Estado dcl Usuano

IIrIIIIIII
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DISENO DE I.,A BASE

SISTEMA DE FACTUR¡,CIÓN Y SERVICIOS AU'TOMOTRICES
T.ñ.A..

5.2.18. Blsr or Deros DE LAS ÍxoIcn.

N : Numérico
C: C¡racter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fech¡
X : Alf¡numérico

NOI\IBRE:
ORGANIZAC¡ÓN: DISP.ALMAC.: Disco

INDICE: Código FECHA:
I 8,trebrcro/ I 997

Df,SCRIPCIÓN: En esta Base de Datos se almacenará las indices de
los Archivos del Sistema

NOMBRT
NEMÓNICO

TIPo I,ONG. I\¡IIM
DEC.

Dts( RIP('tóN

INDICE CODIGO \
Código de los Indices delEs el

Sislema

INDICE, ARCI IIVO C s
Idcntifica el Nombre dcl ArchiYo que
se ra ha ind¿xar

INDICE ARCH IND C ¡t

Idenüfica el Nombre quc tonü¡n¡ el
Archir o que se in&xo.

.l INDICE NOM IND C ll
Idcntifica cl Nombre del Indicc del
A¡chivo.

INDICE COND CAMP C t20 Idcntlhca la Condición dcl lndrcc

(¡ INDICE CON FOR C 5o ld€nl.rllca el Formato dcl lndice

1 INDICE,FEC}IA ING D It Identifica Fecha de Inefcso del Índicc

IJ INDICE ESTADO IC Idcntrfica cl Estado dcl tndrc{

IIIIIIII
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5.2.19. Blse or Drros DE LAS Opcroms.

N : Numérico
C: Csrscter

TIPOS DE CAMPOS
D: Fechr
X : Alf¡numérico

DISENO DE I,A BASE

SISTEMA DE FASI'URACIÓN Y SERVICIOS AUTOMOTRICES
T.A.^ü.

NOIT{BRE: Opciones DBF LONGITUD: 4Jcaracteres

ORGANTZACION: DISP,ALMAC.: I)isco
INDICE: Código

Df,,SCRIPCION: L,n esta tsase de Datos se

de los Usuarios del Sistema
almacenará las Opciones

llo. :{OMBRE
Nf,MONI('O

'I IPO l.()¡{G IIM
D¡:( ..

DF.ScRIP( tóN

I OPCIONES CODICO N +

Código dc los lndices dclEs el
Sisrema

OPCIONES Nt\EL I N
ldentificá el Ni\€l I que se lc dani a

Ios tvlódrlos de I Sistema.

l OPCIONES NIVEL2 \ )
ldcntific¿ cl Nivel 2 que sc lc d¿rá a

los Mód¡los dcl Sitema.

+ OPCIONES.DESCRIPCIO C i0
Idenüfrc¿ la Derripción dc l:rs

opciones.

OPCIONES. ACCESO N

Idenliftca el Nivel de acccso que tendrá
a las opcrones

OPCIONES,EST,ADO C I ldentifica cl Estado dc las Oluoncs

rIIIII
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Capítulo 6
Controles de Procesos.

6.1. Rrsp,rr.Dos.

o [,os Archivos de Programas que se encuentran dentro de un

Directorio serán respaldados mensualmente.

I Los Archivos de Datos que también se encuentran en t¡n Directorio

diferente al anterior también serán respaldados, y estos pueden ser

diariamente o semanalmente.

o Los respaldos lógicamente deberán ser realizados en

de 3'/z o el que tuüere la Compañia.

disquetes

Cabe señalar que estos respaldos deberan ser respaldados por el

Administrador de la Base de Datos, o el Analista que este a cargo.
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6.2. SEct nIDADES.

Las seguridades que se han tomado es con respecto a las Bases de

Datos, el tipo de acceso que estas van ha tener en la Courpañia, y la
persona encargada de su mantenimiento.

BASE DE DAToS TIPO DE ACCESO

C¡-lgNres Lectura
(Lechra y Actualización)

Usuarios Nonnales

Vesicul-o Lectura
(Lectura y Acrualización)

IJsuarios Nonnales

Senvrcro Lectura
(Lectura y Actualización)

Usuarios Nonnales

Suc¡nln Lectura
( Lectura y Actualización)

Usuarios Nonnales

Surr.lNrsr Lectura
(Lectura y Actualización)

Usuarios Nonnales

TtP HERR Lectura
( Lectura y Actualización)

Usuarios Nonnales

Dernlle Lcctura
(Lectura y Actualización)

Usua¡ios Nonnales

Enplenoo Lectura
(Lectura y Acrualización)

Usuarios Nonnales

FACTURA Lectura
(Lechra y Acnalización)

Usuarios Nonnales

HERRAMIE Lectura
( Lectura y Acrualización)

Usuarios Nonnales

Mov SUMI Leotura
(Lectura y Acrualización)

Usuarios Nonnales

Onne¡¡ Lectura
(Lecttua y Actualización)

Usuarios Nor¡nales

PRoroRru¡ Lectu¡a
( Lectura y Actualización)

Usuarios Norrnales
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Repursro Lectura
(Lectura y Actualización)

Usuarios Nonnales

EMPRESA Lcctu¡a
( Lechua y Actualización)

Usuanos Normalcs

AREAs Lectura Ad¡ninistrador

CLAVE Lech,ra
(Lectura y Actualización)

Usuarios Normales

INolcr Lectura Administrador

OpcroNrs Lectura
(Lectura y Actualización)

Usuarios Normales
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-y- 

Servicios Aulomotrices

Capítulo 7

Descripción y Narrativas de los
Programas.

7.1. MóorrI,o DE SEr-uccrón oB EvpRns,r.

Dnscmpclóx : Módulo de Selección de Empresa

On¡rrtvo: Permitir la Selección de una determinada Empresa

Exrxrol Pxocrso Ser,rue

Tr(:leo0:
Presionar Botón

AR(.HIvoS:
CLAVES, OPCIONES,
Áns¡s, EMPRESA

¡Valida el nivel de acceso

del Usuario.
oValidar estado de la

[,mpresa y posicionarse en

el registro de la Empresa
seleccionado
¡Validar el estado de la
Empresa
¡Posiciona¡se en el Re-
gistro de la Empresa

.Setear la ruta de los
Archivos de Datos de la

Empresa.

PA:tTAL LA:
Datos de la Empresa

IMPRT]SOIL{:
Ninguno

..\ncslvos:
Ninguno
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7.2. MóorrLo DE lxcRssaR UNA EMpRESA.

Descrupcróx:

Os¡rr¡vo:

Módulo de Ingresar una Empresa

Permitir la Creación de una nueva Empresa

Ex'r¡re,on PRoCESo Slunl

Trclaoo:
Datos de la Empresa

.\RCHIvoS:
CLAVES, OPCIONES,
ÁnEes, EMPRESA

oValida el nivel de acceso
del Usuario.
oValidar datos de la
Empresa
¡(habar Datos
oGenerar Directorio de

Datos de la Empresa.

.Setear la ruta de los
A¡chivos de Datos de la
Empresa.

PlurmLl:
Datos de [a Empresa

Iupnesone:
Ninguno

¡\RCr¡rvos:
CLIENTE, \'EHICI-]LO,
SF,RVICIO, SI,JGERIR,
SLrI\,tINIST, TIP_HERR.
DETALLE, EMPLEADO,
FACTURA, HERRAMIE,
MOV-SUMI. ORDEN,
PROFORMA,
REPUESTO, EMPRESA
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DrscRrpcróx:

Os¡rflvo:

Módulo de Actualización de Empresa

Permitir la Actualización de los datos de una

determinada Empresa

Exrne»n I rnocnso Slr,me

Trcl,roo:
Datos de la Empresa

ARCITN'os:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, EIUPRESA

.Valida el nivel de acceso

del Usuario
oValidar datos de la

Empresa.
.Craba¡ Datos

.Setear la ruta de los
Archivos de Datos de la

Empresa

Pexm¡-Le:
Datos de Ia Empresa

IMPRESORA:
Ninguno

,\RCH¡vos:
EMPRESA

lllunuul de l)iseño Ptiti. I 12
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7.4. MóorrLo DE Er-rulx.rcróx oE EnpRss.t.

Descntpctóx : Módulo de Eliminación de Empresa

On¡rrlvo: Permitir la Eliminación Lóglca de una Empresa

Exrmon I Pnocpso Sruon

Tecl,r,oo:
Presionar Botón

.{R( rrr}'()s:
CLAVES, OPCIONES,
Án¡es. EMPRESA

rValida el nivel de acceso

del Usuario
oSeleccionar Empresa.
rCambiar el estado de la
Empresa.

oSeleccionar una Empresa
activa.

.Setear la ruta de los
Archivos de Datos de la
Empresa activada.

PANTALLA:
Datos de

activada
la Empresa

IMPRES0RA:
Ninguno

,.\R('rrrvos:
F,MPRF:,SA
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7.5. MóouLo DE M,rxrnxrnrENTo DE CLIENTES.

Dnscnrcrón:

Os¡errvo:

Módulo de Mantenimiento de Clientes

Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de un

Cliente.

ErrHaoe Pnoccs«¡ S¡.uu.l

TrcLloo:
Datos del Cliente

ARCHIvos:
CLAVES,
ÁR¡¡,s,
CLIENTE

OPCIONES.
EMPRESA,

¡Valida el mvel de acceso

del Usuario.
rSelecciona¡ o Crear un
Cliente.
rActualiz¿r datos del
Cliente.

rGrabar o anular datos del
Cliente

PANTALLA:
Datos del Cliente

IMPRESORA:
Ninguno

ARCHIvoS:
EMPRESA, CLIENTES
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7.6. Móorrl-o DE MaxrexrurENTo DE VEHicuLos.

Descrupclóx:

Os¡rrrvo:

Módulo de Mantenimiento de Vehiculos

Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de un

Vehículo

Elrnrur Pn<rceso S¡r,tna

-l'rt'uoo:
Datos del Vehiculo

AR( Hlvos:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, EMPRESA.
cLTENTE, wr¡iculos

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
.Seleccionar o Crear un
Vehículo y asignarlo a un
Cliente.
oActualiz¡r datos del
Vehículo

oGrabar o anula¡ datos del
Vehículo

PexteLu:
Datos del Vehiculo
Datos del Cliente

InrnrsoR".r:
Nin¡gno

AR('Hr!'os:
VEHICT]I,OS,
EMPRESA
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7.7. Móotrr,o DE M,txrnxIIIIENTo DE ENtPt.uADos.

Drscnpclón : Módulo de Mantenimiento de Empleados

Os¡urIvo: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de un

Empleados.

Exr-neue Pnocnso

.!..@:
Datos del Empleado

AR( Hrvos:
CLAVES, OPCIONES,
NNCNS, EMPRESA,
EMPLEADO,

eValida el nivel de acceso

del Usuario
oSeleccionar o Crear un
registro del Empleado.
.Actualizar datos del
Empleado.

oGraba¡ o anular datos del

Empleado.

Pe¡*t.lI-t,,r:
Datos del Empleado

IMPRESORA:
Ninguno

¡\nculvos:
EMPLEADO, EMPRESA
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7.8. Móur:Lo DE MnxrnxrrrrENTo DE SLTMINISTRoS.

Drscnrpcrón:

OsJorrvo:

Módulo de Mantenimiento de Suministros.

Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de los

Suministros.

T¡,«'leo«l:
Datos del Suministro

AR( Hrvos:
CLAVES, OPCIONES,
Ánrns, slMrNrsr

.Valida el nivel de acceso

del Usuario.
oSeleccionar o Crear un
registro de Suministro.
oActualizar datos del
Suministro.

oG¡abar o anular registro
de Suministro.

PextlLL.l:
Datos del Suministro

IMPRESoRA:
Ninguno

ARCHIVOST
SUMINIST. EMPRESA
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7.9. MónuI-o DE MlxrpxrurENTo DE SERvrcros.

DrscrupclÓn : Módulo de Mantenimiento de Ser"rcios.

On¡ruvo: Permitir el Ingreso, Consulta y Acrualización de los

Servicios

Erln¡,ol Pn<¡ces<¡ Seunr

TECLIoO:
Datos del Servicio

Anculvos:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS. SERVICIO

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
¡Seleccionar o Crear un
registro de Servicios.
oActualizar datos de los
Servicios.

oGraba¡ o anular registro
de Servicio

P.rlrll.r..l:
Datos del Serv'icio

I ÑI PRESoRA:
Ninguno

Ant'tl¡l'os:
SERV]CIO. EMPRESA
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7.10. Móour-o DE Ml¡,rrnxtN{IENTo DE

HnRruunNTAS.

Drscnpcróx:

Oe¡rrrvo:

Módulo de Mantenimiento de Herramientas

Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de las

Herramientas

En'rnlo¡. PRo(]EsO Snuol

Tecleoo:
Datos de las Herramientas

AR('Htvos:
CLA\ES, OPCIONES,
¡,N¡NS, IIERRAMII,

¡Valida el nivel de acceso

del Usuario
oSelecciona¡ o Crear un
registro de Herramientas.
oSeleccionar el Tipo de
Herramienta.
.Actualizar datos de las

Herramientas.

¡Grabar o anular registro
de Herramicntas.

P.lltrlLrl:
Datos de las I lerramientas
Datos del Tipo de
Herramienta.

IMPRf,SoRA:
Ninguno

ARCHr!'os:
HERRAMIE, EMPRES¡\
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7.11. Móortr-o DE M,rxrexlrrlrENTo DE Tlpo DE

HpRR.trurNT^s.

DnscnlrclÓx: Módulo de Mantenimiento de los Tipos de

Herramientas,

OsJtrtvo: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de los

Tipos de Herramientas.

En'r'Heoe PRoccso Sru-run

Trcleu«r:
Datos del
Herramienta

Tipo de

ARCHI},OS:
CLAVES, OPCIONES,
Án¡ns. TIp FIERR

¡Valida el nivel de acceso
del Usua¡io.
oSelecciona¡ o Crear un
registro del Tipo de

Herramientas.
rActualizar datos de los
tipo de Herramientas.

o(habar o anular registro
del Tipo de Herramientas

PANTALLA:
Datos del

Herramienta
Tipo de

IüIPRESORA:
Ninguno

ARCHIVoS:
TIP HERR. F,MPRESA
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DEscrupctóu: Módulo de Mantenimiento de los Tipos de

Herramientas.

Onrnrlvo: Permitir el Ingreso, Consulta y Actualización de los

Tipos de Herramientas.

En'rneor Pnocuso Seuue

Tf,,cr..{uo:
Datos del
Herramienta

Tipo de

ARCHIvOS:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, TIP HERR,

rValida el nivel de acceso

del Usuario.
.Selecciona¡ o Crea¡ un
registro del Tipo de
Herramientas .

¡Actualizar datos de los
tipo de Herramientas.

oGraba¡ o anular registro
del Tipo de Herramientas.

PrnrlLr-,1:
Datos del
Herramienta.

Tipo de

Iupnrsom:
Ninguno

ARCHIvoS:
TIP }II.,RR, EMPRESA

,llanuul de Di¡eño Prig. I 2l
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Drscrupcrón:

OsJErrvo:

Módulo de Procesos: Proformar

Permitir generar una Proforma a un Vehiculo

Snr,rol

Tr('leoo:
Datos de la Proforma

ARCHIvos:
CLAVES, OPCIONES,
Ánr.ns, PRoFoRMA,
CLIENTE, VEHICTT'LOS,
SERVICIOS,
REPUESTO, DETAI,I,E

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
oSeleccionar o Crear una
Proforma.
oPermite selecciona¡ un
cliente
oPermite selecciona¡ un
vehiculo del cliente.
¡Permite registrar un
Detalle:

rReg¡strar Servicio.
oRegistra¡ Repuesto.
.ReSrrstrar Anexo.

.Calcular e[ va.lor de la
Proforma.

.Grabar o anular la
Proforma.

P,rurelL¡:
Datos de la Proforma
Datos del Cliente
Datos del Vehiculo
Datos del Detalle

I u pnr:son,r:
Documento: Proforma

.\ncHIt'os:
PROFORMA, EMPRESA,
DETALLE. RtlPUESTO
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7.14. Móorrt,o DE Pnocnsos: ORDEN DE TRABAJo.

Descnrrcróx:

On¡nrrvo:

Módulo de Procesos: Orden de Trabajo.

Permitir generar una Proforma a un Vehículo

Errn¡,ol Pn«rcrs«¡ S¡.rol

Tsclr»o:
Datos de la Orden de
Trabajo.

ARCHrvos:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, PROFORMA,
ORDEN, CLIENTE,
veHictn.os,
DETALLE, EMPLEADO.

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
oSeleccionar o Crear una

Orden de 1'rabajo.
.Asignar Empleados a los

servicios.
.Terminar servicio.

aCerrar o anular una
Ordcn.

PexreLu:
Datos de la Orden de
Trabajo.
Datos de la Proforma
Datos del Cliente
Datos del Vchiculo.
Datos del Empleado.

Iurncsonr:
Documento: Orden/Trab

ARCHIvOS:
ORDEN PROFORMA
EMPRESA, DETALLE,
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7.15. Móoulo DE PRocrsos: FACTLTRAR.

Drscnlpctóx : Módulo de Procesos: Facturar

Os¡nrtvo: Permitir generar una Factura

EnrReoe PR(X]ESO Srltol

Presionar Botón

ARCHI!'oS:
CLAvES, OPCIONES,
ÁRens, PRoroRMA,
FACTURA, CLIENTE,
VEHiCULOS.
DETAJ-I,E, EMPRESA

oValida el nivel de acceso

del Usuario
.Selecciona¡ o Crea¡ una
Factura.
oConsuha¡ el Detalle.

aFacturar o anula¡.

PANTALLA:
Datos
Datos
Datos
Datos
Datos

de la Factura.
de la Proforma
del Cliente
del Vehiculo
del Detalle

I ru PRE SORA:
Documento: [;actura

,\R( rrrvos:
FACTURA, PROFORMA,
EMPRESA
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StrlttxlstRo.

Drscrupcró¡¡:

Os¡rrrvo:

Módulo de Procesos: Moümiento de Suministro.

Permitir registrar el Moümiento de Suministro, y

actualizar el stock.

EvtHno¿, PRoc¡lso S¿.uor

TrcLlno:
Datos del Movimiento

ARCHIvOS:
CLAVES, OPCIONES,
Áru:es, EMPLEADo,
MOV-SUMI, EMPRESA,

oValida el nivel de acceso

del Usuario
oSeleccionar un
Suministro.
.Registrar movimiento

oSelecciona¡ o Crea¡ un
nuevo moümiento

.lngresa¡ los datos del
moümiento

oAsignar a Empleado.

oGraba¡ o anular
moümiento.

oActualizar stock del
suministro

PANTALLA:
Datos del Suministro.
Datos del Movimiento
Datos del Empleado.

INIPRESORA:
Ninguno

ARCHIvOS:
MOV SUMI, EMPRESA
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7.17. Mó»uLo DE PRocnsos: STTGERTR CsEouEo.

Dtscmrclón : Modulo de Procesos: Sugerir Chequeo.

On¡euvo: Permitir sugerir servicios a un vehículo determinado.

Enrmor Pn«rcsso Sumn

Tccu»o:
Código del Vehiculo

ARCHIvoS:
CLAVES, OPCIONES,
Ánrns, v¡lrÍculo,
CLIENTE, DETALLE,
SERVICIO. EMPRESA,

¡Valida el nivel de acceso

del Usuario.
oSelecciona un Vehiculo.
oCalcula los Servicios a

sugerir.

oGenera una Proforma

P.lrrrLL.r:
Datos del Vehículo
Datos del Cliente.

IMPRISORA:
Ninguno

ARcl¡¡r'os:
PROFORMA. EMPRESA,
SUGERIR,
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7.18. MóorrLo DE Rrponre DE CLIENTES.

Descnrpctó¡.¡ : Módulo de Reporte de Clientes.

OsJrrtvo: Permitir emitir un Listado del cliente ya sea por

fecha, por nombre del cliente o por ambos a la vez.

E¡rnan¡ Pnoces«l Sru»r

TEclaoo:
Rango de Nombre de
Clientes.
Rango de Fechas de
Ingreso.

r\ncglvos:
CLAVES,
Ánses,
EMPRESA

OPCIONES,
CI,IENTF,,

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
oln8feso de parámetros,

s€an estos el de fecha o los
nombres.
oSelección del tipo de
feporte.

oGeneración de la
Consulta.

I]..@:
Datos del Cliente

Irrpnrsolr:
Reporte: Clientes

AR('Hrvos:
Temporales
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Drscnrpcróu:

Os¡nrrvo:

Módulo de Reporte de Vehiculos.

Permitir emitir un Listado de los vehiculos que

pertenecen a un cliente ya sea por fecha, por código

del cliente o por ambos alavez.

Eurnr.o¡. I rnocnso Slu»l

Tscl.roo:
Código del Clientes
Rango de Fechas de
Ingreso.

r\¡t('HIl'os:
CLA\ES, OPCIONES,
AREAS, CLIENTE,
VEHICULO, EMPRESA

.Valida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso de parámetros,

sean estos el de fecha o el

código
oSelección del tipo de
reporte.

.Generación de la
Consulta.

!].@:
Datos del Vehículo

IMPRESoR,{:
Reporte: Vehiculo

ARCIII\.oS:
Temporales
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7.20. MÓnULo DE RgpORrn DE EMPLEADOS.

DrscRrpcróx:

OsJnrrvo:

Enrneol Pnocrso Sllro¡

'l'r:cr.roo:
Nombre del Empleado.
Rango de Fechas de los
moümientos.

An('srvos:
CLA\ES, OPCIONES,
AREAS, EMPLEADO,
DETALLE, EMPRESA,

¡Valida el nivel de acceso
del Usuario.
olngreso de parámetros,

sean estos el de fecha de
movimiento o el nombre.
¡Selección del tipo de
reporte.

oGeneración de la

Consulta.

Pextru.q:
Datos de moümientos del

Empleado.

lnpnnsone:
Reporte: Moümiento de
Empleado.

Ancgrvos:
Temporales
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7.2I. MÓoULo DE RrpORrn DE PROFORMAS.

Descrupctóx : Módulo de Reporte de hoformas.

Os¡ortvo: Permitir emitir tur Listado de las hoformas ya sea

por fecha, por código del cliente o por ambos a la

\CZ

Exrnenl PRocESo

@:
Código del cliente
Rango de Fechas de
Ingreso.

Ancurvos:
CLAVES,
Ánses,
CLIENTE,
EMPRESA

OPCIONES,
PROFORMA,
vEHiculo,

rValida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso de parámetros,

sean eslos el de fecha o del
Codigo
rSelección del tipo de
feporte.

.Generación de la
Consulta

PnntlLL,q:
Datos de las Proformas

Inrnrsone:
Reporte: Proformas

AR( IlrYos:
Temporales
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7.22.MÓoULo DE RrpoR.rs DE ORDEN DE TRABAJO.

DrscRrpcróx:

On¡nrrvo:

Modulo de Reporte de Orden de Trabajo.

Permitir emitir un Listado de las Ordenes de Trabajo

ya sea por fecha, por código del cliente o por ambos

a la vez.

Enrnlnn PRoCESo Slr,ror

Trr:lloor
Código del cliente
Rango de Fechas de
Ingreso

An('urvos:
CLAVES, OPCIONES,
Án¡es, oRDEN,
CLIENTE, EMPRESA,

rValida el nivel de acceso

del Usuario.
¡lngreso de parámetros,

s€an estos el de fecha o del
Código.
oSelección del tipo de
reporte.

.Generación de la
Consulta.

P,rxral.I-rl
Datos de las Ordenes de
Trabajo

IMPRESORA:
Reporte: Ordenes de
Trabajo.

An('nrvos:
Temporales
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Descnrpcróu:

OsJnnvo:

Módulo de Reporte de Facturas.

Permitir emitir un Listado de las Facturas de un

Cliente ya sea por fecha, por código del cliente o por

ambos a la vez.

Exrnaon Sn¡-ror

'l'rt'l¡.uo:
Código del cliente
Rango de Fechas de
Ingreso.

,\R('Hrvos:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, FACTURAS,
CLIENTE, EMPRESA,

oValida el nivel de acceso
del Usuario.
olngreso de parámetros,

sean estos el de fecha o del
Código
oSelección del tipo de
reporte

.Generación de la

Consulta.

Pl¡i r',llLe:
Datos de las Facturas

I ntrnrson.l:
Reporte: Facturas

¡\ncu¡vos:
Temporales
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Doscnrpcróu:

Os¡rrrvo:

Módulo de Reporte de Suministros,

Permitir emitir un Listado de los Suministros ya sea

por fecha de moümiento, por código del Suministro

o por ambos ala vez.

Exrnlol Pnoceso Sn¡¡on

TE( Lloo:
Código del Suministro.
Rango de Fechas de
Ingreso.

ARCHIV0S:
CLAVES, OPCIONES.
Ánsns, suMrNrsrRos,
MOV SUMI. EMPRESA.

¡Valida el nivel de acceso

del Usuano.
.lngreso de parámetros,
sean estos el de fecha o del
Código.
.Selección del tipo de
reporte.

oGeneración de la
Consulta.

PlxteLLl:
Datos de los Suministros

Inpnnsom:
Reporte: Suministros

,\n( llll'os:
Temporales
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7.25. Móoulo DE REponrE DE SnRvr<ros o
RBptrssros.

Drscnrpcrón:

OsJrtlvo:

Módulo de Repoñe de Servicios o Repuestos.

Permitir emitir r¡n Listado de los Servrcios y

Repuestos existentes.

ExrReoe Pnocsso Sll-¡o.q

Trcleoo:
Presionar Botón
Ingresar rango de fechas

ARCHIvOS:
CLAVES. OPCIONES,
Ánres, sERvrcros,
REPUESTO, EMPRESA

¡Valida el nivel de acceso

del Usuario
.lngreso de parámetros,

s€an estos el de fecha
oSelección del tipo de
reporte.

.Generación de la
Consulta.

Pexr,tlLe:
Datos de los Servicios
Datos de los Repuestos

I !TPRESoRA:
Reporte: Servlcios
Reporte: Repuestos

ARCHIvos:
Temporales
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Drscnrpc¡óx:

On¡rrrvo:

Módulo de Repole de Herramientas.

Permitir emitir un Listado de las Herramientas ya sea

por fecha, por tipo de herramienta o por ambos a la

vez

ExrR,rol PROCESo Slr-ror,

Tncuno:
Tipo de Henamienta.
Rango de Fechas de
Ingreso

ARCHIvoS:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, TIP_HER&
HERRAMIE, EMPRESA,

.Valida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso de parametros,

sean estos el de fecha o de
Tipo de Herramienta
oSelección del tipo de
reporte.

oGeneración de la
Consulta.

PlnttLtl:
Datos de las Herramientas

IUPRES()RA:

ARCIIIvOS:
Temporales
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7.27. NlóorrLo DE EsrnnisrrcAs DE Clrrxrps.

Dpscnrpcról:

Os¡crrvo:

Módulo de Estadistica de Clientes.

Permitir emitir la Estadística de un Cliente especifico

en un rango de Fecha, a fin de üsualizar la

frecuencia del Cliente.

ExrRloe PROCESo S,f f.lOL

Te(uuo:
Código del cliente.
Rango de Fechas de
lngreso.

Ancsrvos:
CLAVES,
AREAS.
CLIENTE,

OPCIONES,
VEHiCULO,

EMPRESA,

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
¡Ingreso del Código del
Cliente.
.lng¡eso de paráunetros de
fecha.
oSelección del tipo de

reporte

oGeneración de la

Consulta

Datos de los Clientes

IMPRESOR{:
Rcporte: Estadística del
Cliente

ARCHI!'oS:
Temporales

P,q,xrll-l-e:
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DrscRrpc¡óx:

OgJurrvo:

Módulo de Estadística del Historial del Vehículo

Permitir emitir la estadística de un Vehiculo en un

rango de fecha.

Pnocr,so S¡lm¡,

1'rcl,roo:
Código del Vehículo
Rango de Fechas de
Ingreso.

ARCHIvOS:
CLAVES,
Ánens.
CLIENTE,
EMPRESA

OPCIONES,
SERVICIOS,
vEHiCULO.

¡Valida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso del Código del
Vehículo
oln8reso de parámetros, de
fecha.
oSelección del tipo de
reporte.

oGeneración de la
Consulta.

Pru'rnLLl:
Datos del Vehículo

Impnnson,l:
Reportc: Estadistica del
Vehiculo

Ancu¡vos:
Temporales
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Strrtlxrsrnos.

Módulo de Estadistica de Moümiento de

Suministros.

Permitir emitir la Estadistica de los Suministros en

un rango de Fecha, a fin de üsualizar la frecuencia

del su utilización.

Enrnana PRoCEso Ser,ml

Tr('Lnno:
Tipo de Suministro
Rango de Fechas de
Ingreso.

AncHÑ'os:
CLAVES, OPCIONES,
Ánens, sLMrNrsrRos,
MOV_STJMI, EMPRESA.

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
.lng¡eso del Tipo de
Suministro.
olng¡eso de pariimetros de
fecha.
oSelección del tipo de
reporte.

.Generación de la
Consulta.

P.rrt.lt-U:
Datos de los Suministros

IrupnrsoR{:
Reporte: Estadistica de
Suministros

ARCHIvos:
Temporales
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7.30. Móour,o DE EsuoÍsrrcAs DE Los TRABAJos DE

LOS E}TPLEADOS.

Módulo de Estadística de los Trabajos de los

Empleados.

Permitir emitir la Estadistica de todos los Trabajos

realizados por los Empleados en url rango de Fecha.

E¡¡rn¡.nl Pnocnso S¿,u»a

Trcr,.loo:
Código del Empleado
Rango de Fechas de
lngreso.

AR(,HI\.oS:
CLAVES,
ÁR¡¡,s,
EMPRESA

OPCIONES,
EMPLEADO,

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso del Código del
Empleado
.lngreso de parámetro de
fecha.
oSelección del tipo de
rePorte.

.Generación de la
Consulta.

P,rxrlLLa:
Datos de los Empleados

lnpRrsona:
Reporte: Estadística de
Empleado.

.{ncHrvos:
Temporales
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7.31. MóoriLo Dr Srsrrml: REoRcaNrz.rR.

Drscrupcrón:

On.lsr¡vo:

Módulo del Sistema: Reorganizar.

Permitir Reorganizar los índices de todos los

Archivos o del que se elija.

Exrnloe Pnocpso §u¡na

Tf,,cleoo:
Presionar Botón

ARCurvos:
CLAVES,
Ánees,
EMPRESA

OPCIONES,
ÍNorcE.

oValida el nivel de acceso
del Usuario
.lngreso de opción de
teotganzat

oReorganizar previo a la
elección.

P,lx're llr:
Archivos del Sistema

IMPRESoR{:
Ninguno

ARCHIvos
INDICES
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Dsscrupc¡óu:

OnJrrrvo:

Módulo del Sistema: Opcrones

Permitir da¡ un nivel de acceso a las Opciones del

Sistema.

E¡rR¡pl PRoceso Slum,

TEcr-loo:
Código de Ia opción.
Datos nuevos a cada
opción.

AncH¡vos:
CLAVES, OPCIONES,
AREAS, EMPRESA,

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
olngreso de la opción
.Actualización de los
ca¡acteristicas de cada

opción del Sistema.

oGrabar las opciones del
Sistema.

Plx'trLL,r:
Datos de las Opciones del
Sistema.

IMPRESORA:
Ninguno

AR(.HIvOS:
OPCIONES
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7.33. Móorrl-o DE Srsrrua: CI-avns.

DrscrupcIóx : Módulo de Sistema: Claves.

Os¡stlvo: Permitir definir crear o actualizar Usuarios, y definir

el nivel de acceso que tendrá en el Sistema.

ExrRaor PRoCEso §¡,¡ul

'frclaoot
Código, Nombre y Clave
del Usuario.

]{RCHlvos:
CLAVES, OPCIONES.
AREAS, EMPRESA,

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
oCrear o Actua.lizar los

datos de un Usuario.
oEstablecer el nivel de

acceso que tendrá para el

Sistema.

¡Graba¡ al Usuario.

PANTALLA:
Datos de los Usuario

I rupn¡son-l:
Ninguno

ARCHIvoS:
CLAVES
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7.34. MóuuLo DE S,r,r-rR DEr, SrsrEMA.

Drscntpctóx : Módulo de Salir del Sistema.

OgJnnvo: Permitir salir del Sistema cuando se desee.

E¡rrnlne Pnocrso Su,ror

T¡;('r-r,oo:
Elegir una opción

ARCHIvos:
CLAVES, OPCIONES,
ÁnEas, EMPRESA

oValida el nivel de acceso

del Usuario.
oElegir la opción.

oSalir del Sistema.

PlnraLL.r:
Opción a elegir

TÑTPRESOR{:
Ninguno

Ancurvos:
Ninguno

,llanual le Diseño Ptig. la3



Sistema de Factursción y Servicios Automolricas

Capítulo 8
Características de Operación.

TIEÑOo ACTTVIDAD FR-ECUENCIA EQUFo
UTILIZAIX)

RESPoNSABLE

8:30
17r30

Ingreso de

Clierte
nuevo Cuando

fequrera

se lo Termural Sec reta ria

lngreso o asignacion
de nuevo vehiculo a

un Cliente

Cuando se lo
requlera

Termrnal Secreta ria

Ingreso de un nuevo
Empleado

Cuando
requiera

se lo Term¡ral Secreta na

830
l7:30

Ingreso de nuevos

Suministros
Cuando
requiera

se lo Termrnal Secr€ia na

8:30
t7 30

Ingreso de nuevos

Servlcros

Cuando
requlera

se lo Termrnal Secretana

8:30
t7 30

Ingreso de nuevas

Herramrentas y de

sus Trpos

Cuando
requrera

se lo Termrnal

8:30
t7 30

Ingreso de nuevos

Repuelos
Cuando
requlera

se lo Termrral Secreta a

8:30
17 30

Crear o Anular una

Proforma.
C uando

requiera
se lo Termural Secretafla

830
l7;30

Asrgnar una Ordan
de Trabajo a un
Empleado

Cuando
requiera

se lo Termlnal Secr€tana

8 r30

t7 30
Crear o Anular un
Factura.

Cuando
requlera

se lo Termrna I Secretar¡a

8:3 0
t7 30

Realizar el

Moümiento y a

asignacian de los

Sum¡nistros

Cuando se lo
requiera

Termrnal Sec¡etar¡a

8 r30

t7.30
Sugenr un chequm
al Cliente que lo
desee.

Cua¡rdo se lo
requiera

Terminal Secretana

l2:30-
l7:30

Elaboracrorr
Reportes de

. Cliente
Vehiculos
Empleados

de Cuando se lo
requlera

Terminal

lmpresora

Secretana

Munual ¿le l)iseño Pú¡4. 141

8:30
t7 30

8:30
t7 30

Secretana



Sistema de Facturación y Servicios Automotrices

EProformas
iÍOrdenes / Traba¡o
úFacturas
USummrstros
tli Servicio,/Repuestos
XHerramientas

l4:00-
l7:30

Rensim de las

Estadisticas de
/Clíentes
r'Histonal/Vdriculo
/ Movrmientos de

Summistros.
/Trabajos de
Enpleados

Semanalme*¡te o
cuando s€ lo
requiera

Termrnal Gerente General

l7:00-
l8:30

Rmrganrzar
Archvos

los Cuando se Io

roquiera
Termmal Admrnrstrador

de las Base de
Datos

l7:00-
18r30

Cambiar
opcrones

S istema

las

del
Cuando se lo
requiera

Termrnal Admrnrstrador
de las Base de

Datos

8:30
17 30

Deñnir a nuevos

usuanos y sus

claves

Cuando se lo
requiera

Termrnal Admuustrador
de las Base de
Datos
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Capítulo 9
Restricciones y Acuerdos.

En el desarrollo del Snreu¡ »e F,tcrunac'ñN v SqRwctos

AurouornK:zs que se ha realiz¿do, es necesario que todas las personas

que se van ha encontrar involucradas en el manejo del mismo, conozcan

los beneficios y restricciones que brinda el Sistema para que sean

empleados de la me.¡or manera.

El Los procesos de cálculo (de las Fachuas, de las hoformas, de todos

los suministros y servicios, etc.) son realizados por el Sistema de

manera rápida, por cuanto va ha hacer más eficiente la atención al

Cliente.

EI El Sistema maneja un sinnúmero de Reportes, de tal manera que se

puede determinar la situación de los miembros de la Compañia, como

de todo lo que en ella haya.

El El Sistema permite de una manera rápida hacer una Sugerencia a un

Cliente cuando este se acerque al taller. Esto ayuda al Cliente en caso

de no acordarse en que fecha le hizo algún cambio de repuesto u otra

cosa; el sistema a parte que le detalla las irltimas reüsiones del

vehiculo también le sugiere que es lo que le debe hacer a su vehiculo

en una fecha determinada.
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El Permite la elaboración de Backup (respaldo de la información

necesaria para la Empresa).

El El Sistema brinda el confol eficiente de acceso ya que cada uno de

los Usuarios puede ingresar al mismo con su respectiva clave, la cual

limita las acciones que este pueda eJecutar, siempre y cuando el

Administrador haya de antemano definido los niveles para cada uno

de los Usuarios.

El El Sistema permite el manejo de una gran cantidad de transacciones y

la realización de varios procesos.

Ef El Sistema soporta el desarrollo de múltiples procesos al mismo

tiempo.
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Determinación de Costos
Trabajo.

Capítulo 10

v Plan de

Los Costos determinados en las Fase de Desarrollo del Sistema

para la realización e implementación del mismo ya fueron acordados al

inicio del Estudio del Sistema, por consiguiente estos datos fueron

detallados en el manual anterior (Consultar Manual de Propuesta)

Estos ñ¡eron diüdidos en los siguientes elementos

)s Desarrollo del Sistema.

)s Instalación de Equipos.

?s Prueba de los Equipos.

)a Implementación del Sistema.

?a Ingreso de Datos

¡\ Prueba del Sistema (Analista)

)s. Entrenamiento de Personal.

2s Prueba del Sistema (Gerente, Usuarios)

El tiempo requerido para la realización de estas tareas se descnben

a continuación.
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I0.2. PTax DE TRABAJO.

10.2.1. Dr.rcn.lnr,r nn Penr.

Acnvrono Pnscrotxcte Dumc¡óx
(SEMANA§)

A Desarrollo del Sistema Ninguna 7

B Instalación de Equipos Ninguna 05

C Prueba de Equipos B 0,5

D Implementación del

Sistema.

A.C l

E fngreso de Datos l) I

F Prueba del Sistema
(Analistas)

t: l

G Entrenamiento del
Personal

D I

H Prueba del Sistema
(Usuarios, Gerente)

t. (i

Todas las actiüdades expuestas en la tabla antenor se resumen en el

siguiente ítem, el mismo que abarca la duración de actiüdades, tiempo de

holgura, tiempo de latencia y la Ruúa Crítica.

Estos son las tareas que se han ejecutado para la elaboración de este
Proyecto, a continuación se detalla en el siguiente Diagrama la duración
de cada una de las tareas y la Fecha en que comenzarón y en la
culmina¡on:
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ffi.rbk fir Prüdoaseolls

Dc*rrolb &l Si¡5rr¡
hsdrcirr & Eqdpor

Prde t F4uire
bqbrxrtl.r &l Slst¿rr
hgner & Ilebs
Prde &l Sbbn¡ (tutefbb)
Ltr.--Lrb &l Pcrs ¡-l

Prdr lcl Sbb¡r¡ «Jrrar¡s)

7s

0 Js

0 Js

ls
ls

ls
ls

2s

tvt5n6
t2rzt96

t2t1t96

lRnT
vtwT
Ut'il97

utwT
ln4r97

t,n?l
tu1E6

tu6t96

v9tg'l

t^6t97

v73t97

tnuvr
2t6t97

2

1,3

4

5

1

6,7

El siguiente es el Diagama de Gantt que detalla cada una de las
Tareas que son expuestas en el Plan de Tareas antenor, muestra
graficamente el inicio del Proyecto y la culminación del mismo.
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Capítulo 11

Plan de Prueba del Sistema.

Para realizar las pruebas necesarias al Sistema primero el grupo de

Analistas realizo tur esquema de todos los datos que iban a ser

ingresados, cabe señalar estos datos solamente era¡ ñcticios, a fin de

depurar el Sistema.

Una vez que el Sistema fue probado, de tal manera que los

estándares de datos, las pantallas, y todo lo concerniente al programa no

haya dado ningún problema, se solicito a la Compañia "Ttu.en

Aurouorniz ALvARADo" que se nos de los datos de los clientes y todo

lo concerniente a ellos a fin de que el Sistema empiece a ñurcionar

adecuadamente, esto es ya no con datos ficticios sino que sean ya datos

reales.

Para la elaboración de Prueba del Sistema, se decidió primero

establecer los Usuarios, y definir la Empresa con todos sus datos y

a¡chivos que serán relacionados.

Una vez que se tuvo designado la Empresa y el Super Usuario del

Sistema, se inicio el ingreso de los datos. los primeros datos que se

ingresaron fueron los del Cliente y su Vehiculo.
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Luego se procedió a ingresar todos los Tipos de Servicios, los

Suministros, los Repuestos y sus Tipos, así como también se ingreso los

datos de todos los Empleados que laboran en la Compañia.

Como todos los datos ya se tuüeron ingresados, se procedió ha

realiza¡ algún proceso para verificar que el Sistema este correctamente.

El Sistema ñ¡nciono perfectamente, y se pudo elabora¡ de esta manera ya

Proformas, Facturas, Ordenes de Trabajo y Asignar los trabajos a los

Empleados.

Se puede concluir que el Sistema aporto mucho, mejorando

eficientemente la atención al Cliente, y cabe señalar que el Control de

todos los moümientos y las labores de tarea de cada empleado se üo

me.¡orada con la Implementación del Sistema.
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