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OBJETIVOS GENERALES

Dentro de los objetivos que se desean alcanzar con el desarrollo de este
sitio web para la empresa Orocaracol, son los siguientes:

Brindar un conocimiento general acerca de la helicicultura.
Lograr la masificacién y expansién de la actividad helicicola en el
Ecuador.

Dar a conocer las técnicas actuales en la produccion de caracoles
terrestres.

Que los futuros clientes puedan conocer la calidad de los productos
ofrecidos.

Que los futuros helicicultores conozcan el soporte técnico que se les
ofrece.



OBJETIVOS PARTICULARES

Dentro de los particulares de este sitio web tenemos los siguientes:

Conseguir que el navegante conozca la empresa, sus productos y
servicios.

Exponer la informacién en forma ordenada y guiar al usuario a través
de ella.

Presentar grdficamente los productos mds importantes ofrecidos
por la empresa.

Ofrecer a los visitantes del sitio la posibilidad de contactarse con la
empresa.



A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a Orocaracol, por ser los beneficiados directos
de los disefios que se realizaron durante el desarrollo de este sitio web.

Su finalidad es la de guiar al usuario navegante el uso y facilidades que
ofrece el sitio web, fratando en todo momento de cubrir todas las
expectativas que tenian antes de la elaboracidn del sitio.
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1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

Un pais tradicionalmente agricola como el nuestro, no podia dejar pasar
la oportunidad de incursionar en la explotacién de un producto no tradicional
con un futuro prominente.

En el sitio se abordardn los temas mds importantes de la crianza de
caracoles terrestres, actividad zoo técnica conocida con el nombre de
helicicultura. Se promoverd la difusién de esta actividad a través de cursos
y seminarios de capacitacion que le permita al micro empresario emprender
un nuevo negocio.

La gran demanda mundial y la oferta no satisfecha adn, hizo creer a sus
mentalizadores de la potencial fuente de ingresos econémicos que esta
actividad representaba para el pais.

El objetivo es lograr la masificacion de productores de caracol, animal
no nativo de nuestras tierras, pero totalmente adaptable a la misma, debido
a la gran diversidad de climas con el que cuenta nuestro pais; esta es una
tarea ardua y dificil, pero la luz al final del camino indica que se estd en la
senda correcta.

1.2 BENEFICIOS

La empresa Orocaracol nace en el Ecuador ante la creciente necesidad
de contar con una entidad dedicada de forma permanente a la explotacion y
comercializacion del caracol terrestre helix aspersa.

La misién de esta empresa es convertir al Ecuador en uno de los
principales productores de caracol del mundo, cometido para el cual
creemos que el pais estd preparado; ya lo ha demostrado a través de sus
productos tradicionales como el camardn, el banano, etc.; asi como también a
través de productos no tradicionales que han ido ganando mercado
internacional, como es el caso de las flores de exportacion.
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Eneste capitulo se detallan 1os
Aspectos ©cnicos, asi cono 1os
Dasos necesarnos para la
INst@alacion del sitio web de
Orocaracol.
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2. INSTALACION

2.1 REQUERIMIENTOS TECNICOS

Para navegar en la Internet tanto el hardware como el software deben
cumplir con ciertos niveles de requerimientos necesarios para el correcto
funcionamiento del sitio, mismos que detallaremos a continuacién.

2.1.1

2.2

2.1.3

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Procesador de 600 Mhz o superior.

Memoria RAM de 64 Mb o superior.

Tarjeta de video o acelerador grdfico con 1 Mb de memoria.
Monitor Super VGA con una resolucién minima de 800 x 600 pixeles.

Fax médem para acceso a la Internet.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El sistema operativo de la computadora puede ser Windows, Unix,
Linux o cualquier otro que tenga soporte de acceso a la Internet.
Pero debido a que Windows se ha convertido en el estdndar de
desarrollo web, se recomienda utilizarlo.

En lo referente al navegador de Internet se puede utilizar Microsoft
Explorer o Netscape Navigator, de igual forma se recomienda
utilizar el Explorer debido a que viene incluido con el sistema
operativo Windows.

REQUERIMIENTOS VARIOS

Se debe contar con una cuenta de acceso a Internet ya sea personal
o corporativa, en caso de contar con este servicio, se lo deberd
solicitar a uno de los proveedores del medio, quiénes se encargardn
de realizar la instalacién y configuraciones necesarias.

En cuanto a la resolucién del monitor, éste deberd estar configurado
a 800 x 600 pixeles y tener 256 colores como minimo, para conseguir
esta configuracién en nuestro monitor debemos seguir los siguientes
pasos:

1. Hacer clic con el botén derecho del Mouse en el botén "Inicio”
(Start) de la barra de herramientas de Windows, tal como se
muestra en la figura 2.1.

PROTCOM ' Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL
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Figura 2.1 - Barra de herramientas de Windows

2. Desplazar el puntero del Mouse hasta que la opcidn
"Configuracidn” (Settings) del meni quede resaltada de azul, a
continuacion aparecerd al lado derecho otro mend en que aparece
como primera opcion "Panel de Control” (Control Panel), se debe
elegir esta opcidn, tal como se muestra en la figura 2.2.

T .
7D Aber documento de Office

I Nusvo documento de Office

2] Printers
M Taskbar & Stat Menu..

W@ DE O a5

Figura 2.2 - Menu principal de Windows

3. A continuacion aparecerd una nueva ventana de donde se deberd
hacer doble clic en un icono de nombre "Pantalla” (Display), tal
como se muestra a continuacién en la figura 2.3.

w

Display

Figura 2.3 - Icono pantalla

4. Inmediatamente después aparecerd la ventana "Propiedades de la
Pantalla” (Display Properties) que se muestra en la figura 2.4. El
paso siguiente es elegir la pestafia que dice Configuracidn
(Settings), dentro de esta ventana se podrd observar algunas
configuraciones del monitor y especificamente la que a éste
documento le interesa, tales como el Area de pantalla (Screen

PROTCOM Capitulo 2 - Pigina 2 ' ESPOL
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area) y Colores (Colors), los mismos que deberdn tener una
configuraciéon minima de 800 x 600 pixeles y 256 colores
respectivamente.

Display Properties gL 2| x|

Background | Screen Saver | Appearance | Web | Effects Settings |

glml;lf‘;dﬁayMorﬂumlridlﬂlmﬁﬁrﬂicsComdbf
. ‘Loas ._J.— More
| s |

Troubleshoot.. | Adyanced.. |

[ ok ]| cacel | ooy |

Figura 2.4 - Propiedades de la Pantalla

PENAS

2.2 ¢COMO SE INGRESA AL SITIO WEB?

Antes de comenzar a navegar en la Internet se deben cumplir con los
requerimientos de hardware y software indicados anteriormente.

Una vez cumplidos los requisitos anteriores, el usuario de la Internet
puede comenzar a navegar, lo cual se puede realizar siguiendo los pasos que
a continuacion se explican.

2.2.1 CONEXION A INTERNET CON UNA CUENTA PERSONAL

Si usted tiene una cuenta de acceso a Internet deberd realizar los
siguientes pasos:

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL
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1. El primer paso es hacer clic en el botén Inicio (Start) de Windows,
ubicado en la parte inferior izquierda de la pantalla, ver figura 2.5.

2. A continuacion se debe seleccionar la opcién Programas (Programs)
del mend inicio (Start) y hacer clic sobre ésta (ver figura 2.5).

3. En este paso se debe seleccionar la opcién Accesorios (Accessories)
del mend Programas (Programs) y hacer clic sobre esta opcién (ver
figura 2.5).

4. A continuacion debe seleccionar la opcién Comunicaciones
(Communications) del menl Accesorios (Accesories) y hacer clic
sobre esta opcidn

5. Dentro del mend Comunicaciones (Communications) se encuentra la
opcién de Acceso Telefdnico a Redes que instalé su proveedor; tal
como se muestra en la figura 2.5.

6. En este paso debe seleccionar la opcién HyperTerminal y hacer clic
en esta opcion.

7. A continuacion aparecerd una ventana en la cual la computadora le
pedird que ingrese su nombre de usuario y contrasefia, una vez
realizado esto, se debe presionar el botén marcar (Dial), tal como se
muestra en la figura 2 5a.

8. Una vez aceptados estos datos, su computadora se comunicard con su
Proveedor de Servicios de Internet, el mismo que validard que el
nombre de usuario y contrasefa sean correcta, si lo son, su
computadora estard conectada a Internet, caso contrario le
notificard a través de un mensaje en pantalla, que no se pudo
conectar. L

<POp
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Figura 2.5 - Conexién a Internet a través de linea telefénica

Cormect nterctive 539500 300700 svs90 SRR 1T

Figura 2 5a - Ventana de ingreso de usuario y contrasena

2.2.2 CONEXION A INTERNET CON UNA CUENTA CORPORATIVA

En el caso de contar con una cuenta corporativa o estar conectado a una
Intranet, deberd solicitar un acceso a su administrador de red. Una que
tenga el acceso a Internet debera realizar los siguientes pasos:

1. Abrir el programa que permite navegar a través de la Internet, esto se
lo consigue haciendo doble clic sobre uno de los siguientes iconos, los
mismos que corresponden a los dos navegadores mds comunmente
utilizados, tal como se muestra en la figura 2.6.

é o

Internet  netscape
Explorer

Figura 2.6 - Navegadores Explorer y Netscape
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2. Al ejecutar el programa de navegacién, inmediatamente después se
abrird el Browser como también es conocido el navegador de Internet,
tal como se muestra en la figura 2.7a (ventana del navegador Explorer) y
2.7b (ventana del navegador Netscape).

3. El siguiente paso es escribir la direccidn del sitio web a dénde queremos
que el navegador se conecte, esto se lo hace en el campo Direccidn
(Address) de la Figura 2.7a, o en el campo Ir a (Go To) de la Figura 2.7b.

A Diocaracol - Microsoft Intemet Explorer AT Y =181 x|
Fle Edt VYiew Fgvoites Jools Heip ) ) . -
b=k o e - Y Y] /N QiSesch | ajFaveites ‘FMedia (I N LhF -

w[g_’ PtD: / /i O OC 81 8GO COM :J o Go | Links >
|

&) Done =2 My Computer

Figura 2.7a - Ventana del navegador Explorer

e
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] @) whats Related

ﬂlmmw % wetMai [ Rodo @ People [5) YelowPages [ Downoad [ Calender (*

dﬁ\xqp. [ - T w =] 4 Yih 3D | #
Figura 2.7b - Ventana del navegador Netscape
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distintas maneras de naveagar a

fraves de las paginas ael sitio
Web de Orocaracol.
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3. NAVEGACION EN LA INTERNET

3.1 COMO NAVEGAR EN EL SITIO

Existen dos maneras de navegar a través de las pdginas del sitio web de
Orocaracol, la primera es utilizando el mend que se encuentra en el lado
izquierdo de la pdgina principal y la segunda, es por medio de las flechas de
direccion que se encuentran al final de la informacién de cada pdgina del
sitio.

3.1.1 MENU BIENVENIDO

Este es el mend que se presenta al momento de cargarse el sitio web en
la ventana de su navegador, es decir que se trata del mend principal, aqui se
encuentran los enlaces del mend Bienvenido, tal como se muestra en la
figura 3.1.

Figura 3.1 - Mend Bienvenido

A continuacion se describen los enlaces a los otros menues del sitio:

* Helicicultura: Esta opcién permite presentar el Mend Helicicultura (ver
seccién 3.1.2) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Helicicultura” (ver seccion 3.2.2).

* Productos: Esta opcién permite presentar el Menl el Productos (ver
seccién 3.1.3) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Productos” (ver seccidn 3.2.3).

» Servicios: Esta opcion permite presentar el Mend Servicios (ver seccién
3.1.4) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada "Servicios” (ver
seccion 3.2.4).

PROTCOM ' Capitulo 3 - Pdginal ESPOL
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" Gastronomia: Esta opcidn permite presentar el Menl Gastronomia (ver
seccion 3.1.5) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
“Gastronomia” (ver seccién 3.2.5).

* Contdctenos: Esta opcidn permite presentar el Ment Contdctenos (ver
seccién 3.1.6) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Contdctenos” (ver seccién 3.2.6).

A continuacion se describen las opciones del Ment Bienvenido:

- La Empresa: Se narran los antecedentes por los que se cred la
empresa.

- ¢Quiénes somos?: Menciona someramente las metas que persigue la
empresa.

- Objetivos: Explica los objetivos de la empresa con la produccién de
caracoles.

- Nuestra mision: Describe la mision de la empresa en el pais.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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3.1.2 MENU HELICICULTURA

Este menl se presenta después de que el usuario haya elegido el enlace

Helicicultura desde cualquiera de los menles disponibles en el sitio; se
encuentran los enlaces a los temas mds importantes de helicicultura, tal
como se muestra en la figura 3.2

Figura 3.2 - Menu Helicicultura

A continuacion se describen los enlaces a los otros mendes del sitio:

Bienvenido: Esta opcion permite presentar el Mend Bienvenido (ver
seccién 3.1.1) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Bienvenido” (ver seccion 3.2.1).

Productos: Esta opcion permite presentar el Menud el Productos (ver
seccion 3.1.3) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Productos” (ver seccion 3.2.3).

Servicios: Esta opcion permite presentar el Mend Servicios (ver seccion
3.1.4) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada "Servicios” (ver
seccion 3.2.4).

Gastronomia: Esta opcidn permite presentar el Mend Gastronomia (ver
seccién 3.1.5) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Gastronomia” (ver seccion 3.2.5).

Contdctenos: Esta opcién permite presentar el Mend Contdctenos (ver
seccién 3.1.6) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Contdctenos"” (ver seccidn 3.2.6).
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A continuacidn se describen las opciones del Mend Helicicultura:

Introduccion: Breve resefia histérica de la helicicultura como
actividad zoo técnica.

El caracol: Describe las caracteristicas generales del caracol
terrestre.

Variedades de caracol: Se mencionan las variedades de caracol mds
importantes.

Especie comercial: Se describen las especies explotadas en el
Ecuador.

Reproduccion: Se explican cada una de las fases de reproduccién del
caracol.

Fases de cria: Se exponen cada una de las fases de cria del caracol.

Sistemas de cultivo: Se mencionan los sistemas de cultivo mds
utilizados.

PROTCOM Capitulo 3 - Pgina 4 ESPOL
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3.1.3 MENU PRODUCTOS

Este mend se presenta después de que el usuario haya elegido el enlace
Productos desde cualquiera de los mentes disponibles en el sitio; aqui se
encuentran los enlaces a los temas mds importantes de productos ofrecidos,
tal como se muestra en la figura 3.3.

- de caracol
en mantequilla
del producto
s

o o

A R ———

Figura 3.3 - Mend Productos

A continuacidn se describen los enlaces a los otros mentes del sitio:

Bienvenido: Esta opcion permite presentar el Mend Bienvenido (ver
seccion 3.1.1) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Bienvenido" (ver seccion 3.2.1).

Helicicultura: Esta opcion permite presentar el Mend Helicicultura (ver
seccion 3.1.2) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Helicicultura” (ver seccion 3.2.2).

Servicios: Esta opcidn permite presentar el Mend Servicios (ver seccidn
3.1.4) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada "Servicios” (ver
seccion 3.2.4).

Gastronomia: Esta opcién permite presentar el Mend Gastronomia (ver
secciéon 3.15) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Gastronomia" (ver seccion 3.2.5).

Contdctenos: Esta opcidn permite presentar el Menld Contdctenos (ver
seccién 3.1.6) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Contdctenos"” (ver seccion 3.2.6).

PROTCOM
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A continuacion se describen las opciones del Mend Productos:

- Caracoles vivos: Aqui se presenta las caracteristicas y precios de
este producto.

- Carne de caracol: Se sefialan las caracteristicas y precios de la
carne de caracol.

- Caracol en mantequilla: Se presentan las caracteristicas y precios
del producto.

- Precio final del producto: Se mencionan los rubros que afectan el
precio final.

- Certificaciones: Se describen las certificaciones con que cuentan los
productos.

- Formas de pago: Se indican las formas de negociacion de los
productos.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 6 ESPOL
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3.1.4 MENU SERVICIOS

Este menl se presenta después de que el usuario haya elegido el enlace
Servicios desde cualquiera de los mendies disponibles en el sitio; aqui se
encuentran los enlaces a los temas importantes de los servicios ofrecidos,
tal como se muestra en la figura 3.4.

Figura 3.4 - Menu Servicios

A continuacion se describen los enlaces a los otros mendes del sitio:

* Bienvenido: Esta opcién permite presentar el Mend Bienvenido (ver
seccion 3.1.1) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Bienvenido" (ver seccion 3.2.1).

* Helicicultura: Esta opcién permite presentar el Mend Helicicultura (ver
seccion 3.1.2) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Helicicultura” (ver seccion 3.2.2).

* Productos: Esta opcién permite presentar el Menl el Productos (ver
seccion 3.1.3) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Productos” (ver seccion 3.2.3).

* Gastronomia: Esta opcién permite presentar el Mend Gastronomia (ver
seccion 3.15) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
“Gastronomia” (ver seccion 3.2.5).

» Contdctenos: Esta opcién permite presentar el Mend Contdctenos (ver
seccién 3.1.6) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Contdctenos"” (ver seccion 3.2.6).

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 7 ESPOL
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A continuacidn se describen las opciones del Ment Servicios:

- Cursos de capacitacién: Aqui se describe el contenido, precios y
horarios de los cursos y seminarios de capacitacion.

- <¢Quiere ganar dinero?: Se presenta a los interesados una

alternativa de negocios, con una pequefia inversién, obtener una alta
rentabilidad.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 8 ESPOL
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3.1.5 MENU GASTRONOMIA

Este mend se presenta después de que el usuario haya elegido el enlace
Gastronomia desde cualquiera de los mendes disponibles en el sitio; aqui se
encuentran los enlaces a los temas mds importantes de la gastronomia, esto
se muestra en la figura 3.5.

Figura 3.5 - Mend Gastronomia

A continuacion se describen los enlaces a los otros mendes del sitio:

* Bienvenido: Esta opcidn permite presentar el Menl Bienvenido (ver
seccion 3.1.1) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Bienvenido" (ver seccidén 3.2.1).

* Helicicultura: Esta opcion permite presentar el Mend Helicicultura (ver
seccion 3.1.2) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Helicicultura” (ver seccion 3.2.2).

* Productos: Esta opcidén permite presentar el Menl el Productos (ver
seccién 3.1.3) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Productos” (ver seccion 3.2.3).

= Servicios: Esta opcién permite presentar el Mend Servicios (ver seccion
3.1.4) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada "Servicios” (ver
seccion 3.2.4).

» Contdctenos: Esta opcién permite presentar el Mend Contdctenos (ver
seccién 3.1.6) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Contdctenos"” (ver seccion 3.2.6).
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A continuacion se describen las opciones del Mentd Gastronomia:

- Valor nutritivo: Aqui se exponen los valores nutritivos de la carne de
caracol.

- Tabla comparativa: Se establece una comparacién con otras carnes
del mercado.

- Preparacién inicial: Se indican los pasos para obtener la carne de
caracol.

- Recetas de caracol: Se exponen algunas de las recetas mds
populares preparadas con base en la carne de caracol.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 10 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de Orocaracol

3.1.6 MENU CONTACTENOS

Este mend se presenta después de que el usuario haya elegido el enlace
Contdctenos desde cualquiera de los menties disponibles en el sitio; aqui se
encuentran los enlaces a los temas mds importantes de contacto, esto se
muestra en la figura 3.6.

Figura 3.6 - Menu Contdctenos

A continuacidn se describen los enlaces a los otros mentes del sitio:

= Bienvenido: Esta opcion permite presentar el Menl Bienvenido (ver
secciéon 3.1.1) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Bienvenido" (ver seccion 3.2.1).

* Helicicultura: Esta opcidn permite presentar el Mend Helicicultura (ver
seccion 3.1.2) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Helicicultura"” (ver seccion 3.2.2).

* Productos: Esta opcién permite presentar el Mend el Productos (ver
seccion 3.1.3) y al mismo tiempo es un enlace a la pdgina titulada
"Productos” (ver seccién 3.2.3).

= Servicios: Esta opcién permite presentar el Menud Servicios (ver seccién
3.1.4) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada "Servicios” (ver
seccion 3.2.4).

» Gastronomia: Esta opcién permite presentar el Mend Gastronomia (ver
seccién 3.15) y al mismo tiempo es el enlace a la pdgina titulada
"Gastronomia” (ver seccion 3.2.5).
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A continuacion se describen las opciones del Mend Contdctenos:

- info@orocaracol.com: Permite enviar un correo electrénico a esta
cuenta de correo.

SPO;
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3.1.7 FLECHAS DE DIRECCION

La segunda posibilidad de navegar entre las diferentes pdginas de este
sitio web, es utilizando las flechas de direccién que se encuentran al final
de cada pdgina, esto permite realizar una navegacién ordenada a través de
toda la informacién del sitio.

La flecha de direccién a la Izquierda permite regresar a la pdgina
anterior del sitio, tal como se muestra en la figura 3.7a. Esta flecha de
direccion no se presentard en la pdgina Bienvenido, puesto que ésta es la
primera pdgina del sitio web.

Figura 3.7a - Flecha de navegacidn a la pdgina anterior

La flecha de direccién Derecha permite avanzar a la siguiente pdgina del
sitio, tal como se muestra en la figura 3.7b. Esta flecha de direccién no se
muestra en la pdgina Contdctenos, ya que ésta es la ultima pdgina del sitio
web.

»

Figura 3.7b - Flecha de navegacién a la pdgina siguiente
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3.2 NAVEGACION A TRAVES DE LAS PAGINAS DEL
SITIO

Como indicamos en la seccién anterior, existen dos formas de navegar a
traves del sitio, utilizando el mend ubicado al lazo izquierdo de la pdgina
principal o haciendo uso de las flechas de direccidn; a continuacién se
presentardn las distintas pdginas de informacién que forman parte del sitio
Yy que estdn organizadas de una manera ordenada.

3.2.1 PAGINA BIENVENIDO

Esta es la primera pdgina del sitio que aparece en la ventana del
navegador, en esta pdgina se habla de la empresa, de cudles son sus metas,
sus objetivos y de su presencia en Internet, asi mismo invita a los
interesados a participar de los seminarios de capacitacién que la empresa
ofrece.

7} Diocaracol - Microsolt Internet Exploter

Fle Edt View Favontes Tooks Hep
“Back - = - Q ) 2| QSeach ijFavoes FMeds P N A - ]
Address [@ ] hitp: /v crocaracol com ;I o Go |Ll'lu *

La empresa
8 LaempresaOrocaracol nace en el Ecuador ante la creciente necesidad de contar con una
entidad dedicada de forma permanente a la explotacidn y comercializacibn del caracol
terrestre helix aspersa.

Un pais tradicionalmente agricola como el nuestro no podia dejar pasar la oportunidad de
incursionar en la explotacidn de un producto no tradicional con un futuro prominente. La gran
demanda mundial y la oferta no satisfecha alin hizo creer a sus mentalizadores de la potencial
fuente de ingresos econdmicos que esta actividad representaba para el pais, razén por la cual
le invitamos a conocerla mejor.

Ecuador

: ' | e S R - T~

Figura 3.8 - Pdgina inicial del sitio
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3.2.2 PAGINA HELICICULTURA

En esta pdgina se presenta una resefia histérica de dénde y cémo nacié
esta actividad agricola, se describen las caracteristicas fisicas y
morfoldgicas del caracol, se mencionan las variedades de caracol mds
importantes que han sido objeto de estudio y explotacion, se sefalan las
variedades de explotacion comerciales que han sido introducidas en el
Ecuador, se detalla de forma pormenorizada las fases de reproduccién y
cria de los caracoles, finalmente se explican los sistemas de cultivo mds
utilizados en el dmbito mundial, indicando las ventajas y desventajas de
cada uno de ellos.

Gran parte de los temas tratados van acompafiados de imdgenes que
hacen posible un mejor entendimiento de cada uno de los textos que aqui se
presentan.

 Diocaracol - Miciosolt Intetnet Explores

Fle Edt View Favoites Tods Heb
ok - - QD) J| Qoowch sifovier PHede F DD -

Address ]a_g hitp://wawr orocaracol com

<¢Quiere ganar
Tenga su propio neg

latroduccion
La utihzacidn del caracol como animal comestible es tan antigua como la misma humanidad. Los
romanas no sélo fueron consumidores sino también criadores. Hasta hace poco esta actividad
se limtaba a la recoleccidn de caracoles, la mayoria de las veces para el consumo propio.

A mediados del siglo pasado, en Francia se consumieron 40.000 foneladas de caracoles, casi
10 veces la cantidad consumida a inicios del mismo siglo. Alrededor de los afios '60 se
registran los primeros intentos de criar caracoles en instalaciones rsticas al aire libre.

En la década de los ‘90 la cria casera de caracoles adquiere gran auge en Italiay Francia En
los Gltimos afios en América del Sur se estdn construyendo grandes criaderos al aire libre.

En nuestro pais esta actividad ha tomado natoriedad en los Gitimos 2 afios, que es cuando
comienza o notarse el interés de muchas personas por dedicarse a una actividad nuevay
rentable como es la helicicultura.

Figura 3.9 - Pdgina que contiene informacién técnica acerca de la Helicicultura
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3.2.3 PAGINA PRODUCTOS

Esta pdgina estd dedicada a la parte de comercializacién de los
productos, se mencionan las preferencias arancelarias de los productos en
algunas de las comunidades econémicas mds importantes del mundo.

Aqui se presentan cada uno de los productos ofrecidos por la empresa
Junto con las imdgenes que describen mejor a cada uno de ellos.

Se menciona de forma clara los rubros tales como impuestos, costos de
almacenaje, costos de transporte y otros mds que permiten determinar el
costo final del producto puesto en el almacén del cliente.

Asi mismo se detallan los permisos y certificaciones con los que cuentan
cada uno de los productos, esto garantiza la calidad e higiene que el
mercado exige.

Finalmente se especifican las formas de pago por los montos totales del
producto.

A Drocaracol - Miciosoft Intemet Explores

LN L T tede W : SRS
Wbk - & - Q@ D) Q| QSemch (Founine Phiodo P T &b T -

Address [G} http:/ /wawwr orocaracol com

¢Quiere ganar din
Tenga i prope

Los productos que se ofrecen cuentan con las nermas sanitarias requeridas por el mercado. El
embazado del producto se realiza con el nuevo sistema de congelamiento individuak IQF. Los
productos ecuatorianos derivados del caracol gozan de preferencias arancelarias en las
SIQUICRTES reglones:

s Comunidad Econdmica Europea - CEE.
o Estados Unidos de Marte América - EU
s Mercado Comin del Norte - MERCONORTE,

Caracoles vivos
Le enfregamos caracoles vivos sin purgar, concha duray bien formada. El aspecto y textura de
nuestras caracoles hacen que éstos sean muy apetecidos. En la siguiente tabla se describen las

bondades de este producto:

Eded Pexs de Nidmero de Precic FOR
Embaleje || Presemtocidn || Peso Neto (| 0 || Coracolex flo L i uso ||

amot)
07 " - nn (it 4 1 '\ITI-'\_-. 1 4:]
£ My Computer

£] Done

Figura 3.10 - Pdgina de Comercializacién de Productos
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3.2.4 PAGINA SERVICIOS

Esta pdgina estd dedicada a promover e informar a los usuarios acerca
de los cursos y seminarios de capacitacion en que pueden participar,
indicdndose los horarios y temas que se tratardn en los mismos; asi mismo
se presentan los costos de cada uno de ellos, el nimero minimo de
participantes y la documentacidn que se entregarad.

Lo mds importante de esta pdgina es que tiene un plan de inversién para
quiénes estén interesados en incursionar en esta nueva actividad
productiva, describiéndose de forma detallada la rentabilidad que puede
obtener y los plazos en que se obtendrad el retorno de la inversion.

‘3 Orocaracol - Microsoft Internet Explores

Fle Edt View Favoites Tools Hep

sk - > - Q D Y| Dseucn aiFwotes Bueds I D HA-

Address |¢f hitp: / /v orocaracol com

El servicio que le ofrecemas cuenta con el respaldo que nos da la experiencia de ser
productores, contamos con persanal técnico especializado en la produccibn de caracoles, es
por esta razdn que nos sentimos seguros de brindarle el mejor servicio de asesoria,
capacitacidn y contral de las actividades de su granja, para que de esta forma obtenqga la
mejor rentabilidad del mercado.

Cursos de Capacitacion

Ponemos a su dispasician los seminarios de capacitacion en la cria caseray comercial de
caracoles helix aspersa, el curso es tebrico prdctico, estd dirigido a todo el piblico, los temas
se desarrollardn en forma descriptivay con ejemplos reales. En la siguiente tabla se describe
el contenido del taller:

[ Horarn | Tems i Ml once del tema |

| 05.00-1230  Produceién * Sistemas de cultive, alimentacion, control de snfermedades. efc

[ 12301330 Dagurtaciin ___Los participants so sarvirin un plato praparado con carocoies |

| 1330-1530 Comercialimecion  (Como vender los caracoles’. productos. mercados, precios

: 1530- 1800 Visitaagranja l;’v;;;'umbn practica de la cria de caracoles en cautiverio _:_l
aD“ - o . N - S S S S | i ‘ @H,Ewu—

Figura 3.11 - Pdgina que contiene informacidn sobre Inversidn, Cursos y Seminarios

PENAS
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3.2.5 PAGINA GASTRONOMIA

Es la pdgina dedicada a presentar los valores nutritivos y gastronémicos
que tiene el caracol helix aspersa, aqui también se evalia y compara las
bondades alimenticias de la carne de caracol con relacién a otras carnes mds
comlnmente consumidas en nuestro mercado.

Se describe paso a paso el modo de obtener la carne de caracol antes
de poder preparar cualquier plato con él. Asi mismo se ofrecen algunas de
las recetas mds conocidas y cuyo principal ingrediente es la carne de
caracol.

2} Orocaracol - Miciosolt Intemet Explores
Fle Edt View Favortes Tools Help

SBack v % - D 1) £)| QSemch ijFavodes @Mede B Db
Adﬁw[e_] hitp: //wwww orocaracol com

¢Quiere ganar d
Tenga su rﬂwmpﬁ

Valor nutritivo del caracol
El caracol es un producto gastronfmico por excelencia, ya que su carne es utilizada en la
preparacion de platos internacionales, aunque es cada vez mds popular en restaurantes de otro
tipo de especialidades. Mds alld de ser apreciado por sus propiedades gastronémicas, los
caracales poseen también particulares valores nutritivos, por esta razén estdn experimentando
una creciente demanda debido a la tendencia mundial de consumir alimentos bajos en grasa y
de alto valor proteico.

La composicibn de los nutrientes de 100 gramos de carne de caracol es la siguiente:

Componentes Cantidad
Erargia 76 keal
[6licidos I ex
Proteinas 15%
Vitamina C L3 mg
Aafre 140
i It { -

ot iieat R @i —

Figura 3.12 - Pdgina que contiene informacién gastrondmica del caracol
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3.2.6 PAGINA CONTACTENOS

Esta es la mds importante de las pdginas del sitio, es aquella que estd
dedicada a receptar los datos y comentarios de aquellas personas que
requieren comunicarse con Orocaracol para establecer una relacién de
negocios, ya sea en lo referente a los productos o cursos de capacitacién.

Aquellos campos que tienen un asterisco (*) de color rojo, son los
considerados como los datos minimos e indispensables para poder enviar la
informacion.

Una vez que el usuario haya ingresado sus datos correctamente, éste
deberd presionar el boton Enviar si desea que Orocaracol reciba sus datos y
comentarios.

Si el usuario desea cancelar todo lo realizado en esta pdgina,
simplemente deberd presionar el botén Borrar, con lo cual quedard sin
efecto lo que él haya llevado a cabo.

7} Diocaracol - Miciosolt Inteinet Explorer
Fie Edt View Favoiites Tooks Heb
wBack « = - Q [ | QSeach  ajFavaites GMeda J ;é:a;.z-

Address le_] hitp: //www ocrocaracol com

{Quiere ganar diners
Tenga su propio negecia

[ %

Si desea mas informacién no dude en llenar este formulario y hacernos conocer sus
inquietudes, inmediatamente nos pondremas en contacto con usted:

Campos requeridos (*):

Formularic de dates

Na-bn:[
Direccion: |
Empresa: [
Pais: r
Cuudod: |
Teléfonos: |

€ 0oe S o | " & MyComputer

=

Figura 3.13 - Pdgina que permite comunicarse a los usuarios con Orocaracol
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3.2.7 PAGINA AUTOR

Esta pdgina estd dedicada al autor de este sitio web. Se presentan sus
datos personales, su experiencia profesional, su experiencia académica y los
conocimientos informdticos que ha recopilado a través de los afios. A
continuacion, en la figura 3.14 se muestra esta pdgina.

Se debe destacar que esta pdgina se presentard en una nueva ventana
del navegador, es decir que es totalmente independiente al formato que
tienen las pdginas informativas del sitio, por esta razén no tiene los enlaces
de direccion a las pdginas anterior y siguiente.

3 Autor - Microsoft Internet Explorer R - =101 x|

Informacion personal
Nombre: Santiago Viathimyr Rios Pefiarreta
Nacionalidad: Ecuatoriano

Edad: 31 afios

Lugar de nacimiento: Machala - Ecuador
Telefono de domicilio: 593-4-2216-537
Teléfono de trabajo: 503-4-26871-000 ; |

Correo electronico: santiago_rios@yvahoo.com

Objetivo

Ofrecer mi experiencia, lealtad y servicios profesionales en beneficio de su empresa, +
v

. . . B
ran la finalidad As aleantan lae matae tratadac v lnarar lne honefirine sranamicne ana

Figura 3.14 - Pdgina dedicada al autor de Orocaracol
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3.2.8 PAGINA ACERCA DE LA ESPOL

En esta pdgina se presenta informacién sobre el sitio, los derechos de
autor y de la institucién con quién se realizé el convenio para el desarrollo
de este sitio.

Se debe destacar que esta pdgina se presentard en una nueva ventana
del navegador, es decir que es totalmente independiente al formato que
tienen las pdginas informativas del sitio, por esta razén no tiene los enlaces
de direccion a las pdginas anterior y siguiente.

Este sitic fue desarrollado por "El Programa de
Teenologia en Computacidn y Disefio &réfico
(PROTCOM)", de la "Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL)", una de las universidedes més
prestigiosas del Ecuader.

Este programa de computadoras esté protegido por
los tratadoes internacionales de derechos de autor.
La reproduccion parcial o total de este sitio estd
penalizada por les leyes de la Repiblica del Ecuador.

PROTCOM: htip://www.protcom.éspol.edu.ec
ESPOL: http:/ /www.espol.edu.ec
Web master: santiaqo_rios®yahoo.com

Figura 3.15 - Pdgina dedicada a la ESPOL
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3.3 NAVEGACION A TRAVES DE LA PUBLICIDAD DEL
SITIO

Otra forma de navegacién utilizada en el sitio son los anuncios
publicitarios, estos elementos cumplen dos funciones dentro de un sitio web,
el primero es la difusidn de los productos y servicios que la empresa ofrece
y la segunda funcién es la de establecer un enlace entre la publicidad y
algunos temas de interés comercial para la empresa.

3.3.1 PUBLICIDAD: <¢QUIERE GANAR DINERO?

Esta primera publicidad tiene la intencién de incentivar la apertura de
un pequerio negocio en casa y es un enlace a la pdgina de Servicios en el
rubro "¢Quiere ganar dinero?”.

Figura 3.14 - Publicidad que impulsa un negocio en casa

3.3.2 PUBLICIDAD: ¢SOLO INVIERTA $250 DOLARES?

Esta publicidad trata de impulsar a los micro empresarios a realizar una
pequenia inversion de capital y es un enlace a la Pdgina de Servicios en el
rubro "Inversion”.

y dupliqe.

Figura 3.15 - Publicidad que incentiva la pequefia inversidn

3.3.3 PUBLICIDAD: iCURSOS DE CAPACITACIONI

Los cursos de capacitacién pretenden promover la masificacion de esta
nueva actividad productiva, que con poca inversion y pequefio espacio de
terreno puede llevarse a cabo. Esta publicidad es un enlace a la pagina de
Servicios en el rubro "Cursos de Capacitacion”.

“ursos de capacitacion!
Elija la fecha y horario.

Figura 3.16 - Publicidad que promueve los cursos de capacitacion

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 22 ESPOL



Manual de Usuario Sitio web de Orocaracol

3.3.4 PUBLICIDAD: ¢QUE PRODUCTOS NECESITA?

La publicidad final trata de introducir en el mercado local e
internacional los productos elaborados con base en el caracol terrestre
helix aspersa. Esta pdgina es un enlace a la pdgina de Productos en el rubro

"Caracoles Vivos".

‘!a 4' <Qué productos nece

Figura 3.17 - Publicidad de los productos ofrecidos
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A. CONOCIENDO LA INTERNET

A.1 (QUE ES INTERNET?

Algunos definen Internet como "La Red de Redes”, y otros como “Las
Autopistas de la Informacion”. Efectivamente, Internet es una red de
Redes porque estd hecha a base de unir muchas redes locales de
computadoras, es decir, de unas pocas computadoras en un mismo edificio o
empresa. Ademds, esta es "La Red de Redes" porque es la mds grande.
Practicamente todos los paises del mundo pueden entrar a la Internet.

Por la red de Internet circulan constantemente cantidades increibles de
informacién, por esta razén se la llama también “La Autopista de la
Informacion”. Hay mds de cincuenta millones de "Internautas” (personas
que navegan por Internet a lo largo y ancho de todo el mundo). Se dice
navegar porque es normal el ver informacién que proviene de muchas partes
distintas del mundo en una sola sesién.

Una de las ventajas de la Internet es que posibilita la conexion con todo
tipo de ordenadores, desde los personales, hasta las mds grandes
computadoras que ocupan habitaciones enteras, incluso podemos encontrar
en la Internet cdmaras de video, robots y mucha mds tecnologia que
probablemente desconocemos.

A.2 SERVICIOS DE LA INTERNET

Las posibilidades que brinda la Internet se denominan servicios. Cada
servicio es una manera de sacarle provecho a la red, independientemente de
las demds. Una persona podria especializarse en el manejo de uno solo de
esos servicios sin necesidad de saber absolutamente nada de los demds. Sin
embargo, es conveniente conocer todo lo que puede ofrecerle la Internet
para poder trabajar con lo que mds nos interese.

Hoy en dia, los servicios mds frecuentemente utilizados en la Internet
son: World Wide Web, el correo electrénico, FTP, grupos de noticias, IRC y
servicios de telefonia.
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La World Wide Web o WWW como se suele abreviar, se inventé a
finales de los 80 en el CERN, el Laboratorio de Fisica de Particulas mds
importante del mundo. Se trata de un sistema de distribucién de
informacidn tipo revista. En la red quedan almacenadas lo que se llaman
Pdginas Web, que no son mds que pdginas de textos e imdgenes. Aquellos
que se conecten a la Internet pueden pedir acceder a dichas pdginas y acto
seguido éstas aparecen en la pantalla de su ordenador, este sistema de
visualizacién de la informacién revolucioné el desarrollo de la Internet,

A partir de la invencion de la WWW, muchas personas comenzaron a
conectarse a la red desde sus domicilios, nada mds como entretenimiento.
Internet recibié un gran impulso, hasta el punto de que hoy en dia casi
siempre que se habla de Internet, nos referimos a la WWW.

Por otra parte, el correo electrénico nos permite enviar cartas escritas
desde el ordenador a otras personas que tengan acceso a la red. Las cartas
quedan acumuladas en la Internet hasta el momento en que sean requeridas,
es entonces cuando son enviadas a la computadora del destinatario para que
pueda leerlas. El correo electrénico es casi instantdneo, a diferencia del
correo normal y ademds muy barato, podemos escribirnos con cualquier
persona del mundo que disponga de un acceso a la Internet.

El FTP (File Transfer Protocol) nos permite enviar ficheros de datos
por Internet. Ya no es necesario guardar la informacién en disquetes para
usarlas en otro ordenador. Con este servicio muchas empresas informdticas
han podido enviar sus productos a personas de todo el mundo sin necesidad
de gastar dinero en miles de disquetes, ni envios. Muchos micro
empresarios hacen uso de este medio para dar a conocer sus productos a
nivel mundial.

Los Grupos de Noticias son el servicio mds apropiado para entablar
debate sobre temas técnicos. Se basa en el servicio de correo electronico.
Los mensajes que enviamos a los Grupos de Noticias se hacen publicos vy
cualquier persona puede enviarnos una contestacion. Este servicio es de
gran utilidad para resolver dudas dificiles, cuyas respuestas sélo las
conozcan unas pocas personas en el mundo.

El Servicio IRC (Internet Relay Chat) nos permite establecer una
conversacion en tiempo real con una o varias personas por medio de texto.
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Todo lo que escribamos con la ayuda del teclado aparece en las pantallas de
los que participan en la charla. También permite el envio de imdgenes u
otro tipo de archivos mientras se conversa.

Los Servicios de Telefonia son las dltimas aplicaciones que han
aparecido para la Internet, estos permiten establecer una conexién con voz
entre dos personas conectadas a la Internet desde cualquier parte del
mundo sin tener que pagar los costos de una llamada internacional. Algunos
de estos servicios incorporan no sélo voz, sino también imagen, a todo esto
se le llama Videoconferencia.

A.3 ESTRUCTURA DE LA INTERNET

Para entender la estructura de la Internet es necesario disponer de
algin conocimiento sobre redes de computadoras. En los dltimos afios se
han desarrollado grandes redes que unian computadoras de empresas o
particulares.

Estas redes eran de tipo LAN (Redes de Area Local, redes que unen
computadoras cercanas, en la misma habitacion o edificio), se caracterizan
por su gran rapidez en la transferencia de datos y son relativamente
sencillos de instalar o MAN (Redes de Area Metropolitana), redes locales
separadas por grandes distancias unidas por servicios de comunicaciones,
son mds lentas que las Redes Locales y sélo se pueden ser instaladas por
empresas especializadas en Telecomunicaciones. La Internet es otra red
que esta por encima de éstas y las une a todas, estamos hablando de una
red WAN.

Tenemos como ejemplo los conocidos "Servicios On-Line” en EEUU. Son
redes de computadoras a las que se podrian conectar personas particulares
con el fin de conseguir programas o contactar a otros usuarios por correo.
A estas redes se suscribian los usuarios pagando una cuota. "America On-
Line", "Compuserver” o "The Microsoft Network” son algunas de éstas
redes. Con la llegada de la Internet, los usuarios de estas redes disponian
de mds alcance puesto que se les permitia conectarse con ofras
computadoras que estaban fuera de su red, o sea la Internet.

En resumen la Internet es una red de alcance mundial que une una gran
cantidad de redes grandes de computadoras. Esto le ayuda al usuario de la
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Internet, puesto que le permite contactar con gente y computadoras de
todo el mundo desde su propia casa.

Internet funciona con la estrategia "Cliente/Servidor”, lo que significa
que en una red hay computadoras servidoras que dan una informacién
completa en el momento en que se la solicita y por otro lado estdn las
computadoras que piden dichas informacién, las llamados clientes.

Existe una gran variedad de “lenguajes” que usan las computadoras para
comunicarse por la Internet. Estos “lenguajes” se llaman protocolos. Para
el mundo de la Internet se ha establecido que toda la informacién ha de ser
transmitida mediante el protocolo TCP/IP que son las siglas de "Transfer
Control Protocol/ Internet Protocol”.

A.4 (QUE ES EL CORREO ELECTRONICO?

El correo electrdnico o email nos permite enviar cartas escritas desde
una computadora a otras personas que tengan acceso a la red. Las cartas
quedan guardadas en la Internet hasta el momento en que se la pidan, es
entonces cuando son enviadas a la computadora del destinatario para que
pueda leerlas.

El correo electrénico es casi instantdneo, a diferencia del correo normal
y es ademds muy econdmico, podemos escribirnos con cualquier persona del
mundo que disponga de una conexién a la Internet.

Existen dos tipos de correo electrénico:

e El servicio que ofrecen las compariias proveedoras del servicio de
Internet, por el cual se debe pagar un valor mensual por el uso de
este servicio.

e El servicio de e-mail gratuito, el cual podemos obtener tras la
suscripcién a través del llenado de un formulario de inscripcion.
Existen diferentes lugares para la inscripcién, los mds conocidos son:
www.yahoo.com, www.latinmail.com, www.hotmail.com.

PROTCOM Anexo A - Pagina 4 ESPOL

b |



ANEXO

GLOSARIO DE TERMINOS

En este anexo se presenta un
glosano de 10s Bminos
tecnicos utilizados en este
nmanual.



Manual de Usuario Sitio web de Orocaracol

B. GLOSARIO DE TERMINOS

Atributos

Caracteristicas que se asigna a un documento.

Browser

Programa que permite navegar a través de la Internet,

Cliente Servidor

Es la denominacién que se da a la tecnologia por utilizar una
computadora central llamada servidor y wuna(s) computadora(s)
conectada a dicho servidor.

Cybernauta

Nombre con que se conoce cominmente a las personas que navegan en
Internet.

Dispositivos
Nombre que se da a los accesorios de trabajo de la computadora, tales
como impresora, disco duro, etc.

Dominio

Nombre con el que se denomina a la ruta o direccion asignada a un sitio
web

E-Mail
Denominacion con que se conoce en inglés al correo electrénico
FTP

Significa Protocolo para transferencia de archivos y es utilizado
precisamente para copiar archivos a un servidor remoto.

Gif
Tipo de formato grdfico utilizado para imdgenes estdticas o animadas y
en las que se puede utilizar un color transparente.

Hardware

Nombre con el que se conoce a la parte fisica de la computadora.

Hipervinculo
Denominacidn que se le da al enlace de una pdgina web a ofra.
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Interface

El medio a través del cual se comunica un programa con otro, también se
denomina asi a la pantalla que le permite comunicarse a un usuario con su
computadora

Internet

Nombre con que se conoce a la red de redes de computadoras a nivel
mundial

ISP
Proveedor de Servicios de Internet
Jpeg

Tipo de formato grafico que permite almacenar imdgenes con un menor
tamano

LAN
Red de Area Local, normalmente utilizada en una empresa o edificio
MAN

Red de Area Metropolitana, normalmente utilizada para cubrir toda una
ciudad.

Multimedia

Conjunto de dispositivos de video, audio y voz.

Mouse

Dispositivo electrénico utilizado para realizar operaciones en la

computadora.

Navegador

Denominacion que se le da a los programas que permiten navegar en
Internet.

Pixeles

Unidad de medida utilizada para describir el nimero de puntos que se
graficardn en la pantalla

Protocolo

Lenguaje comdn que utilizan dos dispositivos para comunicarse enfre si,
tal es el caso del protocolo TCP/IP que permite comunicar una PC a la
Internet.
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RAM

Memoria de Acceso Aleatorio, hace referencia a la memoria principal de
una computadora

Red

Conjunto de computadoras, impresoras y cualquier otro dispositivo que
se encuentren enlazados y que pueden ser utilizados por cualquier
usuario conectado a una red

Servicios On-Line

Se llaman asi a los servicios cuyos resultados podemos ver en el mismo
momento en que son requeridos.

Servidor

Denominacidn que se le da a una computadora de gran capacidad, capaz
de prestar sus servicios a muchas otras computadoras de menor
capacidad.

Software

Nombre utilizado en inglés para describir a los programas de
computadoras

Tiempo real

Se conoce como tiempo real a aquellas operaciones realizadas en
computadoras y cuyos resultados se observan instantdneamente.

URL
Localizador de Recursos Universales. Direccion de un sitio Web.

Videoconferencia

Conversacién entre dos personas situadas fisicamente en dos lugares
distintos, incluso en dos continentes diferentes y que pueden ser vistas
y escuchadas por un foro de personas en cada localidad.

WAN

Red de Area Ancha. Este tipo de red es capaz de cubrir al mundo
entero, como es el caso de la Internet.

World Wide Web

Nombre en inglés con que se conoce a la gran red de redes, Internet.

Web Site

Lugar o sitio asignado para almacenar un conjunto de archivos del
usuario
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