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Manual de Diserio Sistema de Facturacion de Servicios

1 INTRODUCCION AL SISTEMA
1.1 INTRODUCCION

Con este manual, los responsables del Mantenimiento del Sistema de Facturacion de Servicios
estaran en capacidad de conocer:

« Ladimension real del Sistema.

« Las normas y politicas usadas en la elaboracion del Sistema.

« Eldiseno utilizado.

« Las estructuras de datos.

= Los procesos utilizados.

« Los estandares de pantallas y reportes usados en el Sistema.

Este manual esta elaborado como un soporte para el desarrollo y mantenimiento de la
operacion del Sistema de Facturacion de Servicios. Entre las personas que tendran la
responsabilidad de realizar estas tareas se encuentran:

 Analistas de Sistemas.
» Programadores.
« Personal de conocimiento de Analisis y/o Programacion.,

1.2 ANTECEDENTES

INTERAGUA S A, es la empresa concesionaria de los servicios de agua potable y alcantarillado
de Guayaquil dedicada a prestar servicios a la comunidad, satisface sus necesidades basicas,
de derecho publico, esta sujeta a la Leyes de la Republica, y a sus propios Estatutos y
Reglamentos.

INTERAGUA S.A en Convenio con la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
firna los derechos de uso del Sistema de Facturacion de Servicios para las operaciones
Comerciales, el sistema de Facturacion de Servicios se alimentara de varios modulos del
Sistema AXIS y proporcionara informacion para los siguientes usuarios:

e Departamento de Facturacion.

e Departamento de Recaudaciones.

« Departamento de Atencion al Cliente.
e Departamento de Operaciones.

« Departamento de Proyectos.

La concepcion del Sistema se origina de la necesidad de llevar un control de los servicios
adicionales al consumo de Agua potable que presta la empresa, facturarlos agregando los
impuestos de ley e impartir la informacion necesaria para los departamentos implicados de
forma oportuna y precisa

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina: 1 ESPOL
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Sistema de Facturacion de Servicios

1.3 PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Nuestro sistema se basa en la necesidad de facturar los Servicios adicionales al consumo de
agua Potable que la empresa ofrece para de esta manera llevar un mejor control de la
recaudacion por estos rubros. Por tal motivo, a continuacion se detalla los problemas, causas y
soluciones encontrados posterior al andlisis realizado para el desarrollo del modulo de

facturacion de Servicios

PROBLEMAS

CAUSA

SOLUCIONES

No existia el cobro de
impuestos para los servicios
adicionales al consumo de
agua potable

Esto se daba debido a que no
existia un documento legal,

como la factura, en el cual se |

pueda incluir tal impuesto

Para ello se creo el sistema de
Facturacion de servicios, el cual
emitira facturas con el cobro del
12%, perteneciente al IVA.

'La informacion de consumos
'y de servicios se llevaba de
forma unificada

No habia un manejo individual
de las cuentas por consumos
y por servicios

Con el sistema de Facturacion
de servicios la informacion esta
clasificada por separado tanto

cabo sin ordenes de Trabajo

para consumo como  para
servicio.

Demora en la ejecucion de |Escaso control de ciertos|Por tal motivo se unifico el

ciertos servicios servicios que se llevaban a|modulo de Facturacion de

servicios con el de ordenes de
trabajo, para de esta manera
controlar los servicios que estan |
y que no estan en ejecucion

|
f

la atencion al|

|Demora en Mayor cantidad de Mediante e madulo, la
| cliente para recibir respuesta | documentacion entre | informacion esta a disponibilidad
| del solicitado servicio ' departamentos de los usuarios, dependiendo de
! los permisos que le otorgados.

Dificultad en la recuperacion Debido a que solo se|Con la creacion del modulo se

de la cartera de servicios que
debian ser cobrados al final
de la gjecucion del mismo.

entregaban documentos que
indicaban al cliente la deuda, y
como el servicio era ejecutado
antes del cobro, en algunos
casos sin tener anticipo, estos
quedaban como deuda
pendiente y en mucho de los
casos incobrable.

dej6 el esquema de cobro
mediante convenios de pago,
como es el caso de las
instalaciones por primera vez.
En los otros casos se permitira
que se cancele un anticipo y que
la diferencia la cancele al final
de |a obra.

Las tarifas para el cobro de
ciertos servicios, se las
determinaba segun criterio
del departamento pertinente.

Debido a que no habia un
procedimiento fijado para el
cobro de los servicios, ni la
utilizacion del traspaso de

Mediante la implementacion del
sistema, se dejo establecido los
departamentos que manejaran
las tarifas de cobro.

En algunos casos estos|informacion mediante el

|servios se  volvian no | sistema.

icobrables
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PROBLEMAS

CAUSA

SOLUCIONES

No se podia llevar un control
de los intereses por mora por
las deudas por servicios, y
en algunos casos no se los
podia cobrar

por servicios era incluido en la
factura de consumo, la cual
reflejaba un Interés general en
caso de mora, por lo que no
se podia desglosar el Interés
por servicios. Adicionalmente
no se podia determinar el
| tiempo de demora de pago por
| servicios ya que el unico
control a que estaba sometido
era al de la factura de
consumao.

Esto se debia a que el costo

Con la creacion de la factura, se |
incluyen todos los impuestos de

ley.

PROTCOM

Capitulo 1 - Pagina: 3

ESPOL



Manual de Diserno Sistema de Facturacion de Servicios

1.4 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para:
INTERAGUA
E Referenciales | Solicitudes y/o |‘/—-\‘L
Documentacion l\j/,

ORDEN DE
TRABAJOS

LIQUIDACION

[ h 4
| MODULO DE
FACTURACION DE
PERSONAS |
+l SERVICIOS < o ef‘:;\\
RECAUDACION v
GRGENDE [« S— |
— W
|
|
! —
v!
Consulta de Consulta Repories Repories de I ._-\..:\.
de Facturas en d

Pagos de Ordenes de

Facturas Convenio

Trabajo por
Emitidas

Servicios

Servicios

Reportes
de
Anticipos

Narrativa del Diagrama General de Facturacion de Servicios

1. Ingreso de informacion de datos de personas, las solicitudes y/o

documentacion entregada
2. El Mdédulo de Facturas Emitidas se alimenta y actualiza la informacion.
3. Se obtiene como salidas Reportes y Formularios impresos necesarios |

para los controles de |los usuarios. N N
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Sistema de Facturacion de Servicios

2. DIAGRAMAS DE FLUJO

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
2.1.1 SERVICIOS POR COTIZACIONES

]

CLIENTE

(

1

| Hacer solicitud

| y entregar

| documantacion

| (si se requiere)

Y

\
DAC 4
\

\ {nglﬂro de Cotizacion

P

2 |
Cotiizaciones

Emitidas
Ingresar

datos y emitir

cotizacién

datos de
cotizacién

datos de
cotizacion

RECAUDACION

[ { Registro de Fuc!u:j *‘

. 3

Generar la

Datos de Pago

Registro de Pago 4—

Datas del
cliente y/o documentos
verificados

datos de cotizacién
procesados

| Solicitud del Servicio y/

! o Documentacién

Datos del cliente y/o
documentos

Facturada factura
Generada
CLIENTE
Facturada
y Impresa
Datos de
4 Factura
Cancelada
Realiza el
Pago

CLIENTE

Vaerificar si ol

serviclo
requiere Q/T

Datos del
servicio

Datos de Servicio
Facturado

° ‘
Finde
Recaudacion

Datos del
S| Sevicio

!V'rlflt ado

8

Datos del Sevicio

Generar
Orden de
trabajo

Verificado
—'.'[ l Registro de O/T

8

Efecucion de
Ordenas

PROTCOM
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2.1.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE SERVICIOS POR COTIZACIONES.

1.

El Cliente se acerca al Departamento de Atencion al Cliente y solicita el
servicio.

Las oficiales verifican los datos del cliente o los registra, en caso de no
existir, y solicita la documentacion y/o informacion requerida para llevar a
cabo el servicio.

En base al costo del servicio y con los datos del cliente se emite una
cotizacion y es entregada al cliente si esta cotizacion es facturable, en el
caso que no se deba facturar se verifica si se debe emitir orden de trabajo
por el servicio, y se realiza la correspondiente orden.

Si el cliente esta de acuerdo con la cotizacion generada, procede a cancelar
en las ventanillas de recaudaciones - INTERAGUA donde se le emitira la
correspondiente factura.

Una vez cancelada la factura, se verifica si el servicio solicitado requiere un
seguimiento por ordenes de trabajo y si es asi, entonces se procede a
generar la respectiva Orden de Trabajo.

PROTCOM ' Capitulo 2 - Pagina: 2 ESPOL



Manual de Disa{?o

Sistema de Facturacion de Servicios

2.1.3.1 PROCESO DE SERVICIOS POR ORDENES DE TRABAJO

CLIENTE

Solioitud del Bervaln
Dooumen taalan

y
Datncdei 2 H
1 DI: cdel nllu:'b silen b Dats cowl
soumentnc slisn &
“ doougeento o
+Hl!ll’ calloltud & —_— = o] Reotcs que 1a » T emite un
snfregar reolbo Para
sosumentasion S
dosumen taaldn schh aamalsh
(el oo requiere) antoipa
Realbo de
v Antalpe
Reoids o9 4 Reolbo de
a antolpo
Qo.ll;:::: Paguo d# n Soipo - climnta
mles Realizar Papo
Regibo de
¥ Anboiee
6 Reoibo op
Antsipo
Werifiosolen M CLIENTE
de Pago dr
no antioipso
Plazo< 20
diac
Datmmcdel
Datcdr [l Bervioln
ls Orden
ge trabajo Genera Dac -+
Orden dpe
trabajo
r Datocde la . InNrme
b PTO abra ae ¥ PTG TRCT]
ENCAROADO DE reallzada Mealiasr nbra | L/AVIS20 B
2 T = > liguidaoion dp
EJECUCION DE “ Liguigs #i Seruisin
QERA Emifir infarme Bervisio
de liquidasion
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\R
Datmcae

lguidsaien
l ODatmcae :
llquidamiam
FACTURACION L werifigar
Liguigastan
Datmcde
Damcae 12 Calmsar Eantera " T 1 lguidanisn
Fagtra Faoturs Gensraga - " Verifioads snim *d0
snerada
.———{ CLIENTE Entrogar o ¥ Clinate
Cangrlar valor Vinkiva ok #i Cenerar Faodura poigenalal
ds Factura par cerwisia
pregia
'y Si
Damcdr ¥
Faokira en 7
sanvenls
7 Damcar Damcdr Qenerar
r shiviy 1t Faotura 1% CusweRll ¢
Fagtura sgregarouobca
Regl
RECAUDACION |——03p Plaze » I0 glac NO —»] » *aicho o Linuidanion Faot Oepoencump
werifasr Regictar ge Servisie
Plaes Pagoe
Datocde
) Fashira Featurs
Canarizda
—— v
" Faatura
Canorlad g
Refiejar wvalor =
en Faolrade e wagar = EYENE
sancumao -
Cangrlada
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2.1.4 NARRATIVA DEL PROCESO DE SERVICIOS POR ORDENES DE
TRABAJO

1. El Cliente se acerca al Departamento de Atencion al Cliente y solicita el
servicio.

2. Las oficiales verifican los datos del cliente o los registra, en caso de no
existir, y solicita la documentacién y/o informacion requerida para llevar a
cabo el servicio.

3. Una vez verificados los datos, el cliente debera pagar un valor de anticipo,
el mismo que sera descrito en un recibo entregado por el D A.C. Para la
cancelacion de dicho valor, debera acercarse a las ventanillas de
Recaudaciones - INTERAGUA, en donde se registrara el pago.

4. Cuando ha sido cancelado el valor por anticipo, se procedera a la creacion
de un tramite y el servicio solicitado entrara a un seguimiento mediante
ordenes de Trabajo, en donde sera asignado a un determinado
departamento, que sera el encargado de la ejecucion de la obra.

5. Posterior a la culminacion de |la obra, se emite un informe en el cual consta
la liquidacion, esta es ingresada al sistema.

6. Se verifican los datos de la liquidacion y de la cuenta del cliente, para ser
validados y determinar si se genera automaticamente un convenio de pago
por servicios, luego ingresara al listado de facturas pendientes de imprimir.

7. Finalmente el departamento de Facturacion sera el encargado de imprimir
masivamente las facturas en una determinada fecha y entregarlas en los
predios de los clientes.

8. Si la factura no es cancelada en un plazo de 30 dias, sera reflejada en el
estado de cuenta de la factura de consumos, como deuda pendiente.
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

2.2.2 DFI-NARRATIVA DE SERVICIOS POR COTIZACION

1. El cliente se acerca al departamento de Atencion al cliente a hacer la
solicitud del servicio, recepta datos y/o documentos

2. Dependiendo del servicio, emite una cotizacion

3. Con esta cotizacion el cliente se acerca al departamento de recaudaciones
para general la factura en base al valor determinado en la cotizacion

4. Una vez que el cliente cancela la factura, el recaudador verifica si el servicio
requiere orden de Trabajo

5. Si es asi genera la respectiva orden para que el departamento encargado
coordine |a obra.

6. De no necesitar Orden de Trabajo, se emite el certificado o s entrega
documentacion requerida.
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Manual de Diseno Sistema de Fa_c_t_‘yracién de Servicios

2.2.4 DFI - NARRATIVA DE SERVICIOS POR ORDENES DE TRABAJO

El cliente se acerca al departamento de Atencion al cliente a hacer la
solicitud del servicio, recepta datos y/o documentos

El cliente debera cancelar el valor del anticipo por el servicio solicitado, para
lo cual la oficial del DAC emite un en el caso de clientes que son
consumidores normales y para los que son altos consumidores y que
soliciten factura por anticipo se emitira el respectivo documento

Posteriormente el cliente se acerca al departamento de recaudaciones, en
donde debera cancelar el mencionado anticipo en un plazo de 30 dias, caso
contrario el tramite Finalizara automaticamente

Una vez que el cliente ha cancelado el anticipo, se recepta la
documentacion pertinente y el DAC debera iniciar el tramite respectivo. Para
los casos de servicios tecnicos el departamento de recaudaciones emite
directamente la orden de trabajo.

Al iniciar un tramite este sera asignado al departamento correspondiente
para que realice la inspeccion necesaria y asi determinar si es factible
realizar el trabajo solicitado

Cuando ha comprobado que se puede llevar acabo la obra, las oficiales
generan la orden de trabajo para el correspondiente departamento.

Al culminar la obra el departamento que la levo a cabo, debera emitir un
informe en el cual conste el costo de la mima, dicho informe sera ingresado
en el sistema para liquidar la obra

Finalmente, con la liquidacidon se procede a generar la factura.

Esta factura sera enviada posteriormente hasta el predio del cliente.

BIBLIOTECA

CAMPUS
PENAS
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

3. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

3.1 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE FACTURACION DE

SERVICIOS
Sistema de
Facturacion de
Servicios
0000
| - - - il
| |
v I / _ v v o v ¢
| Referencias | Reportes Consultas _ Procesos [ Duplicade | Pago
[ 1000 E : 2000 | 3000 4000 E : k Factura Factura
| i Eo

5000 6000

3.1.1 SISTEMA DE FACTURACION DE SERVICIOS (0000)

Permite enlazar todas las opciones del Sistema de Facturacion de servicios, para facturar los
rubros por los servicios adicionales al consumo de agua potable que la empresa ofrece, cuyos
valores seran establecidos mediante una liquidacion o de forma inmediata, segun reglamento
de la empresa,

3.1.2 REFERENCIAS (1000)
Permite consultar y dar mantenimiento a las tablas referenciales.

3.1.3 REPORTES (2000)

Pemnite obtener informacion del Sistema de Facturacion de Servicios, por diferentes crterios de
Consultas.

3.1.4 CONSULTAS (3000)

Permite visualizar en pantalla informacion del Sistema de Facturacion de Servicios, por
diferentes criterios de Consultas.

3.1.5 PROCESOS (4000)

Permite realizar los procesos que conforman el Sistema de facturacion de servicios.

3.1.6 DUPLICADO DE FACTURAS (5000)

Permite emitir un duplicado de la factura original en caso de que el cliente la solicite.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina: 1 ESPOL
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3.1.7 PAGO DE SERVICIOS (6000)

Permite registrar los pagos por factura de servicios o por anticipos de servicios realizados en la
ventanilla de recaudaciones

3.2 MODULO REFERENCIAS (1000)

Permite consultar y dar mantenimiento a las tablas referenciales.

| Referencias
‘ 1000

Servicios
1010

Tarifas
1020

Tipos Devoluciones
1030

Configuracion
Servicios

1040 -

Mensajes
1050

PROTCOM
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3.2.1 SERVICIOS (1010)

Permite dar mantenimiento de los servicios que la empresa brinda a los clientes.

3.2.2 TARIFAS (1020)

Permite dar mantenimiento de las tarifas de los servicios

3.2.3 TIPOS DEVOLUCIONES (1030)

Permite dar mantenimiento de los tipos de devoluciones que se le pueden hacer a un cliente
como efectivo, nota de crédito, etc.

3.2.4 CONFIGURACION SERVICIOS (1040)

Permite dar mantenimiento de las configuraciones especiales que tiene los servicios como las
ordenes de trabajo que se deben generar por ellos, los grupos contables a los que pertenecen,
etc.

3.2.5 MENSAJES (1050)

Permite el mantenimiento de mensajes que deben de salir en las facturas o documentos que se
emitan en este modulo.

PROTCOM " Capitulo 3 - Pagina: 3 ' ESPOL
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3.3 MODULO REPORTES (2000)

Pemmite obtener informacion del Sistema de Facturacion de Servicios, por diferentes cnterios de

Consultas

Reportes
2000

v

v v

4
Anticipo Recaud. Compte. NCR Cons. Devolucion. Cons.Fact.O Serv
2010 2020 2030 2040

v

v

2050

Det Devoluciones

v v

Servicios Emitidos Fact Serv.Anulada
2060 2070

Fact.Serv x Fecha
2080

v

Fact. En Convenio
2090

v v

Grupos comercial. Ord. Gener.x Area

20100 20110

PROTCOM
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3.3.1 ANTICIPOS RECAUDADOS (2010)

Permite obtener informacion acerca de los anticipos recaudados por los servicios que son
liquidables como, instalacion por primera vez, Traslado de guia, etc.

3.3.2 COMPROBANTE NCR (2020)

Permite emitir un documento (nota de crédito/débito) para conocimiento del cliente de la
transaccion generada.

3.3.3 CONSOLIDADO DE DEVOLUCIONES (2030)

Permite obtener informacion sobre el total de devoluciones por servicios realizadas en un
rango de fecha determinado.

3.3.4 CONSOLIDADO DE FACTURAS DE OTROS SERVICIOS (2040)

Permite obtener informacion de los montos facturados por los servicios que brinda la empresa
totalizados por meses.

3.3.5 DETALLADO DE DEVOLUCIONES (2050)

Permite obtener informacion detallada de las devoluciones realizadas a los clientes en un
determinado periodo.

3.3.6 SERVICIOS EMITIDO (2060)

Permite obtener un resumen de los montos y cantidad de servicios y recaudados,

3.3.7 FACTURAS DE SERVICIOS ANULADAS (2070)

Permite obtener informacion de las facturas de Servicios que se han anulado en un rango de
fechas determinado.

3.3.8 FACTURAS DE SERVICIOS POR FECHA (2080)

Permite obtener un desglose de los valores facturados por IVA, capital de las facturas de
servicios en un rango de fecha,

3.3.9 FACTURAS EN CONVENIO (2090)

Permite obtener informacion de las facturas que fueron generadas mediante liquidacion y que
por encontrase dentro de los parametros requeridos se les genero convenio de pagos de
servicios.

3.3.10 GRUPOS COMERCIALES (20100)

Permite obtener informacion de los servicios que brinda la empresa ordenados por la
agrupacion comercial.
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3.3.11 ORDENES GENERADAS POR AREA (20110)

Permite obtener informacion acerca de las ordenes que generas por el Sistemas de facturacion
de servicios para las correspondientes areas de la empresa.

3.4 MODULO CONSULTAS (3000)

Permite visualizar en pantalla informacion del Modulo de Facturacion de Servicios, por
diferentes cnterios de Consultas.

. Consultas
. 3000

Servicios Emitidos
3010

‘ Pagos Realizados
[ 3020

!

Cred. Generados
3030

3.4.1 SERVICIOS EMITIDOS (3010)

Permite visualizar informacion en pantalla acerca de las facturas de servicios que se le han
emitido, con su detalles y correspondientes saldos adeudado,

3.4.2 PAGOS REALIZADOS (3020)

Permite visualizar informacion en pantalla acerca de los pagos realizados por los clientes a
facturas de servicios y el detalle de las facturas que este pago afecto.

3.4.3 CREDITOS GENERADOS (3030)

Permite visualizar informacion en pantalla acerca de los créditos generados a facturas de
servicios y las facturas que fueron aplicadas por el mismo.
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3.5 MODULO PROCESOS (4000)

Permite realizar los procesos que conforman el modulo de facturacion de servicios.

Procesos 5
4000 '

I !

‘ Devoluciones g ‘; | Cotizaciones )

w
m
2
(=}
o
*
W
c.
0
=

Impresiones Fact

‘t 4010 I 4020 4030 4040

3.5.1 DEVOLUCIONES (4010)

Permite realizar las devoluciones en el caso de que al cliente no se le haya podido ejecutar
trabajo o haya realizado un pago superior al valor de la factura.

3.5.2 IMPRESIONES DE FACTURAS (4020)

Permite imprimir facturas de servicios generadas por las liquidaciones de manera masiva.

3.5.3 SERVICIOS A LIQUIDAR (4030)

Permite ingresar servicios que deben ser liquidados despues de haber sido realizado el
trabajo.

3.5.4 COTIZACIONES (4040)

Permite realizar cotizaciones, generar factura e imprimir factura, sobre los servicios de cobro
inmediato.
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3.6 DUPLICADO DE FACTURA

Permite emitir un duplicado de la factura original en caso de que el cliente |a solicite

Duplicado de Factura
5000

3.7 PAGOS DE SERVICIOS

Permite registrar los pagos por factura de servicios o por anticipos de servicios realizados en la
ventanilla de recaudaciones

Pagos de Servicios
6000
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4. MODELO ENTIDAD - RELACION

Diagram® FACTURACION OTROS SERVICIOS
Create 07 June 2002 15.57.14
Author EBUENO AZAMORA DTEJADA GPRECIADO

Application System. FACTURACION DE SERVICIOS
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5. DISENO DE LOS ARCHIVOS

5.1 TABLAS REFERENCIALES
5.1.1 TABLA DESCRIPCION COMERCIALES

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
| Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
| FS_COMERCIALES INTERPROD | REFERENCIAL | 64 Bytes

Descripcion: Es un tabla referencial, que guarda los grupos por los cuales se dividen los
servicios en el area comercial.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

| No. | NOMBRE | TIPO | LONG. DESCRIPCION ' PK | FK | NULO |
id_comercial | varchar 4 Codigo del grupo | [ NO
1 | 2 ' comercial. - X |
2 | Descripcion Varchar | 60 | escripcion del grupo | ' s |
2 comercial
of
n

Observaciones
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5.1.2 TABLA DE CONFIGURACIONES DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pé4gina 1 de 1
FACTURACION PE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_CONFIGURACIONES_SERVICIOS Datos: REFERENCIAL 50 Bytes
INTERPROD

Descripcion: Esta tabla guarda configuraciones, de los servicios que se facturan, como: |
tipo de orden de trabajo que se genera por este servicio, grupo contable al cual
pertenece.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG | DESCRIPCION PK | FK  NULO |

o :
—_— ] — —
1 Id_configuracion | number 22 | Cédigo de identificacion | X NO |
_ | | de la configuracién 1
2 | Id_servicio | varchar 6 Servicio para el cual se | [ NO |
2 esta  realizando  la '
configuracion. ] : |
3 respuesta_servi | number 6 Indica si por este servicio [ sl |
cio | | se debe emitir un informe
| i B final al cliente. | ]
4 | Cotizable varchar 1 Indica si  para este s |
i 2 servicio se debe pedir [ I
{ una cotizacion previa, | f
] para poderse facturar. ‘ |
5 | fecha varchar 1 Fecha en la que se | sl |
2 registra esta .
| _ configuracion. _ |

6 | activo date 10 Indica si la configuracion | sl

\ | se encuentra activa. -

7 | id_tarea_orden varchar 1 Tipo de Orden de trabajo w Sl
| 2 . que se debe generar | |
| } | para ese servicio. | ; ]
8 |id_grupo_conta | varchar ] 3 Grupo contable al cual| sl
| |

| ble 2 pertenece el servicio.

Observaciones
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5.1.3 TABLA DE MENSAJES

SISTEMA DE Pégina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_MENSAJES Datos: REFERENCIAL 645 Bytes
INTERPROD

Descripcion: Esta tabla guarda los diferentes mensajes que de manera general se le
envian a los clientes en los documentos que se le emitan.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO |
: - | !
1 | id_mensaje number 22 | Cédigo de identificacion | X | NO !
del mensaje. f .
2 Descripcion varchar 600 Mensaje que debe ir en NO |
2 | los documentos. 1 1 |
3 | Estado | varchar 1 Estado del Mensaje. NO
2 |
4 | fecha_inicial | date 10 | Fecha desde la cual esta | [ | NO
‘ | vigente el mensaje |
5 fecha_final | date 10 Fecha Hasta la cual Sl
‘ debe ser impreso el '
mensaje.

Observaciones
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5.1.4 TABLA DE SERVICIOS

SISTEMA DE P4gina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_SERVICIOS Datos: REFERENCIAL 22 Bytes
INTERPROD

Descripcion: Servicios que puede facturar la empresa. .
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION | PK | FK | NULO
. ‘ ‘ j |
1 | id_servicio varchar 6 Codigo de descripcion | x [ NOI
2 | del servicio. | ‘ |
2 id_agrupacion_c | varchar 4 | Grupo comercial al cual | NO
omercial 2 | pertenece. | |
3 | id_rubro | varchar 3 | Rubro asociado a este | NO |
| | 2 SEervicios. - ‘ !
4 | id_tipo_servicio | varchar 3 Tipo de servicio al que | NO |
N - |2 corresponde. ‘
5 | id_unidad | varchar > Unidad de medida en la Sl
2 ' que van a ser cobrados |
| ‘ | | estos servicios. N
6 |iva varchar | 1 Indica si al servicio se le | sl
2 debe cobrar IVA. o
7 accion_serv varchar 2 Este campo identifica Sl
2 que tipo de accion se

|
|
1
‘ debe realizar al momento
[ que el servicio va ha ser
facturado. 1
|
|
|
\
\
|

QObservaciones: N

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina: 4 ESPOL



Manual de Disefio Sistema de Facturacion de Servicios

5.1.5 TABLA DE TARIFAS

SISTEMA DE Pégina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_TARIFAS Datos: REFERENCIAL 155 Bytes
INTERPROD

Descripcion: En esta tabla se van a registrar los valores que debes ser cobrado o dados
por anticipos en los servicios que factura la empresa.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

| No. | NOMBRE | TIPO LONG | DESCRIPCION | PK . FK ' NULO ‘
- | |
1 [ id_servicio varchar | 6 | Identificacion del| X NO
L 2 ] SErvicio. B ]
2 | id_tarifa number 7 | Codigo de identificacion NO
| . | de la tarifa. | | ]
3 | fecha_desde date | 10 Fecha desde la cual Sl
| | tiene vigencia la tarifa . ‘
4 | fecha_hasta date |10 Fecha hasta la cual tiene Sl
, | | vigencia la tarifa. |
| 5 | valor number I 22 Valor que se debe cobrar} i Sl
! i por el servicio. ‘ }
6 | valor_minimo number | 22 | Valor minimo por el cual ' ]
se debe facturar el
1 - servicio. [ |
7 | valor_maximo number 22 Valor maximo que se | ' [ SI |
debe cobrar por el | |
| servicio. | |
8 | valor_excedente | number 22 Valor que se debe [ Sl |
incrementar para ‘ '
aquellos servicios que ‘ ‘
varian su cobro de 1
acuerdo algun calculo
- que se realice. | _
9 | anticipo number 22 Valor de anticipo el | | Sl
| cliente debe realizar para | ‘ -
aquellos servicios que | | '
deben ser liquidados i
| despeus de ejecutado el |
trabajo. | ‘ |
10 | fecha_registro date [ 10 Fecha de ingreso de la ‘ -]
[y E— tarifa. .
11 | id_moneda varchar 1 Moneda de la tarifa. [ sI

2

Observaciones:
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Manural de Diseno

Sistema de Facturacion de Servicios

5.1.6 TABLA DE TIPOS DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fecha/Disefio:

20/10/2002

Péagina 1 de 1

Fecha/Actualizacion:

20/10/2002

VERSION 1.0

Para: INTERAGUA

[ Autor: ESPOL

Nombre de la Tabla:
FS_TIPOS_DEVOLUCIONES

Base de
Datos:
INTERPROD

REFERENCIAL

Tipo:

Long. Reg:
64 Bytes

Descripcion: Es una tabla referencial en la cual se van a registrar los tipos de
devoluciones que se le pueden hacer a un cliente.

| PK

DESCRIPCION DEL REGISTRO
| No. | NOMBRE | TIPO | LONG | DESCRIPCION | FK | NULO

4 | Descripcion del tipo de

devolucion.

0 |

1 | id_tipo_devol | varchar
2

2 | Descripcion varchar
2

60 | Descripcion de el tipo de

devolucidn.

Observaciones

X
|

'NO

Sl

PROTCOM

Capitulo 5 - Pagina: 6
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Manual de Diserno Sistema de Facturacion de Servicios

5.1.7 TABLA DE TIPOS DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pégina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA l Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg: |
FS_TIPOS_SERVICIOS Datos: REFERENCIAL 103 Bytes
INTERPROD

Descripcion: Es una tabla referencial de los tipos de servicios que existen, los mismo
que son creados de acuerdo a la funcionalidad o trabajo que se realiza en estos servicios.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG A DESCRIPCION PK ' FK | NULO
| | - | \ |
1 id_tip_serv | varchar j 3 Identificacion del tipo de | X ‘ NO
- 2 Servicio. ‘
2 | descripcion varchar 100 Descripcion del tipo de ‘ Sl
| 2 servicio.

Observaciones

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina: 7 ESPOL



Manual de Disefio Sistema de f_-':icturacic’)n de Servicios

5.2 TABLAS TRANSACCIONALES
5.2.1 TABLA DE COTIZACIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Lonag.
FS_COTIZACIONES Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 550 Bytes

Descripcion: En esta tabla se generan las cotizaciones que son emitidas al clientes
antes de emitir la factura a fin de que sepa el valor que se va ha facturar.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO

NOMBRE

1 id_cotizacion number 22 Caédigo de identificacion | X | NO
o de la cotizacion.
2 id_principal | varchar 7 Cuenta del cliente Sl
2 1 ! 1
3 id_persona number 22 NUmero de identificacion | Sl
i ] ‘ del cliente. ‘
4 | id_moneda | varchar 3 | Moneda en la que ha | sl
j 2 ' sido generada la
| ‘ cotizacion.
5 | valor_tarifa_iva | number | 20,4 | Valor de servicios que Sl
1 son gravables.
6 | valor_tarifa_cer | number | 204 | Valor de los servicios Sl
o que estan exentos de
IVA. 1
7 valor_iva number 204 | Valor que ha sido Sl

cargado por el Impuesto 1

|

|

|

9 iobservacion varchar | 200 | Se especifica  algun )SI‘
|

8 | fecha date 10 Fecha de generacion de ]
la cotizacion.
2 1 comentario adicional
sobre a generacion de la
1 | cotizacion,
10 | estado varchar 1 | Estado de la cotizacion. ]
2 | 1
11 | dias_validez i varchar 12 Dia para los cual es| [ 1 s
2 | valida una cotizacion y | : ,
| | puede ser facturada. ] ‘ !
12 | facturar | varchar 1 Indica si la cotizacion es ‘ S|
2 : | facturabe o solo se debe \ |
‘ 1 generar orden de trabajo. i |
13 | id_orden number 22 | Numero de Orden que [ s |
! ‘ fue generada para esa 1 '
| | cotizacion. ] |
14 | Generar_orden | Varchar | 10 | Indica si se debe generar B
‘ 2 orden para ejecucion del i
‘t trabajo. ] |

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina: 8 ESPOL



Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURACION _DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_COTIZACIONES Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 550 Bytes
15 | id_factura_serv | number | 22 | Numero de factura que ' Sl
se genero para la
| cotizacion

Observaciones
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.2 TABLA DE CREDITOS Y DEBITOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION _DE SERVICIOS Fechal/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_CREDITOS_DEBITOS Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 668 Bytes

Descripcion: En esta tabla se registran las Notas de Crédito y/o débito que se le generen a
los clientes.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

| No. | NOMBRE | TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO |
| 1 | id_credito_debit | number 22 | Cédigo que identifica la| x NO |
| 0 | nota de crédito y/o débito. | |
2 | id_persona | number 22 Codigo de identificacion NO |
| del cliente. N R |
| 3 |id_grupo ivarchar 3 Grupo geografico al que | ‘ . NO |
) | 2 pertenece la cuenta. | 1 |
4 | id_principal | varchar 7 Cuenta del cliente. ? 1 ‘ NO |
2
5 | id_tipo_docume | varchar 3 Identifica si el documento ‘ NO |
5 nto 2 es credito o débito. '
| 6 | Valor number 22 | valor del crédito ylo NO |
l débito. |
|7 | saldo number 22 | Saldo pendiente  de NO |
aplicar. j
8 | valor_aplico number 22 Valor que se encuentra NO
| . aplicado. !
9 Estado varchar 1 Indica en que estado se Sl i
2 encuentra el crédito y/o !
débito. |
10 | Observacion varchar 200 Explicacion por la cual se Sl
2 genero el crédito y/o
- débito.
11 | afecta_a varchar 2 Indica a que saldo debe Sl
s ser aplicado el credito.
12 | motivo_anulacio | varchar 200 Motivo por el cual se Sl |
n 2 proceda anular un crédito ‘ i
I o0 débito. : | |
18 | fecha_generaci I date 10 [ Fecha en la que se generd f [ sI
on | .| elcrédito o débito. | |
19 | id_contrato | number 22 | Ndmero de contrato delf NO

| cliente, el caso de tener
‘ ' cuenta de consumo de ,
1

[ | agua. H :

20 | id_moneda varchar | 3 Moneda en la que se | l [ si |
‘ 2 | | genero el crédito. | | |
21 | anulado varchar | 1 | Indica si el crédito y/o‘ | s
j 2 ‘ débito se encuentra [ [ i
anulado. ‘ | |

Observaciones:
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Manual de Diserno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.3 TABLA DE DETALLES COTIZACIONES

SISTEMA DE Péagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
| Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_DETALLES_COTIZACIONES Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 67 Bytes

Descripcion: Esta tabla guardamos los servicios que fueron cotizados.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG A DESCRIPCION ‘PK FK ‘NULO
1 | id_det_cotizacio | number 10 | Cédigo de idenliﬂcaciénl X | NO
n de el detalle de la |

cotizacion. |
2 | id_cotizacion number 10 Numero de cotizacion al| X X NO
cual corresponde el |
detalle.
3 id_servicio varchar 6 Servicio que fue| X X NO
|2 cotizado.
4 | Cantidad | number | 192 | Cantidad de servicios | ‘ Sl
‘ solicitados. .
5 | Valor | number | 20,2 ‘Vator cotizado por eli ‘ |
servicio.

| Observaciones

PROTCOM Capitulo § - Pagina: 11 ESPOL



Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Serw'c_ios_

5.2.4 TABLA DE DETALLES DE CREDITO Y DEBITO

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fechal/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
‘ Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
‘ Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_DETALLES_CRDB Datos: TRANSACCIONAL | Reg:
l INTERPROD 69 Bytes

Descripcion: En esta tabla se guarda el detalle de los rubros por los que fue generado un
crédito o débito.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE . TIPO | LONG | DESCRIPCION | PK ‘ FK | NULO
| | S !

1 | id credito deb ‘number | 22 | Credito o débito al que| X | NO
m; N ; se le genero el detalle. :

"2 |id detalle crd | number 22 | Codigo de identificacion | X NO

b N ' del detalle. ‘
3 | valor number | 22 | Valor del detalle. 1 NoO
4 |id rubro varchar 3 Rubro por el cual se| | [ NO
B 2 ‘ genero el detalle.

| Observaciones

PROTCOM Capitulo 5 - Pagina: 12 ESPOL



Manual de Diserio Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.5 TABLA DE DETALLES DE FACTURAS SERVICIOS

SISTEMA DE Pé4gina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_DET_FACTURAS_SERVICIOS Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 246 Bytes

Descripcion: En esta tabla se guarda el detalle de los servicios facturados.
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO . LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO |
[ . | ‘
1 |id factura ser | number | 12 | Numero de factura a la| X | NO
g - pertenece el detalle
2 [id_servicio varchar 6 | Servicio que fue| X | Sl
2 | facturado.
"3 [id detalle fact | Numbe | 12 | Cédigo de identificacion| X [ | NO
' ura - ¢ | del detalle.
4 | cantidad [ Numbe | 19,6 | Cantidad facturada. . Sl
| | |
r |
' 5 | valor Numbe | 20,2 | Valor facturado por el Sl
' ; r Servicio.
| 7 | id agrupacion | varchar 4 Grupo comercial al que| Sl
| comercial 2 pertenece el servicio i
8 | descripcion varchar 150 | Descripcion del servicio sl |
) en el caso de pertenecer | \

- al grupo comercial otros | ‘
y cuando el servicio es ‘

nulo.

Observaciones I
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.6 TABLA DE DUPLICADOS DE FACTURAS

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_DUPLICADOS_FACTURAS Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 656 Bytes
Descripcion: En esta tabla se guarda informacion de las facturas que se las ha emitido

un duplicado de faturas. .

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. A NOMBRE TIPO LONG @ DESCRIPCION PK | FK | NULO |
|

.

1 idﬁdup]icadg f } number 22 | Cadigo de identificaci()n‘ X NO
actura de el duplicado de |
B | factura. |
2 |id grupo varchar 3 Sector geografico al que | Sl
| 2 pertenece la cuenta. | ‘ _
3 idiprincipal . varchar | 7 Cuenta del cliente. l |  NO
2
4 [m@{i\;(} varchar 500 Motivo por el cual se : Sl
7 q esta haciendo la '
- | reimpresion de factura. ,
5 ‘ fecha factura | date 10 | Fecha de emision de la [ sl
' factura. ]
6 |id factura ser  number ‘ 22 Numero de factura del ST
| v que se esta realizando la ‘
, B reimpresion. |
7 |id usuario varchar 10 | Usuario que realizo la SR
- 2 reimpresion. ‘
8 |id terminal varchar 20 | Terminal del que se s |
| | ®) realizo la reimpresion, J
9 | fecha impresi { date 10 Fecha en la que se esta Sl ;
ot ‘ realizando la
] ! reimpresion. ] | T
10 | id persona number | 22 Cadigo de identificacion i Sl
| delcliente. o
11 | numero factur | varchar 20 | Numero de factura del l Sl
a B | 5 SRI.
- | |
: |
\ \ |
\
| | |
| | |

Observaciones:
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.7 TABLA DE DETALLES DE SERVICIOS POR LIQUIDAR

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
"Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_DET_SERVICIOS_LIQUIDAR Datos: TRANSACCIONAL | Reg:
| INTERPROD 139 Bytes

Descripcion: Detalles de servicios que son ingresado para para una liquidacion posterior
a la realizacién del trabajo.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO LONG ‘ DESCRIPCION | NULO
1 |id servicio liq | Numbe | 22 ‘ Numero pro el cual se| X | | NO |
uidar i 74‘ ] genero el detalle. . ‘
2 | 1d_detalle | number | 22 | Nimero del detalle. | X NO
3 | id servicio | varchar 6 | Servicio que debe ser| X NO
| 2 liquidado.
4 | cantidad [ number | 22 | Cantidad de servicios. ] s
5 anticipo number | 22 Anticipo efectuado por el Sl |
S S— | servicio. |
6 | estado varchar ] 1 Estado del servicio. Sl
| 2 -
7 ‘ id orden number 22 Numero de QOrden Sl
| Generada para el ‘
| Servicio. I B
8 | id_anticipo ' number 22 Numero del anticipo que ' S|
. se genero para ser
cancelado.

. i

’ ‘ |BIBLIOTECA
' - | . | CAMPUS
| | | PENAS

| Observaciones
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.8 TABLA DE FACTURAS VS CREDITOS O DEBITOS

SISTEMA DE Pagina 1de 1
FACTURACION PE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_FACTURAS_CRDB Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 120 Bytes
Descripcion: En esta tabla se guarda el detalle de las facturas en las que se ha aplicado

un crédito o débito. '

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE ’TIPO LONG | DESCRIPCION PK  FK | NULO

= 1

1 id credito deb Tnunqber 22 | Crédito o débito que se| X [ NO
ito B aplica.
2 1d factura ser number 22 Numero de factura en la| X NO
w B que se aplico el crédito o ‘
débito. ) il
3 | fecha aplico date 10 Fecha en que se aplico. 1 NO
capital | number 22 Valor de capital que se | Sl
1 - ! aplico. | .
5 |iva number 22 Valor de IVA, que se ‘ : Sl
[ ‘ aplico. | |
6 [ interes number 22 ‘ Valor de Interés que se ! ! Sl
| aplico. ‘

Observaciones
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Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.9 TABLA DE FACTURAS DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 3
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_FACTURAS_SERVICIOS Datos: TRANSACCIONAL 1152 Bytes
INTERPROD

Descripcion: Tabla que guarda informacion de las facturas de servicios emitidas.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION | PK | FK | NULO
1 |id factura serv | number 12 | Cédigo de| X | NO |
‘ |dentificacion de la ' |
| B i | factura. ‘ |
2 |id cotizacion Number 6 Numero de ' S|
| cotizacion por el
| cual se genero la
| , factura. | N
3 | i1d movimiento Number | 22 Numero de la f S|
i liquidacion de la
S N orden de trabajo. | |
4 ]d_prmmpa[ Varchar? i Cuenta del cliente. f Sl |
5 | 1d persona Number 22 Cadigo de B
dentificacion  de ‘
L Persona
6 | valor tarifa_iva | Number 204 | Valores sobre los -osl
cuales se debe i
| recargar el VA ‘
7 | valor tarifa cero | Number 20,4 | Valores a los cuales ]
! B B no se debe recargar
i el IVA |
8 | saldo capital Number 20,4 | Valor pendiente de | S| |
' - cancelar, segun - .
| pagos realizados a '
| - o | valor capital |
9 | saldo iva | Number | 20,4 | Valor pendiente de | sl
‘ cancelar, segun
f pagos realizados a‘
valor IVA ‘
10 | tasa iva Number 19,6 | Valor de IVA vigente Sl
- en la tabla de tarifas '
11 | valor_capital Number 204 | Valor a total a sl
o cobrar
12 | valor iva Number 204 | Vvalor calculado, [ st |
B segun tarifa vigente |
sobre ;
valor_tarifa_iva
' 13 | fecha factura Date 10 | Fecha de emision | NO |
‘ B | de factura |
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SISTEMA DE Pagina 2de 3
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_FACTURAS_SERVICIOS Datos: TRANSACCIONAL 1152 Bytes
INTERPROD
14 | fecha impresion | Date 10 | Fecha de Impresion | | oSl
de factura | | \
15 | Fecha anulacion | Date 10 Fecha de anulacion | -1 B
a de la factura, en| | ‘
I caso de ser anulada | ‘ [
16 | pagada varchar2 1 Estado que indica si | , . NO
L la factura es pagada ' !
17 | convenio Varchar2 1 Estado que indica si Sl
' , | la factura esta en
| | | convenio | |
18 | anulada varchar2 | 1 | Estado que indica si . | s
i 7 . |la  factura  esta ' | |
‘ . | anulada B ; ‘
19 | fecha vencimient | Date 10 Fecha en que vence? \ NO
0 la factura | |
20 | numero factura | varchar2 20 | Numero unico Sl
asignado a cada '
factura ‘,,, - ‘
21 id moneda varchar2 3 Identificacion de la ‘ Sl
| moneda a utilizar | ‘
22 id orden ‘ Number 22 |dentificacion de la Sl \
S | Orden |
23 | id grupo ' varchar? 3 Identificacion del Sl
- i grupo de
‘ localizacion .
24 | id ciclo | varchar2 3 Identificacion  del |
B B ciclo - ' L
25 | nombre propietar | varchar2 80 Combre del
| io Propietario del
— predio de |a factura | }
26 | identificacion_pro | varchar2 20 Cedula o Ruc del |
! pietario . propietario ‘
27 | nombre_beneficia | varchar2 | 80 | Nombre del |
| T10 ' beneficiario del \
. | servicio |
28 | identificacion_be | varchar2 20 | Cedula o Ruc del| }
| neficiario . ks L] ) _1
- | direccion entrega | varchar2 100 | Direccion de | |
i 29 a 5 entrega de la factura {
| 30 | cod cat_direccion | varchar2 50 | Codigo catastral de :
Y _entrega ‘ la  direccion  de
1 entrega !
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SISTEMA DE Pagina 3de 3
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Reg:
FS_FACTURAS_SERVICIOS Datos: TRANSACCIONAL 1152 Bytes
INTERPROD
31 | codigo direccion | varchar2 40 | Codigo asignado a
entrega direccion entrega |
' 32 | direccion predio | varchar2 100 | Direccion del predio
. 1 del beneficiario
33 | cod cat direccion | varchar2 50 Caodigo catastral de
predioi la direccion  del
- 1 predio del cliente .
34 | codigo direccion | varchar2 40 Codigo  de E I
predio direccion del predio
— del cliente _ o
35 | id diametro guia | varchar2 10 Identificacion  del |
diametro de guia |
36 | i1d mensaje number Identificacion  del
- mensaje que va
reflejado  en la ‘
factura ‘ .
37 1d empresa | Varchar2 3 Identificacion de la| ‘ |
L ‘ Empresa | } :
39 | observacion Varchar2 200 | Observacion  que '
[ constara en la
| factura

1
Observaciones
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5.2.10 TABLA DE IMPRIMIR FACTURAS

SISTEMA DE Péagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_IMPRIME_FACTURAS Datos: TRANSACCIONAL Reg:
INTERPROD 81 Bytes

Descripcion: Tabla de imprmir facturas
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE ‘ TIPO LON | DESCRIPCION PK | FK | NULO ‘
t ‘ G. ———— | |
1 | id factura Number | 22 |ldentificacion de la| X | NO |
I R \ l factura a imprimir | !
2 | numero factur | varchar2 20 | numero de la factura a| Sl
a | Impﬂmlr
3 id _persona Number | 22 | Identificacion de |la Sl

persona que consta en la
factura a Imprimir

‘
|
‘ ! { Identificacion  de la | sl
4 |id principal | varchar? 7 | cuenta -
| " Identificacion del usuario sl |
3 | id_usuario varchar2 10 | que realizara la '
impresion

&

Observaciones
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Manual de Diserio Sistema de Facturacion de Servicios

5.2.11 TABLA DE SERVICIOS POR LIQUIDAR

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long.
FS_SERVICIOS_LIQUIDAR Datos: TRANSACCIONAL | Reg:
INTERPROD 65 Bytes

Descripcion: Tabla de servicios por liquidar
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. NOMBRE TIPO LONG | DESCRIPCION PK | FK | NULO
1 id servicio []q ‘r number 22 Identificacion del Servicio | X | NO
ik - que sera liquidado | ‘
2 id principal varchar ¥ Identificacion ~ de  la | [ | sl
' 2 cuenta |
3 1d persona | number 22 Identificacion 7de . Iai . P-__Nb_ )
- ‘ persona que solicito el
servicio N
4 fecha date 10 | Fecha en que se va a NO
| realizar |a liquidacion
5 | estado varchar 1 Estado en que se | Sl
2 ‘ encuentra la liquidacion i
6 idigrupo varchar | 3 ‘ Identificacion del grupo Sl
‘.

Observaciones
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5.2.12 TABLA DE ANTICIPOS

SISTEMA DE Pégina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fechal/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
FS_ANTICIPOS INTERPROD REFERENCIAL 543 Bytes

Descripcion: En esta tabla se guarda informacion de los anticipos realizados por el clientes
, para aquellos servicios que deben ser liquidados al final de la ejecucion del trabajo.

| DESCRIPCION DEL REGISTRO
| No. NOMBRE TIPO LONG. | DESCRIPCION PK IrFI_( ' NULO |

1 | id_servicio number | 22 | Codigo de identificacion| x | NO |
- { del Anticipo. |
2 | id_tipo_serv |varchar2 | 6 Servicio por el cual se ha | ! . NO |
| | : realizado el anticipo. N .
3 | fecha_registr | date [ 10 Fecha en la que se solicito | ' NO |
0 J el servicio. N |
4 | fecha_venci | date [ 10 Fecha maxima hasta la !
miento ' que puede ser cancelado‘ Sl
. el anticipo. ‘ ‘
5 | id_moneda varchar2 3 Moneda en la cual se | NO
| registro el anticipo.
6 | valor number 22 | Valor del anticipo. NO
7 | saldo_abono | number 22 | Saldo pendiente del NO
| | anticipo. |
8 | tipo_servicio | varchar2 3 | Identificacion del tipo de NO
| servicio.
9 | anulado varchar2 1 | Indica si el anticipo se NO |
- encuentra anulado. |
10 = Pagado varchar2 1 | Indica si el valor anticipo NO
ha sido cancelado. ]
11 | Descripcion varchar2 60 | Descripcion del servicio Sl |
‘ | por el cual se ha realizado i
. | el anticipo. ol
12 | Impresién varchar2 1 Indica si ya fue impreso el Sl ‘
% I | comprobante para que el ‘ :
| cliente pueda cancelar el '
| ] | anticipo. . |
13 | id_grupo | varchar2 | 3 Grupo geografico al que Sl
| pertenece la cuenta, para
| el caso de que el cliente
| también reciba el sewicio‘
de Agua Potable. { | _
14 | id_principal | varchar2 | 7 Cuenta del cliente. E ]
" 15 | id_persona Number | 22 Codigo del cliente, con el| | [ s
' cual se lo debe identificar | !
, en el sistema i
16 | id_tramite Number | 22 Numero que identifica por w | sl
‘ i que solicitud del realizo el 1 ‘
' anticipo. -
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Observaciones

SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURACION PE SERVICIOS Fecha/Disefio: FechalActualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre de la Tabla: Base de Datos: Tipo: Long. Reg:
FS_ANTICIPOS INTERPROD REFERENCIAL 543 Bytes
17 | fecha_anulacion | Date 10 En el caso de ser [ sl
anulado el anticipo, '
guarda la fecha en que '
| se realizo esta |
| transaccion. |
18 | valor_en_exces | Number 22 En el caso de que valor Sl
0 | que el cliente haya
i cancelado por anticipo
‘ | sea mayor a la trabajo |
] | efectuado. o

19 | fecha_ultimo_pa | Date 10 | Fecha en que el cliente E Y

go ! | realizo el ultimo pago |
_ sobre este anticipo.

20 | Direccion | varchar 150 | Direccion del cliente que , Sl \
L | 2 ha solicitado el servicio. | !
| 21 | referencia_mem | varchar 15 Documento de Sl
‘ ‘ 0 | 2 referencia, por el cual se
\ | ha generado el anticipo. .

[ 22 ‘fecha_ref Date 10 | Fecha del documento de Sl ;
referencia. ‘

23 | area Varchar 20 Area de terreno, para el Sl

' 2 caso de servicio de
. | _ inspeccion final. | |
| 24 | nro_solicitud number 22 Numero de la solicitud | Sl
' por el cual fue generado |
I o el anticipo. |
| 25 | nro_liquidacion | number 22 Numeracion del LSk
: documento que se \
i - genero por el servicio. \ ‘
| 26 | tipo_secuencia | varchar 3 Identifica el tipo de E
2 | documento que se esta ‘ ‘
, , generando. |
| 27 | meses_liquidaci | Number | 22 Para la liquidacion de | } Sl ‘
on ; inspeccién final, guardo |
los meses calculados en |
ase a la cantidad de
N metros construidos. |
28 | costo_obra number 22 Valor por el cual se Sl '
efectud la obra.
|
|
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5.2.13 TABLA DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fechal/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
| Nombre de la Tabla: Base de Tipo: Long. Req:
‘ FS_DEVOLUCIONES Datos: REFERENCIAL 248 Bytes
INTERPROD

Descripcion: En esta tabla se registran las devoluciones realizadas a los cliente ya sea
por pago en exceso 0 alguna correccion de saldos.

DESCRIPCION DEL REGISTRO |
No. | NOMBRE TIPO | LONG | DESCRIPCION | PK | FK | NULO |
| |

| |+

1 | id_factura_serv ‘ number | 12 | Nuamero de factura por Ia‘ X | NO
que se realiza la|
| 1 devolucion. L
2 |id_devolucion | number | 6 Codigo de identificacion 1 | NO
- | | | deladevolucion. !
3 | Estado | varchar | 1 Indica el estado en que | | sl
| 2 | se encuentra la |
| ‘ devolucién. ’ ‘
4 | Fecha date \ Fecha en la que se | NO
‘ ‘ realizo la solicitud de :
l ‘ | devolucién. '
[ 5 L valor number 204 | Valor por el cual se | Sl
‘ ‘ | realizo la devolucion.
6 | Tipo | varchar 7 Indica la forma que se | NO
. 2 realizo la devolucion. I
7 | Observacion varchar 200 | Aqui va una explicacion i Sl
2 de la generacion de esta ;
; devolucion. i
| |

Observaciones
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6. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS

6.1 DISENO DE PANTALLAS

6.1.1 ACCESO AL SISTEMA

SISTEMA DE s
FACTURACION DE SERVICIOS Peona (90 ¢
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Archivo: Descripcion:

LOGIN.fmb Acceso al Sistema.

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

ﬁ’ﬂ Ingreso al Sistema Informatico  AXIS-INTERAGUA V.1.00.00 g

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2 de 2
F ACTURAC'ON DE SERVlClOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: INTERAGUA
Nombre del Archivo: Descripcion:
LOGIN.FMB Acceso al Sistema
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
. OBJETO e | ) DE EDICION
User | User | Usyario X(9)
Login [ Login | Password D X(6)
server ~ [server | Servidor X(9)

| Observaciones:
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6.1.2 REFERENCIALES

6.1.2.1 SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVlCIOS Fecha/Disefio: FechalActualizacién:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0010.fmb Mantenimiento de Servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2de 2
FACTURAC'ON DE SERV'ClOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0010.fmb Mantenimiento de servicios.

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
 OBJETO o DE EDICION
Id_agmbacion_comercia Id_agrupacion_comercia | Codigo de los grupos X(5)
I | comerciales
| existentes BIBLIOTECA
Desc_agrup_comercial Desc_agrup_comercial i Descripcion de la X(100) CAMPUS
| ] | agrupacion comercial PENAS
Id_rubro Id_rubro Cadigo de rubro X(3)
Desc_rubro | Desc_rubro | Descripcion de rubro X(150)
Id_tipo_servicio Id_tipo_servicio | Cadigo de tipo de X(3)
. b B - | servicio
Desc_tipo_servicio Desc_tipo_servicio | Descripcion de tipo de X(101)
] servicio
Id_servicio Id_servicio Codigo de servicio X(B)
Iva Iva Valor de IVA X(3)

Observaciones:
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6.1.2.2 TARIFAS DE SERVICIOS

S|STEMA DE Pagina1de 2
FACTURACION DE SERV'C'OS Fecha/Diseiio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0060.fmb Mantenimiento de tarifas de Servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina: 5 ESPOL




Manual de Diserio Sistema de Facturacion de Servicios

SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURAC'ON DE SERVIC'OS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSFO060.fmb Mantenimiento de tarifas de servicios.

NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO - i DE EDICION
id_servicio id_servicio Cadigo de servicio X(6)
id_tarifa id_tarifa Cadigo de tarifa ! 9(8)
fecha_desde fecha_desde | Fecha inicio de j X(10)
B | vigencia
fecha_hasta | fecha_hasta Fecha finalizacion de X(10)
- i o Vigencia
fecha_registro | fecha_registro j Fecha de registro de X(10)
1 | tarifa
valor { valor [ valor 9(18)
valor_minimo valor_minimo Valor minimo de tarifa 9(8)
valor_maximo valor_maximo [ Valor maximo de tarifa 9(8)
valor_excedente valor_excedente Valor excedente de 9(8)
tarifa

Observaciones:
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6.1.2.3 TIPOS DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2

FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:

20/10/2002 20/10/2002

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0090.fmb Mantenimiento de Tipos de Devoluciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Interagua Witk oe

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2de 2
FACTURAC'ON DE SERVlClOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0090.fmb Mantenimiento de tipos de devoluciones
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
| OBJETO | - DE EDICION
id_tipo_devol | id_tipo_devol Cadigo de tipo de X(4)
' devolucion
descripcion descripcion Descripcion del tipo X(60)

de devolucidn

Observaciones:
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6.1.2.4 TIPOS DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina1de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0070.fmb Mantenimiento de Tipos de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Interagua s

Observaciones:
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Sistemma de Facturacion de Servicios

SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Pagina 2de 2

Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:

Para: INTERAGUA

20/0/2002
Autor: ESPOL

20/10/2002

Nombre del Archivo:
FSF0070.fmb

Descripcion:
Mantenimiento de Tipos de servicios

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO DE EDICION
id_tip_serv id_tip_serv | Caodigo de tipo de X(3)
servicio
descripcion Descripcion Descripcion del tipo X(100)
de servicio B
= — !
\
Observaciones:
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6.1.2.5 CONFIGURACION DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERVIC'OS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacién:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0020.fmb Mantenimiento de configuracion de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

net 'l :

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0020.fmb Mantenimiento de configuracion de servicios
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
~ OBJETO | DE EDICION
fecha | Fecha | fecha X(10)
id_servicio |'id_servicio | Codigo de servicio X(6)
desc_servicio | desc_servicio B Deé_c_ripcidn servicio X(60) ]
| id_tarea_orden id_tarea_orden Cadigo de tarea orden X(3)
& ! :
desc_tarea_orden | desc_tarea_orden Descripcion de tarea X(60)
1 \ orden .
id_grupo_contable id_grupo_contable Cadigo de grupo 9(40)
[ - contable ,
desc_grupo_contable desc_grupo_contable Descripcion de grupo | X(60)
contable
respuesta_servicio respuesta_servicio Respuesta de servicio K(1)
cotizable cotizable | Cotizable 1 A(1)
activo activo Activo ! X(1)
id_configuracion |id_configuracion | Cédigode ' 9(7)

configuracion

Observaciones:
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6.1.2.6 MENSAJES DE FACTURAS DE SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0080.fmb Mantenimiento de mensajes de facturas de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina2de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
' Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0080.fmb Mantenimiento de mensajes de facturas de servicios
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO - DE EDICION
f inicial | f_inicial | Fecha inicial X(10)
f_final o [ f_final | Fecha final X(10)
desc_mensaje desc_mensaje o | Dés_cripci('m mensaje X(600)
Estado " estado " Estado actual del X(30)
L mensaje _ _
id_mensaje } id_mensaje Codigo de mensaje | 9(30)
L |

Observaciones:
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6.1.3 CONSULTAS

6.1.3.1 CREDITOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 4
FACTURAC'ON DE SERV|C|OS Fecha/Diseiio: Fecha/Actualizacion:

20/10/2002 20/10/2002

Para: INTERAGUA

Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:
FSF0160.fmb

Descripcion: |
Consulta de Créditos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:

PROTCOM
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Sistema de Facturacion de Servicios

SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fechal/Disefio:
20/10/2002

Pagina 2 de 4

Fecha/Actualizacion:

20/10/2002

Para: INTERAGUA

Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:
FSF0160.fmb

i

Descripcion:
Consulta de créditos

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO ' FORMATO
OBJETO DE EDICION
id_cuenta id_cuenta Caodigo de cuenta X(30)
id_predio id_predio Codigo de predio X(30)
tipo_persona | tipo_persona Tipo persona | X(1)
id_identificacion id_identificacion Codigo de ' X(3)
_ identificacion
identificacion identificacion identificacion X(20)
beneficiario beneficiario beneficiario X(30)
estado estado estado T X1
fecha_inicio fecha_inicio Fecha inicio 7 X(10)
fecha_fin fecha_fin Fecha final T xqo
id_credito_debito | id_credito_debito Cadigo de crédito o 9(40)
- debito
id_persona id_persona Codigo de persona 9(40)
id_grupo id_grupo ' Cadigo de grupo X(3)
| id_principal id_principal Cuenta del cliente X(7)
| id_tipo_documento id_tipo_documento Cadigo de tipo de X(3)
L I documento
valor valor Valor | 9(40)
|
saldo saldo Saldo l 9(40)
valor_aplico valor_aplico Valor que aplico 9(40)
estado estado Estado X(1)
observacion observacion Observacion X(200)
| |
|
Observaciones:
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SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fecha/Disefo:
20/10/2002

Pagina 3 de 4

Fechal/Actualizacion:
20/10/2002

Para: INTERAGUA

Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:
FSF0160.fmb

Descripcion:
Consulta de créditos

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO i DE EDICION
ref_documento ref_documento Referencia de X(30)
documento
fecha_contable fecha_contable Fecha contable ‘ X(10)
id_recaudacion id_recaudacion Cédigo de T 9(40)
- ) recaudacion -
id_proceso_ciclo id_proceso_ciclo Codigo de proceso 9(40)
- ciclo 7 ]
afecta_a afecta_a Afecta a X(2)
motivo_anulacion motivo_anulacién Motivo anulacion X(200) o
id_factura_serv ; id_factura;sew Cadigo de factura 9(40)
servicio
fecha_generacion fecha_generacion Fecha generacion X(10)
id_contrato id_contrato Cadigo de contrato 9(40)
id_moneda id_moneda Moneda X(3)
‘anulado \ anulado Anulado X(1)
fecha_anula fecha_anula Fecha anulacion X(10)
formato formato Formato X(30)
id_detalle_crdb id_detalle_crdb | Codigo de detalle 9(12)
| | crédito y débito
id_rubro | id_rubro | Cadigo de rubro X(3)
tipo_rubro }r tipo_rubro | Tipo rubro X(3)
valor | valor | Valor ! 9(25)
id_credito_debito id_credito_debito ' Cddigo de credito y 9(12)
- | debito
pendientes pendientes . pendientes 9(30) gpo
saldo_capital saldo_capital | Saldo capital 9(30) ?J' e {
Observaciones: /3 *\'
"\}---;{"
o "“‘ "": Lol PP
BIBLIOTECA
CAMPUS
PENAS
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S|STEMA DE Pagina 4 de 4
FACTURAC'ON DE SERV'CIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0160.fmb Consulta de créditos
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
I oBJetfo | | _ DE EDICION
saldo_iva | saldo_iva Saldo iva 9(30)
deuda_total | deuda_total | Deuda total 9(30)

Observaciones:

PROTCOM ’ Capitulo 6 - Pagina: 18 ESPOL



Manual de Disernio Sistema de Facturacion de Servicios

6.1.3.2 FACTURAS DE SERVICIOS EMITIDOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 3

FACTURAC'ON DE SERV'CIOS FechalDiseiio: Fechal/Actualizacion:

20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Archivo: Descripcion:
FSFQ050.fmb Consulta de facturas de servicios emitidos

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Interagua misss

RN

3 ﬁ achsas de Servicios Enilide

.

Sodo VA {Fasa VA jFee xgj

Observaciones:
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SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fecha/Disefio:
20/10/2002

Pagina 2de 3

Fecha/Actualizacion:
20/10/2002

Para: INTERAGUA

Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:

Descripcion:
Consulta de facturas de servicios emitidos

FSF0050.fmb
NOMBRE DEL - NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO

i OBJETO DE EDICION
id_cuenta id_cuenta Caodigo de cuenta X(7)
id_persona id_persona Caodigo de persona 9(40)
nombre_completo nombre_completo Nombre completo 75((8707}'77
identificacion ~ | identificacion j identificacion X(20) '
pendientes pendientes pendientes 9(30)
saldo_capital saldo_capital Saldo capital 9(30)
saldo_iva saldo_iva Saldo iva 9(30)
saldo_convenio saldo_convenio Saldo convenio 9(30)
deuda_total deuda_total Deuda total 9(30)
siglas_moneda siglas_moneda Siglas moneda X(5)
id_principal : id_principal Cadigo principal X
id_persona | id_persona Codigo persona 9(40)
numero_factura | numero_factura | Numero factura X(20)
fecha_factura fecha_factura Fecha factura X(10)
fecha_vencimiento fecha_vencimiento Fecha vencimiento X(10)
id_moneda id_moneda Cddigo de moneda X(3)
valor_capital valor_capital Valor capital 9(22)
saldo_capital saldo_capital Saldo capital 9(22)
valor_iva valor_iva Valor iva 9(22)
saldo_iva | saldo_iva Saldo iva 9(22)
pagada ! pagada pagada X(1)
convenio | convenio convenio X(1) o
anulada anulada Anulada X(1)
id_factura_serv id_factura_serv Cadigo de Factura 9(13)

servicio
Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 3de 3
FACTURAC'ON DE SERVIClOS Fechal/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0050.fmb Consulta de facturas de servicios emitidos

&

NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO ' FORMATO

~ OBJETO | DE EDICION
id_servicio | id_servicio Cadigo de servicio | X(6)
id_detalle_factura ] id_detalle_factura Cédigo de detalle de | 9(13)
_ . factura
cantidad | cantidad cantidad 9(21)
valor - | valor valor 9(22)

= 1

desc_servicio | desc_servicio ' Descripcion servicio | X(80)
id_convenio id_convenio Codigo de convenio | X(30)
saldo_capital saldo_capital Saldo capital ’ 9(18)
estado estado estado X(1)
nro_cuota nro_cuota Numero de cuota 9(40)
fecha_inicio fecha_inicio Fecha inicio X(10)
estado estado estado X(1)

Observaciones:
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6.1.4 PROCESOS

6.1.4.1 DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacién:
20/10/2002 20/10/2002
| Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
| Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0100.fmb Proceso de Devoluciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

1102002

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURAC'ON DE SERV'ClOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0100.fmb Proceso de Devoluciones
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
. OBJETO . | | DE EDICION.
clave | clave | Clave X30)
id_factura_serv. | id_factura_serv ' Cédigo de factura 9(13)
- Servicio
valor_factura valor_factura Valor factura 9(13)
_id_devoluci(')n id_devolucion i Cadigo de devolucion 9(7)
tipo_devol iftipé_ﬂd?év'ol o Tipo devolucion X(7)
desc_devol | desc_devol Descripcion ' X(60)
- | - e devolucion
persona | persona | persona 9(30)
nombrebeneficiario nombrebeneficiario | Nombre beneficiario 9(30)
fecha fecha ' fecha X(8)
valor valor | valor 9(18)
estado | estado estado X(1)
observacion | observacion observacion X(200)
id_credito id_credito Codigo de crédito | 9(30) |
seleccion | seleccion Seleccién X(1)
_ |
i \
| ‘
\
‘ |
\
Observaciones:
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6.1.4.2 IMPRESION DE FACTURAS DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0040.fmb Proceso de impresiones de facturas de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina: 24 ' ESPOL



Manual de Diserio Sistema de Facturacion de Servicios

Pagina 2 de 2

Fechal/Actualizacion:
20/10/2002

SISTEMA DE

Fecha/Disefio:
20/10/2002

FACTURACION DE SERVICIOS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Archivo: Descripcion:

FSF0040.fmb Proceso de impresiones de facturas de servicios

LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO - DE EDICION
numero_factura numero_factura Numero factura X(20)
id_principal id_principal Cédigo de principal X(7)
id_persona id_persona Codigo de persona ~ 9(40)
descripcion descripcion descripcion X(100)
fecha_factura R 7fééhéjadﬁra Fecha factura X(10)
fecha_\fencimienlo fecha_vencimiento Fecha vencimiento 1 X(10)
id_moneda id_moneda Codigo de moneda O X((3)
siglas_moneda siglas_moneda Siglas moneda X(5)
valor_capital valor_capital Valor capil_a_l | 9(22) |
valbr_iva ' _'-Elor_iva Valor iva | 9(22)
id_servicio id_servicio Cédigo de servicio [ 9(4)
imprimir imprimir Imprimir X(2)
fecha_impresion fecha_impresion Fecha de impresion | X(10)
id_factura_serv id_factura_serv Cddigo de factura ‘ 9(13)
servicio \
|

Observaciones:
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6.1.4.3 SERVICIOS POR LIQUIDAR

SISTEMA DE Pagina 1de 2
FACTURAC'ON DE SERV'C]OS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0120.fmb Proceso de servicios por liquidar

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fecha/Disefio:

Pagina 2de 2

Fecha/Actualizacion:

20/10/2002

Para: INTERAGUA

20/10/2002
Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:
FSF0120.fmb

Descripcion:
Proceso de servicios por liquidar

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO

OBJETO 7 | DE EDICION
fecha | fecha fecha X(10)
id_persona | id_persona Codigo de persona | 9(40)
id_servicio_liquidar ! id_servicio_liquidar Codigo de servicio a 9(40)
- | liquidar
nombrepersona 5 nombrepersona Nombre persona X(100)
total_anticipo | total_anticipo Total anticipo 9(10)
estado estado estado X(1)
id_grupo id_grupo Cadigo de grupo X(3)
id_detalle id_detalle ‘Codigo de detalle 9(40)
id_servicio_liquidar id_servicio_liquidar Cadigo de servicio 9(40)
liquidar
id_servicio id_servicio Cadigo de servicio X(6)
id'_agru_pac-io_ﬁ__ébmercia id_agrupzi:ion_comercia Cadigo de agrupacion X(4)
[ S I S comercial
agrupacion_comercial | agrupacion_comercial Agrupacion comercial X(80)
id_orden I id_orden Codigo de orden 9(40)
id_rubro | id_rubro Cédigo de rubro X(4)
rubro | rubro Rubro ~ X(150)
cantidad cantidad Cantidad 9(40)
anticipo anticipo Anticipo o 9(40)
estado estado | Estado X(1)
id_anticipo id_anticipo Cadigo de anticipo ~ 9(40)
Observaciones:
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina: 27 ESPOL
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6.1.4.4 COTIZACIONES

S|STEMA DE Pagina 1de 3
FACTURACION DE SERV'C'OS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0030.fmb Proceso de cotizaciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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SlSTEMA DE Pagina 2de 3
FACTURAC'ON DE SERVlClOS Fecha/Disefio:  Fechal/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSFO0030.fmb Proceso de cotizaciones
LISTA DE ELEMENTOS
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO FORMATO
OBJETO DE EDICION
id_cotizacion id_cotizacion Cédigo de cotizacion 9(86)
id_principal ~ |'id_principal Cadigo de principal X(7)
id_persona id_persona Cadigo de persona 9(40)
identificacion identificacion identificacion X(20)
telefono telefono : Teléfono X(60) )
direccion direccion | Direccion X(200)
observacion observacion observacion X(200)
id_orden [ id_orden Cddigo de orden X(30)
f'act_serv fact_serv Factura de servicio 9(12)
nombre_completo nombre_completo Nombre completo X(100)
‘dias_validez dias_validez Dias de validez X(12)
‘estado estado estado X(1)
valor_cotiza | valor_cotiza Valor cotiza 9(18)
valor_tarifa_iva valor_tarifa_iva Valor tarifa iva o 9(18)
valor_tarifa_cero valor_tarifa_cero | valor tarifa cero 9(18)
vélor_iva valor_iva Valor iva 9(18)
genera_ord o : genera_ord Genera ordenes X(1)
facturar facturar facturar X(1)
id_det_cotizacion | id_det_cotizacion Cédigo de detalle de 9(11)
cotizacion
desc_servicio desc_servicio Descripcion de X(180)
| servicio
posee_iva | posee_iva Posee iva X(1)
id_tipo_servicio id_tipo_servicio Codigo de tipo de X(6)
S servicio
tarifa tarifa tarifa 9(7)
Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina3de3
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fechal/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0030.fmb Proceso de cotizaciones
NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO | FORMATO
OBJETO | | DE EDICION
mts | mts Metros f 9(10)
cantidad | cantidad cantidad | 9(21)
valor valor valor IERE)
con_iva ' con_iva Valor Con iva 9(18)
id_cotizacion id_cotizacion Cadigo de cotizacion Co9(11) |
total_iva ["total_iva o Total iva ; 9(30)
subtotal | 'subtotal subtotal ' 9(18)
id_personat ‘ (d_persorim Cadigo de personal : 9(40)
id_secuencia | id_secuencia Cédigo de secuencia | 9(30)
id_tipo_direccion id_tipo_direccion Cadigo de tipo de X(3)
\ - _direccion
;{ direccion_completa direccion_completa Direccion completa X(200)
| telefono1 | telefono1 telefono1 X(12)
i
i
Observaciones: |
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6.1.5 DUPLICADO DE FACTURAS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2

FACTURACION DE SERV'CIOS Fecha/Disefio: FechalActualizacion:

20/10/2002 20/10/2002
Autor: ESPOL

Para: INTERAGUA
Nombre del Archivo: Descripcion:

FSF0110.fmb Pantalla de duplicado de facturas
DISENO DE FORMATO DE PAN LAS
g

s anssnansasnennnn

Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
| Nombre del Archivo: Descripcion:
| FSF0110.fmb Pantalla de duplicado de facturas
NOMBRE DEL ‘I NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO . FORMATO
OBJETO | | DE EDICION
id_factura_serv | id_factura_serv | Cédigo de factura | 9(40)
‘. | Servicios
id_grupo ; id_grupo | Codigo de grupo X(3)
beneficiario | beneficiario | beneficiario [ X(500)
id_principal "id_principal Codigo principal |  X(7)
‘motivo - : motivo | motivo X(500)
fecha_emision - { fecha_emision | Fecha emisién X(11)
fecha_factura | fecha_factura | Fecha factura XA
'id_usuario | id_usuario | Cadigo de usuario X(10)
id_terminal | id_terminal Cadigo de terminal X(20)
fecha_impresion l fecha_impresion Fecha impresion X(11)
id_duplicado_factura i id_duplicado_factura Cadigo de duplicado 9(40)
. de factura
id_persona | id_persona Cadigo de persona 9(40)
numero_factura : numero_facturaﬁf' o Numero factura X(20)

Observaciones:

PROTCOM ~ capitulo 6 - Pagina: 32 ESPOL
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6.1.6 PAGOS DE SERVICIOS

ETYE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  FechalActualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0150.fmb Pantalla de pagos de servicios
DISENO DE FORMATO DE PAN

i:‘:

Interagua e

[ 130X AE foouscEs W

R

sdbsdbatba badbelba b dbn o

| St | 0d | e | 628

Observaciones:
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SISTEMA DE

FACTURACION DE SERVICIOS

Fecha/Disefio:
20/10/2002

Pagina 2 de 2

Fecha/Actualizacion:
20/10/2002

Para: INTERAGUA

Autor: ESPOL

Nombre del Archivo:
FSFQ0150.fmb

Descripcion:
Pantalla de pagos de servicios

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO . FORMATO
OBJETO B DE EDICION
descripcion descripcion descripcion X(60)
fecha_carga fecha_carga | Fecha carga X(10)
numero_archivos numero_archivos ~ [ Numero de archivos 9(40)
id_empresa | id_empresa - Codigo de empresa X(3)
id_moneda id_moneda o "—-bédigo de moneda X(3)
id_lugar id_lugar ) | Cadigo de lugar X(3)
anulado anulado Anulado . X(1)
.. id_ingreso_archivo id_ingreso_archivo | Codigo de ingreso de ; 9(40)
| | | archivo
[ total_archivo total_archivo | Total archivo 9(18)
estado | estado estado X(1)
procesado procesado procesado X(1)
usuario_ingreso usuario_ingreso Usuario ingreso } X(20) B
id_financiera id_financiera Codigo de financiera | X(B)
fecha_inicio fecha_inicio Fecha inicio ! X(10)
fecha_fin fecha_fin Fecha fin | X(10)
id_ingreso_archivo id_ingreso_archivo Caodigo de ingreso 9(40)
archivo
id_archivo id_archivo Cadigo de archivo 9(40)
nombre nombre nombre 9(100)
total total Total 9(40)
registros registros | registros 9(40)
fecha_archivo fecha_archivo | Fecha archivo X(11)
cta_corriente cta_corriente ' '!'_Cc')digo de corriente X(30)
anulado anulado - Anulado ; X(1)
numero_factura numero_factura numero_factura X(40)
' Observaciones:
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SISTEMA DE Pagina 2 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Archivo: Descripcion:
FSF0150.fmb Pantalla de pagos de servicios
NOMBRE DEL | NOMBRE DEL CAMPO | CONTENIDO FORMATO
] OBJETO ' . DE EDICION
id_factura_servicio | id_factura_servicio Cadigo de factura 9(40)
I servicio
id_servicio | id_servicio Servicio X(30)
id_principal id_principal Cadigo de principal X(7)
id_persona id_persona Coédigo de persona 9(40)
| valor valor Valor 9(18)
fecha_pago | fecha_pago Fecha pago X(10)
tipo_pago | tipo_pago Tipo pago X(1)
forma_pago | forma_pago Forma pago X(3)
| estado estado Estado X(1)
id_tarjeta id_tarjeta Cddigo de tarjeta X(6)
forma_pago_tarjeta | forma_pago_tarjeta Forma de pago de X(1)
tarjeta
numero_tarjeta numero_tarjeta Numero tarjeta X(20)
numero_voucher numero_voucher ‘ Numero voucher X(20)
cont_pagos cont_pagos Contador de pagos 9(30)
id_ingreso_archivo id_ingreso_archivo Cdédigo de ingreso de 79(40)'
i [— archivo
id_archivo id_archivo Cddigo de archivo 9(40)
id_det_archivo id_det_archivo Caédigo de detalle de 9(40)
B archivo
id_grupo id_grupo Cadigo de grupo X(3)
procesado procesado Procesado X(1)
nro_cuota nro_cuota Numero de cuota X(2)
nro_solicitud nro_solicitud Numero de solicitud © 9(40)
Observaciones:
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6.2 DISENO DE REPORTES

6.2.1 ANTICIPOS POR FACTURAS GENERADAS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVIClOS FechalDisefio: FechalActualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0160.fmb Reporte por facturas generadas
DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

F N EHERESAY

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina: 36 ESPOL
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6.2.2 NOTA DE CREDITO

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERV|C|OS Fecha/Diseifio: Fechal/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: INTERAGUA S.A.
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0200.fmb Reporte de nota de crédito

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.3 CONSOLIDADO DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERVICIOS Fechal/Disefio: FechalActualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcién:
FSR0150.fmb Reporte de consolidado de devoluciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

BLIOTECA
\ CAMPUS
PENAS

Observaciones:
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6.2.4 REPORTE CONSOLIDADO DE FACTURAS

SISTEMA DE Pagina1de 2
FACTURACION DE SERV'C'OS Fecha/Diseiio: FechalActualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0140.fmb Reporte de consolidado de facturas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

1

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina: 39 ESPOL
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6.2.5 REPORTE DETALLADO DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERV'CIOS Fecha/Diseno: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0120.fmb Reporte detallado de devoluciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.6 REPORTE DIARIO DE FACTURAS DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERV'C'OS Fecha/Diseiio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0090.fmb Reporte diario de facturas de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.7 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS ANULADAS

SISTEMA DE Pagina 1de 2
FACTURAC'ON DE SERV'CIOS FechalDiseiio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0100.fmb Reporte de facturas de servicios anuladas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.8 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS EMITIDAS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERV'C'OS Fecha/Disefio: Fechal/Actualizacion:
200/2002 200/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0060.fmb Reporte de facturas de servicios emitidas

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.9 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS EN CONVENIO

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
200/2002 20/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0030.fmb Reporte de facturas de servicios en convenio

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.10 REPORTE DE CLASIFICACION COMERCIAL POR RUBROS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2

FACTURACION DE SERV!CIOS Fechal/Disefio: Fecha/Actualizacion:

1/10/2002 14/10/2002
Autor: INTERAGUA S.A.

Para: INTERAGUA

Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0170.fmb Reporte de clasificacion comercial por rubros

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.11 REPORTE DE ORDENES GENERADAS POR FACTURACION DE
SERVICIOS EMITIDAS POR AREA

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERV'C'OS Fecha/Diseiio: Fechal/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0170.fmb Reporte de clasificacion comercial por rubros

SENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.12 COMPROBANTE DE DEVOLUCIONES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURAC'ON DE SERVICIOS Fechal/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSRO0080.fmb Reporte de comprobante de devoluciones

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

' Observaciones:
i
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6.2.13 REPORTE DE COTIZACION

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0010.fmb Reporte de cotizacion

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.14 REPORTE DE FACTURA DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio:  Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0020.fmb Reporte de factura de servicios

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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6.2.15 REPORTE DE DUPLICADO DE FACTURA

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERV'CIOS Fecha/Disefio: Fechal/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Para: INTERAGUA Autor: ESPOL
Nombre del Reporte: Descripcion:
FSR0050.fmb Reporte de duplicado de factura

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Observaciones:
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7. DIAGRAMAS IPO Y NARRATIVAS DEL PROGRAMA

7.1 MANTENIMIENTO DE INFORMACION DE REFERENCIAL
7.1.1. IPO DE INFORMACION REFERENCIAL DE SERVICIOS

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: Autor:

INTERAGUA [ ESPOL

Nombre de Archivo: Menu:

FSF_0010.fmb Referenciales (Servicios)

El mantenimiento de la informacion de referenciales de Servicios, consiste en registrar los

|

servicios que puede facturar la empresa.
DESCRIPCION DE PROGRAMAS
ENTRADA PROCESO SALIDA y

Infqrmauon | FsFooto |
Digitada

[

F5_SERVICIOS (

Observaciones:
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7.1.2. NARRATIVA DE INFORMACION REFERENCIAL SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina/1de 2
FACTU RAC|ON DE SER\"CIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion

VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para:
INTERAGUA

Narrativa del Programa

‘Nombre del Archivo: FSF _0010.fmb i
Informacion Referencial:
Servicios.
i [ Insercion (es) de Registro (s)

Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F8>> dentro de los campos
permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la informacion en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN=>> y se procede a insertarlo. En su defecto se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar

2 Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botén de consultar, luego se procede a grabar.

& Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar |la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar..

4 Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de |la pantalla y se presiona el boton de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona |a tecla funcional <<F10>>. La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollade en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

PROTCOM " Capitulo 7 - Pagina: 2 ESPOL
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Sistema de Facturacion de Servicios

7.1.3. TIPO DE INFORMACION REFERENCIAL DE TIPOS DE SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
| Para: Autor
' INTERAGUA ESPOL

' Nombre de Archivo:
FSF_0070.fmb

Menu:

Referenciales(Tipos De Servicios)

ENTRADA

El mantenimiento de la informacion de referencias de tipos de servicios, consiste en registrar

la clasificacion del servicio de acuerdo al trabajo que se realiza.
DESCRIPCION DE PROGRAMAS
PROCESO SALIDA

Digitada

Informacion ;

FSF_0070

' Observaciones:

PROTCOM

Capitulo 7 -“Pégina: 3

ESPOL
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7.1.4. NARRATIVA DE INFORMACION REFERENCIAL DE TIPOS DE
SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA

Narrativa del Programa
Nombre del Archivo: FSF0070.fmb

Informacion Referencial:
Tipos se Servicios.

1. Insercion (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la informacion en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN=>> y se procede a insertarlo. En su defecto se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de |la pantalla y se
presiona el boton de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botén de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.

Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>. La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

PROTCOM o Capitulo 7 - Pagina: 4 ’ ESPOL
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7.1.5. TIPO DE INFORMACION REFERENCIAL DE TIPOS DE
DEVOLUCIONES.

SISTEMA DE Pagina1de 2
FACTURACKJN ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA _ ESPOL
Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0090.fmb Referenciales(Tipos De Devoluciones)
El mantenimiento de la informacion de referencias de Tipos de devoluciones , consiste en

reqgistrar las los tipos de devoluciones que se le pueden realizar a un cliente.
DESCRIPCION DE PROGRAMAS
; PROCESO SALIDA

ENTRADA

Informacion ESE 0030 | R
Digitada | ] - _[**’* T

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 5 - ESPOL
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7.1.6. NARRATIVA DE INFORMACION REFERENCIAL DE TIPOS DE
SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 2
FACTURACION DE SER\"CIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA

Narrativa del Programa
Nombre del Archivo: FSF0090.fmb

Informacion Referencial:
Tipos de Devoluciones

1. Insercion (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de
los campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a
| digitar la informacion en los campos requeridos, para entrar a modo de
ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN>>, y se procede a insertarlo.
En su defecto se utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
0 en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el boton de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o0 en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>_ La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollado en Qracle que trabaja directamente sobre
las tablas de |la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pégina: 6 ESPOL



Manual de Diseno Sistemna de Facturacion de Servicios

7.1.7. TIPO DE INFORMACION REFERENCIAL DE CONFIGURACION DE
SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTU RACION ,DE SERVIC'OS FechalDisefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor;
| INTERAGUA ESPOL
| Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0020.fmb Referenciales (Configuracion de
Servicios)

El mantenimiento de la informacion de referencias de configuraciones de servicios ,permite
hacer consideraciones especiales para los servicios como tipos de ordenes que se deben
generar, grupos contables ha los que esta asociado.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
PROCESO

ENTRADA SALIDA

Info-rr-naCIOn l S - FSF_0020 | 1 FS_CONFIGURACIONES _ f
Dlgltada SERVICIOS

Observaciones:

PROTCOM ) Capitulo 7 - Pagina: 7 o ESPOL
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7.1.8. NARRATIVA DE INFORMACION REFERENCIAL DE
CONFIGURACION DE SERVICIOS.

Nombre del Archivo: FSF_0020.fmb

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 2
FACTURACION ,D E SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA

Narrativa del Programa

1.

Informacion Referencial:
Configuraciones de Servicios

Insercion (es) de Registro (s)

Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la informacion en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN=>>, y se procede a insertarlo. En su defecto se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar

Consulta (s) de Registro (s).

Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botdn de consultar, luego se procede a grabar.

Actualizacion (es) de Registro (s) |
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

Eliminacion (es) de Registro (s)

Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de
eliminar, luego se procede a grabar..

Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>. La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

PROTCOM " Capitulo 7 - Pagina: 8
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7.1.9. TIPO DE INFORMACION REFERENCIAL DE MENSAJES

SISTEMA DE Pagina 1 de 2
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL
Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0080.fmb Referenciales (Mensajes)

El mantenimiento de mensajes, permite ingresar los mensajes generales que deben aparecer

en los documentos que genere el mOdqude Facturacion de Servicios.
DESCRIPCION DE PROGRAMAS

ENTRADA PROCESO SALIDA
! Informacion | ESE 0080 L e
Digitada B ) C

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 9 " ESPOL
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7.1.10. NARRATIVA DE INFORMACION REFERENCIAL DE MENSAJES.

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 2
FACTURACION ,D E SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA
Narrativa del Programa

Nombre del Archivo: FSF_0080.fmb

Informacion Referencial:
Mensajes.

1. Insercion (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la informacion en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN->> vy se procede a insertarlo. En su defecto se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el boton de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de |la pantalla y se presiona el boton de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>. La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 10 - ESPOL
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7.1.11. NARRATIVA DE INGRESOS DE COTIZACIONES.

SISTEMA DE Pagina1de1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: FechalActualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL
Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0030.fmb Ingreso de Cotizaciones.

En el ingreso de cotizaciones , permite registrar un valorizacion de los
servicios de cobro inmediato, previa a la factura que se le emite al cliente.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion |

-

> FSF_0030

FS_DET_FACT
URAS_SERVIC
I0S

Observaciones:

PROTCOM 7 Capitulo 7 - Pagina: 11 ESPOL
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7.1.12. NARRATIVA DE INGRESO DE COTIZACIONES.
SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION D E SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

INTERAGUA ESPOL
Narrativa del Programa
Nombre del Archivo:

S FSF_0030.fmb

1. Insercion (es) de Registro (s) 1
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la informacion en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN=>>, y se procede a insertarlo. En su defecto se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de |a pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar.

— —_— 1

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar las consultas, y
con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>, 0 en su defecto utilizando el
toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de consultar, luego se
procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a modificar se procede
a efectuar la actualizacion del mismo, luego se procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se procede a
eliminario (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se utiliza el toolbar, del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.

Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>. La programacion para realizar esta
operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el botén
de grabar.

6. Generar Factura
Para generar factura, presionar el boton que se encuentra en la parte inferior, el cual
adicionalmente a la generacion de la factura, genera las ordenes para la ejecucion del
trabajo.

7. Ingreso de Clientes
Con el boton que se encuentra en la parte superior derecha nos realiza un enlace

directo, para consultar e ingresar clientes.

8 Ingreso de Direccion
Con el el 2do. Boton que se encuentra en la parte superior derecha nos permite un
enlace directo, para consultar € ingresar la direccion de los clientes.
Observaciones:
La generacion de facturas son funcionalidades asignadas a determinados roles.

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 12 ESPOL
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7.1.13. NARRATIVA DE INGRESOS DE SERVICIOS POR LIQUIDAR.

SISTEMA DE Pagina1de1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL
Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0120.fmb Ingreso de Servicios por Liquidar.

Servicios por liquidar nos permite registrar aquellos servicios a los cuales el
costo total se lo define al realizar la ejecucion del trabajo.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion —_—
Digitada

: FSF_0120
FS_SERVICIO

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 13 ESPOL
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7.1.14. NARRATIVA DE INGRESOS DE SERVICIOS POR LIQUIDAR.

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 1
FACTURACION .D E SERVICIOS Fecha/Disefo: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA
Narrativa del Programa

Nombre del Archivo: FSF_0120.fmb

1. Insercidn (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F3>> dentro de los
campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar
la informacion en los campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se
puede presionar la tecla <<DOWN>> y se procede a insertarlo. En su
defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar.

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de |la pantalla y se
presiona el botdn de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de |la pantalla y se presiona el boton de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>> La programacion para
realizar esta operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de la base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el boton de grabar.

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 14 ESPOL
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7.1.15. NARRATIVA DE INGRESOS DE DEVOLUCIONES.

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURAC|ON DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL

Nombre de Archivo:

Menu:

FSF_0100.fmb Ingreso de Devoluciones.

Nos permite registrar las devoluciones que se les realiza a los clientes por
valores pagados en exceso, trabajos que no pueden ser ejecutados, etc.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacicn
Digitada

|

\

|

\

|

| FSF0100 ‘
—> 0
|

|

Observaciones:
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7.1.16. NARRATIVA DE INGRESOS DE DEVOLUCIONES.
SISTEMA DE Pagina/ 1 de 1
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002

Para:
INTERAGUA

Narrativa del Programa
Nombre del Archivo: FSF_0100.fmb

1. Insercion (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de
‘ los campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a
3 digitar la informacion en los campos requeridos, para entrar a modo de
| ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN>> y se procede a
insertarlo. En su defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de la
“ pantalla y se presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar.
\
|

' 2. Consulta (s) de Registro (s).

' Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de |la pantalla y se
presiona el botén de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualizacion (es) de Registro (s)
Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminacion (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y
se procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y
se utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el
botdn de eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>>. La programacion para
realizar esta operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de |la base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el boton de grabar.

6. Generar Expediente Administrativo.
Para generar expediente administrativo se presiona el botdn
<<APLICAR>>_ Esta programacion permite generar un tramite para
seguimiento del expediente administrativo que debe finalizar con la
generacion de un credito a las tablas de servicios.

Observaciones:
La aplicacion de devoluciones de tipo crédito es asignada a roles de
SUPERVISORES.

PROTCOM Capitulo 7 - Pagina: 16 ) ESPOL



Manual de Diseno Sistema de Facturacion de Servicios

7.1.17. NARRATIVA DE INGRESOS DE PAGOS DE SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL
Nombre de Archivo: Menu:
FSF_0150.fmb Ingreso de Pagos de Servicios.

Permite reqistrar la informacion de pagos realizados por concepto de facturas
de servicios 0 anticipos a servicios.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion
Digitada | |

|

|

|

l FSFO150 | |

Observaciones:
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7.1.18. NARRATIVA DE INGRESOS DE PAGOS DE SERVICIOS.

SISTEMA DE Pagina/ 1 de 1
FACTURACION ,DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Act/ualizacion
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para:
INTERAGUA
Narrativa del Programa
Nombre del Archivo: FSF_0100.fmb
1. Insercion (es) de Registro (s)

Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de
los campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a
digitar la informacion en los campos requeridos, para entrar a modo de
ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN=>>, y se procede a insertarlo.
En su defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de |la pantalla y se
presiona el boton de insertar, luego se procede a grabar.

Consulta (s) de Registro (s).

Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectua con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botdn de consultar, luego se procede a grabar.

Actualizacion (es) de Registro (s)

Consideracion el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualizacion del mismo, luego se
procede a grabar.

Eliminacion (es) de Registro (s)

Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botdn de
eliminar, luego se procede a grabar.

Grabar.

Para grabar presiona la tecla funcional <<F10>> La programacion para
realizar esta operacion es propia del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de |a base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el boton de grabar.

Asignar Depdsito.

Para asignar depadsito presionar el botén <<Asignar Depdsito >>. Que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, esto permite crear un nuevo
ingreso cuadrado para el proceso de imputacion.

Calculo IRF.

Para activar esta opcion presionar el boton <<Calculo IRF >>. Que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, esto permite realizar los
calculos de retencion de los pagos realizados.

Observaciones:
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7.1.19. NARRATIVA DE CONSULTA DE SERVICIOS EMITIDOS.

SISTEMA DE Pagina 1 de 1
FACTURACION DE SERV'C'OS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL
Nombre de Archivo: Opcién:
FSF_0050.fmb Consulta de Servicios Emitidos.
i R ON DE PROGRAMA
ENTRADA PROCESO SALIDA

Informacion
Digitada

|
|

' Observaciones:
| Solo me va a permitir la consulta de informacion.

l
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7.1.20. NARRATIVA DE CONSULTA DE CREDITOS GENERADOS

SISTEMA DE Pagina1de 1
FACTURACION DE SERVICIOS Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacién:
VERSION 1.0 20/10/2002 20/10/2002
Para: Autor:
INTERAGUA ESPOL

Opcidn:
Consulta de Créditos Generados

Nombre de Archivo:
FSF_0160.fmb

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
SALIDA

ENTRADA PROCESO

Informacion |

Digitada |

Observaciones:
Solo me va a permitir la consulta de informacion.
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7.1.21. NARRATIVA DE CONSULTA DE PAGOS REALIZADOS

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSION 1.0

Para:
INTERAGUA

Pagina1de 1
Fecha/Disefio: Fecha/Actualizacion:
20/10/2002 20/10/2002
Autor:
ESPOL

| Nombre de Archivo:
FSF_0170.fmb

Opcion:

Consulta de Pagos Realizados

ENTRADA

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

PROCESO

SALIDA

M |
| Infarmacion
i Digitada — l

‘_ FSF0170
—

Observaciones:

Solo me va a permitir la consulta de informacion.
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8. SEGURIDADES DEL SISTEMA

8.1 FUNCIONALIDADES

Las funcionalidades son utilizadas para dar niveles de aprobacion y/o ejecucion
de procesos en el sistema que impliquen aumento disminucion de la deuda del
cliente.

8.1.1 APLICACION DE DEVOLUCIONES.

Esta funcionalidad permite realizar aprobacién de devoluciones tipo créditos,
para las cuales se generan expedientes administrativos, los a que a su vez van
ha generar un crédito a favor del cliente al momento de ser aplicados.

8.1.2 GENERACION DE FACTURA.

Esta funcionalidad permite generar factura, luego de haber sido emitida una
previa cotizacion para aquellos servicios de cobro inmediato, fue necesario
realizar este control en vista que a esta pantalla tienen acceso gran parte de
los usuarios del sistema, ya sea por consulta, generacion de cotizaciones, pero
solo los gue tiene permiso a este funcionalidad podran emitir factura.

8.1.3 SERVICIOS NO COBRABLES.

Esta funcionalidad permite determinar si un cotizacion puede ser facturable o
no, este control se establecid porque en determinadas ocasiones la empresa
puede asumir el costo de algun servicio ya sea porque lo envio a ejecutar sin
salicitud del cliente o por haber llegado algun acuerdo con este, pero esto solo
debe ser aprobado por niveles superiores (Supervisores, Subgerente vy
Gerentes).

8.2 AUDITORIA DE TABLAS DEL SISTEMA
Consiste en establecer, controles automaticos a nivel de base de datos para

guardar una auditoria de los usuarios que ingresan, actualizan o borran
informacion, esto controles son establecidos a nivel de tablas y campos.

8.2.1 TABLA FS_FACTURAS_SERVICIOS.

Esta tabla guarda informacion de las facturas emitidas a un clientes, los niveles
de auditoria sobre esta son de INSERT , UPDATE , DELETE y los campos que
frecuentemente son actualizados y deben ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcion -
'Id_Principal Cuenta del cliente que se le facturo el servicio.
| 1d_Persona Caodigo de identificacion del cliente .
' Saldo_capital Valor de capital pendiente de cancelar .
Saldo_lva Valor de IVA pendiente de cancelar.
Valor_Capital Valor capital con el que fue emitida |a factura
Valor_lva Valor Iva con el que fue emitida |a factura.
Pagada Estado que determina si la factura a sido
cancelada
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Nombre de Campo

Descripcion

Anulada Estado que determina si la factura a sido anulada.

Fecha_Factura Fecha en |la que fue emitida la factura.

Fecha_Vencimiento | Fecha en la que vence la factura.

8.2.2 TABLA FS_DET_FACTURAS_SERVICIOS.
Esta tabla guarda informacién de los servicios facturados a un cliente, los
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los

campos a ser auditados son:

Nombre de Campo

Descripcion ' |

Id_Servicio Caodigo del servicio que se factura ‘
Cantidad Cantidad de servicios facturados. )
' Valor Valor facturado por el servicio, este no.

incluye IVA.

8.2.3 TABLA FS_COTIZACIONES.

Esta tabla guarda informacion de las cotizaciones realizadas a los clientes,
previo a la facturacién de los servicios, los niveles de auditoria de esta tabla
son INSERT, UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo

| Descripcion

|d_Principal 'Cuenta del cliente que se le cotizo el}
servicio. o
Id_Persona ' Codigo de identificacion del cliente .

Valor_Tarifa_Cero

Valor de los servicios que estan exentos
de IVA.

Valor_Tarifa_IVA

Valor de los servicios que son gravables. |

Valor_lIva Valor que ha sido generado por el
impuesto al valor agregado.
Estado Estado de la cotizacion.

8.2.4 TABLA FS_DETALLES_COTIZACIONES.
Esta tabla guarda informacion el detalle de los servicios que fueron cotizados,
los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los

campos a ser auditados son:

Nombre de Campo

Descripcion

"Cantidad

Cantidad del servicio solicitado.

|Valor

Valor del servicio cotizado.
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8.2.5 TABLA FS_TARIFAS.

Esta tabla guarda informacion de valores cobrados o anticipados por los
servicios que la empresa factura, los niveles de auditoria de esta tabla son
INSERT, UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo

Descripcion

Id_Servicio

Identificacion del servicio.

Fecha_Desde

Fecha desde la cual tiene vigencia la
tarifa. '

'Fecha_Hasta

Fecha hasta la cual tiene vigencia la
tarifa.

'Fecha_Ingreso

Fecha en la que fue registrada la tarifa
en el sistema.

i
‘Valor

Valor que debe ser cobrado por el
Servicio. |

\ Anticipo

Valor que el cliente debe pagar por/|
anticipado , para aquellos servicios que
son liquidados al final de la ejecucion
del trabajo.

8.2.6 TABLA FS_SERVICIOS.

Esta tabla guarda informacién de los servicios que factura la empresa, los
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE vy los

campos a ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcion
Id_Servicio Identificacion del servicio.
Id Rubro Rubro asociado al servicio. _
IIva 'Indica si al servicio se le debe grabar eI;

impuesto al valor agregado. |

8.2.7 TABLA FS_SERVICIOS_LIQUIDAR.

Esta tabla guarda informacion de los servicios que se facturan luego de haber
sido ejecutado el trabajo, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT,
UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcion
|d_Principal Cuenta del cliente que esta solicitando
el servicio.

Id_Persona Cddigo de identificacion del cliente .
 Fecha Fecha en que se ingresa el servicio.
Estado Estado en que se encuentra la
| liquidacion.
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8.2.8. TABLA FS_DET_SERVICIOS_LIQUIDAR.
Esta tabla guarda informacion el detalle de los servicios que deben ser
gjecutados, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE,

DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcion
Id_Servicio Servicio a realizar.
Cantidad Cantidad de servicios a ser realizados
Estado Estado del Servicio.

8.2.9 TABLA FS_ANTICIPOS.

Esta tabla guarda informacion de los anticipos realizados por los servicios que
son liquidados y facturados al finalizar la ejecucion del trabajo, los niveles de
auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los campos a ser

auditados son:

I

Nombre de Campo

Descripcion

Id_Principal Cuenta del cliente que realizo el
anticipo. |

Id Persona Cadigo de identificacion del cliente .

Id_Tipo_Serv Servicio por el cual se ha generado el

anticipo. |

Fecha_Registro :

Fecha en la cual se registra el anticipo
en el sistema.

Fecha_Vencimiento

Fecha a hasta la cual puede ser
cancelado el anticipo.

Valor Valor con el que fue generado el
anticipo.

Saldo_Abono Valor pendiente de pago.

Anulado Indica si el anticipo se encuentra
anulado.

Pagado Indica si el anticipo ha sido cancelado.

Fecha_Anulaciorf

Si el anticipo es anulado, registra la
fecha en que fue realizada la anulacion.

8.2.10 TABLA FS_CREDITOS_DEBITOS.

Esta tabla guarda informacién de las Notas de creditos y Notas deébitos
emitidas, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE
y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo

Descripcion

—~

Id_Principal Cuenta del cliente al que se le emitio la
Nota de crédito o débito.
Id_Persona Cddigo de identificacion del cliente.

Fecha_generacion

Fecha en la que fue generado el credito
/ débito.

e

Valor Valor del credito \debito.
'Saldo Valor que no pendiente de aplicar.
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Nombre de Campo Descripcion |

Valor_Aplico Valor que se aplicado. .
Saldo_Abono Valor pendiente de pago. |
|

| Estado Indica el estado que se encuentra la

- nota de debito/credito.
Anulado Indica si el credito/débito se encuentra
anulado

8.2.11 TABLA FS_DETALLES_CRDB.

Esta tabla guarda informacion del detalle de los rubros por los que se genero el
credito / debito, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE,
DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcién
Valor Valor del rubro por el cual se genero el
crédito / débito.

8.2.12 TABLA FS_FACTURAS_CRDB.

Esta tabla guarda informacién el detalle de las facturas que fueron afectadas
por un crédito o débito, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT,
UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo Descripcion
' Fecha_Aplico Fecha en la que el crédito o debito
afecto los saldos de la factura
'Capital Valor del capital que se aplico.
‘lva Valor de IVA, que se aplico.
Interes Valor de interés que se aplico.

8.2.13 TABLA FS_DEVOLUCIONES.

Esta tabla guarda informacion de las devoluciones realizadas a los clientes, los
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE vy los
campos a ser auditados son:

] Nombre de Campo ] Descripcion
|Id_factura_serv Numero de factura por la que se realiza
{ la devolucion.

'Fecha Fecha en la que se registro la

! 'devolucion en el sistema.

'Valor Valor por el cual se genero la
i devolucion.
iEstado Estado en que se encuentra la
' devolucion.
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