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INITRODUCCION AL SISTEMA



Ma¡tual de Diseño Sisfema de Facturación de Servicios

1 INTRODUCCIÓN AL SISTEMA

1.1 INTRODUCCIÓN
Con este manual, los responsables del Mantenimiento del Sisteme de Facturac¡ón de Serv¡cios
estarán en capacidad de conocer:

r Le dimensión real del Sistema.
. Las normas y políticas usades en la elaboración del Sistema.
¡ El diseño ut¡lizado.
. Las eslructuras de datos.
. Los procesos util¡zados.
. Los estándares de pantallas y reportes usados en el Sistema.

Este manual está elaborado como un soporte para el desarrollo y manlenimiento de le
operec¡ón del Sistema de Facturación de Servicros. Enlre las personas que lendrán la
responsabilidad de realizar eslas tareas se encuentran:

. Analistas de Sistemas.

. Programedores.
¡ Personal de cónocimiento dé Anál¡sis y/o Programación

INTERAGUA S.A, es la empresa concesionaria de los servicios de egua potable y álcantarillado
de Guayaqu¡l dedicada a prestar servic.¡os a la comunidad, satisface sus necesidades básicas,
de derecho públ¡co, está su.ieta a la Leyes de la Repúblicat y a sus propios Estatutos y

Reglamentos.

INTERAGUA S-A EN CONVENjO CON IA ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL
flrma los derechos de uso del Sa§ema de Facluración de SeNic¡os para las operaciones
comerc¡ales, el sistema de Facturac¡ón de Servic¡os se alimentara de varios módulos del
S¡stema AXIS y proporcionará informac¡ón para los siguienles usuarios.

1.2 ANTECEDENTES

. Departamento

. Departamento

. Departamento

. Departamento

. Departamento

de Facturac¡ón.
de Recaudaciones.
de Atención al Cliente
de Operac¡ones.
de Proyectos.

La concepción del Sislema se origina de la neces¡dad de llevar un control de los serv¡cios
ádicionales el consumo de Ague potable que presta la empresa, fecturarlos agregando los
impuestos de ley e impart¡r la informac¡ón necesaria para los departamenlos implicados de
forma oporluna y prec¡sa

PROTCOM Capitulo l -Página:1 ESPOL



Manual de Diseño s,stema de Facturcc¡ón de Servic¡os

1.3 PROBLEMAS Y SOLUCIONES
Nuestro sislema se basa en le necesided de facturar los Servic¡os ad¡c¡onales al consumo de
agua Potable que la emprese ofrece para de esla manera llevar un meior control de la
recaudac¡ón por estos rubros. Por tal mot¡vo, a cont¡nuac¡ón se detalla los problemas, causas y

soluciones encontredos posterior al análisis realizado para el desarrollo del módulo de
f acluración de Servicios

PROtl l. t._ \1.\s

impuestos para los servicios
ad icionales al consumo de
agua potable

ex¡stia un documento legal,
como la facture. en el cual se
pueda incluir tal impuesto

No ex¡stia el cobro de Esto se daba debido a que no Para ello se creó el sistema de
Faclurac¡ón de servicios. el cual
em¡t¡rá facturas con el cobro del
12%, pertenec¡ente al lVA.

Con el sistema de Facluración
de servicios la infomación esta
clasificada por separado tanto
para consumo como para
serv¡c¡o.

Por tal motivo se unificó el
modulo de Facluración de
serv¡c¡os con el de ordenes de
trabajo, para de esla manera
conlrolar los servicios que están
y que no están en eiecución

Demora en la alención al
cllente para recibir respuesta
del solicitado servic¡o

CA USA sot_I ( to\ us

No había un manejo indiv¡dual
de las cuentas pof consumos
y por serv¡cios

La ¡nformac¡ón de consumos
y de servicios se llevaba de
forma unificada

Oemora en la ejecución de
c¡erlos servic.¡os

Escaso conlrol de c¡ertos
servicios que se llevaban a
cabo s¡n ordenes de Trabajo

lvlayor canlidád
documentac¡ón
departamentos

de
enlre

Med¡ante le módulo, la
información esta a dispon¡bllidad
de los usuarios, dependiendo de
los permisos que le otorgados.

D¡f¡cultad en la recuperac¡ón
de la cartera de seNicios que
debian ser cobrados al f¡nal
de ls ejecución del m¡smo.

Debido a que solo se
entregeban documentos que
indicaban al cl¡ente la deuda, y
como el serv¡cio era ejecutado
antes del cobro, en algunos
casos s¡n tener antlc¡po, estos
quedaban como deuda
pendienle y en mucho de los
casos incobrable.

Con la creación del módulo se
dejó el esquema de cobro
mediante convenios de pago,
como es el caso de las
¡nstalaciones por primera vez.
En los otros casos se permitirá
que se cancele un anticrpo y que
la d¡ferencia la cancele al final
de la obra.

Med¡ante la implementación del
s¡stema, se detó establec¡do los
depañamentos que manejarán
les terifas de cobro.

Las tarifas para el cobro de
c¡ertos servicios, se las
determinaba según criterio
del departámento perlinente.
En algunos casos estos
servios se volvían no
cobrables

Debido a que no había un
procedim¡ento frado para el
cobro de los seNicios, n¡ le
util¡zación del traspaso de
información mediante el
sisteme.
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Manual de Diseño Sisfema de Facturac¡ón de Servicios

PROBLEI\IAS ('A T 
ISA s()Lt clo\r-s

No se podíe llevar un control
de los intereses por mora por
las deudas por servicios, y
en algunos casos no se los
podia cobrar

Esto se debía a que el costo
por serv¡c¡os efa incluido en la
factura de consumo, la cual
reflejaba un lnterés general en
caso de mora, por lo que no
se podía desglosar el lnterés
por serv¡cios, Adicionalmente
no se podia determinar el
tiempo de demora de pago por
serv¡cios ya que el único
conlrol a que estaba somelido
era al de la factura de
consumo.

Con la creacrón de la faclura, se
incluyen todos los impuestos de
Iey

PROTCOM Capitulo l -Página:3 ESPOL



Manual de Diseño sislerna de Facturación de Serv¡cios

1.4 DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

Narrativa del Diagrama General de Facturación de Servicios

V

1

2
3

lngreso de información de datos de personas, las solicitudes y/o
documentación entregada
El Módulo de Facturas Emitidas se alimenta y actualiza la información.
Se obtiene como salidas Reportes y Formularios impresos necesarios

ra los controles de los usuarios

Emilidas

Consulta de
Pagos de
Servicios

afi por

PE RSONAS

OROEN OE
TRABAJO

ORDEN OE
TRAEAJOS

LIOUIDACION

RECAUDACION

CONVENIOS

MOOULO OE
FAcruRActóN DE

SERVtCtOS

P ara
INTERAGUA

Autor
ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página I de I
Fecha/Db€ño:
20nnnú2

Fecha/Adualización
20t10nú2
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Manual de D¡seño sistema de Facturación de Servicios

2. DIAGRAMAS DE FLUJO

2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

2.1.1 SERVICIOS POR COTIZACIONES

CLIENTE

R.9 '¡!ro d. Eo!'¡..,o4

CLIEÑTE

R.9 i.lro d. F¡ctu,.

6

6
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Manual de Diseño Sistema de Facturac¡ón de Servicios

2.1.2 NARRATIVA DEL PROCESO DE SERVICIOS POR COTIZACIONES.

1 El Cliente se acerca al Departamento de Atención al Cliente y solicita el
servlcto

2. Las oficiales verifican los datos del cliente o los registra, en caso de no
existir, y solicita la documentación y/o información requerida para llevar a
cabo el servicio.

3. En base al costo del serviclo y con los datos del cl¡ente se emite una
cotización y es entregada al cliente si esta cotización es facturable, en el
caso que no se deba facturar se verifica si se debe emitir orden de trabajo
por el servicio, y se realiza la correspondiente orden.

4. Si el cliente está de acuerdo con la cotización generada, procede a cancelar
en las ventanillas de recaudaciones - INTERAGUA donde se le emitirá la
correspondiente factura.

5. Una vez cancelada la factura, se verifica si el servicio solicitado requiere un
segurmiento por ordenes de traba.jo y si es asÍ, entonces se procede a
generar la respectiva Orden de Trabajo.

PROTCOM capitulo2-Página:2 ESPOL



Manual de Disaño Sisfemá do Facturación de Serv¡cios

2.1,3.1 PROCESO DE SERVICIOS POR ORDENES DE TRABAJO

¡!trorÜ...r..rú.r.1n

r.ar.t¡ ., t¡r¡ ¡t
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Manua! de Diseño Srsfema de Facturac¡ón de Servicros

2..t.4 NARRATIVA DEL PROCESO DE SERVICIOS POR ORDENES DE
TRABAJO

1 El Cliente se acerca al Departamento de Atención al Cliente y solicita el
SETVICIO

2. Las oficiales verifican los datos del cliente o los registra, en caso de no
existir, y sol¡c¡ta la documentacrón yio información requerida para llevar a
cabo el servicio.

3. Una vez verificados los datos, el cliente deberá pagar un valor de anticipo,
el mismo que será descrilo en un recibo entregado por el D.A.C. Para la
cancelación de dicho valor, deberá acercarse a las ventanillas de
Recaudaciones - INTERAGUA, en donde se registrará el pago.

4. Cuando ha sido cancelado el valor por anticipo, se procederá a la creación
de un trámite y el servrcio solicitado entrará a un seguimiento mediante
ordenes de Trabajo, en donde será asignado a un determinado
departamento, que será el encargado de la ejecución de la obra.

5. Posterior a la culminación de la obra, se emite un informe en el cual consta
la liquidación, esta es ingresada al sistema.

6 Se verifican los datos de la liquidación y de la cuenta del cliente, para ser
validados y determinar si se genera automáticamente un convenio de pago
por servicios, luego ingresará al listado de facturas pendientes de imprimir.

7. Finalmente el departamento de Facturación será el encargado de imprimrr
masivamente las facturas en una determinada fecha y entregarlas en los
pred¡os de los clientes.

8. Si la factura no es cancelada en un plazo de 30 días, será refle.lada en el
estado de cuenta de la factura de consumos, como deuda pendrente.

PROTCOM Cap¡tulo2-Pág¡na:5 ESPOL
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Manual de Diseño sisfema de Factutación de Servicios

2.2.2 DFI -NARRATIVA DE SERVICIOS POR COTIZACIÓN

1 . El cliente se acerca al departamento de Atención al cliente a hacer la
solicitud del servicio, recepta datos y/o documentos

2. Dependiendo del servicio, emite una cotización

3. Con esta cotización el cliente se acerca al departamento de recaudaciones
para general la factura en base al valor determinado en la cotización

4. Una vez que el cliente cancela la factura, el recaudador verifica si el servicio
requiere orden de Trabajo

5. Si es así genera la respectiva orden para que el departamento encargado
coordine la obra.

6. De no necesitar Orden de Trabajo. se emite el certificado o s entrega
documentación requerida.

PROTCOM Capítulo2-Página:7 ESPOL
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Manual de Diseño Srstema de Facturac¡ón de Servic¡os

2.2.4 DFI . NARR.ATIVA DE SERVICIOS POR ORDENES DE TRABAJO

'1 . El cliente se acerca al departamento de Atención al cliente a hacer la
solicitud del servicio, recepta datos y/o documentos

2. El cliente deberá cancelar el valor del anticipo por el serv¡cio solic¡tado, para
lo cual la oficral del DAC emite un en el caso de clientes que son
consumidores normales y para los que son altos consumidores y que
soliciten factura por anticipo se emitirá el respectivo documento

3. Posteriormente el cliente se acerca al departamento de recaudaciones, en
donde deberá cancelar el mencionado anticipo en un plazo de 30 días, caso
contrario el trám ite F inalizará automáticamente

4. Una vez que el cliente ha cancelado el anticipo, se recepta la
documentación pertinente y el DAC deberá iniciar el trámrte respectivo. Para
los casos de servicios técnicos el departamento de recaudaciones emite
directamente la orden de trabajo.

5. Al iniciar un trámite este será asignado al departamento correspondiente
para que realice la inspección necesaria y así determinar si es factible
realizar el trabajo solicitado

6. Cuando ha comprobado que se puede llevar acabo la obra, las oficiales
generan la orden de trabalo para el correspondiente departamento.

7 Al culminar la obra el departamento que la levó a cabo, deberá em¡tir un
¡nforme en el cual conste el costo de la mima, dicho informe será ingresado
en el sistema para l¡qurdar la obra

I Finalmente, con la liquidación se procede a generar la factura

9 Esta factura será enviada posteriormente hasta el predio del clrente

BTBUOÍEC

CAXP1JS

rEl.¡'s
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Manual de Diseño S,stema de Faclurcc¡ón de Servic¡os

3. DIAGRAMA JERÁRQUICO DEL SISTEMA

3.,I DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA DE FACTURACIÓN DE
SERVICIOS

Duphc¿do
Factura

5000

3.1.1 STSTEMA DE FACTURACTON DE SERVTCTOS (0000)

Permite enlazar todas las opciones del S¡slema de Facturac¡ón de serv¡cios, para facturar los
rubros por los servic¡os adicionales al consumo de agua potable que la empresa ofrece, cuyos
valores serán establecidos mediante una liquidac¡ón o de forma inmediala, según reglamento
de la empresa,

s.1.2 REFERENCTAS (1000)

Permite consultar y dar mantenimiento a las tablas referenciales

3.1.3 REPORTES (2000)

Pemite obtener infomadón del Silema de Facluración de SeNicios, por dlerenles criterios de
Consultas.

3.1.4 CONSULTAS (3000)

Permite visualizar en panlalla información del Sistema de Facturación de Servicios, por
diferentes cnterios de Consultas.

3.1.5 PROCESOS (4000)

Permile real¡zar los procesos que conforman el Sistema de facturac¡ón de servicios.

3.1.6 DUPLTCADO DE FACTURAS (5000)

Perm¡te emitir un dupl¡cado de la faclura orig¡nal en caso de que el cl¡ente la sol¡c¡te

Refetencrás
1000

Repoftes
2000

Consultás
3000

S¡stema de
Facturación de

Seavicios
0000

Procesos
4000

PROTCOM cap¡tulo3-Pág¡na:1 ESPOL
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Manual de D¡seño Sistema de Facturación de servicios

3.1.7 PAGO DE SERVTCTOS (6000)

Permite registrar los pagos por faclure de servic¡os o por anlicrpos de servicios realizados en la
venlanilla de recaudac¡ones

3.2 MÓDULO REFERENCTAS (1000)

Pemile consultar y dar mantenim¡ento a las tablas relerenc¡ales.

Referencias
1000

Servicios
1010

Tanfas
1020

Conliguración
Servrcr06

10¿10

Mensáles
1050

PROTCOM Capítulo 3 - Páqina: 2 ESPOL
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Manual de Diseño sisfema de Faclurcción de Servicios

3.2.1 SERVTCTOS (1010)

Perm¡te dar mantenim¡ento de los servicios que la empresa brinda a los clientes.

3.2.2 TARTFAS (lo2o)

Permite dar mantenim¡ento de las tarifas de los serv¡c¡os

3.2.3 TTPOS DEVOLUCIONES (1030)

Permite dar mantenimiento de los tipos de devoluciones que se le pueden hacer a un cliente
como efeclivo. nota de crédito, etc.

3.2.4 CONFTGURACTÓN SERVTCTOS (1040)

Permite dar mantenimiento de las configuraciones especiales que tiene los servic¡os como las
ordenes de trabajo que se deben generar por ellos, los grupos contables a los que pertenecen,
etc.

3.2.5 MENSAJES (1050)

Permile el mantenim¡ento de mensaies que deben de salir en las facturas o documentos que se
emiten en este módulo.

PROTCOM Capitulo3-Página:3 ESPOL



Manual de D¡seño Sistema de Facturación de Servicios

3.3 MÓDULO REPORTES (2ooo)

Permne obtener ¡nfomacrón del Silema de Facluración de Serv¡cios, por diferentes criterios de
Consultas

Reportes
2000

Compte NCR
2020

Cons Devolución
2030

Fact.Serv x Fecha
2060

0et 0evoluc¡ones
2050

Servicios Emitidos
2060

Fact.Serv.Anulada
2070

Fact. En Convenio
2090

Grupos comercial
20100

Ord Gener x Area
20110

PROTCOM Capilulo 3 - Pág¡na: 4 ESPOL
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Manual de Diseño Srsterna de Facturación de Serviclos

3.3.1 ANTTCTPOS RECAUDADOS (2010)

Permite obtefier informaclón acerca de los anticipos recaudados por los servicios que son
liquidables como, instalación por primera vez, Traslado de guia, etc.

3.3.2 COMPROBANTE NCR (2020)

Permite emitir un documenlo (nota de crédito/débito) para conoc¡m¡ento del cl¡ente de la
transacc¡ón generada.

3.3.3 CONSOLTDADO DE DEVOLUCTONES (2030)

Permite oblener informac¡ón sobre el tolal de devoluc¡ones por servicios realizades en ufl
ranoo de fecha determinado.

3.3.4 CONSOLTDADO DE FACTURAS DE OTROS SERV|CtOS (2040)

Permite obtener informeción de los montos fecturedos por los seNic¡os que br¡nda la empresa
total¡zados por meses.

3.3.5 DETALLADO DE DEVOLUCTONES (2050)

Permite obtener ¡nformaoón detallada de las devoluciones realizadas a los clienles en un
determinado per¡odo.

3.3.6 SERVTCTOS EMTTTOO (2060)

Permite obtener un resumen de los montos y cant¡dad de servic¡os y recaudados,

3.3.7 FACTURAS DE SERV|CtOS ANULADAS (2070)

Permile obtener información de las fácturas de Servicios que se han anulado en un rango de
fechas determinado.

3.3.8 FACTURAS DE SERVTCTOS POR FECHA (2080)

Permite obtener un desglose de los valores facturados por lVA, capital de las facturas de
servicios en un rango de fecha,

3.3.9 FACTURAS EN CONVENTO (2090)

Permite oblener ¡nformac¡ón de las facluras que fueron generadas med¡ante liquidación y que
pof encontrase dentro de los perámelros fequeridos se les genero conven¡o de pagos de
servicios

3.3.10 GRUPOS COMERCTALES (20100)

Perm¡le oblener ¡nformac{ón de los servic¡os que br¡nda la empresa ordenados por la
agrupac¡ón comercial.

PROTCOM Capitulo3-Página:5 ESPOL



Manual de Diseño sistema de Facturac¡ón de servicios

3.3.11 ORDENES GENERAOAS POR AREA (201 10)

Perm¡te obtener información acerca de las ordenes que generas por el Sistemas de facturación
de serv¡cios para las correspond¡enles áreas de la empresa.

3.4 MÓDULO CONSULTAS (3000)

Permite visuel¡zar en pantalla informac¡ón del Módulo de Facturación de Servicios, por
d¡ferentes criterios de Consultas

3.4.1 SERVTCTOS EMTTTDOS (3010)

Perm¡te visual¡zar información en pantalla acerca de las facluras de servic¡os que se le han
em¡tldo, con su detalles y correspondienles saldos adeudado.

3.4.2 PAGOS REALTZADOS (3020)

Permile v¡sualizar informac¡ón en pantalla acerca de los pagos real¡zados por los clientes a

facturas de servicios y el delalle de las facluras que esle pago afecto.

3.4.3 CRÉDTTOS GENERADOS (3030)

Permile v¡sualizar informac¡ón en panlalla acerca de los créditos generados a facturas de
servicios y las facluras que fueron apl¡cadas por e¡ masmo.

Cons ultas
30 00

Servicios Emitidos
3010

Pagos Realizados
3020

Crá1. Generados
3030

PROTCOM capituloS-Pág¡na:6 ESPOL

v

v

V



Manual de D¡seño Sistema de Factuñc¡ón de Serv¡cios

3.5 MÓDULO PROCESOS (4oOO)

Permite realizar los procesos que conforman el módulo de facluración de servicios.

3.s.1 DEVoLUCTONES (4010)

Permile realizar las devoluciones en el ceso de que a¡ cliente no se le haya podido ejecutar
trabajo o haya realizado un pago superior al valor de la fectura.

3.5.2 TMPRESTONES DE FACTURAS (4020)

Perm¡te imprimir facturas de serv¡c¡os generadas por las l¡quidaciones de manera masiva

3.5.3 SERV|CtOS A LTQUIDAR (4030)

Permite ingresar servicios que deben ser liquidados despues de haber s¡do realizado el
trabajo.

3.5.4 COTTZACTONES (4040)

Permite real¡zar cotizaciones, generar factura e ¡mprim¡r faclura, sobre los servic¡os de cobro
inmediato.

Procesos
4000

Servicios a Liqui
4030

Cotzacrones
4040

Oevoluciones
4010

lmpresiones Fact
4020

PROTCOM Cap¡lulo 3 -Página:7 ESPOL
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Manual de O¡seño Srsferna de Facturación de Servicios

3.6 DU

Perm¡te

PLICADO DE FACTURA

em¡tir un duplicado de la factura original en caso de que el cliente la solicite

3,7 PAGOS DE SERVICIOS

Perm¡le regislrar los pagos por factura de serv¡cios o por anticipos de servic¡os realizados en le
venten¡lla de recaudaciones

Duplicado de Faclura
5000

Pegos de Servicios
5000

capítulo3-Página:8 ESPOLPROTCOM
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Manual de D¡seño Sisfema de Facturación de Servicios

4. MODELO ENTIDAD - RELACION

Dragram FACTURACION OTROS SERMCIOS
Create 07 June 2002 15.57:14
Aúhor EBUENO.AZAMORA,DTE IADA,GPRECIADO
Applicalon System p¡6agpActON DE SERV|CtOS

' *- *"_t" I

c'nwñoLrzcuzñcu

:J"áTEr*'
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Manual de Diseño Sistema de Facturación de servicios

5. DISEÑO DE LOS ARCHIVOS

5.1 TABLAS REFERENCIALES

5.I.1 TABLA DESCRIPCIÓN COMERCIALES

Descripción: Es un tabla referencial. que guarda los grupos por los cuales se dividen los
servicios en el área comercial.

of
n

AUtOT: ESPOLPara: INTERAGUA

T¡po:
REFERENCIAL

Long. Reg:
64 Bytes

Base de Datos:
INTERPROD

TIPO LONG. DESCRIPCION PK FK NULONo- NO¡/I BRE

X
NO

1

id comercial varchar 4 Código del grupo
comerc¡al.

SI2 Descrjpcion Varchar 60 escripc¡ón del grupo
comerc¡al

SISTEMA DE
SERVIC¡OS

VERS6N 1.0
Fecha,/Diseño:
x 1U20,02

PROTCOM CapituloS-Página:1 ESPOL
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Manual de Diseño Srstema de Facturación de Servicios

5.1.2 TABLA DE CONFIGURACIONES DE SERVICIOS

Oescripc¡ón: Esta tabla guarda configurac¡ones, de los serv¡c¡os que se facturan, como:
tipo de orden de trábejo que se genera por este serv¡c¡o, grupo contable al cual
pertenece.

SI

3

4

7

I

5

Observacrones

id_grupo_conta
ble

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

T¡po:
REFERENCIAL

Long. Reg:
50 Bytes

Base de
Datos:

INTERPROD

Nombre de la Tabla:
FS CONFIGURACIONES SERVICIOS

PK FK NULOTIPO LONG DESCRIPCIONNo. NO¡¡ BRE

X NOnumber 1') Código de identificación
de la configurac¡ón

1 ld_conf¡gurac¡on

NOServicio para el cual se
esta realizando la
conf¡gufac¡Ón.

2 ld servic¡o 6varchar
2

SIrespuesla_serv¡
c¡o

number 6 lndica si por esle serv¡cio
se debe emitir un informe
f¡nal al cliente.

SIvarchar 1 lndica si pera este
servicio se debe pedir
una colizac¡ón previa,
para poderse faclurar.

Cotizable

1 Fecha en la que se
regislra esta
confiquración.

fecha varchar
2

SIdate 10 lndice s¡ la configuración
se encuenlre activa.

6 activo

id tarea orden varchar
2

1 Tipo de Orden de trabajo
que se debe generar
para ese servicio.

SIvarchar
2

3 Grupo contable al cual
pertenece el servicio.

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN r.O

Pág¡na I de I
Fécha/Ac'tualización

20n0nw2
Fecha/D¡seño:

mnofiNoz

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PROTCOM capítulo5-Página:2 ESPOL
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Manual de Diseño Sistema de Facturcción de Servicios

5.1.3 TABLA DE MENSAJES

5 fecha_flnal

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Bese de
Datos:

INTERPROD

T¡po:
REFERENCIAL

Lonq. Req:
645 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS MENSAJES

Descripción: Esta tabla guarda los diferentes mensajes que de manera general se le
env¡an a los clientes en los documentos que se le emitan.

No. NO¡/I BR E TIPO LONG DESCRIPCI PK FK NULON

NO¡d_mensaje number 22 Código de idenliflcación
del mensa.ie.

X1

Descripcion varchar
2

600 Mensaie que debe ir en
los documentos.

NO2

3 Estado 1varchar I2l Estado del Mensaje NO

4 fecha in icial d ate 10 Fecha desde la cual esta
viqente el mensaje.

NO

date 10 Fecha Hasta la cual
debe ser ¡mpreso el
mensaje.

SI

Observácioñes

Fecha/D¡seño:
20nw2002

OESCRIPCI N DEL REGISTRO

PROTCOM Capítulo5-Pág¡na:3 ESPOL

SISTEI|IA DE
FACTURAC¡ON DE SERV¡CIOS

VERS¡ÓN T.O

Página I de I
Fecha/Ac-tuálizac¡ón

xil1uñ02



Manual de Diseño Sistema de Facturac¡ón de servicios

5,1.4 TABLA DE SERVICIOS

2 id_agrupacion_c
omercial

4

5

7

Observ¿ciones

¡ D

E o D

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

T¡po:
REFERENCIAL

Long. Reg:
22 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS-SERVICIOS

Base de
Datos:

INTERPROD
Descr¡pción: Servicios que puede facturar la empresa.

PK FK NULONo. NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCION

X NOtid servicio1 varchár
2

6 Código de descripción
del serv¡cio.

4varchar
2

Grupo comercial al cual
pertenece.

NO

3varchar
2

Rubro asociado a esle
serv¡c¡os.

NO3 id rubro

T¡po de servicio al que
corresponde.

NOid_t¡po_servic¡o varchar
2

3

id_u nidad varchar
?

3 Unidad de med¡da en la
que van a ser cobrados
estos servicios,

S1

o tva vercher
2

1 lnd¡ca si al servic¡o se le
debe cobrar lVA.

SI

accron serv varchar
2

2 Este campo identifica
que tipo de acción se
debe realizar al momento
que el serv¡cao va ha ser
faclurado.

SI

SISTEÍIiA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERS6N I.O

Página I de I
Fácha/Actuálizáción

mhu2002
Fecha/Diseño:

70t1ry-2002

DESCRIPCK)N DEL REGISÍ RO

PROTCOM capítulo5-Página:4 ESPOL
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5.1.5 TABLA DE TARIFAS

10

11

ObservacionÉs

3

4

a

I D

Do
o

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Tipo:
REFERENCIAL

Long. Reg:
155 Bytes

Base de
Datos:

INTERPROD

Nombre de la Tabla:
FS TARIFAS

Descripc¡ón: En esta tabla se van a regislrar los valores que debes ser cobrado o dados
por antic¡pos en los serv¡cios que factura la empresa.

DES C RIPCI PK FK NULONo. NOMBR E TIPO LONG N

1 id serv¡c¡o fch a IVA

2
6 Xldentificación

servicio.
del

Cód igo de identilicación
de la tarifa.

NO

NO2 id tarifa number 7

SI10 Fecha desde la cual
t¡ene vigenc¡a la tarifa .

fecha desde date

SIFecha hasta la cual tiene
viqencia la tarifa.

fecha hasta date '10

va lof number ')) Válor que se debe cobrar
por el servicio.

5

Valor mínimo por el cual
se debe facturar el
servic¡o.

SI6 valor minimo number

Valor máximo
debe cobrar
servicio.

que se
por el

SI7 valor maximo number 22

Valor que se debe
incrementar pafa
aquellos servicios que
varían su cobro de
acuerdo algún calculo
que se real¡ce.

SII valor_excedente number 22

ant¡cipo number 1') Velor de anticipo el
cl¡ente debe reálizar pare
aquellos servicios que
deben ser liquidados
despeus de ejecutado el
trabaio.

10 Fecha de ¡ngreso de la
tarifa.

fecha_regislro d ate

1 Moneda de la tarifa SIid moneda varchar
?

SISTEÍIIA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

vERSrÓN f.0
Fecha/Diseño:

zotl0li$02

DESCR]PCIÓN DEL REGISTRO

SI

SI

PROTCOM Cap¡tulo5-Página:5 ESPOL
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Manual de D¡seño sistema de Facturcción de Servicios

5.1.6 TABLA DE TIPOS DE DEVOLUCIONES

Observaoones

2

E

I
D

U

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre de la Tabla:
FS-TI POS-OEVOLUCIONES

Base de
Oatos:

INTERPROD

Tipo:
REFERENCIAL

Long. Reg:
64 Eytes

Descripción: Es una tabla referenc¡el en lá cual se van a reg¡slrar los tipos de
devoluciones que se le pueden hacer a un cl¡ente.

TIPO LONG DES CR IPC PK FK NULONo. NOMBR E N

NO1 ¡d_tipo_devol varchar
2

4 Descripción del t¡po de
devolución.

x

Oescr¡pcion varchar 60 Descripción de el tipo de
devolución.

SI

FACTURACION DE SERVICIOS
VERS6N r.O

Página I de,
Fecha/Ac'tual¡zación

2olfin002

sr TEMA DE

DESCRIPCION DEL REGISTRO
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Manual de Diseño Sistema de Facturac¡ón de Seruicios

5.1.7 TABLA DE TIPOS DE SERVICIOS

Descripción: Es una tabla referenc¡al de los tipos de servic¡os que ex¡sten, los m¡smo
que son creados de acuerdo a la func¡onalidad o trabajo que se realiza en eslos servicios.

No.

Observaciones

,1

2

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Base de
Oatos:

INTERPROD

T¡po:
REFERENCIAL

Long. Reg:
103 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS-TIPOS-SERVICIOS

TIPO LONG OESCRIPCION PK FK NULONOM BRE

varchar
2

3 ldentifcac¡ón del tipo de
Serv¡cio.

X NOid_tip_s e rv

descripcion varchaf Descripción del tipo de
servicio.

'100

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERS6N r.O

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PROTCOM capítulo5-Página:7 ESPOL
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Manual de Diseño Sistema de Facturac¡ón de servicios

5.2 TABLAS TRANSACCIONALES

5.2.1 TABLA DE COTIZACIONES

Descripción: En esta tabla se generan las cotazaciones que son emit¡das al clientes
anles de emit¡r la factura a fln de que sepa el valor que se va ha faciurar.

4

6

3

5

id_persona

'1 
1

,1

2

7

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACCIONAL

550 B ES

Long.
Reg:

Nombre de la Tabla:
FS-COTIZACIONES

No. NOM BRE TIPO LONG OESCRIPCION PK FK NULO

código de identiricación
de la cot¡zación.

X NOid cotizac¡on number 22

id_principal 7varchar Cuenta del cliente SI

SInumber )') Número de idenlificación
del cliente.

3 Moneda en la que
sido generada
cotizaoón.

ha
la

SIid moneda varchar
2

SIvalor tarifa iva number ?0,4 queValor de servicios
son gravables.

o

valor larifa cer number 20,4 Valor de los servicios
que están exentos de

SI

SIvalor iva number ?0,4 Valor que ha sido
cargado por el lmpuesto
al valor agregado.

8 fecha d ate 10 Fecha de gene[ación de
le cotizac¡ón.

I obseNacion vatchár 200 Se espec¡fica algún
comenlario adicional
sobre a generación de la
cot¡zac¡ón.

10 estado varchar
2

1 Estado de la cotizaciórl SI

dias val¡dez varchar
?

12 Día para los cual es
vál¡da una cot¡zac¡ón y
puede ser facturada.

SI

varchar
2

1 lndica s¡ la colizac¡ón es
faclurabe o solo se debe
oenerar orden de trabaio.

SI12 fáclurar

13 id orden number 22 Numero de Orden
fue generada para
cot¡zacrón.

que
esa

SI

14 Generar orden Varchar
2

10 lndica s¡ se debe generar
orden para ejecución del
trabajo.

SI

SISTEUA DE
FACTURAGION DE SERVICIOS

vERSrÓN r.O
Fecha/D¡s6fio:

x)t1w20ÍJ2

DESCRIPCION OEL REGISTRO

PROTCOM Capítulo5-Página:8 ESPOL

Página I de 2
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Manual de D¡seño Sisterna de Facturación de Servicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Tipo:
TRANSACCIONAL

Long.
Reg:

550 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS COTIZACIONES

Base de
Datos:

INTERPROD
numbef 22 Numero de faclura que

se genero para la
cotización.

SI'15 id_factura_serV

Observacrones

PROTCOM capítulo5-Página:9 ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICOS

VERSÉN 1.0
Fecha/Diseño:

2U10r n2
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Manual de Diseño Sistema de Facturación de Se/vicios

5.2.2 TABLA DE CRÉDITOS Y DÉBITOS

Descr¡pción: En esta tabla se regislran las Nolas de Crédito y/o débito que se le generen a
los clientes.

I Estado

12

18

19

Observaciones

AUtO T: ESPOLPaTa: INTERAGUA

Tipo:
TRANSACCIONAL

ES668 B

Long.
Reg:

Nombre de la Tabla:
FS CREDITOS DEBITOS

Base de
Datos:

INTERPROD

PK FK NULONo. NOI\4 B RE TIPO LONG DESCRIPCION
NO1

o
ad credito deb¡t number 22 Código que ident¡f¡ca la

nota de crédito y/o débito.
number 22 Cód¡go de idenlificación

del cliente.
NO2 id_pe rsona

varchar
2

3 Grupo geográfco al que
peñenece la cuenta.

NO3 id_grupo

Cuenta del cliente NO4 id_princ¡pal 7varchar
2

NO5 id_t¡po_docume
nto

3varchar
2

ldentif¡ca s¡ el documenlo
es créd¡to o déb¡to.

NOnumbef 22 Valor del crédrto ylo
déb¡to.

6 Valor

deSaldo pendiente
eplicar.

NOSaldo7 numbef 22

Velor que se encuentra
apl¡cedo.

NOI valor_aplico number 22

,1

va rcha r
2

lndica en que estedo se
encuentra el créd¡to y/o
débito.
Explicación por la cual se
genero el crédito ylo
déb¡to.

SI10 Observacion 200varchar

SI11 afecla a varchar
2

2 Indica a que saldo debe
ser aplicado el crédito.

motivo_anulecio
n

200varchar
2

Motivo por el cual se
proceda anuler un crádito
o débito.

fecha_generac¡
on

dale 10 Fecha en la que se generó
el créd¡to o débito.

number 22 Número de conlrato del
cl¡enle. el caso de lener
cuenta de consumo de
aqua.

NOid contrato

SI20 id moneda varchar
2

3 que seMoneda en la
genero el crédito

1 crédito y/o
encuentra

lndica si el
débito se
an u led o.

SI21 anulado varchar

Página I de I
Fecha/Actualiza ción:

20,t10ti,Í,o2
Fecha/D¡seño:

20t10t2o02

DESCRIPCION OEL REGISTRO

PROTCOM Capítulo5-Página:10 ESPOL
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Manual de D¡seño Sisferra de Facturación de Servicios

5.2.3 TABLA DE DETALLES COTIZACIONES

Descripción: Esta tabla guardamos los servicios que fueron cotizados

5 Valor

No

1

2

3

4

NO

NO

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACCIONAL

S678

Long.
Reg:

Nombre de la Tabla:
FS DETALLES COTIZACIONES

NOM BRE TIPO LONG DESCRIPCION PK FK NULO

id_det_cotizacio
n

number 10 Código de identif¡cación
de el detalle de la
cotizeción.

X NO

id_cot¡zacion number 10 Número de cotización al
cual corresponde el
d eta lle.

X x

id servic¡o varchar
2

6 que fueServ¡c¡o
cotizado

X X

Ca ntidad number 19.2 Cantidad de servicios
sol¡citados.

number 20,2 Valor cotizado
servicio.

por el

Obselvácrones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIGIOS

VERSIÓN r.O

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PRATCOM CapituloS-Página:11 ESPOL

Página I do I
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Manual de D¡seño Srsterna de Facturac¡ón de Servicios

5.2.4 TABLA DE DETALLES DE CRÉDITO Y DÉBITO

4 id rubro

NO

NO

NO

Para: INTERAGUA

d D

¡ D

o
¡

Autor: ESPOL

Base de
Oatos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACCIONAL

Long.
Reg:

69 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS-D ETA LL E S-C R D B

Descr¡pc¡ón: En esta tabla se guarda el detelle de los rubros por los que fue generado un
crédito o déb¡to.

No. NOMBRE TIPO LONG DESCRIPC PK NULON FK

Crédito o débito al que
se le genero el detalle.

X1 id_credito_deb
ito

number

2

h

id detalle crd num ber Código de identificación
del detalle.

X

3 jvalor number 22 Valor del detalle NO

varcnaf
2

3 Rubro por el cual se
genero el detalle.

Observecrones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN 1.0
FechaiDiseño:

20t10li¿o02

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PROTCOM CapifuloS-Página:12 ESPOL
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Manual de Oiseño Sistema de Facturación de Servicios

5.2.5 TABLA DE DETALLES DE FACTURAS SERVICIOS

tr d

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

T¡po:
TRANSACCIONAL

Long.
Reg:

246 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS DET FACTURAS SERVICIOS

Base de
Oatos:

INTERPROD
Descripc¡ón: En esta tabla se guarda el detalle de los servicios fadurados

No. NOMBRE TIPO LONG DESCRIPCI PK FK NULON

1? Numero de fáctura á la
pertenece el detalle.

NO1 id tactura ser number

id sen,icio varchar
2

6 que fueServic¡o
faclurado

X SI

X NOthct Numbe
r

id_detalle_
ura

12 Código de ¡denliflcación
del detalle.

4 cantidad Numbe
r

1 9,6 Cantidad facturada SI

5 valor Numbe
r

20.2 Velor fecturado por el
servicio.

SI

7 id_agrupacion
comercial

varchar
2

4 Grupo comerc¡al al que
pertenece el servicio

I descripcion varchar
2

150 Descripc¡ón del servic¡o
en el caso de pertenecer
al grupo comercial otros
y cuando el servicio es
nulo.

SI

Observacrones

SISTEMA DE
FAGTURACION OE SERVICIO

VERS6N 1.0
Fecha/Diseño:

20t10t2fi2

DESCRIPCION DEL REG¡STRO

2
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Manual de D¡seño Sisfema de Facturación de Servicios

5.2.5 TABLA DE DUPLICADOS DE FACTURAS

No.

1

2

3

4

1'1 numefo f'actur
a

Observaciones

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Long.
Reg:

656 Bytes

Base de
Datos:

INTERPROD

T¡Po:
TRANSACC IONAL

Nombre de la Tabla:
FS_DU PLI CADOS_FACTU RAS

Descripción: En esta tabla se guarda ¡nformación de las facturas que se las ha em¡tido
un duplicado de faturas.

PK FK NULOTIPO LONG oEscRtPcloNNOM B RE

Código de ¡dentif¡cación
de el dupl¡cado de
factu rá

X NOid_duplicado f
actura

nu nrber 22

id3rupo vafchar
2

3 Sector geográfico al que
pertenece la cuenta.

NOvarchar
z

7 Cuenta del clienteid principal

SIvarchar
?

500 l\¡otivo por el cual se
esla haciendo la
re¡mpresión de factura.

mot tvo

5 fecha factura dat e 10 Fecha de emis¡ón de la
faciu ra.
Numero de faclura del
que se esla real¡zando la
reimpresión.

6 id lactura ser number 22

SI10 Usuerio que realizo la
reimpresión.

7 id usuario varchar
')

SII id terminal varchar
2

20 Term¡nal del que se
realizo la re¡mpresión.

'10 Fecha en la que se esta
realazendo la
reimpres¡ón.

SII t'echa_impresi
on

date

SI10 idjersona nunrber Código de identificación I

del clienle. I

SIvarchar
2

20 Numero de fectura del
SRI,

Página I de I
Fecha/Actualizac¡ón

x 1uun2
Fecha/Diseño:

20t1u2fi2
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Manual de Diseño Srstema de Facturac¡ón de Servicios

5.2.7 TABLA DE DETALLES DE SERVICIOS POR LIQUIDAR

oo¡ ¡
¡ 0

D

U

AUIOT: ESPOLPaTa: INTERAGUA

Long.
Reg:

139 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS DET SERVICIOS LIQUIOAR

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACCIONAL

Descr¡pc¡ón: Detalles de serv¡cios que son ¡ngresado para para una liquidación posterior
a la realización del trabajo.

TIPO LONG DESCRIPC PK FK NULONo. NOMBRE N

X NO1 id_servicio_liq
uidar

Numbe
r

22 Número pro el cual se
genero el detalle.

X NOid detalle number 22 Número del detalle

varchar
2

6 que debe serServ¡c¡o
liquidado

X NOid serr icio

4 cantidad nurlher 22 Cant¡dad de serv¡cios

Anticipo efectuedo por el
SETV¡CIO

SI5 antrcrpo number

6 estado i va¡char

lz
1 Estado del servicio

id orden number 2? Nume.o
Generada
Servic¡ o.

de Orden
gara el

SI7

number 22 Numero del anticipo que
se genefo pale ser
cáncelado.

8 id_anticipo

Observacroñes

SISTEITA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN r.0

Página I de t
Fecha/Actuálizac¡ón

2U10n002

DESCRIPCION DEL REGISTRO

2

3

BIBUOTECA

CA¡tPU§

PEÑ^5
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Manual de Diseño S/stema de Facturación de Servicios

5.2.8 TABLA DE FACTURAS VS CREDITOS O DEBITOS

Descripción: En esta tabla se guarda el detalle de les facluras en las que se ha aplicado
un crédito o débito.

No.

PaTa: INTERAGUA Autor: ESPOL

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACC IONAL

120 B es

Long.
Reg:

Nombre de la Tabla:
FS FACTURAS CRDB

oEscRtPctoN PK FK NULONOM BRE TIPO LONG

NO1 id_credito_deb
ito

nu nrber 22 Crédito o débito que se
aplica.

X

NO2 rd factura ser number 22 Numero de factura en la
que se apl¡co el créd¡lo o
débito.

X

f'echa aplico date 10 Fecha en que se aplico NO3

number 22 Valor de capital que se
aplico.

SI4 capital

22 Valor de lVA, que se
aplico.

SI5 IVa number

6 ¡nteres number 22 Valor de lnterés que se
apl¡co.

SI

Observac¡ones

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVIGIOS

VERSÉN 1.0
Fecha/Diseño:

20t1u,t002

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PROTCOM CapituloS-Página:16 ESPOL
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Manual de Diseño Srsfema de Facturución de Servicios

5.2.9 TABLA DE FACTURAS DE SERVICIOS

Oescripción: Tábla que guarda información de las facturas de servicios emit¡das

3

6

5

I

7

8

saldo iva

AUIOT: ESPOLPara: INTERAGUA

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
TRANSACCIONAL

Long. Reg:
1 1 52 Bfes

Nombre de la Tabla:
FS FACTURAS SERVICIOS

DESCRIPCION PK FK NULONo. NO ¡¡BRE TIPO LONG,
1? Código de

ldentificac¡ón de la
faclura.

X NO1 id factura sen' nurrber

6 Número
cotización por
cual se genero
faciura.

e

I a

de SI2 rd cotizacion Numbe¡

Nunrber 2? Numero de la
l¡quidación de la
orden de trabajo.

id movimiento

4 id principal Varchar2 7 Cuenta del cliente

e

e

d
d

Código
ldentiflcac¡ón
Pe rso na

SIid_persona Number 22

20,4 Valores sobre los
cuales se debe
recargar el IVA

valor tarifa iva Number

Valores a los cuales
no se debe recargar
el IVA

Sr alor tarifa cero Number 20.4

Valor pendiente de
cancelar, según
pagos realizados a

valor capital

SIsaldo_capital Number 20.4

20.4Number Valor pendiente de
cancelar, según
pagos realizados a

valor IVA
Valor de IVA vigente
en la tabla de tarifes

SI10 tasa lva Number 1 9,6

SI11 valor_capital Number 20,4 Valor á total a

cobrar
SI12 valor iva Number 20,4 Valor calculado,

según tarifa vigente
sobre
valor tar¡fa iva

NOf'echa factura Date 10 Fecha de emis¡ón
de factura

Págins I de 3

Focha/Actualización:
2Ú,t1u20,J2

Fecha/Diseño:
20110ü¿oo2
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Manual de Diseno Sisfema de Facturación de Servicios

I
tr d oo

E D

0

o
Para: INTERAGUA AUIOT: ESPOL

Nombre de la Tabla:
FS FACTURAS SERVICIOS

Base de
Oatos:

INTERPROO

TiPo:
TRANSACC IONAL

Long. Reg:
1 '152 Byt es

SIfecha_impresion Date 10 Fecha de lmpresión
de factura

Fecha anulacion Date 10 Fecha de anulaoón
de la factura, en
cáso de ser anulada

pagada varchar2 1 Estado que indica si
la factura es pagada

NO

con\ en lo Varchar2 1 Estado que indica si
la faclura esta en
conveoio

anulada varchar2 1 Estado que ¡ndica si
la faclura esta
enulada

techa vencimient
L)

Date 10 Fecha en que vence
la factura

NO

numero factura varchar2 20 Numero
as¡gnado
faclura

u nrco
a cada

SI

id moneda varchar2 3 aldentiflcac¡ón de
moneda a util¡zar

id orden Number 22 ldentiflcación de la
Orden

SI

varchar2 3 ldentiflcación
gfupo
locelizeción

del
de

SIid_grupo

id ciclo varchar2 3 delldentiflcación
ciclo

nombrejropietar varchar2
lo

80

identificacion pro 
I 

varchar2
pretaflo 

I

20

Combre del
Propielario del

¡o de la factura
Cedula o Ruc del
propietario

nombre_beneficia 
I 

varchar2 80 del
del

Nombre
beneflciario
serv¡c¡o

id ent ifi cac io n_b e

neñciario
\ itrchar2 20 Cedula o Ruc del

servicio

29
direccion_entrega varchar2 100 Dirección de

entrege de le factura

30 cod_cat_direccion

_entrega

varchar2 50 Código catástrel de
la dirección de
entrega

SISTEMA DE
FAGTU RACION DE SERVICIOS

VERSÉN 1.0
Fecha/Diseño:

aJtlUft)O?

14

15

to

t/

18

19

21

22

?4

25

20

26

27

SI

PROTCOM Capítulo5-Página:18 ESPOL
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Manual de Diseño Sistema de Facturación de Servicios

E ! o o
tr D

D

I
Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Long. Reg:
1152 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS FACTURAS SERVIC IOS

Base de
Datos:

INTERPROO

Tipo:
TRANSACC IONAL

codigo_dirección
entrega

varchar2 40 Código as¡gnado a

dirección entrega

varchar2 100 Direcc¡ón del predio
del benef¡ciario

32 direccion_predio

33 cod_cat_direccion

3redio
varchar2 50 Código catastral de

le direcc¡ón del
predjo del cliente

codigo_direccion

_¡rredio

varchar2 40 Código de la
d¡rección del predjo
del cliente

id_diametroSuia35 varchar2 10 ldenl¡f¡cación del
diámetro de guía

number ldentificacrón
mensaje que
refleiado en
fs ct ura

del
VA

la

id_mensaje36

3 ldentif¡cación de la
Empresa

ld_empresa Varchar2

ObserVac¡ón
conslará en
fact ura

que
la

39 obsen'acion Varchar2 200

Observacrones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN 1.0

Página 3de 3

Fecha/Diseño:
zlJt1ui2002

Fecha/Actualización
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5.2.10 TABLA DE IMPRIMIR FACTURAS

idjersona3

4

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

TiPo:
TRANSACCIONAL

Long.
Reg:

81 Bytes

Nombre de la Tabla:
F S-I IVIP R I IVIE-FACTU RAS

Base de
Datos:

INTERPROD
Descr¡pc¡ón: Tabla de ¡mprimir facturas

NULODESCRIPCI PK FKNo. NOIVI BRE TIPO NLON
G.

NONunlber )) laldent¡ficación de
fectura a ¡mprim¡r

X1 id factura

SI2 | numero facrur
lu

varcharS 20 numero de le factura a
imprimir

SI)',lu m ber ldentificación de la
persona que conste en la
faclura a lmprimir

st
1

de laldenl¡flcación
cuentaid principal varchar2

SI

id usuario varchar2 10
ldeotif¡cac¡ón del usuario

que realizará la
impresión

5

Observaclones

Fecha/Diseño:
20t1u2ut2

DESCRIPCION DEL REGISTRO

PROTCOM Capítulo5-Página:20 ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSIÓN 1.0
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Manual de Diseño sisfema de Facturac¡ón de Servicios

5.2.11 TABLA DE SERVICIOS POR LIQUIDAR

Descripc¡ón: Tabla de servicios por liquidar

id grupo

1

2

3

4

5

NO

SI6

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

ES65 B

Long.
Reg:

Nombre de la Tabla:
FS SERVICIOS LIQUIDAR

Base de
Oatos:

INTERPROD

T¡Po:
TRANSACCIONAL

No. NOM BRE TIPO LONG DESCRIPCION PK FK NULO

id serv'icio_liq
uidar

nunrber a) ldentif¡cación del Serv¡c¡o
que será l¡quidado

X NO

idlrincipal varchar
2

de laldent¡ficación
cuente

SI

idjersona number 22 Ident¡f¡cación
persona que
serVicio

de
sol¡c¡tó

la
el

f'ec ha date 10 Fecha en que se va a

realizar la liqu¡dac¡ón
NO

eslado varchaf
2

1 Estado en que se
encuentra la liquidac¡ón

SI

varchar
2

3 ldent¡f¡cac¡ón del grupo

Obselvacrones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡CIoS

VERS¡ÓN 1.0

Páglne I de I
Fecha/Ac'tual¡zación

20t10ti¿002

DESCRIPC¡ON DEL REGISTRO

PROTCOM Capítulo5-Página:21 ESPOL

Fecha/Diseño:
20t10t2002
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5.2.12 TABLA DE ANTICIPOS

4

5

7

I

I

fecha_venci
m¡ento

6

10

'11

'13

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Base de Datos:
INTERPROD

Long. Reg:
543 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS ANTICIPOS

Descripción: En esta tabla se guerdá informac¡ón de los antic¡pos realizados por el clientes
, para aquellos serv¡c¡os que deben ser liquidados al fnal de la ejecución del trabajo.

PK FK NULONo. NOI\¡ BRE TIPO LONG. DESCRIPCION

n

22 Código de ident¡ficac¡ón
del AnliGipo.

X NOid servicio1 number

6 Servicio por el cual se ha
realizado el ant¡cipo.

NO2 I id_tipo_serv va rcha12

date 10 Fecha en la que se solicito
el serv¡c¡o.

NO
o

3 fecha_registr

SI
d ate lFecha máxima hasla la

I que puede ser cancelado
el anlic¡po.

10

NOid moneda va rch a 12 3 i/loneda en la cuál se
regislro el anticipo.

NOnumber 11 Valor del anlicipovalor
numbef pendiente delSaldo

a nticipo
NOsa ldo abono

3 ldentirlcac¡ón del t¡po de
servrcro

NOtipo_servic¡o va rch a 12

varcha12 ,1 lndice si el antic¡po se
encuenlra anulado,

NOanulado

va rch a 12 1 lndice si el valor anticipo
ha sido cáncelado.

NOPagado

varcha12 60 Descripc¡ón del servicio
por el cual se ha realizado
el antic¡po.

Descripc¡on

12 lmpresión vs rch a 12
,1 lndice si ya fue ¡mpreso el

comprobante pafa que el
cliente pueda cancelar el
antic¡po.

SI

id_grupo varcha12 3 Grupo geográfco al que
pertenece la cuenta. para
el caso de que el cliente
también reciba el serv¡cio
de Aoua Potable.

varcha12 7 Cuenta del cliente SI14 id_principal
SI15 id_persona Nu m ber 22 Código del cl¡enle, con el

cual se lo debe identif¡car
en el sistema

Nu m ber 22 Número que identifica por
que solic(ud del real¡zo el
antic¡po.

It) id_tram¡te

Fechá/Diseño:
20not?p,oz

DESCRIPC N DEL REGISTRO

SI

PROTCOM Capítulo5-Página:22 ESPOL

SISTEIIA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERS¡ÓN 1.0

Página I de 2

Fecha/AclualEac¡ún:
7{J,n0no02

T¡po:
REFERENCIAL
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¡ tr o
0

U

¡ D

D

o
Autor: ESPQLPara: INTERAGUA

Long. Reg:
543 By'tes

Base de Datos:
INTERPROD

Tipo:
REFERENCIAL

Nombre de la Tabla:
FS_ANTICIPOS

fecha an u lacion Date En el caso de ser
anulado el antic¡po,
guarda la fecha en que
se realizo esla
transacción.

10

Number En el cáso de que valor
que el cl¡enle haya
cancelado por anticipo
sea mayor a la lrabajo
efectuedo.

))valor_en_exces
o

Dste 10 Fecha en que el cliente
real¡zo el utlimo pago
sobre este anl¡cipo.

SI

vafchar
2

150 Dirección del cliente que
ha solicitado el servicjo.

SI

Documento de
referencia, por el cual se
ha oenerado el antlc¡po.

21
o
relerencia mem vefcher

2
15

fecha ref I Date 10 Fechá del documento de
referencia.

20 Area de teneno, para el
caso de serv¡cio de
inspecc¡ón flnal.

area

nro so¡icitud number

Varchar

22 Numero de la sol¡c¡tud
por el cual fue generado
el anticipo.

nro_l¡quidacion number Numerac¡ón
documenlo que
genero por el servic¡o

del
SE

varchar
2

3 ldentif¡ca el tipo de
documento que se esta
qenerando.

SI26 t¡po secuencia

Number 22 Para la liquidac¡ón de
inspección f nal, guardo
los meses calculados en
ase a la cantidad de
metros construidos.

SInumber 22 Valor por el cual se
efectuó la obra.

SISTETUIA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN r.0

Página 2 de 2

Fecha/Actualización:
mtluaña

I

17

'18

fecha uttimo_pa
go

20 
iDireccion

22

24

27 meses_l¡quidaci
on

?8 coslo obra

Observaciones

SI

SI

SI

SI

PROTCOM capítuto5-Página:23 ESPOL

Fecha/Diseño:
2U10tÍ,00.2
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I
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5.2.13 TABLA DE DEVOLUCIONES

Observacrones

1

?

SI

NO

o oD

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Long. Reg:
248 Bytes

Nombre de la Tabla:
FS DEVOLUCIONES

Base de
Datos:

INTERPROD

Tipo:
REFERENC IAL

Descr¡pción: En esta tabla se reg¡stran las devoluciones realizadas a los cliente ya seá
por pago en exceso o alguna correcciÓn de saldos.

TIPO LONG DESCRIPC PK NULONo. NOMBRE FK

id factura serv number 12 Número de factura por la
que se realiza la
devo luc¡ón.

X NO

NOid devolucion number 6 I código de ident¡f¡cación
I de la devolución.

3 Estad o varchar
2

1 lndica el estado en que
se encuenlra la
devolucr ón.

NO4 Fecha d ate Fecha en
realizo la
devoluc¡ón

la que
solic¡tud

SE

de

5 valor number 20,4 Valor por el cual se
realizo Ia devoluc¡ón.

varchaf
2

7 lndica la forma que se
realizo la devolución.

6 Tipo

7 Observación varchar
¿

200 Aquí va une expl¡cación
de la generac¡ón de esla
devolucrón.

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN 1.0

Páglna I de f
Fecha/Ac'tualización

20t1w2002
Fecha/D¡seño:

20t10t1too2

DESCRIPC¡ÓN DEL REGISTRO

PROTCOM CapituloS-Página:24 ESPOL
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6. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS

6.1 DISEÑO DE PANTALLAS

6.1.1 ACCESO AL SISTEMA

Para: INTERAGUA

Sistema de Facluración de servicios

Nombre del Archivo:
LOGlN.fmb

* )¡ ,t( ¡r ]t )k r* ,1.

Autor: ESPOL
Descr¡pción:
Acceso al Sistema

Observaciones:

Página 1 de 2
FechárActuellraclón:

ml10nú2
Fecha/oGcño:

zot10¡2002

DISEÑO OE FORMATO DE PANTALLAS

I Ilngrero d Si¡tema lnfo¡mátho ÁXS{}¡IEBAEUA V-1. 0lr

PROTCOM Capitulo6-Pág¡na:1 ESPOL

Derechos Reserrados, I gg$

Yu¡eri S. A.

{* -sii"'¡q.^
ü "«e*-
i3& ' -_,-d"

üsuarío:

:fusen

CI¿ue /ccesol

§ervicJor.'

]seaven

CanceI.:r

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Co¡recf¿r
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Autor: INTERAGUAPara; INTERAGUA

E D

E¡ E o D o

NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

Nombre del Archivo:
LOG IN. FMB

Oescr¡pción:
Acceso al Sistema

FORMATO
DE EDICIÓN

NOMBRE DEL
OBJETO

User UsuariE x(s)User

Password x(6)Login Log in

Servid o r x(s)senr'er 5e TVe r

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página 2 de 2

LISTA DE ELEMENTOS

Fech¡/OBeño:
2U10t2002

Fecha/Actualiz.clón:
zÚ,t10núz

PROTCAM Capitulo6-Pág¡na:2 ESPO¿
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6.1.2 REFERENCIALES

6.1.2.1 SERVTCTOS

PaTa: INTERAGUA

Nombre del Arc hivo:
FSF0010.fmb

Descripción:
Mantenim¡ento de Servicios

lnteraq ua

A$-
.f'r.t

:tÍ,
:

+i
:

.1..'

):.'.)
,,:
<l

r|'
riJ

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Dls O DE FORMATO DE PANTALLAS

Pág¡na I de 2

Fech¿ro¡seño:
20fiofl002

Fccha/Actuallz.c¡ón:
2tvtoriI002

PROTCOM Capítulo6-Página:3 ESPOL
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Autor: ESPOL

Observaciones:
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Autor: ESPOLPaTa: INTERAGUA

d D

E oE E o D o

NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

Nombre del Arc hivo:
FSF0010 fmb

Descr¡pción:
Mantenimiento de servic¡os

NOMBRE DEL
OBJETO

FORMATO
DE EDICION

x(5)ld_agrupac¡on_comerc¡a
I

ld_agrupac¡on_comercia
I

Código de los grupos
comerciales
exislenles
Descripción de la
agrupación comerc¡al

x(100)Desc_agru p_comerc¡al Desc_agru p_comerc¡al

Código de rubro x(3)ld rubro ld rubro

x(150)Desc rubro Desc rubro Descripción de rubro

x(3)ld_tipo_servicio ld_lipo_servicio Código de tipo de
S E TV ICIO

Descripción de t¡po de
SE TV ICIO

x(101 )D es c_t ipo_se rvicio D esc_t i po_se rv icio

x(6)ld servicio ld servicio Código de serv¡cio

lva lva Valor de IVA x(3)

Observaciones:

SISTEMA DE
FAGTURAC¡ON DE SERVICIOS

LISTA DE ELEMENTOS

Página 2 de 2

FecñarDlseño:
mnon002

Fechá/Ac'tualiz.clón:
2o,tlÍnú|

BIBLTOIECA

c,l¡¡pus
P€Ñ^s

PROTCOM Capítulo6-Página:4 ESPOL
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6.1.2.2 TARIFAS DE SERVICIOS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Oescripción:
Mantenimiento de tarifas de Servic¡os

Nombre del Arch¡vo:
FSF0060.fmb

,Str.,!*.:
interaqua

A9-!
r

1

*-i

fr

L)

_i_!
i1

¡.i
.-l
{1

l

'l
*1

:,.;l
i.-,1J

IIr-f-rrrl

l. 1 r-. i

observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

olsE O DE FORMATO DE PANTALLAS

FechrrD¡seño:
2,.tr0t2002

PROTCOM capitulo6-Pegina:5 ESPOL
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Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

¡ D

E ¡E o D o

Descripción:
Manten¡miento de tarifas de seN¡cios

NO¡,IBRE DEL CAMPO CONTENIDO

Nombre del Archivo:
FSF0060 frnb

FORI\4ATO
DE EDICIÓN

NOMBRE DEL
OBJETO

id_servicio Código de seNicio x(6)id_servicro

I (8)id tarifa ¡d_ta rifa Código de tarifa

Fecha inicio de
viqencia

x(10)fecha desde fecha desde

x(10)fecha hasta fecha hasta Fecha f¡nalizáción de
Vigencia
Fecha de registro de
tarifa

x(10)fecha_reg¡stro fecha_registro

valor valor e(18)valor

valor minimo valor_minimo Valor mín¡mo de tarifa e (E)

e(8)valor máx¡mo valor máx¡mo Valor máx¡mo de tarifá
valof excedente valor excedente Valor excedenle de

tarifa
e(8)

observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡CIOS

Pág¡na 2 de 2

LISTA DE ELEMENTOS

Fecha/Oiseño:
20n012002

F€charActuáli¿ac¡ón:
2U$n$2

PROTCOM Capítulo6-Página:6 ESPOL
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6.1.2.3 TIPOS DE DEVOLUCIONES

Sisfema do Facturación de Servicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Archivo:
FSF0090.fmb

Oescripc¡ón:
Manten¡m¡ento de T¡pos de Devoluciones

I

t

.*l

--'',

,tLI

l.
l1'_

t.1,

:i

Observaciones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

DISE DE FORMATO DE PANTALIáS

Página I de 2

FechelAÉlualiz.clón:
aa,finú2

PROTCOM Capitulo6-Página:7 ESPOL
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PaTa: INTERAGUA

6 D

E EE E t./ D o

Autor: ESPOL

Descr¡pción:
Mantenimienlo de t¡pos de devoluciones

NOMBRE DEL CAMPO CONTENIDO

Nombre del Archivo:
FSF0090.fmb

NOMBRE DEL
OBJETO

FORMATO
OE EDICION

id_lipo_devol id_tipo_devol Código de tipo de
devolucrón

x(4)

descripción descripción Descripción del tipo
de devoluc¡ón

x(60)

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

LISTA OE ELEMENTOS

Pág¡na 2 de 2

PROTCOM Capítulo6-Página:8 ESPOL

Fech¡/Dlseño:
2Ufin002

F€ch.rAcluallzrclón!
201$n002
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6.1.2.4 TIPOS DE SERVICIOS

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Arch¡vo:
FSF0070.fmb

Descripción:
Mantenim¡enlo de Tipos de serv¡c¡os

lnteragua

A9-

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

DISE DE FORMATO DE PANTALLAS

Fec h¡,,fX8eño:
¿fl10t2a!2

Pág¡na I de 2

Fech¡/Ac-tu.lhsc¡ón:
20/t012002

PROTCOM Capítulo6-Página:9 ESPOL
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Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

E D

E dE E o D o

Descripción:
Mantenimiento de Tipos de servicios

NOMBRE DEL CAIV]PO C ONTEN ID O

Nombre del Archivo:
FSF0070 frnb

FO R MATO
DE EDICIÓN

NOMBRE DEL
OBJ EfO

x(3)id_tip_serv id tip seN Cód¡go de tipo de
servicio

Descripción Oescripción del tipo
de serv¡cio

x(100)descripción

Observacaones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERV¡CIOS

LISTA DE ELEMENTOS

FechárDl8eño:
20t0t2{o2

Pág¡na 2 de 2

Fecha/¡ctl¡altsac¡ón:
2 $nú2

PROTCOM capitulo6-Página:10 ESPOL
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6.,1.2.5 CONFIGURACION DE SERVICIOS

AUIOT: ESPOLPara: INTERAGUA

Descr¡pción:
Mentenimiento de conf¡guración de serVicios

Nombre del Arch¡vo
FSF0020.fmb

Interagua

ñ\

ü

.f-

---

---l -,I

Observac¡ones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

DISE DE FORMATO DE PANTALLAS

F€charoaseño:
20non0o2

Fech¡rAcluali:rÉr:
2 $nú2

PROTCOM ESPOL

Página I de 2
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Para: INTERAGUA

tr D

E E D

AUtOT: ESPOL

Descripción:
Mantenim¡enlo de conf¡gurac¡ón de serv¡cios

NOMBRE DEL CAMPO CO NTE NIOO

Nombre del Archivo:
FSF0020.fmb

FOR¡¡ATO
DE EOICIÓN

NOI\4BRE DEL
OBJETO

fecha F echa fecha x(10)

id_servicio id_servicio Código de servicio x(6)

desc servicio desc servicio Descripción servicio x(60)

id tarea orden Código de tarea ordenid tarea orden x(3)

desc tarea orden desc larea orden Descr¡pción de tarea
orden

x(60)

id_g rupo_contable id_g rupo_contable Código de grupo
contable

e(40)

desc_grupo_contable desc_grupo_contable Descripción de grupo
contable

x(60)

respuesla_servic¡o respuesta_serVicao Respuesta de servic¡o x(1)

cot¡zable cotizable Cotizable x(1)

activo activo Activo x(1)

id_configuración id_configuración Cód¡go de
confiquración

e (7)

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

LISTA OE ELEMENTOS

Pág¡na 2 de 2

FecharD¡seño:
20tfinú2

F.chrlAcluallzrclón:
út$nú2

PROTCOM capitulo6-Pág¡na:12 ESPOL
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6.1.2.6 MENSAJES DE FACTURAS DE SERVICIOS.

.ii*-i

-:rl

.*-
i:

x:

'.,,..:

.-'-.
:.. j

_-L

:

Para: INTERAGUA

Descripción:
[¿lantenimiento de mensaies de facturas de serv¡c¡os

Nombre del Arc h ivo:
FsF0080.fmb

observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIGIOS

Dts DE FORMATO DE PANTALLAS

Fcchartxseño:
2U$nüt2

Págin¡ I de 2

FCturtctu.tErctón:
ñt$nú2

PROTCOM Capitulo6-Página:13 ESPOL
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Autor: ESPOLPara: INTERAGUA
Descr¡pc¡ón:
Manten¡miento de mense.,es de facturas de serv¡c¡os

NO¡¡BRE DEL CAMPO CONTENIOO

Nombre del Archivo:
FSF00E0.fmb

FORMATO
DE EDICIóN

NOI!'lBRE DEL
OBJ ETO

Fecha inicial x(10)f inicial f inicial

x(10)f flnal f flnal Fecha f¡na I

Descripción mensaje x(600)desc_mensaje desc_mensaje

Estado estado Estado actual del
mensaje

x(30)

e(30)id_mensare id_mensaje Código de mensaje

Observac¡ones:

Página 2 de 2

F€cir/Actr¡aliz¡clón:
zflfinúz

PROTCOM Cap¡tulo6-Página:14 ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS Fecharf»§€ño:

20fi0,e001

LISTA DE ELEMENTOS
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6.1.3 CONSULTAS

6.1.3.1 CRÉD|rOS

AutOr: ESPOLPara: INTERAGUA

Descr¡pc¡ón:
Consulta de Créd¡tos

Nombre del Arch¡vo:
FSF0160.fmb

teragua

lÍlr-a--r-
I l:l

!9q I r¡

Observac¡ones

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

DISE DE FORMATO DE PANTALLAS

FGch¡flxi€ño:
a $n002

Pág¡na t de 4

FechálActual¡z*lón:
mt$n002

PROTCOM Capitulo 6 - Página:15
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Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

¡ D

d tr o D o

NOI\4BRE DEL CAMPO CONTENIDO

Nombre del Arc h ivo:
FSF0'160.fmb

Descripc¡ón:
Consulta de créditos

FORI\4ATO
OE EDICION

NOMBRE DEL
OBJETO

Código de cuenta x(30)id cuenta id cuenta

id_predio id_pred¡o Cód¡go de pred¡o x(30)

tipo_persona lipo_persona Tipo persona x(1)

x(3)id identillcac¡ón id identiflcac¡ón Código de
ident¡ficación
identificación x(20)identificación identiflcación

beneficiario beneficiario beneficiario x(30)

estado estado estado x(1)

fecha_inicio fecha inicio Fecha inicio x(10)

Fecha f¡nal x(1 0)fecha fln fech a_fin

e(40)id credito deb¡to id credito debito Código de crédito o
debito
Código de persona e(40)id_persona id_persona

id_grupo ¡d_g ru po Código de grupo x(3)

¡d_princ¡pal Cuenta del cliente x(7)id_principal

x(3)id_t¡po_documento id_tipo_documento Cód¡go de t¡po de
documento

valor Valor 9(40)valor

saldo saldo Saldo e(40)

e(40)valor_aplico valor_aplico Valor que aplico

x(1)estado estado Est ad o

obse rv ación observación Observación x(200)

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página 2 de 4

LISTA OE ELEMENTOS

Fcch./Oitcño:
20110t2N2

Focha/Actuallz*lón:
ñt70n002

PROTCOM Capitulo6-Página:16 ESPOL
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AUtOT: ESPOLPara: INTERAGUA

E D

d o D o

CONTENIDONOMBRE DEL CAIMPO

Nombre del Archivo:
FSF0160.frnb

Descr¡pc¡ón:
Consulta de créditos

FORMATO
DE EDICION

NOMBRE DEL
OBJ ETO

Referencia de
documento

x(30)ref documentoref documento

Fecha contable x(10)fecha contable fecha contable

Código de
recaudación

s(40)¡d recaudac¡ón id reca udación

Código de proceso
ciclo

9(40)id_proceso_ciclo id_proceso_ciclo

Afecta a x(2)afecla a afecta a

[¡otivo anulac¡ón x(200)mot¡vo anulac¡ón motivo anulac¡ón

9(40)id_fa ct u ra_s e rv id factura serv Código de lactura
se TVtcto

x(10)fecha_generación fecha generación Fecha generación

Código de contrato e(40)id contrato id conlrato

Moneda x(3)id moneda id moneda

x(1)anúlarlo anulado Anulado

x(10)fecha anula fecha anula Fecha anulación

x(30)formato formato Formato

Código de detalle
crédito y débilo

e(12)id detalle crdb id detalle crdb

id rubro id rubro Códlgo de rubro x(3)

tipo_rubro t¡po_rub[o Tipo rubro x(3)

e(2s)valor valor

e(12)id credito debito id credilo deb¡to Código de credilo y
deb¡lo

pe nd ie ntes pendientes e(30)pendientes

Saldo capital e(30)saldo_capital saldo_capital

Observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIGIOS

LISTA DE ELEMENTOS

Pág¡na 3 de 4

Fechi/Actualiz.clón:
20,$nú2

F€cñalD¡seño:
2 $n0o2

lECt
CAXPUS

2Eñ^s

PROTCOM Cap¡tulo6-Página:17 ESPOL
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Manual de Diseño srstema de Facturación de servicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA
Nombre del Archivo:
FSF0160.fmb

Descr¡pc¡ón:
Consulta de créd¡tos

FO RMATO
DE EDICION

NOMBRE DEL
OBJ ETO

NOMBRE DEL CA¡,4PO CONTENIDO

saldo ¡va saldo iva Sa ldo iva e(30)

Deuda total e(30)deuda total deuda total

Observaciones:

S¡STEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

LISÍA DE ELEMENTOS

Página ,l de 4

PROÍCOM Capitulo6-Página:18 ESPOL

Fecharlxseño:
2U$n002

Fccha/Astuallziciin:
únonool



Manual de Diserlo

5.1.3.2 FACTURAS DE SERVICIOS EMITIDOS

Sisfema de Facturación de servicios

-.--:_ :

lnteraqua

Af\

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Arc h ¡vo:
FSF0050.fÍnb

Descr¡pc¡ón:
Consulta de facturas de servicios emitidos

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

olseÑo DE FoRMATo DE PANTALLAS

F€ch.rDl3eño:
20t10tr0o2

Pág¡na I de 3

Fccha/Aclual¡z¡caón:
mtfinoo2
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Manual de Diseño Srstema de Facturación de servicios

Para: INTERAGUA

tr D

d E o D o

AUIOT: ESPOL

Descripción:
Consulta de fecturas de servicios emitidos

NOMBRE DEL CAf\4 PO CONTENIDO

Nombre del Archivo:
FSF0050.fmb

NOMBRE OEL
OBJETO

FORIVIATO
DE EDICIÓN

id cuenta id_cuenta Código de cuenta x(7)

¡d_persona id_persona Código de persona e(40)

nombre_completo ] nombre_completo Nombre completo x(80)

¡dentificación irienlrficación identificación x(20)

pend ientes lPendientes
pend ientes e(30)

saldo_capital saldo_capital Saldo capital e(30)

saldo iva saldo iva Saldo iva e(30)

saldo convenio saldo convenio Saldo convenio s (30)

deuda_total deuda total Deuda total e(30)

s¡gles_moneda s¡glas_monede Sigles moneda x(s)

id_principal ld_princ¡pal Códioo principa I x(7)

id_persona id_pe rso na Código persona 9(40)

numefo factura numero factura N úmero factu ra x(20)

fecha_factura fecha factura Fecha factura x(10)

fecha vencimienlo fechá vencimienlo Fecha vencimiento x(10)

id moneda id moneda Cód igo de moneda x(3)

valor_capilal valor_capital Valor capital e(22)

saldo_capital saldo_capita I Saldo capita I e(221

valor iva valor iva Valor iva 9(22\

sa¡do iva saldo iva Saldo iva 9(2?)

pagada pagada pagada x(1)

conven to conven to conven to x(1)

anulada anulada Anulada x(1)

id factura serv id factura serv Código de Faclura
serv¡cio

s(13)

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡GIOS

Página 2 de 3

F€chertEeño:
20t10noo2

F€chrrActu¡l¡záclón:
frt10n002

PROTCOM Capítulo6-Página:20 ESPOL

L¡STA DE ELEMENTOS
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Manual de Diseño sisferna de Facturación de se']r'icios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

d D

EE I o D o

Descr¡pción:
Consulta de facluras de servicios emitidos

CONTENIDONOf\4BRE DEL CAMPO

Nombre del Archivo:
FSF0050.fmb

FORMATO
DE EDICIóN

NOIVIBRE DEL
OBJETO

Cód¡go de servicio x(6)id servicio id servic¡o

Código de detalle de
fa clu ra

s(13)id detalle factura id detalle fectura

cantidad 9(21 )cantidad cantidad

valor e(22\valor valor

Descr¡pc¡ón serv¡c¡o x(80)desc servicio desc servicio

x(30)id convenio id convenio Cód¡go de convenio

9(18)saldo_cap¡tal saldo_capital Saldo capilal

x(1)estado estado eslado

e(40)nro cuota nro cuota Número de cuota

x(10)fecha_¡n¡c¡o fecha inicio Fecha in¡cio

estado x(1)estado est ad o

observac¡ones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

Página 3 de 3

Fcchrobeño:
201finú2

FecñrActuáliz.c¡iini
2U10nOO2

PROTCOM capitulo6-Página:21 ESPOL

LISTA DE ELEMENTOS
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Manual de Oiseño Sistema de Facturac¡ón de Servicios

6.1.4 PROCESOS

6.1.4.1 DEVOLUCIONES

Para: INTERAGUA

Nombre del Archivo:
FSF0100.fmb

AUIOT: ESPOL

Descr¡pc ión:
Proceso de Devoluciones

Observac¡ones:

DE FORMATO DE PANTALLASDISE
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Manual de O¡seño sistema de Facturac¡ón de servicios

AUTOT: ES POLPara: INTERAGUA

NOMBRE DEL CAMPO CONTEN IDO

Nombre del Arch¡vo:
FSF0100.fmb

Descripción:
Proceso de Devoluciones

NOi¡BRE DEL
OBJ ETO

FORMATO
DE EDICION

x30)clave clave Clave

id factura serv id factura serv Cód¡go de factura
servic¡o

e(13)

valor factura Valor factura e(13)valor factu ra

e (7)id devoluc¡ón id devolución Código de devolución

x(7)tipo_devol tipo_devol Tipo devolución

x(60)desc devol desc devol Descripc¡ón
devolución

s(30)pefsona persona persona

Nombre benefic¡ario e(30)nombrebenefic¡a rio nombrebeneficiario

fecha fecha fecha x(8)

e(1E)valor va lor valor

estad o x(1)estado estado

o bse rva ción observación observ ación x(200)

id_credito ¡d_credito Código de crédito e(30)

selección Selección x(1)selección

Observaciones:

LISTA DE ELEMENTOS

PROTCOM Capitulo6-Página:23 ESPOL

S¡STEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

Página 2 de 2

Fecha/Actualizaclón:
Nt,$nú2

Fccñarlxse{o:
2U$nN2



Manual de Diseño Srstema de Facturación de Servicios

6,1.4.2 IMPRESION DE FACTURAS DE SERVICIOS

lnteragua
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AUtOT: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Archivo:
FSF0040.fmb

Descripción:
Proceso de impresiones de facturas de servicios

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

DE FORMATO DE PANTALLASDts

Fcchro¡seño:
2Ufinütz

Pág¡ne I de 2

Fecha/Aclu¿llzaclón:
20t10,2002

PROTCOM Capilulo6-Página:24 ESPOL
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Manua! de Diseño Sistema de Facturac¡ón de Servicios

Para: INTERAGUA

¡ D

¡ tr Do U

AuIof : ESPOL

Descripción:
Proceso de ¡mpresiones de fecturas de servicios

NOMBRE OEL CAI\4PO CONTENIDO

Nombre del Archivo:
FSF0040.fmb

NOMBRE DEL
OBJETO

FO RMATO
DE EDICIóN

N umero factu ra x(20)numero factura numero factura

id_princ¡pal id_principal Código de princ¡pal x(7)

id_persona Código de persona e(40)¡d_persona

descr¡pc¡ón x(100)descr¡pción descripcrón

lecha faclura Fech a factura x(10)fecha_faclura

fecha vencimiento fecha vencimiento Feche vencim¡ento x(10)

id_moneda id moneda Código de moneda x(3)

s¡g las_moneda s¡glas_moneda Siglas moneda x(5)

9(?2tvalor_capital valor_capilal Valor capital

Valor iva 9(22\valor iva valor iva

Código de servicio s(4)rd servicio id servicio

rmpnmrr lmprim¡r x(2)¡mpnmrr

Feche de ¡mpres¡ón x(10)fecha_impresión fecha_impresión

¡d faclura serv id factura serv Código de factu ra e(13)
SE TVICIO

Observaciones:

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERV¡C¡OS

LISTA OE ELEMENTOS

Página 2 de 2

Féchroiseño:
2U$nOOz

FGGharActr¡álts6caón:
zl,t$no0t

PROTCOM Capítulo6-Página:25 ESPOL



Manual de Diseño Sisfema de Facturación de Servicios

6.1,4.3 SERVICIOS POR LIQUIDAR

PaTa: INTERAGUA Autor: ESPOL

Descrip€ión:
Proceso de servicios por liquadar

Nombre del Arch¡vo:
FSF0120.fmb

lnteragua

§

.:
.f:

;!'

'l

Observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Dts DE FORMATO DE PANTALIáS

Fecharoaseñor
20tl!.núz

Página I de 2

F€chdAclr¡eli¿*lón:
2ü10n002
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Manual de O¡seño sisfema de Facturación de Se/vicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

¡ D

¡ tr Do o

Descripc¡ón:
Proceso de servicios por liquidar

NOMBRE DEL CA¡¡PO CONTENIDO

Nom bre del Arc hivo:
FSFo120 fmb

FOR MATO
DE EDICIÓN

NOMBRE DEL
OBJETO

fecha fecha fecha x(10)

id_persona id_persona Código de persona e(40)

Cód¡go de servic¡o a

liqu¡dar
e(40)id_servicio_liquidar id_servicio_l¡quidar

nombrepersona Nombre persona x(100)nombrepersona

Total anticipo e(10)total_anticipo total_anticipo

estado est ad o estado x(1)

¡d_grupo ¡d_grupo Código de grupo x(3)

e(40)id delelle ad detalle Cód¡go de delalle

id_serv¡c¡o_liquidar ¡d_serv¡cio_l¡quidar Código de serv¡c¡o
l¡quidar

9(40)

x(6)id_servic¡o ¡d_servicio Cód¡go de servic¡o

id_agrupacion_comercia
I

id_agru pacion_comercia
I

x(4)Código de agrupación 
I

comercial
agrupac¡on_comercial agru pacio n_co me rcia I Agrupación comercial x(80)

Código de orden 9(40)id orden id orden

d rubro id rubro Código de rubro x(4)

rubro rubro Rubro x(1s0)

cantid ad cantidad Cantidad e(40)

s(40)a ntic¡po anticipo Ant¡cipo

estado est ad o Estado x(1 )

id_a nticipo id_antic¡po Cód¡go de ant¡c¡po s(40)

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

LISTA DE ELEMENTOS

Págana 2 de 2

Fecha/Aclual¡zrclón:
2 $EOOI

PROTCOM Capitulo6-Página:27 ESPOL

F€cñarI»seño:
2U$n002



Manual de Diseño Sistema de Facturac¡ón de Seruicios

6.1.4.4 COTTZACTONES

PaTa: INTERAGUA Autor: ESPOL

Descr¡pc¡ón:
Proceso de cotiTaciones

Observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

DI§EÑO DE FORMATO OE PANTALLAS

Página I de 3

FecñarDlseño:
,otfinm2

F.chálAEiuallzaclón:
ñtfinotr?

PROTCOM Capitulo6-Página:28 ESPOL
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Manual de Diseño Sistema de Facturación de Servicios

Para: INTERAGUA

E D

E EI E o D o

Autor: ESPOL

CO NTE NIDONOMBRE DEL CAMPO

Nombre del Arch¡vo:
FSF0030.fmb

Descripción:
Proceso de cot¡zaciones

FORMATO
DE EDICIÓN

NOMBRE DEL
OBJETO

Cód¡go de cot¡zac¡ón e(6)rd cotización id cotización

id_princ¡pal Cód¡go de princ¡pal x(7)id_pnncipal

id_person a Código de persona 9(40)id_persona

identif¡cación ¡dentif cac¡ón x(20)identiflcación

telefono telefono x(60)Teléfono

D¡rección x(200)direcc¡ón d ireccion

observación x(200)observación observación

Código de orden x(30)id orden ld orden

Factura de seN¡c¡o 9(12)fact serv fact serv

Nombre complelo x(100)nombre_completo nombre_completo

Días de val¡dez x(12)dias validez d ias validez

estado estado estado x(1)

valor cotiza valor cot¡za Valor cotiza e(18)

valor_tarifa_iva valor tarifa ¡va Valor tarifa iva s(18)

Valor tarifa cero e(18)valor tafifa cero valor tarifa cero

e(18)valor iva valor iva Valor iva

x(1)genera_ord g e ne ra_ord Genera ordenes

x(1)faclu ra r faclu ra r facturar

9(1 1)Cód¡go de detelle de
cotizac¡ón

id det cotización id det cotización

desc servicio Descripción de x(180)
serv tcto

desc servicio

posee_rva posee_rva x(1)Posee iva

x(6)Cód¡go de t¡po de
serv¡cio

id_tipo_serv¡c¡o ¡d_tipo_servicio

tarifa s (7)tarifa ta rifa

observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

LISTA DE ELEMENTOS

Página 2 de 3

FecharDlseño:
2U$n002

Fecha/AE'tuali:aclür:
mt,on0iJz

PROTCOM Capitulo6-Página:29 ESPOL



Manual de Diseño Sisfema de Facturación de Servicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

a D

o o D oE d

CONTENIDONOMBRE OEL CAMPO

Nombre del Arc h ivo:
FSF0030.fnb

Descr¡pc¡ón:
Proceso de cotizac¡ones

FORNlATO
DE EDICIóN

NOMBRE DEL
OBJETO

l\,tl et ros e(1 0)mts mts

cant¡dad canlidad e(21)cantidad

valor valor e(1 8)valor

con tva Válor Con ivacon rva e(1 8)

Cód¡go de cotización e(1 1)id cotización ld_cotizacaón

Total iva e(30)total iva lotal iva

subtota I e(18)su btota I subtotal

Código de personal e(40)id_personal id personal

Código de secuencaa e(30)id secuencia id secuenc¡a

x(3)id_tipo_d¡rección id_tjpo_djrección Cód¡go de t¡po de
d¡rección
Dirección completa x(200)direcc¡on_completa direccion_completa

telefono'l lelefono 1 telefonol x(12)

observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡GIOS

Página 3 de 3

Fecha/O¡scño:
20tl¡nwz

FcchárActuállz*¡ón:
mt10aoo,

PROTCOM Capitulo6-Página:30 ESPOL
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Manual de Diseño sisferna de Facturación de Serv¡cios

6.1.5 DUPLICADO OE FACTURAS

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Descr¡pc¡ón:
Pantalla de duplicedo de facturas

:nleragua
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Observaciones:

DISE OE FORMATO DE PANTALLAS

F€cñarDaseño:
2U10n0o2

PROTCOM capitulo6-Página:31 ESPOL
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Manual de D¡seño Srstema de Facturación de servicios

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Descr¡pc¡ón;
Pentella de duplicado de facluras

CONTENIDONO¡,,1BRE DEL CAMPO

Nombre del Arch¡vo:
FSF0'r 10.fmb

FORMATO
DE EDICIóN

NOIV]BRE DEL
OBJ ETO

id factura serv Código de factura
servic¡os

s(40)id factura serv

id-grupo ¡d_g rupo Código de grupo x(3)

benef¡c¡ario beneficiario x(500)benef¡c¡ario

Cód¡go principal x(7)id_principal id_principal

motivo x(500)motivo motivo

fecha emisión fecha-em¡s¡ón Feche emisión x(l 1)

x(11)fecha factura fecha_factura Fecha factura

id_usuar¡o id usuar¡o Código de usuario x(10)

¡d terminal Cód¡go de tefmina! x(20)id_term¡nal

fecha_impresión Fechá impres¡ón x(1 1)fecha_impresión

Código de dupl¡cado
de fecture

e(40)id_d u plicado_factura id_dupl¡cado_factura

e(40)id_persona ¡d_persona Código de persona

Número factura x(20)numefo faclura numero factura

Observac¡ones:

USTA DE ELEMENTOS

Pág¡na 2 de 2

F€chard3eño:
2Ufir2ú2

Foch¡/Acluallz¡clón:
,st$nú2
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Manual de Diserlo Sistema de Facturación de Servicios
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Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Arc hivo:
FSFo150 fmb

Oescripción:
Pantalla de paqos de servic¡os

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVIC¡OS

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

Pág¡na I de 2

F€charl»s€ilo:
201lon002

Fcch¡rA€lualizacl&t:
20r10,e002

PROTCOM Capítulo6-Página:33 ESPOL
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Manual de Diseño Sistema de Factuñc¡ón de servicios

Para: INTERAGUA

E D

d E o D o

Autor: ESPOL

Descripción:
Pantella de pagos de servicios

CONTENIDONOMBRE DEL CAMPO

Nombre del Archivo:
FSF0150.fmb

FORIMATO
OE EDICION

NOMBRE OEL
OBJETO

x(60)descripción descripción descripción

x(10)fecha_carga fecha_carga Fecha carga

e(40)i Número de archivos
I

x(3)id_empresa id_empresa Código de empresa

x(3)id moneda id moneda Código de moneda

id_lugar id_lugar Cód¡go de lugar x(3)

anulado Anulado x(1)anulado

Código de ingreso de
archivo

9(40)id_ingreso_archivo id_ingreso_archivo

e(1 8)total arch¡vo total arch¡vo Total archivo

eslado estado estado x(1)

procesado procesedo procesaclo x(1)

usuano_rngreso usuan0_tngreso Usuario ingreso x(20)

x(6)id financiera código de fnanciera¡d finaociera

fecha inicio , Fecha inicio x(10)fecha inicio

x(10)fecha fln fecha fin Fecha fln

id_ingreso_archivo id_ingreso_archivo e(40)

e(40)id archivo ¡d archivo Cód¡go de arch ivo

9(100)nombre nombre nom bre

Total e(40)tolal total

registros registros registros e(40)

fecha archivo fecha archivo Fecha archivo x(l 1)

x(30)cta corr¡ente cla corriente Código de corriente

x(1)anulado anulado Anulado

x(40)numero_factura numero factura numero factu ra

Observaciones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

LISTA DE ELEMENTOS

FccharDis€ñor
20t10t2ú2

Página 2 de 2

FecirActúalir¡cióo:
20t10t2002

PROTCOM Capitulo6-Página:34 ESPOL

numero_archivos I numero_archivos

Código de ¡ng reso
archivo

I
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Autor: ESPOL

o o

Para: INTERAGUA
oescr¡pción:
Panlalla de pagos de señ¡c¡os

NOMBRE DEL CAMPO CO NTE NIDO

Nombre del Arch¡vo:
FSF0150.fmb

FORMATO
DE EOICION

NO¡,IBRE DEL
OBJ ETO

¡d_factura_servicio e(40)código de factura
servicio

id factura seNicio

x(30)¡d servicio id servicio Servicio

x(7)id_pr¡ncipal id_principal Código de princ¡pal

e(40)id_persona id_persona Cód igo de persona

9(18)valo r valor Valor

x(10)fecha_pago Fecha pagofecha_pago

tipo_pago x(1)Tipo pagot¡po_pago

forma_pego Foma pago x(3)forma_pago

x(1)estado estado Estado

x(6)¡d_taieta id_tarjeta Código de tarleta

forma_pago_terjela forma_pago_tarjeta Forma de pago de
tarjeta

x(1)

x(20)numero_tarjeta numero_tafjeta Numero tarjeta

numero voucher N umero voucher x(20)numero voucher

cont_pagos Contador de paqos e (30)cont_pagos

Código de ingreso de
archivo

e(40)id_ingreso_archivo ¡d_ingreso_archivo

e(40)¡d archivo id arch¡vo Código de archivo

e(40)¡d det archivo id det archivo Código de detalle de
arch¡vo
Código de grupo x(3)¡d_grupo id_grupo

Procesado x(l)procesado procesado

Número de cuola x(2)nro cuota nro cuota

e(40)nro solicitud nro solicitud Número de solicitud

Observacaones:

Página 2 de 2

LISfA DE ELEMENTOS

F€chlr$scño:
20fl012002

Fsch¡/Actuall¿¡ción:
2 10t2ú2

PROTCOM Capitulo6-Pág¡na:i5 ESPOL

I

S¡STEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS
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6.2 DISENO DE REPORTES

6.2.1 ANTICIPOS POR FACTURAS GENERADAS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

Pág¡na I de 2

FccharÁr{u¿l¡z¿citn:
¿at$no¡2

FecharDis€ño:
201$n002

DE FORMATO DE PANTALLAS

i ¡ E#rqÉ.fá! y;i;;];,.-l-74@¡I
lr¿¡y¡¿¡¿: r sdl'rarr
ñm§ra |lr&.t: .-Lq0lÚ
¡¿c¡¿; ñffitÉi---r"rr,..,.fE,E-'Factutaciórr d. Sarvicios

Anticipos por faefuras GÉnerada s

f!a¡* Dore, tEc» idrt¿. F-í-----'-*--'l

lorrrr¡e

frfrrrl3

f¿{ttt¿ §}e¡rta f&iry¡a

üif

rYdcr, ,

t¡dúritó
Ai.¡tk¡Jo let,¡¿ p¡§0

Ár¡truo

Observaciones

PROTCOM Capítulo6-Página:36 ESPOL

Sisferna de Facturación de Servicios

Nombre del Reporte:
FSRo160 fmb

loescr¡pc¡ón:
I neporte por facturas generadas
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6.2.2 NOTA DE CREDITO

I Para: INTERAGUA

I Nombre del Reporte
lrsnozoo.rmo

Sisfema de Facturación de Se/vicios

Oescripción:
Reporte de nota de crédito

v

t .t. rtr.l tr,:

NOTA DE ITO #

t-t'

F-A

f.l

$R0

'i

I

Jtlot¡ecr

Observaciones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

Página { de 2

Fecha/Ac'tuallraclón:
mt$nú2

FecIarDiseño:
20t10t2002

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAIS

f5

F,l

PROTCOM Capitulo6-Pág¡na:37 ESPOL

AUtOT: INTERAGUA S.A

I
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6.2.3 CONSOLIDADO DE DEVOLUCIONES

Para: INTERAGUA

tNombr€ del Reporlil
FSRo1 50 fmb

Srstema de Facluración de Servicios

fs¿o
r 0[T, sxrrácturacló dÉ ÉeriácLo§

consolld¿do de De ¡Dluc iones
E-j-..na x¿¡t ¡ i*lT

Autor: ESPOL

Descripción:
Reporte de consolidado de devoluc¡ones

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Págana I de 2

FecharA3luala¿.ca&r:
?l¡t,'onooz

Fecha/D¡seño:
20t7017002

DE FORMATO DE PANTALLASDI

F rlt.f,l¡,ñ'I¡ll

Tatd EfiBrCr

ydk¡f§o. Iot¡*
dé tádw+s

:.'-..,.' _ -: 'j

,-:tt,t. 1,',. : ,.:l

Oft¡¡9
rre Ruhú09

úg¡.Ár.ar¡.t Elrr'rrro

ELlofEcr
\ cttnus

P€N S

Observaciones:

PROTCOM Capitulo6-Página:38

I

ESPOL



Manual de Diseño

Pafa: INTERAGUA

Sisfema de Facturac¡ón de servicios

Autor: ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página I de 2

Fech¡rAclu¡llz¡clón:
20tfinú2

FecharDiseño:
20fi0n002

Nombre del Reporte:
FSRo140 fmb

Descripción:
Reporte de consolidado de facturas

I¡.ltr¡ss f¡rlco¡ r.§Rdr ro

I

¡ ¡rrgrá¡o

Facturación dÉ §érviclo§
FéportÉ cÉnsoLJ.dado

t.c(tuDcs¿r, t-F¡r!¡}t¡¡re: fl---------l

OE FORMATO DE PANTALLAS

-F sEEta[¿\.,

tot,l r¿at.cot¡ lat¿t t¿(E. al}t
r,§Á f ¡( tr¡¡.1. Iv¡ Ilero lrJor le¡

ror$ Fá(vü Rroort :,,ARfcrRürüt

Observaciones:

PROTCOM Capítulo6-Pág¡na:39 ESPOL

6.2.4 REPORTE CONSOLIDADO DE FACTURAS

f ro¿ta§§f1
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6.2.5 REPORTE DETALLADO DE DEVOLUCIONES

Para: INTERAGUA

Sistema de Facturac¡ón de Servicios

Autor: ESPOL

Nombre del Reporte
FSR0120.fmb

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Páglna I de 2

Fech¡/Aciualizrclór:
frtfi,?.002

FectarDisaño:
mrt0r200t

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALI-AIS

Ibdo.v. f¡l¡:rtar h8Ett! FÉ!ú¡¡

Observaciones

PROTCOM Capítulo6-Página:40 ESPOL

¡¡ctulrslón di §.rv1c)os
erpocte llsi¡l¡rde d4 0r9o1¡l€¡qn r

¡ren ni¡,r,{¡::::; .rltr 65tl íl-------l

Oescripción:
Reporte detallado de devoluciones
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6.2.6 REPORTE DIARIO DE FACTURAS DE SERVICIOS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Descripción:
Reporte diario de facturas de serv¡cios

Nombre del Reporte:
FSR0090.fmb

Observaciones:

Página,l de 2

F€cha/IrÉalo:
20110nú?,

FcchárActrrllz*¡&r:
2t tot2002

capítulo6-Página:41 ESPOL

f ''r¡t+¡,::''

''_ 
_'' 

É '_' ,

facLura, For ,t¡og §!r."'ta:os
E ¡orts ¡r¿r1+

SISTEIUIA DE
FAGTURAGION DE SERVICIOS

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALIáS

MHT H ¡ÚNO' l{9rt[l-¡:r €r¡¡ü! t,.& ruf't

PROTCOM
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6.2.7 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS ANULADAS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Reporte:
FSR0100.fmb

Descr¡pción:
Reporte de feclures de serv¡c¡os anuledes

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURAGION DE SERVIGIOS

DISENO DE FORMATO DE PANTALLAS

Pág¡na I de 2

F€ch.rfrisrño;
20tfinooz

FcchrAÉft¡¡l¡z*¡ón:
mt10nú2

PROTCOM Capítulo6-Página:42 ESPOL

Eicturrcrfi p¿r otf¿§ §érr":c1rg
t¡aii¡¡¿$ L*1!C¡¡

Iilta,
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§ , EtfEES¡i

6.2.8 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS EMITIDAS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Sistema de Facturación de Servicios

Oescripc¡ón:
Reporte de facturas de serv¡c¡os emilidas

?

EáetúraeÍon dÉ señriciós
f¿cturag Enitldas ¡.t¡ri

rctu lt«r: f-nq¿-----_-]lrtr¡ x¡str, I í¡Sn

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página t (b 2

Fesha/Actu¡li2¡clón:
ñ0n002

Fecha/Diseño:
200t2002

DE FORMATO DE PANTALLAISDI

&¿!¡

IOT¡1 ffiifrffiññB§üFÉññ¡{ffiel

Iá&SA
cft0

,TflIfA
lf,H\¡f iI IÁ'JI]'dFtra{1. fa tA tuti.iA iut'.it vÁl.¡Yr rflrar

Observaciones:

Capílulo6-Página:4j ESPOL

Nombre del Repoñe:
FSR0060.fmb

I

I

I

PROTCOM
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6.2.9 REPORTE DE FACTURAS DE SERVICIOS EN CONVENIO

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Reporte:
FSR0030.fmb

F t¡@f,f§a-l

Descripción:
Reporte de fecluras de serv¡cios en convenio

lF a§¡¡&ftl

Facturáclón de §ervfc ¡og
servlclas en Convenlo

{

F..¡, 5¡,l]
r 2

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡C¡OS

Página I dc 2

FecharAcft¡all¡eclón:
2U2002

Fec ha/Oiseño;
200¿002

DE FORMATO DE PANTALLA§DIS

t1

I

r,.. ':i

V¿-|Lre§ ! CureÉrüal

PROTCOM capítulo6-Pág¡na:¿u ESPOL

Observac¡ones:



Manual de Diseño Sistema de Facturación de Servicios

6.2.I0 REPORTE DE CLASIFICACION COMERCIAL POR RUBROS

Autor: INTERAGUA S.A

Nombre del Reporte:
FSR0170.fmb

Descripc¡ón:
Reporte de clasificación comercial por rubros

SI§TEMA DE
FACTURAGION DE SERVICIOS

Página I de 2

FccharActualiz.clfii:
{t70noo2

Fecharoiseño:
1,t012002

T___Tl I
¡

ru c1¿ sif icación coE€rcia1
pot Rubróg

¡!¡0r70

fF!{r!).1óñ I¡po §alr¿fJúo t'oñ¡rtaL¡l R brD

OE FORMATO DE PANTALLASDIS

ftr.@;

'6¡i

Observaciones:

PROTCOM Capítulo6-Página:45 ESPOL

Para: INTERAGUA
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6.2.11 REPORTE DE ORDENES GENERADAS POR FACTURACIÓN DE
SERVICIOS EMITIDAS POR ÁREA

Autor: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Reporte:
FSR0170 fmb

Descripc¡ón:
Reporte de clas¡ficación comerc¡al por rubros

ffi Claslf icacion co¡oerc:"al
por eu.bros ¡v¡7f:¡

F ¡

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

Página I de 2

Fech¡rÁctu¿l¡z¡ci,ón:
20t10n002

OE FORMATO DE PANTALLASDrs

O¿s(fbr(tdr} üro s{rrr{fol, f,ffir€r<lJl Rr¡lrr¡)

¡€rtd Ghir{rit

Observaciones:

PROTCOM Capítulo6-Página:46 ESPOL

FccharDiscño:
20110nú2
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6.2.12 COMPROBANTE DE DEVOLUCIONES

Para: INTERAGUA

Nombre del Reporte:
FSR0080.fmb

S¡sfema de Facturación de Servicios

Descripción:
Reporte de comprobanle de devoluc¡ones

T']}I}RT'BA¡'ifX DE DIivol'ucIl):,{Es itt{
¡*l! (' fi val ¡)R DT tto§ s'UR_\:1Él!r1.1

Ff,(Xar

!.dEl rondl l¡.t!.
S.rri(:É, ¡,rj-Ouiclo¡t¡i¿l l*l

,i.3xri;i

tilÉra¡Á

Xo rIC: , SIl1xrúICt

,.orolf (o¡tt€to:

l§qn r?g

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

Pág¡na t de 2

FecharActúallzaclófl:
2U$nOO2

F€c ha/Diseño:
20t10t2002

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

rIcg,{:

aLl frtE

EYX(jIIVO PT}E üS SER !'ICII:)S

¡tÉ¡¡.t toBl.td
Dñ'OL0CIOR¡i.'¡

.fin . r*Ct. t¡ÉrIC¡Oi

r¡Dr¡!¡ ¿Or(,¡¡tül

co¡,rP1d(18",\rf.3r. p§..arY(!¿,qqlplf.Eq qI

PROTCOM Capítulo6-Página:47 ESPOL

Autor: ESPOL
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5.2.13 REPORTE DE COTIZAGIÓN

AUIOT: ESPOLPara: INTERAGUA

Nombre del Reporte:
FSR0010.fmb

Descripc¡ón:
Reporte de coti¿ación

Observac¡ones:

Página I de 2

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLA§

FecharDlscrto:
2U$nú2

FccharActr¡dlz ¡óo:
! $n002

PROTCOM Capitulo6-Página:48 ESPOL

t

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS
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6.2.14 REPORTE DE FACTURA DE SERVICIOS

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Reporte:
FSR0020 f mt)

Descripción:
Reporte de factura de serv¡cios

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

DISEÑO DE FORMATO DE PANTALLAS

F€charDis€ño:
20t10nú2

Página I dc 2

FechdActu.llzrlóo:
2¡ $n002

PROTCOM Capítulo6-Página:49 ESPOL

I

ii-ilx¡i¡fi!-i.l
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6.2.I5 REPORTE DE DUPLICADO DE FACTURA

Para: INTERAGUA Autor: ESPOL

Nombre del Reporte
FSRo050 fmb

Oescripción:
Reporte de duplicado de factura

Observac¡ones:

SISTEMA DE
FACTURAC¡ON DE SERVICIOS

DISE O DE FORMATO DE PANTALLAS

Fecharf»serlo:
2UfiNUiz

PROTCOM Capítulo6-Página:50 ESPOL

Página I de 2

FecharActudizac¡úr:
N$,?002

Bwlgimrml 3.1qr1¡i:
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7. DIAGRAMAS IPO Y NARRATIVAS DEL PROGRAMA

7.1 MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE REFERENCIAL

7.1.1.IPO DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE SERVICIOS

P ara.
INTERAGUA

¡ D

I
Autor.
ESPOL

Menú:
Referenciales (Servicios)

Nombre de Archivo
FSF 0010.fmb

El mantenimiento de la ¡nformación de referencieles de Serv¡cros, consiste en regislrar los
servic¡os que puede faclurar la empresa.

Do

PROCESO SALIDAENTRADA

FSF 0010

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡GIOS

VERSÉN r.O

Pág¡na I de 2

DESCRIPCION DE PROGRAMAS

PROTCOM Capítulo7-Página:1 ESPOL

lnformación
Digitada

I

FechlDlse6o:
20,10/200e

FechrAc,tualizec¡ón;
20,$nooz
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7.1.2. NARR,ATIVA DE INFORMACIÓN REFERENCIAL SERV¡CIOS.

Autor.
ESPOL

Para
INTERAGUA

Nombre del Archivo FSF 001 O.fmb

lnformación Referencial :

S erv icios

1 lnserción (es) de Registro (s)
cuando se procede a hacer un ingreso, se da click 0 <<F9>> dentro de los campos
permilidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la información en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN>>, y se procede a ¡nsertarlo, En su defedo se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se pres¡ona el botón de inserlar, luego se procede a grabar

Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectúa con Ia tecla <<FB>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, Iuego se procede a grabar.

Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el rnciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar..

Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el boton de
eliminar. luego se procede a grabar.

Grabar.
Para grabar pres¡ona Ia lecla funcional <<F1O>>. La programación para realizár esta
operación es propia del sistema desarrollado en Oracie que trabaja direclamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar pres¡onando el boton
de grabar.

3

4

5

Observaciones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSTÓN I.O

Página/ I de 2

Narrativa del Programa

Fecha/D¡s€ñq:
20t10nú2

Fechá/Act/uá1i24Én
ñtfinñ2

PROTCOM capítulo 7 -Página:2 ESPOL
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7,1.3. TIPO DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE TIPOS DE SERVICIOS.

Autor
ESPOL

Para.
INTERAGUA

Menú
Referenciales(Tipos De Servicios)

Nombre de Archivo
FSF 0070.fmb

El mantenim¡ento de la información de referenc¡as de tipos de serv¡c¡os, consiste en reg¡strar
la clasifcac¡ón del servicio de acuerdo al traba o ue se real¡za

a

PROCESO SALIDAENTR,ADA

FSF 0070lnformación
Digitada

Observaciones:

Página 1 de 2
FecñdDiseño:

mno,2002
Fecha/Aclualización

2U$nOO2

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS

PROTCOM Cap¡tulo7 - Página:3 ESPO¿

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡C¡OS

VERSÉN 1.0

I
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7,1,4. NARRATIVA DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE TIPOS DE
SERVICIOS.

Autor
ESPOL

Para.
INTERAGUA

E

Nombre del Archivo FSF0070.fmb

1

lnformación Referencial :

Tipos se Servicios.

lnserción (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
perm¡t¡dos para escoger de listas de valores, y se procede a digilar la información en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN>>, y se procede a ¡nserlerlo. En su defeclo se utilizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de inserlar, luego se procede a grabar

2 Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas. y con el criterio adecuado se la efectúa con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3 Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el ¡nciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar.

4 Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la lecla func¡onal <<F1o>>. La programación para realizar esta
operac¡ón es prop¡a del s¡stema desarrollado en Oracle que trabaia d¡rectamente sobre
las tables de le base de datos, o en su deleclo ut¡l¡zando el toolbar presionando el botón
de grabar.

O bservaciones:

Página/ I de 2

Nanat¡va del Programa

FechrDiséño:
20ñ0r2m2

Fecha/4.1,/uatr2 lón
aJt10t2ú2

PROTCOM Capítulo7 - Página:4 ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVIGIOS

VERS!ÓN i.0
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7.1.5. TIPO DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE TIPOS DE
DEVOLUCIONES,

P ara.
INTERAGUA

Autor.
ESPOL

Nombre de Archivo
FSF 0090.fmb

Menú:
Referenciales(Tipos De Devoluciones)

El mantenimiento de la informac¡ón de referencias de Tipos de devoluciones, cons¡sle en
rslrar las los ti ueden realizar a un clienteos de devoluc¡ones ue se le

ENTRADA PROCESO SALIDA

FSF 0090lnformación
Digitada

Observaciones:

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVIC¡OS

VERSóN r.O

Página I de 2
Feche/Diséño:
2ü$nú2

Fecha/Actualizac¡ón
2U$n002

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
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7.1.6. NARRATIVA DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE TIPOS DE
SERV¡CIOS.

Autor.
ESPOL

P ara.
INTERAGUA

Nombre del Archivo FSF0090.fmb

1

lnformación Referencial :

Tipos de Devoluciones

lnserción (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de
los campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a
digitar la información en los campos requeridos, para entrar a modo de
ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN>>. y se procede a insertarlo.
En su defecto se utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar

2 Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el cr¡terio adecuado se la efectúa con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3 Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar.

4 Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<FlO>> La programación para rea¡¡zar esta
operación es propia del sistema desanollado en Oracle que trabaja d¡rectamente sobre
las tablas de la base de dalos, o en su defecto utilizando el toolbar pres¡onando el botón
de grabar.

Observac iones:

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERV¡CIOS

VERSÉN 1.0

Página/ 1 de 2

Nanat¡va del Programa

Fecha,/Oiseñq:
mtlono¡z

PROTCOM CapituloT - Pág¡na:6 ESPOL
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7.1.7. TIPO DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE CONFIGURACION DE

SERVTCTOS.

Autor
ESPOL

P ara.
INTER,AGUA

Menú
Referenciales (Confi guración de

Nombre de Archivo
FSF 0020.fmb

El menten¡mienlo de la información de referenc¡as de configuraciones de servicios ,permite
hacer consaderaciones especiales pare los serv¡c¡os como tipos de ordenes que se deben

contables ha los ue esta asociadoenerat, rU

SALIDAENTRADA

FSF 0020lnformación
Digitada

Observaciones:

SÉTEilA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN 1.0

Página 1 de 2
Fecha/Actualizac¡ón

2Ufinúz

DESCRIPCIÓN DE PROGRAMAS
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Manual de D¡seño Sistema de Facturación de servicios

7.1.8. NARRATIVA DE INFORMACIÓN
CONFIGURACIÓN DE SERVICIOS.

REFERENCIAL DE

Autor.
ESPOL

Pa ra.
INTERAGUA

Nombre del Archlvo FSF 0020.fmb

1

lnformación Referencial :

Configuraciones de Servicros

lnserción (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
permit¡dos para escoger de l¡stas de valores, y se procede a dig¡tar le información en los
campos requer¡dos, para entrar a modo de ¡ngreso se puede presionar le tecle
<<DOWN>>, y se procede a ¡nsertarlo. En su defeclo se ut¡l¡zando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalle y se presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar

2 Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectúa con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3 Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
eliminar, luego se procede a grabar..

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F1O>>. La programaóión pera realizar esta
operac¡ón es prop¡a del s¡stema desarrollado eo Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

Pág¡na/ I de 2

Nanat¡va del Programa

Fecia,/Oiseñoi
2U$nutz

Fecha/A.Uualizactin
2f}10t2W2
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7.1.9. TIPO DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE MENSAJES

Autor.
ESPOL

Para
INTERAGUA

E E D

o
o

Menú:
Referenciales (Mensajes)

Nombre de Archivo
FSF 0080.fmb

El manlenim¡enlo de mensajes, perm¡te ¡ngresar los mensajes generales que deben aparecer
enere el módulo de Facturación de Serviciosen los documentos que g

SALIDAENTRADA

E oD

PROCESO

FSF OOSOlnformación
Digitada

Observaciones:

S¡STEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSIÓN 1.0

Página 1 de 2
FechrDiseño:
20tfinúz

Feqha/Actuallzelón
2U$n002

DESCRIPCI N DE PROGRAMAS
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7.1.10. NARRATIVA DE INFORMACIÓN REFERENCIAL DE MENSAJES.

P ara
INTERAGUA

Autor:
ESPOL

Nombre del Archivo FSF 0080.fmb

1

lnformación Referencial :

Mensajes

lnserción (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
perm¡tidos para escoger de listas de valores, y se procede a digitar la información en los
campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN>>, y se procede a insertarlo, En su defedo se ut¡lizando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se pres¡ona el botón de insertar, luego se procede a grabar

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectúa con la tecla <<FB>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F1O>>. La programación para real¡zar esta
operación es propia del s¡slema desarrollado en Oracle que trabaja directamente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto ulilizando el toolbar presionando el boton
de grabar.

Observaciones:

SISTEfIIA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERS¡ÓN I.O
Fecha,/AcUualizadón

frnor2!0'z

PROTCOM Capitulo T - Pág¡na: 10 ESPOL
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7.1.11. NARRATIVA DE INGRESOS DE COTIZACIONES.

Para.
INTERAGUA

Autor.
ESPOL

Menú.
lngreso de Cotizaciones.

En el ingreso de cotizaciones permite registrar un valonzación de los
servicios de cobro inmediato. previa a la factura que se le emite al cliente.

SALIDAENTRADA PROCESO

CL.PEBsO};N

FS SERVIC

FS TARIFAS

at f_IIcÁc¡()
}iE§

D,9(ad¡

FSF 0030

Fs_COTI¿{CIO N

FS-OEf-FACT
URAS-SERVIC

tos

Observaciones:

Página 1 de I
Fecha/Diseño:

20t10mn2
FechlActualazaoión

2U$n002
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7.1.12. NARRATIVA DE INGRESO DE COTIZACIONES,

Autor.
ESPOL

Para
INTERAGUA

Nombre del Archivo FSF 0030.fmb
l. lnserción (es) de Registro (s)

cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los campos
perm¡t¡dos para escoger de listas de valores, y se procede a dig¡tar le ¡nformación en los
cempos requer¡dos, para entrar a modo de ingreso se puede presionar la tecla
<<DOWN>>, y se procede a inserlarlo. En su defecto se util¡zando el toolbar del lado
izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar.

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ub¡carnos dentro de los campos donde se puedan efectuar las consultas, y
con el criterio adecuado se la efectúá con le tecla <<FE>>, o en su defecto ut¡l¡zando el
toolbar del lado ¡zquierdo de la pantalla y se presiona el botón de consulter, luego se
procede a grabar.

3. Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a modificar se procede
a efectuar la actualización del mismo, luego se procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se procede a

elim¡narto (s), o en su defeclo nos ub¡camos en el registro y se utiliza el toolbar, del lado
¡zqu¡erdo de la panlalla y se presiona el botón de eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F1O>>. La programac¡ón para real¡zar esla
operación es propia del sistema desanollado en Orecle que trabaje directemente sobre
las tablas de la base de datos, o en su defecto utilizando el toolbar presionando el botón
de grabar.

6. Generar Factura
Para generar faclura, presionar el botón que se encuentra en la pale ¡nferior, el cual
ad¡cionalmenle a la generación de la fadura, genera las ordenes para la ejecución del
trebaio.

7. lngreso de Clientes
(}¡n el botón que se cncuentra en la parte superior derech¿ nos rc,rlizz un enl¿cc

directo, para consult¿r e ingres:r clientes.

8 lngreso de Dirección
(lon el el 2do, Botón que se encuentrir en lir pirte supcrior rlcrcch¿ ncrs pcrmrtc ur'l

cnlace directo, .trri cr,,nsultrir u in s¿r l¿ dirección de los clientcs.

Observaciones:
La generac¡ón de facturas son funcaonal¡dades asignadas a determ¡nados roles.

SISTEiIA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERS6N I.O

Página 'l de I
Fecha/Acuual¡¿elón

ñt10nw2

PROTCOM Capitulo T -Página:12 ESPOL

Srsiema de Factuftción de Servicios

I

I

FecharDEolto:
2U$nú?

Narrativa del Programa



Manual de Diseño Sistema de Facturación de Servicios

7.1.13. NARRATIVA DE INGRESOS DE SERVICIOS POR LIQUIDAR.

Autor.
ESPOL

P ara.
INTERAGUA

Nombre de Archivo
FSF 0120.fmb

Menú
lngreso de Servicios por Liquidar.

Servicios por liquidar nos permite registrar aquellos servicios a los cuales el
costo total se lo define al realizar la ejecución del trabajo.

ENTRADA PROCESO SALIDA

FSF_0120

PS_SERVICIOS_t
QI,IDAR

FS-DET.SERVIC]
os-L¡QUtD.{R

P-s_.1,'.,lT1C¡ r,OS

Digilada

FS SERVIC

FS TARIFAS

Observaciones:

PROTCOM Cap¡tulo 7 - Página: 13 ESPOL

SISTEMA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSIÓN I.O

Página I de I
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7.,I.14. NARRATIVA DE INGRESOS DE SERVICIOS POR L¡QUIDAR.

Autor:
ESPOL

Para.
INTERAGUA

Nombre del Archrvo FSF 0'120.fmb

1 lnserción (es) de Registro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de los
campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a d¡gitar
la información en los campos requeridos, para entrar a modo de ingreso se
puede presionar la tecla <<DOWN>>, y se procede a insertarlo. En su
defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar.

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
Ias consultas, y con el criterio adecuado se la efectúa con la tecla <<F8>>,

o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, Iuego se
procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
e[minar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F 1 O>> La programación para
realizar esta operación es propia del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de la base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el botón de grabar.

Observaciones:

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

VERS!ÓN t.O

Página/ I de 1

Narrativa del Programa
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7.1.15. NARRATIVA DE INGRESOS DE DEVOLUCIONES.

¡

Para.
INTERAGUA

Auto r:

ESPOL
Menú.
lngreso de Devoluciones.

Nos permrte registrar las devoluciones que se les realiza a los clientes por
valores pagados en exceso. trabajos que no pueden ser e.lecutados, etc.

PROCESO SALIDAENTRADA

PS-DEVOLUCIO
r*ES

Orgrlada

FS_t_.{L-ni8-\S
sERV¡CIOS

FS F0100

Observaciones:

PROTCOM Capitulo 7 - Pág¡na: 15 ESPOL
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7.1.16. NARRATIVA DE INGRESOS DE DEVOLUCIONES.

Para.
INTERAGUA

Autor
ESPOL

Nombre del Archivo FSF 0100.fmb

1 lnserción (es) de Reg¡stro (s)
Cuando se procede a hacer un ingreso, se da click o <<F9>> dentro de
los campos permitrdos para escoger de listas de valores, y se procede a
digitar la información en los campos requeridos, para entrar a modo de
ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN>>. y se procede a
insertarlo. En su defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de la
pantalla y se presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar.

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se Ia efectúa con la tecla <<F8>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anter¡or. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo, luego se
procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y
se procede a eliminarlo (s). o en su defecto nos ubicamos en el registro y
se utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el
botón de eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F1O>>. La programación para
realiza¡ esta operación es propra del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de la base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el botón de grabar.

6. Generar Expediente Administrat¡vo.
Para generar expediente administrativo se presiona el botón
<<APLICAR>>. Esta programación permite generar un tram¡te para
segurmiento del expediente administrativo que debe finalizar con la
generación de un crédito a las tablas de servicios.

SISTEMA DE
FAGTURACION DE SERVICIOS

VERSÉN r.O

Página/ 1 de I
Fecha/Oiseño:
2Ufinooz

Fecha/Acüualización
ml10t?o0.2

PROTCOM CapituloT - Página:16 ESPOL

Narrat¡va del Programa

Observaciones:
La aplicación de devoluciones de tipo crédito es asignada a roles de
SUPERVISORES.
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7.1.I7. NARRATIVA DE INGRESOS DE PAGOS DE SERVICIOS.

Autor.
ESPOLINTERAGUA

Nombre de Archrvo
FSF 0150.fmb

Men ú
lngreso de Pagos de Servicios.

Permite registrar la información de pagos realizados por concepto de facturas
de servrcros o anticipos a servicios.

ENTRADA PROCESO SALIDA

Digdádg

(;l.l_F¡\i}.-¡E

d\llfittt)

-i!:R\'tct()s

FSF0150

Observaciones:

Fecia/DÉeño:
mtfiE$z
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7.1.18. NARRATIVA DE INGRESOS DE PAGOS DE SERVICIOS.

Autor
ESPOL

Para
INTERAGUA

FSF 0100.fmb
1. lnserción (es) de Registro (s)

Cuando se procede a hacer un ¡ngreso, se da click o <<F9>> dentro de
los campos permitidos para escoger de listas de valores, y se procede a
digitar la información en los campos requeridos, para entrar a modo de
ingreso se puede presionar la tecla <<DOWN>>, y se procede a ¡nsertarlo.
En su defecto se utilizanda el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de insertar, luego se procede a grabar.

2. Consulta (s) de Registro (s).
Se procede a ubicarnos dentro de los campos donde se puedan efectuar
las consultas, y con el criterio adecuado se la efectúa con la tecla <<FB>>,
o en su defecto utilizando el toolbar del lado izquierdo de la pantalla y se
presiona el botón de consultar, luego se procede a grabar.

3. Actualización (es) de Registro (s)
Consideración el inciso anterior. Una vez que tenemos el registro a
modificar se procede a efectuar la actualización del mismo. luego se
procede a grabar.

4. Eliminación (es) de Registro (s)
Considerar punto 3, se selecciona (an) el (los) campo (s) a eliminar, y se
procede a eliminarlo (s), o en su defecto nos ubicamos en el registro y se
utiliza el toolbar, del lado izquierdo de la pantalla y se presiona el botón de
eliminar, luego se procede a grabar.

5. Grabar.
Para grabar presiona la tecla funcional <<F1O>>. La programación para
realizar esta operac¡ón es propia del sistema desarrollado en Oracle que
trabaja directamente sobre las tablas de la base de datos, o en su defecto
utilizando el toolbar presionando el botón de grabar.

6. Asignar Depósito.
Para asignar depósito presionar el botón <<Asignar Depósito >>. Que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, esto permite crear un nuevo
ingreso cuadrado para el proceso de imputación.

7. Calculo lRF.
Para activar esta opción presionar el botón <<Calculo IRF >>. Que se
encuentra en la parte inferior de la pantalla, esto permite realizar los
cálculos de retención de los os realizados

Observaciones:

SISTEUA DE
FACTURACION DE SERVICIOS

VERSTÓN I.O

Página/ I de I
Fecha/Acuualize¡ón

ml1012fi2
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7.1.1S. NARRATIVA DE CONSULTA DE SERVICIOS EM¡TIDOS.

Autor:
ESPOL

Para.
INTERAGUA

E ¡ D

o 0

o

Opción
Gonsulta de Servicios Emitidos.

Nombre de Archivo
FSF 0050.fmb

SALIDAENTRADA

D

PROCESO

o

FS.D E,]"{LLL{-f
ACTURA.S SERVI

cc_oRDEfi E-§_

!ERVfC¡OS

FSFOO50

Observaciones:
Solo me va a permit¡r la consulta de información

SISTEMA DE
FACTURAGTON DE SERV¡CIOS

VERSÉN 1.0
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7.1.20. NARRATIVA DE CONSULTA DE CREDITOS GENERADOS
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8. SEGURIDADES DEL SISTEMA
8.1 FUNCIONALIDADES

Las funcionalidades son utilizadas pata d niveles de aprobac¡ón yio ejecución
de procesos en el srstema que ¡mpliquen aumento disminución de la deuda del
cliente

8.1.I APLICACIÓN DE DEVOLUCIONES.
Esta funcionalidad permite realizar aprobación de devoluciones tipo créditos,
para las cuales se generan expedientes administrativos, los a que a su vez van
ha generar un crédito a favor del cliente al momento de ser aplicados.

8.I.2 GENERACIÓN DE FACTURA.
Esta funcionalidad permite generar factura, luego de haber sido emitida una
previa cotización para aquellos servicios de cobro inmediato. fue necesario
realizar este control en vista que a esta pantalla t¡enen acceso gran parte de
los usuarios del sistema, ya sea por consulta, generación de cotizaciones. pero
solo los que tiene permiso a este funcionalidad podrán emitir factura.

8.1.3 SERVICIOS NO COBRABLES.
Esta funcionalidad permite determinar si un cot¡zac¡ón puede ser facturable o
no, este control se estableció porque en determinadas ocasiones la empresa
puede asumir el costo de algún serv¡cao ya sea porque lo envió a ejecutar sin
solicitud del cliente o por haber llegado algún acuerdo con este, pero esto solo
d6be ser aprobado por niveles superiores (Supervisores, Subgerente y
Gerentes).

8.2 AUDITORIA DE TABLAS DEL SISTEMA

Consiste en establecer, controles automáticos a nivel de base de datos para
guardar una auditoria de los usuarios que ingresan, actualizan o borran
información, esto controles son establecidos a nivel de tablas y campos.

8.2. 1 TABLA FS-FACTURAS_SERVICIOS.
Esta tabla guarda ¡nformación de las facturas em¡tidas a un clientes, los niveles
de auditoria sobre esta son de INSERT , UPDATE , DELETE y los campos que
frecuenlemente son actualizados y deben ser auditados son.

Desc ripción
ld_Princrpal Cuenta del cliente que se le facturo el servicio
ld Persona Código de identificación del cliente
Saldo capital Valor de capital pendiente de cancelar
Saldo lva Valor de IVA pendiente de cancelar
Valor Capital Valor capital con el que fue emitida la factura
Valor lva Valor lva con el que fue emitida la factura
Pagada Estado que determina si la factura a sido

cancelada
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Nombre de Cam o
Anulada
Fecha Factura
Fecha Vencimiento

8.2.2 TABLA FS-DET-FACTURAS-SERVICIOS.
Esta tabla guarda información de los servicios facturados a un cl¡ente.
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y

campos a ser auditados son.

los
los

Nombre de Cam o
ld Servicio
Cantrdad

Valor facturado por el servicio, este no
inclu e IVA

8.2.3 TABLA FS-COTIZACION ES.
Esta tabla guarda información de las cot¡zaciones realizadas a los clientes,
previo a la facturacrón de los servicios, los niveles de auditoria de esta tabla
son INSERT. UPDATE, DELETE y los campos a ser aud¡tados son.

Nombre de Cam o Descri ton
ld_Principal

ld Persona

Valor que ha sido generado por el
lm uesto al valor a do
Estado de la cotización

8.2.4 TABLA FS_DETALLES-COTIZACIONES.
Esta tabla guarda ¡nformac¡ón el detalle de los servicios que fueron cotizados.
los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los
campos a ser auditados son.

Desc ripc ión
Estado que determina si la factura a sido anulada.
Fecha en la que fue emitida la factura
Fecha en la que vence la factura

Descripción
Código del servicio que se factura
Cantidad de servic¡os facturados

Va lor

Cuenta del cliente que se le cotizo el
seTVtcto

Código de identificación del cl¡ente
Valor Tarifa Cero Valor de los servicios que están exentos

de IVA
Valor de los servicios que son gravablesValor Tarifa IVA

Valor lva

Estado

Nombre de Campo Descripción
Cantrdad Cantidad del servicio solrcitado
Valor Valor del servicio cotizado

PROTCOiII Capírulo8-Página:2 L,SPOt,
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8.2.5 TABLA FS-TARIFAS.
Esta tabla guarda ¡nformación de valores cobrados o anticipados por los
servicios que la empresa factura, los niveles de auditoria de esta tabla son
lNSERÍ, UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son:

Nombre de Ca
ld Servicio
Fecha Desde Fecha desde la cual tiene vigencia la

tarifa.

Anticipo Valor que el cliente debe pagar por
anticipado, para aquellos servrcros que
son l¡qu¡dados al final de la ejecución
del traba o

8.2.6 TABLA FS-SERVICIOS.
Esta tabla guarda información de los servicios que factura la empresa. los
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los
campos a ser auditados son.

Desc ri c ron
ldentificación del servicio

8.2.7 TABLA FS-SERVICIOS-LIQUIDAR.
Esta tabla guarda rnformación de los servicios que se facturan luego de haber
sido e¡ecutado el trabajo, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT.
UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son'

Estado

Descripción
ldentifi cación del servicro

Fecha hasta la cual tiene vigencta la
tarifa

Fecha Hasta

Fecha en la que fue reg¡strada la tarifa
en el sistema.

Fecha_lngreso

Va lor Valor que debe ser cobrado por el
servicio.

Nombre de Campo
ld Servicio
ld Rubro Rubro asociado al servicio
lva lndica si al servicio se le debe grabar el

impuesto al valor agregado.

Nombre de Campo Descripción
ld_Principal Cuenta del cliente que esta solicitando

el servicio.
ld Persona Código de identificación del cliente
Fecha Fecha en que se ingresa el servicio

Estado en
liquidación

que se encuentra la
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8.2.8. TABLA FS-DET-SERVICIOS-LIQUIDAR.
Esta tabla guarda información el detalle de los servicios que deben ser
ejecutados, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE.
DELETE y los campos a ser auditados son.

Desc ripción
Servicio a realizat
Cantidad de servicios a ser realizados

Estado Estado del Servicio

ld Servicio
Cantidad

8.2.9 TABLA FS-ANTICIPOS.
Esta tabla guarda información de los anticipos realizados por los servicios que
son liquidados y facturados al finalizar la ejecución del trabajo, los niveles de
auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los campos a ser
auditados son:

Descri clon

Si el anticipo es anulado registra la
fecha en ue fue realizada la anulación

8.2. 1 O TABLA FS-CREDITOS-DEBITOS.
Esta tabla guarda información de las Notas de créditos y Notas débitos
emitidas. los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE
y los campos a ser auditados son:

Nombre de Campo
ld_Principal Cuenta del

anticipo.
cliente que realizo el

ld Persona Código de identificación del cliente
ld_Tipo_Serv Servicio por el cual se ha generado el

antic¡po.
Fecha_Registro Fecha en la cual se registra el anticipo

en el sistema.
Fecha Vencimiento Fecha a hasta la cual puede ser

cancelado el anticipo.
Valor Valor con el que fue generado el

anticipo.
Saldo Abono Valor pendiente de pago
Anulado lndica si

anulado.
el antic¡po se encuentra

Pagado lndica si el anticipo ha sido cancelado
Fecha Anulacion

Nombre de Campo Descripción
ld_Principal Cuenta del cliente al que se le emitió la

Nota de crédito o débito.
ld Persona Código de identificación del cliente
Fecha_generación Fecha en la que fue generado el crédito

i débito
Valor Valor del crédito \débito
Saldo Valor que no pendiente de aplicar

PROt ( O1l (.tpitulo8-Piigina:I ESPO L

Nombre de Campo



Il anual de Diser-lo Sistema de F¿ctur¿rción de Sen'icios

oVa

Va lor lico
Saldo Abono

Anulado

8.2. 1 1 TABLA FS-DETALLES-CRDB.
Esta tabla guarda informac¡ón del detalle de los rubros por los que se genero el
crédito / débito, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT. UPDATE,
DELETE y los campos a ser aud¡tados son:

Nombre de Cam

8.2.1 2 TABLA FS-FACTURAS-CRDB.
Esta tabla guarda información el detalle de las facturas que fueron afectadas
por un crédito o débito, los niveles de auditoria de esta tabla son INSERT.
UPDATE, DELETE y los campos a ser auditados son

Nombre de Cam o

8.2.1 3 fABLA FS-DEVOLUCIONES,
Esta tabla guarda información de las devoluciones realizadas a los clientes, los
niveles de auditoria de esta tabla son INSERT, UPDATE, DELETE y los
campos a ser auditados son.

Fecha

Valor por el cual se genero la
devolución.

I

Estado en
devolución.

que se encuentra la

Descripción
Valor que se aplicado
Valor pendiente de pago

Estado lndica el estado que se encuentra la
nota de débito/crédito
lndica si el crédito/débito se encuentra
anulado

Descripción
Valor del rubro por el cual se genero el
crédito / débito.

Descripción
Fecha_Aplico Fecha en la que el crédito o débito

afecto los saldos de la factura
C apital Valor del cap¡tal que se aplico
lva Valor de lVA, que se aplico
lnteres Valor de interés que se aplico

Nombre de Campo Descripció n
Numero de factura por la que se realiza
la devolución.

ld factura serv

Fecha en la que se registro la
devolución en el sistema.

Valor

Estado
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