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RE SUMEN

EI presente Informe Técnic se encuentra dividido en sie-

te capftulos con los cuales se realiza un estudio general

de .la Red de Teleproceso Bancario de filanbanco.

En eI CapÍtulo I se detallan los conceptos y elementos

más usados en teleproceso, asÍ como configuraclónes ea-

racterÍsticas.

En eI CapÍtulo fI se da una serie de criterios mediante

los cuales se puede realizar
lección de los equipos, par

de una manera óptima la s

a establecer Ia conformac

de una red de teleproceso. Además se indican las ven-

ta j as en la elecc ión de los modos existentes en transm.i-

sión de datos.

En el CapÍtulo III detallamos un elemento clave en tele-
proceso I como 1o es la acoq

de Cómputo. ta versatili

cionar situaclones que fi

IÍneas dedicadas. Recurrim<

petida de IETEL hacia eI centro
I

I

[dad que dehe tener para solu-
I

ie presentan a menudo en las
I

i

bs a ejemplo típico y práctico.



En el CapÍtulo fV se realiza un estudio de Ia Red Local

de I| ilanbanco, analizando conf igurac j.ones actuales . Se

indica las conexlones más usuales del sistema, junto coll

ciertos métodos para abaratar costos. Por último se

plantea un pequeño análists económico de 1as configura-

ciones utilizadas, con datos actualizados.

En eI CapÍtu1o V se estudia la Red Remota de Filanbanco,

y los problemas que origina Ia instalación de1 enlace ha-

cia provincia§.

Se toma como ejemplo la gran Red Remota de filanbanco

euito y una red de proporciones medlas como filanbanco

Cuenca, analizando configuraciones anterlores, actuales

y futuras, así cómo el anáIisfs de una serie de crite-

rlos y eguipos que dan versatilidad a Ias configuracio-

nes de teleproceso remotas.

En el capÍtuIo VI se detalla sobre Ia novedad en cuanto

a Redes de Teleproceso, como 1o es Ia implantación de

Terminales Inteligentes ( computadores personales ) . For-

mando Redes conocidas como tocal Area Network ( L.A.N ) .

Las cuales se encuentran conectadas a un compuüador cen-

tral . rndicando sus elementos en hardware y software, a-

demás de un ejemplo práctlco como 1o es Ia Red tan de la

t



Agencia Sur de Filanbanco '

En er capíturo vrr detarlamos sobre un punto importante

como Io es los métodos P a recuperar IÍneas dedicadas '

Detallando eI uso de ed

equipos vÍa Radio. Rsf c

mentos enunciados en eI Ca

:uipos de resPa1do, como 1o son

omo Ia utilización de los ele-

rpÍtulo III Para 1a ionmutac ión

de lineas dedlcadas con elefónicas, €D Ia operación más

conocida con eI término de DIAL BACK-UP.

t
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INTRODUCCION

En el ámbito actual del Teleproceso, dÍa a dÍa se logran

innovaciones en 1o que a transmlsión de datos se refie-

re. Esta es Ia razón por Ia cuaI, sB debe actualizar

constantemente en este tema, siendo este uno de los ob-

j eti.vos del presente trabal o .

En el presente Informe [écnico se propone reali.zar un

trabajo descriptivo de Redes de Teleproceso, tratando de

abarcar 1o más posible, en tipos de enlaces, tipos de

comunicaclón, ti.pos de redes , nuevos equipos y colaborar

con eI suministro de datos técni-cos, teórico-práctieos

que bien Ie pueden dar un carácter de l{anual de Tele-

proceso.

Con estas herram j.entas se puede dar soluc ión a problema§

variados en Teleproceso, Ios cuales se presentan en eI

desarrollo de1 Informe fécnico. EI cual esta dividido

en Siete capítulos, Brr dofide se trata de f amillarizar aI

Iector con el ámbito de Teleproceso. Tratando los temas
i

en cada capÍtulo primero ife manera general y luego enfo-

cando eI tema en forma particular y especÍfica, tomando

I
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2

como ejemplo Ia Red de Te eproceso de filanbanco.
I

En los Capítulos se muest:

actuales y proyectos ft

ran configuraciones anteriores,

uturos para optimizar Ia Red de

Teleproceso de Fllanbanco'. Sé conf rontan métodos anal i-

zando ventaj as y desventaj as desde un punto de vlsta
t.

técnÍco como económico.

por último se trata de demostrar de una manera esquemá-

tica y gráfica los criterios que se fundamentan teórica

y práctlcamente.



CAPITULO I

ANALISIS GENERAL DE ELEMENTOS CONS

TELEPROCESO

TITUTTVOS DE T'NA RED DE

1- 1 'ELEttEI.ITos euE TNTERVTENEN EN UNA RED DE TELEpRocEso

Los podemos clasificar de diferentes maneras pero para

nuestro interés los anal

Hard.ware, Sof tware y Exte

sus periféricos r como I

dades de Cinta, Lectoras ,

denominados Controladores

pos de comunicación como

digitales r puentes analó

remos desde tres aspectos I

s.

1Za

rno

En cuanto a Hardware tenernos eI Computador o ePU j unto a

En 1o que corresponde a Sc

gramas del Sistema para

son: Unidades de .Disco, Uni-

Impresoras , etc. Los equipos

ftware encontramos: Los pro-

Comunicaciones, Los programas

I

de Comunicación y otros equi-

modems, multiplexores r puentes

icos, conmutadores, etc. Por

último dentro de este mismo campo las denominadas UnÍda-

des de Control o DTE, Minicomputadores, Terminales de

de pantalla, etc .



de protocolo o disciplina y los programas de aplicación.

Elementos externos son toda es gama de recursos que hoy

en dÍa utiliza eI teleproceso como son: Enlaces de comu-

nicación, Elambrado, telé ono, VHE', UHf, microonda y Sa-

ás importantes.téIite por mencionar los

A cont,inuación deta

importantes en Ia t
dem, quién nos pe

distancj.as I convirt
gicas de earacterís

una reprodueción ca

digital a analógico

ción mediante técnicas de

ransmis

rmite +
liendo I

ticas s

si fiel

sob

10n

lev

de datos como 1o es eI M

1 I amos re uno de los elementos m

ar la información a

señaIes digitales en analó-

soidales, recuperándo1a en

Ia original . Este paso de

1o realiza codificando 1a informa-

as

inu

de

cion en amplitud, frecuen

más usadas.

modulación tales como modula-

ia y fase por menclonar Iasc

iQuizás la mayor restricc ón eu comunicaciones es eI

ancho de banda en que se dehen transmitir los daüos , €s - i :tEjL 
I

to se debe a que casi todos los medios de comunicacÍón

fueron creados para transmitir comunicacíón verbal. Esto

se da entre los 300H2 y I s 3.3 KHz y generalmente se 1o

conoce como frecuencia de voz,

Esto no significa que Ia tecnologÍa no permita trabaj ar

!

4

I* lL-r

,lc
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6

en otras frecuencj.as y anchos de banda para transmitir

un dato, por ejemplo Ia NASA desde su estación terrena

en Ecuador transmite datos a frecuencias mayores.

L.2 MODOS DE TRANSMISIOH

Existen actualmente dos Modos de Transmisión Asincrónica

y Sincrónica.

TRANSMISION ASINCRONICA

También denominada Start/Stop ( arrangue y parada ) , e§ a-

quella en que se sincroniza cada carácter transmitido

mediante los elementos start/stop que son bits especia-

Ies, €1 uno indica que ha llegado un caracter y eI otro

indica que e1 caracter ha terminado, ES el modo de

transmisión más antiguo y económico fig.1.1-

TRANSI,IISION STHCRONICA

Esta orientada a Ia transmisión completa de bloques de

caracteres (mensajes completos). Su sistema de modula-

ción y demodulación es más compllcado y por ende más ca-

caro, fig 1.2.

Ohliga a un sincronj-smo entre eI instrumento transmisor
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y receptor usando para eIIo caracteres de sincronismo

posicionados en Ia cabeza y en Ia cola de los grupos de

caracteres a transmitir.

Slnembargo este modo permite transmitir a mayores velo-

cidades y dependiendo de1 largo de1 mensaje puede ser

más económico que el asincrónico.

tos fabricantes en su maYorÍa

haciendo una correspondbncia

velocidad:

Modems asincrónicos

Modems §incrónicos

construyen los modems

entre modo transmisión y

4.800

19.200

ct

a

0

0

1 .3 TIPO§ DE TRAIISMISION

Según los equipos de procesamlento de datos utilizados
y caracterÍsticas de soporte, Ias transmisiones Pueden

ser: Slmplex, HaIf-Duplex y Ful1-DupIex.

TRAI-ISMISION SIMPLEX

dFEs usada por terminales una sola función es decir so-

lamente entrada o soI"**rr[* salida de datos Ej: Termlnal
I

Impresor, Resultados Telerlnétricos de Mediclón. Es poco



\

usada porque en casi todas

a periférico es necesario

ambos senti,dos.

I

las conexiones de ordenador

que Ia información fluya en

lf Duplex lnvolucran la utillza-
i

Le IÍneas dedicadas, Pero hoY en

La informaclón fluirá un solo sentido siemPre. si

y Ia transmisión es en sentidotenemos dos modems A Y B,

de A hacla B, A sería un

será un modem recePtor.

m transmisorY B siemPre

TRAITSI,Í I S ION HALF-DUPLEX

ta transmislón de datos se reallza en ambos sentidos pe-

ro es alternativa entre dos funciones de transmisión y

recepción, 8s decir en un instante transmite, ED otro

regibe pero no }as dos funciones aI mj.smo tiempo.

TRANSI,ÍISIOT{ FULL-DUPLEX

En este tipo de transmi-is ión los modems s imultáneamente
I

real j.z an l as f unc iones de transmis ión y recepc ión . Es

la más usada, nos permite alcanzar velocidades de trans-

misión mucho mayores que los dos tipos antes meneionados

Las palabras FuIl Y Hal

cÍon de uno o dos Pares d

día Ia tecnologia permite utilizar modems que trabajan
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en Fu11-Duplex usando solamente un par de Iíneas dedica-

das .

1.4 CONCEPTO DE LINEA

Se conoce como IÍnea al enlace entre un modem central y

uno o varios renotos. Deslgnándose aI modem conectado al

computador como central y a los que se hallan distantes

como remotos. Las IÍneas según eI caso son de uno o d,os

pares telefónicos.

tas Iíneas de un solo par son utillzadas generalmente en

tipos de transmisión simplex y half-duplex, rara vez en

fuII-duplex ( salvo eI caso de modems asincrónicos espe-

ciales ) .

Las líneas de dos pares tdlefónicos se utilizan general-

mente en sistemas half-duplex punto a punto, fulI-duplex
punto a punto, multipunto y multidrop. Generalizando

podemos decir que una lÍnea es eI conjunto de equipos

soportados por un puerto del computador central.

1.4.1 LINEAS CONMUTADAS Y DEDTEADAS
1

Las lÍneas telefónic s empleadas en Ia transmisióna

de datos pueden claslficarse en dos tipos I LÍneas
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Conmutadas y LÍneas Dedicadas.

Las LÍneas Conmutadas son líneas Con tono Como

los teléfonos normales, mediante un aparato se

marca un número, aI que responderá un ordenador

estableciéndose asÍ 1a comunicación con e1 modem

y eI DTE remoto.

En camhio en las lÍneas dedicadas son lineas que

dan conexión permanente entre dos puntos en este

easo no es necesarlÍo marcar números.

1.4 . Z pROBLEuAs euE AFEc(AN A LA Col.fUNrCACIoN EN IINA RED

GRADO DE VOZ.

Dad.o que los mod.ems trabaj an en canales telef óni-

Cos o grado d.e VCIz , I s convenierite Conoger los

problemas que se generan en el medio de la trans-

mÍsión y hasta donde pueden los modems en sí co-

corregirlos.

DISTORSION POR RETARDO DE E!fiTOTVENTE

Es Ia desviación de la tasa de cambio en fase a

medida que }a frecuencia de }a seña} cambia en re-

lación 1 ineaI .
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}I

DISTORSION POR ATEhIUACTON DE ERECTIENCIA

Conresponde a Ia pérdida de energÍa gue se ocacio-

casiona debido a qtrEe Ia respuesta de Amplitud no

es Ia misma a diferentes frecuencias.

PULSO DE RUIDO

Es un tipo
un cruce

fortuito de distorsión producido por

aleatoriq de lÍneas o a Ia falta de ba-

lance en un par telefónico.

RUIDO TEAI{ICO

cilmente como eI

sación telefónica.

ruido de fondo en urfa conver-

RUIDO DE COMIERSION

en

§e deriva deI movirniento aleatorio de electro-
nes libres en un ciircuito y es eI que mayorrnente

l

lafecta a las trar{smisiones, se Ie identif ica fá-

Derivado de una conversión errónea de muestra

los sistemas de enlace que utilisan TDM.

DISTORSION ARIIIONICA
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Ruidos derivados de

que normalmente Ia

Ia composiclón fundamental, YE

armónica distorsiona la infor-

mación con frecu ias que son múltiPlos de Ia

fundamental, crean un espectro de Ia seña1

transmitida.

TRASLADO DE FRE A

Ocurre cuando Ia fr uencia de Ia portadora al mo-

mento de Ia demodu aeión es diferente de Ia fre-

cuencia de Ia Port dora aI momento de Ia modula-

ción, normalmente ocurre ocurre cuando 1a portado-

ra es suprimlda en un sistema de multiplexación,

utilLzando una tran misión de banda única lateral.

T.5 COITIGUR.ACTONES T.{AS USADA EN LAS LINEAS DE TELEPROEESO.

Estos conceptos están mir dos desde eI punto de vista de

los modems ( llamados tamb én Data set o DCE ) ,

una configuración Punto a

sólo un modem central Yl
l

taja es Ia de tener sil
I

IÍnea y Ia desventaj a qul

l

nea§ #sino peri f éricos tiel

Punto es aquella en qtue existe

un remoto fig. 1 .3 . La ven-

empre Ia disponibilidad de la

e es necesario usar tantas 1Í-

nen que conectarse.
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Una ci,!-.: ,,;r,-'a.cÍói: Multi to es aquella en que los en-

laces de dos o más modems r-.1i;rüt,cjs Concurren directamente

los costoS ili.;i,,,, .;. -i-al:Iemente.

trola e1 diálogo en -*., I inea y

N dispositivos DTE esclavos o-

DTE amo fig 1.4.

a un modem central, reduc

Existe un DfE amo gue

deI otro lado de Ia línea

bedecen las peticiones de

a

para identificar aI que

Una configuración Multidrop es

Cada DTE esclavo tiene un

saber en gue momento est

se encad,enan en un eon j

dentro de una lÍnea fig 1

Una configuración en anil
se enlazan mediante un

código gue el amo utiliza para

transmitiendo por Ia 1Ínea o

e rec ibir .deb

aquella donde los modems

consecutivo de enlacesun

E,

to

I
p

o es aquella en que los modems

ar de alambres desde el par

transmisor de un modem al par receptor del siguiente ha-

ciendo un anillo cerrado en base al modem central.

1 .6 ELEUEIITOS ATIXILTARES EN COMI'NTCACION DE DATOS

PUE}ME§ DIGTTALES

Port Share Device. - Sirve

compu

ara subdividir un puerto del

TA

sal

ador central multiplj-cando su
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Modem §hare Devi-ce. -Permi e subdividir la salida digital

de un modem remoto en varias salidas

unpara DTE.

PUEIITES ANATOGTCOS

Sj.rven para concentrar o divldir lineas analógicas.

CONI,ÍUTADOR VOZ DATO

Usado generalmente para c nmutar eI respaldo de discad.o.

CON},flITADOR DIGITAT

Usado para reemplazar por$s o modems en su parte dlgital
por su respaldo correspondiente.

COHT{T'TADOR ANALOGICO

Utilizado para alternar un enlace analógico de 1Ínea

o modem.

I{ONITORES ANALOGIEOS

Constan de un parlante e permite escuchar las seflales

lsión y un decibelÍmetro para

ón o reeepción de Ia 1Ínea.

características de trans

o

medir niveles de transmis
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t?

r,6

T.{ONITORES DIGITALES

Tienen generalmente luce

seña

de Leds gue permiten detec-

tar las respectivas es digitales activadas Por eI

modem, terminal o Port re ctivo.

ARREGL0 PARA ACCESO (DAAI

Son transformad,ores 1:1 permiten eliminar las seña-

les de C. C, de Ia red tel fónica conmutada.

Por filt imo cualquier

diagnóstico, monitoreo Y

t ipo de s istema telemétrico d.e

control.

I



CAPIT LO II

CRITERIOS PARA LA SEIECCT DE EQUIPOS DE TRANSMISION ISIE+.:

2.1 TACTORE§ güE INCIDEN EN

RED DE TELEPROCESO,

tener modems que puedan

ción dentro de los niveles

!,lencionamos entre otros

a altas velocidades 1o

Paradlme 3470, OMNIMODE

TRELLIS V.32 y COHERENT.

y multicanal.

I,A ELECCION DE EQUIPOS EN TINA

VETOCIDAD DE TRANSMTSION

Es uno de Ios puntos impo tantes en la elección de los

equipos puesto que de d sponer en Ia red de un contro-

lador de comunicaciones con canales de salida que mane-

jen velocidades de hasta 19.2008Ps, serÍa necesario ob-

manejar Ia salida de informa-

más rápidos de transmisión.

odems que manejan informacÍón

siguientes : Fuj ftsu M1 928L,

1916, OMNIMCDE96, MPS9601,

En Ias modalidades monocanal

DTSPONIBILIDAD DE LINEAS DTCADAS

i*
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Es importante eI ahorro

pos de comunicación ( mo

Iíneas dedicadas.

En Ia mayorÍa de casos

fuI1-duplex o half-dupl

dedtcados para Ia comu

ten en el mercado modem

ful1-duplex utllizando
el enlace de comunicación

Los cuales trabaj an tr

teral , Err instantes def 1n

mitlendo en eI par de

con rango de banda baj a

en rango de banda alta.
siguientes Coherent195,

y Cermetek V. 32 etc.

5 in embargo eI egtiipo que

cuanto a lineas dedicada

nos permite concentrar en

e se obtj.ene utilizando equi-

s ) que minimicen e1 número de

n que se transmite de manera

necesitamos de dos pares

cación. Pero hoy en dÍa exi

gue trahajan en Ia modalid

un sóIo par dedlcado pa

tiendo de manera unila-
Y en otros casos trans-

s dedicadas a frecuencias

camos en Ia flg. 2 . 1 .de información, como

Es de notar que el

siderahle. Entre los

t

Co

ansmi
L

I

fdos .
I

I

1Ínea

de

os

.200H2 y recibiendo a 2.400H2

Mencionamos como ejemplo Ios

herentl9l, Concord2?4, Trel1ls

más nos representa ahorro en

s es eI multiplexor, EI cual

muchos casos hasta 32 canales

1o indi

ahorro

equip

1Íneas dedicadas es con-

de multiplexaclón que nos

1g

§

ra
FlRt-

.l

i-rl}.
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permiten esta caracterÍs

1,62, 0MNIMUX322, SUPERMUX

fabricantes.

ica tenemos OMNIMUXBA, OMNIMUX

90, FARADYNE2701 de conocidos

La práctica nos indica

datos y sincronización

es factible con líneas

en nuestro medio no

IocaI.

e Ia correcta transmisión de

modems a altas velocidades

dicadas de calldadf cosa que

o urre generalmente en eI área

Entonces aI pensar en e ipos de transmisión elegimos

modems que no estén soh edlmensionados para no perder
irecursos. Generalmente ]se transmsite con buenos re-

sultados con modems de 1 serÍe 24LSI, OMNIMODE4S y MPS

4801 de la Racal Milgo.

NI,'MERO DE CAI{ALES DE ON A TRA}ÜSMITIR

En eI apartado Disponibil idad de LÍneas Dedicadas r nos

referimos al ahorro d"e estas usando multiplexores. pero
l

adiclonalmente a eIIo p0

neas o canales de comuni

tribuidores llamados sha

diant,e 1a utilizaclén de

Íemos lograr un ahorro en 1í-
:ac1ón utilizando equipos dis-
ring d.evices, 1os cuales me-

L software adecuado permiten

CALIDAD DE LINEA§ DEDTCADAS
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que desde un solo canal de comunicación se distribu ya

mediante eI sharing devic información a más de una Uni-

dad de Control o DTE como 1o indlcamos en Ia f ig .2.2.

Logramos además el

dems abaratando eI

leprocÉso taI como

aho de canales ffsicos en los mo-

cos to de las configuraciones de te-

1o ind camos con Ia fi9.2.3.

Por meneionar algunos tenemos e

Mi1go, Modelo 6101 de Ia rnten

eI RsD, los cuales son transp

dato uti7-Lzado, trahaj an con

asincrónicos y dando sa idas a

formaelón desde un solo c anal

bajar estos canales en iferen

d.em, Port, Remote Port, toe al

Port Sharing.

DI§PONTBTLIDAD DE ESPAETO Frsreo

1 Model 942 de la Racal

ational Data Sciences y

arentes aI sistema y aI

sistemas sincrónicos o

cuatro canales de in-
principal pudiendo tra-

tes modos como son: Mo-

Port, Mix Modem, MÍx

a de comunicaciones disminuye

instalación de sus equipos.

E1

eI

crecimiento de un sist
espacio fÍsico para 1

Generalmente contamos con

los cuales están prestabl

RACKS standar u armarios en

cidos eI número de modems y

ar. se optimiza eI espacioequipos que pueden ingre
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I
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tratando de concentrar en ciertos egulpos eI mayor nú-

mero de canales de comunicación, lineas dedicadas y mo-

dems .

por mencionar alguno y sus caracterÍsticas tenemos eI

OMNIMODE CS de Ia Raca1 Mi1go, que comprime eI espacio

correspondiente a 16 modems de 4 canales y 9600BPS en

só1o Ia cuarta parte del voIúmen que generalmente ocu-

parÍan estos modems, además por su capacidad de monito-

reo de señaIes permite obviar otros elementos auxilia-

res en el Pane1 de Monitoreo.

Tenemos otros equipos que reducen espacio Como 1o son

grandes modems multicanales que concentran 1a informa-

ción de 15 y 32 canales de comunicaclón en una lÍnea de

transmisión de hasta 19.2008PS como 1o es eI Paradyne

2741.

RsÍ como otra opción de MINIRACKS que ofrecen algunas

marcas los cuales comprimen en un área pequeña hasta 32

modems monocanal. Como por ejemplo eI MINIRACKS 24tSI

MARK II de }a Racal Milgo.

2.? ELECCION DEL TTODO DE sroN

Antes de dar un criterj-o, sobre el porqué de la elección
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de uno u otro modo de transmisión, profundicemos en sus

caracteristicas.

En el l.fODO SIHCRONICO e bloque de informaclón, ES un

tamente después del otro.

blogue de caracteres encabezados por un patrón especial

para identificar eI iniqio deI bloque. No se necesitan
I

blts extras, d.ehido a que un caracter continúa inmedia-

1

Un reloj es transmitido con

un bit para y eI siguiente

transmisor y eI recePtor un

EI hardware para Ia transm

es relativamente complejo y

te para trabajar en lineas

especial Ce codificación,

alcanzar velocidades de has

En eI HODO ASINCBOTüCO, E,

un bit de arranque ( espa

con un bit de parada ( 1

relo j para Ia s incroni,z ac

eI dato para definir cuando

empieza, manteniendo así, EI

perfecto sincronismo.

isión y recepclón sincrónlca

caro. Diseñado especialmen-

telefónicas mediante un tiPo

y equalizadores que permiten

ta 19.200bps.

su trama de datos Ie precede

Eio CI cero lógico) y finaliza
-aI Iógico o rnarca) . No necesita

ón de 1 a in f ormac i-ón .

Cuando un dato es env

mediante modems asincróni

ado por Ia línea telefónica

0s. debido a las limitacÍones
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y carac terÍ s t j- c as de

alcanzan velocidades tÍp as de 1.200,

Luego de analizar estas cáracterísticas vemos que 1a di-
ferencia fundamental para elegir eI modo de transmisión

es 1a veloc idad de t,ransmts Íón .

Por eIIo pref erimos eI modo sif¡crónico, además de que

presenta una serie de opciones para Ios equipos que tra-
haj an en protocolos de comunicación BSC y SDLC "

Aunque 1o presentamos como eI más usado, debido a que

transmite grandes paguetes de información, €s un tanto

sensible a perturbaciones y errores en 1a transrnisión,
por mencionar una desventaja.

sin embargo eI ¡nodo as lndrónico t iene util idades , como

por ej emplo: Accesar a un computador central , - desde

terminales especiales o cqmputadores personales. Utili-
zando modems asincrónicos

1as 1Íneas telefónicas, sólo

t . 800 y ?.400bps .

lazo de comunicaclón al

fig .2 - 4.

programables que realizan el

alizar una llamada telefónica,

o adicional mostramos en 1a

actualmente los dos modos de

ro de una misma lÍnea de datos

re

i

IPor último como un da

fig.2.5 la manera en gue

transmisión subsisten dent
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usando Ios elementos

dores de Protocolo.

t
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ados Convertidores o Adapta-
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CAPITULO III

ACOI.IETIDA DE LINEAS DE TELEPROCESO EN EL CEIITRO DE COI{PIITO

DE FILANBTHCO

En este capÍtulo realizamos uR análisis de Ia acometida de

Iíneas de teleproceso en eI Centro de Cómputo de rilanbanco,

además de1 criterio para Ia instalación futura de estas 1í-

neas acompañado de lÍneas de extensiones telefónicas de Ia

Central TeIefónica de Filanbanco, las cuales son utittzadas
para Ia facilidad de DIAt BACK-UP en Ia recuperaclón de Ia

comunicación aI averiarse las Iíneas dedlcadas.

3.1 DE§CRIPCION DE LA ACOI,TETIDA Y ESTRATEGIA DE IHSTALACTON

Para Ia acometida de IÍneas de Agencias Locales y su-

cursales de Provinclas contanos con LZ regletas o cabe-

zales de 50 pares cada una, colocadas en un panel deno-

minado de Paso y Puenteo

sus regletas y pares nos

zas o regletas tfenen Ia

denominación del cajetín,

dado por IETEL. Las cabe-

inaciones de 855 a1 866.

La

lene
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3 . 1 . T INSTALACION HACTA EL PAITEL DE I{ONITOREO.

Desde la regletas del Panel de Paso y Puenteo se

real j-z a una cruzada a otras regletas intermedias

o de paso de donde vamos al VF PATCH mediante mul-

tipares conectados a sus regletas o PUNCH BLOCKS

de donde por una conexión Ínterna en eI PATCH se

sale a los modems localizados en los racks de co-

munj-cación u armarios, mediante 4 cables multipa-

res de 50 pares cada uno.

Como notamos Ia estrategia de control y monitoreo

de Ia Iínea viene dado por eI elemento interme-

dlo entre Ia línea de teleproceso y los racks de

comunicación, al cual es eI VF PATCH fig. 3 . 1 '

Este Panel modelo
i

1IF7 0B de Ia Racal Mllgo , tiene

opción de conectar por cada una de sus unidades

hasta ?4 IÍneas dedicadas o telefónicas, mediante

sus regletas denominadas PUNCH BTOCK LPBl-1,

tPBL-2, LPB2-1, tPB2-2. Proporcionando Ia opción

de monitoreo para lecturas de nÍveIes de Ia señaI,

de accesar a Ia IÍnea en su punto de entrada aI

PATCH y por últlmo

Ios modems.

accesar aI punto de entrada a
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En la fig.3.2 detal

PATCH como su const

dej a eI circulto

ctón de PATCH. Un

conexión hacia la I

c lrcui.to . Por úIt

MODEM, p€rmite el

lÍnea usando Ia fa

q,l)¡

54

amos la descripción física de1

tución interna. Basándonos en

acceso a este equipo a otra

illdad del PATCH.

de Iínea listo para una ope-

onector colocado en MONITOR da

nea existente pero no ahre eI

lmo un conector conectado a

I
i

ese gráfico observamos que un conector colocado en

TINEA abre la lnstalación normal hacia eI modem y

c

í

C

3. 1.2 INSTAI,ACION HACIA LOS MODEI.IS.

La conexión hacia los modems se reallza prfmero

definiendo que pareja de agujeros en el PATCH va-

mos a usar para Ia TIí Y RX deI modem. La numera-

ción de agujeros colncide con eI número del par en

los pines de Ia regleta o PUNCH BTOCK que existe

en la parte poster or de1 PATCH, tanto para pines

de entrada de lÍnea$ dedicadas como para pines de
l

salÍda hacia los mo{ems fig.3,1.

EI cableado desde el patch hacia los modems se

ÉIes mult ipares d,e hilos tren-

llüG 2464 de 5 0 pares , Ios cll&-

realiza mediante c¡

zad,os, de1 tipo ¡

i

les van desde los pines de salida de los punch
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blocks de1 patch, hacia los racks de comunicación.

3.2 UTTLTZACION DE LINEAS TT{TERI.IA§ DE LA CE¡ITRAL TELEFONICA

DE EITAI{BATICO EN EL PAI.IEL DE I,IONITOREO.

cl

f

Un elemento fundamental p

nicación con Agencias aI

tener a mano un medlo fi
puto con las Agencias.

tensiones telefónicas que

ra Ia recuperación de la comu-

allar las líneas dedicadas, €s

ico que una eI Centro de Cóm-

se medio son Ias lÍneas de ex-

van desde Matriz hasta eIIas.

cruzada aI PATCH respec!
I

Rx de Ia Agencia en cuestj]
l

toman un trayecto directo

Ean por eI panel de Paso

autonomÍa con respecto a I
con eIIas.

En Ia fig.3.3 mostramos eT esguema Ia central telefónica
I

y dos lÍneas de extens ión : de central telef ón j.ca que 11e-

gan al Panel de Paso y Puenteo y de allÍ med.iante una

ivo que tiene las IÍneas Tx y

ón. Note gue estas lÍneas no

hacla Ia Agencia sino que pa-

y Puenteo, esto es para tener

a central aI realizar trahajos

En Ia f ig. 3 .4 mostramos er¡i Ia Agencia la regleta con las

IÍneas dedicadas, teléfonos directos y extensiones co-

nectados a un pegueño P

e1 cambio de IÍneas dedic

, err eI cual se ej ecutaría

as por telefónicas completan-

do la operación de DIAL BACK-UP.
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En ras fig.3.3 y fig.3.4 Ia IÍnea punteada muestra eI

trayecto gue sigue Ia sefi

de un par dedicado dañado

aI de datos en Ia recuperación

usando una Iínea de extensÍón

ede en caso de averiarse las'of

dos extensiones, procederemos a usar las lÍneas de telé-
fonos directos en eI PATCH pero esto es motivo de estu-

dio en eI CapÍtulo Siete.

3 .3 CONTIGURACION DEL PN{EL DE PASO Y PUENTEO.

El Pane1 mostrado en la fig.3 . 1 . es un panel de doce

eabezas de 50 pares cada una, éD donde ingresan IÍneas

dedicadas de Agencias Locales y Sucursales de Provinci-

telefónica, 1gual se p

dos 1Íneas dedicadas. En caso de averiarse también las

,tens iones telef ónicas de Agen-

zales numerados de1 855 a 866.

lA corresponden a IÍneas de Te-
I

i*gfetas del 859 al 862 corres-

ás, además de lÍneas de ex
Icias. Instaladas en cabd

Las Regletas del 855 aI 85

Ieproceso Locales. Las R

ponden a IÍneas de reteprolceso Nac j.onales. tas Regletas

lÍneas de extensiones gue u-863 al 866 corresponden aI

nen eI Centro de Cómputo con las Agencias.

Dentro de este Panel se ti.ene definido cabezales o re-
gletas adicionales, las cuales contlenen 200 pares, en

Ios cuales se tienen definldos Ias 1íneas telefónicas de
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1a Central de Eilanbanco.

Estas lÍneas van también hacÍa los patch de comunicación

para Ia opcÍón de monitor

desde los PUNCH BTOCKS re

Ia 866 para establecer eI

o y control. Saliendo luego

tivos, a las regletas 863 a

enlace con las Agencias.



CAPIT uto Iv

ESTUDIO DE LA RED LOCAL DE FILAI{BAI{CO Y CRITERIO§ PARA

I{EJORA§

4 . 1 RED LOCAL TILAI{BAT{CO I,ÍATRTZ

En esta Red Local de gran magnitud por el número de ter-

minales que maneja, se utlliza una miscelánea de Contro-

ladores de Comunicac ión, Unidad,es de Control , Unidades

de Cinta, Unidades de Disco, Convertidores de Protocolo,

Redes de Pcs, Equipos de Comunicación y terminales en

general .

En nuestro estudio indiearemos clertos criterios para Ia

optimización de 1a instalación de Ios eguipos denomina-

dos Unidades de Control junto a sus equipos periféricos

como 1o son diferentes familias de terminales de panta-

IIa e impresoras. AsÍ como un detalle sobre 1os equi-

pos de comunicación usados para dar servicio a Ia Red

Local de Matriz o a Ia neid Local de Guayaquil.
l

l

I

I

IrAs TTNIDADES DE CONTROL Y EQUTPOS4.1.1 DISTRIBUCION DE

DE CO}.fi'NTCACION,



{o

En la Red de Teleproceso de rilanbanco Matriz se

utillzan unldades de Control IBM tipo 32.7 4 en sus

versiones 18r1C,LD. Algunas de ellas funcionan en

modo IocaI, es decir conectadas directamente a ca-

nales de1 Host 4381. otras en modo remoto, Es de-

cir conectadas a las puertas de salida de contro-

ladores de comunicación. utilizando para el1o mo-

dems o adaptadores de IÍnea, manejando cada una de

elIas hasta 3? terminales del tipo coaxÍal.

Se encuentran tamhiÉn controladores de 1a famllia

IBM 4700 los cuales manejan terminales del tipo

cable coaxial y de Eipo loop o twinaxial.

Y por último Unidades de Control 3174 Modelo lR

que manej an terminales del tipo coaxial, como 1o

son IBM 3?7 I , IBI'{ 3191 . Además Computadores Per-

sonales los cuales se conectan a ellas emulando

terminales 3278.

O utilizando 1as puertas de expansión serfe/para-

Ie1o de 1a 317 4 , emulando terminales asincrónicos

que mediante modemp especiales lnterconectados a

a lÍneas telefónic[s de la Central de E'ilanbanco

estahlecÉn 1a comuiricaclón PC a 31?4, aI reali-
zarse una llamada a travez

utilizando los modems.

de Ia linea telefónica
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DTSTRIBUCION DE LAS IJNIDADES DE CONTROL

Para las Unidades de

rectamente aI Host,

en la fiq,4.L donder

45

Control 3?7 4 conectadas di-
Ia conexión es como se indica
podemos observar el Host 4381

omunicacÍón y periféricos.con sus canales de

Fisi-camente forman una haterÍa de seis unidades

de control las cuatres manejan su comunicación con

periféricos mediante cables de tipo coaxj-a1 .

Para las Unidades de Control conectadas en modo

remoto, su locallzación esta en pisos que manejan

gran número de terminales y su instalación deta-

l1amos más adelante.

Las Unidades de Control 4701 de la famÍIia 4?00,

forman grupos manej ados por PORT SHARING DEVICES,

recibiendo un canal prlncipal multipunto desde

un controlador 3??5 como se 1o indica en la

fig.4.a. O grupos que manejan su comunicación con

eI computador central mediante MODEM ELIMINATORS y

PORT SHARING como se indica en Ia fi9.4.3.

DISTRTBUCION DE EQUTPOS DE COMUNICACION

c

Si bien en Ia fig.4.4 mostramos la configuracién

-f
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actual de los cuatro racks de comunicación, QStos

no obedecen a una standatización en especial ' aun-

que podemos clasificar Ios eguipos según eI mod.elo

esegrln la funclón, s gún eI número de canales gue

manejan o si es modem local o hacia provincias

etc .

Como se podrá apreciar encontramos en Ios racks

Modems monocanal, modems multicanales, modem sha-

ring, port sharing, multiplexores y equipos de ra-

dio " Tod.os ellos usados para estableger Comunj--

cación deI Host con las Unidades de Control loca-

les, Ageneias tocalies y Sucursales de Provincias.

4 . 1.2 CABLEADO IIACIA EQUIPOS PBRIFERICOS DEL TIPO COAXI-

AL Y TWINAXIAL.

EI crecimiento des,medido en eI trúmero de termina-

les locales de aprdximadamente 27A tipo coaxial y
i

35 del tipo twinaxial , sj-n una planificación ade-

cuad,a hicleron que el cableado hacia equlpos peri-

féricos 3?'18, 3191, PS y 47XI( tomara en los ductos

que los transportan grandes concentraciones y vo-

Iúmenes d.esordenados .

Como se indica en Ia fig.4.5 eI cableado desde las
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Unidades de Control

por medio de d.ucto

10 cm de d1ámetro,

twinaxial, tratan

terferencias eléct

bles. Las distan

UnÍdades de Contro

y 100mts 1o que es

Una tabla que mu

tipo coaxial For

Control IBM 3?7 4 o

3274 Y 47OZ locales se realiza

de aluminio de aProximadamente

tanto Para cahles coaxial como

de evit,ar Ia Presencia de Ín-

icas en e1 traYecto de los ca-

ias máximas Y mÍnimas desde las

a terminales osqilan entre 2A

stra Ia densidad de terminales

iso, manej ados Por Unidades de

47OZ Locales es Ia siguientel

á dentro de los valores Permi-

tidos Para una cor cta transmisión de datos Pa-

ra Ia clase de cab es Be1den usados.

T[BT[ I
Concentración de [abl E para Unidades ile Coutrol por Pisos
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no es necesario usar un cable por cada terminal

sino que basta cruz

de las Unidades de

de los terminales

muestro en Ia flg.4

un solo cable twinaxial des-

OPTIMIUACION DE CABTEADO

Control hasta e1 sitio en don-

an a formar un loop I como 1o

6.

4.1.3 CRITERIOS

Í,BIEACION DE

PARA

TINIDADES DE CONTROL Y USOS DE RAEKS.

observamos en Ia fig.4.5 la concentraclón de ca-

bles por ductos

ubicado el centro

de sde el cuarto piso donde está

cómputo a los lugares dondede

se encuentran los terminale§. En este apartado

ductos IBM 1¡ las ve taj as de cableado qlue nos re-

presenta.

indicaremos sobre e

terminales LM-496

uso de1 equipo multiplelror de

Ethernet compatlhles con pro-

una solución aI problema de

leado hacia periféricos deI

to que es un dispositivo que

coaxial la comunicación co-

erminales.

Con é1 obtendremos

concentración de cab

tipo coaxlal. Pues

concentra en un solo

rrespondiente a 32 t

Este dispositivo se

Sistema 3L7 4 IBM , 32

puede usar con unidades

7 4 IBM excepto el modelo

de1

5IC,
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IBM 4'10? . Ya sea qtue usen el cable coaxial, cable

fBM o cable telefó¡rico de hilos trenzados.

Desde cada una de

conectan coaxial

diante un sóIo c

hacia el MUx remo

as puertas del MUX CENTRAL, se

a Ia unldad de control y me-

e coaxial se realiza eI LINK

en donde se realizan las co-

e

t

Un e j ernplo práctico para este MUx mostramos en la

fig .4 .7 en donde mostramos Ia Unidad de Control

5E0 . Las ventaj as que se obtienen son Ia libertad

nexiones hacia terminales desde las puertas de1

MUX remoto.

en Ia uhicac1ón de los terminales en edÍflcios
grandes, Ia distanc a desde eI controlador podrÍa

incrementarse hasta 2 milIas dependiendo del tipo

de cahle que se use , además que se evita el uso de

trans formadores o alums cuando se usa cableado

IBM.

Otra opción para ev tar la concentración de cables

en ductos es Ia utilización de Unidades de Control

remotas, en pisos cbn alta densidad . de terminales

usando para el lazo de comunicación modems
i

monocanal , modems eil- iminator o data l inks .

En Ia fig.4.8 mostramos Ia unidad de control 5E0
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soportada en ambos conceptos. El uno usa un mod,em

eLiminator, EI cable que soporta la Rs?32 es un

cable multipar especial para datos que puede usar-

se para este tipo de lnstalaciones en distancias

de hasta 50 metros. EI otro lazo de comunlca-

ción es un modem monocanal quÉ trabaja a dos hilos

fu11-duplex en velocidades de hasta 9.600 BPS,

For úIt1mo mostraremos un criterio gue e§ muy útil
cuando se quiere reqlizar intercambio de coaxiales

de manera emergente, por existir daño en alguna

de las Unidades de Control o cambios normales de

termÍna1es, sin que r esto involucre algún movimien-

to en e1 tendido físico de Ios cables coaxiales.

Y es Ia utilizaeión de Racks para coaxiales como

una unidad adic ional a Ia Unidad de Control . Utra

instalación característica 1a mCIstramos en 1a

fig.4.g, €R donde observamos un terminal conecta-

do de manera directa a Ia Unidad de Control y dos

termlnales conectados mediante eI uso del multi-
plexor de coaxiales.

4.2 RED LOCAL TILAHBANCO GUAYAQUIL

4.?.! ESTUDIO DE LA CO},ÍTINICAEION A CORTA Y LARGA DISTA}T-

EIA.
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Nos referimos en este

modems apropiados pa

datos, sin recurrir
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apartado a Ia utilización de

a Ia correcta transmisión de

sobredimensionar eguipos .

Para Agencias Locales situadas a distancias cortas

de Matriz por decir ? Kl.{. ütilizamos generalmen-

te para el enlace de comunicación modems monocanal

trabaj ando en modo fuIl-duplex con 2 o 4 hilos co-

mo 1o son eI coherent !g2, Trellis v§32 y eI 24LSI

o 26LsI. Y mediante una 1Ínea multipunto dar

servicio a las unidades de control y periféricos

remotos fig.4 . 10 .

Para Agenclas Locales

de Matriz, trabaj amo

ala

dti
i

tros, una configura

mos en Ia fi9.4.1.1.

ión característica Ia mostra-

Pero para tramos con distancias mayores, es bueno

utilÍzar eI crj-terio de Red en Multj-punto, 1o que

los modems multic

48. Operando a

además nos permite

en caso de faIIas e

situadas a larga distancia

con buenos resultados con

I MPS4 8CI L , MPSg 5 01 y OMNTMODE

stancfas de hasta 10 Kilóme-

S

eI chequeo de Ia comunicación

punto.s 1e j anos , mediante eln

chequeo sóIo en tramos de 1a 1Ínea dedicada. Un

eJemplo común 1o detallamos en Ia fig .4,L2.
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Aunque anotamos gue eI uso de esta configuración

tr ae cono consecuencia Ia reducción de Ia veloei-

dad de transmisión en

del multipunto.

las ramas más lej anas deI

4.2.2 AHATISIS DE REDES A PTINTO Y MUTTIPTINTO.

Observando los gráfic s anteriores Y analizando

crlterios, tenemos que Ia elección de Ia clase de

Red o Configuración de Teleproce§o, a utilizar

esta sujeto a una serie de factores y necesldades'

En todo caso no §e desecha el uso de Redes Punto a

punto , pof autonomia en la 1 Ínea dedicada y

velocidad a que trabajan los canales en los mo-

dems. Y por ahorro en líneas dedicaCas y equipos

de comunicaclón también usamos Ia configuración

multipunto.

4,2.3 ANALISIS ECONOMICO DE LAS CI,ASES DE REDES

Nos remitimos a los

fig.4.11 y fi9.4.12.

gráficos de Ia fig.4 . 10,

En cuanto a equipos de comu-

nicación usados y las lÍneas dedicadas por ser

un rubro en que también se economiza. Los costos

sirven para dar una idea del factor económico aun-

que Ia elección final de} tipo de configuración



está sujeto a diversos criterios y necesidades-

Para Ia fig. 4 . 10

a Punto con 26tSI Y

os costos de1 enlace Punto

ltipunto con Comlink es de I

2 X 26LSI (monocanal

Para Ia fig.4.1-? 1o

son de:

? x MP§9601

1 X Sharing RAD

Z, X !,fodem Coherent--

1 :( L . Dedicada ( mensual )

5s

$ 634.920. oo

$ 538.550. oo

deI enlace Punto a

aI MPS4801 son de:

$ 792.000. oo

16.000. oo
ntral es )

E costos del enlase multipunto

$ 1.188.000. oo

$ 764.000.oo

$ 320.000. oo

$ 8.000.oo

1 X SHARING IDS .--

1 L. Dedicada ( mensual ) $ 24 . 000 . oo
Matriz-Petroport ( 3 centrales )

1 L.Dedicada (mensual)
Petroport-Com. Ceibos { 1

$ 8.000.oo
central )

2 X COMLINK (Monocanal ) --- ----$ 1.045.440. oo

Para la fi9.4.11 los

Punto con modem bican

2 X MPS4801

1 L. Dedicada ( mensual )
Matriz-AlbanBorja( 2 ce

costos

$

Matriz-eg. Sur ( L central )
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t x L. Dedicada ( mensual ) $ 8.000.oo
Ag. Sur-Com. comín ( 1 central )

EI valor total de esta red multipunto presenta sus

ventaj as, con respecto aI que se hubiera obtenido

si se separaba en otra lÍnea dedicada con modems

26LSI o MPS480I-, eI caj ero IBM 4736 remoto. Lo cÍ-

tamos como un ejemplo característico de una de las

ventajas en cuanto a economÍa de las redes multi-

punto por usar modems de bajo costo en 1as ramas

del multipunto.

Los datos mostrados sCIn actual ieados , Y dan tlna

buena pauta de los valores de los equipos de

Comunicación. Los valores de arriendo de 1Íneas

dedicadas dependen del número de centrales por

donde pasa eI tendido fÍsico de 1os cables. N-otese

que en este rubro se ahorrarÍa Con una red comple-

j a en multlpunto.

l

I
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ESTUDIO DE

5.1 DESCRIPCION BA§ICA

PROVINCIAS -

CAPIT uLo v

LA RED RET,ÍOTA DE FILAT{BANCO Y AHALISIS PÁRA
T,TEJORAS

DEL ENLACE DE COMUNICACION HACIA

La transmÍsión de datos hacia sucursales de filanbanco

es como sigue:

En eI Centro de Cómputo desde los modems centrales co-

rregpondientes a cada una de Ias sucursales de provin-

cias, §€ realiza una cruzada hacla eI Panel de Monitoreo

y de allÍ otra cruzada aI Panel de Paso y Puente6, en

eI cual se encuentran definidos 1os pares de lfneas de-

Cicadas para }a transmisión y 1a recepción en los

modems. siendo este Pan

IETEÉ hacÍa Filanhanco.

prácticamente 1a acometÍda dee1

De aquÍ mediante eable

1lega aI repartidor de IE

de Portadora en donde Ia

s multipares de 1200 Pares $e

|,fEt de donde Pasa a Ia Estación

señal es condÍcionada Y trans-

rnitida vÍa microond,a, hasta la ciudad deseada, D0 sín
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antes pasar por estacion

res estratégicos. Por me

de Hoj as, Cerro de Anima

62

repetidoras situadas en luga-

ionar algunos tenemos: Cerro

Estación Balao, ta Mlra, etc .

cajetines hasta 1legar a ,utrti:;'"

5.1.

es

nc

s,

deValores característicos Ia señal de salida medida en

portadora se encuentran entre 16 y t4 decibelios.

La señal de microonda en Provineias, pasa de port ador

a1 repartidor, de dotrde v aj a mediante hilos telefónicos

que pasan por armarios y

Sucursales de1 Banco. fig

El nivel éptimo de Ia señ

controlado desde Guayaqu

tomar en -cuenta que eI

transmitir por sus canale

aproximadamente +?? dec

standar que no varÍa.

Esto se 1o hace para comp

que se produceu en eI ten

c adas ell l as c iudades .

cihlda en los modems teng

§e generó en eI mcdem cen

aI que 1lega a provi¡rcias

iI en eI Centro de Cómputo.

fETEL condiciona 1as señales

s, aplicándoles Llna ganancia

ibelios, €1 cttal es un val.ror

ensar Ias pérdidas de la señal

dido fÍsleo de Ias lineas dedi-

De tal manera que Ia seña1 re-

a un valor aproximado a la que

tral o en el remoto.

6C

sin

5 . 2 A!{ALrSIS DE LOS PROBLE},ÍAS FrSreOS, ECONOMTCOS, DE DrsEfrCI

Y VELOCTDADES DE TRAHST.{ISION.

(r,

.t

a
I
I

\



La instalación de una red

cra un estudio mi-nuc ioso

6l

teleproceso remota, involu-

ciertos factores que van a

Ia operación.

d

de

e

incidir en la eficiencia de

PROBLEMAS FTSICOS

Se debe contar con un canal libre del controlador de co-

municaciones, conjuntamente con su definición por

sof tv¡are en el computador. Además de existir en una

de las regletas de1 Panel de Paso y Puenteo los dos pa-

res dedicados que unen Centro de Cómputo con Portadora.

Es IETET quién define Ia

regleta luego de realizar

e} repartidor.

En Ia localidad remota d

en 1a sucursal, cuidando

posición de los Pare§ en la

Ia cruzada hacia Portadora eR

nea en Ia ciudad tenga Po

bemos tener lista Ia acometida

que eI tendido ffsico de Ia 1Í-

r Io menos un Punto de Paso en

un armarÍo Para facilidad de chegueo en caso de faIla.

Desde la acometÍda se realizará una cruzada hasta los

mediante d.uctos eléctricos, 1Í-

icas. Estas 1íneas estarán ell

ar las telefónicas ell 1a faci-

rnodems , 1& cual l l evará 
I

nea6 dedtcadas Y telefónl
I

una sola regleta, Para us

cilidad de DIAL-BACKUP, ER 1a recuperación de Ia
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comunicación en caso de fallar las IÍneas dedlcadas.

PROBLEUAS ECONOI{ICOS

Es un asunto de reducción de lÍneas dedicadas y equipos

que se presenta en ciudades Con más de una Agencia, como

1o son: Quito, Ambato, Guayaquil y Cuenca por mencionar

un ejemplo. En e1 caso de ciudades con una sola Agencia

Ia instalación es staudar y sin lugar a elección -

La eonexión más sencilla

nicasión con 1a sucursal

y de allÍ usar multipunt

de1 alquiler de un canal dedicado es aproximad.amente

$ 150.0C0. oo dependiendo este valor de1 número de esta-

ciones repetidoras que ut l iee Ia sefi.al .

PROBLEI,ÍAS DE DISEÑO Y TDADES DE TRA}iISMISION

E1 uso de multiPuntos nos

añade retardos en Ia v

termi-naIes en las ramas m

bra es concentrar los ca:

con Ia local idad remo

multicanales, con veloci,

onsiste en'estahlecer Ia comu-

¡nediante 2, pares telefónlcos

s para las Agencias. EI costo

ahorra 1Íneas dedlcadas Pero

locidad de respuesta de Ios

ás Iej anas . Por eso se acostum-

nales de comunicación del Host

ta en multiplexores o modems

dades de transmisión de hasta

o

i

e

19.200hps de taI manera que cada uno de los canales

l,/



multÍplexados pueda manej ar por 1o menos 4 .800hps '

5 .3 DETATLE DE LA RED FILAT{tsANCO OUITO Y CRITERIO§ DE III§TA-

LACION.

Por eI número de Agencias,en Quito,

mayores inconvenientes Y aplicamos

mizar lÍneas de teleproceso '

A1 inlcio de operaciones con Quito contabamos para el

enlace de comunicación con tres canales de IETEL:

Quito Llneal

Quito Lineaz

Quito Linea3

Super Grupo4

Super GruPo2

Super GruPo5

Grupo3

Grupo4

GrupoS

Repartidos en 3 mode¡ns MPS9601 de 4 puertcs, trabajanCo

cad.a uno de sus puertos a ? .4OOBPS Como másimo. Estcs

modems ai crecer el número de Agencias vieron copados

s11s puertos de salida. Esto unÍdo a que por pérdidas

e3 eI nivel Ce Ia señal no podían trabaj ar normalmente a

g.600Bps, hizo qne se decidiera ampliar eI número de ca-

nales de IETET a 5 utilLzando por ende cos modems mas.

E ste s l stema ahora independiente en cuanto a rnodems , ilo

era el más eficiente y se recurrió a otros métodos"

l¡

11 en tot,aI " Tenemos

criterios para oPti-

CanaI12

Canal 4

Canal 5

i

65
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5.3,1 USO DEL MUTTIPLENOR

En 1a evolución de E'ilanbanco Quito hemos usado

eI SUPERMUX 790 de fnfotron Systems, deI tipo MuL-

tiplexación por División de Tiempo, de caracterÍs-

tlcas programables mediante un terminal conectado

a un puerto asincrónico.

Este rnultiplexor no tiene modem incorporado, 1fl

transmis ión de datos se realiza rnediante un modem

MPS9601 conettado a una puerta de salida del MUX.

En La eual la información de los canales de Catos

conectados a é1, es comprimida y transmitida medi-

ante e1 modem a 9.6008Ps.

Este equlpo aI mane j ar L6 pttertos con la opción de

expandirlos a 32, además gue permitÍa seleccionar

Ia velocidad Índividual de §us canales desde 500 a

I . 60OBPS, nos dio buenos resultados, pero decidi-

mos mlgrar aI Mriltiplegor EstadÍstico Paradyne

27 At de L€' puertos .

Este multiplexor manej a por su canal de transmi-

sión fuII-dupLex datos a ].9.70C8PS. Además de te-

ner la selección individual de velccidad para cada

uno de sus canales aI igual que eL anterior.
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La experi-encia con modems multicanal nos IIevó a

seleccionar de Ios 10 pares de comunicación con

Quito, 1os meiores cuatro pares dedicados. lsÍ se

conformaron los pares Quito4 y Quito5, IÍneas que

van a trahaj ar con dos Paradyne. Los otros seis

pares dedicados conectados a modems MPS9601 quedan

como respaldo para posibles faIlas en las 1í-

neas o alguno de los Paradyne.

Los canales de comunicación quedaron distribuidos

como sigue:

TABTI II

Paradyne 0uito{

Canal llelocidad

{bps}

lÍnea lplicacion

1

3
II
6

1

B

I
10

11

12

1{

4. 800

{.800
{,800
2. {00

{,800
L t00

{.800
2, {00

2.{00
2. {00

?.{00

I ine5 5

tine5 0B

Iine54
Bsc

Bsc32? 1

Asincr.
LÍne5 0C

!1ne52A

tineS 0D

I ine6 1

tinefCQ

Ag, §ucre

32?{

lg. Caracol

EiIane.

Iilanc,

Hatriz
Ag,Auazon

Itatri¿
Ag,§an RafaeI

nilancard
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i1 1

Canai llel oc i
{ bps

r TABIA III
drmun¡u-otlrTo5

I

Jm L,Ínea

)1

l

l0] tine53
0 tine60

d linesz
0 Isincr,
0 tine50E

tine58

lsiucr.
Iine59
trne5 /

tine ? {
T00 0

Iine5 I
Iine56

Aplicacion

Ag.l,,a Prensa

Ig, Pananeric

Ag.Hatriz

l{atriz
leropto.

Quicentro
Ig, §angoiquÍ

69

gue enlazan

con Quito,

otros uso§

muI t lpun-

2

{

{
5

U

7 I0

2, {0

2. {0

2. {0

2. {0

2. {00

{,800
2. {00

1

I
I

tfi

11

12

13

1{

{
g

¡t
I

{

. ÍrUU

. CIJU

.800

,800
Rflf)

Ag,EI triang,
Ag.EI Ejiüo
Cautos,

l{atriz
Ig.Villa flora
lg,Eioy AIfaro

5.3. 2 USO DE MULTIPT}NTOS

EI ahorro de Canal s de Comunicaclón

5 de Guayaguilal controlador 37

hace qtue las lÍne s para Agencias, y

como unidad.es de C trol Locales, sean

teadas.

A eontinuación tres ejemplos caracterÍsticos que

ddemuestran 1a utili ad deI multipunto:

En 1a f i9.5.? se muestra eI Canal de Comunicación
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Lines0E, É1 cual 1Ínea multipunto definlda

7o

para 3 Physical Uni

automático 4736 (DT

s o PU, eI uno es un cajero

) de la Sucursal Mayor, y Ias

es una

t
E

otras dos son dos

a modems gue dan

cos 4736 ( DTE ) en

aI Centro de Cómput Qulto.

La Selección de Ios

Modems es una venta

lfneas fisicas correspondientes

servicio a dos cajeros automáüi-

localidades remotas con respecto

o

j
canales del Sharing como DTE o

a de1 Sharing Unit RAD usado.

En Ia fig.5.3 se mue

rístlca de una Ag

MPs4801 llesa la i"i
mediante eI cual s

automáticos 4736 ( D

sando para eIIo la

cual tiene definida

DTE .

El caj ero automático

stra la configuraclón caracte-

encia. Mediante dos modems

ormación a un sharing remoto

e da servicio a dos cajeros

TE ) y un controlador 4702. U-

1Ínea multipunto LINE54 ¡ 1a

3 Physical Units una para cada

punto, €s una inst
central, sincronizad

3624 no es parte de1 multi-
lación remota de un eanal B

por un equipo externo 36LA.

a

o

El multipunto de Ia fig. 5 .4 es un ejemplo caracte-

de manej ar una unidadrístico, 81 sharing además
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5.3

7z

de control 4702, en Agencia la prensa, maneja una

§ubred de modems monocanal 26Lsr coneetados a un

cajero 4736 situado en un lugar lejano a Ia

Agencia La Prensa.

De esta manera se estabrece la comunicación con un

DTE remoto s in la neces idad de un tendido di-recto

desde Matriz Quito hasta er centro comercial EI

Bosque .

3 USO DE TIN COT{TROLADOR DE COMUNTCACIONES 3?05 EN

t{oDo REl,foTo.

La instalación actual de Ia comunicación entre eI

Centro de Cómputo

Quito y Agencias se

Guayaguil eon Sucursal Mayor

muestra en la fi9.5.5. AllÍ se

detalla 1a mayorÍa de Ios canales de comunj.cación

soportados por un eontrolador de comunicaciones

3705, el resto de Ií,neas no mostradas se encuen-

tran en algunos mod.ems de respaldo.

con esta instaración se mejoró notabremente ras

comunicac j-ones con terminales en 1as Agencias, op-

timizando su tiempo de respuesta de zo segundos a

7 segundos en Ios mejores casos.
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nales manej ados por el NCP remoto. Además de 1a

definieión remota en Quito mediante eI NCP el fun-

cionamlento de esta máquina en modo remoto, está

gobernado por una unidad adicional, lnstalada en

elIa que es el Remote Program Loader, (RPt). Eu

Ia cual se cargan las características de la máqu1-

na mediante diskettes.

En Ia Unidad de C

quil se definen 2

en eI NCP local.

comunicaciones 3705

En e1 Canal 052 §

donde se establece

Villa Flora
Auazonas

L,a Prensa

flaraeol

omunicaclones 3725 en Guaya-

canales manejados por software

Lo mismo en Ia Unidad de

Remota, se definen dos ca-

e deflne Ia LÍnea de Carga por

Ia comunicación entre contro-

ladores en eI momento de arranque inic1al. Lue

según como se vaya

j an por eI canal de

ongestlonando, los datos via-

scarga 053.

La lista de Canales de Ia 3705 Remota, correspon-

IÍneas Locales de Matriz Qui-diente a Agencias

to, mostramos a continuacién:

canale¡

PÚ

T}BTI I1I

del Controlador 3705

Igencia irtico lÍnea

t?

34

37

35

tine5 1

Iine5 I
!ine53
Iine5'{

Velocidad

{bps I

{, ú00

?. 200

2, {00

{ " 800

l

74

EIBLI

ElRr iÜ



))

75

viene de g¡gl,¡ lv Igeucia P órti c0 L,inea llelocidad

{bpsl

$uere

EI Ejido
Eloy }lfaro
§angolquÍ

[1 Triángulo
F anauericana

§an Rafael

[tatr i z
trilanc ard

?F

1Di¡u

39

3[
38

36

3D

3r
3E

Iine55
L,ine5?

Line 5 6

Iine58
tine59
üi ne6 0

L,ine61

Iine5 0E

tineIC0

{.800
4,800

{,900

{.000
4,800

2. {00

2, {00

4,000

{ .800

En Ia tabla no se muestran los pórticos o canales

de comunicación 20, 2L, 22, 23. De los cuales 1os

dos primeros corresponden al NCP remoto actual y

Ios dos siguientes son canales de descarga para

instalaciones futuras.

La c+1uml:a velocidad Éii Ia tabla anterior corres-

ponde a la selección elegida para l-1,; modems, para

comunicación interna en Quito.

Tenemos un respaldo en caso de falla de Ia 3705.

En Ios canales de un Paradyne de respaldo, existen

definldas LÍneas de Emergencia que entran en ser-

viclo de manera autómatica, mediante la aplica-

c ión de un comand.o de VTAM . Cl aro que en es te

caso en eI Centro de Cómputo Quito tendremos que

6acar Ia red remota de Ia 3705 y pasar de modo

manual, Ias interfaces de comunicación a los ca-

nales de1 Paradyne.



5.3.4 USO DE MODEM MULTI

Se ha intentado

comunlcación para

modems multicanal

§on el RM19 16

M1928t los cuales

de

t

76

omprlmir los once canales de

cias en Quito mediante dos

hasta ocho puertos como 1o

Ia Racal Milgo y eI Fuj itsu
abajan a 19.200bps.

EUENCA Y CRTTERIOS PARA OP-

No pasaron Ia prueba por eI inconveniente de gue

la selección de velocidades en sus canales, está

limitada a que su suma no supere los 19.200bps. A-

demás siendo estos modems muy sensibles a ruidos

y baj as de nivel en

en rangos inferiore

los canales de fETE

Quito.

la señaI r operan generalmente

a Lg .200bps por los menos en

que tenemos definidos para

5.4 DETALTE DE LA RED TT

TIMIEAEION.

5.4.1 USO DEL },ÍODEM T,íULTT

il

Cuenca es eI caso de una Red de Teleproceso Banca-

ria de proporciones medias. Consta de una Sucursal

y tres Agencias, distribuÍdas a distancias prome-

dio de ? a 5 Kilómetros. La configuración la
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ta carga del Modem MPs9601 es grande, además que

loscanalesAyCt abajando a 4.800hps y 2400bps

en multipunto manejan Ia información a una veloci-

dad que en Ia práctica produce una demora en Ia

respuesta de terminales manejados por 1as Unidades

de Contrcl 47 0? , como se aprec ia en Ia fig. 5 . 6 .

En un estudio realiz

uso de los modems

ocho canales y L9.?l

ado para Cuenca se sugirió el

RM1916 y eI Fujitstt M1928L, d€

Obps .

Pruebas se realizarc n con eI modem multicanal Fu-

jitsu M1928t trab j ando con un canal a 4 . 800hps

para Ia principal, 2 canales de 4.800bps para las

Agencias I de oct

para Ia Agencia Te

re y Arenal, otro de 2.400hps

lna1 Terrestre. Evitando asi

eI multipunte par las Agencias, claro que para

esto se tuvo que

en eI controlador

quil.

finir dos canales adicionales

comunicaciones 3725 en Guaya-

Y un canal adicion 1 a 2.400bps para sincronizar
i

e1 cajero automático 3624. EI gráfico anterior

queda modificado como se indica en la fi9.5.7.

mostramos en 1a fid.5 . 6 .
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5,4.2 LII.{ITACIONES

Para la configurac ón mCIstrada en Ia fig. 5 . 7 , s€

han llevado Prueba exitosas, activándose los ca-

nales de }a Pri.nc ipal y Agenc ias , pÉro s in def inir

en eI canal B del modem e1 aparato sincronizador

externo 3503 que naneJa el cajero automático 3624.

Cuando se realiza 1a instalación comPleta con eI

equipo 3603 la sincronización de} modem pa§a a Eer

manej ada por eI eanal B del modem unido al equipo

3603.

§in emhargo Ia seleccÍón de reloj de este modem

no es compatible con e1 reloj del 3603, 1o que

ocasiona caÍdas contínuas de] cajero automático y

la consiguiente demora en la comuni.cación en los

otros canales del modem.

Una solución mediata serÍa utilizar eI canal B a

? .400bps cambiand.o e1 caj ero automático 3624 por

eI cajero automático 4736 (DTE), eI cual si es ma-

nej ado por e1 reloj interno de1 modem '

Mientras tanto

fi9.5.6.

trabajamos aún con 1a red de la
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Como

loci

ca§o

mos t

La solucÍón óPtima

multiple:{or de och

pero s1n contemPl

automático 3624, má

82

mejorar Ia ve-

está para este

inconvetriente

erÍa la imPlantación de un

canales para soPortar la red

en Ia instalación eI cajero

hien utilizando uno de1 tipo

puerto de1 sharlng que manej a

podemos ver Ia solución Para

dad de respuesta en Ia red no

en eI modem multicanal Por e1

rado.

r

4736 conectado a

las unidad.es de control en Ia principal '

Ahorrando además un

MUx, 1á conf igiuración

canal de comunlcación en eI

la mostramos en 1a fig. 5 . I .
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CAPTTULO VI

ANALTSTS DE LA§ REDES LOCALES PC LAIT Y §US VENTAJAS

El propósito fundamental de, las redes de comunÍcación es

transmitir información desde un estudio central a estaciones

receptoras como en TV. O como en telefonÍa donde se puede

obtener millones de comunicaciones bidireccionales.

Un PC dentro de una Red Lan se comporta como ambas, enviando

men§ajes aI resto de usuarios de la Red o estableciendo una

comunicación bilateral eomo en telefonÍa.

5. 1 CRTTERIOS TUNDAI.IEI.ITALE§.

6 . 1 . 1 EL POROUE DE t t{A RED tAN.

Existen millones de ordenadores personales en eI

hogar, industrlas, empresas y oficinas, una de Ias

mejores formas de intercomunicarros es mediante

una Red Local.

Los beneficios para los usuarios son varios, entre

ellos: Pueden compartir periféricos costosos

como discos duros, irnpresoras laser, mod.ems , etc ,



7

8lt

Aunque estos no estén conectados fÍsicamente a sus

PCs. AsÍ mismo se pueden compartir grandes canti-

dades de información, porque los usuarios de una

Red pueden acceder y actualizar una base de datos

complej a.

EI correo electrónico usando PC, envía y reclbe

mensajes de dlferentes usuarios de su misma Red

otras redes de ordenadores. En

se aumentará Ia Productividad

de menos discos flexibles Y eI

erá meior con acceso aI hard-

6.L.2 EüE},ÍPLO PRACTICO DE tA TITILIDAD DE IIHA RED.

AI revisar en su PC el correo electrónico eI con-

tador de una empresa encuentra que eI Gerente

necesita de manera urgente un balance de ventas

de} mes, BI contador no tiene más de veinte minu-

tos para realizarlo y la reunión e§ en un lugar

distante del complejo industrial.

Local y usuarios de

eI Mundo EmPresaria

ya que se requerirá

acceso a archivos

lrrare del sf stema.

1

s

EI contador tiene

LocaI, 1a secretari

eI programador tietrre un programa gue elabora eI

balance mensual, desde su PC teclea unas cuantas

conocimiento de que en su Red

B manej a datos de ventas Y que
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B5

instrueclones y resuelve el problema.

Prlmero copla Ia última versión de1 programa Ba-

lanmes . com deI PC del programad,or a su dÍsco A.

A> COPY D: \PROGRAI,ÍAS\ BALANMES. 't

La segunda orden es cop j-ar eI archivo de ventas

de1 ordenador de su secretaria a su disco A.

A> COPY f: \DATOS\ VENTAS. *

La tercera orden es correr eI programa Balanmes

con 1os datos de Ventas . Dat, este programa genera

un archivo para mandar a imprimir que se llama

Balanmes . Prtl , luego chequea s i en su dis co e1 di-

rectorio es correcto.

A> Dir

Balanmes. Com

Ventas . Dat

BaIance. Prn

Por último chequea el contenfdo de1 archivo impri-

rmible y 1o envÍa di ectamente a Ia j-mpresora del

ordenador en Ia sala de seslones donde se encuen-

tra eI j efe. Note que eI contador uso cuatro PCs

conectados a una Red Local, sin moverse de su es-

critorlo y sin molestar a ninguno de los otros
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usuarios de Ia red.

6 - 1.3 DEFINICTON DE SERVIDOR Y CLASES -

Una LAN interconecta ordenadores, pero para com-

partir eficientemente periféricos como discos du-

ros o impresoras , s€ debe d,es ignar a uno o más PCs

como Servidor o Gestor de Red.

Un server es un ordenador que comparte periférÍco§

con otros ordenadores. Existiendo varias clases de

ellos:

SERVIDOR DE ARCHIVOS

Contiene zonas de diseos que son accesibles a o-

tros PCs de Ia Red, este servidor comprueba que en

un momento dado sólo un usuario este escribiendo

un archivo determinado o parte de é1. Los usua-

rios de Ia red podrán trabajar como si estuvieran

conectados a un disco de gran capacidad en su PC.

Cualquier archivo

IeÍdo, copiado y mo

desde eI Servidor puede ser

ificado por cualquier ordena-d

dor de la Redf pero si se quiere proteger ciertos

archivos se 1o puede conseguir mediante claves

IJ
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IMPRE

rEt Eiluil

v
IMPRESORA

LASER

rEETEI m f:¡

mm

FlGo 6o 2 SERVIO0R DE IMPRESOnAS

a



de acceso para que

aceeso a eIIos.

En Ia flgura 6.1,

disco flexfble que

capacidad conectán

88

sóIo personal autorlzado tenga

PC1 ,PC?, Pe3 son unidades de

pueden accesar aI disco de alta

dose aI Servtdor de Archivos.

duro la hase de datos será mu-

stuviera conectad.a en discos

Como está

cho mayor

f lexibIes.

en disc

gue si

1

I

ol
I

I

i
I

e
l

l

SERVIDOR DE IT,ÍPRESOI

Es aguel gue t iene rl

positivo de impresi

TAS.

[na impresora o cualguier dis-
Lón , que puede ser us ado por

cualguier usuario
id+I sistema. Una configuración

típica se muestra en Ia flg.6.2 en donde cada

usuario usuario de red tiene una impresora de po-

ca calidad para t,rabajos senc1llos de ofÍcina,

sinembargo los usnarios de esta red pueden utili-

zar Ia impresora Laser de gran velocidad y niti-

dez, conectada al servidor de impresión de Ia red.

A veces tenemos se idores dedicados sin teclado,

sin monitor y otr s partes de un PC normal pero

que sirven para dar servicio a otros ordenadores,
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otras veces eI servi-dor es un

ser usado mientras dá servÍcio

6.T-4 TIPOS DE LAN-

Según Ia disposición física de Ios ordenadores, la

topologÍa de una red local, responderá

de los siguientes tipos: Esürel1a, Anil

Bus

PC normal que puede

a Ia Red.

a algunos

Io, Arbo1 y

TOPOLOGIA EN ESTRELI,A

tos PCs están coneetados a un Ordenador CentrFl,

el cual puede funcionar como server de archivos o

de impresoras. Todas las comunicaciones entre

ord.enad.ores se hacen a travez del central quién

controla Ia prioridad, procedencia de mensajes y

distribución, fig 6.3. Por la excesiva dependen-

cia de Ia Red al ordenador central, si este se

cae, cae toda la RED. . 
:

IOPOLOGIA EN ANILLO

Todos los
't'

ferenc 1a

PCs _ están

que es

un

en seri,e

Ia red.,

aIlo en'uno
. é- ' +.

'dentro dé la circun-

fig 6. {. Los dhtos

-a

.t

ti,

pueden. circular en cualquier dirección áe la c i-r-

PC'nof' cunferencia,
.f,

t:
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necesarj-amente impl ca una eaÍda de toda Ia REd.

Cuando un PC ttoyerr un mensaje que va hacia su ve-

ransmite, si el menÉaje que ha

o guarda en su memoria locaI.

cino Ínferior 1o re
rr oÍdo rr es para e1

Como es de notar no pueden existir dos mensaj es a

I aniIIo, e6to es debido a la
saJe electrónico o testigo que

la vez viaj ando en

existencia de un m

circula por é1.

si no existen datos a enviar el testlgo circula
libremente por eI ani11o.

Una estación de 1a red sóIo puede enviar un dato

cuando tiene eI c trol deI testigo, desde luego

si otra estaclón qu ere mandar datos tiene que es-

perar que Ie 1Iegue eI testigo libre.

EI concepto de paso de testigo en anillo es ideal
para redes medianas. En muy grandes, en camhio se

plerde mucho tiempo mientras eI testigo va de una

estación a otra I aungue las estac j-ones no necesi-

tan transmitir todo eI tiempo, siempre reciben un

testigo y este simple hecho puede ocasionar retar-
dos inneeesarios en 1a Red.
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lecuadas en redes extensas esLa estrategia más

dividir el an1llo

a(

en anillos locales más Pequeños

y entrelazarlos Con puentes. De tal manera que

sóIo los mensajes que necesitan salir hacia otros

anillos cruzan el Puente.

TOPOLOGIA EN BUS.

También Ee llama bus distribuÍdo fÍ9.5.5 es pa-

recido a Ia instalaeión eléctrica de una ca§a to-

dos Ios Pe accesan a un camino colector de datos

comunes que se llama Bus, pero só}o regogen e} da-

to dÍrigido a eIIos.

TOPOLOGIA EN ARBOL

Necesita un disposltivo especial en la raÍs deI

árboI, cualquier fatlo puede fastidlar Ias comunl-

caciones entre eI PC y sus ramas subsidiarÍas. Pe-

ro los ordenad.ores ¡true estén en ramas comunes pue-

den segui.r trabaj ando con las partes de Ia Red que

siguen intactas . La mostramos en Ia fig - 6 . 6 .

6.2 INSTALACTON

La elección de Ia clase de Red que vamos a instalar
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viene dado por factores cono 1o son Ia cantidad de or-

denadores, velocidades de transmisión, lonqitudes máxi-

mas de Ios tendidos de los eables por mencionar 1as más

importantes. Debido a que la Token Ring de fBM es Ia

más usada y versátil gue otras redes IBM y compatibles,

cuando hablemos de instalación hablaremos de la Red To-

ken Ring.

6 .2.L EQUTPO§ USADOS

Podemos utilizar para Ia red ordenadores de por

1o menos zsEkbytes de memoria pero se recomienda

640Kbytes o más, sobre eI tipo puede ser cual-

guiera de 1a serie IBM PC, Xt, At, PS25 , PS30,

P§50, PS80 u otros eompatibles con fBM, con una

unidad de disco flexible para diskettes de 5 t/4"

o 3 X/2" segitn Ia clase de Pe utiLLzado.

Una tarjeta adaptadora para Ia red, una por cada

PC, un cCIncentrador de cableado {Unidad de Mu1ti-

ple Acceso o ffiU), cables y conectores.

TARJETA ADAPTADORA

Es Ia misma para da Ia gama IBM PC y compati-

hles excepto eI Pc Jr. Aungue para cada modelo de

PC los diagnósticos tendrán funeiones específicas.
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Luego de introduci Ia tarj eta en eI Slot y fi-

jarla aI chasis de1 PC, se instala eI cable de red

en eI conector de Ia parte superior de Ia tarje-

ta llevando e1 otro extremo al concentrador de ca-

hleado más cerc ano ( M " A. IJ ) .

AI observar Ia tarjeta verá conectores o puentes

de elIos sóIo nos interesan dos, aunque general-

mente vienen selecclonados de fábrica. EI uno es

una interrupeión quÉ especifica algunos código§

que usa eI PC para entenderse con Ia tarjeta, EI

otro es Ia carga reuota de programas, con elIa se

obtienen estaciones 
1 
de programas con menos disco§ .

Cuando Ios PCs de una Red trabajan sin discos du-

ros 1os archivos que usan incluÍdo eI Dos son f1-

cheros de la red. Cuando se enciende el PC de Ia

red la tarj eta emuladora realiza un autotest

emitiendo un sonldo eI ordenador Y un código de

error en pantalla s1 es que faIIó eI test.

La MAU (UNTDAD DE ACCESO MULTTESTACTONAL)

Interconecta los PC

doras pudlendo co

siendo eI medio que

dentro del anllIo.

medi-ante sus tarj etas adapta*

centrar I PC o menos. fig.6.7

Ie permite a los PCs estar
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La MAU tiene un re é conmutador de paso que che-

guea la presencia de un pC en Ia MAU, si un PC

está apagado

correc t amente

o Ia tarjeta adaptadora no trabaja
1o aisla de la red.

La conexión entre dos MAU es como en la fig.6.g
uniendo Ia saI1da Ro de Ia una con Ia Rr de Ia

otra, note que se ha elaborado una unión adlcional
entre Ia primera y La última, esto es para tener

un camino adicional para que eircule la informa-

c1ón Én caso de que un lado de Ia red este averia-
do, f ig. 6 . 9 .

6 .2.2 CABLEADO

Er eable a ser usado puede rer eI simple cabre te-
lef ónico, hasta e1 cable especlal para d.atos que

transporta señales a velocidades mayores que el
anterior.

En Ia f19.5"10 mostramos dlstancias típicas usadas

según eI tsipo de cable para una Token Ring. En

donde er cable tipo 1 es un cable blindado de hi-
los trenzados caribre 2z especial para d.atos, y el
cable tipc 3 es eI cable telefónlco sin blindaje
gue se usa en eI tendido telefónlco normal.
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5 .2 .3 EL PROGRJ{I{A PC tAN

Este programa de Ia

permite manej ar 1os

poder de manej ar 1os

do tanto en redes

que esencialmente e

misma forma que eI PC-DO§

recursos del PC, da a su PC eI

recursos de Ia Red. Trahajan-

Token Ring o en PC Network Ya

eI mismo para ambas.

Nos permite además

j es en archivos ,

impresoras con otra

gir eI acceso a 1os

claves de accesoret

nvlar mensajes, guardar mensa-

ompartir discos directorios e

personas de la Red, r€strin-

recursos compartidos mediante

§

e

S

c

Acepta dos formas de entrada la una desde eI Cur-

§or indlcador deI DOS y Ia otra desde un sistema

de Menús que es útil cuando se está aprendiendo,

aunque hay funciones que sóIo §e obtienen desde

uno de elIos.

Las órdenes del DOS comienzan con 1a palabra NET

y generalmente tienen cierto número de operandos y

parámetros. ExÍsten otras órdenes de1 DO§ que no

comienzan con NET y son órdenes de1 DOS añadidas

al programa PC tAN.

-a¡
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6.3 CO},TTINICACION CON EL
I

COI{PUTADOR
I

i

EENTRAL.

Existe más de una manera de conectar una Red LAN a un

mainframe entre ellas ten ¡r.

Mediante eI Controlador de Comunicaciones IBM 37?5 se

pueden conectar hasta cuatro redes Token Ring mediante

una unidad llamada LAB, QU€ se encarga de dar una inter-

faz para la transmisión y recepción de mensajes y cana-

lizar la información aI Mainframe '

Mediante una Unidad de Control IBM 3174 conectada a un

mainframe mediante sus puertas de expansión serie/pa-

ralelo en donde se puede atachar eI servidor de Ia Red.

Medlante un PC que simule un controlador 3274 y que Ee

comunique con el Host mediante una tarj eta denominada a-

daptadora SDLC, ![uÉ es un método sirnple y de bajo costo.

6.3.1 IMPLANTACION DEL HARDT{ARE.

Nos referimos en este caso a Ia instalación de

una tarj eta adaptádora de comunicaciones SDtC

( Synchronous Data L nk Communications Adapter ) .

La cual aI ser conectada a uno de los slot de1 PC

servidor y configurada posteriormente, suministra



Ia interface PC a Modem Para eI en lace de comuni-

caclón. Trabajando en 1Íneas conmutadas y dedica-

das, €r velocidades de hasta 9.600 bps'

La selección de otros parámetros de comunlcaci

en los modems son caracterÍsticas que vienen dad

por las deffniciones de las }íneas por software.

dta conexión PC a mo em se hace mediante un cable

punto a punto RS232, conectado a la puerta de sa-

lida de Ia tarjeta de comunicaciones, Ia cual para

este tipo de protocolo y configuración no requiere

selecclón especlal en los puentes gue trae de fá-

brica.

6.3.2 ANATISIS DE LA RED LAN DE TA AGENCIA SUR DE FITAN-

BATiTCO -

Esta Red es un ej emplo práctico de una red LAN

cuanto a su trabajo Local, como en su comunlcación

con eI Host 4381.

Es una Red en Anillo que usa como §erver un PC/AT,

aunque puede usar cualquier otro mod.elo de Ia §e-

rie PS. Con una memoria básiea de 640Kbytes y con

un disco duro de por 1o menos 30Mbytes.

Ior

a

-1,'-l .')

+
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§e encuentran como periféricos seis PS30 y dos im-

presoras 472? los cuales pueden actuar entre ellos

mediante los Programas propios de Ia Red Token

Ring y con eI Host medj-ante deflniciones en eI

Servidor.

En esta red de apllcaciones bancarias gobierna eI

producto EBSS (Einancial Branch System SupPort),

eI cual es eI programa manei ador de archivos y co-

municaclones. Existen además ciertos programas de

arranque residentes en eI CONl.fG.SYS y AUTOEXEC.

COM que durante eI fPt del Servidor y de los peri-

féricos se encargan de cargar la configuraeión y

caracterÍst j-cas de Ia Red. E j : EI CONfIG. SYS se

encarga de Cargar los programa§ que van a recono-

cer Ia tarjeta de Red y el AUTOEXEC.COM sarga

Ia configuración de }a Red. Permitiendo a }os Pcs

accesar a la Red y aI t-tenú de Aplicaciones Banca-

rias.

El servidor emula para §u comunicación con eI Host

a una Unidad de C(>ntro1 IBM3 27 4, conectad.a a un

modem MPS9601 ,ru"*ilo un canal a 4.800bPs Para en-

lace de colnlrnicaciótI.

Y los PS30 emulan terminales 3279 a exepción de
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los dos terminales de ventanilla que se manej an

por definiciones especiales en eI server. Se pue-

den definir en teorla hasta 3? terminales, pero

mientras más grande es e1 número de terminales ma-

yor es eI tiempo de respuesta de los terminales en

Ia Red.

ta ReaI valÍa de esta Red radica en que mientras

los terminales están en comunicación con e1 Host,

en clertos archivos del disco duro del Servidor se

almacena Ia información correspondiente a cuentas

de clientes de Ia Agencia. De ta1 manera quÉ aI

fa1Iar Ia comunicación con el Host se puede aten-

der normalmente a clientes con cuentas de esa

Agenc ia .

Actualizando posterlormente estos

disco duro con datos actualizados

diante transmisiones parciales en el

recuperación de Ia comunicación.

archivos deI

del Host, me-

momento de la

En Ia f19.5.11. se muestra un plano ÉÉquemático de

Ia Red detallando Ias conexiones, los cables de

MAU a periféricos vlajan por ductos de paredr solr

cables de1 tipo 1 para datos y blindado.
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Para eI Server y eI PC1 la conexión de Ia MAU es

mediante cahleado de fábrica, para 1os otros por

ser mayor Ia longitud que los separa deI server,

se usa cables de1 tipo 1 formando extensiones con

conectores de 9 pines en los extremos, unieudo asÍ

los PS30 restantes con la MAU y el Server.

A1 realizar un análisis económico sobre el costo

esta Red de aproximadamente 14 ' 000.000 contra eI

costo de una red convencional del tipo 4?00 para

esta Agencia que es de 11 ' 600.000. Por versatili-

dad y recursos aI tener terminales inteligentes
que son los PCs, nos quedamos con Ia Red tan.

Además se puede abaratar eI costo de la red minl-

zando discos duros, configurando aI Server como

1a única máquina que almacena programas y archi-
chivos utilizando eI criterio de archÍvos y direc-

torios compartidos.

-t



CAPITULO VII

ESTUDIO PARA LA RECUPERACTOH DE LA COMTIHICACIOH ET{ LIT{EA§

DEDICADAS

Un problema caracterÍstico en nuestro medio son las moles-

tlas causadas en las lÍneas dedicadas por: tas interferen-

cias que degradan Ia calidad de Ia seflaI, IÍnea abiertas o

puestas a tierra y camblos en e1 nivel de Ia seña1.

Todo eIIo unÍdo trae como consecuencia que Ios mod,ems traba-

jen fuera de sus rangos habituales, causando caÍdas abruptas

de la 1Ínea y demoras en la comunicación.

7.L CON}ÍI,'TACION DE TINEAS EN EL PANET DE I.{ONITOREO.

Una manera de solventar los problemas que indicamos an-

teriormente es conmutando lineas dedicadas por telefóni-
cas. Para eIIo nos valemos de las IÍneas telefónicas
que llegan al panel de monitoreo descrito en e1 Capítu1o

3 , conoe iéndose este método con eI nombre de ''Dial r' .

7 - 1. T DETATLE DE OPERACION.

En el Panel de ttonitoreo tenemos dis tribuÍdo de
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manera coherente 5 números del pBx 327 4gg y otras
tantas lÍneas dlrectas, además tenemos en el panel

por cada Agencia de rilanbanco de por 1o menos una

extenslón o IÍnea de centrar Telefónica de Firan-
banco. E1 criterio que usamos para eI intercambio

de 1Íneas dedicadas por telefónicas, €s gue ambas

usan eI mismo ancho de banda en frecuencia.

A continuación dos j emplos :

supóngase gue perdemos señal con Ia Agencia cente-
nario de rilanbanco, en eI panel de Monitoreo con-

tamos con Ia lÍnea de centrar Telefónica zz4o per-
teneciente a Ia Agencia, eI cual une fÍsicamente
el Panel de Monitoreo con Ia Agencia.

usando un coNECTcR especial unlmos ra Rx defectuo-
sa con Ia lÍnea de centrar gue va hacia la Agen-

cia, €rr Ia Agencia 1a conexión de la Iínea de eN-

tensión a Ia Tx defectuosa se hace por interrup-
tores conectados directamente al modem cofiro 1o in-
dica Ia fig. 7.1.

E

Debldo a que se tie
Central en eI panel

eontrol sobre las Iíneas de

e Monitoreo, (Ver Cap. 3 ) . La

conmutación de lineas invorucra camhios de nin-
gún tipo en la centrar Telefónica de Eilanbanco.

d
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Se puede dar el caso que no contemos con Ia

extensión, sino Con una lÍnea directa, allÍ tene-

mos que realizar eI denominado Dial-Manual utili-

zando cualquiera de los teléfonos del PBX o de los

direetos def inidos en eI panel de monj-toreo.

Se procede asÍ:

En eI Pane} de Monitoreo se puentea Ia Rx defec-

tuosa con Ia IÍnea telefónica directa a usar. Lue-

go se realiza la llamada desde Ia Agencia aI Cen-

tro de Computo o viceversa. En }a Agencia eI Mo-

dem se conecta a Ia Iínea telefónica mediante un

transformador y un interruptor, o un pequeño Pa-

En

s

a

nel de Monitoreo.

fono directo que

a un DAA y de allÍ

el Centro de Córnputo eI telé-
e ha escogido está comunicado

1 Pane1 de Monitoreo f ig .7 .2 .

A1 recibir Ia llamada en eI Centro de Cómputo, el

operador de Ia Agencia acclona su interruptor de

manera que Ia salida de su TX viaja por la lÍnea

telefónica, Bscuchando este tono de modem eI oper-

rador en eI Centro ile Cómputo cerrando tambÍén su

qlue pase la señal aI Modem

[lose así 1a comunicación.

interruptor para

Central estableciéni

7.2 EQUIPO 218 USADO PARA rrDrALrr.



Irn

RECEPCION RX

TRANSMISION TX

LI NEAS DEOICA OAS

L r r.tEA5 FONI C AS

RX

TX

TELEFONO

RX

r.+.+.-

TELEFONO
TX

!

i

TELE
I

1

I

I

)

@)

FOIOGNAFIA

MODE},I
RACAü MILGO

2l e

2q,,wottt//DE coDI

Y

u,l.ruñ /\Irt L ilcu

^

I
1
¡

e . , " 
_ a l-

t
,.ttl!



I
1I,2

Mencionamos en eI apartad+ anterior eI uso de interrup-
Itores y transformadores ur[1dos aI teIéfono para realizar

Ia operación de DiaI . En agenci-as esto se condensa uti-

lizando una caja de marc4 Racal Milgo llamada 218 cuyo

diagrama

fi9.7.3.

esquemático y fotografÍa mostramos en 1a

En condiciones normales los lnterruptores deben estar eI

uno en dedlcada y e1 otro en 2rü o 4!{ indícando CIFerac ión

Erl 2 o 4 hilos.

Hay d.os 1Íneas telef ónicas prevlamente def itridas que van

conectadas a Ia caja y que son usadas para eI Dial. La

una definida para Ia transmisión y la otra para Ia re-

cepción" En caso de averiarse la Tx o Rx se reaLiza 1a

llamada a Centro de Cómputo, desde los teIéfonos conec-

tados a L1 o t2 según sea eI caso. AI recibir Ia seña1

o neces j-tar enviarla, se selecciona 1os interruptores de

DIAL cCIn 2!{ o 4w según sea eI caso, junto con eI de

Respaldo Conmutado ( DIAL BACKUP )

Si alguna de las Ll o LA estuviera averiada y Ia necesi-

tamos para Dial tendriamos

parÉs aI interior de Ia Ca

easo de que estuviera en

que invertir manualmente los

j a, para utilizar Ia otra en

buenas condiciones.

7.3 DI§EÑO DE TINA CAJA DE DIAL PARA DIAL },ÍAI{UAL.

l
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Es un disposÍtivo diseñadp para ser usado en localidades
I

remotas, reune 1as caracteristicas de DiaI anteriormente

mencionadas pero es más cpmpacto y versátiI. Su diagrama

esquemático 1o mostramos en Ia flg .7 .4 .

La columna de interruptores de Ia lzguierda esta defini-

da como TX y Ia de la derecha como Rx. Note gue Ias

1Íneas dedicadas que ingresan pasan directamente al mCI-

dem mediante SW1 c Stü2 colocados hac ia LD ( LÍnea dedic a-

cada), además para que las IÍneas de los teléfonos ope-

ren normalmente Sw3 y sll4 deben estar hacia voz y S!{5 y

§t{6 hac 1a normal .

Cuaudo queremos realizar un Dial ya sea para la Tx o 1a

Rx st{1 y swZ deben i¡ hac 1a LP ( LÍne Phone 1 o Line

Phone2 ) según sea eI ca§o, además los SW3 o sÍ1I4 deben

estar hacia Dato para est

de realizar Ia llamada,

Fblecer 1a comunicación luego

Una versatilidad del diseño es

con LPZ cambiando los Sll5 y St'I6

manera que se pueda recuperar

telefono de Ia Tx y viceversa.

poder lntercamhiar tP1

hacia invertido de tal

también la Rx usando eI

Ejemplo: Se requiere realizar un Dial con el par de

transmisión, procedo a realizar Ia llamada desde eI te-

Iéfono destinado para Ia Tx. A1 conectarse Ia llamada
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envÍo ra seña1 del modem por Ia Línea phoneL colocando

el SW1 hacia }ínea Telefónica y SW3 hacia Dato '

7.4 DETALLE SOBRE DIAL ICO.

Existen

tilidad
cion de

modems dlgitale

s impl ifican a}

1Íneas.

programables que Por su ver§a-

áximo la operación de conmuta-

No necesitan de un operador que §e de cuenta de la caÍda

o deterioro de Ia señaI, EI modem detecta Ia falla en Ia

IÍnea y realiza }a llamada a un número telefónico pre-

viamente programado, 81 cual corresponde a} número tele-

fóuico de Ia línea de espaldo conectada aI modem re-

sí 1a comunicación-

r

moto. Estableciéndose

En modems a dos hilos la oPeraci ón es óptj-ma como sucede

con eI Concorde Data ?24,

por mencionar algunos.

Trellis vS32 Y DataCom2745§

En modems a cuatro hi los tenemos eI Fu j ltsu M19 2 8L que

es digital y programable, t j-ene Ia entrada adicional de

Line Phone que establece Ia comunicación coll eI modem

renoto selecci-onando Ia IÍnea def ectuosa sea Ia TX o Ia

RX.
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tunbos mode¡ns descritos tienen un tiempo de e§pera apro-
i

ximad.o para recuperac 1ón I de Ia seña1 antes de real iz ar
I

Ia llamada de 40 a 50 segirndos, programable. De no esta-

blecerse 1a comunÍcación

valos de 10 a 60 segundos

se repite la llamada a inter-

Como es Iógico, ellos vuelven a su operación de IÍnea

dedicada aI recuperarse 1a señal.

'l .5 DESCRIPCTON DEL EQUIPO DE TRAI|SUISTON DE DATOS VrA RADIO

A falta de IÍneas dedicadas una opclón para recuperar Ia

comunicación es eI uso de un respaldo de transmisión de

d.atos vÍa radio (DATA R,ADIO), con la versatilidad de

func j.onar en conf iguracién punto a punto y multipunto.

Su instalación nCI involucra ningún cambio en e1 software

de Ia Red, ilÍ en e1 hardware tan solo §e conecta el e-

quipo a 1a lÍnea como si fuera un modem-

Consta en 1a configttración interna, de un modem de

4 . 800bps diseñado para radÍo, j utrto a una f eature adi-

cionalr que es un transceiver de radio, €1 cual da rápi-

da respuesta en eI filtrado de la señaI, ocasionando que

Ia tasa de error de hits en Ia comunicación sea Ia menor

pos ibl e .
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Us a para Ia transmls ión Ia banda de f recuenc 1a de L 5 OI'IhE

i

hasta los 950Mhz, permÍtiendo 1a posibilidad de utili-

zar hasta 255 estaciones por cada canal.

En Ia fig.7.5 mostramos una red de teleproceso Ce

configuraclón punto a punto con enlace de comunicación

vÍa radio, note que no difiere en mucho con Ia red que

utiliza modem para establecer e1 enlace de comunica-

ción. La distancia máxima para Ia cual la transmisión

es óptimar para este equipo es de 30 millas, sin esta-

ciones repetidoras.

En la fig.7.5 se ohserva una red multipunto, en don-

de se ha instalado una UnÍdad de Control de RED tipo

CFU, debido a que eI DATA RADIO, por sÍ mismo no e§ un

sistema Ínteligente y para este caso de enlace multi-

tipunto con varias estaciones necesita una unidad que

1o maneje y controle.

Además se muestra un terminal conectado a su puerta de

entrada serÍe, eI cual se 1o usa como un termitral de mo-

nitoreo y contrcl.



CONCLUSIONES Y RECOI.TENDACTONES

De 1o expuesto en los CapÍtulos anteriores, concluÍmos

gue Ia optlmizaeión de Redes de Teleproceso se ve limita-
da por una serie de factores, como Io son: de diseño , E'

conómicos, físicos y técnicos.

Sin embargo tenemos opciones que nos dan los nuevos egui-

pos de transmisión de datos. La elección del eguipo más

apropiado es en realidad un asunto parti.cular de

cada usuario de acuerdo a sus circunstancia's, Como 1o son

eI volumen de 1íneas dedicadas, velocidad de transmisión

de datos, modos de transmisión, por mencionar algunas.

tas herramientas para la decisión las damos en eI Informe

Técnico tanto para equipos c

das .

para configuraciones usa-

Como recomendación, note que da red de teleproceso debe

tener un buen respaldo de Conmutación de 1Íneas dedicadas

con telef6nicas, unido a su respaldo de equipos de comu-

nicación. Como 1o es eI equipo vía radio, por menc j.onar

alguno.

omo
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En cuanto a 1as configuraciones más utiLlzadas, recomen-

damos Ia técnica multipunto, acompañada de un modem

central de por 1o menos 9.600 bps, para evitar degrada-

ción en la respuesta de terminales en las ranas más

lej anas de1 multipunto. O en su defecto concentrar los

canales de comunicación en grandes equlpos multiplexores

con modem incorporados que procesen la información a ve-

locidades de hasta Lg .200bps.

Por último recomendamos eI uso de Computadores Personales

dentro de las Redes de Teleproceso, por ser termj.nales

inteligentes y autodiagnosticables unido a la gama de re-

cursos que poseen aI conectarse aI computador central, 1o

cual mencionamos en el eapÍtulo vIf.
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