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RESUMEN

El presente Informe Técnico se encuentra dividido en sie-;"

te capitulos con los cuales se realiza un estudio generall

|
e

de .1a Red de Teleproceso Bancario de Filanbanco. s
EHIBLIOTES:

En el cCapitulo I se detallan los conceptos y elementos
mas usados en teleproceso, asi como configuracidénes ca-

racteristicas.

En el Ccapitulo II se da una serie de criterios mediante

“h

los cuales se puede realizar de una manera d6ptima la sg¥=

leccién de 1los equipcs, para establecer 1la conformacikn
de una red de teleproceso. Ademas se indican las ven- |
tajas en la eleccidén de los modos existentes en transmi-

sién de datos.

En el Capitulo III detallamos un elemento clave en tele-
proceso, como lo es la acometida de IETEL hacia el Centro
de Cémputo. La versatilidad que debe tener para solu-
cionar situaciones que se presentan a menudo en las

lineas dedicadas. Recurrimos a ejemplo tipico y practico. .




En el Capitulo IV se realiza un estudio de la Red Local
de Filaﬁbanco, analizando configuraciones actuales. Se
indica las conexiones mAs usuales del sistema, junto con
ciertos métodos para abaratar costos. Por Gltimo se
plantea un pequefio anadlisis econdémico de las configura-

ciones utilizadas, con datos actualizados.

En el Capitulo V se estudia la Red Remota de Filanbanco,
y los problemas que origina la instalacién del enlace ha-

cia provincias.

Se toma como ejemplo la gran Red Remota de Filanbanco
Quito y una red de proporciones medias como Filanbanco
Cuenca, analizando configuraciones anteriores, actuales
y futuras, asi c¢omo el andlisis de una serie de crite-
rios y equipos que dan versatilidad a las configuracio-

nes de teleproceso remotas.

En el capitulo VI se detalla sobre la novedad en cuanto
a Redes de Teleproceso, como 1lo es la implantacidén de
Terminales Inteligentes (computadores personales). For-

mando Redes conocidas como Local Area Network ( L.A.N ).

Las cuales se encuentran c¢onectadas a un computador cen-
tral. Indicando sus elementos en hardware y software, a-

demds de un ejemplo practico como lo es la Red Lan de 1la




Agencia Sur de Filanbanco.

En el Capitulo VII detallamos sobre un punto importante

como lo es los métodos para recuperar lineas dedicadas.

Detallando el uso de equipos de respaldo, como lo son
equipos via Radio. Asi como la utilizacién de los ele-
mentos enunciados en el Capitulo III para la conmutacién
de lineas dedicadas con telefénicas, en la operacidén mas

conocida con el término de DIAL BACK-UP.
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INTRODUCCION

En el ambito actual del Teleproceso, dia a dia se logran
innovaciones en lo que a transmisién de datos se refie-
re. Esta es la razén por la cual, se debe actualizar
constantemente en este tema, siendo este uno de los ob-

jetivos del presente trabajo.

En el presente Informe Técnico se propone realizar un
trabajo descriptivo de Redes de Teleproceso, tratando de
abarcar lo mas posible, en tipos de enlaces, tipos de
comunicacién, tipos de redes, nuevos equipos y colaborar
con el suministro de datos técnicos, tedrico-practicos
que bien le pueden dar un cardcter de Manual de Tele-

proceso.

Con estas herramientas se puede dar solucién a problemas
variados en Teleproceso, los cuales se presentan en el
desarrollo del Informe Técnico. El cual esta dividido
en Siete Capitulos, en donde se trata de familiarizar al
lector con el ambito de Teleproceso. Tratando los temas
en cada capitulo primero de manera general y luego enfo-

cando el tema en forma particular vy especifica, tomando



como ejemplo la Red de Teleproceso de Filanbanco.
3

En los capitulos se muestran configuraciones anteriores,
actuales y proyectos futuros para optimizar la Red de
Teleproceso de Filanbanco. Se confrontan métodos anali-
zando ventajas y desventajas des@e un punto de vista

técnico como econémico.

Por Gltimo se trata de demostrar de una manera esquema-
tica y grafica los criterios que se fundamentan tedrica

y practicamente.



CAPITULO I

ANALISIS GENERAL DE ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE UNA RED DE

TELEPROCESO
1.1 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN UNA RED DE TELEPROCESO

Los podemos clasificar de diferentes maneras pero para
nuestro interés los analizaremos desde tres aspectos:

Hardware, Software y Externos.

En cuanto a Hardware tenemos el Computador o CPU junto a
sus periféricos, como 1lo son: Unidades de_Disco, Uni-
dades de Cinta, Lectoras, Impresoras ,etc. Los equipos
denominados Controladores de Comunicacidén y otros equi-
pos de comunicacién como modems, multiplexores, puentes
digitales, puentes analdgicos, conmutadores, etc. Por
Gltimo dentro de este mismo campo las denominadas Unida-
des de Control o DTE, Minicomputadores, Terminales de

de pantalla, etc.

En lo que corresponde a Software encontramos: Los pro-

gramas del Sistema para Comunicaciones, Los programas



de protocolo o disciplina y los programas de aplicacién.

Elementos externos son toda es gama de recursos que hoy
en dia utiliza el teleproceso como son: Enlaces de comu-
nicacién, alambrado, teléfono, VHF, UHf, microonda y Sa-

télite por mencionar los mas importantes.

A continuacién detallamos sobre uno de los elementos ma

importantes en la transmisidén de datos como lo es el Mo:

dem, quién nos permite llevar la informacidn a grandgs\\»

distancias, convirtiendo las sefiales digitales en analé-
gicas de caracteristicas sinusoidales, recuperandola en
una reproduccién casi fiel de la original. Este paso de
digital a analdgico lo realiza codificando la informa-
cién mediante técnicas de modulacién tales como modula-
cion en amplitud, frecuencia vy fase por mencionar las

mas usadas.

Quizds la mayor restriccién en comunicaciones es el
ancho de banda en que se deben transmitir los datos, es-
to se debe a que casi todos los medios de comunicacién
fueron creados para transmitir comunicacién verbal. Esto
se da entre los 300Hz y los 3.3 KHz y generalmente se lc

conoce como frecuencia de voz.

Esto no significa que la tecnologia no permita trabajar

|
|
BgipLiofccs
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en otras frecuencias y anchos de banda para transmitir
un dato, por ejemplo la NASA desde su estacidén terrena

en Ecuador transmite datos a frecuencias mayores.
MODOS DE TRANSMISION

Existen actualmente dos Modos de Transmisidén Asincrédnica

y Sincrénica.
TRANSMISION ASINCRONICA

También denominada Start/Stop (arranque y parada), es a-
quella en que se sincroniza cada caracter transmitido
mediante los elementos start/stop dque son bits especia-
les, el uno indica que ha llegado un caracter y el otro
indica que el caracter ha terminado, es el modo de

transmisién mads antiguo y econdmico fig.1l.1.

TRANSMISION SINCRONICA

Esta orientada a la transmisién completa de Dbloques de
caracteres (mensajes completos). Su sistema de modula-
cién y demodulacién es més complicado y por ende mas ca-

caro, fig 1.2,

Obliga a un sincronismo entre el instrumento transmisor




y receptor usando para ello caracteres de sincronismo
posicionados en la cabeza y en la cola de los grupos de

caracteres a transmitir.

Sinembargo este modo permite transmitir a mayores velo-
cidades y dependiendo del largo del mensaje puede ser

mas econémico que el asincrénico.

Los fabricantes en su mayoria construyen los modems
haciendo una correspondencia entre modo transmisién y

velocidad:

Mocdems asincrénicos 0 a 4.800

Modems Sincrénicos 0 a 19.200

TIPOS DE TRANSMISION

segin los equipos de procesamiento de datos utilizados
y caracteristicas de soporte, las transmisiones pueden

ser: Simplex, Half-Duplex y Full-Duplex.

TRANSMISION SIMPLEX

Es usada por terminales de una sola funcién es decir so-

lamente entrada o solamente salida de datos Ej: Terminal

Impresor, Resultados Telemétricos de Medicién. Es poco



usada porque en casi todas las conexiones de ordenador
a periférico es necesario que la informacidén fluya en

ambos sentidos.

La informacién fluird en un solo sentido siempre. si
tenemos dos modems A y B, y la transmisién es en sentido
de A hacia B, A seria un modem transmisor y B siempre

serad un modem receptor.

TRANSMISION HALF-DUPLEX

La transmisién de datos se realiza en ambos sentidos pe-
ro es alternativa entre dos funciones de transmisién Y
recepcién, es decir en un instante transmite, en otro

recibe pero no las dos funciones al mismo tiempo.

TRANSMISION FULL-DUPLEX

En este tipo de transmisién los modems simultaneamente
realizan las funciones de transmisién y recepcién. Es
la mas usada, nos permite alcanzar velocidades de trans-

misién mucho mayores que los dos tipos antes mencionados

Las palabras Full y Half Duplex involucran la utiliza-
cion de uno o dos pares de lineas dedicadas, pero hoy en

dia la tecnologia permite utilizar modems que trabajan




1.4

en Full-Duplex usando solamente un par de lineas dedica-

das.

CONCEPTO DE LINEA

Se conoce como linea al enlace entre un modem central y
uno o varios remotos. Designdndose al modem conectado al
computador como central y a los que se hallan distantes
como remotos. Las lineas segin el caso son de uno o dos

pares telefénicos.

Las lineas de un solo par son utilizadas generalmente en
tipos de transmisidén simplex y half-duplex, rara vez en

full-duplex (salvo el caso de modems asincrdénicos espe-

ciales).

Las lineas de dos pares telefénicos se utilizan general-
mente en sistemas half-duplex punto a punto, full-duplex
punto a punto, multipunto vy multidrop. Generalizando
podemos decir que una linea es el conjunto de equipos

soportados por un puerto del computador central.

1.4.1 LINEAS CONMUTADAS Y DEDICADAS

Las lineas telefénicas empleadas en la transmisién

de datos pueden clasificarse en dos tipos: Lineas
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conmutadas y Lineas Dedicadas.

Las Lineas Conmutadas son lineas c¢on tono como
los teléfonos normales, mediante un aparato se
marca un ndmero, al que responderd un ordenador
estableciéndose asi la comunicacién con el modem

y el DTE remoto.

En cambio en las lineas dedicadas son lineas que
dan conexién permanente entre dos puntos en este

caso no es necesario marcar nameros.

PROBLEMAS QUE AFECTAN A LA COMUNICACION EN UNA RED

GRADO DE VOZ.

Dado que los modems trabajan en canales teleféni-
cos o0 grado de voz, es conveniente conocer los
problemas que se generan en el medio de la trans-
misién y hasta donde pueden los modems en si co-

corregirlos.
DISTORSION POR RETARDO DE ENVOLVENTE
Es la desviacién de la tasa de cambio en fase a

medida que la frecuencia de la sefial cambia en re-

lacién lineal.
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DISTORSION POR ATENUACION DE FRECUENCIA

Corresponde a la pérdida de energia que se ocacio-
casiona debido a que la respuesta de Rmplitud no

es la misma a diferentes frecuencias.

PULSO DE RUIDO

Es un tipo fortuito de distorsién producido por
un cruce aleatorio de lineas o a la falta de ba-

lance en un par telefénico.

RUIDO TERMICO

Se deriva del movimiento aleatorio de electro-
nes libres en un circuito v es el que mayormente
afecta a las transmisiones, se le identifica fa-
cilmente como el ruido de fondo en una conver-

sacidén telefdnica.

RUIDO DE CONVERSION

Derivado de una conversidén errénea de muestra en

los sistemas de enlace que utilizan TDM.

DISTORSION ARMONICA
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Ruidos derivados della composicién fundamental, ya
que normalmente la arménica distorsiona la infor-
macidén con frecuencias que son miltiplos de la
fundamental, creando un espectro de 1la seifial

transmitida.
TRASLADO DE FRECUENCIA

Ocurre cuando la frecuencia de la portadora al mo-
mento de la demodulacién es diferente de la fre-
cuencia de 1la portadora al momento de la modula-
cién, normalmente ocurre ocurre cuando la portado-
ra es suprimida en un sistema de multiplexacién,

utilizando una transmisién de banda unica lateral.

1.5 CONFIGURACIONES MAS USADAS EN LAS LINEAS DE TELEPROCESO.

Estos conceptos estan mirados desde el punto de vista de

los modems (llamados también Data Set o DCE).

Una configuracién Punto a Punto es aquella en que existe
s6lo un modem central y un remoto fig.1.3. La ven-
taja es la de tener siempre la disponibilidad de la
linea y la desventaja que es necesario usar tantas 1i-

neas como periféricos tienen que conectarse.
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Una conficguracidén Multipunto es aquella en que los en-
laces de dos o mas modems r=motcs concurren directamente
a un modem central, reduce los costos con:iderablemente.
Existe un DTE amo que controla el didlogo en 1= linea y
del otro lado de la linea N dispositivos DTE esclavos o-

bedecen las peticiones del DTE amo fig 1.4.

Cada DTE esclavo tiene un cdédigo que el amo utiliza para
saber en que momento esta transmitiendo por la linea o

para identificar al que debe recibir.

Una configuracién Multidrop es aquella donde los modems
se encadenan en un conjunto consecutivo de enlaces

dentro de una linea fig 1.5.

Una configuracidén en anillo es aquella en que los modems
se enlazan mediante un par de alambres desde el par
transmisor de un modem al par receptor del siguiente ha-

ciendo un anillo cerrado en base al modem central.

ELEMENTOS AUXILIARES EN LA COMUNICACION DE DATOS

PUENTES DIGITALES
Port Share Device.- Sirve para subdividir un puerto del
computador central multiplicando su

salida
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Modem Share Device.-Permite subdividir la salida digital
de un modem remoto en varias salidas

para un DTE.

PUENTES ANALOGICOS

Sirven para concentrar o dividir lineas analégicas.

CONMUTADOR VOZ DATO

Usado generalmente para conmutar el respaldo de discado.

CONMUTADOR DIGITAL

Usado para reemplazar ports o modems en su parte digital

por su respaldo correspondiente.

CONMUTADOR ANALOGICO

Utilizado para alternar un enlace analdégico de linea

¢ modenm.

MONITORES ANALOGICOS

Constan de un parlante gque permite escuchar las sefiales
caracteristicas de transmisién y un decibelimetro para

medir niveles de transmisidén o recepcién de la linea.
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MONITORES DIGITALES

Tienen generalmente luces de Leds que permiten detec-
tar las respectivas sefiales digitales activadas por el

modem, terminal o port respectivo.

ARREGLO PARA ACCESO (DAA)

Son transformadores 1:1 que permiten eliminar las sefia-

les de C.C. de la red telefdénica conmutada.

Por 1ultimo cualquier tipo de sistema telemétrico de

diagnéstico, monitoreo y control.




CAPITULDO II

%

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE EQUIPOS DE TRANSMISION Bi&i

2.1 FACTORES QUE INCIDEN EN LA ELECCION DE EQUIPOS EN UNA

RED DE TELEPROCESO.

VELOCIDAD DE TRANSMISION

Es uno de los puntos importantes en la eleccidén de los
equipos puesto que de disponer en la red de un contro-
lador de comunicaciones con canales de salida que mane-
jen velocidades de hasta 19.200BPS, seria necesario ob-
tener modems que puedan manejar la salida de informa-

cidén dentro de los niveles mAs réapidos de transmisién.

Mencionamos entre otros modems que manejan informacién
a altas velocidades 1los siguientes: Fujitsu M1928L,
Paradyne 3470, OMNIMODE RM1916, OMNIMCDE96, MPS9601,
TRELLIS V.32 y COHERENT. En las modalidades monocanal

y multicanal.

DISPONIBILIDAD DE LINEAS DEDICADAS

aF
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Es importante el ahorro que se obtiene utilizando equi-

pos de comunicacidén (modems) que minimicen el nuimero de

lineas dedicadas.

En 1la mayoria de casos en que se transmite de manera

full-duplex o half-duplex necesitamos de dos pares

dedicados para la comunicacién. Pero hoy en dia exis4e’

ten en el mercado modemgs gque trabajan en la modalidali

full-duplex utilizando un sélo par dedicado para

el enlace de comunicacién.

Los cuales trabajan transmitiendo de manera unila-
teral, en instantes definidos. Y en otros casos trans-
mitiendo en el par de 1lineas dedicadas a frecuencias
con rangc de banda baja 1.200Hz vy recibiendo a 2.400Hz
en rangoc de banda alta. Mencionamos como ejemplo los
siguientes Coherent195, Coherentl192, Concord224, Trellis

y Cermetek V.32 etc.

Sin embargo el equipo que mds nos representa ahorro en
cuanto a lineas dedicadas es el multiplexor, el cual
nos permite concentrar en muchos casos hasta 32 canales

de informacién, como lo indicamos en la fig.2.1.

Es de notar que el ahorro de 1lineas dedicadas es con-

siderable. Entre los equipos de multiplexacién que nos

‘BIBLIVI TR



permiten esta caracteristica tenemos OMNIMUX82, OMNIMUX

162, OMNIMUX322, SUPERMUX790, PARADYNE2701 de conocidos

fabricantes.

CALIDAD DE LINEAS DEDICADAS

La practica nos indica que la correcta transmisién de
datos y sincronizacién de modems a altas velocidades
es factible con lineas dedicadas de calidad, cosa que
en nuestro medic no ocurre generalmente en el area

local.

Entonces al pensar en equipos de transmisién elegimos
modems que no estén sobredimensionados para no perder
recursos. Generalmente se transmsite con buenos re-
sultados con modems de la serie 24LSI, OMNIMODE48 y MPS

4801 de la Racal Milgo.

NUMERO DE CANALES DE INFORMACION A TRANSMITIR

En el apartado Disponibilidad de Lineas Dedicadas, nos
referimos al ahorro de estas usando multiplexores, pero
adicionalmente a ello podemos lograr un ahorro en li-
neas o canales de comunicacién utilizando equipos dis-
tribuidores 1llamados sharing devices, los cuales me-

diante la utilizacién del software adecuado permiten
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que desde un solo canal de comunicacidén se distribuya
mediante el sharing device informacidén a més de una Uni-

dad de Control o DTE como lo indicamos en la fig.2.2.

Logramos ademéas el ahorro de canales fisicos en los mo-
dems abaratando el costo de las configuraciones de te-

leproceso tal como lo indicamos con la fig.2.3.

Por mencionar algunos tenemocs el Model 942 de la Racal
Milgo, Modelo 6101 de 1la 1Intenational Data Sciences ¥y
el RSD, los cuales son transparentes al sistema y al
dato utilizado, trabajando con sistemas sincrénicos o
asincrénicos y dando salidas a cuatro canales de in-
formacién desde un solo canal principal pudiendo tra-
bajar estos canales en diferentes modos come son: Mo=-
dem, Port, Remote Port, Local Port, Mix Modem, Mix

Port Sharing.

DISPONIBILIDAD DE ESPACIO FISICO

El crecimiento de un sistema de comunicaciones disminuye

el espacio fisico para 1la instalacidén de sus equipos.

Generalmente contamos con RACKS standar u armarios en
los cuales estdn prestablecidos el nlmero de modems y

equipos que pueden ingresar. Se optimiza el espacio
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tratando de concentrar en ciertos equipos el mayor nu-
mero de canales de comunicacién, lineas dedicadas y mo-

dems.

Por mencionar alguno Yy sus caracteristicas tenemos el
OMNIMODE ¢S de la Racal Milgo, que comprime el espacio
correspondiente a 16 modems de 4 canales y 9600BPS en
s6lo la cuarta parte del volumen que generalmente ocu-
parian estos modems, ademds por su capacidad de monito-
reo de sefiales permite obviar otros elementos auxilia=-

res en el Panel de Monitoreo.

Tenemos otros equipos que reducen espacio como lo son
grandes modems multicanales que concentran la informa-
cién de 16 y 32 canales de comunicacién en una linea de
transmisién de hasta 19.200BPS como lo es el Paradyne

2701.

Asi como otra opcién de MINIRACKS que ofrecen algunas
marcas los cuales comprimen en un area pequefia hasta 32
modems monocanal. Como por ejemplo el MINIRACKS 24LSI

MARK II de la Racal Milgo.

ELECCION DEL MODO DE TRANSMISICN

Antes de dar un criterio, sobre el porqué de la elecciédn
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de uno u otro mode de transmisidén, profundicemos en sus

caracteristicas.

En el MODO SINCRONICO el bloque de informacidn, es un
bloque de caracteres encabezados por un patrén especial
para identificar el inicio del bloque. No se necesitan
bits extras, debido a gque un caracter continfia inmedia-

tamente después del otro.

Un reloj es transmitido con el dato para definir cuando
un bit para y el siguiente empieza, manteniendo asi, el

transmisor y el receptor un perfecto sincronismo.

El hardware para la transmisidén y recepcién sincrénica
es relativamente complejo y caro. Disefiado especialmen-
te para trabajar en lineas telefénicas mediante un tipo
especial de codificacién, y equalizadores que permiten

alcanzar velocidades de hasta 19.200bps.

En el MODO ASINCRONICO, a su trama de datos le precede
un bit de arranque (espacio o cero 1légico) y finaliza
con un bit de parada (1 légico o marca). No necesita

reloj para la sincronizacién de la informacién.

Cuando un dato es enviado por 1la 1linea telefdénica

mediante modems asincrénicos, debido a las limitaciones
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Y caracteristicas de 1las lineas telefdénicas, sélo

alcanzan velocidades tipicas de 1.200, 1.800 y 2.400bps.

Luego de analizar estas caracteristicas vemos que la di-
ferencia fundamental para elegir el modo de transmisidén

es la velocidad de transmisién.

Por ello preferimos el modo sificrénico, ademas de que
presenta una serie de opciones para los equipos que tra-

bajan en protocolos de comunicacién BSC y SDLC.

Aunque lo presentamos como el mas usado, debido a que
transmite grandes paquetes de informacién, es un tanto
sensible a perturbaciones y errores en 1la transmisién,

por mencionar una desventaja.

Sin embargo el modo asincrénico tiene utilidades, como
por ejemplc: Accesar a un computador central, desde
terminales especiales o computadores personales. Utili-
zando modems asincrénicos programables que realizan el
lazo de comunicacién al realizar una llamada telefdnica,

fig.2.4.

Por 1ltimo como un dato adicional mostramos en la
fig.2.5 la manera en que actualmente 1los dos modos de

transmisién subsisten dentro de una misma linea de datos
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usando los elementos denominados Convertidores o Adapta-

dores de Protocolo.
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CAPITULDO III

ACOMETIDA DE LINEAS DE TELEPROCESO EN EL CENTRO DE COMPUTO

DE FILANBANCO

En este Capitulo realizamos un analisis de 1la acometida de
lineas de teleproceso en el Centro de Cémputo de Filanbanco,
ademas del criterio para la instalacién futura de estas 1li-
neas acompafiado de lineas de extensiones telefénicas de 1la
Central Telefénica de Filanbanco, 1las cuales son utilizadas
para la facilidad de DIAL BACK-UP en la recuperacién de la

comunicacidén al averiarse las lineas dedicadas.

3.1 DESCRIPCION DE LA ACOMETIDA Y ESTRATEGIA DE INSTALACION

Para la acometida de 1lineas de Agencias Locales y Su-
cursales de Provincias contamos con 12 regletas o cabe-
zales de 50 pares cada una, colocadas en un panel deno-
minado de Paso y Puenteo. La denominacién del cajetin,
sus regletas y pares nos viene dado por IETEL. Las cabe-

zas o0 regletas tienen la denominacicnes de 855 al 866.

I
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3.1.1 INSTALACION HACIA EL PANEL DE MONITOREO.

Desde la regletas del Panel de Paso y Puenteo se
realiza una cruzada a otras regletas intermedias
o de paso de donde vamos al VF PATCH mediante mul-
tipares conectados a sus regletas o PUNCH BLOCKS
de donde por una conexién interna en el PATCH se
sale a los modems localizados en los racks de co-
municacién u armarios, mediante 4 cables multipa-

res de 50 pares cada uno.

Como notamos la estrategia de control y monitoreo
de la linea viene dado por el elemento interme-
dio entre la linea de teleproceso Yy los racks de

comunicacién, el cual es el VF PATCH fig.3.1.

Este Panel modelo VF70B de 1la Racal Milgo, tiene
opcidén de conectar por cada una de sus unidades
hasta 24 lineas dedicadas o telefénicaé, mediante
sus regletas denominadas PUNCH BLOCK LPBl1-1,
LPB1-2, LPB2-1, LPB2-2. Proporcionando la opcién
de monitoreo para lecturas de niveles de la sefial,
de accesar a la linea en su punto de entrada al
PATCH y por Ultimo accesar al punto de entrada a

los modems.
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En la fig.3.2 detallamos la descripcioéon fisica del
PATCH como su constitucién interna. Basandonos en
ese grafico observamos gque un conector colocado en
LINEA abre la instalacién normal hacia el modem y
deja el circuito de 1linea 1listo para una ope-
cién de PA&CH. Un conector colocado en MONITOR da
conexién hacia la linea existente pero no abre el
circuito. Por Gltimo un conector conectado a
MODEM, permite el acceso a este equipo a otra

linea usando la facilidad del PATCH.

INSTALACION HACIA LOS MODEMS.

La conexién hacia los modems se realiza primero
definiendo que pareja de agujeros en el PATCH va-
mos a usar para la TX Y RX del modem. La numera-
cién de agujeros coincide con el numero del par en
los pines de la regleta o PUNCH BLOCK que existe
en la parte posterior del PATCH, tanto para pines
de entrada de lineas dedicadas como para pines de

salida hacia los modems fig.3.1.

El cableado desde el patch hacia los modems se
realiza mediante cables multipares de hilos tren-
zados, del tipo AWG 2464 de 50 pares, los cua-

les van desde 1los pines de salida de los punch
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blocks del patch, hacia los racks de comunicacién.

UTILIZACION DE LINEAS INTERNAS DE LA CENTRAL TELEFONICA

DE FILANBANCO EN EL PANEL DE MONITOREO.

Un elemento fundamental para la recuperacién de la comu-
nicacién con Agencias al fallar las lineas dedicadas, es
tener a mano un medio fisico gque una el Centro de Cém-
puto con las Agencias. Ese medio son las lineas de ex-

tensiones telefdénicas que van desde Matriz hasta ellas.

En la £ig.3.3 mostramos en esquema la central telefdnica
y dos lineas de extensidén de central telefénica que lle-
gan al Panel de Paso y Puenteo y de alli mediante una
cruzada al PATCH respectivo que tiene las liheas ™ v
RX de la Agencia en cuestién. Note que estas lineas no
toman un trayecto directo hacia la Agencia sino que pa-
san por el panel de Paso y Puenteo, esto es para tener
autonomia con respecto a la central al realizar trabajos

con ellas.

En la fig.3.4 mostramos en la Agencia la regleta con las
lineas dedicadas, teléfonos directos y extensiones co-
nectados a un pequefio PATCH, en el cual se ejecutaria
el cambio de lineas dedicadas por telefdnicas completan-

do la operacién de DIAL BACK-UP.
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En 1las f£ig.3.3 y fig.3.4 la 1linea punteada muestra el
trayecto que sigue la sefial de datos en la recuperacién
de un par dedicado dafiado wusando una linea de extensién
telefénica, igual se procede en caso de averiarse las
dos lineas dedicadas. En caso de averiarse también las
dos extensiones, procederemos a usar las lineas de telé-
fonos directos en el PATCH pero esto es motivo de estu-

dio en el Capitulo Siete.

CONFIGURACION DEL PANEL DE PASO Y PUENTEO.

El Panel mostrado en la fig.3.1. es un panel de doce
cabezas de 50 pares cada una, en donde ingresan lineas
dedicadas de Agencias Locales y Sucursales de Provinci-
as, ademas de lineas de extensiones telefénicas de Agen-

cias. Instaladas en cabezales numerados del 855 a 866.

Las Regletas del 855 al 858 corresponden a lineas de Te-
leproceso Locales. Las Regletas del 859 al 862 corres-
ponden a lineas de Teleproceso Nacionales. Las Regletas
863 al 866 corresponden al 1lineas de extensiones que u-

nen el Centro de Cémputo con las Agencias.

Dentro de este Panel se tiene definido cabezales o re-
gletas adicionales, las cuales contienen 200 pares, en

los cuales se tienen definidos las lineas telefénicas de
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la Central de Filanbanco.

Estas lineas van también hacia los patch de comunicacién
para la opcién de monitoreo y control. Saliendo luego
desde los PUNCH BLOCKS respectivos, a las regletas 863 a

la 866 para establecer el enlace con las Agencias.




CAPITULO IV

ESTUDIO DE LA RED LOCAL DE FILANBANCO Y CRITERIOS PARA

MEJORAS

4.1 RED LOCAL FILANBANCO MATRIZ

En esta Red Local de gran magnitud por el numero de ter-
minales que maneja, se utiliza una miscelanea de Contro-
ladores de Comunicacién, Unidades de Control, Unidades
de Cinta, Unidades de Disco, Convertidores de Protocolo,
Redes de Pcs, Equipos de Comunicacién y terminales en

general.

En nuestro estudio indicaremos ciertos criterios para la
optimizacién de la instalacién de los equipos denomina-
dos Unidades de Control junto a sus equipos periféricos
como lo son diferentes familias de terminales de panta-
lla e impresoras. Asi como un detalle sobre los equi-
pos de comunicacién usados para dar servicio a la Red

Local de Matriz o a la Red Local de Guayaquil.

4.1.1 DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE CONTROL Y EQUIPOS

DE COMUNICACION.




En la Red de Teleproceso de Filanbanco Matriz se
utilizan Unidades de Control IBM tipo 3274 en sus
versiones 1B,1C,1D. Algunas de ellas funcionan en
modo local, es decir conectadas directamente a ca-
nales del Host 4381. Otras en modo remoto, es de=-
cir conectadas a las puertas de salida de contro-
ladores de comunicacién, utilizando para ello mo-
dems o adaptadores de linea, manejando cada una de

ellas hasta 32 terminales del tipo coaxial.

Se encuentran también controladores de la familia
IBM 4700 los cuales manejan terminales del tipo

cable coaxial y de tipo loop o twinaxial.

Y por Giltimo Unidades de Control 3174 Modelo 1R
que manejan terminales del tipo coaxial, como lo
son IBM 3278, IBM 3191. Ademds Computadores Per-
sonales 1los cuales se conectan a ellas emulando

terminales 3278.

0 utilizando las puertas de expansidén serie/para-
lelo de 1la 3174, emulando terminales asincrénicos
que mediante modems especiales interconectados a
a lineas telefdénicas de 1la Cehtral de Filanbanco
establecen la comunicacién PC a 3174, al reali-
zarse una llamada a travez de la linea telefdnica

utilizando los modems.
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DISTRIBUCION DE LAS UNIDADES DE CONTROL

Para las Unidades de Control 3274 conectadas di-
rectamente al Host, la conexién es como se indica
en la fig.4.1 donde podemos observar el Host 4381

con sus canales de comunicacién vy periféricos.

Fisicamente forman una bateria de seis unidades
de control las cuales manejan su comunicacién con

periféricos mediante cables de tipo coaxial.

Para las ©Unidades de Control conectadas en modo
remoto, su localizacién esta en pisos que manejan
gran nuimero de terminales y su instalacidén deta-

llamos mas adelante.

Las Unidades de Control 4701 de 1la familia 4700,
forman grupos manejados por PORT SHARING DEVICES,
recibiendo un canal principal multipunto desde
un controlador 3725 como se lo indica en 1la
fig.4.2. O grupos que manejan su comunicacién con
el computador central mediante MODEM ELIMINATORS y

PORT SHARING como se indica en 1la fig.4.3.

DISTRIBUCION DE EQUIPOS DE COMUNICACION

Si bien en 1la fig.4.4 mostramos la configuracién
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actual de los cuatro racks de comunicacién, estos
no obedecen a una standarizacidén en especial, aun-
que podemos clasificar los equipos segun el modelo
segin la funcién, segin el namero de canales gque
manejan o si es modem local o hacia provincias

etc.

Ccomo se podra apreciar encontramos en los racks
Modems monocanal, modems multicanales, modem sha-
ring, port sharing, multiplexores y equipos de ra-
dio. Todos ellos usados para establecer comuni-
cacién del Host con las Unidades de Control loca-

les, Agencias Locales y Sucursales de Provincias.

CABLEADO HACIA EQUIPOS PERIFERICOS DEL TIPO COAXI-

AL Y TWINAXIAL.

El crecimiento desmedido en el nimero de termina-
les locales de aproximadamente 270 tipo coaxial y
35 del tipo twinaxial, sin una planificacidén ade-
cuada hicieron que el cableado hacia equipos peri-
féricos 3278, 3191, PS y 47XX tomara en los ductos
que los transportan grandes concentraciones y vo-

limenes desordenados.

Como se indica en la fig.4.5 el cableado desde las
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unidades de Control 3274 Yy 4702 locales se realiza
por medio de ductos de aluminio de aproximadamente
10 cm de diametro, tanto para cables coaxial como

twinaxial, tratando de evitar la presencia de in-

terferencias eléctricas en el trayecto de los ca-
bles. Las distancias maximas Y minimas desde las i
unidades de Control a terminales oscilan entre 20

BIBLIOTEC
y 100mts lo que esta dentro de los valores permi-

tidos para una correcta transmisién de datos pa-

ra la clase de cables Belden usados.

uUna tabla gque muestra la densidad de terminales
tipo coaxial por piso, manejados por Unidades de

Control IBM 3274 o 4702 Locales es 1la siguiente:

TABLA I
concentracion de Cableados para Unidades de Control por Pisos

Tipo 1970 21 Nn . M nNM 1N AN ez 4

U, Comtrol 500 520 540 560 580 5E0 A B

12R PISO 4 6 9 10 i 7} 2 2

200 PISO ! 5 1 1

JER PISO 1 b 4 1 3 1 J

470 PISO 21 9 6 1 b 6 4 3

570 PIS0 1 3 5 3 i 1
670 PISO 1 1

0 PISO 1 1

9NC PISO 1

B. BAJA l b 4 1 2 b 2 2
MEZANINE 1 1 13

E1l volumen de cableado de tipo twinaxial o loop no

tiene las proporciones del anterior debido a que




UNIDAD DE CONTROL IBM4704
CUARTO PISO

- HACIAPANEL DISTRIBUIDOR

48

CABLES TWINAXIALES

7

< HACIA PLANTA BAJA

A

-

HACIA SOTANO

TERMINALES DE LOOP ||
PLANTA BAJA

TOMA DE PARED

IBM 4704

TERMINALES DE LOOP
SOTANO
LOOP 1

FiGo4o6 EJEMPLO DE LA DISTRIBUCION DE LOOPS HACIA PISOS

CABLEADOS DESDE LAS Uo DE CONTROL

]

Qo0DDO0anao /

QooOgoog

ooogooo
Ogdooaag
Ooaooaogo
Dogbaaag

tdaoocooo

o

PUENTES LOOP1




49

no es necesario usar un cable por cada terminal
sino que basta cruzar un solo cable twinaxial des-
de las Unidades de Control hasta el sitio en don-
de los terminales van a formar un loop, como lo

muestro en la fig.4.6.

CRITERIOS PARA LA OPTIMIZACION DE CABLEADO

UBICACION DE UNIDADES DE CONTROL Y USOS DE RACKS.

Observamos en la fig.4.5 la concentracién de ca-
bles por ductos desde el cuarto piso donde esta
ubicado el centro de cémputo a los lugares donde
se encuentran los terminales. En este apartado
indicaremos sobre el uso del equipo multiplexor de
terminales LM-296 de Ethernet compatibles con pro-
ductos IBM y las ventajas de cableado que nos re-

presenta.

Con él1 obtendremos una soclucién al problema de
concentracién de cableado hacia periféricos del
tipo coaxial. Puesto gque es un dispositivo que
concentra en un solo coaxial 1la comunicacidén co-

rrespondiente a 32 terminales.

Este dispositivo se puede usar con unidades del

Sistema 3174 IBM, 3274 IBM excepto el modelo 51C,
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IBM 4702. Ya sea que usen el cable coaxial, cable

IBM o cable telefénico de hilos trenzados.

Desde cada una de las puertas del MUX CENTRAL, se
conectan coaxiales a la unidad de control y me-
diante un sdlo cable coaxial se realiza el LINK
hacia el MUX remoto, en donde se realizan las co-
nexiones hacia terminales desde las puertas del

MUX remoto.

Un ejemplo practico para este MUX mostramos en la
fig.4.7 en donde mostramos la Unidad de Control
5E0. Las ventajas que se obtienen son la libertad
en la ubicacién de 1los terminales en edificios
grandes, la distancia desde el controlador podria
incrementarse hasta 2 millas dependiendo del tipo
de cable que se use, ademds que se evita el uso de
trangformadores o balums cuando se usa cableado

IBM.

Otra opcidén para evitar la concentracién de cables
en ductos es la utilizacidén de Unidades de Control
remotas, en pisos con alta densidad de terminales
usando para el lazo de comunicacién modems

monocanal, modems eliminator o data links.

En la fig.4.8 mostramos la unidad de control 5EOQ
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soportada en ambos conceptos. E1 uno usa un modem
eliminator, el cable que soporta 1la RS232 es un
cable multipar especial para datos que puede usar-
se para este tipo de instalacicnes en distancias
de hasta 50 metros. El otro lazo de comunica-
cidén es un modem monocanal que trabaja a dos hilos

full-duplex en velocidades de hasta 9.600 BPS.

Por ultimo mostraremos un criterio que es muy util
cuando se quiere realizar intercambio de coaxiales
de manera emergente, por existir dafio en alguna

de las Unidades de Control o cambios normales de

terminales, sin que esto involucre algin movimien-

to en el tendido fisico de los cables coaxiales.

Y es la utilizacidédn de Racks para coaxiales como
una unidad adicional a la Unidad de Control. Una
instalacidén caracteristica 1la mostramos en la
fig.4.9, en donde observamos un terminal conecta-
do de manera directa a la Unidad de Control y dos
terminales conectados mediante'el uso del multi-

plexor de coaxiales.

4.2 RED LOCAL FILANBANCO GUAYAQUIL

4.2.1 ESTUDIO DE LA COMUNICACION A CORTA Y LARGA DISTAN-

CIA.
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Nos referimos en este apartado a la utilizacién de
modems apropiados para la correcta transmisidén de

datos, sin recurrir a sobredimensionar equipos.

Para Agencias Locales situadas a distancias cortas
de Matriz por decir 2 KM. Utilizamos generalmen-
te para el enlace de comunicacién modems monocanal
trabajando en modo full-duplex con 2 o 4 hilos co-
mo lo son el coherent 192, Trellis VS32 y el 24LSI
o 26LSI. Y mediante wuna linea multipunto dar
servicio a las unidades de control y periféricos

remotos fig.4.10.

Para Agencias Locales situadas a larga distancia
de Matriz, trabajamos con buenos resultados c¢on
los modems multicanal MPS4801, MPS9601 y OMNIMODE
48. Operando a distancias de hasta 10 Kildme-
tros, una configuracién caracteristica la mostra-

mos en la fig.4.11.

Pero para tramos con distancias mayores, es bueno
utilizar el criterio de Red en Multipunto, lo que
ademas nos permite el chequeo de la comunicacidn
en caso de fallas en puntos lejanos, mediante el
chequeo sélo en tramos de la linea dedicada. Un

ejemple comGn lo detallamos en la fig.4.12.
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Aunque anotamos que el uso de esta configuracién
trae como consecuencia la reduccién de la veloci-
dad de transmisién en las ramas mas lejanas del

del multipunto.

ANALISIS DE REDES PUNTO A PUNTO Y MULTIPUNTO.

Observando los graficos anteriores y analizando
criterios, tenemos que la eleccién de la clase de
Red o configuracién de Teleproceso, a utilizar

esta sujeto a una serie de factores y necesidades.

En todo caso no se desecha el uso de Redes Punto a
punto, por autonomia en la linea dedicada vy
velocidad a que trabajan los canales en los mo-
dems. Y por ahorro en lineas dedicadas y equipos
de comunicacién también usamos la configuracién

multipunto.

ANALISIS ECONOMICO DE LAS CLASES DE REDES

Nos remitimos a los graficos de 1la £ig.4.10,
fig.4.11 y fig.4.12. En cuanto a equipos de comu-
nicacién usados y las 1lineas dedicadas por ser
un rubro en que también se economiza. Los costos
sirven para dar una idea del factor econdémico aun-

que la eleccién final del tipo de configuracién

L~

.
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estd sujeto a diversos criterios y necesidades.

para la fig.4.10 1los costos del enlace Punto

a Punto con 26LSI y multipunto con Comlink es de:

2 X 26LSI (monocanal) ==-==--eeecee--- $ 634.920.00
1 X SHARING IDS=—===t==memme—cccaee=- $ 538.560.00
1 L.Dedicada {(mensual) ==-===========- $ 24.000.00

Matriz-Petroport(3 centrales)

1 L.Dedicada (mensual)======-c-=c==-- $ 8.000.00
Petroport-Com.Ceibos(1 central)

2 ¥ COMLINK (Monocanal)--====w=e==-- $ 1.045.440.00

Para la fig.4.11 los costos del enlace Punto a

Punto con modem bicanal MPS4801 son de:

2 X MPS480l=====-====mmmme—m————ooe- $ 792.000.00

1 L.Dedicada (mensual)=============~ $ 16.000.00
Matriz-AlbanBorja(2 centrales)

Para la fig.4.12 los costos del enlace multipunto

son de:

2 X MPS9601 ====—==—mmmmmmmm e mm - m = $ 1.188.000.00
1 X sharing RAD=====r=====coma==—-= $ 764.000.00
2 X Modem Coherent-==-===—=====—-=-=-- 5 320.000.c0
1 X L.Dedicada(mensual)--========-= $ 2.000.c0

Matriz-Ag.Sur(1l central)
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1 X L.Dedicada(mensual)=======——-—=— $ 8.000.00
Ag.Sur-Com.Comin(1l central)

El valor total de esta red multipunto presenta sus
ventajas, con respecto al que se hubiera obtenido
si se separaba en otra linea dedicada con modems
26L.SI o MPS4801, el cajero IBM 4736 remoto. Lo ci-
tamos como un ejemplo caracteristico de una de las
ventajas en cuanto a economia de las redes multi-
punto por usar modems de bajo costo en las ramas

del multipunto.

Los datos mostrados son actualizados, y dan una
buena pauta de los valores de los equipos de
comunicacién. Los valores de arriendo de lineas
dedicadas dependen del namero de centrales por
donde pasa el tendido fisico de los cables. Notese
que en este rubro se ahorraria con una red comple-

ja en multipunto.




CAPITULO \Y

ESTUDIO DE LA RED REMOTA DE FILANBANCO Y ANALISIS PARA
MEJORAS

5.1 DESCRIPCION BASICA DEL ENLACE DE COMUNICACION HACIA

PROVINCIAS.

La transmisién de datos hacia sucursales de Filanbanco

es como sigue:

En el Centro de cémputo desde los modems centrales co-
rrespondientes a cada una de las sucursales de provin-
cias, se realiza una cruzada hacia el Panel de Monitoreo
y de alli otra cruzada al Panel de Paso y Puenteo, en

el cual se encuentran definidos los pares de lineas de-
dicadas para la transmisién y la recepcién en los

modems. Siendo este panel practicamente la acometida de

IETEL hacia Filanbanco,

De aqui mediante cables multipares de 1200 pares se
llega al repartidor de IETEL de donde pasa a la Estaciédn l
de Portadora en donde la sefial es condicionada y trans-

mitida via microonda, hasta la ciudad deseada, no sin



61

SYIDNIAQHd
YIOVH NOIDVIINAWOQD 30 37 VN3 130 VW3NDS32 1°6°914

vavindd

SHOQ VLG |
NOIJVLS3

vy0all3d3y
NOIJVLS3

S3NIL3rvd SOLOW3N
13431 0 SW30 OW
°qIL Y3y SORIY WYV
1vsSdNaNs
0JISH 0QIaN3l A3HOLINOW
—oavidod | — ahvd S3TVYHIN3D
1313l S3AVILINK 3a 3a
NOIDV1S3, | 13NVd S373INVd SH3IAON
H0Q!lyvd3y OONVENVIIA NI NOIDVJINN WO
30 SOIHdVYHHY

13131 30 YAILIWOIV



62

antes pasar por estaciones repetidoras situadas en luga-
res estratégicos. Por mencionar algunos tenemos: Cerro

de Hojas, Cerro de Animas, Estacidén Balao, La Mira, etc.

Valores caracteristicos de la sefial de salida medida en

portadora se encuentran entre 16 y 14 decibelios.
La sefial de microonda en Provincias, pasa de portador%ﬂ

que pasan por armarios y cajetines hasta llegar a las

Sucursales del Banco. fig.5.1.

El nivel d6ptimo de la sefial que 1llega a provincias es
controlado desde Guayaquil en el Centro de Cédmputo. Sin
tomar en cuenta gque el IETEL condiciona las seﬁales('a
transmitir por sus canales, aplicandoles una ganancia de
aproximadamente +22 decibelios, el cual es un valor

standar que no varia.

Esto se lo hace para compensar las pérdidas de la seiial
que se producen en el tendido fisico de las lineas dedi-
cadas en las ciudades. De tal manera dgque la seflal re-
cibida en los modems tenga un valor aproximado a la gque

se generd en el modem central o en el remoto.

ANALISIS DE LOS PROBLEMAS FISICOS, ECONOMICOS, DE DISERO

Y VELOCIDADES DE TRANSMISION.

Oy
al repartidor, de donde viaja mediante hilos telefénicos
BIBLIC

T M
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La instalacién de una red de teleproceso remota, involu-
cra un estudio minucioso de ciertos factores gque van a

incidir en la eficiencia de la operaciédn.

PROBLEMAS FISICOS

se debe contar con un canal libre del controlador de co-
municaciones, conjuntamente con su definicidén por
software en el computador. Ademds de -existir en una
de las regletas del Panel de Paso y Puenteo los dos pa-

res dedicados que unen Centro de Cémputo con Portadora.

Es IETEL quién define la posicidén de los pares en la
regleta luego de realizar la cruzada hacia portadora en

el repartidor.

En la localidad remota debemos tener 1lista la acometida
en la sucursal, cuidando que el tendido fisico de la 1i-
nea en la ciudad tenga por lo menos un punto de paso en

un armarioc para facilidad de chequeo en caso de falla.

Desde la acometida se realizara una cruzada hasta los
modems, la cual llevard mediante ductos eléctricos, 1li-
neas dedicadas vy telefdnicas. Estas lineas estaran en
una sola regleta, para usar las telefdnicas en la faci-

cilidad de DIAL-BACKUP, en la recuperacidn de 1la
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comunicacidén en caso de fallar las lineas dedicadas.

PROBLEMAS ECONOMICOS

Es un asunto de reduccién de lineas dedicadas y equipos
que se presenta en ciudades con mas de una Agencia, como
lo son: Quito, Ambato, Guayaquil y Cuenca por mencionar
un ejemplo. En el caso de ciudades con una sola Agencia

la instalacidén es standar y sin lugar a eleccidn.

La conexidén mas sencilla consiste en establecer la comu-
nicacién con la sucursal mediante 2 pares telefénicos
y de alli usar multipuntos para las Agencias. El costo
del alquiler de un canal dedicado es aproximadamente
$ 150.000.00 dependiendo este valor del nimero de esta-

ciones repetidoras que utilice la sefial.

PROBLEMAS DE DISENO Y VELOCIDADES DE TRANSMISION

El uso de multipuntos nos ahorra lineas dedicadas pero
afiade retardos en la velocidad de respuesta de los
terminales en las ramas mas lejanas. Por eso se acostum-
bra es concentrar los canales de comunicacién del Host
con la localidad remota en multiplexores o modems
multicanales, con velocidades de transmisidén de hasta

19.200bps de tal manera que cada uno de 1los canales
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multiplexados pueda manejar por lo menos 4.800bps.

DETALLE DE LA RED FILANBANCO QUITO Y CRITERIOS DE INSTA-

LACION.

Por el namero de Agencias en Quito, 11 en total. Tenemos
mayores inconvenientes y aplicamos criterios para opti-

mizar lineas de teleproceso.

Al inicio de operaciones con Quito contabamos para el

enlace de comunicacidén con tres canales de IETEL:

Quito Lineal Super Grupo4 Grupo3 Canall2
Quito Linea2 Super Grupc2 Grupoé Canal 4

Quito Linea3 Super Grupo5 Grupo5s Canal 5

Repartidos en 3 modems MPS9601 de 4 puertos, trabajando
cada uno de sus puertos a 2.400BPS como maximo. Estos
modems al crecer el nimero de Agencias vieron copados
sus puertos de salida. Esto unido a que por pérdidas
en el nivel de la sefial no podian trabajar normalmente a
9.600BPS, hizo que se decidiera ampliar el numero de ca-

nales de IETEL a 5 utilizando por ende dos modems mas.

Este sistema ahora independiente en cuanto a modems, no

era el mas eficiente y se recurridé a otros métodos.
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5.3.1 USO DEL MULTIPLEXOR

En la evolucién de Filanbanco Quito hemos usado
el SUPERMUX 790 de Infotron Systems, del tipo Mul-
tiplexacién por Divisidén de Tiempo, de caracteris-
ticas programables mediante un terminal comnectado

a un puerto asincrénico.

Este multiplexor no tiene modem incorporade, la
transmisién de datos se realiza mediante un modem

MPS9601 conectado a una puerta de salida del MUX.

En la cual la informacién de los canales de datos
conectados a é1, es comprimida y transmitida medi-

ante el modem a 2.600BPS.

Este equipo al manejar 16 puertos con la opcidn de
expandirlos a 32, ademds que permitia seleccionar
la velocidad individual de sus canales desde 600 a
9.600BPS, nos dio buenos resultados, pero decidi-
mos migrar al Multiplexor Estadistico Paradyne

2701 de 16 puertos.

Este multiplexor maneja por su canal de transmi-
sién full-duplex datos a 19.200BPS. Ademas de te-
ner la seleccidn individual de velocidad para cada

uno de sus canales al igual que el anterior.
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La experiencia con modems multicanal nos llevd a
seleccionar de los 10 pares de comunicacién con
Quito, los mejores cuatro pares dedicados. Asi se
conformaron los pares Quito4 y Quito5, lineas gque
van a trabajar con dos Paradyne. Los otros seis
pares dedicados conectados a modems MPS9601 quedan
como respaldo para posibles fallas en las 1li-

neas o alguno de los Paradyne.

Los canales de comunicacién quedaron distribuidos

como sigue:

TABLA II

Paradyne Quitod

Canal Velocidad Linea Aplicacion
{bps)

1 4,800 Line5s Ag.Sucre
1 §.800 Line508 21

4 4,800 Line5d Ag.Caracol
& 2.400 Bsc Filane.

7 £,800 Bsc3271 Filanc.

8 1.200 Asincr.

g 4,800 Line50¢ Matriz

10 2.400 Line52a Ag.Amazon
11 2,400 Line50D Matriz

12 2.400 Line6l Ag.5an Rafael
14 2,400 LinefCq Filancard
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TABLA III
PARADYNE-QUITOS

Canal Velocidad Linea Aplicacion
(bps)
2 2.400 Line53 Ag.La Prensa
3 2,400 Line6l Ag.Panameric
4 2.400 Line52 Ag.Matriz
5 2.400 Asincr.
6 2.400 Line50E Natriz
Reropto.
Quicentro
7 4,800 Liness Ag.Sangolqul
8 9,600 Asiner.
9 4,800 Line%s Ag.El triang,
10 4,400 Lines? Ag.El Ejido
1 4,800 Line24 Cautos.
12 2.400 To00 Matriz
13 ¢.800 Lines1 2g.villa Flora
14 2.400 Line5é Aq.Eloy Alfaro

5.3.2 USO DE MULTIPUNTOS

El ahorro de Canales de Comunicacién que enlazan
al controlador 3725 de Guayaquil con Quito,
hace que 1las lineas para Agencias, y otros usos
como unidades de Control Locales, sean multipun-

teadas.

A continuacidén tres ejemplos caracteristicos que

demuestran la utilidad del multipunto:

En la fig.5.2 se muestra el Canal de Comunicacidn




Line50E, el cual es una linea multipunto definida
para 3 Physical Units o PU, el uno es un cajero
automdtico 4736 (DTE) de la Sucursal Mayor, y las
otras dos son dos lineas fisicas correspondientes
a modems gque dan servicio a dos cajeros automati-
cos 4736 (DTE) en localidades remotas con respecto

al Centro de Cédmputo Quito.

La Seleccidn de los canales del Sharing como DTE o

Modems es una ventaja del Sharing Unit RAD usado.

En la fig.5.3 se muestra la configuracidén caracte-
ristica de wuna Agencia. Mediante dos modems
MPS4801 llega la informacién a un sharing remoto
mediante el cual se da servicio a dos cajeros
automaticos 4736 (DTE) y un controlador 4702. U-
sando para ello la 1linea multipunto LINE54, la
cual tiene definida 3 Physical Units una para cada

DTE.

El cajero automdtico 3624 no es parte del multi-
punto, es una instalacién remota de un canal B

central, sincronizado por un equipo externo 36LA.

El multipunto de la fig.5.4 es un ejemplo caracte-

ristico, el sharing ademds de manejar wuna unidad
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de control 4702, en Agencia la Prensa, maneja una
Subred de modems monocanal 26LSI conectados a un
cajero 4736 situado en un lugar 1lejano a 1la

Agencia La Prensa.

De esta manera se establece la comunicacidédn con un
DTE remoto sin la necesidad de un tendido directo
desde Matriz Quito hasta el Centro Comercial El

Bosque.

USO DE UN CONTROLADOR DE COMUNICACIONES 3705 EN

MODO REMOTO.

La instalacidén actual de la Comunicacién entre el
Centro de Cémputo Guayaquil con Sucursal Mayor
Quito y Agencias se muestra en la fig.5.5. Alli se
detalla la mayoria de los canales de comunicacién
soportados por un controlador de comunicaciones
3705, el resto de lineas no mostradas se encuen-

tran en algunos modems de respaldo.

Con esta 1instalacidén se mejord notablemente las
comunicaciones con terminales en las Agencias, op-
timizando su tiempo de respuesta de 20 segqundos a

7 segundos en los mejores casos.




73

OLOWN3Y OQOW N3 ¢0/e

S3NOIDVIINNWOD 30 ¥OAVIOHLINOD NN 3Q oSN S°S *914
305 N1 <—— VO4vIS3d
30 Y3NIT
G——o NAavidvg [ - 2 | —
8065 3INI g2d NV d Sdg 0096 ANAGYHYd .mlmo pr
zzf 1YNVD W3aon WIAONW
19 <_uzuo<Aw_
“ X3WNAANd Svanil ¢
: VT ELE S
l
| |4 _VOUVI [ 96 3AOWINWO 9630ONINWO [1t—
Zs VIONIov ] 0z¢ WNVI o= van 1L Sd80096 S0 wNvD
W3QOW NIQOW
IS <_uzmo<A“
. oLOW3Y

g0LE YOAVIOUINOD

0LliNd OLNLINOD °D

=

TNNBYAVYND  0LNdINOD I

Iva01

S22, ¢ ¥OAVIOHLINOD

L8L wNv?d

1SOH




74

En 1la Unidad de Comunicaciones 3725 en Guaya-
quil se definen 2 canales manejados por software
en el NCP local. Lo mismo en la Unidad de
comunicaciones 3705 Remota, se definen dos ca-
nales manejados por el NCP remoto. Ademds de 1la
definicién remota en Quito mediante el NCP el fun-

cionamiento de esta madguina en modo remoto, esté

gobernado por una unidad adicional, instalada en BIBLIOT|

ella que es el Remote Program Loader, (RPL). En
la cual se cargan las caracteristicas de la maqui-

na mediante diskettes.

En el Canal 052 se define la Linea de Carga por

donde se establece la comunicacién entre contro-,{.f-f

r'.... ¥
ladores en el momento de arranque inicial. Luego%
segin como se vaya congestionando, los datos via- \
jan por el canal de descarga 053. BIBLIO

La lista de Canales de la 3705 Remota, correspon-
diente a Agencias y lineas Locales de Matriz Qui-

to, mostramos a continuacién:

TABLA IV
Canaleg del Controlador 3705

Agencia Portico Linea Velocidad
{bps)
Villa Flora 33 Line5l 4.800
Amazonas i Line52 7.200
La Prensa 37 Line33 2,400
Caracol 35 Line54 4.800

rECA
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viene de TABLRA IV ..... Agencia Pértico Linea Velocidad
{bps)
Sucre 3C Linehs 4,800

El Ejide 3B Line5T 4.800

Eloy Alfaro 39 Line5s 4,800

sangolqui k). Liness 1.800

¥l Tridngule 38 Line59 4,800

Panamericana 36 Linef0 2,400

San Rafael 3D Linefl 2.400

Matriz F Lina50E 4,800

Filancard 3 LineRCQ 4,800
En la tabla no se muestran los pérticos o canales
de comunicacién 20, 21, 22, 23. De los cuales los
dos primeros corresponden al NCP remoto actual y
los dos siguientes son canales de descarga para

instalaciones futuras.

La columna velocidad en la tabla anterior corres-
ponde a la seleccidén elegida para los modems, para

comunicacién interna en Quito.

Tenemos un respaldo en caso de falla de la 3705.

En los canales de un Paradyne de respaldo, existen
definidas Lineas de Emergencia que entran en ser-
vicio de manera autdédmatica, mediante la aplica-
cion de un comando de VTAM. Clarc que en este
caso en el Centro de Cémputo Quito tendremos que
sacar la red remota de la 3705 vy pasar de modo
manual, las interfaces de comunicacidén a los ca-

nales del Paradyne.
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5.3.4 USO DE MODEM MULTICANAL

Se ha intentado comprimir 1los once canales de
comunicacidn para Agencias en Quito mediante dos
modems multicanal de hasta ocho puertos como lo
son el RM1916 de 1la Racal Milgo y el Fujitsu

M1928L los cuales trabajan a 19.200bps.

No pasaron la prueba por el inconveniente de que
la seleccidén de velocidades en sus canales, esta
limitada a que su suma no supere los 19.200bps. A~
demas siendo estos modems muy sensibles a ruidos
y bajas de nivel en la sefial, operan generalmente
en rangos inferiores a 19.200bps por los menos en
los canales de IETEL que tenemos definidos para

Quito.

5.4 DETALLE DE LA RED FILANBANCO CUENCA Y CRITERIOS PARA OP-

TIMIZACION.

5.4.1 USO DEL MODEM MULTICANAL

Cuenca es el caso de una Red de Teleproceso Banca-
ria de proporciones medias. Consta de una Sucursal
y tres Agencias, distribuidas a distancias prome-

dioc de 2 a 5 Kilémetros. La configuracién 1la
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mostramos en la fig.5.6.

La carga del Modem MPS9601 es grande, ademas que
los canales A y C trabajando a 4.800bps y 2400bps
en multipunto manejan la informacién a una veloci-
dad que en 1& practica produce una demora en la
respuesta de terminales manejados por las Unidades

de Control 4702, como se aprecia en la fig.5.6.

En un estudio realizado para Cuenca se sugirid el
uso de los modems RM1916 y el Fujitsu M1928L, de

ocho canales y 19.200bps.

Pruebas se realizaron con el modem multicanal Fu-
jitsu M1928L trabajande con un canal a 4.800bps
para la principal, 2 canales de 4.800bps para las
Agencias 9 de Octubre y Arenal, otro de 2.400bps
para la Agencia Terminal Terrestre. Evitando asi
el multipunte para las Agencias, claro que para
esto se tuvo que definir dos canales adicionales
en el controlador de comunicaciones 3725 en Guaya-

quil.

Y un canal adicional a 2.400bps para sincronizar
el c¢ajeroc automdtico 3624. El grafico anterior

queda modificado como se indica en la fig.5.7.

4.3
/!




,,JK-'

S3TYNIWN3L §
nIWJ._oEon 30 gvaiINn

=)

S3TIYNINE3L &

/

TYNYILIINW  WIAOW OGNYSN

)

SITVYNIKNIL 3

| vON3ND OONVENvVIId @3¥ v1 30 31130 L°S°914
Z0LY WEL
YN INY 2L OV
9¢
LY H +67309n - 3 TYNYD
VIV Ist9z [ Z | Is192
INI¥YHS W3GOW W
. co wW3do
TYNIYY °9V
0Ly wal Q.QE 1087 SdW pr——y 10BY cdi d TyNVD
SOTH 4 s
T0MINOD 3T avgINn IANIYYHS WIAOW W3aon
JyENLI0 30 69y
0JILYWOLNY OH3rvd SoI
1192 ——=_ |
_ll 1019 1300 W | IsT 92
9ELY WeT SOTIH % S48 0089
- ON [MVHS W3QOHW W3QOK
7 WNYD
Z0Ly
v Sdd 00%zZ 18T Bl
¥29€ WaT v
I0MINOD 30 avaINA 4007 €09 g 1YNV) nsitrnd
07 ILYWOLNY O¥3rV) VAVNYD TS Nano
OLOW3Y¥ W3QonW
sd8 008Yy
ETET 7LIE WAL
SITYNIWYIL 91 _
1. C_1] SaT
: 1019 13Q0NW
o Z0L7 Wer LINN 9NIYVYHS
= ==
SIWNIWEAL €1 [ - - _HH_H_
XXLY XLze .




5.4.2 LIMITACIONES

para la configuracién mostrada en la fig.5.7, se
han llevado pruebas exitosas, activandose los ca-
nales de la Principal y Agencias, pero sin definir
en el canal B del modem el aparato sincronizador

externo 2603 que maneja el cajero automatico 3624.

cuando se realiza la instalacién completa con el
equipo 3603 la sincronizacién del modem pasa a ser
manejada por el canal B del modem unido al equipo

3603.

sin embargo la seleccién de reloj de este modem
no es compatible con el reloj del 3603, 1lo gue
ocasiona caidas continuas del cajero automitico vy
la consiguiente demora en la comunicacién en los

otros canales del modem.

Una solucién mediata seria utilizar el canal B a
2.400bps cambiando el cajero automdtico 3624 por
el cajero automdtico 4736 (DTE), el cual si es ma-

nejado por el reloj interno del modem.

Mientras tanto trabajamos aun con la red de 1la

£ig.5 .6
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como podemos ver la solucidn para mejorar la ve-
locidad de respuesta en la red no estd para este
caso en el modem multicanal por el inconveniente

mostrado.

La sdlucién 6ptima seria la implantacién de un
multiplexor de ocho canales para soportar la red
pero sin contemplar en la instalacidén el cajero
automatico 3624, mas bien utilizando uno del tipo
4736 conectado a un puerto del sharing que maneja

las unidades de control en la principal.

Ahorrande ademds un canal de comunicacién en el

MUX, la configuracién 1la mostramos en la fig.5.8.




CAPITULDO VI
ANALISIS DE LAS REDES LOCALES PC LAN Y SUS VENTAJAS

El propésito fundamental de las redes de comunicacién es
transmitir informacién desde un estudio central a estaciones
receptoras como en TV. O como en telefonia donde se puede

obtener millones de comunicaciones bidireccionales.

Un PC dentro de una Red Lan se comporta como ambas, enviando
mensajes al resto de usuarios de la Red o estableciendo una

comunicacién bilateral como en telefonia.
6.1 CRITERIOS FUNDAMENTALES.
6.1.1 EL PORQUE DE UNA RED LAN.

Existen millones de ordenadores personales en el
hogar, industrias, empresas y oficinas, una de las

mejores formas de intercomunicarlos es mediante

una Red Local.

Los beneficios para los usuarios son varios, entre
ellos: Pueden compartir periféricos costosos

como discos duros, impresoras laser, modems, etc.
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Aunque estos no estén conectados fisicamente a sus
PCs. Asi mismo se pueden compartir grandes canti-
dades de informacién, porque los usuarios de una
Red pueden acceder y actualizar una base de datos

compleja.

El correo electrénico usando PC, envia Yy recibe
mensajes de diferentes usuarios de su misma Red
Local y usuarios de otras redes de ordenadores. En
el Mundo Empresarial se aumentara la productividad
ya que se requerird de menos discos flexibles y el
acceso a archivos serd mejor con acceso al hard-

ware del sistema.

EJEMPLO PRACTICO DE LA UTILIDAD DE UNA RED.

Al revisar en su PC el correo electrénico el con-
tador de una empresa encuentra que el Gerente
necesita de manera urgente un balance de ventas
del mes, el contador no tiene mas de veinte minu-
tos para realizarlo y la reunién es en un lugar

distante del complejo industrial.

El contador tiene conocimiento de que en su Red
Local, la secretaria maneja datos de ventas y que

el programador tiene un programa que elabora el

balance mensual, desde su PC teclea unas cuantas
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instrucciones vy resuelve el problema.

Primero copia la Gltima versidén del programa Ba-
lanmes.Com del PC del programador a su disco A.

A> COPY D: \PROGRAMAS\ BALANMES.*

La sequnda orden es copiar el archivo de ventas
del ordenador de su secretaria a su disco A.

A> COPY f: \DATOS\ VENTAS.*

La tercera orden es correr el programa Balanmes
con los datos de Ventas.Dat, este programa genera
un archivo para mandar a imprimir gque se llama
Balanmes.Prn, luego chequea si en su disco el di-

rectorioc es correcto.

A> Dir
Balanmes.Com
Ventas.Dat

Balance.Prn

Por ultimo chequea el contenido del archivo impri-
mible vy lo envia directamente a ia impresora del
ordenador en la sala de sesiones donde se encuen-
tra el jefe. Note que el contador uso cuatro PCs
conectados a una Red Local, sin moverse de su es-

critorio y sin molestar a ninguno de los otros
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usuarios de la red.

DEFINICION DE SERVIDOR Y CLASES.

Una LAN interconecta ordenadores, pero para com-
partir eficientemente periféricos como discos du-
ros o impresoras, se debe designar a uno o mas PCs

como Servidor o Gestor de Red.

Un server es un ordenador que comparte periféricos
con otros ordenadores. Existiendo varias clases de

ellos:

SERVIDOR DE ARCHIVOS

Contiene 2zonas de discos que son accesibles a o-
tros PCs de la Red, este servidor comprueba gque en
un momento dado sélo un usuario este escribiendo
un archivo determinado o parte de él. Los usua-
rios de la red podréan trabajar como si estuvieran

conectados a un disco de gran capacidad en su PC.

Cualquier archivo desde el Servidor puede ser
leido, copiado y modificado por cualgquier ordena-
dor de la Red, pero si se quiere proteger ciertos

archivos se 1lo puede conseguir mediante claves
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de acceso para que sélo personal autorizado tenga

acceso a ellos.

En 1la figura 6.1. PC1,PC2,PC3 son unidades de
disco flexible que pueden accesar al disco de alta

capacidad conectandose al Servidor de Archivos.

Como estd en disco duro la base de datos sera mu-
cho mayor que si estuviera conectada en discos

flexibles.

SERVIDOR DE IMPRESORAS.

Es aquel que tiene una impresora o cualquier dis-
positivo de impresién, que puede ser usado por
cualquier usuario del sistema. Una configuracién
tipica se muestra en la fig.6.2 en donde cada
usuarioc usuario de red tiene una impresora de po-
ca calidad para trabajos sencillos de oficina,
sinembargo los usuarios de esta red pueden utili-
zar la impresora Laser de gran velocidad y niti-

dez, conectada al servidor de impresién de la red.

A veces tenemos servidores dedicados sin teclado,
sin monitor y otras partes de un PC normal pero

que sirven para dar servicio a otros ordenadores,
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otras veces el servidor es un PC normal que puede
ser usado mientras da servicio a la Red.
TIPOS DE LAN.

Segin la disposicidén fisica de los ordenadores, la

topologia de una red local, responderd a algunos

de los siguientes tipos: Estrella, Anillo, Arbol vy -

Bus.
TOPOLOGIA EN ESTRELLA

Los PCs estan. conectados a un Ordenador Central,

el cual puede funcionar como server de archivos o

de impresoras. Todas las comunicaciones entre

ordenadores se hacen a travez del central quién
controla la prioridad, procedencia de mensajes y
distribucidén, fig 6.3. Por la excesiva dependén—>
cia de 1la Red al ordenador central, si este se

cae, cae toda la RED.

TOPOLOGIA EN ANILLO

Todos los PCs _estan en serie ‘dentro de la circun= .

ferencia que es 1la red, fig 6.4. Los datos

pueden circular en cualquier direccién de la cir-

.3

cunferencia, un fallo en ‘uno de .los PC “no.
= Y

. i - o o S, .
a - = o
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necesariamente implica una caida de toda la REd.

Cuando un PC "oye" un mensaje que va hacia su ve-
cino inferior lo retransmite, si el mensaje que ha

"oido" es para el lo guarda en su memoria local.

Como es de notar no pueden existir dos mensajes a
la vez viajando en el anillo, esto es debido a 1la
existencia de un mensaje electrédénico o testigo que
circula por él.

S8i no existen datos a enviar el testigo c¢ircula

libremente por el anillo.

Una estacidén de la red sélo puede enviar un dato
cuando tiene el control del testigo, desde luego
si otra estacidén quiere mandar datos tiene que es-

perar que le llegue el testigo libre.

El concepto de paso de testigo eﬁ anillo es ideal
para redes medianas. En muy grandes, en cambio se
pierde mucho tiempo mientras el testigo valde una
estacidén a otra, aunque las estaciones no necesi-
tan transmitir todo el tiempo, siempre reciben un
testigo y este simple hecho puede ocasionar retar-

dos innecesarios en la Red.
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La estrategia mas adecuadas en redes extensas es
dividir el anillo en anillos locales mas pequeiios
y entrelazarlos con puentes. De tal manera que
sdlo los mensajes que necesitan salir hacia otros

anillos cruzan el puente.

TOPOLOGIA EN BUS.

También se 1llama bus distribuido £fig.6.5 es pa-
recido a la instalacidén eléctrica de una casa to-
dos los PC accesan a un camino colector de datos
comunes que se llama Bus, pero sélo recogen el da-

to dirigido a ellos.

TOPOLOGIA EN ARBOL

Necesita un dispositivo especial en la raiz del
d&rbol, cualquier fallo puede fastidiar las comuni-
caciones entre el PC y sus ramas subsidiarias. Pe-
ro los ordenadores que estén en ramas comunes pue-
den seguir trabajando con las partes de la Red que

siguen intactas. La mostramos en la fig.6.6.

6.2 INSTALACION

La eleccién de la clase de Red que vamos a instalar
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viene dado por factores como lo son la cantidad de or-
denadores, velocidades de transmisidén, longitudes maxi-
mas de los tendidos de los cables por mencionar las mas
importantes. Debido a que la Token Ring de IBM es la
mas usada y versatil que otras redes IBM y compatibles,
cuando hablemos de instalacién hablaremos de la Red To-

ken Ring.

6.2.1 EQUIPOS USADOS

Podemos utilizar para la red ordenadores de por
lo menos 256kbytes de memoria pero se recomienda
640Kbytes o mas, sobre el tipo puede ser cual-
quiera de la serie IBM PC, Xt, At, PS25, PS30,
PS50, PS80 u otros compatibles con IBM, con una
unidad de disco flexible para diskettes de 5 1/4"

o 3 1/2" segin la clase de PC utilizado.

Una tarjeta adaptadora para la red, una por cada
PC, un concentrador de cableado (Unidad de Multi-

pPle Acceso o MAU), cables y conectores.
TARJETA ADAPTADORA
Es la misma para toda 1la gama IBM PC y compati-

bles excepto el Pc Jr. Aungque para cada modelo de

PC los diagnésticos tendréan funciones especificas.
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Luego de introducir la tarjeta en el Slot y fi-
jarla al chasis del PC, se instala el cable de red
en el conector de la parte superior de la tarje-
ta llevando el otro extremo al concentrador de ca-

bleado més cercano ( M.A.U ).

Al observar la tarjeta vera conectores o puentes
de ellos sdlo nos interesan dos, aungue general-
mente vienen seleccionados de féabrica. El uno es
una interrupcién que especifica algunos cédigos
que usa el PC para entenderse con la tarjeta, el
otro es la carga remota de programas, con ella se

obtienen estaciones de programas con menos discos.

cuando los PCs de una Red trabajan sin discos du-
ros los archivos que usan incluido el DOS son fi-
cheros de la red. Cuando se enciende el PC de la
red la tarjeta emuladora realiza un autotest
emitiendo wun sonido el ordenador y un cédigo de

error en pantalla si es que falldé el test.

La MAU (UNIDAD DE ACCESO MULTIESTACIONAL)

Interconecta los PCs mediante sus tarjetas adapta-
doras pudiendo concentrar 8 PC o menos. fig.6.7
siendo el medio que le permite a los PCs estar

dentro del anillo.
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La MAU tiene un relé conmutador de paso que che-
quea la presencia de un PC en la MAU, si un PC
esta apagado o 1la tarjeta adaptadora no trabaja

correctamente lo aisla de la red.

La conexidén entre dos MAU es como en la fig.6.8
uniendo 1la salida RO de la una con la RI de 1la
otra, note que se ha elaborado una unién adicional
entre la primera y la uUltima, esto es para tener
un camino adicional para que circule la informa-
cién en caso de que un lado de la red este averia-

do, £fig.6.9.

CABLEADO

El cable a ser usado puede ser el simple cable te-
lefénico, hasta el cable especial para datos que
transporta sefiales a velocidades mayores que el

anterior.

En la £fig.6.10 mostramos distancias tipicas usadas
segin el tipo de cable para una Token Ring. En
donde el cable tipo 1 es un cable blindado de hi-
los trenzados calibre 22 especial para datos, y el
cable tipo 3 es el cable telefdnico sin blindaje

que se usa en el tendido telefdénico normal.
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6.2.3 EL PROGRAMA PC LAN.

Este programa de la misma forma gque el PC-DOS
permite manejar los recursos del PC, da a su PC el
poder de manejar los recursos de la Red. Trabajan-
do tanto en redes Token Ring o en PC Network ya

que esencialmente es el mismo para ambas.

Nos permite ademads enviar mensajes, guardar mensa-
jes en archivos, compartir discos directorios e
impresoras con otras personas de la Red, restrin-
gir el acceso a los recursos compartidos mediante

claves de acceso,etc.

Acepta dos formas de entrada la una desde el Cur-
sor indicador del DOS Yy la otra desde un sistema
de Menis que es Util cuando se estd aprendiendo,
aunque hay funciones que sb6lo se obtienen desde

uno de ellos.

Las 6érdenes del DOS comienzan con la palabra NET
¥y generalmente tienen cierto nimero de operandos y
parametros. Existen otras dérdenes del DOS que no
comienzan con NET y son Ordenes del DOS afiadidas

al programa PC LAN.
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6.3 COMUNICACION CON EL COMPUTADOR CENTRAL.

Existe mds de una manera de conectar una Red LAN a un

mainframe entre ellas tenemos:

Mediante el Controlador de Comunicaciones IBM 3725 se
pueden conectar hasta cuatro redes Token Ring mediante
una unidad llamada LAB, que se encarga de dar una inter-
faz para la transmisién y recepcién de mensajes y cana-

lizar la informacidén al Mainframe.

Mediante una Unidad de Control IBM 3174 conectada a un
mainframe mediante sus puertas de expansién serie/pa-

ralelo en donde se puede atachar el servidor de la Red.

Mediante un PC que simule un controlador 3274 y que se
comunique con el Host mediante una tarjeta denominada a-

daptadora SDLC, que es un método simple y de bajo costo.
6.3.1 IMPLANTACION DEL HARDWARE.
Nos referimos en este caso a la instalacidén de
una tarjeta adaptadora de comunicaciones SDLC

(Ssynchronous Data Link Communications Adapter).

La cual al ser conectada a uno de los slot del PC

servidor vy configurada posteriormente, suministra
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la interface PC a Modem para el enlace de comuni-

cacién. Trabajando en lineas conmutadas y dedica-

das, en velocidades de hasta 9.600 bps.

La seleccidén de otros parametros de comunicacién’

A

[

en los modems son caracteristicas que vienen dadasg i
\

por las definiciones de las lineas por software. et
HELIOTECH

L.a conexidén PC a modem se hace mediante un cable

punto a punto RS232, conectado a 1la puerta de sa-
lida de la tarjeta de comunicaciones, la cual para
este tipo de protocolo y configuracién no requiere
seleccién especial en los puentes que trae de fa-

brica.

ANALISIS DE LA RED LAN DE LA AGENCIA SUR DE FILAN-

BANCO. |2

Esta Red es un ejemplo practico de una red LAN BRSLIOTECA
cuanto a su trabajo Local, como en su comunicacién I
|

con el Host 4381.

Es una Red en Anillo que usa como Server un PC/AT,
aungue puede usar cualquier otro modelo de la se-
rie PS. Con una memoria béasica de 640Kbytes y con

un disco duro de por lo menos 30Mbytes.
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Se encuentran como periféricos seis PS30 y dos im-
presoras 4722 los cuales pueden actuar entre ellos
mediante los programas propios de la Red Token
Ring y con el Host mediante definiciones en el

Servidor.

En esta red de aplicaciones bancarias gobierna el
producto FBSS (Financial Branch System Support),
el cual es el programa manejador de archivos y co-
municaciones. Existen ademds ciertos programas de
arranque residentes en el CONFIG.SYS y AUTOEXEC.
COM que durante el IPL del Servidor y de los peri-
féricos se encargan de cargar la configuracién Yy
caracteristicas de la Red. Ej: El1 CONFIG.SYS se
encarga de cargar los programas que van a recono-
cer la tarjeta de Red y el AUTOEXEC.COM carga
la configuracién de la Red. Permitiendo a los Pcs
accesar a la Red y al Menu de Aplicaciones Banca-

rias.

El servidor emula para su comunicacidén con el Host
a una Unidad de Control IBM3274, conectada a un
modem MPS9601 usando un canal a 4.800bps para en-

lace de comunicacién.

Y 1los PS30 emulan terminales 3278 a exepcidn de
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los dos terminales de ventanilla que se manejan
por definiciones especiales en el server. Se pue-
den definir en teoria hasta 32 terminales, pero
mientras mas grande es el numero de terminales ma-
yor es el tiempo de respuesta de los terminales en

la Red.

La Real valia de esta Red radica en que mientras
los terminales estdn en comunicacidén con el Host,
en ciertos archivos del disco duro del Servidor se
almacena la informacién correspondiente a cuentas
de <clientes de la Agencia. De tal manera que al
fallar la comunicacién con el Host se puede aten-
der normalmente a clientes con cuentas de esa

Agencia.

Actualizando posteriormente estos archivos del
disco duro con datos actualizados del Host, me-
diante transmisiones parciales en el momento de la

recuperacioén de la comunicaciédn.

En la fig.6.11. se muestra un plano esquemdtico de
la Red detallando 1las conexiones, los cables de
MAU a periféricos viajan por ductos de pared, son

cables del tipo 1 para datos y blindado.
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Para el Server y el PCl la conexidén de la MAU es
mediante cableado de féabrica, para los otros por
ser mayor la longitud que los separa del server,
se usa cables del tipo 1 formando extensiones con
conectores de 9 pines en los extremos, uniendo asi

los PS30 restantes con la MAU y el Server.

Al realizar wun andlisis econdémico sobre el costo
esta Red de aproximadamente 14'000.000 contra el
costo de una red convencional del tipo 4700 para
esta Agencia que es de 11'600.000. Por versatili-
dad y recursos al tener terminales inteligentes

gque son los PCs, nos gquedamos con la Red Lan.

Ademds se puede abaratar el costo de la red mini-
zande discos duros, configurando al Server como
la Gnica maquina que almacena programas y archi-
chivos utilizando el criterio de archivos y direc-

torios compartidos.



CAPITULO VII

ESTUDIO PARA LA RECUPERACION DE LA COMUNICACION EN LINEAS

DEDICADAS

Un problema caracteristico en nuestro medio son las moles-
tias causadas en las lineas dedicadas por: Las interferen-
cias que degradan 1la calidad de la sefial, linea abiertas o

puestas a tierra y cambios en el nivel de la sefial.

Todo ello unido trae ccomo consecuencia que los modems traba-
jen fuera de sus rangos habituales, causando caidas abruptas

de la linea y demoras en la comunicaciédn.

7.1 CONMUTACION DE LINEAS EN EL PANEL DE MONITOREO.

Una manera de solventar los problemas gque indicamos an-
teriormente es conmutando lineas dedicadas por teleféni-
cas. Para ello nos valemos de las lineas telefdnicas
que llegan al panel de monitoreo descrito en el Capitulo

3, conociéndose este método con el nombre de "Dial".

7.1.1 DETALLE DE OPERACION.

En el Panel de Monitoreo tenemos distribuido de
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manera coherente 5 nimeros del PBX 327499 y otras
tantas lineas directas, ademds tenemos en el panel
por cada Agencia de Filanbanco de por lo menos una
extensién o linea de Central Telefdénica de Filan-
banco. El criterio que usamos para el intercambio
de lineas dedicadas por telefénicas, es qgue ambas

usan el mismo ancho de banda en frecuencia.

A continuacién dos Ejemplos:

Supéngase que perdemos sefial con la Agencia Cente-
nario de Filanbanco, en el Panel de Monitoreo con-
tamos con la linea de Central Telefénica 2240 per-
teneciente a la Agencia, el cual une fisicamente

el Panel de Monitoreo con la Agencia.

Usando un CONECTOR especial unimos la Rx defectuo-
sa con la linea de central que va hacia la Agen-
cia, en la Agencia la conexién de la linea de ex-
tensién a la Tx defectuosa se hace por interrup-
tores conectados directamente al modem como lo in-

dica la fig. 7.1.

Debido a que se tiene control sobre las lineas de
Central en el Panel de Monitoreo, (Ver Cap.3). La
conmutacidén de lineas no involucra cambios de nin-

gin tipo en la Central Telefénica de Filanbanco.
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Se puede dar el caso gque no contemos con la
extensién, sino con una linea directa, alli tene-
mos que realizar el denominado Dial-Manual utili-
zando cualquiera de los teléfonos del PBX o de los

directos definidos en el panel de monitoreo.

Se procede asi:

En el Panel de Monitoreo se puentea la Rx defec-
tuosa con la linea telefédnica directa a usar. Lue-
go se realiza la llamada desde la Agencia al Cen-
tro de Computo o viceversa. En la Agencia el Mo-
dem se conecta a la linea telefdnica mediante un
transformador y un interruptor, o un pequefio Pa-
nel de Monitoreo. En el Centro de Cémputo el telé-
fono directo que se ha escogido estad comunicado

a un DAA y de alli al Panel de Monitoreo fig.7.2.

Al recibir la llamada en el Centro de Cémputo, el
operador de la Agencia acciona su interruptor de
manera que la salida de su TX viaja por la linea
telefdénica, escuchando este tono de modem el oper-
rador en el Centro de cCémputo cerrando también su
interruptor para que pase 1la seflal al Modem

Central estableciéndose asi la comunicacién.

7.2 EQUIPO 21B USADO PARA "DIAL".
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Mencionamos en el apartado anterior el uso de interrup-
tores y transformadores unidos al teléfono para realizar
la operacién de Dial. En agencias esto se condensa uti-
lizando wuna caja de marca Racal Milgo llamada 21B cuyo
diagrama esquemidtico y fotografia mostramos en la

£lg.7 3.

En condiciones normales los interruptores deben estar el
uno en dedicada y el otro en 2W o 4W indicando operaciédn

en 2 o 4 hilos.

Hay dos lineas telefdnicas previamente definidas que van
conectadas a la caja y que son usadas para el Dial. La
una definida para la transmisidén y la otra para la re-
cepcidn. En caso de averiarse la Tx o Rx se realiza la
llamada a Centro de Cémputo, desde 1los teléfonos conec-
tados a L1 o L2 segln sea el caso. Al recibir la sefial
0 necesitar enviarla, se selecciona los interruptores de
DIAL c¢con 2W o 4W seglin sea el caso, junto con el de

Respaldo Conmutado (DIAL BACKUP)

Si alguna de las L1 o L2 estuviera averiada y la necesi-
tamos para Dial tendriamos que invertir manualmente los
pares al interior de la Céja, para utilizar la otra en

caso de que estuviera en buenas condiciones.

7.3 DISENO DE UNA CAJA DE DIAL PARA DIAL MANUAL.
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Es un dispositivo disefiado para ser usado en localidades
remotas, reune las caracteristicas de Dial anteriormente
mencionadas pero es mas compacto y versatil. Su diagrama

esquemdtico lo mostramos en la fig.7.4.

La columna de interruptores de la izquierda esta defini-
da como TX y la de 1la derecha como Rx. Note que las
lineas dedicadas que ingresan pasan directamente al mo-
dem mediante SW1 o SW2 colocados hacia LD (Linea dedica-
cada), ademds para que las lineas de los teléfonos ope-
ren normalmente SW3 y SW4 deben estar hacia voz y SW5 y

SW6 hacia normal.

Cuando gqueremos realizar un Dial ya sea para la Tx o la
Rx SW1 vy SW2 deben ir hacia LP (Line Phonel o Line
Phone2) segin sea el caso, ademds los SW3 o SW4 deben
estar hacia Dato para establecer la comunicacidén luego

de realizar la llamada.

Una versatilidad del disefio es poder intercambiar LP1
con LP2 cambiando 1los SW5 y SW6 hacia invertide de tal
manera que se pueda recuperar también la Rx usando el

telefonc de 1la Tx y viceversa.

Ejemplo: Se requiere realizar un Dial con el par de
transmisién, procedo a realizar la 1llamada desde el te-

léfono destinado para la Tx. Al conectarse la llamada
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envio la sefial del modem por la Linea Phonel colocando

el SW1l hacia linea Telefdnica y SW3 hacia Dato.

DETALLE SOBRE DIAL AUTOMATICO.

Existen modems digitales programables que por su versa-
tilidad simplifican al maximo la operacién de conmuta-

cion de lineas.

No necesitan de un operador que se de cuenta de la caida
o deterioro de la sefial, el modem detecta la falla en la
linea y realiza la llamada a un nimero telefdénico pre-
viamente programadc, el cual corresponde al numero tele-
fénico de la linea de respaldo conectada al modem re-

moto. Estableciéndose asi la comunicacién.

En modems a dos hilos la operacién es Sptima como sucede
con el Concorde Data 224, Trellis VS32 Yy DataCom2246S

por mencionar algunos.

En modems a cuatro hilos tenemos el Fujitsu M1928L que
es digital y programable, tiene la entrada adicional de
Line Phone que establece la comunicacién con el modem
remoto seleccionando la linea defectuosa sea la TX o la

RX.
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Ambos modems descritos tienen un tiempo de espera apro-
ximado para recuperacién de la seflal antes de realizar
la llamada de 40 a 60 segundos, programable. De no esta-
blecerse la comunicacién se repite la llamada a inter-

valos de 10 a 60 segundos

como es 1légico, ellos vuelven a su operacién de linea

dedicada al recuperarse la sefial.

DESCRIPCION DEL EQUIPO DE TRANSMISION DE DATOS VIA RADIO

A falta de lineas dedicadas una opcidén para recuperar la
comunicacién es el uso de un respaldo de transmisidén de
datos via radio (DATA RADIO), con la versatilidad de

funcionar en configuracién punto a punto y multipunto.

su instalacidén no involucra ningin cambio en el software
de la Red, ni en el hardware tan solo se conecta el e-

quipo a la linea como si fuera un modem.

Consta en la configuracién interna, de un modem de
4.800bps diseilado para radio, junto a una feature adi-
cional, que es un transceiver de radio, el cual da rapi-
da respuesta en el filtrado de la sefial, ocasionando que
la tasa de error de bits en la comunicacidén sea la menor

posible.
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Usa para la transmisidén la banda de frecuencia de 150Mhz
hasta los 950Mhz, permitiendo la posibilidad de utili-

zar hasta 255 estaciones por cada canal.

En la fig.7.5 mostramos una red de teleproceso de
configuracién punto a punto con enlace de comunicacién
via radio, note que no difiere en mucho con la red que
utiliza modem para establecer el enlace de comunica-
cién. La distancia maxima para la cual la transmisidén
es Sptima, para este equipo es de 30 millas, sin esta-

ciones repetidoras.

En la fig.7.6 se observa una red multipunto, en don-
de se ha instalado una Unidad de Control de RED tipo
CPU, debido a que el DATA RADIO, por si mismo no es un
sistema inteligente y para este caso de enlace multi-
tipunto con varias estaciones necesita una unidad que

lo maneje y controle.

Ademds se muestra un terminal conectado a su puerta de
entrada serie, el cual se lo usa como un terminal de mo-

nitoreo y control.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De lo expuesto en los Capitulos anteriores, concluimos
que la optimizacién de Redes de Teleproceso se ve limita-
da por una serie de factores, como lo son: de disefio, e-

condémicos, fisicos y técnicos.

Sin embargo tenemos opciones que nos dan los nuevos equi-
pos de transmisién de datos. La eleccién del equipo méas
apropiado es en realidad un asunto particular de
cada usuario de acuerdo a sus circunstancias. Como lo son
el volumen de lineas dedicadas, velocidad de transmisidn

de datos, modos de transmisién, por mencionar algunas.

Las herramientas para la decisidén las damos en el Informe
Técnico tanto para equipos como para configuraciones usa-

das.

Como recomendacidén, note que toda red de teleprocesc debe
tener un buen respaldo de Conmutacién de lineas dedicadas
con telefdénicas, unido a su respaldo de equipos de comu-
nicacién. Como lo es el equipo via radio, por mencionar

alguno.
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En cuanto a las configuraciones mas utilizadas, recomen-
damos la técnica multipunto, acompafiada de un modem
central de por lo menos 9.600 bps, para evitar degrada-
cién en 1la respuesta de terminales en las ramas mas
lejanas del multipunto. O en su defecto concentrar los
canales de comunicacién en grandes equipos multiplexores
con modem incorporados gque procesen la informacién a ve-

locidades de hasta 19.200bps.

Por tiltimo recomendamos el uso de Computadores Personales
dentro de 1las Redes de Teleproceso, por ser terminales
inteligentes y autodiagnosticables unido a la gama de re-
cursos que poseen al conectarse al computador central, lo

cual mencionamos en el Capitulo VII.
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