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RESUMEN

La tesis propuesta üene como objetivo desanollar un modelo de

lmplementación de un ERP para una Naüera, desanollando una rnetodologia

en base al PMI (Program Man4ement lnstitrE) para dar pasos seguro§

desde el levantamiento de información hasta la implementación-

En el capítnlo uno se describen los anEcedentes y detrniolln del problerna,

se presentan las estadísücas de desanollo de sisbmas ERP donde se

@mpafE¡ a úes proveedores, se d€scribe la sih¡acilxr acfr¡al de la empresa

naüera, se elabo¡a una Esüucfi.rra de Descomposirión del Trabajo (WBS,

Work Breakdryn Stuclure) y se describe el modeb propuesto para la

empres¿¡ naüera.

En el capitrlo dos se levantan los requerim¡entc de la ernpresa naviera en lo

que respecta a sus pro@sos financ¡ercs y la parte operáirra, se elaboran los

diagramas de flujo de los procesc de la empresa, se dil¡zan encueshs

como insúumentos de rned¡c¡m para determinar bs e¡qecfaüvas de los

usuarios y se realiza una comparacinn de los requerinúentos levantados vs la

funcionalidad del ERP para desanollar los ajusEs conespondientes.

En el capÍtulo ües se realiza el desanollo de los ajusEs en el cual se indica

que primero hay que pasar por una buena etapa de análisis2rffíS\ se
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prepara la plaritilla de las es:üucfr.¡ra de datos del sistem anterior y del

propuesto, se rwisa la consistencia de los datos que se Í¡segurE¡ @n un buen

diseño de base de datos donde la información no se repite y se encuentra

integrada manejando todos los conshaints de daves pñmarias y foÉneas, se

indica cómo hacer la migración de los datos y se detrne el plan de pruebas.

En el capíhrlo cr.¡ato se indica cr¡áles son los proec automatizadc

tomando colrr¡ nuevos actores lc módulos del sis'tema ERP, se defnen los

roles de usuario, se ejecuta el plan de pruebas y la ewluación de las mismas

para poder proceder con la impbmentación del ERP.
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Figura 77 Cronograma de Activiffi parE trt de ¡16

Frgura 78 Cronograma de Aciivildes parc 3a de 46
Fi1¡ura 79 Crcnograrna de AAtuñades parb 36 de 46
Figura m Cmnograma de Actñri*s parb 36 de 46
Fi¡ura 8l Cronograma de Aclivilades parte 37 @ ¡t6
F§ura 82 Cronograma de AdiviHes parb 38 de tl6
Fgura 83 Cronograma de Aclñrildes parte 39 de 46
Fi¡ura 84 Cronograma de Acltuilades parb 40 de .to
FEura 85 Cronograma de Adivilades parte 41 de 46
F§ura 86 Cronograma de Aolivilades parb 42 de ,16

Frgura 87 Cror¡ograma de Adiyilades parte 4il de ¿16

Figura 88 Cronograma de AdiyiHes parte zl4 de 46
Figura 89 Cronograna de Actñrir# parE 45 de 46
F¡gura 90 Cronograma de AoÍivilades parte 46 de 46

ANE(o 6: MooÉ-o E¡ITTDAD RE¡tr\cTóñ¡

Fbura 91 Modelo Enl¡dad Rel*it r dd l,lodub de Segur¡rad
ANExo 7: DtsE{o DE PANTAIAS. -. -, - - -.

Figuna 92 Diseño de Pantalh Perfles del Sisbrna...--,...
Figrrra 93 Diseño de Pantalh Lrsrrdb§ del Sisbma.-.-...,.
Figura 9¡t Diselto de Pantalla OpcinE del SisteÍla--...-,--
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l.l Estadísticas del desarrollo de proyectos

Anbs de @menzar con el desanollo del moddo de implementackin de

un ERP parÍ¡ una empres¿¡ Naüera, se rcdizaÉ una comparaliva de

úes proveedores de sistemas ERP en el campo de servicios para tener

como refurencias sus fuerbs y benelicios que brindan.

Con la ayuda del evaluador de tecnologías TEC flechnology Evaluation

Centers), se ha considerado a tes proveedores de ERP para tener un

esfudio estadísüco acerca de sus soh¡cft¡nes en la categoría de

servicios, lc sístemas ERP evaluados son lc sigubnbs:

o SAPERP

SAGE ERP Accpac

a Zavanti ERP

Antes del estudio estadls{ioo proporcionado por TEC, se hará una

reseña acerca de cada proveedor de lc ERP indicados:

a

SAP

c.--i,l'ii,,

(i



2

De acr¡erdo a la referencia de Technology Evalualion Centers (2012),

SAP fundada en 1972, proporciona aplicaciones de softrare

ernpresarial y servicioa pafa empresasi de tode lG tamañc en más de

25 ¡ndus:ü¡as. Con subsidiarias en más de 50 paíse, la compañía coüza

en diversos índices bursáüles, induyendo lm Bolsas de Valores de

Frankturt y Nuwa York (NYSE) balo el símbolo SAP. Emplea

aproimadamenb 48.5fi) personas en más de 50 paism. Hoy en día,

más de 89.000 empresas en más de 12O paises utilizan softmre SAP.

SAP ERP es una plataforma de planificadón de req¡rsos empresariales

(ERP, Enterpdse Resource Planning) es flexible y de Ecnología abierta

que permiE aprovechar e inEgrar los sistemas SAP y no SAP.

SAP ERP brinda apoyo finarrciero, gestión dd caf¡ital humano, geslión

de operaciones y funciones de servicios corporaltvos"

Su página oficial es:

htS:Ítwwtw.sap-com/

Se puede revisar información de su ERP en el s¡gu¡enb l¡nk:

htp://rwrw.sap.com/sol utions/bu§ness-suiElerdindex.epx
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El sistema ERP de SAP está enfocado en las siguienbs indusúias:

Aeroespacial y defensa

Asociaciones y organivnos sin fines de luc¡o

Aubmotiz

Banca

Química

Bienes de consumo

Elecfónica y de alta tecnología

Energía

lngeniería y consúucc¡ón

Metales fabricados

lnstifu ciones fi nancieras

Alimentos y bebidas

Silvicultura

Mobiliario y carpintería

Asistencia médica

Educación superior

Productoo y maquinaria industial y cornercial

Seguros

Maderera

a

a

ra

a

a

a

a

ra

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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Equipo médico y de labonatorio

M¡neria

Petóleo y gas

ftoductos de papd

Productos farmaéuticos y ciencias tÍológicas

Sector público o gubernarnental

Edición y rnedios

Bienes raíces

Menudeo

Produclos de caucño y plástico

Proveedor de servicim

Productos de acero y rnolinos

Telecomunicaciones

Transporte

Textiles, vestido y calzado

Servicios públicos

Almaenamiento y disüibución

La empresa SAP üene presencia en:

Át¡ca

Asia

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

/L-

C:., - ¿,.; .¡L

o Asia Sudoriental (induyerdo el Lejano Orienb y Japón)
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a Ausúalasia

a

a

a

a

Europa (Este, Centro y Sur)

Europa (Oriental y del Norte, in<tuyendo el Reino Unido)

América Laüna (México, AñÉrica Cenkal yAnÉrica del Sur)

América del Norte (Canadá y los Estadc Unklos)

a Medio Oriente

La Plataforma del servidor de SAP es:

a IBM iSeries (AS/¡100)

Computadora cenúal

Linux (como SUSE, Red Hat o DeUan/LJbuntr)

Unix (como Solaris o AlX)

a

a

a

SAP ERP está orientado a empnesas con d s(¡uienE número de

usuanos:

1 a 50 empleados

51 a 200 empleados

2Ol a 500 empleados

501 a 1,fi)0 empleados

1,00f a 5,000 empleados

5,ü)1 a 10,000 empleados

Más de 10,0fl) empleados

a

ll

a

a

a

a

a
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SAP ERP soporta que la empre§€¡ t¡¡¡uaria tenga d s(¡uienb núrnero de

siüos:

Empresa de un solo sitio

2 a 10 siüos

11 a 20 sitios

21 a 40 siüos

a

a

a

a

SAGE ERP Accpac

De ao¡erdo a Tecñnology Evaluaüon CenErs (2012). Sage North

America es parb de The Sage Group, PLC, un proveedor globat de

softrare de gestión empresarial y servidc con 5,8 millones de di:nbs

en el mundo. Desde peque-nas empresas que rcc¡ár inician actividades

operacbnales hash grandes organizaciones, h soludones de Sage

soft¡vare es{án diseñadas para ayudar a las empresas a gestionar sus

procesos de negocio. Formda en 1981, la co¡npañia empezó a qliza¡

en la Boha de Valores de Londres en 1989, y acfualmenb emplea a

más de 5.ü)0 personas en ArnÉrica del NorE y 14-800 en todo el

mundo.

Su página oficial es:

ht@ ://vuvrw.sagenortha merica.com/

c; - iilJl
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Se puede revisar información de su ERP en el s(¡uíenb link:

trt$://mw.sageaccpac. com/p¡oducts/release?/llT. mc_irl=Accpac56

El sisbma SAGE ERP Accpac está enfocado en las siguienEs

industias:

Química

Bienes de consumo

Educación

Elec{rónica y de alta Ecnología

lngenieria y consüucción

lnsütt¡ciones fi nancieras

Alirnentos y bebidas

Mobiliario y carpintería

Juegos y hospitalidad

AsisEncia médica

Educación superior

Productos y maquinaria irdusúial y cornerc¡a¡

Equipo médico y de laboratorio

Peüóleo y gas

Productos farmacéuticos y ciencias biológicas

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a

a
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. B¡enes raíces

. Menudeo

. Productos de caucho y plásüco

. Proveedor de serv¡c¡os

. Productos de aoero y mol¡nos

. Telecomunicaciones

o Textiles, vesüdo y calzado

. Alrmcenamiento y distsibución

En su Cartera de producios se enq¡entran:

. Guentas por cobrar

¡ Gesüón de efec{ivo

. Gestión de contac{o

r Ac{ivos fijos

o Libro mayor general

¡ Nómina

o Contabilidad de proyectos

. Gestión del flujo de üabajo

La empresa SAGE tiene presencia en:

C.i - jir I'')L


