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RESUMEN

La tesis propuesta tiene como objetivo desarrollar un modelo de
Implementacion de un ERP para una Naviera, desarrollando una metodologia
en base al PMI (Program Management Institute) para dar pasos seguros

desde el levantamiento de informacion hasta la implementacion.

En el capitulo uno se describen los antecedentes y definicion del problema,
se presentan las estadisticas de desarrollo de sistemas ERP donde se
compara a tres proveedores, se describe la situacion actual de la empresa
naviera, se elabora una Estructura de Descomposicion del Trabajo (WBS,
Work Breakdown Structure) y se describe el modelo propuesto para la

empresa naviera.

En el capitulo dos se levantan los requerimientos de la empresa naviera en lo
que respecta a sus procesos financieros y la parte operativa, se elaboran los
diagramas de flujo de los procesos de la empresa, se utilizan encuestas
como instrumentos de medicion para determinar las expectativas de los
usuarios y se realiza una comparacion de los requerimientos levantados vs la

funcionalidad del ERP para desarrollar los ajustes correspondientes.

En el capitulo tres se realiza el desarrollo de los ajustes en el cual se indica




prepara la plantilla de las estructura de datos del sistema anterior y del
propuesto, se revisa la consistencia de los datos que se asegura con un buen
disefio de base de datos donde la informacion no se repite y se encuentra
integrada manejando todos los constraints de claves primarias y foraneas, se

indica como hacer la migracion de los datos y se define el plan de pruebas.

En el capitulo cuatro se indica cudles son los procesos automatizados
tomando como nuevos actores los médulos del sistema ERP, se definen los
roles de usuario, se ejecuta el plan de pruebas y la evaluacion de las mismas

para poder proceder con la implementacion del ERP.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES Y DEFINICION DEL
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1.1 Estadisticas del desarrollo de proyectos

Antes de comenzar con el desarrollo del modelo de implementacién de
un ERP para una empresa Naviera, se realizara una comparativa de
tres proveedores de sistemas ERP en el campo de servicios para tener

como referencias sus fuertes y beneficios que brindan.

Con la ayuda del evaluador de tecnologias TEC (Technology Evaluation
Centers), se ha considerado a fres proveedores de ERP para tener un
estudio estadistico acerca de sus soluciones en la categoria de

servicios, los sistemas ERP evaluados son los siguientes:

e SAPERP
e SAGE ERP Accpac

e Zavanti ERP

Antes del estudio estadistico proporcionado por TEC, se hara una

resefa acerca de cada proveedor de los ERP indicados:

SAP
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De acuerdo a la referencia de Technology Evaluation Centers (2012),
SAP fundada en 1972, proporciona aplicaciones de software
empresarial y servicios para empresas de todos los tamaios en mas de
25 industrias. Con subsidiarias en mas de 50 paises, la compaiia cotiza
en diversos indices bursatiles, incluyendo las Bolsas de Valores de
Frankfurt y Nueva York (NYSE) bajo el simbolo SAP. Emplea
aproximadamente 48.500 personas en mas de 50 paises. Hoy en dia,

mas de 89.000 empresas en mas de 120 paises utilizan software SAP.

SAP ERP es una plataforma de planificacion de recursos empresariales
(ERP, Enterprise Resource Planning) es flexible y de tecnologia abierta

que permite aprovechar e integrar los sistemas SAP y no SAP.

SAP ERP brinda apoyo financiero, gestion del capital humano, gestion

de operaciones y funciones de servicios corporativos.

Su pagina oficial es:

http://www.sap.com/

Se puede revisar informacion de su ERP en el siguiente link:

http://www.sap.com/solutions/business-suite/erp/index.epx



El sistema ERP de SAP esta enfocado en las siguientes industrias:

e Aeroespacial y defensa

* Asociaciones y organismos sin fines de lucro
e Automotriz

e Banca

e Quimica

* Bienes de consumo

e Electronica y de alta tecnologia

 Energia

* Ingenieria y construccion

e Metales fabricados

* Instituciones financieras

« Alimentos y bebidas

e Silvicultura

e Mobiliario y carpinteria

e Asistencia médica

e Educacion superior

e Productos y maquinaria industrial y comercial

= Seguros

e Maderera



Equipo médico y de laboratorio
Mineria

Petréleo y gas

Productos de papel

Productos farmacéuticos y ciencias biolégicas
Sector publico o gubemamental
Ediciéon y medios

Bienes raices

Menudeo

Productos de caucho y plastico
Proveedor de servicios
Productos de acero y molinos
Telecomunicaciones
Transporte

Textiles, vestido y calzado
Servicios publicos

Almacenamiento y distribuciéon

La empresa SAP tiene presencia en:

Africa

Asia

Asia Sudoriental (incluyendo el Lejano Oriente y Japén)



e Australasia

e Europa (Este, Centro y Sur)

e Europa (Oriental y del Norte, incluyendo el Reino Unido)

e Ameérica Latina (México, América Central y América del Sur)
» América del Norte (Canada y los Estados Unidos)

e Medio Oriente

La Plataforma del servidor de SAP es:

o |IBM iSeries (AS/400)
e Computadora central
e Linux (como SUSE, Red Hat o Debian/Ubuntu)

e Unix (como Solaris o AlX)

SAP ERP esta orientado a empresas con el siguiente nimero de

usuarios:

e 1a50empleados

e 51 a 200 empleados

e 201 a 500 empleados

e 501 a 1,000 empleados

e 1,001 a 5,000 empleados
e 5,001 a 10,000 empleados

e Mas de 10,000 empleados



SAP ERP soporta que la empresa usuaria tenga el siguiente nimero de

sitios:

e Empresa de un solo sitio
e 2 a 10 sitios
e 11 a 20 sitios

e 21 a40 sitios

SAGE ERP Accpac

De acuerdo a Technology Evaluation Centers (2012), Sage North
America es parte de The Sage Group, PLC, un proveedor global de
software de gestion empresarial y servicios con 5,8 millones de clientes
en el mundo. Desde pequeiias empresas que recién inician actividades
operacionales hasta grandes organizaciones, las soluciones de Sage
software estan disefiadas para ayudar a las empresas a gestionar sus
procesos de negocio. Formada en 1981, la compaiiia empez6 a cotizar
en la Bolsa de Valores de Londres en 1989, y actualmente emplea a
mas de 5.000 personas en América del Norte y 14.800 en todo el

mundo.

Su pagina oficial es:

http:/iwww.sagenorthamerica.com/
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Se puede revisar informacion de su ERP en el siguiente link:

http://www_sageaccpac.com/products/release?WT.mc_id=Accpac56

El sistema SAGE ERP Accpac estda enfocado en las siguientes

industrias:

e Quimica

» Bienes de consumo

e Educacion

e Electronica y de alta tecnologia
* Ingenieria y construccion

¢ Instituciones financieras

e Alimentos y bebidas

* Mobiliario y carpinteria

* Juegos y hospitalidad

e Asistencia médica

e Educacion superior

e Productos y maquinaria industrial y comercial
e Equipo médico y de laboratorio
e Petrdleo y gas

* Productos farmacéuticos y ciencias biologicas



o Bienes raices

Menudeo

Productos de caucho y plastico

Proveedor de servicios

Productos de acero y molinos

¢ Telecomunicaciones

Textiles, vestido y calzado

e Almacenamiento y distribucion

En su Cartera de productos se encuentran:

Cuentas por cobrar

Gestion de efectivo

¢ Gestion de contacto

Activos fijos

Libro mayor general

Nomina

Contabilidad de proyectos

Gestion del flujo de trabajo

La empresa SAGE tiene presencia en:




