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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

Por medio de este manual Ud. puede realizar la facturacion de guias de consumo de hasta 99
lugares de facturacion, le brinda las indicaciones de como realizar los procesos mediante
mensajes hacia el usuario.

LLa facturacion e impresion de guias de consumo esta disefiada de una forma facil para que el
usuario tenga la flexibilidad de impresiones a distintos niveles.

Permite llevar un control de cada uno de los lugares que se desee facturar a mas de las
seguridades respectivas de ingreso y usuario.

Finalmente, le agradecemos nos haga llegar sus comentarios y sugerencias, lo que estamos
seguros, nos permitira mejorar constantemente este producto.

1.2 EQUIPO REQUERIDO

Para operar el sistema se requiere de lo siguiente:
Computador Personal
& IBM o compatible, con las siguientes caracteristicas

= 8 MB de memona

E Disco duro 270 MB

E Monitor a color o monocromatico
i Sistema operativo 4.0 ¢ superior
® Foxpro 2.6 para DOS

= Impresora Inyeccion a tinta
& Raton

FAMM CAPITULOT - PAG# 1
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

CAPITULO 11

BREVE DESCRIPCION DE LA APLICACION

2.1 INSTALACION DEL SISTEMA

Realice los siguientes pasos para la instalacion:
a) Inserte el disco de instalacion del sistema FAMM en el dnive A

b) Accese a la unidad de disco flexible, se lo consigue digitando A:
¢) Digite la palabra INSTALAR

2.2 INICIAR APLICACION

Para iniciar la aplicacion, digite AGUA desde el prompt del sistema operativo

2.3 OPERACION DEL SISTEMA

Los procesos que debemos ejecutar en el sistema son:

|. Setear la fecha de impresion siempre antes de imprimir cualquier reporte

FAMM CAPITULOII - PAG# 1



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

2.4 SEGURIDADES DEL SISTEMA DE FACTURACION DE GUIAS

Para 1niciar la facturacion de guias de consumo, se ha creado un sistema de segundad de
ingreso el cual permite tener mayo control en el acceso de la aplicacion

Codigo @ [ARTURD
Pacsuord: | ddoikiky

FAMM CAPITULOII - l’.-((;]l_ 2



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

2.5 INGRESO AL LUGAR DE FACTURACION

Ud. puede hacerlo de la siguiente forma:

a) Ubiquese en la primera pantalla de ingreso al sistema, esta es la que tiene el titulo de
facturacion Cantonal de agua Potable

b) Ubicarse en el lugar de facturacion resaltado

¢) Presione la tecla <<QK>>

FAMM CAPITULOII- PAG# 3
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FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

MANUAL DE USUARIO

CAPITULO II1.

FACTURACION DE USUARIOS

Facturacion de usuarios Normales

3.1
3.2 Facturacion de usuarios Fijos

3.1 FACTURACION DE USUARIOS NORMALES

Para realizar el ingreso de lectura de usuarios normales realice los siguientes pasos:

a) En el mena principal elija "FACTURACION" [ENTER]
b) Sitiiese en la opcion “INGRESO LECTURAS™  [ENTER]
¢) Elija la opcion "NORMALES" [ENTER]

d). Para realizar el ingreso de lecturas para usuarios normales, Ud. tiene dos opciones, la
primera el ingreso desde la pantalla tabular, en donde puede ubicarse cliente por cliente y
actualizar el cambio de lectura actual, el calculo se lo realiza automaticamente.

(r'f\PIT['I‘() - PAG# 1
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA ]

SECUENC TODIE 3 PES ' COMSURD

10401 10201
101001 10101 A
101011 1010 LC

Nota: sin embargo si el usuario tiene alguna deuda por concepto de rubros varios debera de
utilizar la opcion del detalle de facturacion Presionando [F2]

La segunda opcion es la seleccionar usuario por usuario en la pantalla "FACTURACION DE

AGUA" y presionar la tecla [F2] para asi obtener el detalle del ingreso de lecturas, en la cual
pueden digitarse valores por rubros varos.

s FLIOS

Lectura Actual : 2950 OMBEROS : & 1.000
Hatro: Cubicos (H3) . / . B 500
: i 't o .y 0.0

FAMM CAPITULOIII - PAG# 2



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

3.2 FACTURACION DE USUARIO F1JOS

Para el ingreso de lecturas para usuarios fijos debera de seguirse los siguientes pasos:

a) En el mena principal elija "FACTURACION" [ENTER]
b) Situese en la opcion Ingreso de lecturas [ENTER]
¢) Eljja la opcion "FLIOS" [ENTER]

FAMM CAPITULO I1I - PAG# 3
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d) Ubiquese sobre el usuario que se va ha realizar el consumo e ingrese nuevo valor sobre la
columna de consumo

FAMM ' CAPITULO 111 - PAG# 4
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

CAPITULO IV

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

4.1 MANTENIMIENTO DE LUGARES DE FACTURACION

El sistema permite realizar el mantenimiento de los lugares de facturacion, por medio de
sus dos opciones:

4.1.1 Adicion de lugares de facturacion
4.1.2 Eliminar un lugar de facturacion

4.1.1 ADICION DE LUGARES DE FACTURACION

Para Afiadir un nuevo lugar de facturacion Ud. tiene que seguir los siguientes pasos:

Pasol
ubiquese en la primera pantalla de ingreso al sistema, esta es la que tiene el titulo de
facturacion Cantonal de agua Potable

Paso 2
Presione el boton <<Anadir>>

el [HENEN

FAMM N CAPITULOIV - PAG# 1



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

Paso 3
Llene los siguientes parametros:

Fecha registra sistema: [99/99/99]- Esta fecha es automatica proporcionada por el
sistema, no evitable.

Codigo del Lugar i |99).- El codigo del lugar es unico para cada lugar de
facturacion

Empresa o compaiia : [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].- En esta parametro
se ingresa el nombre de la empresa o compafiia que realiza la facturacion.

Lugar de facturacion : [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].- Como su nombre lo
indica en este parametro se ingresa el lugar donde se factura

Directorio Activo @ [X:\XXXXXXXXXXXXXXXXXXX].- La ubicacion, ruta o path
donde se situa el lugar de facturacion

VALORES FLJOS, Nombre, Valor.- En este parametro se ingresa el nombre y valor de
cobros, estos valores son impresos en las guias de consumos, como un valor constante para
todos los usuarios sin excepcion a clasificacion o tipo.

El sistema permite como maximo hasta 2 items (nombre y valor) como constantes o
valores de cobros fijos.

FAMM
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MANUAL DE USUARIO

FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

IVA % | |- Se ingresa en porcentaje ‘del IVA que se debe de agregar al cobro de la
guia de consumo.

El porcentaje maximo es 100% y el minimo es 0.0 lo cual indica que el lugar de
facturacion esta excento del cobro al impuesto del valor agregado.

DESCRIPCION DE RUBROS DE COBROS, Descripcion, Nmonico.- En estos
parametros se indican el ingreso obligatorio del nombre del rubro de cobro y su Nmonico.

Los Items de rubros de cobros (Descripcion y NMonico) son tres, 2 de los cuales son
obligatorios.

El Nmonico es utilizado en la impresion de guias de consumos, guias de lecturas, catastro
de agua.

PASO 4

Una vez ingresados todos los parametros anteriormente mencionados, presione la tecla
[F2]: RANGOS Y COSTOS Para establecer los limites, Valores bases y rangos de
CONSUMOos.

PASOS
Llene los rangos vy valores de consumos para los tres tipos de usuarios que posee €l sistema
(Residencial, Comercial e industrial).

FAMM
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

RANGOS Y VALORES DE CONSUMOS

RESIDENCIAL, Rangos, Valores ( 0- 3) $ 1000 .- El ingreso del primer parametro
indica el rango de consumo inicial y final correspondiente a los usuarios catalogados como
Residencial.

Este primer parametro esta dado en M3 de consumo v el segundo valor es conocido como
valor Base. Esto quiere decir que a este primer tipo de usuario Residencial, le corresponde
el consumo de 1.000 si consume entre un rango de 0 hasta 3 M3 de agua.

( 4-6) S 500.- Ud. debe de ingresar el rango de consumo (inicial y final). En este caso
los usuaros que consuman entre 4 y 6 M3 de agua deben de pagar 500 sobre el valor base
definido en el primer parametro.

Nota: El ingreso de estos parametros es obligatorio.

Los valores definidos como iniciales son llenados automaticamente al ser definido el rango
de consumo final del items anterior.

items 3 y 4 poseen el mismo procedimiento que el Item 2.

COMERCIAL, Rangos y Valores ( 0-4) S 2.000.- Ingresamos ¢l rango de consumo
Inicial y final para los usuarios definidos de clase comercial, de igual forma digitamos el
valor base de cobro.

( 5-6) S 1.000.- Ud. ingresa el rango de consumo (inicial y final) para los usuarios
definidos como de categoria comercial, el valor de Excedente es adicionado al valor base
definido en el primer parametro.

Nota:  El ingreso de estos parametros es obligatorio.

Los valores definidos como iniciales son llenados automaticamente al ser definido el rango
de consumo final del items anterior.

items 3 y 4 poseen el mismo procedimiento que el Item 2.

INDUSTRIAL, rangos y valores. El procedimiento de ingreso de rangos y valores es el
mismo que en los dos anteriores.

FAMM
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

4.1.2 ELIMINAR UN_LUGAR DE FACTURACION

Siga los siguientes pasos

a) Ubiquese sobre el lugar de facturacion que se desee eliminar, para lo cual este debera de
estar resaltado

b) Presione el boton <<Eliminar>>

¢) Digite la clave adecuada de borrado

FAMM CAPITULOIV - PAG# S



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE (;L"iAS DE CONSUMO DE AGUA

4.1.3 MANTENIMIENTO DE PROPIEDADES, RANGOS Y VALORES

El mantenimiento de propiedades rangos y valores es solo valido para el lugar de
facturacion actual, para realizarlo realice los siguientes pasos:

a) Enel menu principal elja "MANTENIMIENTO" [ENTER]
b) Situese en la opcion "PROPIEDADES" [ENTER]

c) Con lo cual se presentara la siguiente pantalla, Ud. puede modificar los siguientes
valores:

o (Codigo del lugar

e Nombre de la empresa o Compaiiia

e Nombre del lugar de facturacion

e Valores fijos preestablecidos, Nombres y valores
¢ Descripcion de rubros de cobros; v

e Modificacion de Rangos y valores de consumos

FAMM CAPITULOIV - PAGH 6



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

o ——

NRONICT

d) Presione la tecla [F10] para grabar los cambios
¢) Ud. puede modificar los rangos y costos presionando [F2]

Nota: 1.a modificacion de cualquiera de estos parametros tiene las mismas caracteristicas
que la adicion de propiedades

Precaucion: En caso de modificaciones involuntanas presione la tecla [ESC]

FAMM CAPITULOIV - PAG# 7



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

4.2 MANTENIMIENTO DE USUARIOS

El realizar el mantenimiento de usuarios es bastante sencillo, siga los siguientes pasos

a) En el mena principal elija la opcion "MANTENIMIENTO" |[ENTER]
b) Elija la opcion "USUARIOS" [ENTER]

FAMM ) CAPITULOIV - PAG#H 8



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE (2l"li\§ DE CONSUMO DE AGUA

4.2.1 INGRESO DE USUARIOS

Siga los siguientes pasos para realizar el ingreso de nuevos usuarios
a) En el mena principal elja la opcion "MANTENIMIENTO" [ENTER]
b) Elija la opcion "USUARIOS" [ENTER]

FAMM ' CAPITULOIV - PAG# 9



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

b) Ingrese la siguiente informacion valida para el nuevo usuario.

Fecha Registra Sistema: Esta fecha es automatica, proporcionada por el sistema, la cual
registra la fecha actual al ingreso del nuevo usuario.

Coédigo del Usuario: En este parametro se debe de ingresar el codigo unico de usuario, es
un numero compuesto como maximo de 5 digitos.

Ruta y secuencia: En este parametro se ingresan primeramente segun la division del lugar
en sectores, llamado ruta, para luego la secuencia la cual detalla la ubicacion del usuario
dentro de un sector dado. Esta secuencia detalla, la manzana ubicacion dentro de la
manzana y numeracion para interor o exterior.

Medidor Numero: Ingrese el codigo unico del medidor, este parametro no es obligatorio
para los usuarios fijos.

Apellidos y Nombres: Ingrese los apellidos y nombres del usuario.
Direccion: Debe de ingresar la direccion del usuario
Tipo de Usuario: El ingreso de esta parametro es obligatorio, la seleccion del tipo de

usuario se la realiza presionando el tabulador. Un valor preestablecido para el tipo de
usuario es el Residencial.

FAMM CAPITULO I\v__ PAG# 10



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

Lectura Anterior: Este parametro no puede ser editado, unicamente referencial al de la
lectura actual.

Lectura Actual: Ingrese la lectura inicial con la cual el usuario partira el proceso de
facturacion.

4.2.2 MODIFICACION DE USUARIOS

Siga los siguientes pasos:

a) Presione la tecla [F3] en la pantalla principal de mantenimiento de usuarios

b) Ud. puede modificar los parametros establecidos con el mismo cuidado que el ingreso
de usuarios.

FAMM CAPITULO IV - PAG# 11



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

¢) Presione la tecla |F10] para grabar los cambios
Nota: Fecha del sistema, codigo del usuario, ruta y secuencia, no pueden ser modificados.

Recomendacion: En caso modificaciones a los items antes mencionados puede eliminar al
usuario para luego ser creado.

FAMM '  CAPITULOIV- PAG#H 12
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4.2.3 ELIMINACION DE USUARIO

a) Resalte al usuario que se desea eliminar por medio de las teclas de cursor
b) Presione la tecla |F4)
¢) Confirme la eliminacion del usuario presionado el boton <<Aceptar>>.

{ NIRGRES [IRECCTON

AV ESHERALDAS KLY

Recomendacion: Este proceso es irreversible, asegurese siempre si es el usuario correcto.

FAMM - - CAPITULO IV - PAG #
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4.3 SETEO DE FECHAS DE IMPRESIONES

Utilice esta opcion cuando desea dejar preestablecidos fechas de procesos, en la impresiones
de Planillas de agua, Guias de lecturas y catastro de agua.

Para setear esta fechas realice los siguientes pasos:

a) En el menu principal elija "FECHAS DE PROCESOS" [ENTER]

FAMM CAPITULOIV - PAGH 14



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

b) Ingrese las siguientes fechas:

Mes de Consumo XXX/9999: Modifique el mes preestablecido por medio de la barra
espaciadora, para cambiar el afio debe digitarlo.

Fecha de Pago XXX/99/9999: Para modificar la fecha de pago debe de presionar la barra
espaciadora hasta llegar al mes deseado, ingrese el dia y aio.

Mes
de elaboracion XXX/9999: Modifique el mes de elaboracion presionando la barra
espaciadora, puede modificar el afio digitandolo.

Mes de catastro XXX/9999:

¢) Presione la tecla [F10] para grabar los cambios

FAMM CAPITULOIV - PAG# 15
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CAPITULO YV
PROCESOS ESPECIALES

5.1 CIERRES

Ejecute este proceso cada vez que desea imcializar el ingreso de lecturas para el proximo
periodo.

Para realizar este proceso Ud. debe de:

a) En el menu principal elija "MANTENIMIENTO" [ENTER]
b) Sitiese en la opcion "CIERRES" [ENTER]

FAMM o
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MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE (l_l.'l.AS DE CONSUMO DE AGUA

c¢) Presione "<<ACEPTAR>>" si desea que se realice el cierre de lecturas

Importante: sta opcion usa vez realizada no es reversible y no multiusuana
Precaucion: Realize el respaldo antes de realizar ¢l cierre

FAMM CAPITULOV - PAG # 2
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5.2 RESPALDO

LLa opcion de respaldo permite copiar todos los datos de la facturacion, guias de lecturas,
datos de usuarios, parametros de control en disquete

Para realizar el proceso de respaldo Ud. debe de seguir los siguientes pasos:

a) Elegir en el menu principal la opcion de “MANTENIMIENTO”
b) Escoger la opcion de “RESPALDO”

FAMM - CAPITULOV - PAG # 3



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

c¢) Presione la tecla [F12] Para imicial el proceso de Respaldo

Instrucc lones 2

y on el ORIVE A:

Nota: Ud. puede realizar el proceso de respaldo de bases de datos antes de realizar el cierre
para tener opcion a cambios.

FAMM CAPITULOV - PAGC ¥ 4
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53 RESTAURACION

Ud. puede restaurar la informacion de los datos de la facturacion, usuarios y parametros de
control por medio esta opcion

El restaurar implica cargar los datos de la facturacion de los usuarios y parametros de
control de un disquete a un medio de almacenamiento mas adecuado como es el disco duro
0 a red, con lo cual partiria con estos datos el sistema.

Para realizar el proceso de respaldo Ud. debe de seguir los siguientes pasos:

a) Elegir en el menu principal la opcion de “MANTENIMIENTO” [ENTER]
b) Escoger la opcion de “RESTAURACION™ [ENTER]

FAMM CAPITULOV - PAG # S
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¢) Presionar la tecla [F12] Para iniciar el proceso  [ENTER]

FAMM "CAPITULOV - PAG # 6



MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

5.4 CLAVES DE ACCESO

Por medio de esta opcion se da ingreso al uso del sistema de facturacion, esta opcion
pc 5
permite adicionar, modificar o eliminar claves de acceso.

Para realizar el mantenimiento de claves, se deben de seguir los siguientes pasos:

a) Elegir en el menu principal la opcion de “MANTENIMIENTO™
b) Escoger la opcion “CLAVES DE ACCESO”

FAMM CAPITULOYV - PAG # 7
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5.4.1 ADICION DE CLAVES

La opcion de adicion ingresos de claves de usuarios al sistema permite adicionar a nuevos
usuarios para que utilizan el sistema de facturacion de guias de consumo

Para adicionar claves de ingreso realice los siguientes pasos:

a) Presione [F2] en la pantalla de Mantenimiento de Acceso al sistema

LLIDO LSRR T0

b) Ingrese los siguientes datos:

Codigo del usuaro;,

Password o palabra de ingreso;
Reingreso de clave de usuario;
Nombre del usuario;

Apellido del usuario,

e (argo o actividad.

FAMM CAPITULOV - PAG # §
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¢) Presione [F10] para adicionar la nueva clave de acceso

FAMM CAPITULOV - PAG # 9



MANUAL DE USUARIO 1-_':»\_(_'!'!:'_8,\(‘10\ DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

5.4.2 MODIFICACION DE CLAVES

LLa Modificacion de claves de ingreso al sistema permite realizar cambios en el ingreso al
sistema y en cualquiera de sus parametros.

l.a opcion de adicion ingresos de claves de usuarios al sistema permite adicionar a nuevos
usuarios para que utilicen el sistema de facturacion de guias de consumo.

Para adicionar claves de ingreso realice los siguientes pasos:

a) Presione [F2] en la pantalla de Mantemimiento de claves de ingreso

b) Ingrese los siguientes datos:

o (Codigo del usuaro;

Password o palabra de ingreso:
Reingreso de clave de usuario;
Nombre del usuario;

Apellido del usuario;

e (argo o actividad.

¢) Presione |[F10] para adicionar la nueva clave de acceso
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5.4.3 ELIMINACION DE CLAVES

Por medio de esta opcion se niega el ingreso al sistema al usuario.

Para eliminar las clave de acceso al sistema realice los siguientes pasos:

e Ubiquese por medio de las teclas de movimiento de cursor, resaltando al usuano que
desea que se niegue el ingreso.

e Enla pantalla de Mantenimiento de Claves presione [F4]
* Presione el Boton <<Aceptar>> en la confirmacion del usuario

NOMRRE NFEL JSHARTN  APELLIDD NSURRIN RPN

: L ANAL I5TK DE SISTEMAS
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LROCTD LT SISTENTE AONINISTRR
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CAPITULO VL.

REPORTES DEL SISTEMA

6.1 IMPRESION DE GUIAS DE CONSUMO

Para realizar la impresion de planillas o guias de consumo, siga los siguientes pasos:

a) Elija en el Menu principal del sistema la opcion de “FACTURACION” [ENTER
b) Elya la opcion de “PLANILLAS” [ENTER]

Precaucion: Antes de imprimir cualquier reporte verifique las fechas de impresiones y en
caso de modificacion realice el proceso de seteo de fechas de impresion.
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6.2 IMPRESION DE GUIAS INDIVIDUALES

La opcion de impresion individual de guias de consumos permite que un usuario especifico
se le imprima la guia de lectura.

LLos pasos necesanos para imprimir una planilla individual de agua son los siguientes:
a) Elija en el “Ment Principal” del sistema la opcion de “FACTURACION”

b) Elija la opcion “P.INDIVIDUAL™
¢) Presione <<ACEPTAR>>
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d) Ubiquese sobre el usuario que se desea realizar la impresion de la guia de consumo

e) Presione [F6] Para imprimur la Planilla de consumo de usuario resaltado.
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6.3 IMPRESION DE GUIAS POR INICIAL DE USUARIO

FAMM Permite impnmir las guias de consumo de agua por 1nicial de usuario, por lo que
para la impresion de estas se seguira los siguientes pasos:

a) Elija en el “Menu Principal” del sistema la opcion de “FACTURACION™ [ENTER]
b) Elyala opcion “P.UNICIAL DE USUARIO™ [ENTER]
¢) Escoja la Primera letra Inicial de usuario a Imprimir [ENTER]
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6.4 IMPRESION DE GUIAS POR RANGO DE MARCADQO

Mediante esta opcion Ud. puede imprimir un grupo de guias de consumos especificando un
marcado logico desde un usuario determinado hasta otro usuario.

La seleccion de marcado se lo consigue presionado la teclas [F1] como inicial y |F2]
Como final

Para realizar la impresion de guias de consumo mediante la opcion de marcado debera de
seguir los siguientes pasos:

a) Elija en el “Menu Principal” del sistema la opcion de “FACTURACION” [ENTER]
b) Eljja la opcion “P.RANGO DE USUARIO” [ENTER]
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¢) Ubiquese sobre el usuario que se desea realizar la impresion inicial y presione [F1]
d) Ubiquese sobre el usuario que se desea realizar la impresion final y presione  [F2]

e¢) Presione la tecla [F6)] para dar inicio a la impresion

Importante: Ud. puede Eliminar las marcas del borrado presionando la tecla [F4]

FAMM o CAPITULOVI - PAGH 6



‘A*

MANUAL DE USUARIO FACTURACION DE GUIAS DE CONSUMO DE AGUA

6.5 IMPRESION DE CATASTRO

La opcion de impresion del catastro de agua debe de realizarse despue¢s de haberse
realizado el cierre mensual.

Para la impresion del catastro de agua, se deben seguir los siguientes pasos:
a) Elija en el “Menu Principal” del sistema la opcion de “FACTURACION” [ENTER]

b) Elija la opcion de “CATASTRO”
¢) Confirme la impresion del Catastro Presionando <<ACEPTAR>>
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6.6 IMPRESION DE GUIAS DE LECTURAS

Siga los siguientes siguientes pasos para realizar la impresion del catastro de agua.

a) Elija en el “Menu Principal” del sistema la opcion de “FACTURACION” [ENTER]
b) Elja la opcion de “GUIAS DE LECTURAS” [ENTER]
¢) Confirme la impresion de guias presionando <<ACEPTAR>>
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