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Maaual d¿ L/suario

I CARACTERíSTICAS DEL EQUIPO A OPERAR

I.I EL COMPUTADOR

Está compuesto por cuatro partes

.áf t¿ unidad de procesamiemo

'B El monitor

Ér El teclado

- El Mouse

Monitor

Es como un televisor en cuya pantalla se presenta información que pueda ser la que usted
digite por rnedio del teclado; o, la información que usted le ha pedido al computador.

Una vez encendido, la posición an [a que se eno¡entre en la pantall4 estará dada por el

CURSO& que es el parpadeante que observaní en la pantalla.

MONITOR

TECI,ADO *'-

PROTCOM Capltulo I Página I ESFOI.
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Manual de IJsuario Slt¿na dc Invcalario y Foauración

Tecl¡do

Existen diferernes tipos de teclados dependiendo del modelo y la marca del computador

Los teclados an general están diüdidos €n cuatro psrte3:

l. Teclas Estándares

2. Teclas Funcionales

Teclas de Direccionamiento

Teclas Numéricas

5. Teclas de Desplazamiento

El teclado aaindt¡ se lo conoce como teclado expandido de l0l teclas, y se lo muestra

I continuación
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Manuol d¿ lJsuorio Si§cnlo de Invcntario y Faduración

Son teclas similares a l¿ máquina de escribi¡ conv€ricional (letras, números y sigrios),

que se encuentran en Ia parte cei¡tral del teclado. Posee otras teclas que ct¡Írplen

diferentes funciorrcs explic¿das I continuación:

IEscl
Con esta tecla se podrá c¿ncelar cualquier tipo de operacióq se

encuentra ubicada en la plrte srper"ior izquierda de la pantalla.

lCrpr Lock I oespues de pulsar ésta tecla, las letras que se digiten a

continuación apa¡ecerán en mayúsculas, si se encontraban en

minúscula. Asi mismo; cuando sea otra vez pulsada tendrá el

efecto contrario; es decir; se desactiva. Se la locsliza en el lado

izquierdo del teclado

t shiftl Si pulsa esta tecla le permitirá cambiar el modo de escritura

para un ca¡ácter de maÉscula. Por lo general, s€ encuenlra

ubic¿da en la parte izquierda del teclado, debajo de la tecla Ceps

l,ock

Tiene la apariencia de una flecha hacia arriba O

I Ctrll Es utiliz¿da para funciones especiales, por lo general en

combinación cor otra tecla. Se encuentra en la parte inferior

izquierda del teclado.

PROTCoM Capttulo I Pdglna 3 ESPOI-
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Manual de llsuario Sígcttu dc Inv¿ntario y Factumcióa

I Altl En combinación con otra tecla, se la utiliza en funciones especiales

lEnterl Por lo general, esta tecl¡ se Ia utiliza para bajar de una linea a otra,

o psra ordensr al cornputador que ejeante un daerminado proceso.

Tienc I¡ sigriante forma € . En el teclado m¡mérico existe otra

tecla igual con el nombre de Iotro o Eotcr.

PRoTCOM Copltulo I Pógha 1 ESPOI-
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Manuol d¿ llsusrio Slstaru dc Invartario y Fqduracán

Son aqucllas teclas que se enorcntrrn siü¡adas en Ia parte supcrior del teclado. Son doce

teclas que van numeradas de Fl a Fl2.

Estas ¡eclas por lo gen€ral sirven para ejecutar de forma rápida d€terminadas órdenes

dentro de un programa. De esta forma, en vez de acceder al me¡rú para realizar cualquier

opción, se preden utilizar las teclas de función (si el programa lo permite) para poder

trabajar m.is nípido aplicación.

TECt-AS FUNCIONALES
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TECIAS DE DIRECCIONAMIENTO

Se utilizan para dar moümiento al o¡rsor en la dirección quc indica a cada una de ellas

El moümie¡to podrá ser caracter a carác:ler; o de forma rápida, mantenimdo presionada

la tecla que apunta eri la di¡ección que s€ des€e. Se enq¡entran efltre las Teclas

Estándares y [as Teclas Numéricas

Se despl¡z¡ ,n I C ] .araae, a la izquierda de nuestra posición actu¡t en la

Se despl,,a una [ Ó ] línea hacia a¡riba.

Se desplaza r* 
[ ü ]

Iínea hacia abajo

Se desplaza un [ + ] esOacio hacia la derecha de nueslra posición actual en la

pantalla

TECLAS Df RECCIONAMIENTO
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TECLAS NUMÉNTCNS

En la parte derecha del teclado aparece un pequeño tecl¡do numérico independiente del

resto, el cual se ha diseñado para facilitar la introducción de nr¡meros. Este teclado está

compuesto por números, los simbolos de las operaciones m¡temáticas brásicas y las teclas

de ediciór\ además de las teclas direccionales y la tecla Intro o Enter.

En la parte sr¡perior izquicrda de este grupo de teclas se enc1¡entra el Bloq Num. Para

poder introdr¡cir datos numéricos, esta tecla dáe estar activa. Para activarla hay que

pulsar la tecla de Bloq Num y el indicador luminoso (Num lock) se encer¡dcrá. En caso

de no activar ests tecla, Ias teclas que corresponden a este teclado actua¡í¡n con las

segundas funciones de que disponen: inicio, fin.

[¿s teclas de /, t, -, * son hs anpleadas en las operaciones (las podemos encontrar er¡ el

teclado alfanumfico). En caso de que el Bloque numérico esté desaAivado, se pueden

utiliza¡ las leclas que permiten insertar y borrar un cáracter, t¿mbien se eric't¡Gntrao entre

el teclado alfam¡mérico.

PROTCOM Cop{tuto I Página 7 ESFOI-
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Manuol de Usuorio

TICLAS DE DESPLAZAMIENTO

IInsert I
Permite cambiarnos a modo sobrÉ-ercrituri o de inserción

Los caractef,es sctualmente ingresados reemplazan a los

caracteres establecidos anteriormente. En modo de Inrrtión,

Sll.atu dc lnval@io I Fadu¡acún

PANEL DE COT{TROL

TECIAS NUMÉRICAS

antes

[Supr I Permite bonar un caracter a la derecha de nuestra posición en

la pantalla.

[Iniciol Esta tecla permite desplazarse al inicio de la palabra a la

izquierda

¡Fin I Esa tecla permite desplazarse al final de la palabra.

un caracter ingresado desplazará a los c¿¡acteres

esablecidos.
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Monual de Usuarío Sí*ctu dc Invatlaño ! Focturacún

[Re Pág. I Se la utiliza en prooe§os de consr.rlta para üualizar páginas

anteriores a la que actualmcnle está eri pantalla.

lAv Pág.l Se la utiliz¡ en frroc€sos de con§.¡lta para üualizar páginas

posleriore a la que actualmente está en pantalla

TECLAS DESPLAZAMIET,TTO
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MOIiSE

BC/TÚN IZQUIERDO BCrr]ÓN DEREcHo

El mouse en el Sistema de Invent¿rio y Facturación es de mucha ayud¿, porque el

si*ema está desarrollado en ambiente Windows. t¿ brindará mayor rapidez y facilidad

eo el acceso a cada una de las opcione del sistema.

El m<ruse aparecerá en la pantalla en form¡ de ptnlcm o flccha §, ot form¿ le

indicará que está listo para escoger una de las opciones del morú.

T¡mbien puede tomar la forma de un reloj de are¡u E , el cual lc indica¡á que eri ese

momento s€ está procesando la información y que debe esper¿r; s¿ mantien€ en forma

de reloj hasta que el proceso que está realizando llegrre a su fin

Dtberá presionar el botón derecho del mouse cuando decida h¿cer un¡ selección,

mientras no lo haga mantendrá la forma de flech¿.

PROI'L:oM Capltulo I Página l0 ESPOI.
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IMPRESORA

En la parte superior del lado derecho, la impresora tiene su panel de comando imegrado
por indicadores y botones de operación.

[,a impresora esá opcrrtivr o cn líner cuando está prendido el indic¡dor (luz amarilla)
que s€ er¡cuentra a un lado del Power, er¡ estas condiciones la impresora está listr para

recibir información e imprimirla.

Funciones principelcs de los botoncs:

ON / OFF LINE Permite ponerla o sacarla de línea

LF (LINE FEED) Con la impresora fuera de líne¡ permite avarzar el papel

una línea.

FF (FORJII FEED) Con [a impresora fuera de línea permite avanzar el papel

una ptigina.

la pdrocr pen rdecurr lr imprui(ln, al número de copias que se desea emitir, se

encuentra en la parte zuperior izquierda.

La p¡I¡nc¡ selccton de papcl se encuentra en la parte superior derecha y deberá
ubica¡se de manera que se pueda trabajar con papel continuo.

A¡rtes de realizar analquier impresió4 ascgúresc de ormplir los siguientes pasos

r' Terier encendida la impresora: esto le indicará el botón Porcr.

/ Te¡e¡ la impresora en lineg esto es, que el indicador ON LINE/OFF LINE
se encuentre encendido.

r' Tener suficiente papel para que la impresión de los reportes sea completa

r' Tener cinta que imprima lo suficientemente claro

Si en algun momento se le llegara a acabar el papel, realice los siguientes parcs:

PRoT«)M Capftulo I Pógine ll ESN)I-
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/ Ponga a la impresora ñ¡era de línea; esto es, que el indicador de ON
LINE/OFF LINE se encuertre apagado.

r' NO APAGUE LA IMPRESORA, porque al hacerlo, la información que

iba a ser impresa se perderá y dáeni rcpetir los pasos para que se pueda

imprimir nuevamente.

/ Coloque el papel m la impresora.

r' Ponga a la impresora en líne¿; es decir, que el indicador ON LINE/OFF
LINE se encuentre encerdido.

Al poner la impresora en línea automáticamente se imprimirá lo que faltaba.

PROT('OM Capítulo I Págiaa 12 ESt¡tOL
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2. INSTALACIÓN DEL SISTEMA

2.I REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

EL Sistema deberá ser instalado en el disco duro del computador y sus requerimientos
son

/ Espacio en disco minimo de 4 Mb para los archivos del Sistema.

r' Dsco Du¡o de l.ó Cbytes.

/ Me¡noria de 16 Mbytes.

J 133 \lfliz de Vclocidad.

/ lmpresora Lx-300 Epson

r' Visual Basic ver. 4.0

/ Sistema Operativo DOS versión 5.0 o superior

r' Microsoft Windows 95

/ lvficrosoft Access versión 2.0

r' Microsoff Word versión 6.0 (para modificación y emisión de cartas).

PROT(:OM Copltulo II Página I ESPOL
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CÓMo TRABAJAR CON WINIX)WS 95

Al encender el computador aparec€rán unos iconos (tienen forma de cuad¡ado con una
ñgura que representa el software). Para acces¿r a la información de cualquior icono solo
se deberá dar doble click con el ratón o rnous€, y automáticamente se ejeortará el
software, la plataforma que presenta es similar a la fig #1.
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Manaal dc Llsuario SNa¡u de lnvcnlo¡io t Foduruáón

Otra forma de accesar a los programas instalados en la míqün¡' es accessndo a la
b¡rr¡ dc t¡rcu.
La bana de tareas es la que se encuantrs en la parte inferior de la pantalla de su

comput¡dor. Yer ñg# 2.

FIG#2
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Para accesa¡ ¡ la barra de tareas presione un click con el mouse o ratón en Is parte
inferior izquierd4 exacta¡nente donde esá la palabra INICIO, automáticammte s€ abrirá
una ventrn¡ h¿cia arriba, arrastrando el mouse s€ sombrea Ia parte que s€ vs a esff)ger.
Ver ñg # 3.

FIG#3
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Monuol d¿ Usuo¡io Sislcttu d¿ Inv¿nlorio y Fmuroción

Para apagar el equipo usted haga click en el út6n INICIO, y s€ abrini una pantalla

hacia arriba , €n la primera frrtrc, dicc Apago d Sistct¡tt . haga click y automáticáÍrer¡te
aparecerá una panratls centr¡da (Ver fig. # 4). Si le dá ENTER o si hac. cück en el
botón de Sí, entonces se apagErá la máquina.

FIG#4
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Manual de Usua¡io Sisrcrrrrz de lrnatlario y Foctumc ln

2.2 INSTALACIÓN DEL SISTEMA S.I.F

Para la inst¿lación se debcnin seÉFir los siguiente pasos :

I . Inicie Microsoft Windows y asegurose de que no se estéri ejeq¡trndo otras
aplicaciones.

2 HW clic en Inicio, que se errcuefitra en la parte inferior del monitor llam¡da la

barra del memi de tare¿s.

3. Haga clic en Conñgurrción y luego en Prtrd dc Cont¡ol en el menú
Inicio.(Ver FIG # 5)

FIG#5
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Manual de Usuario Sírl.cnlc dc Invantario y Focturación

4. Apareccrá una ventaria, en la cuál escogcrá el ícono que dic€ agrqlar o quitar
progr¡[nas, como sa rlruestfa € la ñgura # 6.

¡ (qra

FIG#6

5 Luego aparec€rá un¿ ventsna5 corno la siguiente, haga click er el botón de inst¿lar
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Manual de Usuorio Sírrzma de lavanta¡io y Fadarociór,

Llego aparecerá un q¡aüo que dice "Inserte el diskette en el drive a:, y tuego
prosiorur er el botór¡ que dicx Sigtbntc " .

(FrG # 7)

FIG#7
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Manual de llsvarfut SNcm dc Inv¿ntarfui y Faduración

7. Luego de h¡cer doble cliclq apareccrá un cuadro p¡ra ejecutar programa de
insralación (Ver FIG. # 8), luego haga click en .E'rroiolr para buscar la rut¿ en esta
caso es el a.'

8.- Luego de examin¿¡ la ruta, haga doble click en el SETA P.

,§

%*+ó
+

Fjerrr:ar r f¡rofrr.rn.1 , P inrt¡ .1r ¡
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lllanual de Usuario Slsl¿nrrl de lnvc¡tario y Foauración

9. Este es el inicio de inst¿l¿ción del Sistema de Inventa¡io y Factursción.(Ver Fig.#8)

FIG#E
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Manuol d¿ Usuario Slsaru dc Invenla¡io ! Fodumcióa

9. Una vez digitado OK se preser¡ta uria pantalla para ecoger el directorio dcl Sistema

en est€ c¡lo el directorio que s€ creá e3 §INVFACT.(Ver Fig. # 9)

FIG. # 9

§/.\'l 7'. I ( "1',$t'ttt¡t
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Manaal d¿ Usuari¿ Sí*a¡u dc Invanta¡io y Fúdu?acán

10. Cua¡rdo la instalación termina de copiar los srchivos del primer disquete, presentará

un mcossjc indicándole que inserte el disquae # 2. Entonces, re¡nueva el disco de
ingalación # I e ins€rte el disco # 2 y luego le pedirá el último disquete.

I l. Luego haga clic en Accpt¡r para continua¡ con el proceso

12. Cuando se hsya reálizado la intahción completa dcl Si*en¡q aparecerá cl siguierte
mensaje: (Ver FIG. # I0)

tr'IG, # l0

13. Haga clic en Accltrr par¡ fir¡aliza¡ la instal¡ción

§L\',1.'/:{ ("1"§anry
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Maaual d¿ Asuario Sílatu d¿ Invatarlo y Foaumcióa

Inmediatame¡rte sparecerá una verlane con el icono para ejeortar el sistem¡ y ejeoitelo
en ese momento si desea.(Ver FIG. I l)

FIG.#II
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Manual dc Usuario Sílanto de Inv¿¡torio y Faclumcán

3. GENERALIDADES

El Sistema utiliz ciertos estánd¿res para $¡ manejo, los mismos que para s¡ más fácil
compren§ón sc explicsn a continuación.

/ Se denominarán formas a cada urra de las pantallas que aparecerán eÍ él

r' Se denominarán controles a cada uno de los campos donde se vayan a ingresar
Ia información a registrar en el sistema.

/ Caü uno de los procesos principales como son lngreso, EliminaciórL
Modi:6cación y Listados deben ser seleccionados antes de realizar cualquier
proceso de n¡antenimiento de datos.

y' Los controles de las formas solo se activarán para ingreso o modificación
orando se escoja el proceso que se desea realizar.

/ Existea controles en los cuales s€ les permite el ingreso o la selección de cierta
informacón ya deñnida.

{ Para elegir un valor de la lista sol¡mente se debe hacer click en el valor
deseado, seleccionarlos con las fechas (hacia arriba o hacia abajo), y presionar
<ENTER>

/ Pua modiñc¿r o elimin¡r d¡tos de cualquiera de las informaciones existente, s€

debe de ingresar zu c&igo o ser seleccionado de la lista de códigos existentes.
Automáticamente los controles de la forma se llemrán con los datos
correspondientes al registro ingresado.

r' Cuando el proceso scleccionado sca el de eliminaciórL los controles se llenarán

con los duos del registro seleccionado pero no podrán se¡ modiñc¿dos.

/ Cada vez que s€ ingrese algun dato ¡ncorrecto, el sistema mostra¡á un mensaje

de error er la parte c€ntr8l de la pantalla, deberá presionar el botón de acepta¡
e ingresar un dato correcto o en su defecto cancclar la operación h¡ciendo un
clic en el botón de com¡ndo CANCf,LAR o presionando ALT+C,

PROT('OM Capítulo III Págino I ESpt)t-



Mozuol de Llsuario Sía¿¡u d¿ Invcntorio y Faaumdón

/ El Sistema utiliza combinaciones de teclas para ejecutar todas opciones que son

ejecutadas al presionar los botones de comandos, las combin¿ciones siempre

son la tecle izquierda ALT y la letra u.rb,rayada en el botón de co¡nando, como
por ejernplo ALT+I, que se utilizará para imprimir, cuando utiliza este tipo de

opciones ufed deberá nuntener presionada la tecla ALT mientrag presiona la
otra letra para poder ejocutar la operación con éxito.

r' Cuaodo esté ingresando datos en un campo, puede utilizar la tecla Homc o
lnicio, para ir al inicio del campo, o la tecla End para ir al final de dicho
csmpo

/ Cuando el cursor se coloca e¡ un mntrol que ya conüene informació4 lo que

se ericuer¡tre en el control será sombreado con lo cual se puede sobreescribir y
coloc¡r nueva información.

En alguna de las list¡s para ubicarse más rápidarnente en un dato deferminado, se usan
las barras de desplazamientos y en otros los s€lectores de registros.

+ + Teclas Direcc ionales

r' Los mensajes más frecuentes son

Al presionar el botón de grabar, si la opción fue ingresar

f
+

PRoTCoM Caphulo III Ngino 2 ESPOL



Manuol d¿ Usuario

Al presionar el botón de grabar, si la opción fue modifca¡:

Si desea eliminar le presentará el siguiente mensaje.

Sigcma dc Invattario y Faaumcüa

lnformnción

LLltltfiAcro

g
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Manuol de llsuario Síril,crna de Inv¿ntario ! Faduración

4 UTILIZANDO EL SISTEMA

Al utilizar el Sistema, el uzu¡rio debe considerar que para obterier re$ltados que
permitsn comprobar sr validez deberán seguir las siguientss políticas:

Realizdr el lngreso de Datos del Cliente, Proveedor, Empleados. Este ingreso lo
pueden escoger en la opción de Mantenimiento. Si desea re¿lizar el ingreso de
Anicr¡los, escoja el menú de lnve¡tario y realice el click en la opción de Articr¡los,
además esta opción es flexible para que el usuario realice cons¡ltas por nombres de

artículos, empleados, cliortes, proveedores y pueda realizar la búsqueda rápidameme.

la opción de Empresa le permite el ingreso de los datos de la ernpresa tales coÍlo
direcciórL nombre dol repres€nt8nte lega!, RUC, número de Registro Cornercial, etc.

Si el clier¡te no existe en los archivos, el usuario del sistema tendrá que escoger la
opción de Mantenimiento para realizar el ingreso de: Clientes, Datos Personales.

Luego de realizar el ingreso del Cliente se procede a realizar el ingreso del Cor¡trato
Promoción(es un docr¡mento que el cliente s€ compromete a cancelar las cuotas del o
los aniculos que solicita a crédito).

El Articulo el Cliente lo retira q¡ando lo facture por el valor de la Cuota Inicial (es

un valor que el sistema c¿lcula intem¿mente y que el cliente tetrdrá que cancelar para

retira¡ el articr¡lo). Una vez que el Artiorlo lo retira el Cliente, en el K¡rdex de
articulos va rebajando autorwáticamente.

Para realizar una consrlta, el usuario üsualiz¿rá por pantalla un cuadro con fondo
blanco, § desea imprimir se encontrará con un ícono de impresora en la pane
inferior de la pantalla" haga click y se imprimirá lo que está en la pa¡talla.

En las pantallas que muestra el sisema aparecen unas barras de desplazamianto (en

la parte derecha e inferior), sirven para desplazarse en toda Ia pantalla, ya sea de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo.

PROTCOM Copítulo N Página I ESFOI-
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A cominuación se describen los pasos pers utilizar el Sisterna de Inventario y
Facturación :

4.1 EJECUTANDO S.I.F

Para iniciar el Sistema de Inventario y Factu¡acióq realice los siguientes pasos

En la vent¿na de Windows '95 se encontrar¡in una s€rie de íconos en [a cuál va a
localizar un ímno con nombre del sistema de ejeclción (S.l.F).

Haga doble click en eI ícono S.l.F

s
Sir¡vfact.lnk

Entonces, se inicianí Ia ejecución de Visual Basic junto con el Sistema.

Luego se presentará la siguiente ventana.

Aqui se deberá ingresar el nombre del Uuario y la Contrascña para

tener scoeso al Sistema.
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Si§enlu de lnvc¡tario y Foauroción

4.2 INGRESANDO AL SISTEMA S.I.F

Una vez qu€ ingresó al sistema por medio del nombre del usuario y contraseña. El

Sistema presantará la Pantalla Principal.
Las principdes opciones del Sistema son:

MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

L

lh nrririr l;ipéi¡l &

cúrro-mc
GÉT D'.

.ilx 
MJNDO A SIJ gERvlCIo

¡rtaD5¡¡ tñi.Itiá.. a-l¿ a'lt
B.!-C. lto"Saalae-ttl

r¡¡o¡ ¡¡ cÍ¡¡¡¡ ¡ 6d¡EEcqp
¡ño. Dlrtti}\idora.

IXCLU§fVAE Its PA¡A T'!¡TD

**rEIEmtEl,IDOg *r*
{',C'

. Inventario

. Facturación

. Cong¡ltaJReportes

. Ma¡tenimiento

. Sistema

. Ayude

Pa¡a s¿lir del Sistem4 haga un click en el menú Inventario y esgoja la opción Salir.
El Sisterna cerrrará la pantalla activa, y regresará a Windows, cerrando la Aplicación

Haga click en la opción que desea uülizar
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43 MÓDULO DE INVEN'IARIO

Prese¡ta el Menú Principal de Inventario, tales como

Articulos
Moümier¡to de Bodegas

Sirlctttn dc Invcntario y Faúuración

Compras
Devoluciones sobre Compras
Devoluciones sobre Vent¿s

Salir

tirricio Er¡cairl ilc

GTEÍIO.GIIEJBP

crm ma.
UN MIJ}ÍDO A §U SERVICIO

I4- EE¿ tlEiÉ.r¡a f.¡ ¡.¡¡¡
r.ü.c. ltol5{as9a-col

rt¡rDlr¡ai¡¡¡roüDECüF
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EXCLO§TY¡IüBI tB PáNA T'T}?BD
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Manual d¿ Usuario Sistcnrla de Inva¡to¡io y Foatraclón

4.3.I INVENTARIO DE ARTICULOS

§i la opción seleccionada es INTr'ENTARIO, aparece la sigui€ote forma o pantalla

cAl-F{O

Los botones que s€ cncuentran €n Ia parte infcrior de la p¿ntalla sirvea pera diferentes
procesos detallados a continuación:

Para h¿biütar los controles se debe escoger eJ proceso e leguir, haciendo clic en botón
cofr$pondiente.

Cuarfu se presiorn el lntón & :

@ Gnb¡r : Se grabará el registro ingresado de Alículos

@ f,limin¡r Se eliminará el registro que este üsualizado en la p¿ntallg enüaní
un mensaje de elimin¡ción.

@ Busc¡r Si escoge esta opción apsrecsrá otra pantalla para realizar la
Consulta de Articulos.

0 Crncchr : Cancela la operación y el cursor regresa al primer campo de la
pantalla, es decir Código.

0 Ccrrrr : Si escoge esta opción regresará al memr principal.
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Manual dc Usuoio Sislana dc Invcatario y Faauración

4.3.2 COMPRA DE ARTICULOS

Si la opción seleccionada es COMPRA DE ARTICULOS, aparece la siguiente forrna o
pantall¿:

r 0{ 25 Pi¡
SFFÉCÍ)

r¡!
CIIOI¡ES PAAA¡SO

coP^Ac2cotc,{ox P AAtso Acotc}t^Do n t0

¿008.800

Por mcdio de l¡ Orden de Compra se registra lo que va a ingesar al Comercial, es decir
este va a alimentar al Kardex de Articulos.
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4.3.3 Df,VOLUCIÓN SOBRE COMPRA

Si la Opción seleccionada es Devolución rcbre Comp,r4 aparece la siguiente pantalla

PRraoR ra§6Et"Ex oRToc I ,5tta0 ,t¡ttl

I

I

I
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Matuol dc Usuario Sillana dc Invcntarío ¡ Faauración

4.3.4 DEVOLUCIÓN SOBRE VENTA

Si la Opción seleccionada es Do/olución sobre Ventq aparece la siguiente pantalla

6!m002 rEf\¡SOñ S^¡ar! B/N r f A-¡,

r¡Íñl l¡ll ,,'rrx^ l¡\,r¡ ad:rrt f l¡. lr¡(¡V ¡'4¡

tl
o

I
g
EI
T

T¡

@T@IJ EI

EI

@I

IEEI ü--ñ

I
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Manual de Usuorio Sigenlo dc Invaúario ! Fadurdciór,

4.3.5 SALIR

Si desea Salir del Sistema haga click , en el Menú de lnventario, opción Salir

tI¡ Sewicio Erpccid dc

Grá.ru-ffiD
cll¡¡r m.

UN }IIJ}ÍDO A SU .SERVICTO

E -ra G¡¡ tt¡,..¡¡¡d¡¡ G¿ a.t¡lt
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Sistrztu d¿ Inwnlorio ! Facluraciór,

4.4 MÓDULO DE FACTTIRACIÓN

Si escogió la opción de Factwación del menú principal, aparec€rá la siguiente forma

]1!

Ir

B

fipcci.rl dc

crúrto-qrrarD
cllal ¡¡oo.
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Mo¡ual de Usuario

Si used escoge la opción de Ingreso / Emisió¡r. aparece la psntslla que está a

continu¡ción.
En esta pantalla es donde se va a emitir la factura que el cliente solicita por la compra de
un articulo, esta compra puede ser al contado o a cráüto, según como esté registrada en
el contrato promoción.

it

aataú ocL t¡gtllaa trv[ttaito v f^ftui¡(

EE
f, C*rlt rrfrÉdo X'r,rr!.tü, gür. lF,r.r;np r.ar". e g¡ot

ColBd d.CtüÉ

PROTCOM



Manual d¿ llsua¡io Sisans d¿ Invatlario y Fodumcán

4.4.I EMISIÓN DE FACTURA
Para realiz¡¡ la emisión de la factura se ingresará los siguientes campos

CAfEIEFA OSTER EtE CTFTA CAA r ltrt¡o

E

u

I
E¡I

T

I

IEL

I

-
I

\ra¡|m¡ !1, lr.rf ¡t¡r I I .¡ Inr¡r rrr

I

@!
@EryEE_
-'r'.r.'E mq I

EEG¡
t
I
¡

f,

@ Núm- F¡ctur¡ : Permite el ingreso del número de factura.

@ Código Clienrc Permile ingresar o buscar el código del cliente que haya

realizado la compra de los articulos.
Para buscar haga click eo la flecha que está an la parte
izquierda del combo, una vez que haga esto se desplazará
para abajo una lists de todos los códigos de los clientes y
haga click en el código que busca.

@ Código Vmdcdor : Permite ingresar o buscsr el código del vendedor que háya
re¿lizado la venta de los articulos.

@ Bumr Psra buscar haga click en la flech¡ que está en la parte
izquioda del combo, una vez que haga esto se dcsplazará
pua abajo una lista de todos los códigos de los clientes y
haga click en el código que busca.

En la parte izqüoda de la panta.lla sc encuentran los tipos de
pago que puede escoger el cliente, estos puede ser contado
o crédho, solo hag¡ click en el cirolo color blanco que
Ep&'oce eri cada un¡ de las opcioncs una vez que escogió, el
circulo cambiará de color blanco a mlor negro.

@ 
.llipo 

Pego
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Manual de L/suario Sbtatu dc Invantorio f Faúumción

@ Nún, dc Contnto: Ingrcse el Número de Contrato, este campo al igual que
todos los demás es obligatorio.

@ Cód[o Articulo Ingrese el código del artículo que el cliente solicit4 una vez
ingresado este c¿mpo, automáticanrente en la parte derecha
üzualiz¡¡á la descripción det a¡tículo.

G Centid¡d Ingrese el número de artícr¡.los que el cliente soücit4
¡utomáticamerite se üzualiza¡a el subtotal en el campo de
s¡btotsl cn la parte inferior derecha de la pantalla.

@ Cuote inici¡l Sólo si el cliente h¿ dado cr¡ota inicial este campo s€

ingresará.
o Rccibor : Se ingresará la c¡ntidad de recibos, que

el clieme se compromete en pager.

Efcctivo: se ingresará el valor que el clieate
canceló en efectivo.

S¡ldo: Automáticsmer¡te se üsualizará el saldo del
cliente.

Para habilitar los mntroles se debe escoger el proceso a segui¡ haciendo clic en botón
correspondiente.

Cuoul<t se presiotm el botón de :

0 Gnber : Se grabará el registro ingresado en la factura.

@ fliminer Se eliminará el registro que este üsalizado er la pant¡ll4 eovrará
un mensaje de eliminación.

@ Bosc¡r Si escoge esta opción apareccrá otra pantalla para realizar la
Conn¡lta de Cobros (Contratos, Recibos, Fscturas). Ver fig. # 3. I

@ Mmtrrr Se debe escog« l¿ opcón de imprimir para l¿ ernisi5n de ls Écn¡ra.
En caso de imprimir y rc haya irgresdo md¡ er¡tonces el §*e¡na
e¡¡via¡á un mensaje de error .

C¡nccl¡r : Cancela la operación y regress al número de la f¡ctura

: Si escoge esta opción regresará al menú principal.

a

a

@

@ Ccrr¡r
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Manual de Ilsuarkt Slf.ens d¿ lnvattario y Faduración

4.4.2 CUENTAS POR COBRAR_ RECIBO DE PAGO

Si escogió la opción de buscar eÍtonces aparece la siguicnte pantalla.

En Ia partc n¡perior se errc¡lentran tres carp€tas. cofrtrato, recibog facturas
En esto carc la opción escogid¡ es CONTRATOS.

POLA,t

En la opción de contratos aparecerá en la parte inferior los botones de contralo, cliente,
fecha" imprimir y cerrar.

@ Contr¡to Si h¿ce clik en conrato apareccrá en la parte izquierda un
rectángulo pidiendo que ingrese el número de contrato para

realiz¡r la búsqueda, aparecerán los datos más importantes de ese

conlralo.

@ C-li¿nte Si hace clik en Cliente aparecerá en la parte izquierda un
rectárigulo pidiendo que ingrese el apellido del c[ente para realizar
la busqueda.
Aparecerá los d¿tos más importsntes del cliente.

O Fcch¡s Puede ingresar fechas para realiza¡ cons¡ltas de contratos por
fechas.

PROTCOM Copítulo lll nigina 13 ESPOL
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Manual d¿ Usuar t Síst.rre d. Iwcalario )' Focruruciórt

@ Cerr¡r Regresará la pantalla principal .

Todos los controles de esa opción se encueñtran an la parte inferior de la pantallq
estos controles son:

Cuanfu * gesiotn el botón de :

@ Gnb¡r : Permite el ingreso de un nuovo Recibo de Plgo

@ Elimin¡r : Petmite la eliminación del número de recibo quc s€ ingress.

@ Bu¡crr : Permite Busca¡ los números de Rocibos de Pagos.

@ C¡¡cdrr : Ca¡rcela Ia operación y rqrr*a d número del Recibo.

@ Ccrnr : Si escoge esta opción regresani al nrnu prircipal.

PROT(OM Capltulo IY Página 14 LltP0t-



Manuol d¿ Usuario SL*e¡t dc lnvcalarlo y Fodaración

4.4.3 CUENTAS POR COBRAR. CONTROL DE COBROS

Si escogió la opción de busc¡r entonces aparece la siguiente pantalla.

En la parte s¡perior se ericr¡entran tres carpetas : contralo, recibos, facturas
En este caso la opción escogida es RECIBOS.

@toron c,{aDt s ra¡o¡¡t (rfif q ?'.ioti RE

tñ

lLfr0 r,LL ' ,¡.r,. N., Ht rtr¡. ! , ,¡ Lr r¡ r,..¡

.!r.m¡d.. e.r.,r.ro ' | [ru¡xrv.

I
E

T
§t
EI¡

El/

T ÑTtr'f

I. r

reqs

IIEI
TI

En la opción de recibos apsrecerá en la parte inferior los botones de recibo, contra¡o,
cliente, fech4 imprimir y cerrar.

@ Contrrto Si h¿ce clü er contrato aparecerá en la parte iz4uierde un
rectángulo pidiendo que ingrese el nr¡rnero dc contrato para

realiza¡ la búsqued+ aparecerán los datos más importantes de ese

contrato.
Aparecerá los datos más importaÍles del clier¡te.

@ Cliente : Si hac¿ clik en contrato eparecerá en la parte izquioda un
r€ctángulo pidiendo que ingrese el apellido del cliente para realizar
la búsqueda.
Aparecerá los datos mris importantcs del cliettc.

: Puede ingresar fechas para realizar co¡sr¡ltas de contratos por
fecbas.

O Fech¡s

PROTL-OM Copllulo IV kfginc 15 E POL
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Manual dc asuarío Sigcns dc lnvcntario y Foauración

Todos los corfroles de esta opción s€ encuentran en la p¡rte inferior de la pantalla,

estos controles son:

Cuorfu v presioru el l>otón & :

@ Gr¡brr : Permite el ingreso de un nuevo número de Contrato.

@ Eliminrr : Permite la eliminación del nirnero de Contrato que ya existe

@ Bu¡c¡r

@ Crncdrr

€ Cerr¡r

: Permite conzultar números de Contratos.

: Cancela la operación y regresa al número de Contr¿to.

: Si escoge esta opción regresará al menú principal.

PROICOM Ccitulo IV Página t6 E.SML



Manual d¿ Usuario Sí*atu dc lnvcntario I Faduraciórt

4.4.4 GASTOS DEL COMERCIAL.

Se lleva el Comrol de los Galos que llcva el Comercial,.

Esta pantalla pertercc€ al gaso de la Compañia, es decir valores que se van a cancelar

Y son consider¿dos del comercial.

Sdc C

.ñ EIBJhVd.d,

Fq . ^dq{'oó. 
.b Lü!. de ¡! CoñE H. O(áto

SESE¡{Í^ Y CnrC! l.( fFE .lI  ¡.rrE

IE

Los campos que sparooen son los siguientes

@ Númcro : Este mimero es gurerado de forma secuencial y automática por el

Sistema.

@ Por S/. : Permite el ingreso del valor del pago

Nombrc : Permite el ingreso del nombre que va a realizar el pago

Cr¡tidrd : Se dáe ingresar la cantidad que se está pagando.

0

@
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Manual d¿ Llsuorio Siganu d¿ Invcnto¡io y Faauraclón

Todos hs controles de esta opción se eno¡€ntrsn en Ia parte inferior de la pantalla,

estos controles son:

Ctwtfu v pre§ona el hotón & :

0 Gnb¡r : Permite el ingreso de un nuevo Gasto del Comercial.

O Elioinrr : Permite la elimin¡ción del número Gasto del Co¡rerci¿l

@ Crocd¡r : Cancel¡ la operación y regr€s8 al número que corresponde a

Gastos del Comercial.

@ Cer¡r Si escoge esta opción regresará al menú principal

PROTCOM Copílulo IV Rigiea lE ESPOL



Manual d¿ Usuario Sigc¡s de Invattuio y Faauración

4.5 MÓDULO DE CONSULTAS Y REPORTES

Si la opción escogida del menú principal fue la de Consuhas y Reportes, se pres€r¡tará la
siguieate pa¡rt¿lla:

I!¡ Scrri¿io Erpccid de

crú¡tr-Éfc
G3¡ E.

t tr !:[mDO .* SU §EltrlIClO
(-ü¡¡l i¡ta t¡.rq¡. a.-Gta¡ a. tat

¡-!-§. alot¡atttc-a¡t
rr.g r¡¡c5¡ralcDrmlr.

8@r D¡'rttLl,lt do!.a
E>rcLIrlgIV ^E 

rTE PAB'Á UATED

r* * ErEnvErlrxla t*t
SG

Fig. 4.5 Pentall¡ de Menú de Consult¡s y Rcportcs

Presenta las difereares opciones que se pueden elegir

o EmpresE
. Cliefltes
. Proveedor
o Artículos
o Cobros
o Factura
o Usr¡ario

Haga clic en el proceso que desea escoger

Copltulo IY Págiaa 19 Eli¡¡t»-
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Monual de Usuorio Sistema de Inve¡tario y Foauroción

4.5.I CONSULTAS Y REPORTES: EMPRESA - CÓDIGO DE

EMPRESA

Si escoge la opción de empresa" ap¿recerá la siguiente. pantalla

En Ia parte sup€rior de Ia pantalla está la opción de CODIGO DE EMPRESA

Fig. 4.5.1 Cotrsultr dc Emprtse por Código

Puede escoger cualquiera de los dos botones ya sea el de Mosüa¡ o Ce¡rar

Mmtrer

Cerr¡r

: Puede Mostrar los d¡tos de la empreso o sr¡cursales en forma
indiüdual.

: Regresará al menú principal, errviando un mensaje de s¿lid¡ de
pa¡talla.

E

ú¡
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b{anual de ltsuarío Sis¿ma d¿ Imantorio ¡ Foauroción

4.5.2 CONSULTAS Y REPORTES: EMPRESA--CONSULTA

MASIVO

Si escoge la opción de empresa, aparec€rá la §guiente paÍtdla.
En la parte superior de la pantalla está la opción de CONSULTA MASIVA.
Es una consrlta que se realiz¿ para saber los datos de empresa y s¡¡curs¡les.

Así mismo tiene la opción de

Mostr¡r : Puede MostrEr los datos de la Empresa en forma masiva por pantslla,
puede imprimirlo h¡ciendo click en el botón de la impresora.

Cerer : Regresará al menú principal, enüando un mensaje de salida de
pantalla.

5ltrÉllr,h9 v_Eocamrto

t

ÜT

-

PROT('OM Cqítulo IY Página 2l ESFOI-

ll./06/r gs

rrrr xr¡rn. ,¡¡¡.

,nlr

E l.n ¡{. A

¡ flf irrtftit,'l rt¡v't¡r^§tr) I



Manual de l/suorio Sirlanr de Invcnldrio ! Fodumción

4.5.3 CONSULTAS Y REPORTES: CLIENTE - CODIGO

Si escoge la opción de e¡npres¿. ¡p¡receú la siguiente. pamalla
En ls parte srperior de la purtalla está la opción de CODIGO.

lr 5t l0 aM

Errr,:e
¡

il

T

Fig. 4.5.3 Consult¡ de Clientc por Ctidigo

Si ingresa el Código del cliente, se üsu¡lizarán los datos autonuiticamente .

En Ia parte inferior de la pantalla se encüentran los botones de Mostrar o Ccrrar,
Explicados a continu¿ción :

Mo¡trrr : Puede Mostrar los datos del cliente por pantallg puede imprimirlo
haciendo click en el botón de l¡ impresora.

Cerr¡r : Regresará al menú principat enüando un mansaje de s¿lida de
pantalla.
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Manual d¿ Usuario Sisl.atlo dc Inveatario y Faauroción

4.5.4 CONSTILTAS Y REPORTES: CLIENTE - MASM

Si escoge la opción de masivo, ¡pareceá la siguiente pantalla.

En la parte srperior de la pant¡lla se üsualizará loa palabra MASIVO.
Es una consrlta qus se ¡ealiz- para s¡bcr los datos de todos los cliottes

cHoc2 Pr¡B u,rorr€ YEtY^f t
can ¿ G¡a  ll,aEatEFlo¡ a
cLir¡aca ctrc^¡7^ (xrar u Y t¡ 

^va 
a
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'II'IIr^toorE2 !oPÉ,a rAFrA arAvA tnfFt r.,l¡¡!¡

c .x DEt sfGU a
Itt 1L

ry t0r 12 vra DAI5

YIIEA

u2 2 azrraJ

¡G(AF€ IlI Y T

c¡I§R^ W^lTIR
(}n¡z^nf s Fo.r¡s
C¡AVAJAI EIIA
c|Alos ac¡ra¡
CIIFEOGA J{)tif

qa^U-El. ¿a Y tllll! t oÉ aEr t¡, Y P

C JA D€L SfG¡'

ntxtNt lro
sllcAfrlr¡Yal
LA II Yq.A !C

Fig 4.5.4 Consult¡ de Climte Mr¡ivo

En la opción de Conurhas y Rsportes de Clierrtes, u*ed deberá escoger oralquiera de las

botones que aprrececr en la parte inferior de la pantalla.

P¿ra habilita¡ los controles se debe escoger el proceso que desea, haciendo clic en botón
correspondiarte.

[¿s datos que pueden cons¡.¡lta¡ es Ia siguiente: Código, Nombre, Mostra¡ y Cerrar

Código : En la parte izquierda de la pantalla, puede digitar el código de Cliente, y
mostrará todos los códigos del Cliente.

Nomb¡t : Permite consultsr por nombres del Cüerfe

Mo¡tr¡r : Puede Mo*rar los datos de los clientes y los podrá imprimir

Ccrrrr : Regresará al menú principal, enüando un rneosaje de salida de pantalla.
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Manual d¿ llsua¡io Síga,,¿ d¿ Inwnra¡io y Fa<rura.lón

4.5.5 CONSULTAS Y REPORTES: PROVEEDOR - CODIGO

Si escoge la opción de proveedor, apsrecerá la siguiente pantalla.
En la parte superior de Ia pantalla está la opción de CODIGO.

CÓDIC,o

I

Si ingresa el código dd Prowedor, apareccrán los datos dd ese provcedor
automáticsmer¡tc.
En la parte inferior de la pantalla aparecerán loe botones:

Moctnr : Puede Mostra¡ los datos de los clientes.

C¡ncclar : Se regresará el cr¡rsor en el codigo del proveedor

Ccrrrr : Enüará un mensaje de sa,lida de pantalla

PROTCOM Cophulo lV Págiaa 2t E\FOT-
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Manual d¿ Usuario Si*c¡u d¿ lnvala¡lo y Faauracióa

4.5.6 CONSULTAS Y REPORTES: PROVEEDOR - MASIVO

Si escoge Ia opción dc proveedor, aparecení la siguiente pant¡lla.
En la parte s¡p€rior de la pantalla usted prode hacer click y escoger por MASIVO

MASTVO

E
I

tr

m
T
¡

-

cctr6 ¡ atc @(ctt(x ct¡ArE aEx t rtPal
ca¡rs | ErP co(cr(n oüIx sE¡a!7!t2t¡
crfr{iTr¡an¡ ¡l{t atr^¡E rrTra r

CII^(E YCTTA¡f,
clul)€ Ycr9I)6

. .a.ra^tE Yftr¡fF

Fig. 4.5.6 Consult¡ de Provecdorts por Masivo

Aporecerá los d¡tos dc los Proveedores con s¡s respectivos códigos de articulos, puede

realizr la btrsqueda por Ciligo, Nonbre. Artbttlo, y puede exrl,gu Mastro por
pantalla o anüar a impresiór\ para Salir d€ la pantrlla escoja el botón de Cerrar.
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Manual d¿ Ustorio Slgenu d¿ Invcnta¡io y Faauración

4.5.? CONSULTAS Y REPORTES: ARTICULOS DE UN

PROVEEDOR

@tcr§{
cac|0'¡
@1Cr{ta
c4ctoa

BEOñA ¡i('UI} Y t¡I
REOIaA ilOlLD^Y ?l:
Rfctta z¡fEo of 12

REGtaA ¡ra¡tñ{, OÉ I
REG¡A ¿¡fFO OE 2?

!
2

I
t
2

2

I
z
2
2
z
II I @tcto{ Rf G¡aA DOr¡m DÉ?

Fig.4.5.7 Consult¡ dc Proveedorcr de un Artículo

Aparecerán Ios d¡tos de todos los artícr¡los que vende un Proveedor especifico, solo se

ingresará el codigo de Prove€dor y antomátic¡rnente se üs¡alizará los datos del mismo.

PROTCOM Cap{tulo IV Pígina 26

Si escoge la opción de proveedor, aparecerá la siguiente pantalla.

En la.parte s¡perior de la pantalla usted puede hacer click y escoger la opción de
ARTICULOS DE I.JN PROVEEDOR.
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Maaual dc Lbuoio Sigcttro dc lnvantorio y l'aduraciótt

4.5.8 CONSTILTAS Y REPORTES: ARTÍCULOS - STOCK

Si escoge la opción de artículos, ¡pare.erá lE siguiente pantalla.

En la pate superior de la panta[a usted prede h¡cer click y $coger la opción de

STOCK,
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Fig. 4.5.t Coniults de Artículos en Stock

Puede re¡lizar la hrsqucda por Cdigo, Ihvripión, §roci, puedc mostra¡ el Stock en
gercral por mcdio delbotin Mostro y si desea salir eecoja el botón de Cenar.
Aparecerán los botones en la parte inferior de la pantalla pam que pueda rcalizar la
siguiente opemción:

Ctidigo Si hace click en el botón Código aparecenár en la parte izquierda un
rectángulo con el urrsor parpadeante pidicndo que ingrese el código de
¡rticulo, para realizar la busqueda, efitonc€s en Ia pentalla aparecerá el
Stock actual del articulo.

Dtrcripción : Sí hace click en el botón Descripcion eparecerá en [a pane izquierda el
curcor, para que cl usuario ingrese la descripción.
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Manuol de Llsuario Sistctu de Invenlzrio y Faduración

Stock : Puede ingresar el vElor para vis¡ralizar la c¿ntidad de los artícr¡los

Mo¡tr¡r : Al d¡r click en esta opción aparecerá un cuadro mostrando el Stock de
los articulos an genera.l, si desea imprimir haga click en el bolón de la
impresora, este s€ encueritra en la pErt€ inferior de la pantalla

Cerrrr : Enüará un me¡rsaje de Salida de p¡ntalla.
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Manual d¿ Usuario Sígcrrrla dc Inverrtario y Faauroción

4.5.9 CONSULTAS Y REPORTES: ARTÍCTILOS. KARDEX

Si escoge la opción de articulos, aparecerá la siguiente pantalla.

En la parte $¡perior de la pantalla usted puede hacer click y escoger la opción de

KARDEX.

Fig {.5.9 Conrult¡ d. ArtículD! - Kr¡dcr
En la opción de Kardex, nos permite co¡rccer el kardex dc un artículo.
lngrese el código del arrícrlo y desde que fecha inicial hasta que fecha desea consultar el

kardsx del artío:lo, la información se la presenta en un cr¡adro, en la c¿becer¡ del k¡rdex
consta la Fecha Cantidad, Costo Unitario, Costo Total, por cada Ingreso, Egreso y
Saldos.
El kardex del articulo lo podni imprimir, escogiendo el botón de Mostr¡r. Si desea salir
de la pantalta, escoja el botón de Cerrar, este le enüará un mensaje de salida de par¡talla.
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Moauol dc Usuorio Sisr.atu d¿ Invenario ¡ l-oaurucióa

4.5.10 CONSULTAS Y REPORTES: CÓDIGO DE ARTÍCULO

Si escoge Ia opción de artícu.los, aparecerá la siguieÍtc partalls.
En la parte superior de la pantalla usted puede hacer click y escoger la opción de

CODIGO DE ARTICI,JLO

Fig. 4.5.10 Coúsult¡ de Artículos Código de Artículo.

ta opción de Código de Artículo, nos indica los datos de un artículo específico, esto es

posible ingresando el Código del Artículo o buscando el Código del mismo.

Mostrrr : Puede Mostrar los datos del Artículo por pan¡alls y si desea lo podní
imprimir,

Cerar : Regresará a la pantalla principal, mostrando un previo mensaje de
salida de la pantalla.
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Manual dc Llsuario Sístena d¿ l¡vatario I FolTutsción

4.5.t1 CONSULTAS Y REFORTES: CONSULTA MASM

Si escoge la opción de articulos, aparec€rá la siguiente pantalla.

En la parte zuperior de la pantalla usted puede hacer click y escoger la opción de
CONSI.]LTA MASIVA

Fig. 4.5.1I Consultr dc Artículoc Código Mrsivr
En la opción de Cons¡ltas y Reportes de Clientes, usted deberá escoger analquier de las

botones que apareccn en la parte infcrior de la pantalla.
Pa¡a habilita¡ los controles se debe escoger el proceso que dese4 haciendo click en
botón conespondiente.

Los datos que pueden conzultar es la siguiente: Código, Nombre, Mostrar y Cerrar

Céd[o : En la psrte izquierda de la pantalls, puede digítar el código de Artío¡lo,
y Írostrará todos los articr¡los.

Dercripción : Pe¡mite realizar la conzulta por medio del ingreso de la Descripción

Mostr¡r : Moslrará en forma masiva todos los a(ículos
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Rcfereocir : Puede ingresar la referencia y hacer la búsqueda.
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Monuol de Usaerfu.t §iflana Ce Invatorio y Foauración

4.5.12 CONSULTAS Y REPORTES: LISTA Df, PRECIOS

Si escoge la opción de artículos, aparecerá la siguiente pantalla.

En la palc srperior de la pantalla usted puede hacer click y escoger la opción de LISTA
DE PRECIOS
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Fig. {.5.12 Consult¡ de List¡s de Prccios

Puede re¿lizar la busqueda por Codigo, Descripción, Precio, pude mostrar la List¡ de
Precios por medio del botón Mostror y si desea salir escoja el botón de (lenar.
Aparecerán los botones en la parte infcrior de la pantalla pEra que pueda rcalizar la
siguiente operación:

Código : Sí h¡ce click e¡ el botón Código aparecerá cn la parte izquierda un
rectángulo con el cursor parpadeante pidiendo que ingrese el código de
artículo.

Ilcscripcilin : Si hace click en el botón Descripción apareccrá en Ia parte izquierda el
cursor, p¡ra que el usuario ingrese la descripción.

Prccio : Puede ingresar el valor para üsualizar el precio de los articulos.

Mostr¡r : Al dar click an esta opción aparecerá un cuadro mostrando la Lista de loe
A¡tículos clasificado por orden de casa comacial, si desea imprimir haga

click en el botón de la impresora. este se encuentra en la parte inferior de
la pantalla

Cerrrr : Enüará un mensaje de Salida de pantalla.
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Manual d¿ Ustario Sírlanla d¿ lnv¿ntario y Faaumción

4.5.13 CONSULTAS Y REPORTES: USUARIO

Si escoge la opción de Usuarios, aparecerá Ia siguiente pantalla.

En la parte zuperior de la p¿ntalla u*ed puede tracer click y escoger la opción de
CODIC,o

I

I

F[. 4.5.13 Consult¡ de Usu¡rio por Código
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Manuol de llsuario SiJlenu de Inve¡tario ! Fddurución

4.5.14 CONSULTAS Y REPORTES: CONSULTA MASIVO

Si escoge la opción de Us¡¡arios Consulta Masiva, aparecerá la siguiente parralla.

En [B parte zuperior dc la p¡r¡talla usted puede haccr click y escoger la opción de

CONSULTAMASIVO.

Fig. 4.5.14 Consult! de Usu¡rio M¡sivo

Si ingresa el Codigo dcl Usrurio, se üzu¿lizará los datos automátic¡merte.
En la parte inferior de la panralla s€ encr.¡€rtran los botones de Mostrar o Cerra¡,
explicados a continuación:

Código Ingrese en el lado derecho el Código del Usuario, y sc üsualizará los
datos del código ingresado. La búsqueda es tsn sencilla solo digite en

el cuadro color blanco el codigo , puede digitar solo los cuatro
primeros caracteres si desea.

Nombre : Ingrese los primeros caracteres del nombre y se üsralizará los d¿tos
del misrno.

P¡caword : Ingresc en el lado derecho el password, para conzultar passwords de
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Manual de Usuario

Mostr¡r

Cerer

Sist¿ma dc Invattorío y Faauracióa

: Puede Mostrar los datos del cliente por pantalla puede imprimirlo
haciendo clict en el botón de la impresora.

: Regresará al menú principal, enüando un mensaje de salida de
pantalla.
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Manual de Usuario Slrlcnu de lmcntario y Faauraclón

4.6 MÓDULO DE MANTENIMIENTO

Si escoge la opcion de M¡ntenimiento, sparecerá la siguiente p8ntalla.
Se desplazará una ventana. en la cuál el us¡rario pued€ escoger con hacer click en Ie
opción que desec.
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Fig. 4.6 Mcnú Principel de M¡ntenimiento
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Manuot de tlsuorio lSia?rru d¿ Invcntorio y Faaumción

4.ó.1 MANTENIMIENTO: f,MPRESA

Si escoge la opción de Empresa, aparecerá la siguiente pantalla.
En la ventana que sale puede hacer click en la opción que desee el us¡ario

Fig, 4.6,1 Msrtcnimiento de Emprcre

En la opción de Mantenimie¡ro de Empresa, usted deberá escoger aralquier de los
botones que aparecen en la pa¡te inferior de la par¡t¡ll¡.
Si desea escoger el bolon de Grafu, lllimnw, Cancelo, Cenat Sblo debe hacer Click
en cl botón que desea.

Grrb¡r : Este botón permite grabar un nuevo registro de Ernpresa en el archivo

Eliminrr : Permite elimin¡¡ un registro, se activa cuando se consulta oralquicr
registro er¡ el archivo.

Crncdrr : El cursor rcgresa en e[ primer campo de la pantalla

Cerr¡r : Regrcsará al meriú principal, enviando un menssje de s¡lida de
psntalla.
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Manual dc Usuurio Sírr'ats d¿ lnwnto¡io y Fodurocititt

4.6.2.1 MANTEN I MIENTO: CL IENTE - DATOS PERSONALES

Si escoge la opción de Datos Personal*, aparecsrá la siguiente pantalla

Fi9.4.6.2,1 Prnt¡[¡ dc D¡tos Pcrson¡les

En la opción de Daros Personalcs, cs donde el cliente s€ gu¡rdEn los datos del cliente
con s¡.¡ respectivo código, u$ed deb€rá escoger oralquiera de los botonca que EpErec€n

en Ia pertc inftrior de la pantall4 para realizar el proccso quc desea.

Si decea cscogo el botón de Grafur, Elimi¡n¡, Corcelo, Ceno. Si»lo debe h¡cer Click
cn el botón que desea.
Estos boton* se los loc¡liz¡n en la pantalla en la pane inferior.

Gnb¡r : Este botón permite grabar un nuevo registro de Empleado. Una vez que

h¡ce click en el botón de gnb8r, el sislema le emitirá un mensaje o aüso
que el rcgitro ha sido grabado.

Eliminrr Permite elimina¡ un regisrro, (s,e activa cu¿ndo se consulta cualquier
registro an el archivo), si elimin¡ un registro el ¡istema le emitirá un
mensaje o aviso que el registro ha sido eliminado.
El botón se activa o sc enciende o¡a¡do el registm sc Io consrlta y sc lo
elimina.
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Monuol d¿ Usaa¡io .Jllata d¿ lnvalo¡io y Faaurociht

Crncd¡r : El cursor rcgr€s¡ sl primer campo de h pant¡lla. En este osso rcgresa al
campo de Codigo.

Ccrr¡r : Regrcsani el menú principal, enüando un mensaje de salida de pa¡talla.
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Manual dc Usvario Sitata dc Inwnlorio y Fadutzción

4.6.2.2 M.A.NTEN IM I ENTO: CLIENTE- CONTRATO PROMOCIÓN

Si escoge la opción de Contrato Promoción" aparec€rá la siguiente pantalla

Fig 4.6.2.2 Prnt¡lh dc Contr¡to Pro¡aoción

En la opción de Co¡rtrato Promoción , pcrmite rcgistrar un número de Contrdo y los
datos que la empresa necesita para almacenarlos y luego consrhar.
Si dcse¿ escoger el botón de Grafu, Elimi¡w, ()oteru. Camvlu, Cerrar. Sólo debe
haccr Click en el botón que dcsea.

Gnb¡r : Este botón permite grabar un nuevo registro de Contrato Promoción.
Es decir r¡n Duevo mrtrato es un ingreso o !€ntas, sc registran todos los
datos necesa-io del clicntc con el artio¡lo gue sÉ @mpromcle.

Elimin¡r Permite eliminar un Codrato, se activa cr¡ando se cons¡lta cr¡alquier
número de Cootrdo.
Si dcs€a elimina¡ un ertículo determinado, solo se dcbe borra¡ el articulo
y conzultar un nuevo código de artio¡lo.
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Mcnual dc Ususrio Sígenn dc lmcntorio y Fodaracifu

Cartar¡ : Permit€ con$lter fech¡s de Cob¡os y Pagos de los det¡dores.

Csmca{¡r : EI orsor regresa al primer campo de la pantalla.

Ccnrar : Regresará aI menú principa.l, enviando un nrenseje de ¡alida de pamalla.
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Manual d¿ Usuorio

4.ó.3 MANTf,NIMIENTG PROVEEDORES

^$Nctts dc Invanlsio y Foaurociún

fig. 4.6.3 M¡ntcnimicnto de Provctdorcr

En la opción de Mar¡te¡imiento de Prov€edores, usted deberá escoger cualquier de los
botones que aparecco en la parte inferior de la pantalla.

Si desea escoger el botón de C¡¡ahr, Elimi¡w, Cotc¿lo, Ceno¡. Sólo deüe h¡cer Click
en el botón que desea.
Ectos botorics sc enc¡¡cntran crr Ia panc inferior de la pamalla

Gnbrr : Ese botón permhe gnbu un nuevo nryistro de Proveedorcs en el
archivo.
Los d¡tos de los proveedores se los ingresa en csts paritslh los drtos a
pedir son :

Código
Nombre
RUC/Cedula
Dirección
Teléfiono
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Si escoge h opción de Pro'¡oedores, aparccerá la siguiente pantalla.
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Mmuol de llsuario Sislc¡s de Intsturio y Fodueaciáa

¡ Fax
o Empresa
. Stuus(A- Activo , IJnactivo)
. Obi€rveción

Elini¡rr : P€mite eliminar un regisro, sc activa cr¡¡ndo ¡e consuha oralquier
registro cn el archivo.

Crncchr : El anrsor regresa en el primer campo de ls pantalla

Cerrrr : Regresará al menú principal, enüando un mensaje de salida dc pantalla
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Monuol de llsorio §i*e¡u dc Imatario y Faaurocióa

4.6.4 MANTENTMIENTO: EMPLf,ADOS

Si escoge la opcion de Empteados, la siguiente pantalla

Fig. 4.6.,1 Mrntcninknto dc Emplcrdor

En la opción de Mantenimiento de Empleados, re registran los nombres de l¡s personss
que laboran en la ernprcsa.
Si dcsea escogo el botón de Grabq, Elimim¡, Corcelo, Cens. Sólo debc hacer Click
en el botón que desea.

Etioinrr : Permite elimin¡¡ un regitro, se activa cu¡ndo se consr¡lta oralquier
registro en el archivo.

C¡ncd¡r : El cursor regresa en el primer campo de la pantalla

Ccrnr : Regresará al menú principal, enüando un mensaje d€ salids de pantalla

ü.t4¡
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Gnb¡r : Este botón permite grabar un nuwo registro de Empleado e¡r el archivo.

Eq,¡rm¡ ¡¡

,!.Ütro IGed¡ CEtfir$.lÚÉ t¡úit¡.¡¡o sülürx §rr.

A

l

f¡
L¡I

ElI;;t

?tF-
,1.?,/

I
t-''l

-la

rl('.lni da lrrrir¡í4

r¡H r\:tt¡^ r{tr(¡rranl t t^r'||I{,rt:ri¡¡l'¡r r

I üMI

I

nEi[]
c¡ti,
É(h{b}rF{

F.dr6d! Súó

the.,
E¡ü'.

0lEt
89o:

fik

@@
@G¡

a Cd ,^th{rih
.\,t& .¡f

l-".**l

llrrü L!¡
ai¡!
. i¡&t&r

SE
. lbf!



Monual d¿ Usuo¡io

4.7 MÓDULO DE STSTEMA

Si escoge la opción de Sigeme, aparec€rá la siguiente parrella

Fig. 4.7 Mmú Principrl dc Si¡tem¡

Sinatliz d¿ Invcmorlo y Faclumcióa
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Manuol dc Llsuo¡io Sirl.e;s d¿ Inventario y Foauracióa

4.7.1 SISTEMA: RESPALDO DE TNFORMACIÓN

RfsP¡rm o€ Für dó¡

H
h.!-

Éc Ffñcl

Fig. 4,7.t Rcrpddo dc l¡form¡ción

En la opción de Re+aldo de Informacióq nos pa'mite guardar toda la información
ingresada por el Siscmr.
Si desea cacoger el botbn de Acepto, L-orcebn Solo dcbe h¡cer Click en cl botón que
de¡ea.

Accpter

C¡¡cthr

: Pr¡ede Restaura¡ l¡ Infornr¡ción que sc h¡ gu¡rdsdo .

: Permite c¿ncelar l¡ pantalla de Rcspaldo y Restar¡r8ción

PROTCOM Cqlatlo lY Págtaa t6 ESP'OL

Si escoge la opción de Respaldo de lnformacióq aparecerá la siguieme pantalla.
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Manuol de Usuorio Slcteaú d¿ Invcntario y Foduracün

4.7.2 SISTEMA: DEPURACIÓN

Si escoge la opción de Depuración de Sistem4 aparecerá Ia sigr¡iente pafitalla

P¡9. {.7.2 Dcpureclón dc loformrción

En la opción de Depr¡¡ación de Información, pemite elegir la ruta de ¿cceso de la Base
de Datos, para realizar la Depuración o Reparar la Base de Datos.

-.]

barq.

tú

3 rhcrni

¡

PROTL'0M Caplulo IV Página a7 ESFaí.
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Monual de Usuorio Slrlcrra d¿ lm.rrta¡io y Faaurocih

4.7.3 SISTEMA: MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Ftg. 4.7.3 Mrntcnimiento de Uru¡rio¡

En la opción de Manter¡imiento de Usr¡arios, permite la clavc o passsword a los usurios
S¡e van a rnilizar el Sistcma.
Si deses escoger el botó¡ de Grafur, Elinino, Busa¡, Co¡cvlar, o Cermr, solo debe
h¿ce¡ Click en el botón que desea.

Gnbrr : Este bdón permite grabar un nuevo rcgistro de Us¡a¡io para que leriga
acceso al Sistema.

Eliuin¡r : Permite elimina¡ un registro, s€ activa o¡ar¡do sc cong¡Ita oralquier
regirtro en el archivo.

Buscrr : Presenta un¡ cons¡lta de los nombres y claves de acceso al Sistema

C¡nccl¡r : El ctrsor regresa al primcr campo de la pantalla.

Ccnr : Rq¡esará al menú principal. enviando un mensaje de salida de pantalla

PROTCOM Cq{ulo Mtlgha a6 ESP'OL

Si escoge la opción de Mante¡rimiento de Sisten¡q apareceni le sigrriente pantalla.
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Molual de Usuario Si§cttlra dc Invattario y Faauración

Si escoge la opción de Tabla de Pa¡ámetros apa¡ecerá la siguiente pantalla

Fr-
F_
FT

I

I

n
T

Fig. 4.7.4 M¡nlerimieoto dc U¡uerios

Se registrará los ultimos mlmeros que ger¡€r8 el Sistema SlF, y el valor de porcentaje
actual, que utilizan para las ventas de artículos a crédito.

PRoTCOM ¡i.tN)t,

4.7.4 SISTEMA: TABLA DE PARÁMETROS

pLf,trLrL! jr!tuq, i !L,l l.l¿lo r r/rt L ¡.¿,- r,-rt¡
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Munuol de Asuario Sirlcnlr dc lncntario y -

4.8 MÓDTJLO DE AYUDA

Si escoge la opción de Ayuda será de mucha facilidad para el usrario

t
I

I

Ua trtrici¡ de

G¡§D.O[¡I@

Gta,r ú¡,
U}í UIjIDC A SU SERYICIO

f ra.a¡rH¡l lltr.Iád. Ga a. lg

t.É.c. 110t5to0-ca1
n¡¡o¡r¡oi¡¡¡GDrüf

8or Dlrt¡tlut¡lorcr
HI§LIIEIVAIItrIB PáN á IBTBD

***BIEmETIDO§ i**
{)C

Fig 4.t Mcaú dc Ayudr

Esta opción nos indica la aytfu, que nos proporciona un nrejor manejo del sistema

PROIL-oM Cafiilo IV Página s0 ESp2t.
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Sillenrra le l¡v¿ala¡io ! Focturución

4.8.1 AYUDA: CONTENIDO

Si escoge la opción de Ayuda será de mucha utilidad para el uzusrio.
E*a opción nos indica el contenido de todo el sistem4 cr¡sndo lo necesiternos lo
podemos escoger del menu ó escogiendo la tecla funcion¡l F L

A¡rtta del Sls(ema de lnyentarlo y Facturaclón

Lo¡ módulos da S5¡m d¡ hr¡¡¡¡rlo y fucuaclótt disponiHos an s6la

ayuda, son los mostrados s continu¿c¡ón. Use el scroñ bar parr olegir al

módulo qu€ uled ds6ea

Pare ver su ayuda, presione Fl en 6l módulo ds Ayud¡ d6l Menú Principel d6l

Sistoma o cuendo uslgd lo nacogl6.

MaÍ:arrmtant0

lnvent3ic

Far.tur¿cron

C:rrsul'asP¿!¡n ¿-¡

3 sterlÉ

Fig. 4.E.1 Ayudr dcl Sistem¡ de Invcntrrio y Frctureción.

Esta pantalla es de much¡ utilidad para el usu¡rio del sistema, en ella podrá e¡rcontr¡¡ la
ayuda que será necesaria para el manejo del Sistema SIF.
En el menú de Búquefu, el usuario del sistema podrá ac¡¿sar ruis rápido a cualquier
terna relacionado con el módulo que tenga duda la forma dc accesar es solamente
escogiendo este nrcdulo y hacer clich se presentará una pantallE en la cr.¡ál el usnrio
podrá ingresar solament€ tres caracleres como minimo 8c€rca del terna y
automáticsmente le presentará un resr¡men del tema.

PROTCOM Capúulo IY Página 5l LSPl)L

Monuql dc Asuarío

.AYUO  OfL sIsTEI'  DE I¡¡VE¡TARIO Y TACTURACIOi''

ü(hlr,o Edldóo UJrarior grionar  W.rr
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Manual de Usuario Sistcma de Invcnlorio y Faclurlción

UN MUNDO A SU SERVICIO
Ofrcina : Aguirre y Lzo. Garaycoa - ?. Piao

O6cina 09't Us: 51ll7O - 5L7294
Bodcg, Chinhrzo y CrE!§a ' Tclfs: 41576ó - 412563

Cnuvaquil - Ecuador

Güa)aqü¡. 02 de Junio de 1998
FACTU RA NO. IZ)6I

Clieql,e : VERGAR{ JACINTO

\.. (ürf . (t)Dr(;o ,rRTl( r'r.{) (.A§TIDAD PTID('IO SI'BTOT,TL

T999J COREDMP COTTHÓN R}f;f:TA DT 2N, FSPI:MA NAT1IAI, I 7JO.O00 7]O-fln

I\lP()Rl ,\.§It:

T. CRÉI»TO
\TNCTMIENTO
CTA MENSUAL
VAI¡R X PA6AR

2 MISES
20,03D8
210,000
4m,000

strgIoT.tL
CT,L lñ.-.lc
RF'fDOS
LFtr"fl\()

730,m0
t0o,@o

o
2(n,(m

10.000
tro,tm
{ro.(m

IiOTA : SALIDA LA IIEn('AI'PRIA DE¡, A¡,M.{(Í,N I§O SD AC?PT,\T- DDlOI,I'(IONT,§

PROTC0M Capta oV Págino I ESI?.)1,
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UN MUNDO A SU SERVICIO
Oficina : Aguirre y l,zo. Garaycoa - 2". Piro

O6cina 09'telfs; 511170 - 517294
Ilodegr Chinburzo y C¡sn ' Telfli 4116ó -4125ó3

Guayaquil - Eoudor

Pig.: I
20/AtriY I 998

KARDEX

^RTICUIl)FECEA
STK AI{Tf,ruOR

BII'ONA26
0lr0lr98
l0

BICICIfTA MOTAÑERA ARO 26
- ü7!4r!t

tt¡ llA tlr"TRtD.l s \LtI).ls §.ü.lxx

Caüt. Coslo lbtál Ca¡t Costo 'Iotal Carit Costo 'lot¿l

07 x/ 0 0 {) I 500,m0 fx),üx) fx),(m 4,500,(n0

TOTALDEINGRESO: O

TOTAL DE EGRESO : !ü1,ül
SAlriO : dm0,m

hlanual de Usuario Síst¿np de Inv¿ntofio y Facrumción

PROTCOM Caplulo V Pógino 2 b:sttt)l



TJN MLINDO A SU SERVICIO
Ofcina : Aguir" y l,zo. Garsycc - ?. Piso

Oficina 09 ' tclfs: 5l l17O - 517294.
tsqlcg, ChiE¡bqEo y Cu.r¡cü' fclfsr 41 5766 - 41 2561

Coayaquil - Frurdor

Pig, t
20/Atnl/ I 9%

Reoorte de Ventas a Clientes

CLIENTE : 000o5

Ff,CHA FACTTJRA TOTAL

ú1o2t 12709 90,&o

REYES SAtrf,¡S GI,ORIA

CTA" INICIAL ruC¡BO§

20,000 30,0m

VAL RXCIBIDO SALDO

«),lxx)0

CIJENTE : üXDl CAIIELI-O ANNÍ

r?CIIA FACTIJSA TOTAL CTA. IMCIAL

ogtrw tz7lo I9o,m0 20,üx)

RECIEO§

(ú,ü)0

VAI.RECIAID() SALIX)

I lo,un0

Manual de Usuorfui Siacnlo de Invcnlorio y Foauroción

PROT'C0M Cap{tulo V Página 3 ESPOL



D
r0
irE UN MUNDO A SU SERVICIO

Oficina : Aguirre y Lzo. Garaycoa - 2". Piso
Oficina 09 ' telfs: 51117O - 517294

Bodega Chinbúa¿o v CllerEs 'Telfs: 41576ó - 4l2fl
Cualaquil - Frualcr

Pig: I
2UAbriYl99E

Detalle de Facturas

Frdurl
0001

CoÉtrrao
l7m2
2015 r
198¡X)

lgml
t 9875
19924
r9935
19968
t 9950

Cllcltc
TOMALA TANIA
HUACON WILLI,AM
LOPr7- Ot,rJA
REYES SAENS GT.oRIA
CABR.E.RA WAI,TER
SORIA AMILCAR
REYES ALICIA
CEVALI,T'§ ALCIVAR VTIERBC)
SORIA COBA RAUL

Fe.hr
omlDl
o7^
o7lüün
09ñy98
0ó,/ol /98
021ff71

0l/m/98
0¿01/98
03/ 16i98

Vrlor Rcdbado
I m,000
20,m
50,mo
30,000

0
0
o

30,(m
50000

S.ldo A(lud
55o,(m
20,m0

330,000
¿10,000

170.000
380,000
200,m
490,000
520,000

t27W
12545
12620
1253'l
125t2
t 6201

Msnuol de Usuorio Sigenlr de Imcntorío y Factumción

PRt)tcov Capla¿lo V Pógina I ESP()L



Monuol de llsuorio Sisf,ena de I nventorio y Foclurocün

t

Oficiaa : Aguirre y l¿o, Caraycoa - 2". Piso
OEcin¡ 09 ' telfs: 5l I 17O - 517294

B@a Chintuuo v Cr¡sr¿' Telfs: 4 I 576ó - 412563
GuEysquil - l-cudú

Pi&: I
2or'AbriYl998

Detalle de ArtÍculos ordeudos Dor Provdor
cÚo¡co

Cód. Prw:
CANINOIM
CANINO2M
CACRFA2P
CATAMAIM
CAMAGU2P
JC,OCOM6S

DESCRIFC¡ÓN
ANTE EOGAN,
CAMA MQTJELADA NORMAL IM
CAMA MQUELADA NORMAL 2M
CAMA CROMADA FAMUCRO
CAMA TALLADA MARMOLEADA
CAMA MADERA CUAYACAN 2P
ruECO DE COMEDOR 6 SILLAS

B-EF. COSTO STI(ACT.

INOXIDABL
INOXIDABL
INO)SDABL
DE ROBLE
SENCILLA
C/VIDRIO

220.(m
220.0m
3 t0.fix)
2m.000
t50.ffn
520.(m

l0
l0
E

5
4
4

Cód. Provr
CCHS2OIM
CCHS202P
CCH§I5IP
CCHSI5sC
CIHCX2M

CHA¡IIE Y CEAII'E
COL.CHAID.SEMIORT- 20 CM IP
COL.CHÁID,SEMIORT. x) CM 2P
COL.CHAID, IsCNI. SEMIORTOP
COL,CHAID. I5 CM. SEMIORTOP
COL-CHAID,CONFOREX 2M

YRESORTE
VRESORTE
YRESORTE
C/RESORTE
ORTO-DUR

152.5m
196,750
98.3,10

I13.710
750.(m

tt
5

6
4
5

PROICOM Copltulo V Página 5 EIjFOt.

LTN MUNDO A SU SERVICIO



Monual de llsuorio Sigemo d¿ lnventoño y Faduración

UN MUNDO A SU SERVICIO
O6cina : fuuirrc y [oo, Garaycoa - ?. Pieo

Ofrciria 09 ' tclfs: 51 1170 - 5L7294
Bqlega Chimborazo y Cuenc¡ 'l-elfs: 4157óó '412563

Cuaya¡uil - t'ruada

P¡8.: I
20lAtnYl998

Detalle de Contr¡tos

Cmrtralo
Clicrte
Direccióo
Teléfono
Artículo
Fecha

l7m2 Valor
CABELI-.IO ANNI Cta" Inicial
tá Saiba SaHo Inicial
7.ll l2t Saldo ltr¡c.
COLCHON CHAIDE ESTANDAR 2P CON RESORTE
2AII.IL,/gE

7{0.(xtr
(r0.mo

6$.Oü)
650.m0

Contrato
Cli€ntc
Dirección
Teléfono
A.rtiq¡lo
Fecha

20151 Valor
TOMALA TANIA Cla INiCiAI

KM. 7 ¡, z VIA A DAULE *PROSPER" 
Saldo Iniciál

4E1256 Saldo tnic.
COCHE DE BEBE 6 RUEDAS VARIOS COI.,ORES
oañy9a

2E0.UD
210.üX)
.t0.0ü)
.10.(xx)

CoIttra¡o
Clieot€
Dirección
Teléfom
A¡r.icl¡lo
Fecha

lgEm Vabt
HUACON WILLIAM Cta. fnicial
GUASMO SUR W.32 WLLA4 Saldo Inicial
5ltrut4 Saldo Itr c.

CAMA NIQTJELADA NORMAL 2PL. TNOXIDABLE
?zltuut 8

«n.000
20.0ü)

3&).UX)
3t().Un

PR()IL'OM Cap{talo V Págiao 6 ESP(»,



UN MUNDO A SU SERVICIO
O6cina : Aguirrc y lro. Garaycoa - 2". PiEo

O6cina O9 ' tclfs: 51117O - 517291
Bodega Cbimbaazo v Cue¡x¡ 'Telfs: 41576ó - 4125ó3

Gusyaquil - Ecuador

Pi&, I
2o/Ábriyl998

Facturas Anuladas

FACTURA
127019
t 7m2
15220
t6t 20
16t 80
t4E52

FECHA
I E/029n
t 0/0 t /9E
I l/03/98
I0/0,U9E
t 8,/03i98
r 5/029E

CLID,NTE
REYES SAENS GLORÍA
CABELLO ANNI
SORIA COBA RAÚL
MERO CORTEZ MERCY
RODRICIJEZ LISBETH JOHANNA
VASQI.JEZ KERLY

Manual de Llsuorio Slsenlz de Imentario y Fodurocióa

PROTCoM Caplulo V fulgina 7 ES¡IOL



UN MUNDO A SU SERVICIO
Oficina : Aguirre y Lzo. Garaycoa - 2". Piao

Oficina 09 ¡ tclfr: 51117O - 517294
tsc§a Chinborazo ¡ Cuenca ' Tclfs: 41 57(ó - 412561

Gtuy¡quil . Ecr¡slor

Pig.: I
2ryAbriYl99t

Detalle de todos los Artículos

Códieo AWEFDTEI
Descripcióo ABRELATAS OSTER 5PZ
Refe¡e¡c¡a INO)OD.
Cod, Prore. PERl,t
P co6lo
P. Vta. Cmtádo 90,000
P- Vta. Crédito 120.000

St|(. Mln
$f. Máx
T. Plazo
Cánt. M€ri§n¡
Entr¿da

I

3

36.000

Código CCHSISIM
Descripcrón COL,CHA.SEMIOR.DEI5CM
Referencia I MED
Cod. Prwe. CHAIDE
P. costo
P. Vta. Conta& I00,0m
P. Vta. Credito 120.U»

Stk. Min
Stk. Már-
T. Plazo
Catrt. Mcrisgl
Entrad¡

I

3

10,000

Manuol de Usuario fii§e¡u de l¡ventario y Faaamción

PRoT('0M Capltulo V Págiao E ESPOL



UN MUNDO A SU SERVICIO
Oficina : Aguirrc y l-zo. Ga¡al¡coa - ?. Piso

Oficin8 09 ' teÚs: 51 117O - 517294
B@¡ Chimb.rEzo y Crsrca ' Tdfs: 4157óó - 412563

Guayar¡uil - Iic,uado

ffi;,1,,.
DATOS PERSONALES DEL CLIENTE

cfthp
NoúbrEs
Dir. I»omkilb
Dir. Tnb¡jo
Feolli¡r
Dir. F¡milirr

mo3
TOMALA TANIA
KM.1IN VtA DATJLE *PROSPERTNA'

C.C. EL DORADO

CuTo
Teléfooo
Teléfooo
Teléfono

28{258

Manual d¿ Usuaio Sigenu dc lnve¡tario y Fodumción

PROT('OM c'apla oV Págiaa 9 ESIilI,



t)
roId LIN MUNDO A SU SERVICIO

Oúcioa : Aguirre y Lao. Gara¡rcoa - 2". Piso
Oficina 09 ' te[s: 51 1170 - 5ú2q

Bodega Chimbüazo y Cuarc¡'Tclfs: 41576ó - 412561
Guyaqül - Ecuador

Pú*: I
2U^triVl998

DATOS DEL PRO!'f,EDOR

Códieo
Nonb¡rs
Di¡tccióo
Tcléfooo
Emprtse
Obrn*ió¡

PERLI
COMMCIAL PERLI
VILLAMIL 2IO C.C. LAS ORQUIDEAS
516949

PRO\EE LINEA OSIER

Monual dc Usuario Sí§cttu d¿ Imcntario y Faaumcün

PRoT(OM Cap{tulo V Págiaa l0 ESPOL



LTN MUNDO A SU SERVICIO
Oñcina : Agr¡rm y Lzo. Garaycoa - ?. Pilo

Ofrcina O9 ' telfs: 5l ¡ l7o - 517294
Bodeg! ChisrborEzo y Crsrc¡ t Tclfs: 4157óó - 412563

(;r¡8)rquil . Ecüaror

ffi;,1*,
DATO§ I'EL USUARIO

Cóügo
CAROL
VINI
ROLA

¡loGbrr
CAROLINA GUERRA
VIN¡CIO ORTEGA
ROLANDOORTEGA

P¡r¡rord
COME
!'INI
ROLI

Nhcl
I
I
4

Crrgo
SccrEteria
Jefe
Bodegrrc

Manual d¿ Usuario Sisr'cna de Ima¡latio y Faclu¡acibt
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v
TO
fd UN MUNDO A SU SERVICIO

Oficina : Aguirrc y L¿o. Garal¡coa - 2". Pigo
Oficina 09 r telfs: 51 117o - 517294

Bod¡{s Chinbora¿o v CtErsa t Telfs: 41576ó - 4l25ó 3

l;ua¡,a¡uil - Ecuador

Pig: I
20AbriYl998

LrsTApg Dp cLTENTES ORpENADOS POR APELLTDO

Có.üSD
0ü)20
0ümt
ürc t4
0m0E
00024
ü)0 t5
m032
00036
0003 3

0003 5
000(!t
00006
00029

Noobrc
ALARCON MURILLO GEOVA
CABELT,O ANNI
ASTAIZA DOUGLAS
CABRERA WALTER
CAÑIZARES ROXANA
CARVAJAL ELSA
CEVALLOS ALCIVAR VITER
SORIA C, AMILCAR RAUL
ESTEVES ELIZABETH
FALCONEZ I-OPES MARJA
LABEZARI MARCO ANTONI
tnPEzoLcA
L,OOR MENDOZA LUZ MARG

Die Tnbrjo
AGIIRR y L.GAITAICO
LA FLORIDA
CDLA. }.IvA, KENNED
CAJA DEL SEGURO
PLAZA TRIANGUT,O
9 DE OCTUBRE
P¡CHINCHA Y 9 OC-
CAÑAR Y 5 

'TJNIOCDLA. 9 OCTUBRE
URDESA CETRAL
PICHINCHA Y AGUIRR
LA SAIBA
SOLCA PEDRIATA

Teléfonos

74¡ 178 878?87
291949

881 130

5«)l I I
52686(,5lllu

.1,t9863

.13l{)89

38025.1 8.r3 25t

.t700 t 2

2 880E8
6565ó5
3ó5359

Manuol dc Usuario Sírlenu d¿ Inenlorio I Factumción
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D
rorn UN MUNDO A SU SERVICIO

Oñcina : AguiÍr y lro. Garaycoa - ?. Piso
Of¡cina 09 | telfE: 5l I l7O - 517294.

Bodes¡ Chimbúazo y Cuarca ' Ielfs: 41576,6 - 4l256 3

Gu¿y¡quil - Ecuador

Pi&: t
2UAbriYl998

Consult¡ Mapiv¡ de Factur¡s

Frcürr
0000I
12709
125{5
12620
t2516
12537
t272t
t2725
t2659
l25ll
1250ó
l25l I
t2631
t2st7

ClteúúÉ
CABELITO ANNI
REYES G[{'RIA
CABRERA WALTER
CRUZ GINA
PEREZ ROBERTO
REYES ALICIA
ASTNZAMUGLAS
CARVAJAL ELSA
ROSILLO ELSA
TruBÑOMARITZA
ROMERO VERÓNICA
ERIKA TENORJO
tvlORA RITA
PAREDES KARINA

To.lI
740.ü»

90.000
2m,0m
90.ü)0

520,000
330.000
.t90.0ü)
tm.0(n

S¡ldo
550.0ü)

,10.O00

170.000

Fccb¡
21lt tn7
09toll
t 6,/0 l/98
0utu
08r'01/98
2U0rpi
2VOA98
2lloa
2VOAgE
t7 tozJ
o7lo3l98
07 N3t9E
06101/9t
ouoa9E

400,0m
200.000
140.00
65.000

34o.o@
EO,000

120,000
200.000

t.590.000
320,0m0

100.000
1ó{).m0
2óO.(m

1.790.m0
440.000

Monual de Usuoio Si§enu de Invenlario y Fodumción
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p
rtl LTN MUNDO A SU SERVICIO

Oficina : Aguirrc y Lro. Garaycoq - 2'. Piso
Oñcina 09 ' tclfs; 51ll7O-51729{

BodeS¡ ChiEboreo ]-, Cuc¡ 'lelfs: 4157óó - 4l2fl
Cüayaquil - FJ1¡ador

Pt+, I
2UAhriYl E]8

STOCK DE AR,TiCULOS

Códtgo
COREHOIM
COREHO2P
COREZAIM
COREZA2P
COREDOIM
COREDO2P
CORESS2P
CAREBS2P
CCHS2OtM
CCHS I5IP
CCHSIS2P
CACTIB IPLI
CACTIB I PL
CACHB2PL

Artaculo
COL.REGINA HOLIDAY IM
COL,REGINA HOLIDAY 2P
COL, REC.ZAFIRO DE I.5
COL, REG.ZAFIRO DE 2 P.

COL,REGTNA DORMII.ON I M
COL,REGINA DORMILON 2 PLA
COL.REGINA DE 2PL
COL.REGINA S I.JPERSPORT zPL
COL.CHAIDE SEMIORTOPEDIC
COL.CHAIDE SEMIORTO. 15 CM
COL, CHAIDE SEMIORTO. 2PLA
COL-CHAI, BASE I PLAZA
COLCHON CHAID BASE I PLAZ
COLC}ION CHAID BASE 2PLAZ

Stod. Mln
!0
.,

2
2
3

2

2
)
2

2

2
2
2
2

Srock Aca
25
l0
t
l0
t
9
9
l0
t3
4
6
5

6
5

Manuol de Usuaio SLnenu de Imcntorio y Fdaumcióa
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UN MUNDO A SU SERVICIO
O6cina : fuuirre y l,zo. caraycoa - ?. Piao

Olicina 09' telfs: 5l llTO - 5L7294
BodegE Chimborszo y Crsr¿ ' Telfs: 4157óó - 412J63

Gruyuluil - tru¿dor

Pi¡: I
2üA¡riV 1998

TOTAL DE VENTAS FOR RAN@ DE FECHAS

Fecha lnicial: 0llol/97 Fechá FiEl: 02^).1/9{i

Fech¡
lon5t97
ot tft,tg7

Frtur¡
10953
452m

Ct¡.Ilr
TOMALA TANIA
SORIA RAUL

Tdd
750.0(n
9E0.UX)

Vdor,Rcc
750.fiX)
9E0.000

Manual de Usuorio SMcir.u d¿ Incnlorio y Faclumción
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D
rutn UN MUNDO A SU SERVICIO

Ofcina : Aguirrc y lzo. Garrycoa - 2". Pbo
Oficina 09 ' tcl8: 51 1l7O - 517294

tlodegÁ Chitubcazo y Ctnrc¿ ' Tclfs: 4157ó6 - 412563
cruyaquil - Ectadc

Ptry: I
2U^kiyt998

REPORTf, DE VENTAS A CtjIf,tlTES

CL¡f NTE: ROKANA VALA,REZI)

Fccb¡
l0/02^X
IIIf}4./9:'
toto' v1
otÁDlql
t0/r.'r2Jct

F¡cor¡
t(»95
| 5120
109¡t0
lm50
10995

Tot¡l
E50,(Xn
500,mo
200,(m
150,üx)
850,0m

Cr¿ hic¡d
t 00,fix)
0
t 00,000
20,m0
t00,0m

R.cibo
12502
1500t
12505
1250 |
12502

V¡L Rrc-
200,000
50,000
80,000
30,m0

2m,m0

Sddo
550,üX)
450,000
20.üx)
100,m0
550,000

Manual de llsuario Sistona dc Invcalorio y Fddumcióa
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Monual de Usuario Si§cma de Inventorio y Fadumción

\_

))
ro
IO UN MUNDO A SU SERVICIO

Oficina : Aguirrc y l¿o, Oa¡aycoa - 2.. Piao
Oñcina O9 ' tclfs: 5l l17O - 517294

Bodega C'lrimborazo y Crmc¡ ' Tclfs: 4157(f - 412563
Gl¡6rtqül - Iruador

PriT; t
20/^briY I 998

Detalle de Recibos

Rdbo
0001
52t6¿
05t21
127rJ9

| 2545
12620
1253'1
12532

Ceanto Cl¡c¡tc
I7ü2 TOMAI,A TANIA
2OI5I IIUACON WILLIAM
I98(x) TOPFZ OI-GA
19803 REYES SAFNS GI,ORIA
19875 CABRERA \T/ATTER
19924 SORIA AMII,CAR
19935 REYES ALTCI,A
l996fr cEvAl,tr)S AI,CMR VTTIRBO

Fcch¡
olmM
oTtw
r]-¡ñ21

09tüu9a
06r'0 t/98
o2l02t
0l rc2l98
oLnv%

V¡lor Rcdbldo
| 00,000
20,mo
$,üx)
30,m0
50,mo
óo,000

0
30,0ü)

S¡lrro Adrd
550,000
20,000

330,0m
40,m0

I ru,000
3&,m0
20,000
490,000

PROT('OM CapÍa oV Página 17 ESFOI,



UN MLTNDO A SU SERVICIO
Oñcina : Aguirrc y l,ro. Garaycoa - 2, Piso

O6cina 09 ' telf¡: 51117o ' 517294
Eodegs Chinborazo y Crarcs ' Telfs: 41576ó - 412563

Gu)rquil - F¡ua&r

Pig: I
2o/^briY I 998

Listado de Proyeedores

Có'dEo Noob¡t RUC Di¡rcción Tclifo¡o Frr

CHAID
PARAI
REGTN

C}IAIDE Y CTIAIDI.]
PARAISo y PARAIS
R-EGINÁ & REOIN^

197024548300I
t 79ü198100002
1010t59565ó56

6 de ¡ifÚ-zo y (;. R(odó!
Av. Tanca lvlurngo
Domingo Comlr 4ó8

.l l0-óól
218-469
s42-741

4l+793
83t-281
458-765

Moaual dc Usua¡io SLstens dc ltrctttotio y Foclutscún

PR01('0M Caplulo V Púgi;o lt E,9FI)L
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Manual de Usuarlo Sislznrz dc Incnlorio ! Fadurscón

UN MUNDO A SU SERVICIO
Ofrcina i ASuirre y Lzo. Garaycoa - ?. Piso

O6cina 09'trlfs:511170 - 517294
Bodeg! Chinbor8z, y CrErs t Telfs: 4l 576ó - 412563

Guayaquil - F¡r¡¿dor

Pfg: I
20AtriYl998

LISTADO Df, ARTÍCULOS ORDENADOS FOR PROVEEDOR

(t)DXx) ARTK'I'Ir) NXFF:RETCIA «)!iT()

Pror'. REGINA
CORE}IOI M
COREHO2P
COREZAIM
COREZ A2P
COREDOIM
COREDO2P
CORESS2P
CAREBS2P

COL,REGINA HOLIDAY IM
COL.REGINA HOLIDAY 2P
COL. REG-ZAFIRO DE I,5
COL.REC.ZAFIRO DE 2 P.

COL,REGINA DORMII,ON I M
COL.REGINA DORMILON 2 PLA
COL.REGINA DE 2PL
COL.REGINA SUPER§PORT 2PL

COLOR
HOL 2P
ZAFI5
ZAF 2P
DOR IN
DOR 2P
COL2P2
SUPR 2P

750.«D
780.000
E00.mo

t.000.0m
E50,000
920.000
950.(m
7,10.000

Prm'. CHAIDE
CCHS2OIM
CCHS I5IP
ccHsr52P
CAC}IB¡ PLI
CACHBIPL
CAC}IB2PL

COL. CHAIDE SEMORTOPEDIC
COL.CHAIDE SEMIORTO. 15 CM
COL.CHAIDE SEMIORTO. 2PLA
COL.CHAIDE BASE IPLAZA
COLCHON C}IAID BASE I PLAZ
COLCHON CHAID BASE 2PLAZ

CHSEM
SEMI
SEM2P
BASE IP
CHAI IP
CTTBAS

750.0m
{90.000
690.0ü)
780.000
690.0ü)
980.0m

PRoTCOM Caplulo V Página 19 ESPOL



Manual dz Llsuario Siscna dc l¡vntario y Faaurulón

4.8.2 AYUDA: AYUDA SOBRE...-

§i escoge la opción de Ayuda, será de rruch¡ facilid¡d para el usrário.
Esta opción nos indic¿ el contenido dcl sigema por ejemplo de la creación, versión,
fecha de ultima modificeción.

Fig 4.t.2 Acercr dc Si¡temr dc Inventrrio y Frctunción.

PROTCOM C@tlo IV Hgiaa 52 ESPOL
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Manuol d¿ llsuarfui Si§ens de Inv¿ntorio y Facluracán

GLOSAS¡O

ADMINISTRAIX)R, DE DATOS.- Son aquellas p€rsonas que se encargan de
administrar y controlar datos desde un¿ percpectiva empresarial, modclar los datos"

identificar las bases de datos, definir requerimientos de seguridad e integridad de datos,
etc,

ANALISTA./PROGRAMADORES.- Es un individuo que resliza el análisis de
sislemas y que s€ eric-uentra involucrado tanto en la programación como en el anál isis de
sistemas,

APLICACIONES- Tare¡ o problema en que se puede utilizar la computadora

BASf,S DE DATOS.- Es una colección de archivos relacion¡dos entre si.

Req¡rso de d¡tos de una organización par¿ todo el procesamiento de Información
computariz¿da, en el que los datos están iútegrados y relacionados de manera que se

minimice la redundancia de éscos.

ARCHM.- Es un conjunto de registros relacionados e¡¡tre si.

CAMPIOS,- Es un ddo relcva¡¡te que s€ coos€rva para integrar el registro

DATO.- Es una representación de factor, corrce¡o o instrucciones en una maneñr
adec¡¡¿da para conn¡nicaciórl intcpretacióq y procesamiento por humanos o máquinas.

CLICK.- Es la acción de presionar el botón derecho o izquierdo del Mouse

COMPUTADORA PERSONAL- Microcomputadora que puede ser conectada
convenientemente sobre un escrito¡io.

CONFIGURACIÓN.- Computadora y sus periféricos

CONSOII\.- t¡ unidad de un sistema que per"mite la comunic¡ción entre el operador y
la computadora.

CONSULTA.- Peición en líne¡ p¿ra obterrcr inform¿ción.

CONTRASEÑA.- Palabra o frase conocida únic¡mente por el uzuario final. Cuando se

introduc¿ al sistenu pcrmite que el usr¡ario tengu acc€so.

CURSOR- {arácter intermitente que indica la ubicación de la siguieme entrada en la
pantalla.

DATOS.- Representación de hechos. Materia prima útil para Ia infirrmación.

DICCIONARIO DE DATOS.- Listado y descripción de todos los datos de la base

DISCO FLEXIBLE.- [,o mismo que diskette

DISCO FLOPPY.- [¡ mismo que diskette.

PROTCOM AÉtúu-A Páglaa 20 ESPOL



Mnual d¿ llsustio S(sl¿na d¿ Inv¿nlario y Faduracith

IIISKETTE.- üsco delgado, pequeño para almsc€namienro seq¡rdario de acceso
ale¿torio de dao(lo mismo que diskette flexible, diro floppy)

ELEMENTO DATO.- Minima unidad lógica de datos. Algunos ejemplos son. Número
de Empleado, nombre, precidlo mismo gue csmpo, compáres€ con elemento de dalo).

EN LINEA.- Perteneciente a los disposirivos de hardware y/o los datos quc puede tarer
acceso un sistema de cómputo, y que estáfl bajo el cortrol dcl mismo.

FORMATO.- Especificación detallada de eñrada y/o salida que ilustra gráficamente
en dónde debe coloc¡¡se o introducirse sxactamente la información en un terminal de
video(pantalla) o una salid¡ preimpresa.

FUERA DE LINEA,- Perteneciente a los datos que no son accesibles mediante
dispositivos de hardware que están desconectados de un sisem¿ computacional.

EARDWARE.- Todos los dispositivos ñsicos que integran a un sistcma computlcional

EOJA ELECTRÓNICA.- (EXCEL) Se reñere al software que permite al uzuario
trabajar con celdas, rcnglones y columnas de datos, pcrmitiendo la facilidad de realiza¡
cdollos, y representar gníñcamente daos ingresados.

ICONOS.- Pictograñas que s€ usan eri la pantalla en lugar de palabras o frases

INFORMACIÓN.- Datos que se han ingresado

IiaICIALLZACIÓN.- (BOOT) Procedimier¡to de carga del sistema operativo en el
almacenamiento primario y de preparación de un sistema para s.r utilización.

INSTRUCCIÓN.- Frase u oración de los lenguajes de programación que identifica una
operación especific¡ de computo por realizarse.

INTEIJGENCIA AEIIFICIAL- Hsbilidad de la computadora pars rszonar,
aprender, esforzarse para la autopedección y para simular capacid¡des sensistivas
human¡s.
INTERACTM.- Perteneciente a la comunicación en linea c inmediata entre el
usuario ñnal y la computadora.

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN,- Lenguaje con el que los progamadores
comunican intrucciones a una computadora.

IIISCO DURO.- Es un dispositivo para almacerumiento de datos y *r cspacidad
depet¡de de las csracteristicss de datos.

E§TACIONES DE TRABAJO.- Hardware que permite la interacción con un sistema
de cómputo, sea una microcomputadora multiusuario.

PROTC0M Ap¿ndicc -A hlSna 2I EtP0t.

ERROR DE SINTAXI§.- Form¡to inválido pnra uns instn¡cción de programa.



Manual de Llsuario

ENTIDAD.- Es oralquier objeto o ever o, acerca del o¡ál se recolecian datos. Una
unidad puede ser una person4 un lugar u objeto.

ESTRUCTURAS,- Las estrucrur¡s nos permiten obtencr un acceso nípido I los
registros.

FTORMA-- Es el diseño de un documento, y la manera como está compresto.
Son documentos llenados por las pa'sonas, en respuesta a un procedimiento
estand¿ri,'do.

ÍxpfCf"- Es una estructura que nos po'mite un acceso rápido a los datos quc cumplen
con ciertos valores quc pos€en la clave dc acceso.

IIIÍPRESORA.- Dispositivo uülizado para obtener una salida con copia permanente

MEMORIA.- L,o mismo que almacenamiento primario

Mf,MORIA VIRTUAL.- Uso de dispositivos de almacenamiento secr¡ndario y
primario para exlender efica.anente el almacenamiento primario de un sistema de
cómputo.

MENSAJE.- Serie de aüsos enviados por el sisterna por algún ingreso que no ha sido
corTecto.

MENU.- Pantalla de trabajo con una lista de elecciones de procesamiento, a pafir de la
cr¡á.I un us¡ario ñnal puede seleccion¡¡ la que necesite.

MICR(rcOMPUTADORA - Pequeña computadora

MICROPROCESADOR-- Una computadora dentro de una pastilla. Componente para
el procesamiento en una microcomputadora.

MOUSE.- Es un dispositivo de ayuda para la mano, el cuál nos facilit¡ el movimiento
del punto dc inserción por toda la pantalla.

PROCE§AMIENTO DE DATOS.- Utitiz¿ción de la computadora para realizar
operaciones con los datos.

PROCESAMIEFÍTO DE TEXTOS.- Utiliz¡ción de la computadora pErs introducir,
almacenar, manipular e imprimir textos.

PROGRAMACIÓX.- ncción de elaborar programas de computación.

PROGRAMADOR- Aquel que elabora programas

PROGRAMAS.- Es un conjunto de instrucciones el cuál ordena a.l computador la
ejeorción de un¡ secuencia de tareas que producen una salid¡.

moTcoM Adndic¿ - A Pttgiaa 22 ESH)I-
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MEMORIA PRINCIPAL.- Lo mismo que almacenamiento primario.



Mantol de Usuaio Sígct ú dc Invcntorio y Faduración

PUERTO.- Punto dc acc€so de un sislema que permite la comunicación eritre la
computadora y los periféricos.

nED DE COMPUTADORES.- Integración de sistemas, est¡ciones de trabajo y
enlaces de comunicación.

REGISTRO.- Es una colección de datos elemer¡t¡les que tienen algo en común con la
eritidsd d6scrit¿.

REGISTRO DE BASE DE DATOS.- Datos relacionados que s€ lee¡ o se escriben en
la b¡se de datos como unid¡d.

RESOLUCIÓN.- Perteneciente al número de puntos dirigibles en la pantalla de un
monitor. Mientras más grande es el número de puntos, más alta es la rcsolución.

RESPALDOS.- Perteneciente al equipo, los procedimientos o las bases de datos que
pr¡ederi us¿rs€ para restablecer el sistema en caso de que ése fallara.

ROBOT.- Manipulador controlado por computadora capaz de mover objaos por medio
de una varied¡d de moümientos especiales.

ROBOTICA.- Irregración de las compnrtadoras con la industria de los robots

SALIDA.- Datos transferidos del almacenamiento primario a un dispositivo de salida

SISTEMA-- Es una combinación de recr¡rsos relaciooados con csracterística¡i comun€g
para trabajar jurtos por un proÉsito, para convertir entradss en salidas. Es un conjunto
de programas.

SISTEMA OPERATTVO,- Software que cootrola la ejecución de todas las
aplicaciones y programs¡¡ de software de los sistemas.

SOF'[WARE.- Todos los programas utiliz¿dos para dirigir las ñ¡nciones de un sistema
computacional.

SOFIWARE COMERCIAL- Software muy difundido que se prede us¡r coo poca o
nin¡pna nrodificacióq en una variedad de ambiente.

SOI-rWARE DE APLICACTÓ¡{.- Software diseñado
personalcs, comerciales o de procesamiento.

por tsreas espccificas

TECI ADO.- Dispositivo utilizado para la captura de datos mediante pulsaciones de
teclas.

TELEPROCESO.- Término acuñado para repres€ntar la unión de las
telecomunic¿ciones con el processmicnto de datos.

PROTCOM Afindice - A Página 23

TELECOMUNICACIONES.- Comunic¿ción entre dispositivos remotos.
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Monual d¿ Usua¡itt Síúczu d¿ lnvcnta¡io y Faaurución

Tf,RIIIINAL- Dispositivo capaz de enüar y/o recibir datos por un c¡nal de
comunicación.

USUARIOS flNALES.- Son aquellas ptrsonas que se encargan de ingresar los datos
que solicita el sistema, p¡r¡ obtener resuhados que utilizan directamente en sr¡s t¡rean
diarias.

PROTCOM Ap¿rúce - A Pógiaa 24 EIIilL
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SESIOLVIEIYI)o PROALf,trAS

Mf,NSAJES DE ERROR DEL SISTEMA

CÓOrcO NO EXISTE.- Ocurre cr¡¡ndo el codigo ingresado no e¡dste en Ia base de
datos, used debe ingresar correctünente.

FECf,A NO VALIDA-- Ocurre cr¡ando el us¡a¡io no respeta el formato establecido
para e[ ingrcso de fechas, el form¿to es dd-mm-aaaa por ejemplo l0/10/1997.

CÓDIGO YA EXISTE - Ocurrc cu¡ndo el codigo que va a ingresar al sistema ya
existe en la b¡se de datos, u*ed debe intent¡¡ nuor'amente ingresando un código que no
exi«a.

INGRESf, OTRO CÓDIGO .- Ocurre cuando se realiza una mnsulta de algún código
incorreclo, welva a intentar con un código correcto.

CLAVE ERRÓNEA .- Ocurre cuando al ingresar al sistcma. El codigo que se ingresa
es incorrecto, entonc€s tandrá que hacer click en aoept¿¡ y volver a ingresar la clave
coÍecta-

ESCOJA OTRO CÓDIGO .- Ocurre cuando se ingresa un código que no es el
correcto envia este mensaje.

PROBLEN.üSGgflg&U.ES

BASES DE ITATO§ E ÍNDICES .- Es recomendable que usted respalde s.¡s bases de
datos para que en el futuro pueda recuperar detos en caso de pérdidas por cualquier
situEción inesperad¡.

Asi también es necesario Depurar l¡s bases de daos cada dos serunas púa actuslizar
srs índices estructuraleg para terier acceso a todos los datos incluyeado los datos
procesados últimamente.

INTEGRIIIAD .- El sistem¡ le permite que elimine alguna factura , por [o anál si ya
exiten registros con código el sistema emitirá mensajes de que no existe esc codigo
eliminado pero el registro oon este número de factura sigue existiendo y puede hacer
una cons¡lta de facturas anuladas en la opción de consrlt¡s facturas.

MOTC0M Apénúcc- B Página 25 LIPOL



APf:NDICE C



Manual de Usuario

LETRA DE CA¡TBTO

.§itam d¿ lnvcnlorio ! Faclu¡oció,

DOCUMENTOS UTILIZADO§ FOR CR,ÉDfTO COMERCIO

t¡o. Vencc cn ............... Por I

4............. se servirá ............ ud. . paBf
incoodicioÉlmfare por e§a LETRA D0 CA-ñiEIO. a l¡ orden de

la quúdad dc

con el inrerés del ...,..... por ci@to dcs& .......

DEUMR.,.,.
DIRECClÓN

Aterlamcrile,

GARANTE_..........................
DIRECCIÓN

PROTCoM ANr&t C Páslna 26 ESPOL
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. I'ISTRIBUIDORA ORTEGA'

SLga na d¿ Inv¿alorio ! Fodumción

CO¡{TRATO COMPRA YENTA
Chimbor¿m l5l3 y Curca ' Tclt 412563

R.U.C I 1025,t439fl)01
ulttltE Y rlt{ttE.

El colcflón de sus sueños

Guaf'aqu¡I. OUAhiY I YrE

CONTRATO Df, COIIiPNA VENTA
DISTRIBUIDORA ORTEGA v Sr. (a)
Realia el presflre Cmrrato ds Comtr-¿ vsnta % .-................

Valor único ralor qrr se le
enucgará al Vadcdor eo cge aao d€ suscripc-roo.

Vcridcdor vto. Bueno Cor¡¡prador

PRoT('0M Apét¿dlc¿ C Páglt a 27 E.\POL



Manuol d¿ llsuotio

R.ECIBO Df PAGo

Sisl.rrts d¿ Invcnta¡io y Fqduruciór,

CRÉDITO COMERCTO
I'N MUN¡X) A SU SERVICK)

No.6.f{{H

RcciH dcl Sr. (r)

l,r cttHrd dc (v. )

Po bmo d coatrnto No.

Fcch.

S¡ddo

Lugrr de Abooo SJ

COBRADOR CLIENTE F¡I'MA AUTORIZADA

NOTA: pqe rEibo es válido sola¡rente si ti€ne cl sdlo dc CRÉDITO CON,ÍERCIO

PRoTCOM Apéndice C Página 2E ESFOL



Montot d¿ Llsuorlo SLgena dc Inventario y Fuurac'lón

cnÉprrocourncro

ABONOS DE PAGOS

Rccibi del Sr. (a)

[: canüdad de (

Por bono al mnÉno No. Sa¡do t S:--

Fecha Lugar de Abono

Cobr¿dor C lieritc Fimla Autori.,áda

PROT'C0M Afiadic¿ C Página 29 ESPI)1,



Monaol dc Usuario Sil'¿mo de Imc¡to¡io y Foclurocióa

cnÉ¡rrocouunclo
UN MUNDO A SU SERVICIO
DI§'TRIBTI¡IX)TA D¿ Ptr(XITi(:TOS

PA¡A SU HOGAI¡

Gua¡'aquil. rlc t99_

f AClURl xo
RU,C UoL+}{! Or

Sr. (cs) (oNT^DC (:n?,D¡TC

\ q (U§I ('aN rlDAt) aRTr-t t¡) Ptaf,( Io §t l! toTAf ,

SAI-IDA 1.1 MERCADERIA NO SE ACEPTA DE''OLUCTONFS; TOTAT,

PROTCOM Apénüce C Págba 30 E\POL



Manual de Usuario Síslerru de l¡v¿nlario ¡ Faauración

CONTROL DE COBRO§

Clicolc

Artio¡lo

Valor I

Saldo I

Crcr¡ Inicial Y.

Forma dc Paga

Valor Y

CUOTAS

H Fccha No. dc Recibo Valor furibido Saldo

IIIIIIIIIIII

PROTL'OM Artndict C Ptlgina Jl ESFOT-



Culnto prgu Crs¡ Propir: Re¡l¡ cts¡:

Monuol de Usuario Sist¿r,p dc lrn)enla¡io f Fadurocán

SOLICTTUD DE CRÉDTTO
CLTENTf,

I) DATOS PERSONALf,S

Ed¡d: Nú¡ucro Céü Enrdo Chil: Núm- de Persoo¡s ¡

Direcció¡ Domicili¡ri¡:

2) DATOS DEL TR.{BAJO

Noobrr dc ll EEprstl doode tnbrjr: Dirccciilu: Tcléfooo:

Tlrnpo dc scrvicios cn ¡ños: Ingrtso Mcnsuel VJ,or min. oaros ¡ngrcaos: Activided:

J) RETERENCI,{S COMERC¡ALf,S
Nombres de l¡ E res¡: Sr¡ c u rs¡lee;
t. -

2.-

3.-

{.-

5.-

PROTCOM ESPOI.Artadice C Págha 32


