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RESUMEN

El planteamiento de este tema de tesis busca determinar los procedimientos y
herramientas de apoyo adecuadas para la evaluacion continua de los
procesos de Gestion y Desarrollo de los proyectos ejecutados paralelamente
en el Instituto de Cultura, Arte Idioma y Multimedia - ICAIM de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, en base al analisis de la situacion actual y
deteccion de falencias en los diferentes niveles criticos en la ejecucion de los

proyectos tecnoldgicos.

Entre los objetivos principales de esta tesis se encuentran:

Determinar la vialidad de un proyecto tecnologico especifico es las areas de
competencia actuales de ICAIM/UCSG: Diseno Grafico, Multimedia, Diseno
Web, Imagen Corporativa y Produccion Audiovisual.

Determinar principales falencias existentes en el proceso de gestion y
desarrollo de los proyectos tecnologicos gestionados por el area de
ICAIM/UCSG.

Implementar procedimientos adecuados para llegar con un optimo término de

los proyectos gestionados por el area de ICAIM/UCSG.
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Introduccion

La Facultad de Artes y Humanidades' se concibe como una unidad académica de
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en la que se vinculan carreras y
programas de formacion, estructurada sobre la base de la vinculacion entre
cuatro subsistemas: de Artes, de Humanidades, de Lenguas Extranjeras y de
Tecnologias, cada uno de ellos constituido por carreras y por programas de
formacion relacionados de manera especifica con ellas.

Adicionalmente el Instituto de Cultura, Arte y Multimedia (ICAIM) a traves de su
“Centro de Produccion de Proyectos Audiovisuales y Multimedia -
CEPROAM”permite brindar servicios tecnologicos a la sociedad ecuatoriana,
apoyados en la mas alta tecnologia disponible en el mundo de la informatica,
multimedia, disefio y comunicacion audiovisual, manteniendo los lineamientos y
la filosofia de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Para cumplir con nuestra mision, CEPROAM/ICAIM busca el apoyo de la empresa
privada, de organismos publicos y de otras universidades nacionales vy
extranjeras para realizar intercambios de tecnologia, recursos humanos y
economicos que permitan lograr el desarrollo de la nacion desde el punto de vista
de la educacion y la capacitacion.

Por ello forma y capacita a su personal y a sus estudiantes de la mejor manera;
para ofrecer talento humano altamente especializado en las areas que imparte,
acorde a las exigencias y a los requerimientos del Ecuador en este nuevo siglo.

Los servicios que CEPROAM/ICAIM ofrece entre otros son:

» Estudios de automatizacion basado en multimedia

CIB - ESPOL



e Productos en Multimedia (CDROM, Shockwave, Modelamiento 2D/3D)

» Diseno de imagen (Analisis Cromatico, Murales Comunicacionales,
Analisis de Medio para Publicidad)

» Imagen corporativa (Logotipos y papeleria en general)

» Diseno y diagramacion de Libros y Revistas

» Disefio y programacion de sitios Web (Java, VBScript, ADO, Macros)

» Produccion, Direccion y Realizacion de obras para Cine, Radio y

Television

CEPROAM/ICAIM cuenta con el mejor elemento humano como son:

» Profesionales con capacitacion en el exterior, con niveles de Maestrias

y experiencia en el Medio.

e« Miembros del personal docente con experiencia en las principales
Empresas del Medio.

» Los mejores estudiantes que cursan las ultimas materias previas a la
obtencion del titulo de Ingenieros en Produccion y Direccion de Artes
Multimedia y de Ingenieros en Produccion y Direccion de
Audiovisuales; candidatos desde ya a laborar en las principales

Empresas de la ciudad.

* El intercambio de la experiencia de los Directores o Gerentes de
Proyectos con las innovadoras ideas de gente joven graduados de la
UCSG en carreras tecnologicas, ocasionan que sus productos finales

sean de calidad insuperable.

CEPROAM/ICAIM, en la actualidad gestiona un promedio de 6 proyectos

mensuales en el area de la Comunicacion Visual (multimedia, imagen



corporativa, disefio web, animaciones, producciones audiovisuales, diseno
grafico) y 2 proyectos mensuales en el area de sistemas de informacion,

todos ellos paralelamente.

Esta congruencia en el desarrollo de proyectos tecnologico de diferentes
indoles pero que en la mayoria de los casos coincidente con el personal
especializado que interviene en los mimos ha llegado a producir
repetidamente una descoordinacion y mal término en algunos casos de
proyectos especificos.El trabajo paralelo de los especialistas del area
asignados como Jefes de Proyectos se ve reflejado adicionalmente en la
distribucion de los equipos técnicos requeridos sobre todo en el area de
Comunicacion Visual, complicando aun mas la ejecucion de la producciones
audiovisuales, desarrollo de animaciones y multimedia.El planteamiento de
este tema de tesis busca determinar los procedimientos y herramientas
informaticas adecuadas para la Evaluacion y Control de la Gestion de los
mismos obteniendo como valores agregados a los objetivos generales

planteados inicialmente.

' http://www2 ucsg edu ec/artes/, Ultimo acceso 5 de octubre del 2011




Capitulo 1 Antecedentes del CEPROAM/ICAIM

En este primer capitulo se realiza una vision general delCEPROAM/ICAIM'
como Unidad de Servicios Tecnolégicos de la Facultad de Artes y
Humanidades - FAH, siendo la finalidad principal de este proyecto el llegar a
establecer las normas y lineamientos necesarios para el desarrollo paralelo

de proyectos tecnologicos en el area.

1.1 Breve Historia de la Facultad de Artes y Humanidades

La Facultad de Artes y Humanidades fue creada el 23 de mayo del 2005

(Resolucion No. 012-05) con la modalidad de autofinanciada y con cuatro

ejes: ARTES, HUMANIDADES, LENGUAS EXTRANJERAS Y TECNOLOGIA

El 27 de junio del 2005 en sesion de Consejo Universitario designo las

autoridades quedando conformada de la siguiente manera:

R
e PERSONAL

"D_écana de Facultad .
Dra. Lourdes Estrada de Soria

' Coordinadora Administrativa ) )
Ing. Shirley Reyes Salvatierra

Coordinadora Académica de Facultad . ) .
Dra. Maria Teresa Villamar de Murillo

Director de Carreras y Programas de Artes
Mag. Jorge Saade Scaff

Directora de Carreras y Prongamas de Humanidades

Lcda. Nury Bayas Segmilia




Directora de Carreras y Programas de Lenguas
_Extranjeras -

Director de Carreras de Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion

Lcda. Rebeca Vera Asang

Dr. Raul Larrea Justiz

Tabla 1- Autoridades de la FAH

La Facultad de Artes y Humanidades se concibe como una unidad
académica en la que se vinculan carreras y programas de formacion,
estructurada sobre la base de la vinculacion entre cuatro subsistemas: de
Artes, de Humanidades, de Lenguas Extranjeras y de Tecnologias, cada uno
de ellos constituido por carreras y por programas de formacion relacionados
de manera especifica con ellas. Los subsistemas, en el orden acadéemico y
administrativo, se consideran ejes alrededor de |los cuales se desarrollan y

transversalizan las acciones de formacion profesional en la Facultad.

La Facultad de Artes y Humanidades cuenta en la actualidad con
aproximadamente 600 estudiantes, distribuidos en las diferentes carreras,
todas ellas incluyen en sus programas instruccion informatica en diferentes
medidas, incluso el mantener una red INTRANET en la FAH, muy lejos de ser
un mito, hoy es una realidad. Asi mismo, esta red sirve de extension
politécnica para cumplir de la meta de cumplir con el desarrollo de sus
programas y prestacion de servicios a la comunidad a traves de alternativas

de carreras y certificacionescomo se las presenta a continuacion:



1.1.1 Mision de la FAH

Nuestra Mision' es “Formar integralmente personas y profesionales
competentes que articulen saberes humanisticos, artisticos y tecnologicos

para el desarrollo sustentable del pais”.

1.1.2 Vision de la FAH

Para cumplir con nuestra mision, la FAH busca el apoyo de la empresa
privada, de organismos publicos y de otras universidades para realizar
intercambios de tecnologia, recursos humanos y economicos que permitan
lograr el desarrollo de la nacion, desde el punto de vista de la educacion y la
capacitacion. Por ello forma y capacita a su personal y a sus estudiantes de
la mejor manera; para ofrecer talento humano altamente especializado en las
areas que imparte, acorde a las exigencias y a los requerimientos del

Ecuador.

En la FAH nos visualizamos para el futuro como: “Ser una Facultad de
formacion humanistica, artistica y tecnologica gue incida en la construccion

de una sociedad eficiente, justa y solidaria”.

La FAH continuara con la filosofia de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil; ésta es de mantener altos los estandares en seleccion de
estudiantes y graduacion de profesionales al nivel de Arte Audiovisual y

Multimedia. Seguiremos desarrollando y ampliando las especialidades y



carreras dentro del area de influencia en la que nos especializamos de

acuerdo a las necesidades de nuestro pais.

Uno de los objetivos dentro del plan estrategico de la FAH, es el mantener un
buen posicionamiento y competitividad y esto lo podremos lograr si nos
mantenemos actualizados mediante la creacion de una red de computadoras
que permitan conocer las nuevas aplicaciones, integrar datos, voz, imagenes

y videos dentro de una red de comunicacion.

La tecnologia tiene un rol clave dentro de las universidades, por esa razon la

facultad de Artes y Humanidades ha fijado los siguientes objetivos:

Mejorar la efectividad de los programas institucionales, mediante la

instalacion de redes de alta velocidad.

« Tener la clave diferenciadora para proveer a los estudiantes la mejor
oportunidad de aprender tecnologia en computacion.

« Mejorar la calidad de la educacion, proporcionando el mejor ambiente
academico.

« Proveer a los estudiantes y personal el acceso a la informacion.

Prepararlos para ser competitivos en los lugares de trabajo cuando

ellos se graduen.

» Llegar a ser un lider en la ensenanza de informatica en el pais



1.2 Incorporacion del CEPROAM/ICAIMa la FAH-UCSG

Como se lo menciondo anteriormente la FAH, es una unidad
académicaautofinanciada, lo que motivo desde su creacion a la idea de
crear nuevas opciones de generacion de ingreso para la Unidad. Una de
estas creaciones fue la implementacion de un area de servicios tecnologicos
requeridos en aquel momento en la sociedad como eran el area de Sistemas
de Multimedia e Informacion bastante arraigada en el medio y Diseno Grafico
y Produccion Audiovisual que recién repuntaba como alternativa tecnologica

de comunicacion en nuestro entorno.

En ese momento se cred la Unidad de Servicios CEPROAM/ICAIM,
destinada a brindar servicio de alta calidad tecnologica en las aereas de
Disefio Grafico e Imagen Corporativa, posteriormente se adicionaron las
areas de Multimedia, Imagen Global y Produccion Audiovisual, todo esto ya

como la CEPROAM/ICAIMhasta la actualidad tal como hoy se |la conoce.

1.3 Objetivos de CEPROAM/ICAIM

Las metas y objetivos a los cuales el CEPROAM/ICAIM esta totalmente
comprometido estan dirigidos a brindar el mejor serviciotecnologico a las
empresas tanto publicas como privadas de nuestra sociedad a nivel nacional
lo cual se ve reflejado en la amplia lista de clientes a quienes ha brindado su

servicio hasta la fecha.



1.3.1 Objetivo Principal de CEPROAM/ICAIM

CEPROAM/ICAIMes una Unidad de Servicio de la Facultad de Artes y
Humanidades (FAH) que forma parte de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil (UCSG)cuyo objetivo principal es la de brindar servicios a la
sociedad mediante la ejecucion de proyectos relacionados al area de
Sistemas Multimedia, Diseno y Comunicacion Audiovisual que contribuyan al
desarrollo economico y social del pais dentro de los margenes esteticos
propios de nuestra cultura, adaptando las tendencias del medio a nuestras
necesidades y mercado. Nuestros principales productos se encuentran
definidos en la linea de Soluciones Informaticas, Diseno Grafico vy
Publicitario, Productos Multimedia y produccion Audiovisual, contamos con el

mejor elemento humano como son:

» Profesionales con capacitacion en el exterior, con niveles de Maestrias y
15 anos de experiencia en el Medio.

e Miembros del personal docente con experiencia en las principales
Empresas del Medio.

» Los mejores estudiantes gue cursan las ultimas materias previas a |a
obtencion de los titulos de Ingeniero en Produccion y Direccion en Artes
Multimedia e Ingeniero en Produccion y Direccion en Artes
Audiovisuales"; candidatos desde ya a laborar en las principales
Empresas de la ciudad.

e FEl intercambio de la experiencia de los Directores o Gerentes de
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Proyectos con las innovadoras ideas de gente joven graduados de UCSG
en carreras tecnologicas, ocasionan gue sus productos finales sean de

calidad insuperable.

Cada uno de los productos que desarrolla CEPROAM/ICAIMson en base a
estandares internacionales, siguiendo normas que la han hecho acreedora a
un reconocimiento sostenido en el medio tanto privado como gubernamental

dentro y fuera del pais.

1.3.2 Mision de CEPROAM/ICAIM

Apoyar a la Empresa publica y privada en procesos de Mejora a nivel de
informatica, publicidad y comunicacion visual, tratando de incluir en los
proyectos a estudiantes que han sido formados en nuestra universidad lo
cual les permitira ganar la suficiente experiencia ya gue se encontraran
siempre guiados por profesionales, todo esto con el respaldo de una

institucion de renombre como lo es UCSG.

1.3.3 Vision de CEPROAM/ICAIM

Ser la opcion gque permita ofrecer mayor oportunidad o entrenamiento a
estudiantes de la FAH guiados siempre por profesionales de experiencia en

las areas de Sistemas Multimedia, Disefio y Comunicacion Audiovisual lo que
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nos permita otorgar a nuestros estudiantes el background necesario para
ofrecer a la sociedad un talento humano altamente especializado y acorde a

las exigencias y a los requerimientos del Ecuador en este nuevo siglo.

1.3.4 Clientes de CEPROAM/ICAIM

Desde 2006CEPROAM/ICAIMviene prestando sus servicios a la empresa
publica y privada en sus diferentes especialidades tecnologicas tales como el
desarrollo de Soluciones Multimedia que permitan optimizar el uso de sus
recursos y ofrecer un mejor servicio a sus clientes, su linea de servicio
relacionada con el Disefio y la Comunicacion Audiovisual adaptando las
tendencias del medio a nuestras necesidades locales y de mercado,
contribuyendo al desarrollo economico y social del pais dentro de los
margenes estéticos de nuestra cultura contemporanea; adicionalmente
incluye en su portafolio de servicios el desarrollo de productos con miras a
cubrir los diversos requerimientos comunicacionales y de multimedia que son
de gran demanda a nivel educativo y empresarial corporativo y por ultimo el
desarrollo de soluciones audiovisuales como medio comunicacional para sus

clientes.

Entre sus principales clientes durante estos cincoanos se encuentran los

especificados en el Anexo A de este documento.
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1.4 Servicios que ofrece CEPROAM/ICAIMa la sociedad

Con el transcurso del tiempo CEPROAM/ICAIMha mantenido wuna
incorporacion constante de nuevos servicios apoyados de la renovacion de
nuevas herramientas tecnologicas, muchas de las cuales son impartidas en

la FAH como parte de sus diferentes mallas curriculares.

En la actualidad los servicios que CEPROAM/ICAIMofrece entre otros son:

* Productos en Multimedia (CDROM, Shockwave, Modelamiento 2D/3D)

e Produccion Audiovisual

e« Diseno de Imagen (Analisis Cromatico, Murales Comunicacionales,
Analisis de Medio para Publicidad)

» Imagen Corporativa (Logotipos y papeleria en general)

» Diseno y Diagramacion de Libros y Revistas

» Diseno y Programacion de sitios Web (Java, VBScript, ADO, Macros)

1.5 Enfoque GENERAL de la situacion actual de CEPROAM/ICAIM

CEPROAM/ICAIM, en la actualidad gestiona un promedio de 6 proyectos
mensuales en el area de la Comunicacion Visual (multimedia, imagen
corporativa, diseno web, animaciones, producciones audiovisuales, diseno
grafico) todos ellos paralelamente.

Esta congruencia en el desarrollo de proyectos tecnologico de diferentes
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indoles pero que en la mayoria de los casos coincidente con el personal
especializado que interviene en los mimos ha llegado a producir
repetidamente una descoordinacion y mal término en algunos casos de

proyectos especificos.

El trabajo paralelo de los especialistas del area asignados como Jefes de
Proyectos se ve reflejado adicionalmente en la distribucion de los equipos
técnicos requeridos sobre todo en el area de Comunicacion Visual,
complicando aun mas la ejecucion de la producciones audiovisuales,

desarrollo de animaciones y multimedia.

El planteamiento de este tema de tesis busca determinar los procedimientos
y herramientas informaticas adecuadas para la Evaluacion y Control de la
Gestion de los mismos obteniendo como valores agregados a los objetivos

generales planteados inicialmente.

" http://www2 ucsg edu.ec/artes/. Ultimo acceso 6 marzo 2012

" http://www2.ucsg.edu.cc/artes/index. php’option=com_content, Ultimo acceso marzo
2012

" http://www2.ucsg.cdu.ec/artes/index phpoption=com _ content&view . Ultimo acceso
febrero 2012
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Capitulo 2 Anadlisis de procedimientos actuales en
CEPROAM/ICAIM

La finalidad de este capitulo es |la de definir de forma clara la situacion actual
de los procedimientos generales que se siguen en el Area de Gestion vy

Control de Proyectos Tecnologicos CEPROAM/ICAIM'

Para esto haremos una revision de cada instancia involucrada en el proceso
conforme a los procedimientos actuales con miras a lograr determinar en los

proximos capitulos las falencias y soluciones a los problemas detectados.

2.1 Promocion de abanico de servicios de CEPROAM/ICAIM

El Area de Gestion y Control de Proyectos CEPROAM/ICAIM, desde sus
inicios ha logrado con el tiempo aumentar sus abanico de servicio el mismo
que ha crecido acorde a las exigencias actuales de nuestro medio el cual nos
presenta nuevas tendencias tecnologicas asi como las herramientas
respectivas, mismas que han sido captadas y aplicadas por

CEPROAM/ICAIM.

Los servicios ya especificados que brinda CEPROAM/ICAIMestan
distribuidos en 4 areas tecnologicas claramente definidas por la direccion del

Area. Estas ares de servicio son las siguientes:

CIB - ESPOL
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Areas de Servicios Tecnolégicos de CEPROAM/ICAIM

" Soluciones Informaticas/Multimedia
Desarrollo de Sistemas Multimedia
Desarrollo de Soluciones IMultimedia Basadas en la WEB
Disefio y creacion de Paginas WEB
Estudios de Automatizacion
Migracion de Sistemas de Dato
Otros servicios relacionados
Disefio Grafico y Publicitario
Disenio de Anuncios Publicitarios
Diseno de Revistas
Disenio y Montaje de Stands para ferias
Desarrollo de Imagen Corporativa para empresas
Estudio y Disefio de Sefalética
Disefio de Imagen Global
Productos Multimedia
Desarrollo de Cabinas y Kioscos interactivos
Desarrollo de Multimedios Educativos
Desarrollo de Multimedios Empresariales
Produccion Audiovisual
Produccion y Edicion de Videos Institucionales
Fotografia Publicitaria
Post-produccion
Comercializacion para Television

Digitalizacion de Formatos

Tabla 2: Areas de Servicio de CEPROAM/ICAIM

En la actualidad la promocién de estos servicios y productos se la viene
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realizando de manera indirecta a través del reconocimiento y aceptacion que
tiene la UCSG como entidad educativa que aporta constantemente a la
sociedad a través de sus areas de servicios y en segundo lugar por la
propaganda boca a boca originada por nuestros anteriores clientes, los
cuales en algunos casos se han beneficiado no solo de unos sino de varios

de nuestros servicios de |las diferentes areas de especialidad.

2.2 Gestion de nuevos proyectos tecnologicos

El procedimiento que informalmente se sigue en la consecucion de nuevos
proyectos en la mayoria de los casos esta asignado de manera exclusiva al
Especialista de Promocion y Mercadeo de los productos y servicios de
CEPROAM/ICAIM, el cual por lo general es un especialista tecnico con los

conocimientos suficientes en las 4 areas de servicios.

2.2.1 Desarrollo de propuesta técnica y de costos

El primer paso que de manera formal se desarrolla en el area, es la
elaboracion de la propuesta técnica por parte del especialista de promocion y
mercadeo, el cual basado en sus conocimientos técnicos y en algunos casos
apoyado técnicamente por el especialista del area correspondiente acorde al
requerimiento reportado por el usuario elabora la propuesta correspondiente
basada en el formato preestablecido por la Direccion de CEPROAM/ICAIM,

en el Anexo B, podra observar una propuesta técnica para el requerimiento
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de un Sitio Web de caracteristicas estaticas cuyo formato es comun con las

de las otras areas.

La propuesta no solo tiene como objetivo presentar una solucion tecnica al
requerimiento del usuario sino adicionalmente la presentacion de Ia
propuesta de costos acorde a los requerimientos y alcance determinado en la
misma. Estos costos son ponderados en base a una tabla de alcances
técnicos preestablecidas por la jefatura de CEPROAM/ICAIMIos mismos gue
mantiene un porcentaje del 15% al 20% menos gque los que se presentan
actualmente en el mercado, lo cual constituye una de las ventajas

competitivas de nuestros productos y servicios en el medio.

La presentacion de la propuesta Técnica y de Costos se presenta por lo
general al usuario en el plazo de 5 a 10 dias posterior al levantamiento de
informacion realizado por el especialista en promocion y mercadeo en
conjunto con el especialista del area técnica de ser necesario. El
levantamiento de informacion dependiendo del alcance de la solucion a
implementar suele llevarse en el plazo de 2 a 5 dias habiles y en el se
realizan todas las entrevistas, analisis y demostraciones requeridas asi como
la recopilacion de documentacion relacionada al esquema de trabajo ©

requerimientos directos del usuario.(Marmel, 2009)

Esta propuesta esta sujeta a la sustentacion y evaluacion de parte del

usuario directo para la verificacion del alcance asi como el analisis y
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negociacion de los costos y plazos de pago presentado.

2.2.2 Elaboracion del presupuesto del proyecto

La elaboracion del presupuesto de las propuestas presentadas estan regidas
a un formato pre-establecido entre el Decanato de la FAH (Facultad de Artes
y Humanidades) a quien pertenece el ICAIM y de la Direccion Financiera de
la UCSG (Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil) quien se
encuentra a cargo de la administracion de los bienes y recursos economicos
generados por las Unidades a su cargo. CEPROAM/ICAIMpor tratarse de un
area de autogestion no es supeditada administrativamente y de forma directa
por la UCSG, papel que lleva a cabo la FAH y por lo cual es necesario
considerar al momento de establecer el presupuesto los porcentajes que la
misma como unidad académica debe aportar tanto a UCSG como la FAH, los

cuales equivalen al 10% y 5% respectivamente.

Aungue el formato para la elaboracion del presupuesto de un proyecto es
dirigido principalmente a determinar el costo final del proyecto asi como la
utilidad que se espera obtener, este no tiene ningun esquema formal a seguir,
por lo cual los margenes de dicha utilidad son variables, manteniendose por

lo general en el rango del 25% al 45% en el mejor de los casos.

Los rubros que por lo general se detallan en un presupuesto de proyecto son

los vemos a continuacion para el caso de la implementacion de un Sistema
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de Informacion basado en Multimedia por ejemplo:

ICAIM/FAH - ]

Prosupisesto de Proyedlo Autohnandado
vroyecto: 1
Fechalnnin 1= Fecha Termunacion

Ingresn por Servicio 4

fgresos por Gastos

DESCRIPCION | JUNIO [ uo AGOSTO SEPTIEMB TOTAL ! %

fgresas por Inversion

S %
S =
5 %
4 3 Y
e 0 I 1= B
Total Egresas E l %
[ - 15%) Aporte 3 LICSE - FAH [s I -
Utiiidad Neta B . | »

- S — e i

Tabla 3: Presupuesto de Proyecto - CEPROAM/ICAIM

Todos los rubros relacionados a pago de honorarios, gastos propios como
movilizacion, suministros y varios tienen asignado el 10% del costo del
proyecto, considerando excepciones si el caso lo amerita.Existen rubros que

son variables en el presupuesto como el caso de:

Inversion de Equipos: Este Unicamente se presenta cuando la inversion a
realizar por parte del usuario para la implementacion del proyecto permiten
obtener un margen de utilidad superior al 30% y ademas requiere de la
aplicacion de tecnologia a nivel de hardware o software que no posee © no

son suficientes las que poseeel CEPROAM/ICAIM.

El valor final del proyecto debe contemplar el factor tiempo/recursos que



20

estaran involucrado y que son requeridos para el desarrollo normal del
mismo, esto significa que el presupuesto debera contemplar el personal
especializado y de apoyo que estara asignado al proyecto tanto a nivel
logistico como operativo asi como el numero de semanas meses en gue el

presupuesto del proyecto debera cubrir sus honorarios.

Una vez establecidos los Gastos operativos, Gastos varios y administrativos
como el caso de los porcentajes de aporte a UCSG y FAH, puede
determinarse el margen de utilidad que obtendra la Unidad en este caso la
FAH, permitiendo obtener un valor final justificado a presentar al usuario.
Como guia para la interpretacion de los presupuestos generados por cada
proyecto en el Anexo C se presenta un ejemplo real relacionado a la

propuesta de la Universidad UNESUM'presentada en el anexo anterior.

2.2.3 Asignacion de recursos humanos y técnicos al proyecto

A continuacion observaremos el personal especializado y de apoyo con el

que cuenta en la actualidad el CEPROAM/ICAIM asi como el inventario y

distribucion fisica de los recursos tecnicos que posee.

Areas Tecnologicas Especialidad ' Especialistas

Asignado

|
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Soluciones Informaticas

 Disefio y creacion de Paginas WEB

Sistemas Multimedia

“Soluciones Informéticas Basadas WEB

Lsi. Ingrid Fiallos

Lsi. Angel Veloz

Lsi Angel Veloz

Diseiio Grafico Publicitario

Disefio de Anuncios Publicitanos

Lcdo. Mario Moncayo

| Disefio y Diagramacion de Libros Revistas

Disefio y Montaje de Stands

Desarrolio de imagen Corporativa

Lcdo. Alberto Mite

Lcdo. Alberto Mite

S |

1"Ledo Mano Moncayo

Productos Multimedia

Desarrollo de Cabinas y Kioskos interactivos

Quintana

|

Lcdo Washington |

Desarrollo de Multimedios Educativos

Lsi. Ingrid Fiallos

‘Desarrollo de Multimedios Empresariales

|

Produccion Audiovisual

Produccion de Videos Institucionales
Fotografia Publicitaria

Post-produccion y Animacion

Pozolcdo. Alberto Mite

Lcdo Alberto Mite

Ledo 'Was._hlhgtoh“
Quintana
Lcdo Geovanny

Tabla 4: Inventario Operativo de CEPROAM/ICAIM

Tanto la asignacion de recursos operativos como técnicos no se realizan bajo

un control del peso o carga de trabajo asignada a cada especialista del area

y por ende a los equipos técnicos que estos necesariamente deberan

acceder.

El inventario de equipos tecnologicos que posee el ICAIMdistribuidos en las

diferentes areas de especializacion son los especificados en la siguiente

tabla:

Unidades Equipos

Especialista Responsable
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Impresora Laser LEXMARK
PC . INTEL I3

PC . INTEL I3

PC | INTEL I3

IMAC

MAC MINI

IMAC

MAC MINI

PC . INTEL CORE 2 DUO
MAC MINI

IMAC

Camaras de Video PANASONIC
Camara de Video SONY
Maletas de Luces de 15 libras
Boom

Cableado necesario

Camaras profesionales Fotografia
Player MiniDV

MAC G5

MBox

Cabina de Grabacion

Cabinas de Edicion

Juego Parlantes alta definicion
TV 14 Pulgadas PANASONIC
TV 39 Pulgadas SONY

Estudio Fotografico

Estudio de Produccion

Jefe de Area

Jefe de Area

Especialista Sistemas Infermacion

Asistencia Especialista Sistemmas Informacion
Especialista Imagen Global y Fotografia
Asistencia Especialista Imagen Global y Fotografia
Asistencia Especialista Produccion Audiovisual
Asistencia Especialista Imagen Global y Fotografia
Especialista en Especialista Multimedia
Asistencia en Especialista Multimedia
Especialista Imagen Corporativa y Disefio Grafico
Especialista en Produccion Audievisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista Imagen Global y Fotografia
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista en Produccion Audiovisual

Especialista en Produccion Audiovisual

Especialista Imagen Global y Fotografia
Especialista en Produccion Audiovisual
Especialista Imagen Global y Fotografia

Especialista en Produccion Audiovisual

Tabla 5 Inventario Técnico de CEPROAM/ICAIM

La asignacion final de los recursos especificados a los diferentes proyectos
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se los asignada acorde a factores como:
» Area de especialidad involucrada
o (Carga de trabajo de los especialistas

e Recursos técnicos disponibles

Esta ultima incluso permite determinar la viabilidad tecnica del proyecto por
su imperativa necesidad asi como influencia en la determinacion del

presupuesto del proyecto.

2.3 Aceptacion de propuestas presentadas

Una vez concluida la propuesta técnica del proyecto y su posterior
presentacion al cliente, esta es sometida al analisis y evaluacion por parte del
usuario cuyos criterios y opiniones asi como su reconocimiento cada vez mas
detallado de las exigencias presentadas permiten desarrollar un proceso de
retroalimentacion a través del especialista en Gestion de Proyectos" quien
procede a realizar los cambios necesarios en el menor tiempo posible para la

evaluacion y aceptacion final de la propuesta por parte del usuario.

Esta aceptacion de la propuesta técnica y de costos genera obligatoriamente
pasar por dos etapas necesarias para la formalizacion del inicio vy
continuidad del proyecto, estas son la elaboracion del Acuerdo de Servicio 0
Convenio y la recepcion del pago inicial pactado.

2.3.1 Elaboracion de Acuerdo de Servicio
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El primer paso para formalizar el inicio del desarrollo de las etapas tecnicas
del proyecto lo constituye la elaboracion del Acuerdo de Servicio o Convenio

respectivo segun sea el caso.

Esta diferencia viene dada principal por cuanto el Convenio sera siempre
firmado por parte de la UCSG por su principal autoridad es decir el Rector,
esto sera en aquellos casos en que el monto del proyecto excede los valores
base establecidos por el Consejo Directivo de la FAH para estos casos y
ademas cuando el usuario se trata de una entidad publica: de tratarse de
entidades privadas asi como de montos del proyecto que se encuentran
dentro del rango establecido para que el documento sea firmado por el
Decano de la FAH se elaborara un Acuerdo de Servicio como puede
observarse en el Anexo D por tratarse de una entidad privada a la que se

desarrollara el proyecto.

2.3.2 Gestion de pago inicial

La clausula “"MONTO Y FORMA DE PAGQO", del Convenio o Acuerdo de
Servicio, segun sea el caso hace referencia al valor correspondiente como
pago inicial que el usuario debe cancelar a traves de la Direccion Financiera,
pago que unicamente seria obviado en caso particulares previamente
acordado entre las partes.

Para el ingreso de este valor es necesario que la Direccion Financiera genere
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la factura correspondiente en base a la cual el cliente debera realizar el pago

respectivo una vez firmado el Convenio o Acuerdo de Servicio.

Es importante para la consecucion normal del proyecto que dicho ingreso se
realice en un periodo maximo de 48 horas posterior a la firma del documento

entre |las partes.

2.4 Desarrollo de proyectos tecnologicos

Con la cancelacion del pago inicial pactado con el cliente se da inicio a las
diferentes etapas del proceso de desarrollo el mismo debera ir de la mano

con el cronograma ya establecido previamente y aceptado por el usuario.

2.4.1 Cronograma de ejecucion del proyecto

El cronograma de trabajo inicialmente es discutido con el usuario para lo cual
es necesario que el personal técnico a cargo dela Gestion del proyecto de a
conocer los factores que incidiran en el desarrollo del mismo tales como el
alcance técnico del proyecto, herramientas a utilizar, personal tecnico
involucrado asi como la participacion del personal de la empresa que forma

parte fundamental del desarrollo de la solucion planteada.

Pese a que existen periodos pre establecidos para las diferentes categorias

de proyectos de acuerdo al area de especialidad, la ultima palabra la tiene el
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usuario el cual dependiendo en muchos casos de la premura real del
proyecto puede dejar de lado los factores establecidos por el
CEPROAM/ICAIM, por lo cual resulta imprescindible tal como se lo menciono
la participacion activa del usuario por lo cual este tiempo y planificacion es
especificado en la propuesta presentada al usuario utilizando para presentar

de forma técnica esta informacion la herramienta Microsoft Proyect.

Es a traves de esta herramienta que se realiza el bosquejo cronologico de los
avances que realizara el proyecto en cada una de sus etapas a traves del
Diagrama de Gantt respectivo cuyo ejemplo se presenta en el Anexo E, por
lo cual este reporte es presentado como adjunto de la propuesta tecnica

entregada inicialmente al usuario para su revision y aprobacion.

Un aspecto importante a considerar en relacion al tiempo planteado para la
ejecucion del proyecto es la activa participacion adicionalmente de
estudiantes que se encuentran en su proceso de graduacion y que toman
parte en cada una de las etapas de desarrollo del proyecto de acuerdo a la

carrera a la que pertenecen.

La presencia de estudiantes en la ejecucion de la solucion esta limitada
acorde con los parametros establecidos por los estatutos academicos
equivalente un termino academico, por lo cual de tratarse de un proyecto de
duracion superior a este periodo los estudiantes son asignados a cubrir

etapas equivalentes al tiempo estipulado para su proceso de graduacion.
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Debemos recordar que el grupo de desarrollo del proyecto no siempre estara
constituido por estudiantes de la FAH, siendo esta una opcion heterogenea
que se da solo en aquellos casos que el alcance del requerimiento del

usuario lo permita desde el punto de vista tecnico.

2.4.2 Asignacion de recursos humanos

La asignacion del personal técnico que formara parte del grupo de desarrollo
del proyecto en la actualidad no se lo realiza en base a ningun proceso
formal de asignacion sino mas bien basado en el area de especializacion
requerida en primer lugar y la carga actual del personal especializado y que

es considerado personal de planta.

Aun asi esta no es la unica figura operativa que se maneja en el

CEPROAM/ICAIM, existiendo adicionalmente los esquemas tales como:

* Personal especializado de planta.
* Personal especializado externo (contratado)

o Estudiantes en proceso de graduacion

Cada uno de estos esguemas de participacion son presentados en forma
independiente al alcance del proyecto en el contenido de |la propuesta ya gue

esta siendo considerado tanto en el presupuesto de la aplicacion asi como en
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el tiempo de desarrollo, todo lo cual lo especifica en la propuesta tecnica.

Es de mencionar ademas que existen casos en los cuales todo el personal
especializado ya se encuentra con una carga considerable de trabajo por lo
cual es necesario la contratacion de personal externo, proceso que suele

llevarse en ocasiones mas del tiempo conveniente.

Por dltimo mencionamos que los grupos heterogéneos que conforma el
grupo de desarrollo del proyecto esta conformado en un esquema general

por:

1 Jefe del proyecto acorde al area de especialidad del proyecto

(especialista del area)

1 Soporte técnico acorde al area de especialidad del proyecto

(personal externo)

1 o 2 Asistentes técnicos acorde al area de especialidad del proyecto

(estudiantes)

2.4.3 Seguimiento de etapas del proyecto CIB - ESPOL
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En la actualidad no existe un método formal que permita llevar un
seguimiento minucioso de la ejecucion del proceso de desarrollo de los
proyectos gestionados por el CEPROAM/ICAIM; mas aun existiendo de por
medio diferentes esquemas de desarrollo de los mismos como es el caso de
proyectos en los que participan estudiantes en proceso de graduacion ya gue
desde el punto de vista administrativos por lo general a este grupo de
personas no se los considera en los controles respectivos por parte del area

administrativa de la FAH.

En el caso de los estudiantes en proceso de graduacion el seguimiento de
sus labores dentro del proyecto lo lleva a cabo el director de tesis quien en la
mayoria de los casos esta ligad directamente al proyecto como Jefe del
mismo, existiendo casos en que no lo cual complica la parte operativa del

proyecto.

En el caso de los especialistas del area o personal contratado para un
proyecto su desempeno y metas cumplidas son controlados por el Jefe del
mismo basado sobre todo en el cronograma establecido en la etapa de
estudio y del cual tiene conocimiento el usuario. Para este caso la
metodologia a seguir queda por completo a criterio del Jefe del proyecto, por
lo que no existe hasta el momento un estandar definido para este proceso de
control.

Estas falencias en la falta de formalismo para la ejecucion de un adecuado
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seguimiento de la ejecucion del proyecto son las que determinan las
falencias operativas detectadas en las etapas posteriores y que amenazan

con la culminacion optima del proyecto.

2.4.4 Control del presupuesto asignado al proyecto

El presupuesto del proyectotecnolégico se encuentra estrechamente ligado al
punto anterior ya que al no encontrarse el proyecto con una metodologia
adecuada para realizar el seguimiento de sus avances resulta realmente
dificil determinar si el uso de los recursos economicos asignados al mismo es
el adecuado o por lo menos su asignacion es en el momento correcto ya que
en la mayoria de los casos al existir una dilatacion en la terminacion del
proyecto este se refleja en un aumento del presupuesto asignado el mismo
gue en alguno de los casos debe ser absorbido por el CEPROAM/ICAIM por

cuanto restan de responsabilidad al cliente.

Nuevamente el control informal de los recursos economicos asignados al
proyecto se lo realiza de forma completamente empirica siendo el
responsable directo de su utilizacion el Jefe del mismo, existiendo como filtro
adicional el Jefe del area y en ultima instancia el Decano de la FAH, quien
debe velar por que los recursos solicitados se encuentren dentro del
presupuesto presentado en la etapa de presentacion de |la propuesta por |0
cual ante cada nueva solicitud resulta necesario que el Director de

CEPROAM/ICAIM sustente la asignacion de cualquier valor volviendo a
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presentar al Decano de la FAH el presupuesto inicial.

Existe ademas la posibilidad de que por necesidad de incorporar nuevos
gastos al proyecto que no fueron evaluados en su etapa inicial y que
obviamente no pueden en esta instancia de avance del proyecto ser
requeridos al usuario final, la Direccion debe asignar dichos egresos a la
utiidad esperada inicialmente en el proyecto con lo que su margen
disminuye, ocasionando en algunos casos problemas en la distribucion de los

sueldos de los integrantes del grupo de desarrollo.

Esta falencia denota ademas como es obvio que no siempre la valoracion
realizada del presupuesto del proyecto es desarrollada de forma adecuada
cuya responsabilidad recae sobre el especialista en gestion de proyectos del

area.

Adicionalmente es necesario aclarar que por tratarse de proyectos
gestionados en el CEPROAM/ICAIM por personal propio de la Unidad, la
Direccion Financiera de la UCSG no registra un control detallado del uso de
los recursos de proyectos especificos por cuanto no lleva un control a traves
de una cuenta unica asignada a cada proyecto tecnologico originado en
CEPROAM/ICAIM, por lo cual se pierde |la posibilidad de poder realizar dicho

control desde la Direccion Financiera.

2.4.5 Presentacion de etapas ejecutadas
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Dependiendo de la duracion y del alcance del proyecto se gestionan
presentaciones periodicas de sus avances los cuales fueron establecidos y

coordinados en concordancia con el usuario en la etapa inicial.

La mayoria de los casos en que se llega a definir la entrega de estos
avances periodicos es cuando existe de manera imperativa por parte del
usuario la necesidad de realizar entregas parciales que requieren entrar en
produccion a la brevedad posible de acuerdo al entorno de desarrollo de |la
empresa como es el caso de proyectos de indoles academicos que se
sujetan a periodos establecidos por sus regimenes academicos cuyos limites
y periodos de tiempos son pre establecidos por entidades de regulacion

externas al cliente.

Para cumplir con estas entregas parciales se trabaja de forma continua con
el mismo grupo de desarrollo de todo el proyecto es decir no existe un grupo
independiente asignado para estas etapas sino mas bien que darse el caso
de requerirse dichas ‘presentaciones parciales deben verse reflejada
inicialmente en el Diagrama de Gantt para el control del Jefe del Proyecto
quien es la persona destinada a mantener el control del avance del proyecto

tambien en estos casos.(Schimidt, 2009)

Como es de suponerse por tratarse de un mismo grupo de desarrollo para

todo el proyecto, esto imposibilita la continuacion del desarrollo del mismo en
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caso que se sufra de algun retraso en la entrega de la etapa esperada por o
cual todo el proyecto en general se estaria dilatando a menos que se tome
alguna medida de recuperacion del tiempo perdido por parte del Jefe del
Proyecto que por lo general termina afectando al presupuesto asignado ya

sea de forma directa o indirecta.

2.4.6 Contingencias en proyectos en ejecucion

La mayor parte de las contingencias presentadas a lo lago de la ejecucion del
proyecto tecnologico estan ligada con el peso tanto operativo es decir de los
especialistas asignados o por el no cumplimiento del presupuesto asignado;
un punto adicional que también suele presentarse aunque en menor grado
esta relacionado a cuestiones netamente técnicas, mismas que en la mayoria

de los casos son las de mayor facilidad de resolver.

Es decir que podriamos resumirlos en los siguientes puntos:

* Contingencias operativas ligadas al personal técnico asignado.
» Contingencias en el manejo del presupuesto asignado.

 Contingencias técnicas presentadas en el desarrollo del proyecto.

Las contingencias operativas del proyectos estan ligadas principalmente al
no cumplimiento de las tareas asignadas a algun miembro del grupo de

desarrollo sobre todo en los casos en que intervienen estudiantes en su
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proceso de graduacién quienes de alguna manera no se manejan con el
mismo nivel profesional y por ende de responsabilidad que los de mayor

experiencia asignados al mismo grupo.

Adicionalmente aungue en menor grado en este grupo de contingencias esta
el caso de especialista o estudiantes que abandonan por diferentes motivos
de manera definitiva el proyecto lo cual se constituye en un enorme retraso

en el desarrollo de las etapas del proyecto en la mayoria de las veces.

Por otra parte las contingencias en el manejo del presupuesto segun lo ya
mencionado en otros puntos se debe tanto a las dilataciones o atrasos
producidos en la terminacion de las diferentes etapas del proyecto que
acarrean al final un incremento en el pago del personal asignado,
adicionalmente debe considerarse |la aplicacion de nuevos gastos que por no
haber sido considerados en la etapa de analisis previa entrega de la
propuesta tecnica final entregada al usuario sera de responsabilidad de
CEPROAM/ICAIMel cubrirlas, de no llegar a un acuerdo con el cliente quien

tendria toda la razén en no aceptar.

Al existir un presupuesto previo aceptado por parte del usuario, por lo general
la responsabilidad de estos nuevos gastos no considerados recaen en la
responsabilidad directa del gestor del proyecto tecnologico por lo cual en
conjunto con el Jefe del proyecto esta destinado a buscar la mejor via para

su cobertura de solucion tratando de afectar en lo minimo al presupuesto
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general del proyecto.

Por dltimo aungue como ya se lo mencion6 en menor gado se encuentran las
contingencias de caracter técnicas presentadas en el desarrollo del proyecto,
consideradas en este grupo por tratarse de la aplicacion de nuevas
tecnologias exigidas por el usuario en algunos casos o por el mismo alcance

de la solucion a implementar.

Por lo general este tipo de situacion se trata de cubrir en la misma etapa de
gestion del proyecto a través de una seleccion lo mas idonea posible del
‘personal técnico o través de capacitaciones requeridas de ser el caso. Esta
alternativa es sobre todo aplicada a los diferentes especialistas de area que
por su estado de ser personal de planta son los mas idoneos a una
capacitacion de la cual se pueda posteriormente aplicar al proyecto en

mencioén o futuros proyectos.

2.4.7Finalizacion de proyectos

La finalizacion del proyecto tecnologico esta ligado inicialmente con el
periodo de prueba y depuracion que se realiza con la participacion directa del
usuario quien a la final es quien esta en la capacidad de determinar si los
requerimientos iniciales establecidos en la propuesta fueron cubiertos a
cabalidad.

El periodo de prueba a su vez no puede alejarse del plazo establecido para el
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mismo y que al estar indicado en el diagrama de Gantt es de total
conocimiento del usuario por lo cual su exigencia de ser realizado en el

tiempo estipulado.

A su vez las depuraciones que tengan que darse en este nivel deben estar
claro que estas no deben representar cambios estructurales al proyecto,
independiente al area de especialidad a la que pertenezcan ya que estan
deberan constituir un aporte técnico al proyecto que termine dandole mayor

performance en su puesta en produccion.

2.4.8 Liberacion de recursos asignados a proyectos

La mayor parte de los recursos tanto operativos como técnicos asignados a
un proyecto tienen la necesidad de ser liberados por parte del Jefe del
proyecto, quien a medida que estos van cumpliendo con sus objetivos
establecidos deben estar en capacidad de poder ser reasignados a otros

proyectos.

Esto constituye el principal cuello de botella que se da en la ejecucion
paralela de diferentes proyectos en CEPROAM/ICAIM, tal es el caso de los
especialista que por ser en numero limitados intervienen en mas de un
proyecto a la vez y su intervencion en cada proyecto a veces se ve limitada
por la ejecucion critica en algun otro, por lo cual los diferentes Jefes de

Proyecto deben estar permanente verificando el momento en que alguno de
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los especialistas pueda ser liberado para su completa participacion en otro.

La finalidad principal de este proyecto es la de lograr establecer una guia
formal que permita gestionar de forma adecuada la participacion de los
diferentes integrantes técnicos de los proyectos desarrollados de forma
paralela en CEPROAM/ICAIMasi como de los recursos tecnicos
relacionados y que hay que reconocer que son en numero limitado en

consideracion del numero de proyectos que se desarrollan.

2.4.9 Terminacion formal de proyectos

La terminacion formal del proyecto tecnologico viene dirigida a dos pasos
esenciales para que la misma se dé con la normalidad y aceptacion

requerida del usuario, esto es:

» Entrega de Manuales del proyecto

» Firma del Acta de Entrega/Recepcion

Como parte final del desarrollo del proyecto por parte del grupo tecnico
especializado se tiene la entrega de la documentacion relacionada como son
los manuales de Usuario, Diseno, Corporativo y de Marca dependiendo del
area de especialidad del proyecto es decir si se trata de Sistemas
Informaticos/MVeb, Diseno Grafico/lmagen Corporativa, Multimedia vy

Produccion Audiovisual.
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Esta documentacion es entregada en formato digital y encaso de ser
requerida y especificado en la propuesta técnica inicial se incluye una version

impresa de la misma.

Una vez terminada esta ultima fase se recepta como documento de
terminacion formal del proyecto por parte del usuario la respectiva Acta de
Entrega/Recepcion, en la cual con la firma del usuario se da entrever su

aceptacion total del proyecto en produccion.

http://www2 ucsg.edu.cc/artes/index. php’option=com_content&view=article&id=13&Iterd
=8 Ultimo acceso 8 de agosto 2011
" http://www unesum.cdu.ec/rectorado.html. Ultimo acceso 10 de septiembre 2010

" http://www.monografias.com/trabajos | 2/pmbok/pmbok2 shtml. Ultimo acceso 35 de abrnl
201
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Capitulo 3 Falencias especificas detectadas en Ila

promocion y gestion inicial de proyectos tecnologicos

El objetivo de este capitulo es la de dar a conocer las falencias generales
detectadas durante todo el proceso de Gestion y Control de los proyectos
tecnologicos' encontrados en el CEPROAM/ICAIM, siendo la finalidad
principal el llegar a establecer en los capitulos siguientes las soluciones mas
viables que permitan inclusive poder llevar a cabo la ejecucion de forma

paralelos por un mismo grupo o especialista del area.

3.1 Marketing de servicios de CEPROAM/ICAIM

Como se menciond en el capitulo anterior el proceso de Gestion de los
proyectos comienza con el mercadeo del mismo, actividad que viene siendo
desarrollada en algunos casos por el especialista e mercadeo del area y
otros casos por los diferentes especialistas de las aereas tecnologicas
asignados a esta tarea, debido en primer lugar a que en varias ocasiones son
los clientes quienes los buscan a ellos directamente, quienes a su vez
receptan el requerimiento y dependiendo del tema lo mercadean

directamente o con la ayuda del especialista de Mercadeo del area.

Por lo general en el primer contacto o visita al tentativo futuro cliente el
especialista acude con un brochure de los servicios ofrecidos por el

CEPROAM/ICAIMadicional a la propuesta preliminar del relacionado a su
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interés.

Esta visita no necesariamente determina la aceptacion de |a futura propuesta
pero es vital para captar la atencion del futuro cliente al mostrarle ejemplos

de los servicios ya brindados a empresas tanto privadas como publicas.

Un factor importante a considerar en esta etapa en cuanto a falencias
detectadas es la poca preparacion de los especialistas tecnicosque acuden a
la visita inicial con el cliente por cuanto no es su principal virtud la de
negociar adecuadamente el proyecto, considerando ademas que en la
mayoria de los casos los clientes que nos contactan no tienen conocimientos
técnicos especificos como para no interpretar claramente al especialista que

lo visita.

Adicionalmente demos mencionar que la unidad academica FAH no tiene
actualmente unpresupuesto asignado para la Gestion de Proyectos lo que
obviamente dificulta el mercadeo de los servicios que esta en capacidad de

brindar el CEPROAM/ICAIM a la sociedad.(Shenhar, 2008)

Todas estas desventajas al momento de dar a conocer los diferentes
servicios que brida el area se ven reflejadas al determinar los indices del
numero de proyectos gestionados por la Unidad los cuales como se lo vera
posteriormente llegan a un promedio de 4 o 5 al mes en el mejor de los

casos.
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No debemos olvidar que las falencias que se encuentran en esta primera
etapa son criticas para la consecucion general de todos los proyectos que el
CEPROAMI/ICAIM pueda llegar a implementar, por lo cual la atencion a
brindarle debe ser acorde al grado de importancia que esta etapa requiere

para su normal desenvolvimiento.

3.2 Gestion técnica de nuevos proyectos

El planteamiento técnico generado en el area en relacion a los nuevos
proyectos estara siempre dirigido a los especialista de cada una de las
aéreas de servicios que el CEPROAM/ICAIMofrece, de ahi que la propuesta
tecnica debe reflejar todo el alcance cubierto por la solucion propuesta,
objetivo que no siempre se logra por alguno o algunos de los siguientes

factores:

» El especialista asignado a generar la propuesta técnica no siempre tiene
el dominio requerido en el tema de especialidad, por lo cual se corre el
riesgo que el alcance definido en la propuesta no sea el esperado por la

empresa o cliente.

* No hay un apoyo tecnico profesional de los especialistas de las aereas a
la persona asignada para la elaboracion de la propuesta lo que provoca
vacios tecnicos que en muchos casos son determinantes para el proyecto

planteado.
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» En los casos que la propuesta técnica sea elaborada por un especialista
del area relacionada sin el apoyo del especialista de Marketing se dejan
de lado terminologias y lineamientos  que son necesarios especificar en
la propuesta definitiva, no se debe dejar de lado que esta propuesta por lo
general se incluye el alcance economico por lo cual deberia hacerse

siempre en conjunto entre ambos especialistas.

Todos estos factores contribuyen a que en el momento de la elaboracion de
la propuesta técnica y de costos se produzcan en algunas ocasiones

ambigluedades que afecten al inicio adecuado del proyecto.

Debemos recordar que estas ambiguedades corren el riesgo de verse
reflejadas directamente en la elaboracion del Convenio o Acuerdo de Servicio
respectivo segun sea el caso, lo cual al tratarse de un documento legal
firmado por ambas partes ocasionaria problemas administrativos y operativos

en algunos casos de darse una situacion anomala en su ejecucion.

3.3 Levantamiento de informacion INSITU

Por lo general se realiza un primer levantamiento que vamos a considerar
temporal en las primeras visitas al cliente, pero este carece de profundo
aporte técnico ya que por lo general no incluye la participacion del
especialista técnico del area, motivo por el cual es necesario realizar un

levantamiento” formalmente técnico posterior a la firma del Convenio o
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Acuerdo de Servicio segun sea el caso.

Una de las falencias detectadas en esta instancia del proyecto es que la
participacion paralela del especialista en mas de un proyecto provoca una
dilatacion en el tiempoasignado para este levantamiento de informacion, que

obviamente se ve reflejado en el tiempo total del proyecto.

Adicionalmente se incluye que la participacion directa y unica del especialista
de Gestion de Proyectos por la no participacion del especialista tecnico
genera el riesgo que el alcance tecnico establecido no cubra todos los
requerimientos del cliente, debemos considerar que no existe un Reporte de
Requerimientos del Usuario que sea elaborado formalmente y con el cual se
deje de lado cualquier duda y por ende riesgo a malas interpretaciones de los
objetivos seguidos por el cliente, ya que este documento es avalado por la

firma del cliente y nos ayudaria tener una guia real del proyecto.

3.4 Elaboracion de presupuestos de proyectos paralelos

Todos los proyectos gestionados en el CEPROAM/ICAIMtienen asignado un
presupuesto gue se busca mantener durante toda su ejecucion, este objetivo
se ve en ocasiones afectado por cuanto al mantener asignados tanto
personal como equipos técnicos asignado a proyectos de similares
caracteristicas en un mismo periodo de tiempo produce que alguno de los

proyectos se vea afectado por la no disponibilidad de dichos recursos en
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algun momento produciendo una dilatacion del tiempo asignado al proyecto y
en el peor de los casos el acudir al alquiler de equipos alternos o la
contratacion de personal técnico, lo cual obviamente genera gastos no

contemplados en el presupuesto inicial aprobado por el cliente.(Pere, 2008)

Estos dos problemas criticos en algunos casos ocasionan problemas
intangibles como el desagrado de parte del cliente cuando se produce el
atraso en la ejecucion del proyecto y los riesgos adicionales que secorren al
alquilar equipos tecnicos sobre todo en el area de Produccion Audiovisual y
Multimedia. Esta elaboracion de proyectos paralelos se produce por o
menos una vez cada dos meses y constituyen una de las principales
falencias en la que el CEPROAM/ICAIMno logra aun determinar su solucion
sin afectacion tangible o intangible a los proyectos del area que se

encuentran en ejecucion.

CIB - ESPOL

" http://www.monografias.com/trabajos 1 2/pmbok/pmbok2 shtml, Ultimo acceso 25 de julio
2011

" http://www procuraduria.gov.co/... /407 ins-ev-¢i-011%20(ma).pdf. Ultimo acceso 13
de febrero 2011
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Capitulo 4 Puntos criticos del proceso de desarrollo de

proyectos

Una vez dada a conocer |la informacion referente a la promocion y gestion de
nuevos proyectos tecnologicos, es necesario realizar un reconocimiento de
los procedimientos técnicos y logisticos que se involucran en el proceso de
desarrollo y puesta en produccion de la solucion tecnologica. Esto abarca
desde el analisis de los diferentes recursos que se asignaran al proyecto,

planes de contingencia, retroalimentacion y entregas del proyecto.

4.1 Asignacion del recurso humano por cada proyecto a

desarrollarse

Resulta de vital importancia el realizar esta primera etapa con la mayor
cautela posible, ya que al no existir un control formal y tecnico de los
recursos' tanto humanos como técnicos que se asignan a los proyectos que
paralelamente se encuentran en desarrollo en el area, el riesgo a
comprometer simultaneamente estos recursos en proyectos diferentes y que
sobre todo no mantienen un orden establecido de liberacion de los mismos
resulta muy probable, lo cual obviamente compromete el normal desarrollo
de las etapas de implementacion del proyecto y por ende en algunos casos el
no cumplimiento de forma oportuna y preestablecida de la solucion

tecnologica comprometida.
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En .la actualidad los factores que de forma implicita se consideran para la
asignacion de recursos humanos se resumen en dos; Conocimiento del
especialista del area involucrada en la herramienta a desarrollar y que el
tiempo que se asignara a este nuevo proyecto le permita mantener sus
obligaciones en proyectos anteriores, aunque para esto unicamente se
considere el criterio del especialista apoyado en algunas ocasiones por el

jefe del departamento.

Esta via informal de establecer la asignacion del recurso operativo a los
diferentes proyectos del area es muy similar al momento de asignar los
recursos técnicos, es decir se considera su necesidad y aportacion en otros
proyectos asi como el tiempo en general que estara asignado a los mismos,
lo cual no brinda ninguna seguridad al momento de requerirlos en futuros
proyectos por cuanto en muchas ocasiones los equipos sobre todo en el area
de diseno grafico, multimedia y produccion audiovisual se encuentran
fisicamente fuera de nuestra area de trabajo, dificultando su uso oportuno y

en la mayoria de los casos imprescindible.

4.2 Asignacion de recursos técnicos a los proyectos

Tal como se lo menciono en el punto anterior, resulta bastante complejo y
negativo para el area CEPROAM/ICAIMel procedimiento actual de
asignacion de los recursos técnicos del area a los diferentes proyectos que

se desarrollan de forma paralela, principalmente por el riesgo que se corre de
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no llegar a tenerlos en el momento requerido ya sea por encontrarse
fisicamente fuera del area, esto debido a la naturaleza de algunos proyectos
asi como también acorde al procedimiento adoptado para su desarrollo es
decir la posibilidad de que equipos incluso del area de Sistemas esten fuera
del departamento por cuanto el especialista lo utiliza en casa o por facilidad

de movilizacion hacia el lugar de aplicacion.

Esto ha provocado en algunos casos que los equipos hayan sufridos algunos
tipos de calamidades como: robo, danos severos o perdida, que han
obviamente ocasionado la paralizacion en muchos casos por tiempo
indeterminado de los proyectos que se encuentren involucrados en su uso es

decir se llegan a detener varios proyectos a la vez.

Lamentablemente la unica via que se ha venido adoptando en estos casos
de calamidad es en primera instancia acudir al prestamos o alquiler de otros
equipos asi como proceder al tramite de reparacion o adquisicion de nuevos
para reemplazar los perdidos, lo cual conlleva un tiempo muy dilatado por la
naturaleza del procedimiento administrativo que debe seguirse para estas

acciones de recuperacion de |los bienes técnicos.

Finalmente esta asignacion completamente informal y si control real que se
realiza sobre los recursos tecnicos termina acarreando todos los problemas
mencionados que constituyen uno de los principales factores de riesgo de

una terminacion oportuna y 6ptima de los proyectos en el CEPROAM/ICAIM.
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4.3 Asignacion y administracion del presupuesto asignado

Tal como se lo indicé en el capitulo 2, la elaboracion, distribucion vy
administracion del presupuesto asignado a un proyecto indiferente al area de
aplicacion es una responsabilidad completa del director del departamento es
decir de el CEPROAM/ICAIM, respaldado en segunda instancia y mas como
un requerimiento administrativo de parte del Decano de la FAH, quien tiene la

potestad de realizar algun tipo modificacion en el presupuesto original.

El presupuesto inicial unicamente prevé que se cubran los egresos minimos
operativos del proyecto tales como: pago al personal tecnico, gastos varios y
adicionalmente que se mantenga una utilidad minima del 40% sobre cada
proyecto. Es importante mencionar que un egreso adicional que en la
actualidad mantienen los proyectos generados en el CEPROAM/ICAIMy que
equivalen al 15% de la utilidad bruta esta dado por los aporte a cancelar a
UCSG (10%) y la FAH (5%), los cuales como es obvio merman de forma
considerable el ingreso real del proyecto lo cual influye al momento de
establecer los pagos a realizar al personal por cuanto la prioridad de acuerdo
a los lineamientos internos establecidos por la Direccion es la de mantener la

utilidad minima indicada parael CEPROAM/ICAIM.

La administracion del recurso economico de todos los proyectos que se
desarrollan paralelamente en el CEPROAM/ICAIM es realizada por el Jefe

del area quien en ocasiones se ve incluso en la necesidad de mezclar los
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ingresos de dos o tres proyectos de un mismo cliente para poder cubrir de
manera prioritaria los pagos al personal tecnico, sin considerar las

contingencias que podrian darse en el desarrollo de los mismos a futuro.

Es de vital importancia que los recursos asignados a los proyectos se
manejen de forma ordenada y sistematica por cuanto existen gastos que
genera el proyecto como tal, pero lamentablemente en muchas ocasiones ya
sea por imprevistos que se presentan a lo largo del proyecto y que no fueron
considerados en el presupuesto inicial o por una mala administracion de los
mismos, en varias ocasiones no se tiene disponible los valores
correspondientes dificultando la marcha normal del proyecto y sobre todo en

los tiempos establecidos.(Muniz, 2009)

Otro de los problemas presentes de manera constante en el manejo del
presupuesto se debe al esquema administrativo al que debe sujetarse el
CEPROAMI/ICAIM, el cual origina que cada requerimiento economico sea
tramitado a traves de la Direccion Financiera como organismo de control de
los bienes y valores generados en las diferentes unidades interas de la FAH
como el caso de los servicios tecnologicos generados en el

CEPROAM/ICAIM.

Estos son los problemas administrativos acarreados en el manejo del
presupuesto son muy evidentes al momento de requerir los valores para el

desarrollo de los proyectos del area lo cuales se busca a través de este
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proyecto llegar al optimo manejo de este recurso primordial.

4.4 Competencias de los jefes de proyectos

CIB - ESPOL

Cada uno de los proyectos generados en el CEPROAM/ICAIMexige la
asignacion de un Gerente o Jefe de proyecto, lo cual es imprescindible para

el seguimiento y aporte tecnico del mismo.

Los considerados para este rol son los diferentes especialistas de cada area
indicados en el capitulo 2, los mismos que forman parte del personal tecnico
y docente considerados de planta en la FAH, brindando de este modo la
garantia de permanencia durante la ejecucion de los proyectos a ellos

asignados.

Todos los especialistas poseen la experiencia suficiente en su area de
aplicacion obtenida en el medio de forma particular lo cual brinda la garantia
técnica requerida para la consecucion de los proyectos que estan bajo su

cargo.

Esta comprobada el rea de competencia de cada lo cual constituye un factor
a favor en el desarrollo de los proyectos siendo este un punto menos del cual
la direccion y jefatura del area tengan que preocuparse. Tal vez el unico
detalle del que deben preocuparse es el momento en que se produzca una

sobrecarga de funciones al asignarseles varios proyectos paralelamente [o
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cual es independiente a su nivel de conocimiento y competencias del area al

que pertenecen.

4.5 Reporte de avances periodicos en proyectos homologos

La mayoria de los jefes de proyectos estan obligados a mantener una
bitacora de las etapas bajo las cuales los proyectos van realizandose a si
como un registro de las novedades que los mismos han presentado. Por lo
general este reporte de avances es llevado por todos los jefes de proyectos
del area de Sistemas donde esta formalizado dicho control, mas no asi en las
aéreas restantes es decir: Diseno Grafico, Imagen Corporativa, Sistemas
Multimedia y Produccion Audiovisual, donde los controles, avances y
seguimientos de los proyectos queda supeditado al control implicito de cada
jefe de proyectos los que algunos casos no lo realizan desde ningun punto de
vista; la unica excepcion se da cuando el jefe del departamento los exige
como requisito para el pago de honorarios pero al no estar formalizada su

entrega en la actualidad esta traba puede resultar incluso manejable.

En el caso de los proyectos relacionados a la implementacion de Sistemas
de Informacion, tanto el jefe del Proyecto como el Director de el
CEPROAM/ICAIMtratan de mantener un seguimiento permanente del avance
del mismo respaldado por completo en el diagrama de Gantt respectivo y que
es entregado en la propuesta del proyecto al usuario final, por lo cual el

también esta en capacidad de cotejar los avance del aplicacion en
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concordancia al diagrama que esta en su poder.

El reporte de avances forma parte de la carpeta fisica asignada desde el
inicio al proyecto y en ella deberia verse reflejado el estado actual del
proyecto asi como el desarrollo aun pendiente del mismo, a partir de lo cual
el jefe del proyecto en una primera instancia y el jefe del departamento en
caso de ser necesario tomaran las decisiones valederas para la adecuada y

optima continuacion de la puesta en marcha del proyecto.

Estos factores crean una necesidad imperativa de que el reporte de avances
y novedades del proyecto se mantenga actualizado ya que es la unica via
oportuna de conocer el estado del proyecto en un momento determinado,
lamentablemente se observan falencias en este control en algunos proyectos
por cuanto la presencia de problemas en la continuidad origina que se deje
para ultimo lugar el registro del estado del proyecto ocasionando
posteriormente los problemas comentados en relacion a la terminacion

oportuna de los proyectos.

4.6 Plan de contingencia ante eventos presentados en el desarrollo

Uno de los principales problemas que actualmente presenta el
CEPROAM/ICAIMy gue se ve reflejado en la entrega tardia o no entrega o
terminacion oportuna de los proyectos se debe al mal funcionamiento y/o

establecimiento de planes de contingencias; en la mayoria de los casos las



53

situaciones no son consideradas hasta el momento en que se presenta la
contingencia la cual dependiendo de varios factores tales como el area de
aplicacion, el alcance del proyecto y el personal involucrado puede llegar a

niveles de afectacion del proyecto de forma casi incalculable.

Tanto en la elaboracion de la propuesta, especificamente en el
establecimiento de la planificacion del proyecto, como en el analisis posterior,
una vez llevado a cabo la firma del convenio o acuerdo de servicio se deja de
lado la determinacion de planes de contingencia’ que conlleven a una
preparacion de soluciones a problemas tentativos que pudiesen darse a o
largo de la ejecucion del proyecto y sobre los cuales las responsabilidades
recaen por completo en el jefe del proyecto en primer lugar y como es obvio
en el jefe del departamento por quien pasa la aprobacion del alcance del

proyecto en la mayoria de las veces.(Philips, 2010)

Aun en el caso del desarrollo de aplicaciones informaticas donde por lo
general el control de la ejecucion del proyecto se lo lleva de forma mas
metodica o por lo menos formal, no existe un planteamiento especifico y que
permita sobrellevar situaciones de alto riesgo durante el desarrollo de la
aplicacion; la mayoria de las previsiones gue se consideran estan
estrechamente relacionadas con el cumplimiento del cronograma y uso
adecuado del presupuesto, para lo cual se considera por o general en este y
los otros tipos de proyecto de las diferentes aereas un rubro para imprevistos

gue por lo general corresponde al 10% del costo del proyecto, lo cual como
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es obvio no brinda la seguridad deseada para prevenir casos no
considerados inicialmente y que por las caracteristicas propias del proyecto

tienen un grado de posibilidad que se presenten.

Una de las finalidades del proyecto actual es determinar parametros
necesarios sean estos manuales o automatizados que permiten prever
situaciones de riesgos que puedan presentarse durante la ejecucion del
proyecto de tal forma que se anticipe la aplicacion de procedimientos
adecuados para su solucion, evitando de algun modo que se produzcan

eventuales retrasos o problemas considerables en el desarrollo del proyecto.

4.7 Presentaciones periodicas de etapas del proyecto al usuario final

Dependiendo de la naturaleza tecnica del proyecto, este puede prever la
entrega de avances parciales del mismo 0 una entrega periodica por etapas
requeridas, lo cual debe ser formalmente establecido en la propuesta

originalmente elaborada y aprobada por parte del usuario.

En el caso de proyectos relacionado al desarrollo de sistemas informaticos
por lo general se establecen estas entregas parciales cuando el alcance de la
aplicacion lo requiere y técnicamente es factible acorde con las etapas de

diseno del sistema.

El unico inconveniente que suele darse en este esquema de entregas
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periodicas esta estrictamente relacionado con los tiempos a cumplirse para
dichas entregas ya que al mantener asignado paralelamente a los
especialistas y grupos de desarrollo en mas de un proyecto no siempre |a
disponibilidad para cumplir con los plazos es la optima provocando

irremediablemente el atraso en los mismos.

Es importante recalcar que en esta categoria tambien se encuentran las
soluciones en el esquema web, en las cuales se establecen plazos de
entrega parciales de un grupo de opciones del sitio web acorde a las

especificaciones y necesidad del usuario final.

Este atraso o no cumplimiento de las etapas de entrega pre-establecidas no
se da en el caso de los proyectos relacionados a las aereas de Imagen
Corporativa, Produccion Audiovisual y Multimedia en las que el producto final
es uno solo y este requiere de concluir todas las etapas de desarrollo para
poder obtener un producto resultante, motivo por el cual por lo general estos
productos tecnologicos son de un tiempo prudencialmente corto en cuanto su

desarrollo, por lo general en el rango de 1 a 3 meses como maximo.

EL encargado de monitorear el seguimiento y cumplimiento de las etapas o
entregas periodicas a realizar es el jefe de proyecto asignado al mismo quien
debe rendir cuentas ante el jefe del departamento de sus avances acorde a

la planificacion previamente aprobada por el usuario en la propuesta inicial.
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4.8 Retroalimentacion en base a la perspectiva del usuario

Una de las oportunidades que los especialistas e involucrados en el
desarrollo de las soluciones tecnologicas tienen para medir o determinar que
el alcance cumplido hasta un momento determinado en las diferentes etapas
de los proyectos viene dada justamente por la participacion y aporte del
usuario final, quien a partir del seguimiento informal que realiza al proyecto
puede constituirse en una fuente de informacion para desarrollar mejoras,
evitar errores y optimizar lo ya elaborado hasta el momento, esta accion de
parte del usuario que permite una retroalimentacion en algunos casos
practicamente en linea de los avances del proyecto ayuda a obtener una
definicion y ejecucion de la solucion acorde al perfil esperado por el cliente o

usuario.

Pese a esta oportunidad latente de mejora y retroalimentacion por parte del
usuario que por lo general esta siempre presente, existen casos muy
particulares en los cuales no se mantiene una adecuada comunicacion con el
usuario final o simplemente no existe un nivel apropiado de comunicacion
constituyéndose en una falencia general para el desarrollo del todo el
proyecto por cuanto se pierde la oportunidad de obtener informacion
relevante del mismo desde el punto de vista critico del usuario final (Bravo,

2010)

Esta retroalimentacion se evidencia aun mas en proyectos relacionados al



57

ambito visual o de comunicacion donde la proyeccion adecuada de ideas,
productos, servicios o de toda una institucion como tal es de vital importancia
por cuanto lo que se desea al final es el transmitir un mensaje claro y practico

a los potenciales clientes, proveedores u organismos.

49 Liberacion de los recursos humanos asignados en proyectos

paralelos

Hasta el momento cada vez que se cumple la entrega de las soluciones
tecnologicas esta se realiza de forma casi transparente para el jefe
delCEPROAM/ICAIMguien en muchas ocasiones por desconocimiento del
avance de varios de los proyectos o por la no actualizacion del reporte de
avances se desconoce la no participacion de los especialistas en proyectos
ya culminados o en la etapa final de entrega la cual dependiendo de su area
de aplicacion pude durar desde unas cuantas horas a una semana como

maximo.

Este desconocimiento del estado actual del proyecto no permite la liberacion
adecuada de los recursos humanos es decir de los especialistas involucrados
lo que constituye una gran falencia de informacion para el jefe del
departamento al llegar el momento de asignar personal especializado a

nuevos proyectos por desconocerlo oportuno del estado de los especialistas..

Esta responsabilidad del Directordel CEPROAM/ICAIMse ve afectada en su
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gjecucion por no mantener una herramienta o procedimientos adecuados
para conocer el estado de los proyectos en cada una de sus etapas, lo cual
se espera superar con el actual proyecto, considerando que el principal factor
por el cual en algunas ocasiones se ha tenido que dejar de lado la aceptacion
o0 aplicacion en algun proyecto ha sido precisamente el asumir que los
recursos" tanto operativos como técnicos no estaran disponibles para nuevos

proyectos por un tiempo.

410 Liberacion de los recursos técnicos asignados

Esta transparencia del conocimiento del estado de los proyectos para el
Director delCEPROAM/ICAIMcomentada en el parrafo anterior basicamente
por desconocimiento del avance de los mismos o por la no actualizacion del
reporte respectivo, no permite tampoco la liberacion de los recursos técnicos
utilizados lo que complica la planificacion de aquellos nuevos proyectos que
requieren de los mismos equipos y que por el desconocimiento oportuno de

su liberacion no pueden ser reasignados.

Siendo la responsabilidad en primera instancia del jefe da cada proyecto el
informar la liberacion de los equipos utilizados y posteriormente del jefe del
departamento de aplicar los procedimientos adecuados para formalizar dicha
liberacion se hace imprescindible adoptar los mecanismos adecuados que
permita la reutilizacion de los recursos técnicos ya que este en mayor grado

gue los humanos resultan imprescindible el conocimiento de sus estado por
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cuanto los mismos son limitados en las diferentes area o frentes en los que

se desenvuelve el CEPROAM/ICAIM.

4.11 Registro de pruebas del proyecto desarrollado previa entrega al

usuario

Pese a la importancia de mantener un registro de las pruebas y depuraciones
aplicadas a los proyectos en las diferentes aéreas sobre todo a nivel de
desarrollo de aplicaciones informaticas, la falta de procedimientos
establecidos para las mismas ya que estas en la mayoria de los casos se
realizan de forma empirica pese a que existen varias opciones tecnologicas
como la Revisiones Formales en el caso de Sistemas Multimedia y “Machote”
o “Piloto” para Disero Grafico y Produccion Audiovisual respectivamente,
estas en pocas ocasiones se llevan a cabo, siendo el principal motivo

expuestos por los especialista el ahorro o falta de tiempo para aplicarlas.

La no ejecucion de estas herramientas de evaluacion sobre las soluciones
generadas en el CEPROAM/ICAIMno permite como es obvio la depuracion
sobre la herramienta desarrollada asi como la retroalimentacion generada
por las mismas y que resulta de gran validez al momento de entregar una
aplicacion que cumpla todos los requerimientos establecidos en las

propuestas entregadas originalmente al usuario final.

Finalmente como puede notarse la mayor parte de las falencias que se han
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detectado a lo largo de este capitulo podrian verse resueltas si se adoptaran
de manera formal una serie de procedimientos valederos para su optimo y
eficaz desarrollo, sin dejar de lado la colaboracion constantes de los
involucrados en el desarrollo de las soluciones como son: Jefes de
Proyectos, Asistentes Sénior y Junior dependiendo del area de aplicacion y

obviamente el DirectordelCEPROAM/ICAIM.

" http://es.scribd.com/cventuroo29 1 1/d/4746680-gestion-de-proy ectos-y -asignacion-de-
recursos, Ultimo acceso 17 de agosto. 2010

" http://www slideshare net/.. /gestion-de-niesgos-en-proy ectos-de-software. Ultimo acceso
12 octubre de 2011

" http://www nassirsapag.cl/art07 htm. Ultimo acceso 8 de febrero de 2011
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Capitulo 5 Implementacion de procedimientos de

soporte para el desarrollo sustentado de los proyectos

En los puntos desarrollados a continuacion tendremos la oportunidad de
establecer los procedimientos adecuados para el desarrollo y administracion
optima de los procesos involucrados durante la ejecucion de los diferentes

proyectos generados en el CEPROAM/ICAIM.

Adicionalmente adoptaremos herramientas de apoyo para la ejecucion de
algunas de las etapas determinantes en la gestion y control de proyectos
paralelos que realiza el departamento. Para esto realizaremos un analisis de
cada uno de los componentes que influenciaran el optimo desarrollo de las

actividades delCEPROAM/ICAIM.

Como parte primordial de la propuesta de este proyecto se han determinado
3 pilares basicos que permitiran que el actual proceso de gestion y control de
proyectos se encuentre apoyado por normas y procedimientos adecuados en

cada una de sus instancias.

Este esquema garantiza la optima ejecucion de los procesos involucrados asi
como la retroalimentacion constante de las diferentes etapas constituyendose
en el soporte de los futuros proyectos e innovaciones que se requieran

aplicar en conformidad a los cambios del medio.
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Los pilares que constituyen este esguema estan dados por. La
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de la FAH, el Manual de
Implementacion Procedimientos y el Soporte Informatico recomendado para

la gestion y control de proyectos tecnologicos.

51 PrimerPilar: Sistema de Gestion de la Calidad de la FAH

La Facultad de Artes y Humanidades (FAH) al igual que otras Unidades de |a
UCSG se encuentran inmersas en el proceso del Sistema de Gestion de
Calidad' el mismo que ha conllevado a la otorgacion de la certificacion ISO
9001-2008 (ver Anexo F) cumpliendo asi con los Objetivos y la Politica de la

Calidad establecidos por la UCSG.

Al ser la FAH una de las Unidades Academica que participa de este proceso,
la responsabilidad principal recae sobre sus integrantes y colaboradores
como son: estudiantes, profesores, personal administrativos y directivos,
haciéndose eco de forma directa las area de servicio que ha esta Unidad

pertenecen como el caso exclusivo de el CEPROAM/ICAIM.

Esta participacion y responsabilidad adquirida por el
CEPROAM/ICAIMestablece entre otros estamentos la aplicacion adecuada
de las politicas de calidad de la UCSG y que de manera directa nos

relacionan en los literales a), b) y c) tal como se lo muestra a continuacion:
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a) Implantar y mantener un Sistema de Gestion de la Calidad adecuado a la
UCSG, que permita satisfacer las necesidades y expectativas de |os clientes,

basandose en los requisitos de la norma ISO 9001:2008 (AENOR, 2011)

b) Llevar a cabo nuestras actividades de docencia, de investigacion, de
transferencias de tecnologia y de extension de calidad para servir a la
sociedad, garantizando el cumplimiento de las normas legales vy

reglamentarias, aplicables a los productos o servicios gque ofrece la UCSG.

c) Promover la mejora continua como un principio fundamental aplicable a

todos los procesos de la UCSG.

Esta enorme responsabilidad que conlleva adaptarse a las politicas
presentadas termina siendo un pilar fundamental al momento de establecer
los procedimientos adecuados para que el CEPROAM/ICAIMfuncione de
forma optima desde el punto de vista administrativo y logistico apoyado por el

Sistema de Gestion de Calidad.(AENOR, 2010)

Parte fundamental de estos procedimientos empieza por la determinacion
formal de las funciones a realizar por cada recurso humano que interviene en
el area, las cuales estan distribuidas entre la jefatura del area y los diferentes
especialistas y asistentes que la conforman. En el punto siguientese incluye
el manual de funciones del Directordel CEPROAM/ICAIM, las cuales son de

vital importancia para su adecuado funcionamiento.

CIB - ESPOL
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Asi mismo se formaliza la presencia del CEPROAM/ICAIM como area de
servicio de la FAH y por ende de UCSG a traves del capitulo 2 del Manual
Operativo de Calidad en el que se especifica lo siguiente en relacion a el
CEPROAM/ICAIM: “El Area de Gestion y Control de Proyectos, identificada
como CEPROAM/ICAIM, brinda una variada oferta de servicios al Sector
Publico y Privado realizando la gestion de mercadeo y estableciendo

convenios con empresas del medio.”

Estos dos aportes fundamentales constituiran el paso inicial que permitan
formalizar de mejor manera la ejecucion de los procedimientos
administrativos de quienes integran la Unidad de servicios CEPROAM/ICAIM,
mismos que al no haberse aplicado inicialmente en estos anos al
CEPROAM/ICAIM involucraron la asignacion y administracion erroneas de

las funciones del personal involucrado al area.

5.2 Establecimiento y  especificacion de  funciones de
CEPROAM/ICAIM

Un apoyo importante que recibira todo el proceso de reestructuracion del
area de CEPROAM/ICAIM es el establecimiento y especificacion de
funciones que se aplicaran en el area el cual es un documento normativo que
describe lasfunciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir dela estructura organizacional del areade
CEPROAMI/ICAIMy funciones generales establecidas en el Manual de

Organizacion y Funciones asi como en base a los requerimientos de
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cargoconsiderandos en el Cuadro de Asignacion de Personal de

CEPROAM/ICAIM.

5.3 Asignacion de Funciones al personal de CEPROAM/ICAIM

Las siguientes las funciones establecidas para los estamentos que forman
parte de CEPROAM/ICAIM forman parte del manual respectivo el cual es de
libre acceso a cada uno de los colaboradores del area identificados a

continuacion:

*
.‘.

Direccion de CEPROAM/ICAIM

-
...

Jefe de Organizacion y Normatividad

s Jefe de Mercadeo

.:‘

Gerentes de ProyectosTecnologicos

% Jefe de Sistemas Operativos y Redes de comunicacion

5.3.1 Direccion de CEPROAM/ICAIM

OBJETIVOS:

1. Proporcionar a las diversas areas del CEPROAM/ICAIMIos manuales

Tecnicos de Organizacion que respalden su operacion, de acuerdo a la

estructura organica autorizada.
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2  Desarrollar los sistemas de operacion de las diversas areas del
CEPROAM/ICAIM.
3. Dotar de la infraestructura informatica necesaria para la operacion de las

areas de desarrollo tecnologico del CEPROAM/ICAIM.

FUNCIONES:

1. Normar las actividades que involucran el desarrollo de los proyectos

tecnologicos desarrollados en el del CEPROAM/ICAIM.

2. Mantener la operacion de del CEPROAM/ICAIMde acuerdo a la estructura
organica autorizada e instrumentarla con las herramientastecnicas de
organizacion gue respalden el cumplimiento de los objetivos y funciones de

cada unidad administrativa.

3. Plantear el desarrollo informatico del CEPROAM/ICAIMy dirigir su

ejecucion.

4. Investigar sobre las innovaciones tecnologicas en materia informatica y

evaluar su aplicacion en el CEPROAM/ICAIM.

5. Dirigir, elaborar e implantar los proyectos de desarrollo tecnologico y

coordinar los sistemas especificos de las areas sustantivas y de apoyo.
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6. Promover la adquisicion de los equipos de computo necesarios para

soportar los sistemas.

7. Promover la capacitacion informatica en las areas usuarias del

CEPROAM/ICAIM.

8. Administrar los recursos de computo con que cuenta del

CEPROAM/ICAIM.

9. Representar al Empresa en los aspectos de informatica ante los

organismos externos.

5.3.2 Jefe de Organizacion y Normatividad

OBJETIVOS:

1. Viglar que la estructura organica autorizada sea analizada
constantemente, para lograr un mejor aprovechamiento y desarrollo de |os

recursos humanos, materiales y financieros de CEPROAM/ICAIM.

2. Vigilar que los sistemas operativos y procedimientos de cada area del
CEPROAM/ICAIM, definan los meétodos de trabajo mas eficientes que
permitan el mejor desempeno de las tareas encomendadas, asi como la

factibilidad de automatizacion e integracion.
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3. Planear el desarrollo de los proyectos tecnologicos para respaldar las

actividades de cada gerente de proyecto tecnolégico del CEPROAM/ICAIM.

FUNCIONES:

1. Dirigir la elaboracion de la estructura organica y Manual de Organizacion

de CEPROAM/ICAIMpara su difusion oficial.

2. Establecer el sistema permanente de actualizacion del Manual de

Organizacion.

3. Dirigir la elaboracion de los sistemas administrativos, politicas vy
procedimientos orientados a la automatizacion de la operacion de las areas

del CEPROAM/ICAIM.

4. Normar las actividades que involucran los sistemas administrativos e

informaticos de CEPROAN/ICAIM.

5. Mantener la operacion CEPROAM/ICAIMde acuerdo a la estructura
organica autorizada e instrumentarla con las herramientas técnicas de
organizacion que respalden el cumplimiento de los objetivos y funciones de

cada unidad administrativa.

6. Planear el desarrollo informatico de la empresa y dirigir su ejecucion.
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7. Dirigir, elaborar e implantar los sistemas administrativos e informaticos de
caracter institucional y coordinar los sistemas especificos de las areas

sustantivas y de apoyo.

8. Promover la capacitacion informatica en las areas usuarias de la empresa.

9. Representar al Empresa en los aspectos de informatica ante los

organismos externos.

10. Analizar la factibilidad de adquirir o contratar servicios informaticos que

requieran las areas usuarias de la empresa.

5.3.3 Jefe de Mercadeo

OBJETIVOS:

1. Preparar y dar seguimiento al Marketing del plan aprobado por la
Direccion del CEPROAM/ICAIM o por las instancias superiores, asi como
otras funciones y accesorias que estas estimen conveniente para la
empresa, para mantener en alto los indices de calidad tanto en las ventas

como en el servicio.

2. Realizar estrategias de ventas, comunicacion incluyendo publicidad y

relaciones publicas.
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3. Desarrollar el marketing estratégico (es el gque establece la mision, la

vision, proyecciones, etc.), y el marketing operativo

FUNCIONES:

1. Establecer previsiones a mediano plazo para la elaboracién del Plan

Estrategico.

2. Elaborar y gestionar el Plan de Marketing.

3. Coordinar y controlar las actuaciones y procesos en su area de gestion.

4. Mantener informacion actualizada sobre materiales, procesos, productos,

técnicas, sistemas y proveedores, relacionados con su gestion, para

considerar la conveniencia de su utilizacion.

5. Detectar oportunidades de mercado.

6. Asesorar a la Direccion en el establecimiento de objetivos de ventas.

=~

Fomentar en toda la Organizacion la sensibilidad hacia los planteamientos

de mercado.
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8. Mantener un conocimiento actualizado de la imagen

delCEPROAM/ICAIM.

5.3.4 Gerentes de Proyectos Tecnologicos

OBJETIVO:

1. Dirigir e Implantar los proyectos tecnolégicos a su cargoa traves de la
implementacion de procedimientos establecidos que permitan realizar las

pruebas y ajustes respectivos que son necesarias para su desarrollo.

FUNCIONES:

1. Determinar técnicamente en coordinacion con los usuarios, la
automatizacion de los procedimientos, indicando claramente las prioridades

reales de acuerdo a los volumenes de trabajo y manejo de informacion.

2. Dirigir la elaboracion de los proyectos tecnologicos, politicas vy

procedimientos de las areas de desarrollo asignadas del ICAIM.

3. Analizar los sistemas integrales de operacion de las unidades
administrativas existentespara determinar el grado de eficiencia vy

optimizacion de tareas.
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4. Implantar los sistemas administrativos y procedimientos de nueva
estructuracion y realizar las pruebas y ajustes de operacion necesarias para

su desarrollo.

5. Elaborar y actualizar los manuales de politicas y procedimientos de las
unidades administrativas de la empresa y darlos a conocer en la pagina

institucional del ICAIM por medio de Intranet de la empresa.

6. Contribuir a la modernizacion de la operacion de los procesos a traves del

diseno de metodos y de sistemas integrales de administracion.

7. Integrar la carpeta para la celebracion de las reuniones del Comite de

Normatividad y dar seguimiento a la implantacion de los acuerdos tomados.

8. Identificar los procesos administrativos y metodos de trabajo susceptibles
de ser mejorados que operan el CEPROAM/ICAIM vy proponer las
adecuaciones correspondientes a las politicas o procedimientos que permitan
mantener el grado de eficiencia y modernizacion en la operacion de los

procesos.

CIB - ESPOL
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5.3.5 Jefe de Sistemas Operativos y Redes de comunicacion

OBJETIVO:

1. Garantizar la eficiencia en el funcionamiento de las Redes de
Comunicacion de Voz y Datos asi como de los equipos informaticos, tanto en
las areas de Gerencia de Proyectos como de Desarrollo de proyectos

tecnologicodel CEPROAM/ICAIM.

FUNCIONES:

1. Administrar y supervisar el Sistema Integral de Comunicaciones, dentro DE
las areas de Gerencia de Proyectos como de Desarrollo de proyectos

tecnologicosdel CEPROAM/ICAIM.

2. Administrar y mantener el sistema multilineas, instalado.

3. Mantener el inventario y control de los programas y equipos gue

conforman el Sistema Integral de Comunicaciones.

4. Planear, implementar y vigilar los mecanismos de control que garanticen la
seguridad y confidencialidad de los recursos del Sistema Integral de

Comunicaciones.
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5. Atender los reportes de fallas del Sistema Integral de Comunicaciones,
manteniendo un registro de contingencias, analizando la problematica y, en
su caso, canalizando a los proveedores correspondientes, procurando el

restablecimiento de los servicios a la brevedad posible.

6. Establecer las especificaciones técnicas necesarias para la adquisicion de

equipos de comunicaciones.

7. Establecer las especificaciones técnicas necesarias para el otorgamiento
de los contratos de mantenimiento y/o actualizaciones de los equipos que

conforman el Sistema Integral de Comunicaciones.

8. Participar en el disefio de la arquitectura de la Red de Voz y Datos del

CEPROAM/ICAIM.

9. Contacto permanente con los proveedores de tecnologia de
comunicaciones, para estar informados de las tendencias tecnologicas vy
poder tomar decisiones buscando mantener los sistemas bajo una tecnologia

de punta.

10. Asegurar el buen funcionamiento en las redes de comunicacion de voz y
datos de la empresa, proporcionando el mantenimiento preventivo y

correctivo de sus componentes mediante los proveedores para el caso.
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5.4 Segundo Pilar: Manual de Implementacion de procedimientos para el

manejo de los recursos humanos asignados a proyectos paralelos

Como parte primordial para lograr formalizar la adecuada participacion del
personal especializado con que cuenta CEPROAM/ICAIM para la ejecucion
de proyectos en cada una de las areas, el presente estudio contempla la
aplicacion del Manual de Procedimiento’de CEPROAM/ICAIM, el cual se lo
adjunta en el Anexo G habiéndose definido las siguientes normativas
basicas que estan relacionadas en el proceso de desarrollo de los proyectos

comunes.(Gonzalez Perez, 2008)

Es importante recalcar que este aporte en conjunto con las normativas
establecidas a través de la implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Facultad de Artes y Humanidades asi como la recomendacion
de la herramienta informatica adecuada para agilitar todos los procesos
involucrados permitiran fortalecer la Gestion, Desarrollo y Control de los

proyectos tecnologicos realizados en esta area de servicio de la UCSG.

5.5 Tercer Pilar: Soporte informatico recomendado

Como apoyo adicional y a la vez considerado como el tercer pilar de apoyo a
nuestra propuesta de planificacion de gestion y Control de proyectos

tecnolégicos realizados en CEPROAM/ICAIM se ha considerado la
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recomendacion de una herramienta informatica que permita agilitar todo el

proceso formalizado a traves de los dos piolares anteriormente expuestos.

Una vez analizadas diferentes opciones de software libre disponibles, se ha
determinado como opcion de software recomendada como soporte
informatico a la gestion y control de proyectos tecnologicos ejecutados en
CEPROAM/ICAIM la plataforma Gestproject”, la cual es una moderna
solucion de organizacion y gestion que contempla todas las funciones
necesarias para aumentar la eficacia y productividad, mejorando sus

procesos, plazos, costes y calidad del proyecto.(Din-Q Solucion Global, 2011)

5.5.1 Registro de proyectos, clientes

o gl =5 v s

Tabla 6: Gestproject — Registro de proyectos

Gestproject integra todos los elementos basicos para el
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seguimiento del ciclo del proyecto.

El entorno de trabajo crea un marco de referencia o guia para el desarrollo

del mismo. La integracion de la informacion reduce las incidencias,

incoherencias, costes, etc.

Entre sus procesos controlados se encuentran los siguientes:

o Gestion de proyectos (ficha tecnica, estructuras de carpetas,

participantes, control y seguimiento de actividades e hitos).

» Planificacion de fases, actividades, tareas, calendario de proyecto

(diagrama de Gantt).

» Seguimiento de incidencias, modificaciones, visitas a obra, actas.

o Control de la documentacion (lista de planos y revisiones),

comunicaciones (interna y externa).

* Gestiones administrativas (colegios, administracion, etc).

5.5.2 Asignacion de recursos humanos y operativos
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El entorno de trabajo se implanta y personaliza facilmente para utilizar la
terminologia y elementos de control necesarios a cada organizacion,
tipologia de proyectos fundamentalmente en lo relacionado a la asignacion
tanto de los recursos operativos como tecnicos; permitiendo la obtencion de

ventajas cualitativas tales como:

Simplificar la organizacion de los recursos operativos y tecnicos

involucrados.

» Control del proyecto: documentos, incidencias, modificaciones, progreso,

recursos técnicos asignados, etc.

» Planificacion: programar actividades”, tareas, recursos y plazos.

» Documentacion ordenada y clasificada (lista de planos y control de

revisiones).

» El control de la documentacion esta en la organizacion y no en el usuario.

* Rapido acceso a la informacion (reducir costes de consultas).

o Control eficaz de las comunicaciones (internas y externas).
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e Coordinacion de actividades del grupo de trabajo (recursos propios,

colaboradores, etc ), asegurando gue se utiliza la misma informacion.

e Acceso controlado a la informacion segun el usuario y perfil (totalmente

personalizable).

— .

Tabla 7: Gestproject — Asignacion de recursos

5.5.3 Distribucion de presupuesto

Este software permite trabajar de forma colaborativa y descentralizada,
siendo algunas de sus principales caracteristicas la distribucion adecuada de
los valores correspondientes al presupuesto de cada proyecto, la gestion del
flujo de trabajo definido para cada tipo de proyecto, la validacion de tareas
por parte de superiores, permitiendo controlar un aumento no considerado
inicialmente en el presupuesto a traves el control de tareas fuera de plazo, la

valoracion de horas realizadas por cada perfil, las comparativas economicas
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entre previsiones y realidad, o la gestion del ciclo de de ofertas y facturas.

N e R i~ P ey L — sy

Tabla 8: Gestproject — Distribucion de presupuesto

Este proceso se ve soportado por las siguientes caracteristicas propias del

software:

e Facturacion y control de proveedores (gestion de cobros y pagos, IVA,

retenciones, etc.).

* Relacion de participantes clasificados por tipologia.

» Analisis econémico del proyecto (ingresos, costes generales y de

personal).

» Integracion de la informacion (proyectos, participantes, contactos, etc).
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e Seguridad y control de acceso por usuario y perfiles (personalizables).
» Control de costes: prevision, evolucion, desviacion, etc.
» Vision general del estado de cada proyecto, actividades, desviacion del

presupuesto, etc.

5.5.4 Caracteristicas principales

Entre las caracteristicas principales de la herramienta Gestproject y que han
permitido ser considerada como la opcion ideal a recomendarse para la
Gestion de proyectos tecnologicos llevados a cabo en CEPROAM/ICAIM, se

encuentran:

Entorno web: aplicacion 100% programada para ser utilizada via Intenet. Se
trabaja siempre mediante un navegador (Internet Explorer o Firefox) desde

cualquier lugar con acceso a Internet.

Informacion accesible mediante permisos: acceso a los expedientes donde el
usuario ha sido asignado y con la posibilidad de realizar las acciones

correspondientes a su perfil.

Multi entorno: el usuario puede escoger si trabaja con herramientas Microsoft
(MS Office, Internet Explorer) u otras (Open Office, Firefox). La gestion

documental acepta ficheros de todo tipo (.doc, .xIs, .pdf, etc.)
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Multi-idioma: cada usuario puede seleccionar el idioma con el que desea
trabajar. Traduccion a nuevos idiomas mediante tablas.

Software libre: todos los sistemas operativos, bases de datos y programas
necesarios para la instalacion de KMKey son Open Source (licencia GPL) por
lo cual en ningun momento se abonan cantidades por concepto de “licencia

de uso".

Y por ultimo debemos considerar que los costes de implantacion son

proporcionales a los servicios prestados.

Adicionalmente es importante considerar que Gestproyect esta en capacidad
de disponer de toda la informacion necesaria para desarrollar los diferentes
proyectos tecnologicos desarrollados en ICAM/FAH, desde la oferta hasta la
entrega del mismo y su posterior mantenimiento. ( Din-Q Solucion Global,
2011)

Gestproyect es un software especialmente indicado para llevar el control de
proyectos tecnologicos de cualquier tipo tales como: desarrollo de proyectos
de ingenieria, gestion de despachos de arquitectura, planificacion
seguimiento y control de obras, proyectos en tecnologias de la informacion,
multimedia, produccion audiovisual inclusive, gestion de consultorias,
ingenieria medioambiental, etc. Lo que nos da la seguridad de ser la
herramienta adecuada que sirve de soporte a todo el proceso de reingenieria
que se plantea seguir en el area de proyectos tecnologicos de

CEPROAM/ICAIM.
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5.6 Terminacion formal de los proyectos ejecutados

En CEPROAMI/ICAIM, el Gerente de un proyecto es el responsable ltimo de
que este se ejecute de acuerdo a losplazos, costes y estandares de calidad
establecidos, tanto si hablamos de un proyecto de Internet -desarrollo de un
website, Imagen Corporativa, Disefio Grafico, Produccion Audiovisual por
ejemplo- como si se trata de implantar un paquete tecnologico o llevar a cabo

una reingenieria de procesos.

Adicionalmente una de sus tareas basica e imprescindible es la de formalizar
la terminacion del mismo a través de los procesos de prueba y depuracion
respectivos, previos al proceso de produccion definitivo por parte del usuario

final (cliente).

Hoy por hoy la dificultad que presenta la elaboracion de un proyecto de
alcance tecnologico exige que se realicen procesos de prueba durante el

desarrollo del mismo para lograr una plena satisfaccion por parte del cliente.

Estas pruebas son una actividad a través de la que unaaplicacion se ejecuta
sobre unas condiciones o requerimientos especificos. Los resultados
obtenidos a partir de estos procesos son observados, registrados vy
evaluados por los especialistas de cada area en su funcion de Gerentes de

proyectos tecnologicos.
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Entre los objetios que define la fase de pruebas encontramos los siguientes:

* Encontrar y documentar defectos que pueda tener el producto final.

» Validar que funciona para lo que ha sido disefado.

» Verificar requisitos que debe de cumplir el proyecto tecnologico.

¢ Validar la interrelacion e integracion de los componentes.

e Asegurar que los defectos encontrados se han corregido antes de la

entrega final al cliente.

Es asi que para una mayor confianza de que esta ultima etapa de desarrollo
del proyecto se lleve de la forma optima y adecuada la realizacion de las
pruebas se basan en testeos a diferentes niveles, se necesita probar si cada
unidad funciona correctamente, luego es necesario probar si los distintos

modulos encajan entre si y por ultimo pruebas al proyecto globales.

Los principios basicos de estas pruebas son:
e La prueba es usada para verificar la presencia de errores, nunca su

ausencia.

CIB - ESPOL
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* La dificultad del proceso de prueba es la decision de cuando un producto

esta completamente testeado.

» Evitar casos no planificados, o triviales.

» Definicion de los resultados esperados para cada prueba.

» Se deben de tener en cuenta tanto entradas y salidas validas como los

casos inesperados.

» |as salidas deben de ser las deseadas o controladas.

e Se empiezan por las funciones mas sencillas y se avanza hasta las mas

complejas.

» El| proyecto tecnologico sera testeado por personal del equipo de

proyecto.

La aplicacion adecuada de los diferentes objetivos presentes en esta etapa
de prueba asi como, de los principios expuestos permitira previa la
aceptacion formal y por escrito del usuario dar por terminado con éxito el
proyecto tecnolégico desarrollado por CEPROAM/ICAIM, todo lo cual
quedara adecuadamente documentado y con copia para ambas partes,

conforme lo indica el acuerdo de Servicio o Convenio segun haya sido el
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caso en base a lo explicado en esta indole en el capitulo Il de esta Tesis.

5.7 Garantias presentadas al usuario

Como una ventaja competitiva que debe ser formalizada para una aceptacion
indudable de parte del usuario final hacia nuestro servicio son las garantias
gue se presentan formalmente en la propuesta técnica y que son
conversadas directamente con el usuario tentativa en la primera entrevista
que se lleva a cabo con el especialista de CEPROAM/ICAIM y que

originalmente es respaldada por el jefe de marketing del area.

Estas garantias constituyen uno de los valores agregados de nuestro
servicio, los cual nos brinda dar cierto grado de identificacion del mismo y
con el cual nuestros clientes son promovidos a mantener la confianza en

nuestro servicio.

Una vez realizada la puesta en marcha de la aplicacion o
proyecto, CEPROAM/ICAIM activa su servicio exclusivo de garantia a traves
del cual se hace cargo de cualquier defecto de funcionamiento que pueda

aparecer en el mismo, de forma totalmente gratuita.

Transcurrido el periodo de garantia, el Cliente tiene la posibilidad de
extenderla y ampliar sus coberturas a traveés de la contratacion del servicio

de mantenimiento que mejor satisfaga sus expectativas.
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Algunos de los servicios gue se incluyen en la garantia que ofrecera

CEPROAM/ICAIM en sus futuros proyectos son:

» Especialista asignado a su cuenta que conozca el proyecto y pueda
incorporar modificaciones o ajustes en las soluciones Webs y multimedia,
asi como nuevos desarrollos, de la forma mas optima posible.

» Soporte telefonico y/o presencial para la solucion de cualquier necesidad.

» Traspaso de conocimiento:CEPROAM/ICAIM se encargara de garantizar
el traspaso del know how del proyecto a un nuevo usuario, en caso de
necesidad.

e Sesiones de Formacion sobre la aplicacion a personal de nueva
incorporacion.

» Tiempos de respuesta maximos garantizados para incidencias no criticas
24 horas, 4 h para asuntos urgentes. 24x7 opcional.

e Opcionde paquete de horas para la realizacion de pequenas
modificaciones 0 ajustes que suponen breves intervenciones tecnicas, a
un precio muy competitivo.

s Asesoramiento profesional: Aportacion de soluciones gue le ayuden a

conseguir los objetivos fijados.

http://www2 ucsg.edu.ec/artes/index php?option=com_content&view=article&id=12&Itemid
=13, Ultimo acceso 5 de marzo del 2012

" http://www.ciberconta unizar es/leccion/hipermedia/. Ultimo acceso 8 de abril del 2011
“ http://www.dinarq.com/consultoria/gestproject. Ultimo acceso 11 de febrero del 2011

™ http://mwww.din-q.com/cs/productos/gestproject-standard. Ultimo acceso 2 de febrero del
2010
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Capitulo 6 Estadisticas de Gestion en la ejecucion de

proyectos

En la actualidad es evidente el auge que esta teniendo la gestion de las
relaciones con los clientes, también conocido como Marketing Relacional.
Multiples sistemas informaticos conocidos como CRM (CUSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMENT) van apareciendo en el mercado. Pero se
habla mucho de actitudes, filosofias y orientaciones, ofreciéndose pocas

metodologias y modelos de referencia realmente Uutiles para poderlo medir.

El modelo elegido para cumplir los objetivos de este capitulo recibe el
nombre de Cuadro de Mando Relacional' y, siguiendo estos parametros, se
han definido los indicadores para medir la gestion proyectos de
CEPROAM/ICAIM, en las areas de relacion con sus clientes y socios

estrategicos, estructurales y financieros.

Para el caso de un proyecto tecnologico como lo es el CEPROAM/ICAIM, |a
medicion exclusivamente en terminos economicos no es suficiente, pues solo
refleja la informacion economica-financiera del proyecto. No se miden los
elementos intangibles, cuando el verdadero valor reside en muchos mas

factores que los eminentemente econdmico-financieros.

Las estadisticas reflejadas a través de los indicadores economico-financieros
no son capaces de explicar de forma completa por qué se producen los

resultados obtenidos, ni contribuyen a la definicion de qué acciones
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concretas han de realizarse para lograr resultados

6.1. Estadisticas de capital relacional

El capital relacional se refiere al valor que tiene para una entidad el conjunto

de relaciones gue mantiene con el exterior.

La calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una entidad y su
potencialidad para generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones clave
para su exito, como también lo es el conocimiento que puede obtenerse de la

relacion con otros agentes del entorno".

Por tanto, la importancia del valor de la red de relaciones que posee una

entidad es cada vez mas importante como ventaja competitiva.

6.1.1 Estadisticas de Convenios/Acuerdosde Servicio

Entre los factores claves generales de gestion estan:

» Numero de convenios con distribuidores de software
» Numero de convenios con distribuidores de hardware y otros equipos

» Numero de convenios con entidades publicas y privadas
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Tabla 9: Numero de convenios con distribuidores de software
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6.1.1.2 Numero de convenios con distribuidores de hardware y otros

equipos
ICAIM:FAH
Estadisticas de Gestion de Proyectos
Area; =stadistic 35 Je capital relas angl
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Tabla 10: Numero de convenios con distribuidores de hardware y otros equipos
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Tabla 11: Numero de convenios con entidades publicas y privadas

CIB - ESPOL
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6.2 Estadisticas de Capital Estructural

El capital estructural es propiedad de CEPROAM/ICAIM, queda en la
organizacion cuando sus personas la abandonan. Un solido capital
estructural facilita una mejora en el flujo de conocimiento e implica una

mejora en la eficacia de |la organizacion (Alfaro Navarro, 2008)

Entre los factores claves de gestion que se pretende medir estan:

» La capacidad de gestion y generacion de proyectos tecnologicos
» La calidad del producto final entregado

» El indice de aceptacionde nuestros potenciales clientes.

6.2.1 Estadisticas de Proyectos propuestos

Pertenecen a este grupo los siguientes indicadores:

» Numero de proyectos gestionados por ano

» Numero de proyectos gestionados por area tecnologica
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Tabla 12: Numero de proyectos gestionados por ano
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Tabla 13:

Numero de proyectos gestionados por area tecnologica
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6.2.2 Estadisticas de Proyectos ejecutados en forma paralela

Pertenecen a este grupo los siguientes indicadores:

« Proyectos ejecutados entre varias areas tecnologicas

» Personal técnico asignado a proyectos paralelos

Los cuadros comparativos se muestran a continuacion:
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Tabla 14: Proyectos ejecutados entre varias areas tecnologicas
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Tabla 15: Personal técnico asignado a proyectos paralelos
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6.2.3 Estadisticas de terminacion satisfactoria de proyectos

ICAIM!/FAH
Estadisticas de Gestion de Proyectos
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Tabla 16: Estadisticas de terminacion satisfactoria de proyectos
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6.3Estadisticas economicas

Son valores estadisticos que reflejan el comportamiento de las principales
variables economicas y financieras, obtenidos a traves del analisis

comparativo entre periodos de tiempo determinados".

En el caso especifico del CEPROAM/ICAIM, los indicadores que se detallan
a continuacion son exclusivamente para control contable y de analisis

economico del porcentaje de retorno de la inversion.

El éxito de la gestion del proyecto no debe ser medida por estos indicadores,
debido a que por ser el CEPROAM/ICAIM una Unidad de la UCSG no tiene
fines de lucro aunque se espera que el 100% de lo invertido se recupere y el

remanente sea invertido en nuevas plataformas tecnologicas.

A pesar de lo expuesto, es necesario mantener un control de los ingresos y
egresos del ICAIM y mantener estos indicadores para uso de las autoridades
del Universidad catolica de Santiago de Guayaquil, entidad auspiciante de

esta area de desarrollo de proyectos tecnologicos:

» Ingreso promedio por proyecto tecnoloégico

» Costo promedio de desarrollo por proyecto tecnologicos.
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6.3.1 Ingreso promedio anual por proyectos tecnologicos

ICAIM/FAH

Estadisticas de Gestion de Proyectos
Arsa:  S3tadishias de aptal econdmusd

Nombre y descripcion del indicador:

Ingresa promedio anual por proyectos tecnologicos

Objetiveo:

Taten = = 333 3udaspare 13 =Pz
Pericdo de revision  ~rual
= I3 e ca'cul ' e ngr=sa 3 partr e 13 surmatong b J =han
OBSERVYACIONES: —a:mfrrmacin presentada enla grafca rapresenta o grams
de naresas de 195 5 dlimas anas parpro e 123 Nac:
IANO Promedio de Ingresos [
S0 S 43 000 |
L _I_ _}_ 7—-".
20110 Z4 T W] I
it | ks ]
PROMEDIC §2483333
GRAFICO

Ingreso Preamedio Anual por Desarrollc de Proyectes

=

. i K

e a1 s i Sl e i

Tabla 17: Ingreso promedio anual por proyectos tecnologicos

CIB - ESPOL
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6.3.2 Costo promedio anual de desarrollo de proyectos tecnologicos

ICAIMFAH
Estadisticas de Gesticn de Proyectos
Area:  Sstadsheas de captal el
tiombre y descripcion de! indicador Costo promedio anual de desarrollo de
proyectos tecnologicos
Objetivo: Jeterring el promadia de castas arualss cor & dasarata 42 pry,ectss
Periodo de revision 4rua
i3 s calculs promecis de costos 3 partr de la sumatra detidas stas 2=l an

OBSERVACIONES: 3 nfamiasion oresantada en (g graf-

VS 5 '3 d 33 3 3
[ANO Promedic de Costos _
2 STTem o |
PRONMEDIO $ 14.833.13
GRAFICO; Premedic Anual de Costos de Desarrolle

Tabla 18: Costo promedio de desarrollo de proyectos tecnologicos
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6.3.3 Analisis de rentabilidad de proyectos generados

Como parte fundamental de evidenciar la adecuada implementacion de los
procesos gue conlleven a una ejecucion optima y rentable de los proyectos
desarrollaos en CEPROAM/ICAIM aun con la consideracion de que por ser
una Unidad de la UCSG no tiene fines de lucro aunque se espera que el
100% de lo invertido se recupere y el remanente sea invertido en nuevas

plataformas tecnologicas.

Para determinar la factibilidad de la existencia de este remante, necesario
para el desenvolvimiento tanto administrativo como tecnolégico del area se
ha elaborado el analisis respectivo tanto medir la ganancia de cada proyecto
asi como de aguellos que se desarrollan en muchos casos de forma paralela

y adicionalmente la viabilidad del retorno dela inversion respectiva.

6.3.3.1 Analisis de medicion de ganancia de los proyectos

La medicion del Valor Actual Neto (VAN) nos permitira determinar la ganancia
generada por los proyectos, restando para esto la inversion correspondiente
al total de los futuros flujos de dinero, el cual los proyectaremos a un periodo
de 2 anos considerando los datos expuestos en [os cuadros anteriores donde
se agrupan tanto los ingresos como egresos generados de forma general por
los proyectos desarrollados en CEPROAM/ICAIM tomando e cuenta el

numero viable de proyectos que se pueden generar y a la vez proyectar en
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este periodo en razon de la estadisticas actuales.

F!Uj-o-dé Caja Neto
Desarrollo de proyectos CEPROAM/ICAIM

ANO 1 ANO 2
Periodos ___ Proyectos  Ingresos  Periodos Proyectos Ingresos |
ler Periodo 3 $£5.500,00 ler Perniodo 4 $6.500,00
Jdoo Penndn -: S SO0 0 200 Pernnd > LY D)
3er. Penodo 4 £7.000,00 3er. Periodo 3) $7.500,00
4r10. Peredo i $5.000,00 4to. Penods ) 5 s r':'.'.'l 00,00 |
Total ANO1:  $24.000,00 Total ANO2:  $27.000,00

'INVERSION ANUAL

‘Total ANO 1: $13.800,00 Total ANO 2: $15.400,00

Tasa de Descuento aplicarse:11%

|
VAN =[24.000/ (1 +0,11)" + 27.000 /(1 + 0,11)?] -29.000

VAN = [(24.000/1,11 ) +( 27.000/1,232)] -29.200

|
VAN = [21.621,62 + 21.915,584] — 29.200

VAN = 14.335,43

Tabla 19: Calculo de VAN de proyectos de CEPROAM/ICAIM

Con este valor obtenido como Valor Actual Neto podemos confirmar que la
implementacion de los futuros proyectos bajo los nuevos parametros

establecidos resultara rentable para el area CEPROAM/ICAIM.

6.3.3.2 Analisis de la tasa interna de retorno
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El presente analisis permite determinar la maxima tasa de descuento que
puede tener un proyecto tecnologico desarrollado en CEPROAM/ICAIM para
ser considerado rentable, aun cuando este se produzca en paralelo con otros
proyectos de similares caracteristicas y que por ende deba compartir
recursos tanto operativos con tecnologico inicialmente e incluso recursos
economicos en algunos casos, y al igual que el analisis anterior
corresponden a los proyectos que pueden generar y presupuestar en el

periodo expuesto.

Calculo de TIR:

VAN = BNA — Inversion
0 = [24.000/ (1 +i)' + 27.000/(1 +i)*] - 29.000
i = 46%

TIR = 46%

Tabla 20: Calculo de TIR de proyectos de CEPROAM/ICAIM

" http://www. monografias com/trabajos28/cuadro-mando-relacional/cuadro-mando-
relacional shtml, Ultimo acceso 23 de marzo del 2009
“http://www.microsoft.com/spain/empresas/marketing/indicadores mspx. Ultimo acceso 7
marzo del 2009

“http://es. mumi. hu/economia/indicadores economicos html, Ultimo acceso 18 de marzo del
2009
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Conclusiones

El presente proyecto ha permitido lograr evaluar de forma clara y explicita
tanto las falencias que han estado presentes en el proceso de Gestion,
Control y Desarrollo de proyectos del ambito tecnologico en el
CEPROAM/ICAIM a través de un analisis objetivo de la situacion actual, asi
como tambien recomendar los procediemntos adecuados y optimos que
permitan a esta area tecnologica cubrir sus actuales falencias al momento de
gestionar proyectos de forma paralela, es decir compartiendo tanto recursos

operativos como técnicos.

Basado en los antecedentes de CEPROAM/ICAIM  se logré determinar
claramente los objetivos del area, mismos que se busca cumplir a través de
los servicios ofertados en el ambito de su competencia y para lo cual fue
necesario realizar el analisis de los procedimientos actuales de
CEPROAM/ICAIM gue van desde formalizar la promocion del abanico de
servicios hasta la asignacion de recursos humanos y tecnicos de los
diferentes proyectos a ejecutarse, permitiendo determinar las falencias
especificas que se presentan durante la promocion y gestion de los

misSmos.

Una vez identificados los puntos criticos presentes en el actual proceso de

CIB - ESPOL
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Implementacion de procedimientos de soporte para el desarrollo

sustentado de los mismos.

Con este objetivo y basado en el presente estudio se llego a la determinacion
de los siguientes tres Pilares basicos para el optimo desemperio de la gestion

y control de los proyectos, mismos que se detallan en el capitulo V:

1. Sistema de Gestion de la Calidad de la FAH; el cual busca como se lo
indicod en el capitulo respectivo promover la mejora continua como un
principio fundamental aplicable a todos los procesos de la UCSG en el
cual se encuentra inmerso el CEPROAM/ICAIM como Unidad de apoyo
de la Facultad de Artes y Humanidades, contemplando entre otros
objetivos el adaptarse a las politicas presentadas asi como
procedimientos adecuados para que tanto el ambito administrativo como
logistico se ejecute de forma optima apoyado por el Sistema de Gestion

de Calidad.

2. Manual de Implementacion de procedimientos de CEPROAM/ICAIM: el
cual contiene la descripcion de cada una de las actividades que deberan
seguirse en la realizacion de las funciones asignadas a cada especialista
del area, este manual incluye ademas los puestos o unidades
administrativas y técnicas que intervienen en CEPROAM/ICAIM
precisando su responsabilidad y participacion; entre sus objetivos

principales se encuentra el de conocer el funcionamiento interno por lo



108

que respecta a descripcion de tareas, ubicacion, requerimientos y a los

puestos responsables de su ejecucion.

3. Soporte informatico recomendado para CEPROAM/ICAIM: Como parte
fundamental de nuestra propuesta vemos la necesidad de implementar
una herramienta informatica que permita agilitar todo el proceso
formalizado a traves de los dos pilares anteriormente expuestos y que
constituya una moderna solucion de organizacion y gestion que
contempla todas las funciones necesarias para aumentar la eficacia y
productividad mejorando los procesos, plazos, costes y calidad del
proyecto a través de la integracion de todos los elementos basicos para

el control y seguimiento del ciclo del proyecto.

Manteniendo el control de todos los elementos que intervienen en la
redaccion y ejecucion del proyecto es decir, desde sus fases de estudios
previos y analisis, hasta la liquidacion del mismo y gestion posterior.
Adicionalmente es importante que esta herramienta informatica cumpla con
los principios basicos de la normativa de calidad 1SO-9001 aportando asi al

Sistema de Gestion de Calidad de la FAH expuesto en el primer pilar.
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Recomendaciones

En base al estudio realizado a traves de este proyecto de Tesis y una vez
evaluado las diferentes alternativas de apoyo que podrian aplicar al proceso
de Gestion y Control de Proyectos de CEPROAM/ICAIM, se considera
conveniente recomendar la aplicacion de los Pilares basicos expuestos en el
capitulo V del presente manual ya gque en conjunto estan dirigidos a
formalizar la evaluacion de los procesos actuales de Gestion de Proyectos en
el ambito tecnologico desarrollados en el area, asi como a la opcion de
implementar procedimientos adecuados para la busqueda de mejores
resultados en el ambito administrativo y porgue no tambien a nivel de
presupuesto ya que la busqueda de resultados optimos implicitamente nos

lleva de la mano a mejorar 0 aumentar nuestros ingresos netos.

Estos pilares ya establecidos como: el Sistema de Gestion de la Calidad de
la FAH el cual busca promover la mejora continua de los procesos llevados
por el CEPROAM/ICAIM a través de ejecucion y adaptacion de las
normativas respectivas, el Manual de Implementacion de procedimientos
para el manejo de los recursos humanos asignados a proyectos paralelos y
el Soporte informatico adecuado para la formalizacion y seguimiento de

manera agil de los proyectos en desarrollo.
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ANEXQOS
Anexo A:
Clientes del CEPROAM/ICAIM

Clientes de CEPROAM/ICAIM

APA

ARMADA DEL ECUADOR
A.S.E.LN.F.O.R.S.

ASONAVE

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
BANCO DE CREDITO

BANCO DE LA PREVISORA

BANCO DE MACHALA

BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA
BANCO TERRITORIAL

C.AM.AEE.

COLEGIO ALEMAN HUMBOLT

COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL GUAYAS
COLEGIO LICEO NAVAL

COLEGIO LUIS VARGAS TORRES
COLEGIO MILITAR EUGENIO ESPEJO
COLEGIO SANTA MARIA GORETTI
COLEGIO VIDA NUEVA EN CRISTO
COMPUTER WORD

CONSEJO PROVINCIAL

CONSULCONTI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA
DICAMCORP

DISELMAQ

ECAPAG

ECUARREDES S.A,

EDITEXPA

EMPACADORA NACIONAL
FEDERACION ECUATORIANA DE FUTBOL
FILANCARD

GAZZETA POP

GRUPO FINVER

ICESA ORVE S.A.

IMPORTADORA L.M..M.




Clientes de CEPROAM/ICAIM

INCAP

INTERAGUA

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
L.LC.TUR.

MAQUINARIAS HENRIQUEZ C. A.
MILENIUM 3

MUNICIPIO DE LA LIBERTAD

MUSEO VIRTUAL NAHIM ISAIAS
PAPELERIA NACIONAL

PAUL MITCHELL DEL ECUADOR

PEPSI S.A.

PLAN DE DESARROLLO DE LA PENINSULA DE SANTA ELENA
REGISTRO DE LA PROPIEDAD CUENCA
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE GUAYAQUIL
SUBSECRETARIA DE RECURSOS PESQUEROS
SUPAN

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
TECH-NET

TECMARSA

TELCOLLEGE

TELESISTEMA CANAL 4

UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

LICEO NAVAL JAMBELI

JUNTA DE BENEFICENCIA DE GUAYAQUIL
SEBIOCA/ESPOL

INTEC/ESPOL

FASCU

INAE

RAPIPRINT

UNESUM

FUNDESPOL/ESPOL

FENEDIF

SUBSECRETARIA DE PESCA
ADMISIONES/ESPOL

MUY ILUSTRE MUNICIPIO DE GUAYAQUIL
COLEGIO RITA LECUMBERRI

INTERAGUA

ECAPAG




Anexo B:

Propuesta Técnica y Costos para implementacion de Sitio Web de
UNESUM.

Abril 25, de 2006

Ing.Jorge Canarte Murillo

RECTOR

Universidad Estatal del Sur de Manabi
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Una vez establecida su necesidad de diserio, desarrollo e implementacion del
Sitio Web de la universidad que usted dirige, la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil a traves del area de prestacion de servicios de una
de sus unidades, |la Facultad de Artes y Humanidades - FAH, se complace en
presentarle la propuesta adjunta la cual les permitird contar con un portal
atractivo, dinamico y altamente visitado basado en ideas innovadoras y

creativas.

Cabe mencionar que en base a la entrevista realizada al Anl. Holger Delgado
Lucas, Coordinador de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales se establecid que en la actualidad no existe planificado
ningun proyecto en relacion al diseno del Sitio Web de UNESUM, ya que no
es el area directa de aplicacion de las carreras afines dictadas en la Unidad

de Ciencias Informaticas y Sistemas.

CIB - ESPOL



Esperamos con toda seguridad que nuestra propuesta sea acogida en los

mejores términos, por lo cual le anticipamos nuestros agradecimientos.

Cordialmente,

Ing. Rodolfo Chang

Gestion & Control de Proyectos - ICAIM
FAH - UCSG

Fono: 593-4-2206950 ext 2852, 2854
Fax: 593-4-2206965

“Email: rodolfo chang@cu.uc
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INTRODUCCION

QUIENES SOMOS

LA UCSG.

La Facultad de Artes y Humanidades fue creada el 23 de mayo del 2005
(Resolucion No. 012-05) con la modalidad de autofinanciada y con cuatro

ejes/ ARTES, HUMANIDADES, LENGUAS EXTRANJERAS Y TECNOLOGIA,

La Facultad de Artes y Humanidades es una Unidad Académica de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, creada para impartir la mejor
educacion que combine la fuerza del Arte y la Comunicacion audiovisual con el
metodo analitico y pragmatico que le agregan los sistemas multimedias a sus
carreras y adicionalmente a traves de su “Unidad de Servicios ICAIM” brindar
servicios tecnologicos a la sociedad ecuatoriana, apoyados en la mas alta
tecnologia disponible en el mundo de la computacion, disefio y comunicacion
visual, manteniendo los lineamientos y la filosofia de la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil.

Para cumplir con nuestra mision, la FAH busca el apoyo de la empresa privada, de

organismos publicos y de otras universidades nacionales y extranjeras para realizar

ICAIM )  PROPUESTA UNESUM PAGINA 1



iIntercambios de tecnologia, recursos humanos y economicos que permitan lograr el

desarrollo de la nacion desde el punto de vista de la educacion y la capacitacion.
Por ello forma y capacita a su personal y a sus estudiantes de la mejor manera; para
ofrecer talento humano altamente especalizado en las areas que imparte, acorde a

las exigendas y a los requenmientos del Ecuador en este nuevo siglo.

En la actualidad los servicios que CEPROAM/ICAIM ofrece entre otros son:

QOutsourcing (hardware, software, personal)

» Productos en Multimedia (COROM, Shockwave, Modelamiento 2D/3D)

e Produccion Audiovisual

e Disefio de Imagen (Analisis Cromatico, Murales Comunicacionales, Analisis
de Medio para Publicidad)

+ Imagen Corporativa (Logotipos y papeleria en general)

+ Diseno y Diagramacion de Libros y Revistas

+ Diseno y Programacion de sitios Web (Java, VBScript, ADO, Macros)

CEPROAM/ICAIM cuenta con el mejor elemento humano como son:

+ Profesionales con capacitacion en el exterior, con niveles de Maestrias y

15 anos de experiencia en el Medio.
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Miembros del personal docente con experiencia en las principales

Empresas del Medio.

Los mejores estudiantes que cursan las ultimas materias previas a la
obtencion del titulo profesional; candidatos desde ya a laborar en las
principales Empresas de la ciudad.

El intercambio de la experiencia de los Directores o Gerentes de
Proyectos con las innovadoras ideas de gente joven graduados de UCSG
en carreras tecnoldgicas, ocasionan que sus productos finales sean de

calidad insuperable.

“El prestigio indiscutible que brinda el nombre de la Universidad catolica

de Santiago de Guayaquil(UCSG), hace que cualquier trabajo a ser

realizado cumpla con seguridad los objetivos planteados por ustedes.”

ICAIM
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PROPUESTA DE REDISENO DE SITIOS WEB

ANTECEDENTES.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) es una institucion de
Educacion Superior, creada el 7 de Febrero del afio 2001, segun Registro Oficial
#261, la misma que funciona en la ciudad de Jipijapa, provincia de Manabi; en la
actualidad la UNESUM funciona en conjunto entre el edificio principal ubicado
en las calles Santistevan entre Alejo Lascano y Mejia, el Complejo Universitario
en la Avenida Universitaria y el Campus Universitario Los Angeles ubicado en el

Km. 1 via a Noboa.

En la actualidad la UNESUM no cuenta con presencia en Internet lo cual
considerando su modelo de negocio como entidad de Educacion Superior se
convierte en una desventaja competitiva al momento de querer que sus
opciones academicas asi como Su imagen corporativa sea reconocida y

recordada masivamente por sus potenciales estudiantes actuales y/o futuros .

Con la finalidad de mostrar una imagen innovadora que ayude a promover el
liderazgo de UNESUM como entidad de educacion superior de Manabi,
reflejando el dinamismo con el cual trabaja la entidad, hacemos extensiva
nuestra propuesta de disefo, desarrollo e implementacion del Sitio Web
incorporando secciones y elementos que hagan mas atractiva la visita a este

medio.

Es necesario tambien, para mantener el interés del publico en general actualizar
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constantemente el sitio en secciones como publicaciones, eventos
universitarios, etc.,, que tengan como finalidad motivar a los navegantes a
participar activamente. Para esto se requiere de un sitio que permita modificar
su contenido a traves de una facil administracion de la informacion conservando
los niveles de seguridad de acceso de usuarios para el mantenimiento de las

paginas y adecuada edicion de los textos a publicar.

Entre las caracteristicas generales a implementarse en este sitio tenemos:

+ Mostrar informacion general de interés

o Poseer un entorno funcional y atractivo

« Mantener una seccion de contactos, publicaciones, consejos y otros que
promuevan la participacion de los navegantes.

e Permitir el registro de Cuentas de Usuarios para tener acceso a mas
informacion de ser necesario.

» Pagina de Administracion y manejo de Seguridades

+ Seccion de Galeria (Imagenes)

* Motor de busqueda del sitio

e Seccion: Bolsa de Trabajo

e (Calendario de eventos

CIB - ESPOL

NUESTRA PROPUESTA

En base al estudio preliminar realizado en las instalaciones del UNESUM,
habiendonos entrevistado tanto con el sefior Rector Ing. Jorge Canarte asi como
el coordinador de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales Anl.

Holger Delgado en relacion a la infraestructura técnica actual y en base a
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nuestra experiencia en el desarrollo de este tipo de proyectos, consideramos
necesario definir dentro del alcance del mismo el tipo de informacién que éste
contendra identificando qué secciones tienen contenido estatico (contenido con
muy poca probabilidad de sufrir cambios) y qué otros tienen contenido dinamico;

y asi definir los niveles de administracion de la informacion.

Bajo un anadlisis preliminar, la informacion tanto estatica como dinamica

comprenderia las siguientes secciones:

o Nuestra Universidad
Historia
o Mision
o Visién
Directivos
o Directorio de emails
o Ubicacion
o Campus (tomas fotograficas, paneo)
 Admisiones
o Requisitos
o Programas Académicos
o Convalidaciones
Pasantias
Creditos Educativos (IECE)
o Exoneraciones, Becas
e Carreras
Unidades Academicas

o Paralelos

ICAIM - PROPUESTA UNESUM PAGINA 6



= San Vicente
= Puerto Lopez
= SantaAna

= Pajan

Postgrados

e Convenios

o Universidades

o Ofras Unidades Educativas
 Postgrados

o Maestrias

o Diplomados

e Servicios Estudiantiles

o Departamento de Orientacion Vocacional y Profesional

o Departamento de Admision y Nivelacion
o Departamento de Bienestar Estudiantil
Laboratorios para estudiantes
IECE
o Recreacion
» Bolsa de Trabajo
Vision
Convenios
Ofertas de Trabajo

o Estadisticas de Asignaciones

Otras opciones:

ICAIM PROPUESTA UNESUM
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» Motor de busquedas

e Eventos Universitarios

e Publicaciones

o Biblioteca

e Bolsa de Trabajo

« Contactenos y comentarios

e Recorrido virtual

Administracion del contenido del sitio:

e La administracion incluye la capacidad de realizar ingresos,
modificaciones, eliminaciones y consultas bajo un entorno Web de:
Directorio de contactos
Publicaciones
o Bolsa de Trabajo
o Eventos Universitarios
o Nuevos convenios
+ Registro de impactos por cada opcion del sistema

* Seguridades de acceso
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CARACTERISTICAS TECNICAS

CONSIDERACIONES GENERALES.

Para el presente desamollo se ha escogido el modelo tipo
Web para la estructura de enlace de paginas y navegacion,
esto permitira que el usuario pueda acceder a cualquier

pagina rapidamente.

Se diseccionara automaticamente al usuario, a sitios desde
donde gratuitamente se pueden bajar plug-ins (para dar mayor funcionalidad al

navegador) que permitan cargar objetos especiales.

DISENO TOP-DOWN

El contenido del sitio sera adecuadamente organizado lo que permitira satisfacer
todas las necesidades de informacion de los visitantes, de los servicios y

beneficios que pueden obtener.

El disefio y la estructura del sitio permitiran total escalabilidad, segun se

presenta en la propuesta de la estructura actual.

Las nuevas paginas anadidas se insertaran en la estructura propuesta sin mayor

modificacion, dado que este diseno permite escalabilidad.
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DISENO Y PROGRAMACION:

En el desarrollo del sitio se considerara que las paginas deberan soportar los

siguientes sistemas operativos:

» Windows 9x y XP.

e Windows 2003-2007.

Deberan funcionar sin ningun problema en los navegadores mas comunes:

» Internet Explorer.

» Netscape.
e Mozzila
e Otros

El criterio cromatico debera ser multiplataforma, tendra un minimo o ningun

cambio en ambiente PC o Compatibles asi como MAC (Cross-Platform)

La generacion de cada uno de los elementos u objetos especiales sean

estos:

¢ Texto.
» Imagenes estaticas.
« Imagenes Dinamicas.

¢ Multimedia.
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Seran desarrollados en base a estandares internacionales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Se proponen dos alternativas de configuracion del lado servidor:

Alternativa 1: Plataforma open-source
Sistema operativo: Linux
Base de datos: MySQL o Postgresql

Lenguaje de programacion: PHP

Alternativa 2: Plataforma Windows
Sistema operativo: Windows 2003 Server
Base de datos: SQL Server

Lenguaje de programacion: ASP.NET

Entre las herramientas de diseno grafico a utilizar tenemos:

ICAIM

Dreamweaver
Flash

Acrobat
Photoshop
Image Ready
llustrador

Software para creacion de paneos

PROPUESTA UNESUM
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HOSTING

La empresa podra alojar su sitio con el proveedor que desee, por lo cual no

incluimos en nuestra propuesta valores en relacion al alojamiento del Sitio.

ENTREGABLES

» Documentacion técnica de disefo
o Estructura externa e interna del sitio
Estandares utilizados
o Estructura de la base de datos
o Procedimientos definidos para actualizacion de paginas

« Manuales de usuario

OTRAS CARACTERISTICAS TECNICAS

El sitio Web estara en capacidad de entrar en funcion con 64 kbps ya que cada
pagina tendra como maximo de 40 a 50 kbytes, pero tomando en consideracion
el nivel de trafico y la cantidad de instancias que se pueden crear por parte de
los usuarios de Internet para wvisitar el sitio, recomendamos que el ancho de

banda no sea menor a 96kbps.

Adicionalmente se incluye la promocion del sitio en los diferentes motores de

busqueda.
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FACTIBILIDAD OPERATIVA

ACTIVIDADES A DESARROLLARSE

e Levantamiento y analisis de la informacion a incluir en el sitio
e Estructuracion del contenido
+ Sesiones fotograficas para el disero grafico
+ Elaboracion de alternativas de diserio (linea grafica y navegacion)
e Seleccion y desarrollo de alternativa seleccionada
» Desarrollo del sitio:
o Diseno y creacion de la base de datos
o Diseno y desarrollo de objetos
Definicion de arquitectura de comunicacion
Implementacion de seguridades en el codigo
Implementacion de seguridades de acceso al sitio
o Desarrollo de la administracion del sitio
e Planeacion y ejecucion de pruebas
» Capacitacion al personal tecnico de sistemas y usuarios de la

Administracion del Sitio.

EQUIPO DE TRABAJO

El grupo de trabajo para las etapas de diseno, Desarrollo e Implementacion del

Sitio Web estara estructurado de la siguiente manera:

» 1 Especialista Web como Director del Proyecto { [~ D\ \\]
o 1 Especialista Técnico en Comunicaciones como Soporte \ P\ 3 /
- ¥ .‘_,//
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e 2 Disenadores Graficos

e 1 Programador de ambiente Web

CRONOGRAMA DE TRABAJO

En base al alcance establecido se considera establecer 5 meses como tiempo
necesario para la implementacion del Sitio incluida la capacitacion para el
personal de sistemas de las actualizaciones de contenidos de aguellas paginas

dinamicas.
Ver anexo adjunto con cronograma de trabajo.

CAPACITACION DE USUARIOS

o Definicion de usuarios y tipos de usuarios

« Capacitacion segun tipo de usuario

RESTRICCIONES

Referentes al desarrollo del Sitio Web:

CEPROAM/ICAIM se compromete a:
o Velar por la confidencialidad de la base de datos.
e Mantener el sigilo sobre toda la informacion de la empresa.
e El desarrollo de los puntos planteados segun se establezca en la
entrevista con los directivos de la empresa.

» Entregar todos los elementos definidos en los ENTREGABLES
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CEPROAM/ICAIM no se compromete a:

Realizar actividades fuera del ambito del desarrollo de la pagina Web.

Cambios en las estructuras de las tablas, despues de la aceptacion de la
misma.

Creacién o cambio de programas, despues de |la aceptacion de la misma.

La EMPRESA se compromete a:

Realizar las actividades que fueren necesarias para facilitar la labor de
toma fotografica y acceso a los lugares en caso de que fuere necesario y
la empresa asi lo requiera.

Proveer todas las imagenes de la empresa que se incluiran el sitio,

siendo responsables de su publicacion en el sitio.

ICAIM
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COSTOS

| Costo | Observaciones | Total

'Descripcion
|
| Unitario

'Disefio, Desarrollo e Implementacion
del Sitio Web de UNESUM Incluye:

% Levantamiento y analisis de la
informacion a incluir en el sitio, |
Estructuracion y Disefo de
navegacion del contenido,
Elaboracion de alternativas de
disefo (linea grafica y navegacion) ' 1
y seleccon vy desarollo de - ‘ |
alternativa seleccionada | |

< Sesiones fotograficas para el
diseno grafico

+ Desarrollo del sitio:

» Diseno y creacion de la base

de datos

» Diseno y desarrollo de objetos ,

* |Implementacion de ‘

segundades en el codigo |

;3 \
« |mplementacion de

, - i
seguridades de acceso al sitio . i

e Desarrollo de la administracion | | 2,600.00 |

del sitio

PROPUESTA UNESUM PAGINA 16



e Planeacion y éjecuctén de|
pruebas }

o (Capacitacion al personal |
tecnico de sistemas y usuan’os‘

de la Administracion del Sitio. I
SUBTOTAL '

: , i
o Considerando el Convenio de|

Cooperacion Mutua existente em‘re!

UCSG y UNESUM, se aplicara un| 260.00 |
\ \

10% de descuento
Total (USD) | 2,340.00

(")

(*) El valor de esta propuesta no incluye impuestos de ley.

Forma de pago
60% Primer Pago, a la firma del convenio
40% Pago Final a la firma del acta de Entrega-Recepcion una vez concluido el

proyecto.

Los costos no incluyen:

« Alojamiento de paginas

« Elingreso de la informacion de paginas dinamicas en las actualizaciones

+ |Instalacion de equipos nuevos o actuales

e Instalacion de Sistemas operativos o software de comunicacion

» Dar mantenimiento a equipos.

e Dar entrenamiento Basico (informatica, Procesadores, Hojas de calculo,

Internet, etc.) a los usuarios

ICAIM " PROPUESTA UNESUM PAGINA 17



REFERENCIAS

Agqui mencionamos algunas

nuestros servicios:
Empresa

Dole

Subsecretaria de Pesca

Interagua

' Junta de Beneficencia
Guayaquil

ECAPAG

Dicamcorp

ICAIM

de

de las empresas en donde hemos brindado

Telefonos

2204850

2306561

2874030
2411860

2324060

2681315

| 2400407

PROPUESTA UNESUM

| Contacto
'Ing Carlos Vélez

Jefe de desarrollo tecnologico
| Karina Solis

Lider de recursos tecnologicos
| Mae. William Montenegro
| Subgerente de Sistemas

| Ledo. Fernando Rodriguez
| Jefe de Sistemas

| Ing. José Luis Santos

| Gerente General

| Sr. Edwin Camacho

Gerente General

P
o
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Anexo C:

Presupuesto Sitio Web de UNESUM.

ICAIM/FAH
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Anexo D:

Convenio acordado con UNESUM.

CONVENIO

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
Y
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

En la ciudad de Guayaquil, a los 11 dias del mes de mayo de 2006, se
procede a la suscripcion del presente convenio especifico entre la
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Y LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI de conformidad a las

siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA: CONTRATANTES

Intervienen en la suscripcion del presente convenio, por una parte LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI representado por el Ing.
Jorge Canarte Murilloen su calidad de Rector, parte a la cual para efectos
del presente convenio se la denominara como UNESUM, por otra parte LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, representada
por el Dr. Michel Doumet parte a la cual para efectos de este convenio se la
denominara UCSG. Las calidades invocadas por las partes intervinientes se
justifican con los documentos respectivos, los mismos que se incorporan a

este convenio como habilitantes del mismo.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) es una institucion de

Educacion Superior, creada el 7 de Febrero del ano 2001, segun Registro



Oficial #261, la misma que funciona en la ciudad de Jipijapa, provincia de
Manabi; en la actualidad la UNESUM funciona en conjunto entre el edificio
principal ubicado en las calles Santistevan entre Alejo Lascano y Mejia, el
Complejo Universitario en la Avenida Universitaria y el Campus Universitario

Los Angeles ubicado en el Km. 1 via a Noboa.

En la actualidad la UNESUM no cuenta con presencia en Internet lo cual
considerando su modelo de negocio como entidad de Educacion Superior se
convierte en una desventaja competitiva al momento de querer que sus
opciones academicas asi como su imagen corporativa sea reconocida y

recordada masivamente por sus potenciales estudiantes actuales y/o futuros

Con la finalidad de mostrar una imagen innovadora que ayude a promover el
liderazgo de UNESUM como entidad de educacion superior de Manabi,
reflejando el dinamismo con el cual trabaja la institucion y considerando el
Convenio General de Cooperacion Mutua existente entre la Universidad
Estatal del Sur de Manabi y la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil firmado el 17 de Julio de 2003 y en cuya Primera Clausula literal c)
indica “Las acciones especificas de cooperacion seran establecidas por
medio de Proyectos o Convenios Especificos” la UNESUM solicito a la
UCSG la posibilidad de que técnicos de dicho institucion colaboren con el
Desarrollo del Sitio Web, hecho que es aceptado por la UCSG a través de la
Facultad de Artes y Humanidades, para cuyo efecto es necesario la
suscripcion del presente Convenio Especifico que determine con claridad las

obligaciones de cada una de las partes intervinientes.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Con los antecedentes expuestos la UNESUM y UCSG, de comun acuerdo

convienen desarrollar para la UNESUM un Sitio Web que incluya los



siguientes items:

ITEMS CONTENIDO |
. Historia, Mision, Vision, Directivos, Directorio de emails, |
' Nuestra o -
[ . . Ubicacion, Campus (tomas fotograficas, paneo)
Universidad
) Requisitos, Programas Academicos, Convalidaciones,
Admisiones ‘ _ o _
| Pasantias, Creditos Educativos (IECE), Exoneraciones, Becas
|
'Unidades Academicas, Paralelos, Postgrados
Carreras
) | Universidades, Otras Unidades Educativas
Convenios
| S
Maestrias, Diplomados
Postgrados
i
| o Departamento de Orientacion Vocacional y Profesional,
Servicios . _ B
o Departamento de Admision y Nivelacion, Departamento de
Estudiantiles _ o _ _
Bienestar Estudiantil, Laboratorios para estudiantes, IECE,
Recreacion
| Objetivos, Convenios, Ofertas de Trabajo, Estadisticas de
Bolsa de

| Trabajo

| ===

Asignaciones




CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES

4.10BLIGACIONES DE LA UCSG

La UCSG se compromete a :

Asignar el siguiente personal tecnico y de apoyo necesario para la
ejecucion de las actividades de este convenio:

o Un Especialista WEB como Director de proyecto

o 2 Disenadores Graficos

o 1 Programador de ambiente WEB

o 1 Especialista Tecnico en Seguridades WEB
Ejecutar y hacer cumplir las tareas y cronogramas establecidos
necesarios para el desarrollo del proyecto segun lo indicado en el

Anexo 1 (Diagramas de Gantt) adjunto al presente documento.

Emplear los recursos economicos asignados por la UNESUM para la
realizacion del proyecto de acuerdo a lo aprobado por la Comision

Mixta, conforme a la propuesta presentada para el efecto.

4.20BLIGACIONES DE LA UNESUM
La UNESUM se compromete a:

Proveer la informacion disponible relacionada a las tareas a realizarse

como objeto de este convenio.

Brindar los recursos requeridos por la UCSG, es decir facilidades
fisicas, materiales de trabajo y personal, necesarios para el cabal

cumplimiento de las actividades.




¢ Designar un funcionario de la UNESUM quien sera el responsable de
coordinar las actividades del personal de la UCSGcon el personal de
la UNESUM y debera tener el suficiente poder de decision para

aprobar los informes y labores de la UCSG.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO

El plazo de duracion del presente convenio es de 5 meses, contados a partir
de la firma del mismo, plazo que podra renovarse 0 ampliarse en comun

acuerdo por escrito entre |las partes.

CLAUSULA SEXTA: MONTO Y FORMA DE PAGO

Las partes intervinientes de comun acuerdo determinan que el precio a pagarse
por el trabajo a efectuarse objeto del presente convenio, es $2,340.00 mads

impuestos de ley, que la UNESUM entregara a la UCSG en la siguiente forma:
e Primer Pago : A la firma del Convenio - 60%

e Segundo Pago : Cuando el usuario entregue la carta de Aceptacion -
40%

CLAUSULA SEPTIMA: PERSONAL DE LA UCSG

Las personas de UCSG a cargo de la ejecucion y culminacion del presente
convenio son de acuerdo a lo definido en |la propuesta respectiva presentada

con anterioridad y que se adjunta como anexo 1.

CLAUSULA OCTAVA: ENTREGA DEL TRABAJO

La UCSG le entregara a la UNESUM lo siguiente:



o CDs con las paginas desarrolladas

o Manual de Usuario

CLAUSULA NOVENA: CAUSAS DE TERMINACION DEL CONVENIO

El presente convenio podra darse por terminado por cualquiera de las partes
unilateralmente, en el momento en que se incumpla con alguna de las

obligaciones establecidas en la clausula cuarta.

De igual manera se podra terminar por mutuo acuerdo si por causas ajenas a
la voluntad de las partes intervinientes. (Caso Fortuito o Fuerza Mayor), se
hace imposible el cumplimiento del objeto de dicho convenio, previo el
informe de calificacion de la Comision Mixta en cuyo caso se efectuara una
liquidacion técnica-contable a efectos de puntualizar el trabajo efectivamente

realizado, el mismo que sera cancelado por la UNESUM a favor de UCSG.

CLAUSULA DECIMA: COMISION MIXTA

La comision Mixta esta integrada en representacion de la UNESUM por el
Ing. Jorge Canarte Murillo o quien haga sus veces y por
CEPROAMI/ICAIMIa Ing. Rodolfo Chang o quien haga sus veces en calidad
de decano de la FAH.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RECEPCION DEL TRABAJO

Cumpliendo el objeto de este convenio dentro del plazo previsto, UCSG solicitara
la recepcion del trabajo realizado. De no existir ninguna respuesta de la
UNESUMen el plazo de 15 DIAS desde la comunicacion de UCSG, se entendera
la conformidad con los trabajos realizados, debiendose suscribirse el Acta

Entrega — Recepcion.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DERECHOS

Por medio de la presente clausula la UNESUM declara irrevocablemente que
reconoce a UCSG como propietaria intelectual de la Solucion Web cuyo uso
le ha cedido, y consecuentemente no podra hacer uso distinto de aguel que
se le ha convenido, ni tampoco ceder, comercializar o transferir a cualquier

titulo, el uso y goce de la licencia que se ha concedido.

Reconoce también el contenido del Acuerdo de Cartagena, decision 351

sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: JURISDICCION

Las controversias originadas por la ejecucion de este contrato que no puedan
ser resueltas extrajudicialmente, estas se someteran a la competencia vy
procedimiento como esta dispuesto en los articulos 108 y 109 de la
Codificacion de la Ley de Contratacion Publica, publicada en el Registro
oficial No. 272 del 22 de febrero de 2001.

Por constancia de lo estipulado en el presente contrato firman las partes en
tres ejemplares de igual contenido y valor, en Guayaquil a los 11 dias del
mes de Mayo de 2006

UNIVERSIDAD CATOLICA DE ~ UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE
SANTIAGO DE GUAYAQUILMANABI

Dr. Michael Doumet Ing. Jorge Canarte Murillo, Mg.Sc.
RECTOR RECTOR
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Anexo E:

Diagrama de Gantt del proyecto UNESUM.

¢ MNombre de tarea

= Sitio Web de ULIESUM

- Diseiho y Boceto
Cromatismo
Layout
Linea Grafica

- Maquetacion
Tablas
Estilos CSS

= Programacion
Anélisis
Disefio
Codificacion

= Implementacion
Seguridad en red
Seguridad de Acc

= Testing
Pruebas de Produ
Pruebas Instu

Duracién Comienzo

16 senmn  lun 11 06 12
2 sem. lun 110612
05sem.  lun 110612
05sem. mié 130612
1sem lun 18/06A12
2 sem. lun 25 0612
1sem  lun 25/06M12
1sem |un 0207412
§ sem.  lun 09 4712
1sem lun0S07A2

3 sem flun 16074
4 sem. lun 060812
2sem. hme3oo12
1sem lun 030912
1 sem Jun10/08A12
2sem. hun17 0912
1sem lun17/09/12
1 sem lun 240912

Fin

vie 28 00 12
vie 22 06 12
mié 13/06A12
vie 150612
vie 22/06M12
vie 06 07 12
vie 29/061 2
vie 06/071 2
vie 31 0812
vie 130712
vie 03/08A12
vie 310812
vie 1409 12
vie 07/0912
vie 140912
vie 28 09 12
vie 21/0912
vie 28/0912
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Anexo F:

Certificado de Norma ISO 9001-2008 de la Facultad de Artes y
Humanidades.

COTZ-CNA ﬂ
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Artes y Humanidaces (T AN}

- o
; =
- &
J i ! v &
Ty
BRI
s iy
ALCANCE
S : =ras ae hiis
e e & P rss de Forma = Lm3-gages 2
4.4 2 =R ol £o” a-g ecucation - 5 i
w e ! - 3 =t 2 Ars ~ .~z
a a4 = 5 4]
+ T
Fecrairicial de Certificacicn ) 3

Ce tificadu vélidu hasia

- - o e
o } i 3 Lee Park Ch Wioc
e . Gerente de Certificacion y Calidad

(iad



Anexo G:
Manual de Procedimiento del Personal de CEPROAM/ICAIM

1. Definiciones, categorias y clasificacion del personal

Se define y clasifica como miembros del personal técnico a aquellos
funcionarios que se encuentran ligados al CEPROAM/ICAIM, por medio de
un nombramiento firmado por un representante autorizado de la UCSG, de
conformidad con las leyes laborales del pais. El personal, segun su categoria

de nombramiento se les considerara:

a. Personal Profesional: constituido por profesionales contratados localmente
y que para desempenar el cargo requieren contar al menos con un grado

academico universitario.

b. Personal de Apoyo: es aquel que se contrata para desempenar tareas
para las cuales puede o no necesitarse adiestramiento técnico especifico,
pero que no requieren titulo academico universitario.

c. Personal Estudiantil: se clasifica y define como personal estudiantil a los
egresados de las diferentes carreras de la FAH que desempenaran
ocupaciones para los cuales no se necesita un adiestramiento técnico

especifico.

CIB - ESPOI



La contratacion del personal puede ser por periodos o bien en forma

indefinida.

2. Designacion en puestos de trabajo

Cualguier miembro del personal podra ser designado por el Director de
CEPROAM/ICAIM, en calidad de especialistas para los proyectos. La
naturaleza de este puesto de trabajo requiere que el personal con ese
nombramiento mantenga una relacion estrecha y continua con el Director del

CEPROAM/ICAIM

Los siguientes puestos se consideran puestos de especialistas de proyectos:

< Jefe de Organizacion y Normatividad
< Jefe de Mercadeo
< Gerentes de Proyectos Tecnologicos

< Jefe de Sistemas Operativos y Redes de comunicacion

El Director del CEPROAM/ICAIM puede designar puestos adicionales, con

caracteristicas similares, de acuerdo con la estructura organizacional de la



FAH aprobada por su Consejo Directivo, y conforme a la disponibilidad
presupuestaria.

3. Disposiciones generales del reclutamiento y seleccion

El CEPROAM/ICAIM, busca reclutar el mejor recurso humano disponible en
el ambito tecnologico, para satisfacer los requerimientos de los puestos del

Area. El reclutamiento del personal se regira por los siguientes principios:

a. Se dara prioridad a funcionarios activos (Docentes) de la FAH que
cumplan con el perfil para el cargo y con alto rendimiento, asi como a ex

funcionarios cuyo desempeno durante el periodo laboral fuera excelente.

b. No se hara discriminacion alguna por genero, origen etnico, credo religioso

0 politico, nacionalidad y edad.

¢ La Direccion de CEPROAM/ICAIMtendra la responsabilidad de velar para
gue se cumplan todas las normas y procedimientos relativos al reclutamiento
y seleccion de personal, tanto las contenidas en las presentes normativas
como las contenidas en manuales u otras comunicaciones oficiales.

d. El reclutamiento de personal especializado se hara sobre la base mas

amplia posible, en términos de brindar la oportunidad de participar al mayor



numero de candidatos. Factores tales como competencia, experiencia, y

grado academico seran determinantes en la seleccion final.

e. Las posiciones disponibles seran ampliamente divulgadas a traves de
periodicos, revistas, redes, instituciones especializadas, asi como en la

comunidad de UCSG, segun lo amerite la plaza vacante.

f. Los candidatos deberan enviar al Area de CEPROAM/ICAIM una carta de
solicitud de aplicacion para la plaza vacante, documentacion de soporte y la

Hoja de Vida.

h. Para el analisis de los candidatos, se nombrara un Comité de Evaluacion,

con el proposito de fortalecer una seleccion objetiva y con criterios multiples.

4. Recontratacion

a) Los ex funcionarios podran ser recontratados en cualquier oportunidad por
el CEPROAM/ICAIM, siempre y cuando la calidad de su desempero asi lo
reflejen en las evaluaciones y referencias de las labores realizadas en el

periodo de contratacion anterior.



B) El numero de anos trabajados durante un nombramiento anterior, se
tomara en cuenta solo para efectos de reconocimiento por anos de servicio,

en lo gque compete a bonificacion y certificados.

5. Horarios de trabajo

a) La jornada ordinaria semanal esta compuesta por cinco dias con un total
de cuarenta horas salvo para el personal de soporte técnico para Web, que
tendra una jornada de cuarenta y ocho horas semanales en el area de
CEPROAM/ICAIM. En las oficinas en los paises, se regulara por lo

establecido en la legislacion laboral de cada pais.

b) Por la indole del servicio que desempena el personal especializado de alto
nivel, debera dedicar todo el tiempo que sea necesario para el desempeno

eficiente de sus tareas, sin que ello implique remuneracién adicional.

c) En el area de CEPROAM/ICAIM se establece un horario minimo de
jornada continua de 8 a.m. a 8 p.m., disponiendo el personal de una hora
para descanso y alimentacion en horarios alternos. En aquellos casos que
por la naturaleza de las labores se requiera laborar en horarios diferentes al

anterior, el mismo podra ser definido de conformidad con los funcionarios;

CIB - ESPO)



siempre y cuando se actue conforme lo establecido al respecto en la

legislacion laboral aplicable.

d) El personal especializado y de apoyo del CEPROAM/ICAIM podran tener
una asignacion individual de hasta 3 proyectos tecnologico en desarrollo,
siempre y cuando estos esten relacionados a una misma area de aplicacion y
el registro de actividades se lleve a traves del formulario “Registro de

Desarrollo de Proyectos Asignados”.

e) El formulario “Registro de Desarrollo de Proyectos Asignados”, sera
controlado y gestionado en dos instancias diferentes: a nivel del gerente de
Proyecto e cada proyecto tecnologico gestionado y del Director del
CEPROAM/ICAIM guien llevara el registro macro de los proyectos en
desarrollo. Este registro debera contemplar tanto los recursos técnicos como
operativos que se involucren en cada proyecto en desarrollo, permitiéndole al
Director del CEPROAM/ICAIM determinar la asignacion adecuada de estos
recursos en cada proyecto, habiendose reconocida esta como la principal

falencia en el proceso llevado hasta la fecha en CEPROAM/ICAIM.

6. Actividades e intereses fuera del CEPROAM/ICAIM




a) El personal especializado, solo podra ejercer algun empleo u ocupacion
fuera del CEPROAM/ICAIM, o aceptar remuneracion alguna por trabajos de
cualguier naturaleza, cuando medie una autorizacion previa y escrita del

Director de CEPROAM/ICAIM o la persona que €l designe.

b) Ningun funcionario podra participar en asociaciones, juntas directivas o la
administracion de una empresa u otro tipo de negocio, si ello representa un
conflicto de intereses con el CEPROAM/ICAIM y con las responsabilidades

de su cargo oficial en el Area.

c) Ningun funcionario debe utilizar, o dar la impresion de que utiliza, su
condicion o su cargo con el proposito de obtener alguna ganancia personal, o

en beneficio de alguna otra persona.



7. Derechos de propiedad de los trabajos realizados

Todos los derechos, inclusive los de publicacion, de autor y de patente, de
cualguier trabajo que realice un miembro del personal, como parte de sus
tareas de desarrollo de proyectos tecnologico y que hayan sido remunerados
con ocasion de su contrato de trabajo, seran conferidos al CEPROAM/ICAIM,
0 segun se designe previamente en las condiciones del trabajo por
desarrollar. La percepcion de un pago reconocido al funcionario por otra
entidad, por algun trabajo producido como parte de sus tareas extra oficiales,

estara sujeta a autorizacion previa del Director del CEPROAM/ICAIM.

8. Sistema de Remuneraciones del Personal Especializado

El Director de CEPROAM/ICAIM, en coordinacién con el Area de Recursos
Humanos de UCSG fijara los sueldos, aumentos generales y otros beneficios
del personal especializado, de acuerdo con los estudios técnicos y la (s)

asignacion (es) presupuestaria (s) del Area.

El sistema de remuneraciones para el personal nacional incluira el salario y
un grupo de beneficios acorde con las circunstancias individuales, los

deberes y responsabilidades de los puestos. Para optar por tales beneficios



el personal debera cumplir con los requisitos establecidos y seran

concedidos unicamente por el periodo en que el personal califique para ello.

El CEPROAM/ICAIM podra brindar al funcionario facilidades para el
cumplimiento de sus tareas, las cuales no se consideraran como parte del
salario, sino seran consideradas como instrumentos para apoyar el ejercicio

de las funciones.

9. Capacitacion

a) El CEPROAM/ICAIM suministrara o facilitara a su personal capacitacion
apropiada, cuando lo estime necesario para el mejoramiento del desempeno,

para ampliar su capacidad y propiciar su desarrollo tecnologico profesional.

b) El Area de Recursos Humanos de la UCSG y la Direccion del
CEPROAM/ICAIM en los paises, tendran a su cargo el desarrollo de las
actividades de formacion del personal y propondra ante las autoridades
correspondientes |os planes de formacion, recursos necesarios, periodos de
la capacitacion y presupuesto necesario para la asignacion presupuestaria

correspondiente.



c) Asimismo, por iniciativa de los funcionarios, podran solicitar al jefe
inmediato y a la Direccion del CEPROAM/ICAIM, la autorizacion para recibir

capacitacion corta.

d) Los estudios o cursos de capacitacion deberan tener relacion directa con
el trabajo que el funcionario realiza en el Area de desarrollo tecnoldgico de
proyectos, conforme con su descripcion de funciones o bien que sea un

asunto de interés y prioritario para el Area.

e) Se definen cursos cortos de capacitacion, aquellos cuya duracion es
menor a 60 horas. Estos cursos podran ser financiados total o parcialmente
por el Area, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestaria para tal fin

y se cumpla con los siguientes requisitos:

I. En el caos de los especialistas deberan tener un contrato por tiempo
indefinido; o bien por tiempo definido por un periodo no menor a un ano. En

el caso de los estudiantes minimo de un semestre como pasante en el Area.

ii. Aceptar laborar para el CEPROAM/ICAIM por un periodo igual al que le fue

facilitada la capacitacion, luego de finalizada la misma.




. Firmar un contrato de estudio, en el cual se detallan las obligaciones de

cada parte con base en el plan de capacitacion.

Iv. En el caso de estudiantes deberan haber aprobado todas las materias que
matriculd en el ultimo periodo, salvo casos debidamente justificados, a saber:
enfermedades, problemas familiares, situaciones laborales y otros de
naturaleza similar. Al final de cada periodo, maximo un mes de finalizado el
curso, debe presentar certificaciones de notas de aprovechamiento de las

materias cursadas.

h) EIl CEPROAM/ICAIM dara preferencia en el apoyo para capacitacion al
personal estudiantil que haya demostrado buen aprovechamiento en sus
estudios, asi como en el caso de los especialistas a aquellos que han

obtenido resultados satisfactorios en su evaluacion de desempeno.

1) Una vez que el supervisor inmediato haya aprobado la solicitud, la enviara
al Area de Recursos Humanos donde después de analizarla y de
considerarlo procedente aprobara la misma. Durante el periodo en que el
funcionario esté recibiendo la ayuda economica tendra la obligacion de
presentar una constancia de los cursos aprobados o cualquier otra
documentacion que se le solicite. El anterior, es un requisito obligatorio para

continuar las capacitaciones vigentes o futuras.



J) EI CEPROAM/ICAIM podra suspender los beneficios de la capacitacion,
por falta de cumplimiento de los deberes y responsabilidades indicados en el

contrato de estudios.

10.Terminacion de servicios del personal especilizado

El personal especializado podra finalizar su contrato con el
CEPROAM/ICAIM, por cualquiera de las razones indicadas en los siguientes
articulos y de acuerdo con los procedimientos que se detallan a continuacion.
Para el personal especializado se aplicaran las condiciones de terminacion

de contrato que se establecen en la legislacion laboral respectiva.

11.Renuncia

a) Por renuncia se entiende cuando un funcionario termina su nombramiento
por su propia voluntad, previa notificacion escrita al gerente de proyecto
inmediato con la antelacion que corresponda, segun lo establezca la

legislacion laboral respectiva.

b) Con la comunicacion de renuncia presentada por el funcionario y avalada
por el gerente de proyecto inmediato de éste, el Area de Recursos Humanos

iniciara los tramites de desvinculacion correspondiente.



12.Vencimiento del nombramiento

El contrato de un funcionario vencera en la fecha en que se indique en la
oferta de servicio, memorando de prorroga y acciones de personal, segun
corresponda. Por |o tanto, no se requerira de notificaciones previas a menos
que la legislacion laboral asi lo establezca. Al efecto, se le reconocera los
derechos que determine la legislacion laboral de cada pais en atencion a la

naturaleza de su contratacion.,

DISPOSICIONES GENERALES

Responsabilidad para hacer cumplir este Reglamento

El Director de CEPROAM/ICAIM, Jefes de Area y los Gerentes de Proyecto y
demas funcionarios del Area segun sea el caso con personal a su cargo o no,
tienen la responsabilidad primaria de hacer cumplir esta normativa en las

dependencias a su cargo.



