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I.I. ¡NTRODUGCIÓN

Entre los reportes generados por el Sistema se encuentran los diseñados por los
autores del Sistema y los solicitados por el usuario, con lo cual se logra cubrir la
mayor parte de la información requerida por el usuario, aunque el Sistema queda
abierto para la generación de a reportes y consultas.

El Sistema genera sus transacciones en sucres y en dólares, basándose en la
cotización actual del Sistema, por lo que es de suma importancia que la
cotización sea actualizada de acuerdo a la variación del dóla¡ en el mercado.

EI Sisr¿¿r¿ también contempla una ayuda en línea para una mejor comprensión y
manejo del Sistema. Si no es posible encontrar un tema específico en la ayuda
proporcionada con el Sistem4 se recomienda buscarla en el manual respectivo.

El Sistema también tiene un sub-sistema de seguridad con lo que se registra el
acceso de los usuarios a determinadas opciones del Sistema previamente
otorgadas por el administrador del Sistema.

I.2. OBJETIVOS GENERALES DEL SISTEMA.

El Sistema aplicativo tiene dentro de sus objetivos generales uno principal el
cual es el de proveer a todo negocio comercial la oportunidad de poder entra¡ al
prooeso ¿utomatizado de operaciones relacionadas con el control de merc¿deria
en existencia y su proceso de ventas, el mismo que podrá ser manejado de
manera más rápida y eficiente optimizando recursos y evitando asi gastos
administrativos innecesarios. Como punto importante en la utilización de una
aplicación auromstizada podemos mcncionar a la oportuna y confiable
información suministrada por el Sistema.

Una de las razones principales por la cual las empresas están tom¿ndo la
decisión de poderse manejar con una aplicación automatizada en este tipo de
operaciones se debe a que la misma les permite expandirse y creoer sin ningún
tipo de inconvenientes en cuanto se refiere controla¡ las ventas de sus productos
utilizando la menor cantidad de recursos y gastos posible.

ESP0L Capílulol - Pigina I PROTCOM

El Sistema permite controlar el Inventa¡io y las Ventas de cualquier Empresa.
Está desarrollado en un ambiente multiusuario y es fácilmente adaptable a

cualquier empresa mediana dedicada a la comercialización de productos.
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El Sisrema de Control de Inventario y Facturación (SISINFA) cuenta como
objetivos principales los siguientes:

§ Automatizar las funciones correspondientes al costeo valorizado del
inventario de mercaderia en almacén.

§ Automatizar las funciones correspondientes al proceso de facturación y
ventas de mercadería.

§ Información inmediata acerca de Ia situación actual del negocio en cuanto
tiene que ver a .

. Ventas realizadas
o lngresos de mercadería
o Devoluciones sobre compras de mercadería
o Devoluciones sobre ventas de mercaderia
o Transferencias entre bodegas

§ 4. lnfo.rnrción real acerca de la rentabilidad obtenida durante un periodo
estimado de tiempo.

I.3. OBJETIVOS PARTICULARES

Conforme a lo descrito en el punto anterior podemos colegir que Sisinfa
cumple con las funciones más elementales que debe tener todo Sistema de
Control de Inventario y Facturación, pero dentro de esta aplicación existen
objaivos particulares que fueron tomados en cuenta para Ia realización de la
misma.

Como objetivo particular podemos definir a aquellos que pudiesen aparecer
como funciones adicionales del Sistema en relación a aquellas que se muestran
como básicas, algunas de estas funciones se pres€ntan como necesarias para la
corecta op€ralibilidad de la aplicación.

Entre los objetivos particulares que presenta el Sistema podemos mencionar los
siguientes:

Llevar un control automático de todas Ia ventas realizad¿s por la empresa,
ya sea de contado o crédito.

Registrar las comisiones asignadas a cada vendedor por artículo vendido y
c¿lcular el monto mensual de las comisiones ganadas por ventas.

a

a

ESPOI. Capítulo l- Pfgine 2 PRoT«)M

Registrar los pagos re¿lizados con efectivo, tarjeta de crédito y cheques.



ll tual cld Derno SISTEIIA DE COMTROL DE IWE}ITARr) Y FACTURACÚN

Ingresar las compras hechas y registrarlas por proveedor

Registrar las devoluciones de mercadería que se realiz¿n ya sea por ventas o
por compras de articulos.

Registrar las transferencias entre bodegas ya sea por ingreso o egreso de
mercaderia.

Poder ajustar Ia existencia en inventario de lo real con lo teórico.

Registrar las donaciones de mercadería que se realizan con ñnes benéficos.

Costear el inventario en línea.

Cambiar precios de venta a los artículos.

&tP{)t. Crp¡tulo l - Págine J PROTCoM
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2.I. PROGESO DE INSTALAGIÓN DEL DEMO.

I¿ instalación tiene como finalidad preparar la puesta en marcha del Sistema de
Control de Inventario y Facturación. Al terminar este capírulo el funcionario
encargado de la operación del módulo esta¡á en capacidad de:

) Preparar los requerimientos para el proceso de instalación
) Re¿liz¿r el proceso de instalación.

REQUERIMIENTOS TÉCNICOS PARA LA INSTALACIÓN
DEL SISTEMA.

r
<..,.:*-._l_

Elacün & T¡aboio

o Procesador Fentiun-I33 MHZ,
o 8o16MBdeRAM.
o Disco Du¡o de 1.2 GB.

Monitor SVGA de 14".
. Mouse . teclado.
. Diskettcr¿ 1.44 MB
2 tr¡stos seri¿ l paralelos

Fig. 2-1. Requenmientos téctticos

hry¡aoras

. Matricial prmto de lq[a

. Alta velocidad 106ó cp6 (10 cpr)

EB
-:----t-

El-etneAos & Red

o urjeu dc red 3COM Etherlink IIl
o C¿ble tipo TP Fra conexión RI.15
. .l conectores RI.l5

ESPOL Crpítulo 2 - Pfuinr { PROTCOM
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SOFTWARE

Sistem¡ Oper¡tivo

Sistcma ú Sistema de Inlenlario \ facturacrón

PROCESO DE INSTALACION

Para instalar el Sistema de [nventario y Facturación, una vez que ha iniciado
Windows '95

l. Coloque el disquete rotulado "Disco de Inicio" en una unidad para diskettes
de 3 tA " (pulgadas) de alta densidad ( I .aa MB); generalmente se trata de la
unidad '¡:\' de su computador.

2. Haga clic en el botón de <Inicio> (Ver Fig 2-2) de la barra de ta¡eas de
Windows'95.

Fí9. 2-Z Barra & Tareas de lltindows

3. Después le aparecerá el siguienre menú, donde usted deberá seleccionar la

opción Ejccutar (Ver Fig 2-3.),

Fig. 2-l Menú * Tanas & llin&sws '95

¿{c aqJi pd¿ empeza

¡f r*;o
H

ntrrg

iá *--
-J O**-**

E¡ ""ry*
ñ'"*'

Q +,*

qs

Lviorqrl b

Apqrd¡dQa.

)

)

)

)

ESPoL Cepitulo 2 - Página 5 PRoTC\)M
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4. Inmediatamente aparecerá la ventana de Ejecutar (Ver Fig 2-/1, enla anal
deberá digitar *l:\sctup.cxe', si es la unidad donde se ha ingresado el
diskette No. I de instalacióq luego presione <ENTER> o de un clic sobre el
botón <Accpt¡r>.

Fig. 24. ,'enlana Ejeatar

5. Una vez hecho esto comenzará el proceso de instalación del Sistema de
Control de Inventario y Facturacióq en el cual aparecerá una ventana de

'Bienvenid¡". Si se quiere scguir con la instalación se da un clic sobre el
botón <CONTINUAR>, pero si usted desea cancelar la instalación dé un clic
sobre el botón<Salir Setup>.

x

Fig. 2-5. Pantolla de Biemenifu al Progruno dc lnstalocjón

6. t¿ instalació¡ so¡¡l¡r¡e, mostrándonos una ventana. en [a q¡al s€ debe
especificar la ruta eri la cual se desea instalar el Sistema (Yo Fig. 5), o
accptar la ruta que por omisión s€ muestra en la pantalla (se recomienda no
cambiar la ruta especificada).

E¡qüa d ruüa dc un trqr¿Da. ccpdá o dcÍErlo.
y Widot lo üiá

ffi
AcúCá

fl
ah;

C¿rcdar Eldrúra

E¡EI

3i di ¡iur irl& lo ¡+1,¡..*r r¡r r¡ ¡lif¡n rrt t¡-¡¡
d.rúb . c¡-. d ndr. ¿l &¿fd¡.

P¡. r,* r}I rÉi a. ü.& a d bár 5*

G¡lL

E

¡ia E.h¡

l-¡,r .

#ruP DETIO SI'. INYEMTAHO Y FA
StfuPottlo üf. ¡Nvfllfafllf] Y rAcluná.f1otl

PfroTCoM

Eiecrtor

§L r l. 1, l,txti \t, i}¡vt I¡Jll,J ¡ t¡t I uH¡t rtr!¡ E

Jl v. i tro

E PoL Crpirulo 2 - Pfuine ó
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Si u¡rcd qi¡a iua¡l¡¡ la $licclln ca tn údorb r/o óivc
dlo.ünl. . a*¡iür o¡ norb¡c dd úccaqio-

EilO

Pcr¡ ¡* dd r*lp. dc r¡r¡ c5c cn cú boadn SCi

E
l¡r¡td¡r o:

SETIJP $I5TTT{A PtIN TO DE VT NIA EI

Frg. 2-ó, Pantalla de lnicio de ln*alación del Sistema de Inventario v focturuc¡ón

7. Presione el botón Continu¡r que permitirá iniciar con el proceso de

instalacióq luego de esto se comenzarán a copiar los archivos que componen
el Sistem4 indica¡do en una ventana los archivos que está¡ siendo copiados
del diskette de instalación hacia el directorio de destino. Si desea salir de la
instalacióq deberá dar un clic en e[ botón <Salir Sctup>.

lig. 2-7, Coptando Archiws

8. Posteriormente el programa de instalación le mostrará la siguiente ventana
donde le pedirá que ingrese los diskettes consecutivamente, indicando el

número de diskette que deberá ingresar. (Ver Fig. 2-8)

Fig, 2-E l'entaa Informativa del diskette solicitado

fuclivo Fr¡ittr.
A\CO¡iltDtG.Dt_
fucúim Dsdin:
c\lll tlo{n s \5Y5 TEx\cI]¡a xoL6 -D LL

§]EIUP OET'IO SI§. IIIVEHTAftIO Y FAETURá0¡OTTE

x

Pq farú lrBat! d D¡¡( S 2

ffi Ca¡¡C¡

SEIUP
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9. Durante la instalación pueden darse mensajes que indican que ciertos
archivos de Windows están en uso, ante lo cua.l debe dar un clic en el botón
<Ignorar>.

10. Cuando se han terminado de mpiar los diskettes de instalación, aparecerá el
mensaje de que ha sido satisfactori¿ la insta.lación del Sistema de Inventa¡io y
Facturación.

I l. El proceso de Instalación crea automáticamente un gmpo dc progrirm¡ con
el cual el usuario puede accesar al Sistema, como lo vemos en la siguiente
figura.

-i Alt¡ S \ñücllirp.r {r.rr
.:l Ac:rüi:
-i 

^¡túrl.i Gr¿

€ cgkc slr. r{,,tr¡-¡Rro y Ftcf uRASl{

á F¡X¡14, Pro ?.1

-l co*r
.3 teX VSloi* fo.ofo

-l l'út'

-¿ (rült Srol, tnclü \60

.l lf blg¡¡r b f¡¡
-J Xr,ñrít t¡¡trrÁ.
-i G'¡ckrhEts xlÚ.vr
-i SE,

-3 SS rntxtA-rtt rla¡:ütHA ñ

.i stsiElvA Dt fOnXULAOOt¡

¡ Se ood-\+( A1

-J lát tn YrlroAr

¡ LfcJ Ftr¡l'url3lrl Si l¡*iJ irltr¡
-d Lüi(.J.. HP D.¿Jd

Ftg. 2-9. Grup de Progrq¡os

,C! Vrd ,rdc 10

iá Vü¡C aÉ r.Ontül

fi *our*r
§ Dr.lirrr Orgrirr

¡§ tac..oa t.cd

O M.ro."f frdrry
§ ucoor naoear .'
E t¡.'úél PffiPc¡'t

! Mrnrr{ S*rtA+

E7 lrlad yrúd

§ rcoor

)
,
)

I

l

-l l*-t'.

Eh.¡8.-

C.tüFrEih

at¡taE

AtJtt¡

T

)

¡

)

t
)
)

l
)
L

,
t
)
t
I
,
t

a 1.,üt

§

a
?,

.R} Au¡di¡:m-

Epbr¡do

tl
ll

lE EBvc DE 56rNfA )

f\o${16 Iiñ
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3.I. CARACTERISTICAS GENERALES
DEL SISTEMA.

Sisinfa como un Sistema aplicativo de Control de Inventario y Facturación
presenta un menú principal ene el cual podemos distinguir las siguiente
opciones.

. ,Va tenimierrto
o htgresos
o Egresos
o Prrrcesos Especiales
. Cottyltas )' Rery)rtes
o Segtridod
t Aluda

Dentro de la opción de Mantenimienlo se ingresan, modifican o elimina¡ los
registros de datos de los siguientes archivos:

3
..(

ES PoL Cepítulo J - Plgine 9 PROT('OM

* Grupos de Artícr¡los
* Artículos.t Marcas de Artícr¡los
* Cotización del Dólar
* Clientes
* Vendedores
* Comisión
+ Proveedores
* Tarjetas
t Ciudades
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a S¡ttcrr¡o de lnvcrrto,io, F¡clul¡¡cron

Ega¡o hcc¡r EEi¡a¡ §(Ea. y ñrytr. §4uird ,

G¡p
t¡c¡
Antci¡
eto'rG.dor

tcnacdor
Cgririfn
I¡irt
cl{trfr Qdü
C¡¡d.d

Ftg. J.l. Menú \lantenim¡ento

Dentro de la opción de Ingresos se registra¡ todos aquellos movimientos que
constituyen ingresos de merc¿dería en el inventa¡io por cualquier concepto.

.3. Compras

.!. Transferencia - Enfada

.!. Devoluciones en Ventas

.3. Ajuste
{. Anulación de Facturas

!uterftiato Eoc¡* Emrs E¡pcirbl f.rr¡.la y Ecportc. §ogriJod

lúp§ ñHT I
Qavobidn onVcrla
Ai¡dc
An/rihdtFdr6

Fig. lZ Menú lngesos

lnqre'sos

EtrFTFIIgtült a

Iran¡ferencias . Enhad¿

NPOL crpíblo3- Pfuine l0 PROTCOM

M aaler.n¡eñto

Lcr

t Si3tcña dc lnrentalio y Factur¿cion
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Dentro de la opción de Egresos se registran todos aquellos movimientos que
constituyen egresos de mercadería en el inventario por cualquier conc€pto.

{. Ventas
* Transferencia - Salida
* Devoluciones en Compras
.3. Ajuste
* Donación de Mercadería

Fig. 3-3. lt{enú Egresos

Dentro de la opción de Procesos F-speciales se ejecutan todos aquellos procesos
que procesan de una u otra manera la información alm¿cenada en los archivos de
datos con el objeto de sacar resúmenes de informaciór¡ emitir informes, cerrar
periodos, y otros

.!. C¿iLlculo de Comisión
* Ciene Diario
.!. Cierre Mensual
.3. Cierre Dólar
.!. Costeo de Inventario
* Recalcular saldos
* Cambios de Precios

Eoca¡e E*aCa¡ lr¡¡¡.a¡ y Bcpqtcr §cguú

Qarrobión en Coogar

F2Ylrtlr

ftcdtrrrfur . S&a

ESPOL Crpítulo J - PÁgine ll PROTL'OM
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Oor¡acim de Merc¿daías
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¡ Sistema de ¡nyeflt¿rio y Facturacion

tr-'Eniilo lng!.a lmaf¿y B¡pstcl §cg.rijü
e C{rri¡ih

Ftg. 3.J. Menú hocesos Espcioles

Derrtro de la opción de Connltos y Reportes se realizan consultas a los datos
almacenados eri los diferentes archivos y se emiten o imprimen repones con
información relevante y necesaria.

.!. Listado de articulos

.i. Listado de existencias

.3. Ventas por facturas

.3. Ventas por rango de fechas

.!. Ventas por producto
o3r Ventas por vendedor
.3. Ventas por tipo de pago
{. Reimpresión de facturas
* Análisis de ventas
* Promedio de cotización del dólar
€. Comisiones de vendedores.
.3. Reimpresión de compras
.3. Resúmenes de moümientos
.3. Reporte de cierre de caja
* Reporte de moümientos del día.
* Reporte de ciene de caja detallado
.3. Costeo del inventario valorizado
* Compras por rangos de fechas

ESPOI- C¡pítulo 3 - Plgine 12 PRoTCoM
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t. SLtc¡ra dc ¡¡¡vcrúrrb y Fchr.cion
lonfl.üa y Fepotcs

Cgmsiim?s dú V$dedores

7c( §tl x 1[ á
trtcririarto lr¡¡c¡o¡ fu¡ars &uo E¡eidt¡
dl+ia lBrq

§6srit d &!. llt
L¡rdo dr Añrclic
tiÉ.do do Eridtr¡!,
Vi*ü lrEacürát
VÉ.*a púEdlgp ü Focfta

Fti¡¡¡¡i¡ da Fd¡¡a
Aoals¡ d! Vrtrc
ffi§di¿rituDóa¡r

Fcrqocin de Caqa

8¡s¡rr da t lovi¡i¡üc
BFÉ&Cár!drCc.
Rceb da f,{aÁ¡ir{c dd D f¡
Firodr dü oargd! C.F otr¡lú
C*o dC lnvo¿abV&tüdo
Corpr¡¡ p¿r FaOp da Fchc

I

E

vortai pq Yeñdeds

Dentro de Ia opción de Seguridad x, realiza el control de usuarios y los niveles
de acceso que estos tengan para el uso de la aplicación.

*
*
*
*

Usuarios
Listado de usuarios
Bitácora
Respaldo y restauración

Fig. 34 ltlenú &guridad

§gro.G ftffi E¡pocirJa: fpnst¡y Fcpsta
.,rm

ArJd. In¿noa §idff'¿

I§r¡br
¡lt¡do dcu¡,rüio¡

t F¡eluacio.r

§equid¿d

ren

CapítuloJ - Págin¡ 13 PROTCO,V
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4.I. BOI{DADES Y VENTAJAS DEL SISTEMA.

Dentro de las ventajas y bondades que presenta el Sistema podemos enumerar
las siguientes

Permite agrupar los artículos mediante un código de gupo así como registrar
su marca y medida.

Permite el ingreso masivo de artículos, es decir que no solo permite el ingreso
de artículos uno a uno, sino que en caso de llegar gran c¿ntidad de nuevos
articulos, los permite ingresar en inventario y crearlos automáticamente.

lpncn

4.(2-m Ol¡lJrrf $B

I ltqlao |l|¡trvo do Artici¡los II
CE.llo.:
5.¡aa

F4 Eusc!,
F5 llodficlr
FE Eli¡ni¡a¡

Clir
F{ 0cá¡egabL l¡oa F4 Oe¡pegáb¡c hr¡¡dc

F.drd
f4 oc3ocq¿blc

-.-;-.-..-..:.-_._J

I

D!..riEirr Sb.fl Co¡ro Vo,rla C¡*.
rl

¡l
-l.li

5
6

Permite registrar montos monetarios en dos tipo de moneda ya sea sucres y
dóla¡es. Esta facilidad se cumple tanto para el registro de ventas, compras,
transferencias, donaciones y otros moümientos.

ESPOL

a
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a

Maneja un regi$ro de cotizaciones del dólar mediante el cual permite
promediar la cotización mensual del dóla¡ y asi mismo revaloriza¡ el costeo
del inventario.

El Sistema ofrece la posibilidad de poder cambiar de manera masiva los
precios de ventas de los artículos, ya sea aumentando o disminuyendo un
porcentaje sobre el precio actual o sumando o restando un va.lor o monto ñjo
al precio actual.

Permite un control exhaustivo de los saldos en existencia mediante un
proceso de recálculo, el mismo que procesa nuevamente todas los
movimientos realizados desde el último cierre mensual confirmando o

corrigiendo los saldos en existencia actuales.

Emile una análisis de venta por artículo re¿liz¿ndo un comparativo con las
ventas de los meses anteriores.

Fig. l-Z -lnalis¡s de l'enas

Ofrece un módulo de seguridad en el cual se ingresan o eliminan usuarios del
Sistema y se asignan niveles de acceso, los mismo que están dados por el
permiso o no que tenga cada usuario a ejecutar una opción cualquiera del
Sistema.
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o Provee de un Sistema de ayud¡ el mismo que será útil a los usuarios del
Sistem¿ a mmprender cada opción del Sistema ya sea de mantenimiento,
movimientos, procesos, consultas o informes.
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