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RESUMEN

Hoy por hoy los negocios de éxito requieren una integracion sin fisuras de los
procesos y el intercambio instantaneo de informaciéon a gran escala. La
constante globalizacion y grandes cambios en el mercado requieren que las
empresas busquen tener procesos que se integren de forma continua a un
ciclo de mejoras, y para lograrlo existen muchas herramientas. Una de estas
herramientas es el uso de la Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Toda
empresa u organizacion que implante un sistema BPM se hace mas flexible,

competitiva y eficiente.

Este trabajo esta enfocado en la descripcion, modelamiento y redisefo del
proceso de Practicas Pre Profesionales de la ESPOL, utilizando el lenguaje
de modelamiento BPMN con la ayuda del programa WebRatio como

herramienta para poder implementar el modelo del proceso de negocio.

En nuestro trabajo hemos generado dos versiones del modelo del proceso de
negocio; un modelo As Is que se basa en una propuesta inicial del proceso
de negocio presentada por el CEPROEM, y un modelo To Be que representa
una propuesta mejorada del proceso elaborada por los autores de este
trabajo. Con estos dos modelos queremos brindar una vision mas clara de
los objetivos y alcances a los que se quieren llegar con el proceso de

Practicas Pre Profesionales en la ESPOL
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INTRODUCCION

Hoy por hoy los negocios de éxito requieren una integracion sin fisuras de los
procesos y el intercambio instantaneo de informacion a gran escala, la
constante globalizacion y grandes cambios en el mercado requieren que las
empresas busquen tener procesos que se integren de forma continua a un
ciclo de mejoras, y para lograrlo existen muchas herramientas de la

Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) [1].

Una de estas herramientas es la Gestion de Proceso de Negocio, la cual es
una estrategia para la gestién y mejora del rendimiento de una organizacion
a través de la optimizacién continua de los procesos de negocio mediante su
ejecucion y monitoreo en un ciclo repetitivo a través del tiempo, para lograr

asi mayor eficiencia en el negocio [2].

En este trabajo se describe y modela el proceso de negocio de las Practicas
Pre Profesionales de la ESPOL, utilizado la Notacion para el Modelado de
Proceso de Negocio (BPMN, del inglés Business Process Modeling Notation),

y la herramienta Webratio.

En el primer capitulo se definen los antecedentes, planteamiento del
problema, objetivo de nuestro alcance, justificacidén y propuesta a la solucion

de esta tesis. En el capitulo 2 se describe el marco tedrico en el cual se basa



nuestro trabajo; ademas se describen la metodologia utilizada, las
herramientas y la justificacion de por qué utilizamos la notacién BPMN para
el modelado del proceso de negocio. El capitulo 3 explica el desarrollo del
primer modelo del proceso conocido como modelo As Is, se presentan los
resultados del levantamiento de requerimientos y la implementacién del
disefo basado en la propuesta inicial por parte del CEPROEM. En el capitulo
4 se plantea una nueva propuesta de disefio en base a las mejoras que se
lograron observar gracias al analisis del primer modelo en conjunto con el

CEPROEM.

Finalmente, presentaremos las conclusiones obtenidas y recomendaciones
sugeridas para un mejor desempefio del proceso de Practica Pre
Profesionales en la ESPOL, y para el uso de las herramientas utilizadas en

este trabajo.



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

La globalizacion en constante crecimiento ha transformado
considerablemente la actividad econd6mica, provocando que en la
actualidad organizaciones y empresas estén en busca de herramientas
que ayuden a identificar y materializar oportunidades econémicas para su
constante crecimiento, lo cual incluye analisis mas rapidos que ayuden a

encontrar ventajas en los costes, calidad e innovacion.

Hoy por hoy los negocios de éxito requieren una integracion sin fisuras de
los procesos y el intercambio instantaneo de informacion a gran escala
[1]. La capacidad de reaccionar frente a estos cambios constantes que

exige el mercado actual es parte fundamental del nuevo concepto de



valor para los clientes; una manera efectiva de llevar a cabo esto, es
tener procesos que se integren de forma continua a un ciclo de mejoras
mediante la Gestién de Procesos de Negocios (BPM, del inglés Business

Process Management).

La ESPOL actualmente requiere modelar, integrar y sistematizar cada
uno de sus procesos académicos y administrativos. Uno de estos
procesos es el de Practicas Pre Profesionales (PPP), para el cual aun no
se tiene definido una descripcion estandar para uso de todas sus
unidades académicas. La encargada de gestionar este proceso es el
Centro de Promocion y Empleo (CEPROEM) que es la unidad
administrativa de ESPOL que realiza la promocién de los estudiantes y
graduados de la ESPOL entre las instituciones del sector privado y

publico del pais.

CEPROEM como unidad administrativa debe hacer cumplir que las
Practicas Pre Profesionales sea un ambiente de aprendizaje obligatorio y
complementario que tienen las unidades académicas. A través de este
ambiente, los estudiantes desarrollan actividades para adquirir, aplicar y/o
perfeccionar, resultados de aprendizaje que corresponden al perfil
profesional de las carreras. Esto se logra mediante la cooperacion de

instituciones publicas o privadas; todo bajo una debida planificacién,



seguimiento y evaluacion permanente, que permite la retroalimentacion

de la calidad de los objetivos educacionales a los que se quiere llegar.

Actualmente muchas organizaciones y empresas establecen sus
procesos en base a la experiencia, pero no tienen la certeza de que esta
sea la manera mas adecuada. Esto es lo que esta sucediendo con cada
una de las unidades académicas de la ESPOL. Sus procesos estan
definidos individualmente, cada una de ellas lleva a cabo cierto conjunto

de pasos para poder cumplir con sus objetivos y con los reglamentos.

La Gestion de Procesos de Negocio combina una visién centrada en
procesos y objetivos bien definidos destinados a mejorar la agilidad del
negocio, lograr mayor eficacia y mejorar los niveles de eficiencia. Esto
provee las funcionalidades necesarias para que los gerentes de
organizaciones, en este caso CEPROEM, puedan controlar y modificar
los flujos de trabajo a medida que la organizacién va creciendo o los

flujos de trabajo van cambiando [2-3].

1.2 Definicion del Problema

En un analisis realizado sobre las Practicas Pre Profesionales, el cual
incluyé la revision de la reglamentacion vigente, conversatorios con las

unidades académicas y la revision de documentacion existente, se ha



llegado a la conclusion de que es necesario sistematizar esta importante
instancia académica que promueve el desarrollo profesional de los
estudiantes, asi como la retroalimentacion del trabajo educativo que

realizan las diferentes unidades académicas.

En la actualidad cada unidad académica lleva el proceso de las Practicas
Pre Profesionales de manera independiente, cada una de ellas ha creado
reglamentos y procedimientos que han considerado ser necesarios para

cumplir con esta instancia.

La ESPOL aun no tiene un modelo general definido que regule este
proceso, que incluya objetivos, politicas o lineamientos, procedimientos
e instrumentos que ayuden a la ejecucion del mismo. Por otra parte,
surge como requerimiento institucional, el coordinar con los
procedimientos y criterios de calidad definidos por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CEAACES), asi como con los del Ministerio de Relaciones
Laborales (MRL). El objetivo de ESPOL es considerar en el disefio de
este proceso todas las necesidades, experiencias y exigencias que
ayuden a mejorar la calidad académica tal como se plantea en el
Reglamento de Régimen Académico en el Capitulo Il, Articulos 10 y 15

[4].



1.3 Objetivo General

Modelar y disefiar el proceso de negocio de Practicas Pre Profesionales
de tal forma que cumpla con todos los reglamentos y estandares
establecidos por el CEAACES y el MRL, utilizando la notacién BPMN.
Este modelo servird para la mejora continua de las carreras y de la
calidad académica, especialmente de la evaluaciéon de los resultados de
aprendizaje que cada estudiante realiza al emprender sus Practicas Pre

Profesionales.

1.4 Objetivos Especificos

*» Modelar un disefio flexible y confiable que se adapte a los
diferentes cambios que puedan surgir a través del tiempo.

» Proveer un modelo To Be como propuesta mejorada del modelo
inicial As Is, que cumpla con las expectativas que CEPROEM
quiere alcanzar como metas.

* Proveer un disefio facil de entender y analizar por las personas
involucradas en este proceso de negocio.

» Lograr modelar un proceso de negocio facil de interpretar para

las personas que implementaran el sistema.

1.5 Justificacion

Los beneficios de la implantacion de este proyecto se veran reflejados en



los siguientes factores o aspectos de la ESPOL.:

= La ESPOL contara con un proceso de Practicas Pre
Profesionales estandarizado y organizado para todas sus
carreras de pre-grado.

= La ESPOL contara con un modelo de proceso de negocio que
cumplira con todas las expectativas que se quieren alcanzar. Al
momento, no hay establecido ningun modelo de proceso y
todas las facultades manejan este proceso de manera
individual.

» Mediante el modelo inicial “As Is” y el modelo de mejora “To
Be”, la ESPOL podra realizar una comparacion entre ambas
propuestas, para lograr tener una vision mas clara de los

objetivos y alcances a los que quiere llegar.

1.6 Solucion - Propuesta

Como solucidon a nuestro problema se propone modelar dos procesos de
las Practicas Pre Profesionales utilizando la notaciéon BPMN con la ayuda
del software WebRatio. El primer modelo corresponde al proceso actual,
al cual nombraremos “Modelo As Is”, y el segundo corresponde a una

mejora al cual llamaremos “Modelo To Be”.

El Modelo As Is se desarrolld6 en base a reuniones y encuestas



organizadas con el director de CEPROEM, Ing. Jorge Coello. Este
modelo ha sido elaborado en base a los requerimientos establecidos en
una propuesta inicial que CEPROEM realizé a los directivos de ESPOL
para que sea evaluada y aceptada por la Comision de Docencia y el

Consejo Politécnico.

El segundo modelo se realizd en base a mejoras de la primera
propuesta. Se realizaron correcciones en tareas, en el flujo del proceso, y
se implementaron nuevos roles o actores que consideramos que
deberian intervenir. Gracias a los conocimientos obtenidos de BPM y a la
colaboracion en conjunto con el CEPROEM, se modelé un disefio que

cumple con claridad los objetivos que esta unidad quiere alcanzar.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

En esta seccion se definiran y mencionaran conceptos basicos que
permitiran contestar preguntas tales como: ;Qué son las practicas pre
profesionales?, ;Qué es un proceso de negocio?, ;Qué es BPM?, ;Que
es BPMN?, ;Qué es WebRatio?, ;Cuales son los beneficios de BPM vy
BPMN?. Adicionalmente se definen las herramientas que permiten
disefiar e implementar un modelo del proceso de negocio de Practicas

Pre Profesionales.

2.1 ;Qué son las Practicas Pre Profesionales?

Las Practicas Pre Profesionales es la actividad complementaria a la
formacion académica que realizan las y los estudiantes de educacion

superior del Ecuador, mediante la cual se ponen en practica, dentro de



instituciones publicas o privadas, los conocimientos adquiridos en las
Instituciones de Educacién Superior (IES), para ganar experiencia y

desarrollarse en el campo laboral vinculado a su campo profesional.

2.2 ;Qué es un Proceso de Negocio?

Un proceso de negocio es un conjunto de tareas o actividades
relacionadas que tiene un punto de inicio y un objetivo final, tienen
definidas claramente sus entradas y salidas, ya que centran su atencion

en como la actividades se llevan a cabo dentro de la organizacion [1].

Un proceso de negocio puede estar compuesto por varios sub-procesos
con caracteristicas especificas que en conjunto contribuyen al objetivo

general del proceso basico.

El conjunto de tareas y sub-procesos que componen un proceso pueden

ser representados mediante un diagrama grafico del flujo de trabajo.

2.3 ;Qué es BPM?

La Gestion de Procesos de Negocios (BPM, del inglés Business Process
Management) podria definirse como una estrategia para la gestion y

mejora del rendimiento de una organizacion a través de la optimizacion



continua de los procesos de negocio. BPM se basa en la ejecuciéon y
monitoreo de un ciclo repetitivo que a través del tiempo permite observar
cdmo se comportan las tareas relacionadas entre si para lograr una

mayor eficiencia en el negocio [1-2], tal como se muestra en la figura 2.1.

1. Modelado

4. Optimizacion 2. Ejecucion

3.
Monitorizacidn

Figura 2.1.- Ciclo de Vida de un Proceso.

BPM se centra en las tareas de los procesos llevados a cabo por
personas y en las personas que estan relacionadas en el proceso del
sistema. Hoy por hoy las organizaciones que implantan un BPM mejoran
toda la entidad, sacan a la luz los puntos débiles y fortalecen las
actividades mas importantes, por lo tanto permite que las empresas sean

mas flexibles, competitivas y eficientes [2].



Los objetivos que BPM se plantea son claros y bien definidos, y todos

ellos contribuiran al éxito del negocio. Estos se basan en [5]:

1. Mejorar la agilidad del negocio.- Es la capacidad que tiene
una organizacion en adaptarse a los cambios del entorno a
través de los cambios en los procesos integrados.

2. Lograr mayor eficacia.- Esta es la capacidad que tiene la
organizacion para lograr en mayor medida los objetivos
estratégicos del negocio.

3. Mejorar los niveles de eficiencia.- Es la relacion obtenida

entre los resultados y los recursos utilizados.

2.4 ;Qué es BPMN?

Una de las notaciones para modelar procesos de negocios es la Notacion
para el Modelado de Proceso de Negocio (BPMN, del inglés Business
Process Modeling Notation), soportada por la Object Management Group
(OMG). Esta notacion estandar describe la logica de los pasos de un
proceso de negocio ya que modela graficamente el flujo de trabajo del
proceso de negocio. La notacion BPMN ha sido disefiada

especificamente para coordinar la secuencia de las actividades y los



mensajes que fluyen entre los participantes del proceso de negocio, con

un conjunto de actividades o tareas relacionadas [6].

2.4.1 Objetivos de BPMN

Uno de los principales objetivos de BPMN es proporcionar una
notacion estandar que sea factible, legible y entendible por parte de
todos los involucrados e interesados de la organizacion. Cada uno
de ellos juega un papel importante en todos los pasos o tareas que
hace que el negocio funcione y cumplan con los objetivos

establecidos.

Entonces podemos decir que BPMN tiene la finalidad de servir
como lenguaje comun para cerrar de una vez por todas la brecha
de comunicacién que se presenta por lo general entre el disefio del

negocio y la implementacion [6].

2.4.2 ;Por qué usar BPMN?

La globalizacién hoy en dia hace que los negocios crezcan a pasos
agigantados y los cambios a los que se enfrentan hacen que sus
procesos necesiten evolucionar y adaptarse al medio en el que se

presentan al mercado. Una organizacién en la actualidad que no



tenga bien definidos sus procesos es una empresa que esta
destinada al fracaso; es alli donde conviene usar BPMN, el cual
proporcionara un lenguaje normalizado para representar los
procesos de negocio. Tal lenguaje tiene que ser legible, entendible
y de poca complejidad, para que sea entendido por todos los
involucrados. Este estandar ademas facilita un lenguaje comun
entre los usuarios del negocio y los técnicos, ayudando a entender

la diagramacién del flujo de todo el proceso.

2.4.3 Elementos de BPMN

BPMN proporciona un conjunto de elementos graficos que ayudan
al facil desarrollo de diagramas. Estos elementos fueron elegidos
para ser distinguibles unos de otros, de facil reconocimiento por

quienes los utilizan y de facil interpretacién para los usuarios [7].

Esta notacion ha establecido 4 categorias de elementos basicos,

las cuales son:

1. Objetos de Flujo.
2. Objetos de Conexion.
3. Swinlanes.

4. Artefactos.



Objetos de Flujo
Son los principales elementos de BPMN, encargados de determinar
qué es lo que va a suceder, qué tipo de trabajo se va a realizar, y

cuales son las condiciones para que suceda.

Existen tres objetos de flujo basicos: eventos, actividades y

gateways; los cuales se describen a continuacion:

1. Eventos.- Se representan con un circulo, es algo que “pasa’
durante el curso del proceso de negocio. Los eventos a su vez
pueden desarrollar dos acciones: Capturar (Catching) o Lanzar
(Throwing). Existen tres tipos de eventos que estan definidos en
funcidbn de cuando afectan al flujo, los cuales son inicial,

intermedio y final [7].

Evento Inicial.- Es un evento de captura, que actua como un
disparador de un proceso. Se representa graficamente por un

circulo de linea delgada, véase la figura 2.2.

Evento Intermedio.- Es un evento de captura o lanzamiento.
Indica que algo sucede entre el evento inicial y el evento final.
Se representa graficamente por un circulo de doble linea simple,

véase la figura 2.2.



Evento Final.- Es un evento de lanzamiento e indica el final de
un proceso. Se representa graficamente por un circulo de linea

gruesa, véase la figura 2.2.

O O

Evento .
Inicial Intermedio Final

Figura 2.2.- Eventos.

2. Actividad.- Se representa con un rectangulo cuyos extremos
estan redondeados. Estos objetos de flujo representan el tipo de
trabajo que se esta por realizar y pueden ser de dos

tipos: Tareas (Task) y Sub-procesos (Sub-Process) [7].

Tareas.- Representan una sola unidad de trabajo dentro del

proceso de negocio, véase la figura 2.3.

Sub-Procesos.- Se utilizan para ocultar o mostrar otros niveles
de detalle de procesos de negocio; se distingue de las tareas
porque en su interior en la parte central inferior se encuentran el

signo +, veéase la figura 2.3.



Tarea Sub-Proceso

Figura 2. 3.- Actividad.

3. Gateways (Compuertas de decision).- Se representan por un
rombo, se usan para controlar la divergencia o convergencia de
la secuencia de flujp de acuerdo a Ilas condiciones
preestablecidas, es un elemento de condicion [7], véase la figura

2.4.

Gateway ——

— 3i

No "

Figura 2.4.- Gateway.




Objetos de Conexion

Los objetos de conexién permiten vincular a cada uno de los
objetos de flujo entre ellos, permitiendo crear el esqueleto basico de
la estructura del proceso de negocio. Existen tres tipos de objetos

de conexidon que hacen esta funcion los cuales son:

1. Flujo de Secuencia (Sequence Flow).- Se representa por una
linea sodlida con una cabeza de flecha sdlida y se usa para
mostrar el orden (la secuencia) en el que las diferentes

actividades se ejecutaran en el proceso, véase la figura 2.5.

Flujo de
Secuencia

Figura 2.5.- Flujo de Secuencia.

2. Flujo de Mensaje (Message Flow).- Se representa por un linea
discontinua con una punta de flecha hueca y se usa para
mostrar el flujo de mensajes entre dos participantes del proceso,

véase la figura 2.6.



Flujo de
Mensaje

Figura 2.6.- Message Flow.

3. Asociacion (Association).- Se usa para mostrar entradas y
salidas de las actividades, se representan por lineas punteadas,

véase la figura 2.7.

Asociacion

Figura 2.7.- Asociacion.

Swinlanes (Canales)

Los swimlanes son los mecanismos visuales que permiten etiquetar
y organizar las distintas actividades en categorias separadas, y asi
ilustrar diferentes capacidades funcionales o responsabilidades.

Existen dos tipos de swimlanes:



1. Pool.- Se utiliza para representar a los principales participantes
en un proceso. Contiene un conjunto de actividades asociadas a

un participante del proceso [8], véase la figura 2.8.

Pool

Figura 2.8.- Pool.

2. Lane.- Es una sub-particion dentro del pool; se usa para
organizar y categorizar actividades. Es dentro de los lanes
donde se concentran los objetos de flujo, los objetos de

conexion y los artefactos, véase la figura 2.9.

Lane A

Lane B

Lane C

Figura 2.9.- Lane.



Artefactos

Son los elementos que permiten a los diagramadores de los
procesos de negocio poder insertar informacién adicional para
potenciar la legibilidad del diagrama o modelo desarrollado. Se
puede anadir cualquier numero de artefactos a un diagrama, tantos
como sea apropiado para un contexto de proceso de negocio

especifico [8]. Estos son:

1. Objetos de Datos (Data Object).- Son un mecanismo para
mostrar como los datos son requeridos o producidos por las
actividades. Estan conectados a las actividades a través de

asociaciones, veéase la figura 2.10.

Objetos de
Datos

Figura 2.10.- Objetos de Datos.

2. Grupo.- Es representado por un rectangulo redondeado con

linea discontinua. El grupo se puede usar para documentacion o



analisis del proceso, pero no afecta al flujo de secuencia, véase

la figura 2.11.

o ———
I
——

Figura 2.11.- Grupo.

3. Anotacion.- Las anotaciones son mecanismos disponibles para
que un modelador pueda dar informacion textual adicional,

véase la figura 2.12.

Anotacién

Figura 2.12.- Anotacién.

2.5 ;Qué es WebRatio?

Es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones web basada en el

concepto Model Driven Divelopment (MDD) y Domain Specific



Lenguages (DSL) que nos permite modelar graficamente una aplicacion y

generar codigo compatible con la arquitectura JEE/Java [9].

WebRatio cambia las ecuaciones que gobiernan el proceso de desarrollo
de las aplicaciones empresariales obteniendo grandes resultados como

innovacion, participacion, creatividad y analisis.

WebRatio se basa en tres pasos sencillos para su funcionamiento [9]:

Paso 1.- Captura los requerimientos del negocio mediante modelos

abstractos e independientes de la tecnologia utilizada.

Paso 2.- Personalizar el entorno de desarrollo definiendo las propias
reglas de generacion en el estilo de presentacion y en los componentes

utilizados.

Paso 3.- Se obtiene una aplicacion Web Java estandar a medida y con

componentes open source.



2.5.1 Enfoque de WebRatio hacia BPM

El enfoque que esta herramienta proporciona a los usuarios es
claramente distinguir entre las caracteristicas de la Etapa de Disefio

y la Etapa de Ejecucion.

La etapa de disefo.- Ofrece un poderoso ambiente de modelado y
desarrollo, permitiendo definir todos los requerimientos del proyecto
BPMN capturandolo en modelos abstractos y componentes

personalizados [10].

La etapa de ejecucion.- Los procesos son ejecutados por una
aplicacion BPMN independiente, automaticamente generada por

WebRatio y desplegada en cualquier servidor Java [10].

2.5.2 Beneficios de Utilizar WebRatio

WebRatio ofrece muchos beneficios gracias a su enfoque bien

definido hacia BPM entre los cuales podemos nombrar [10-11]:

Velocidad en la construccion de soluciones.- Dado que incluye 2
capas de modelado. La primera capa que modela el proceso de

negocio en BPMN y que permite acoplar las fuentes fisicas



utilizadas en el tiempo de ejecucion con el disefio del proceso; y la
segunda capa WebML, la cual es complementaria a BPMN, y
permite agregar todos los comportamientos de una actividad del
modelo BPMN, sin necesidad de intervenir en los detalles del
cbdigo de programaciéon. Debido a estas dos capas se incrementa
la productividad del equipo de trabajo y se reduce el tiempo de

puesta en el mercado de la aplicacion BPM [10].

Una aplicacién hecha a medida.- WebRatio construye una
verdadera aplicacion a medida en términos de interfaz de usuario,
experiencia del usuario, identidad visual, integracién con otras
aplicaciones web, ejecutada y adaptada a la Arquitectura Orientada

a Servicios (SOA, siglas del inglés Service Oriented Architecture).

Alta aceptacion del usuario.- Gracias al uso intensivo de
prototipos, se involucra a todos los usuarios en el proceso de
desarrollo, ademas permite realizar verificacion/validacion con mas
frecuencia y facilidad dando como resultado satisfaccion y un

ambiente positivo en el uso.

Cumplimiento con las normas Tl.- La aplicacion obtenida cumple

con los estandares JEE, el cédigo fuente de la aplicacion es abierto,



se puede escoger el entorno de ejecucidon de entre los mas

comunes servidores para Aplicaciones Java.



CAPITULO 3

3. DISENO DEL MODELO AS IS

Para el disefio del modelo As Is se realizd la respectiva toma de
requerimientos en el departamento del CEPROEM, el cual es el
encargado de llevar el seguimiento de las Practicas Pre Profesionales en
la ESPOL.

Para el disefio del modelo As Is se definieron los objetos de negocio,
roles de los usuarios, y entidades que intervienen en el flujo del proceso
que se describen en este capitulo. Adicionalmente se definieron los
formularios para la toma de requerimientos que se encuentra en los

anexos del 1 al 11.

3.1 Requerimientos Funcionales
Para la elaboracion del modelo del proceso de negocio se tomaron en

cuenta las siguientes restricciones:



El departamento del CEPROEM sera el encargado de aprobar
todas las solicitudes de las empresas interesadas en pertenecer a
la base de datos de instituciones de la ESPOL.

Las empresas podran publicar ofertas de PPP. Las ofertas
deberan de tener una aprobacion por parte de las unidades
académicas a las que estan solicitando la publicacion de la oferta.
En caso de no ser aprobada la oferta se enviara un mensaje ala
empresa con los motivos de rechazo de dicha oferta.

Todos los estudiantes que ingresen su curriculo en el sistema
deberan de tener aprobado como minimo el 50% de los créditos
de su carrera. Todo curriculo podra ser actualizado una vez al ano
antes del inicio del primer término.

La empresa debera publicar las fechas de inicio y fin de la
practica.

El coordinador de PPP debera seleccionar y aprobar el perfil de
un estudiante que esta aplicando para una oferta de PPP en un
plazo maximo de 48 horas.

Una vez que el estudiante haya aplicado para una oferta de PPP,
el coordinador de la carrera sera el encargado de aprobar el perfil
del estudiante.

La ficha de datos del tutor debera de ser llenada en maximo 5

dias una vez iniciadas las PPP; en caso de no hacerlo se enviaran



notificaciones semanalmente, en un maximo de 3 notificaciones,
para que cumpla con este paso.

= El| estudiante debera evaluar en un tiempo maximo de 3 semanas
a la empresa una vez culminadas las PPP.

= El tutor encargado del estudiante en la empresa debera elaborar
una evaluacion del desempeno del practicante una vez finalizadas
las PPP.

» EI coordinador de las PPP debera de ingresar los créditos de
pasantias en un tiempo no mayor de dos dias una vez aprobado el

informe final correspondiente a las PPP.

3.2 Aplicacién de la Metodologia de Modelado en WebRatio

3.2.1 Objetos de Negocio

Para el modelado de PPP se definieron los siguientes objetos de
negocio:

= Carta de Aceptacion de Pasantias.

= Carta de Presentacion de Pasantias.

» Certificado de Cumplimiento de PPP.

= Certificado de Practicas.

= Curriculo.

= Evaluacion de la Empresa.



= Evaluacion del practicante.

» Fechas de Practicas.

* Ficha del tutor.

= Formulario de Oferta PPP.

» Formulario Registro de Empresa.
» |Informe Final.

* [nstructivo.

= Referencias Personales.

Cada objeto de negocio representa una serie de atributos asociados
a las funciones especificas que deben desempefiarse en el
modelado. La descripcidon de cada uno de los objetos de negocio se
encuentra en la tabla 3.1 y la definicion de cada atributo de los

objetos de negocio se encuentra en los anexos del 2 al 11.

Tabla 1- Descripcion de Objetos de Negocio.

Nombre

Formulario
Registro de
Empresa

Formulario de

Tipo Descripcion Parametros Roles
Business Datos de la Nombre o Razén Empresa.
Object empresa que aplica Social(string). CEPROEM.

para pertenecer a Tipo Institucion(string).

las base de Descripcion del Negocio o

instituciones de la Actividad(text).

ESPOL Carreras Afines al
Negocio(string).
Ciudad(text).

Business Informacion que Nombre o Razén Empresa.



Oferta PPP

Curriculo

Carta de
Aceptacion de
Pasantias

Carta de
Presentacion

Object

Business
Object

Business
Object

Business
Object

proporciona la
empresa
especificando el
perfil que debe de
cumplir un
estudiante para
aplicar a una oferta
de PPP.

Datos del estudiante
que aplica para las
PPP.

Es la aprobacién de
un estudiante en la
empresa para
realizar las PPP.

Es para el caso en
el que un estudiante

Social(string).

Cargo 6 Funcion(text)
Area(string).

Carreras Afines de la
Oferta(string).

Perfil del Practicante:
(Conocimiento,
habilidades, destrezas,
actitudes)(text).
Nuamero de Practicantes
Requeridos(integer).
Tiempo de Duracién de

Practicas (meses)(integer).

Tiempo Vigencia de la
Oferta(dias)(integer).
Tareas a Realizar(string).
En caso de ser otras
especifique(string).
Responsable de
Aprobacion(string).
Observacion de la
Oferta(text).

Nombre(string).
Apellido(string).
Cedula(string).
Direccion(string).
Domicilio(string).
Especializaciéon(string).
Carrera(string).
Nivel(integer).
Conocimientos
Informaticos(string)

Fecha(date).
Carta de Aceptacion(file).
Responsable(string).

Fecha(date).
Carta de Presentacion

Unidad
Académica.
Estudiante.

Estudiante.
Empresa.
Coordinador
de PPP.

Tutor.
Unidad
Académica.

Estudiante.
Unidad



de Pasantias

haya seleccionado
la oferta de PPP
correspondiente a
autogestion, donde
el estudiante debera
de solicitar al
coordinador de PPP
la carta de
presentacion para
posteriormente
entregarla a la
institucion donde
vaya a realizar las
PPP.

(file).
Responsable (string).

Académica.

Fechas de
Practicas

Business
Object

La empresa emite
las fechas de inicio
y de fin para una
PPP.

Fecha Inicio(date).
Fecha Fin(date).

Empresa.

Ficha del tutor

Business
Object

Son los datos de la
persona
responsable del
estudiante en el
transcurso de la
PPP dentro de la
empresa.

Nombre o Razoén
Social(string).

Nombre del
Estudiante(string).
Numero de
Matricula(string).

Cargo o Funcion(string).
Carrera(string).

Nombre del Tutor(string).

Fecha de Inicio de
Practica(date).
Fecha Fin de
Practica(date).
Fecha de
Evaluacién(date).
Conocimiento(text).
Habilidades
Intelectuales(text).
Destrezas Fisicas(text).
Actitudes(text).

Tareas a Realizar(string).

Estudiante.
Coordinador
de PPP.
Tutor.




Instructivo

Evaluacion
del
practicante

Business
Object

Business
Object

Evaluacion de | Business

la empresa

Object

Actividades que
recibe el tutor de la
empresa para que
sean realizadas por
el estudiante.

Al finalizar las PPP
en la institucion
publica o privada, el
estudiante debera
de elaborar una
evaluacién acerca
de las actividades
realizadas en la
institucion.

Informe que realiza
el estudiante a la
empresa una vez
finalizado el periodo
de PPPenla
institucién publica o
privada.

Beneficios que Recibira el
Practicante(string).

Tutor,
Coordinador
de PPP.

Archivo Instructivo(file).

Tutor.
Coordinador
de PPP.

Nombre del
Practicante(string).
Numero de
Matricula(integer).
Nombre o Razén
Social(string).

Cargo o Funcion(string).
Area de Practica(string).
Nombre del Tutor(string).
Cargo del Tutor(string).
Fecha de Inicio
Practica(date).

Fecha Fin de
Practica(date).

Los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera
aseguraron la realizacion
de mis actividades en la
institucion(string).
Formula objetivos(string).

Estudiante.
Unidad
Académica.

Nombre del
Practicante(string).
Numero de
Matricula(integer).
Nombre o Razén
Social(string).

Cargo o Funcion(string).
Area de Practica(string).
Nombre del Tutor(string).
Cargo del Tutor(string).
Fecha de Inicio
Practica(date).



Fecha Fin Practica(date).
Los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera
aseguraron la realizacion
de mis actividades en la
institucion(string).

Los conocimientos
practicos adquiridos en la
carrera aseguraron la
realizacion de mis
actividades en la

institucion(string).
Certificado de | Business Una vez el Fecha(date). Coordinador
Cumplimiento | Object estudiante haya Descripcién (file). de PPP.
de PPP cumplido con el
proceso de PPP, el
coordinador de la
unidad académica
debera de emitir el
Certificado de
Cumplimiento de
PPP.
Certificado de | Business La empresa debera Fecha(date). Estudiante.
Practicas Object de emitir al Descripcién (file). Empresa.
estudiante un Responsable(string).
certificado de
practicas una vez
que haya culminado
sus funciones en las
PPP.
Informe Final | Business El estudiante debe Asunto(string). Estudiante.
Object enviar un reporte al Cargo 6 Funcién Coordinador
coordinador de la asignada(string). de PPP.
unidad académica Periodo del Informe(string).
una vez realizadas Cadigo del

las PPP dentro de la
empresa.

Convenio(string).
Nombre del Tutor(string).
Cargo del Tutor(string).




3.2.2 Descripcion de Roles

Rol Estudiante
Es la persona registrada en la ESPOL de matricula activa y que se

encuentra tomando materias en el semestre.

Tabla 2.- Descripcion del Rol: Estudiante.

NOMBRE DEL MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE
PROYECTO PRACTICAS PRE - PROFESIONALES UTILIZANDO EL
LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN
RESPONSABILIDAD | Realizar las pasantia de practicas pre profesionales
por medio de las alternativas de autogestion, laboral u
ofertadas por el sistema segun sea el caso.
FUNCIONES Registrar el curriculo. Escoger el tipo de PPP que va
a realizar el estudiante. Llenar comunicado laboral.
Solicitar carta de presentacion. Llenar ficha de datos
del tutor. Hacer practicas. Realizar evaluacion a la
empresa. Solicitar certificado de practica.

Rol Unidad Académica
Es la unidad que pertenece a la ESPOL, en la cual esta registrado

el estudiante que aplica para el proceso de PPP.



Tabla 3.- Descripcion del Rol: Unidad Académica.

NOMBRE DEL
PROYECTO

RESPONSABILIDAD

FUNCIONES

Rol Empresa

MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE
PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
UTILIZANDO EL LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN
Llevar un control de aprobacién y revision de los

documentos que llegan desde la empresa.
Aprobar ofertas emitidas por las empresas,
publicar ofertas, revisar y entregar cartas de
presentacion.

Institucién publica o privada que envia solicitudes de ofertas de

pasantias laborales a los estudiantes registrados en las diferentes

Unidades Académicas de la ESPOL.

Tabla 4.- Descripcion del Rol: Empresa.

NOMBRE DEL
PROYECTO

RESPONSABILIDAD

FUNCIONES

MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE
PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
UTILIZANDO EL LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN
Asignar funciones una vez que la pasantia haya

sido aprobada.

Enviar solicitud para formar parte de la base de
datos de empresas de ESPOL. Enviar ofertas
laborales. Seleccionar estudiantes para PPP,
ingresar fecha de PPP y elaborar certificados de
PPP.



Rol CEPROEM
Coordina, evalua y toma decisiones en relacién a las empresas que

solicitan ser parte de la base de datos de instituciones de la

ESPOL.

Tabla 5.- Descripcion del Rol: CEPROEM.

NOMBRE DEL MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE
PROYECTO PRACTICAS PRE - PROFESIONALES UTILIZANDO EL
LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN
RESPONSABILIDAD | Escoger las empresas que aporten en conocimiento y
experiencia en la realizacion de PPP para los
estudiantes.
FUNCIONES Se encarga de recibir y aprobar el registro de las
instituciones publicas o privadas.

Rol Coordinador de PPP

Es la persona encargada de llevar el control de los estudiantes en

una unidad académica.

Tabla 6.- Descripcion del Rol: Coordinador de PPP.

NOMBRE DEL PROYECTO MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO
DE
PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
UTILIZANDO EL LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN

RESPONSABILIDAD Dar a conocer al tutor los objetivos que debe
alcanzar el estudiante al realizar las practicas.
FUNCIONES Analizar perfil del estudiante, revisar fechas y

cerrar ofertas, revisar solicitudes de carta de



presentacion, revisar comunicados laborales,
ingresar instructivo del tutor, emitir carta de
presentacion, registrar créditos. Emitir
certificado de cumplimiento de PPP.

Rol Tutor

Una vez que el estudiante empiece a realizar las PPP debera de
tener un tutor en la empresa que se encargue de guiar, ensefar y
dirigir las actividades que deba de cumplir el estudiante en sus

labores diarias.

Tabla 7.-Descripcion del Rol: Tutor.

NOMBRE DEL MODELAMIENTO Y REDISENO DEL PROCESO DE
PROYECTO PRACTICAS PRE - PROFESIONALES
UTILIZANDO EL LENGUAJE DE
MODELAMIENTO BPMN

RESPONSABILIDAD Hacer cumplir al estudiante con los objetivos
propuestos en los instructivos dados por el
coordinador PPP.

FUNCIONES Ingresar carta de aceptacion, realizar evaluacion
al estudiante.

3.2.3 Actividades del Proceso de Negocio

Las actividades del modelo As Is del proceso de PPP estan

definidas en la tabla 8.



ID
A1

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

Tabla 8.- Actividades del Proceso de PPP.

Actividad
Registrar
Empresa

Aprobar Registro

Llenar Oferta de
PPP

Aprobar Oferta

Recibir
Notificacion de
Aceptacion

Corregir
Formulario
Oferta PPP

Publicar Oferta
Recibir

Notificacion de
Oferta Aceptada

Registrar
Curriculum

Seleccionar Tipo
de PPP

Tipo
Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Servicio

Usuario

Usuario

Servicio

Usuario

Usuario

Descripcion
La empresa debe
completar el “Formulario
registro empresa” con los
datos solicitados en el
formulario.
CEPROEM evalua los
datos ingresados por la
empresa para aprobar su
registro.
La empresa registrada
llenara un formulario con
la oferta de PPP que
quiere solicitar.
Las unidades académicas
aprueban las ofertas de
PPP que las empresas
emiten.
Cuando una oferta de PPP
es aprobada la empresa
que emite la solicitud
recibe una notificacion de
aprobacion.
Cuando la oferta de PPP
no es aprobada la
empresa solicitante corrige
el formulario de oferta.
La oferta de PPP es
publicada cuando es
aprobada o corregida.
Cuando una oferta es
publicada se notifica al
Coordinador de PPP y al
CEPROEM

Los estudiantes que han
aprobado el 50% de
créditos podran registrar
su curriculo para aplicar a
una oferta de PPP

El Estudiante selecciona
una opcion de PPP entre

Rol
Empresa

CEPROEM

Empresa

Unidad
Académica

Empresa

Empresa

Unidad
Académica

Unidad
Académica.
CEPROEM
Coordinador de
PPP
Estudiante

Estudiante



A1

A12

A13

A14

A15

A16

A17

A18

A19

Seleccionar
Oferta de PPP

Recibir
Notificacion de
Postulacion

Analizar Perfil
Estudiante

Seleccionar
Estudiante

Seguir
Seleccionando
Estudiante

Ingresar Fechas
de PPP

Revisar Fechas y

Cerrar Oferta de
PPP

Llenar Fichas de
datos del Tutor

Notificacion de

Usuario

Servicio

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Servicio

tres tipos: Ofertadas por el
sistema, Laboral y
Autogestion.

El estudiante selecciona
una oferta de PPP de
todas las publicadas
siempre y cuando esté
activa.

Cuando un estudiante se
postula para una oferta de
PPP se emite una
notificacion al Coordinador
de PPP.

El Coordinador de PPP
analiza el perfil del
postulante para verificar el
cumplimiento de requisitos
de la oferta y aprobar la
postulacion.

La empresa selecciona a
los estudiantes que
consideren que cumplen
con el mejor perfil para la
oferta.

La empresa podra
seleccionar varios
estudiantes de acuerdo al
numero solicitado.

La empresa ingresa las
fechas de inicio y fin de las
PPP.

El coordinador de PPP
verifica las fechas
ingresadas y cierra la
oferta para que ya no sea
publicada.

El estudiante llenara el
formulario de registro del
Tutor de la empresa, esto
se debe hacer en cuando
el estudiante ya ingrese a
realizar las PPP

El coordinador de PPP

Estudiante

Coordinador de
PPP

Coordinador de
PPP

Empresa

Empresa

Empresa

Coordinador de

PPP

Estudiante

Coordinador de



A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

Ficha Ingresada

Ingresar
Instructivo del
tutor

Ingresar Carta
de Aceptacion

Revisar Carta de
Aceptacion

Inicias Practicas
Pre
Profesionales

Recordatorio
Realizar
Evaluacién

Realizar
Evaluacion a la
Empresa
Realizar
Evaluacion al
estudiante

Ingresar Informe
Final

Revisar Informe
Final PPP

Usuario

Usuario

Usuario

Servicio

Servicio

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

recibe una notificaciéon
cuando el estudiante
ingresa la ficha de dato del
tutor asignado.

El coordinar de PPP debe
hacer llegar el instructivo
que procede para el
cumplimiento del buen
desempenfio por su parte.
El tutor de la empresa
ingresa la carta de
aceptacion del estudiante
como pasante.

Las unidades académicas
revisan la carta de
aceptacion para poder dar
inicio al estudiante que
pueda realizar las PPP.

El estudiante recibe una
notificacion para que
pueda iniciar las practicas
pre profesionales.

Cuando el estudiante esté
en el proceso final de
terminar las practicas pre-
profesionales el sistema le
indica que debe de realizar
una evaluacion a la
empresa.

El estudiante llena el
formulario de evaluacion
hacia la empresa.

El tutor de la empresa
llena el formulario de
evaluacion para el
estudiante

Una vez finalizada las PPP
el estudiante debe de
entregar el informe final de
las PPP.

El Coordinador revisa el
contenido del informe final
para su aprobacién o

PPP

Coordinador de
PPP

Tutor

Unidad
Académica

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Tutor

Estudiante

Coordinador de
PPP



A29

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

Corregir Informe
Final

Notificacion de
Aceptacion de
Informe

Solicitar
Certificado de
Practicas

Ingresar
Certificado de
PPP

Registrar
Créditos PPP

Desbloquear
Sistema
Académico.

Emitir Certificado
de Cumplimiento
PPP

Revisar

Usuario

Servicio

Usuario

Usuario

Usuario

Servicio

Usuario

Usuario

rechazo. Si es rechazado
se ingresan las
observaciones para que el
estudiante realice los
cambios pertinentes.

Si el informe es rechazado
el estudiante debe realizar
las respectivas
correcciones indicadas por
el Coordinador de PPP.

El estudiante recibe una
notificaciéon cuando el
informe final es aprobado
por el Coordinador de PPP
El estudiante ingresa una
solicitud para la empresa
pidiendo un certificado de
haber realizado las PPP.
La empresa ingresa el
certificado de PPP
solicitada por el
estudiante.

El Coordinador ingresa los
créditos obtenidos por el
estudiante al realizar las
practicas pre-profesionales
dependiendo de las horas
que estuvo realizando esta
labor.

Una vez ingresado los
créditos, el sistema valida
si el estudiante ha
cumplido con todas las
horas necesarias para
desbloquear esta instancia
en el sistema académico.
Cuando el estudiante haya
cumplido con todas las
horas de PPP el
coordinador emitira un
certificado de
cumplimiento.

El estudiante revisa su

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Empresa

Coordinador de
PPP

Coordinador de
PPP

Coordinador de
PPP

Estudiante



A37

A38

A39

A40

Ad41

A42

Certificado de
Cumplimiento

Llenar Usuario
Comunicado

Laboral

Revisar Usuario
Comunicado

Laboral

Notificacion de Servicio
Aceptacion de
Comunicado
Laboral
Notificacion de
Rechazo de
Comunicado

Laboral

Servicio

Corregir Usuario
Comunicado

Laboral

Solicitar Carta de Usuario
Presentacion

certificado de
cumplimiento de PPP
siempre y cuando haya
cumplido con el total de
horas requeridas.
Cuando el estudiante elige
el tipo de PPP a realizar y
este sea el laboral, el
estudiante debe de llenar
un comunicado para
informar que esta
trabajando en una
empresa. El comunicado
sera enviado al
coordinador para que
valide dicha informacion.
El Coordinador de PPP
revisa el comunicado
laboral emitido por el
estudiante, este sera
aprobado o rechazado
dependiendo del criterio
del Coordinador.

Cuando el comunicado es
aprobado el estudiante
recibe una notificacion de
aprobacion.

Cuando el comunicado es
rechazado por el
Coordinador el estudiante
recibe una notificacion de
rechazo con las
observaciones para que
realice dichas
correcciones.

Cuando el comunicado
laboral no es aprobado el
estudiante debe de hacer
las respectivas
correcciones para su
nueva evaluacion.
Cuando el estudiante elige
el tipo de PPP

Estudiante

Coordinador de
PPP

Estudiante

Estudiante

Estudiante

Estudiante



A43

Ad4

A45

A46

A47

A48

Revisar Solicitud
de Carta de
Presentacion

Emitir Carta de
Presentacion

Revisar Carta de
Presentacion

Revisar Carta de
Presentacion e
Ingresar Fechas
de PPP
Notificacion de
Rechazo Carta
de Presentacion

Corregir Solicitud
de Carta de
Presentacion.

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Servicio

Usuario

Autogestion, el estudiante
solicitara al coordinador
una carta de presentacion
de PPP.

El Coordinador revisa la
solicitud de presentacion
emitida por el estudiante,
esta sera aprobada o
rechazada si las PPP a
realizar el estudiante
cumple con el perfil y es
de acuerdo a la carrera del
practicante.

El coordinador emite la
carta de presentacion al
estudiante cuando dicha
solicitud es aprobada.
Una vez emitida la carta
de Presentacion esta sera
enviada a la Unidad
Académica, y esta a su
vez la emitira al estudiante
solicitante y a la empresa.
La empresa revisa la carta
emitida e ingresara las
fechas de inicio y fin de las
PPP.

Cuando la solicitud de
carta de presentacion es
rechazada por el
Coordinador, el estudiante
recibe una notificacion de
rechazo con las
observaciones para que
realice dichas
correcciones.

Cuando la solicitud no es
aprobada el estudiante
debe de hacer las
respectivas correcciones
para su nueva evaluacion.

Coordinador de
PPP

Coordinador de
PPP

Unidad
Académica

Empresa

Estudiante

Estudiante



3.2.4 Excepciones del Proceso de Negocio de PPP

Las excepciones del modelo As Is del proceso de PPP se

representan en la tabla 3.9.

Tabla 9.- Excepciones del Proceso de PPP.

Excepcion Actividad Descripcion Acciones Objetos de
afectada correctivas negocio/
Parametros
E1 aprobo A2 Sucede cuando Envia una Aprobar registro
registro? el CEPROEM notificacion  empresa.
acepta o de rechazo
rechaza una ala
institucion institucion.
publica o
privada.
E2 registro A1 Sucede cuando  Se finaliza Aprobar registro
aprobado? la institucion el proceso empresa.
recibe la de envi6 de
respuesta del formulario
CEPROEM. por parte de
la
institucion.
E3 oferta A4 Ocurre cuando  Se envia Aprobar oferta.
aprobada? la unidad una
académica notificacién
rechaza la indicando

oferta de PPP que la oferta
de la institucion de PPP ha

publica o sido
privada. rechazada.
E4 oferta A3 Sucede cuando La Aprobar Oferta
aprobada? la institucion institucion
recibe la debe de
respuesta de la  corregir la
unidad oferta de
académica. PPP para
ser enviada
nuevamente

E5 existe A10 Sucede cuando Se espera Estado_Oferta PP




E6

E7

oferta?

aprobo

perfil?

selecciond
estudiante?

A13

A14

E8 Revisibnde A28

Informe final

no existe una
oferta que haya
sido publicada
en el sistema
de PPP.

Ocurre cuando
el coordinador
de la unidad
recibe el
curriculo de un
estudiante el
cual esta
aplicando para
una oferta de
PPP.

Una vez que los
estudiantes son
seleccionados
por el
coordinador,
estos son
enviados a la
empresa para
poder
seleccionar los
perfiles del/los
estudiantes que
mejor les
interese.
Ocurre cuando
el coordinador
de la unidad
académica
rechaza el
informe final de
PPP, el cual fue
enviado por el
estudiante.

una oferta
de PPP de
la

institucion.

Se envia
una
notificado
de rechazo
detallando
los motivos.

Cuando el
estudiante
no es
aceptado
por la
institucion
publica o
privada se
finaliza el
proceso de
aplicacién
de PPP
para ese
estudiante.
El
estudiante
vuelve a
recibir el
informe final
para que
pueda ser
editado y
enviado al

coordinador.

Aprobar Perfil.

Detalle de
rechazo.

Seleccionar
Estudiante.

Aprobar
Informe



3.3 Flujo del Proceso de las PPP

3.3.1 Registro de la Empresa

Como primera instancia se tiene el registro de una empresa en la
base de datos de la ESPOL donde las empresas interesadas
deberan enviar una solicitud de registro (Ver anexo No. 2) con todos
los datos necesarios que justifiquen a la empresa como una

institucion publica o privada segun sea el caso, véase la figura 3.1.

e Registrar Empresa 'E'

Figura 3. 1.- Registro de la Empresa.

Las solicitudes seran receptadas por el CEPROEM para ser
analizadas. Una vez confirmados los datos de la empresa, se
procedera a aceptar o rechazar la solicitud emitida. En caso de ser
aceptadas se enviara un mensaje confirmando la aceptacion del
registro, luego de esto la empresa podra hacer publicaciones de

ofertas de pasantias desde la pagina web del sistema. En el caso



de no ser aprobada se enviara una notificacion con los motivos de

rechazo de la solicitud.

3.3.2 Aprobacién de Oferta Publicada por la Empresa

Una vez aprobado el registro de la empresa por CEPROEM, esta
podra hacer publicaciones de ofertas de practicas pre-
profesionales, la oferta incluird una solicitud (Ver Anexo No. 3)
especificando el perfil requerido del practicante, cargo o funcién a
desempenar, numero de practicantes entre otros tal como se

muestra en el anexo.

Las solicitudes seran receptadas por la unidad académica y esta
sera quien verifique que los datos de la oferta estén de acuerdo con
los perfiles de los estudiantes de acuerdo a las carreras que oferta
la ESPOL,; esto se hara con el fin de aceptar o rechazar la oferta de

la practica pre profesional.

En caso que la oferta sea rechazada se enviara un mensaje a la
empresa notificando el motivo por cual no fue aprobada la oferta.
En el caso que la oferta sea aprobada, la unidad académica

publicara la oferta en el sistema y se notificara a la empresa,



CEPROEM vy al coordinador de PPP la confirmacion de que existe

una oferta aceptada, véase la figura 3.2.

O Aprobar Oferta (\ Ha =

Figura 3.2.- Aprobar oferta.

3.3.3 Registro De Curriculum

Las ofertas aprobadas podran ser visualizadas por los estudiantes
que cumpla con el perfil de la solicitud publicada, siempre y cuando
hayan aprobado el 50% de créditos de su malla curricular. Para
esto el estudiante debié haber previamente registrado su curriculo

de acuerdo al formato del Anexo No 4, véase la figura 3.3.

e Registrar Curriculum

f

Figura 3.3.- Registrar Curriculum.



3.3.4 Seleccionar Tipo de Oferta de PPP

Actualmente existen tres tipos de ofertas de PPP, las cuales se
detallan a continuacion:
= Ofertadas por el sistema: Son las ofertas que fueron
receptadas y aprobadas por la unidad académica y estan
disponibles en el sistema.
= Laboral.- Son los estudiantes que se encuentran
desempefiando un cargo o funcién en una empresa.

= Autogestiéon.-Cuando el estudiante consigue su propia PPP.

Dependiendo de la oferta de PPP que escoja el estudiante, el

sistema se comportara de la siguiente manera:

Para las “Ofertadas por el sistema” se enviara un comunicado al
coordinador PPP para que apruebe el perfil del estudiante

solicitante.

En el caso de escoger “Laboral”’ el estudiante debera de llenar un
comunicado laboral en donde se especifique el perfil profesional
que esta realizando, el cual tendra que ser aprobado por el
coordinador de las PPP. En caso de no ser aprobado se notificara

al estudiante para que realice los correctivos necesarios.



En el caso de seleccionar “Autogestion” el estudiante debera de

solicitar al coordinador de su carrera la emision de una de “Carta de

presentacion de institucion” (Ver anexo No. 5).

La seleccidon de uno de los tres tipos de PPP se representa en la

figura 3.4.

L_» Seleccionar Tipo de PPP

%

Seleccionar Oferta PPP \

Llenar Comunicado Laboral

L

'

Solicitar Carta de

Presentaciin

Figura 3.4.- Seleccionar Tipo de PPP.

3.3.5 Aprobar Perfil del Estudiante para PPP

Todas las ofertas que hayan sido seleccionadas por los estudiantes

llegaran al coordinador de PPP para ser analizadas y aprobadas en




un tiempo maximo de 48 horas. Si el estudiante cumple con el perfil
requerido se enviara a la empresa un comunicado con el curriculo

del estudiante que se ha seleccionado, véase la figura 3.5.

Analizar Perfil :
Estudiante O M

it

Figura 3.5.- Aprobar perfil del estudiante.

En el caso que el estudiante no cumpla el perfil requerido se
enviara una notificacion de rechazo al estudiante, quien estara en la

capacidad de poder escoger otra oferta de PPP.

3.3.6 Seleccionar Estudiante e Ingresar Fechas de Inicio de PPP

La empresa recibira el curriculo de todos los estudiantes que hayan
sido aprobados por el coordinador de PPP y estara en la libertad de
poder seleccionar a uno de ellos segun sus criterios y aspiraciones.
Posterior a esto, la empresa ingresara la fecha de inicio y fin de las

practicas, véase la figura 3.6.



=
Seleccionar Estudiante : - Ingresar Fechas de PPP

[} selecciond estudiant=? £ [

Figura 3.6.- Seleccionar estudiante e ingresar fechas de PPP.

3.3.7 Instructivo del Tutor

Cuando el estudiante haya sido seleccionado por la empresa, éste
podra iniciar las PPP y en el transcurso de los 5 dias siguientes el
estudiante debera de llenar un formulario llamado “Ficha de datos”.
En la ficha de datos se ingresa informacion de la persona
encargada del estudiante dentro de la empresa al que
identificaremos como “Tutor”. La ficha de datos posteriormente debe

ser enviada al coordinador de PPP (Ver Anexo No. 6).

Una vez recibida la ficha de datos, el coordinador de PPP debera
de ingresar un instructivo (Ver Anexo No. 7) en el que se detallan
las actividades que el estudiante debe de cumplir dentro de la
empresa, véase la figura 3.7. Este instructivo es enviado al tutor del

estudiante.
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Notificacion de Ficha Ingresar Instructivo del

Ingresada Tutor @,

Figura 3.7.- Recibir ficha de datos del tutor e instructivo.

3.3.8 Carta de Aceptacion (Tutor, Unidad Académica)

Cuando el tutor de la empresa haya recibido el instructivo debera de
responder a la unidad académica con una “Carta de aceptacidén” en
la que se especificara la fecha de inicio, fecha de culminacién,
cargo o funcién que desempefia, area y las tareas que va a realizar

el estudiante, véase la figura 3.8.

Revisar Carta de
0 Aceptacion

Figura 3.8.- Recibir carta de aceptacion.

3.3.9 Evaluacién del Estudiante a la Empresa

Una vez que el estudiante concluya la PPP, debera de generar un
informe  del desempeno realizado en la empresa llamado

“Evaluacion a la empresa” (Ver anexo No. 9) y tendra un maximo de



tres semanas para entregarlo al coordinador de Ila unidad

académica.

En el caso de no cumplir con el informe dentro del plazo establecido
se enviara una notificacion al estudiante por maximo dos

ocasiones.

La empresa también debera de enviar al estudiante una
“Evaluacion de desempefo del practicante en las practicas pre
profesionales” (Ver anexo No. 8) una vez finalizadas las PPP. El
coordinador de PPP recibira un informe con ambas evaluaciones
para posteriormente aprobarlos. En caso de no ser aprobados se
devolvera al estudiante para que realice las respectivas

correcciones, véase la figura 3.9.

Figura 3.9.- Estudiante evalua a la empresa.



3.3.10 Solicitar Certificado De Practicas (Estudiante, Empresa)

Cuando el coordinador de PPP haya aprobado el informe final de
las practicas, el estudiante estara en la disponibilidad de pedir a la

empresa un certificado de las PPP, véase la figura 3.10.

L.

Solicitar Certificado de
Practicas L-Jlf

Figura 3.10.-Solicitar certificado de practica.

3.3.11 Registrar Créditos

Una vez que la empresa emita los certificados de PPP, estos seran
recibidos por el coordinador de PPP, el cual procedera a registrar
los créditos del estudiante para luego automaticamente desbloquear

la deuda de PPP en el Sistema Académico, véase la figura 3.11.

]

Desbloguear Sistema
Registrar Creditos PPP Academico

B

Figura 3.11.- Registrar Créditos.



El ingreso de créditos debera de realizarse en un tiempo no mayor

de dos dias.

3.3.12 Emitir Certificado de Aprobaciéon De PPP

Concluidos los pasos anteriores el coordinador de PPP podra emitir
un certificado de PPP en el que se registra el tipo de pasantia y el

numero de créditos de la pasantia, véase la figura 3.12.

Emitir Certificado de
Cumplimiento PPP

Figura 3.12.- Emision de certificado de Cumplimiento de PPP.

3.3.13 Revisar Certificado de Cumplimiento de PPP

El proceso concluye cuando el estudiante haya realizado todos los
pasos anteriores exitosamente, luego recibe el certificado de PPP

por parte del coordinador de la unidad, véase la figura 3.13.
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Figura 3.13.- Certificado de cumplimiento de PPP.

En el anexo 12 se muestra el modelo final de la propuesta As |s del

proceso de negocio de las Practicas Pre Profesionales.



CAPITULO 4

4. MODELO TO BE

En base al desarrollo del modelo AS IS de PPP se pudo observar que el
proceso puede ser mejorado elaborando cambios en su flujo, permitiendo
una comunicacion mejor definida y mayor control entre el estudiante y el

tutor de la empresa.

Con la finalidad de que no solo los coordinadores de las carreras lleven
un seguimiento de todos los estudiantes se definié un nuevo rol llamado
“Tutor académico”, este nuevo rol ayudara a facilitar el trabajo del
coordinador y optimizar tiempos en el seguimiento y cumplimiento de

pasantias por parte de los estudiantes.



4.1 Objetivos Especificos Del Modelo To Be

Evaluar al estudiante por parte del tutor de la empresa para una
mayor transparencia en las actividades realizadas por el
estudiante en la empresa.

Verificacion de la “Carta de aceptacion” y “Carta de
compromiso” por parte del tutor de la empresa.

Llevar un seguimiento del estudiante en las etapas de inicio,
intermedio y finalizaciéon de las PPP por parte de la unidad

académica a la que pertenece el pasante.

4.2 Implementacion

4.2.1 Nuevo Rol

Basados en el que el estudiante debia de realizar la actividad de

enviar un “Informe final de PPP” al coordinador de la carrera, el cual

incluia la “Evaluacién del practicante a la empresa” y la “Evaluacion

de la empresa al estudiante”, se tomd la decision de crear el rol

“Tutor” en el pool “ESPOL - Practicas Pre Profesionales” con la

finalidad de que este sea quien se encargue de llevar el control del

estudiante en todo el proceso de pasantias y sea quien reciba las

evaluaciones del estudiante y de la empresa una vez que haya

terminado las PPP.



4.3 Actividades Agregadas

4.3.1 Ingresar Instructivo del Tutor

Para esta actividad se definié que el encargado de proporcionarle al
tutor de la empresa las especificaciones y actividades que debia de
cumplir el estudiante en su pasantia fuera el tutor de la unidad
académica, véase la figura 4.1. Este paso se debe realizar después
que el estudiante haya realizado la actividad de “Llenar ficha de

datos del tutor”.

Ingresar Instructive del

lutor -

&

Figura 4.1.- Ingresar Instructivo del Tutor.

4.3.2 Asignar Tutor Académico

Los coordinadores de la carrera seran los encargados de asignar un
tutor académico a los pasantes. Esta actividad debera de ser
realizada antes de la actividad de “Revisar fechas y cerrar ofertas

PPP".



Asignar tutor academico
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Figura 4.2.- Ingresar Instructivo del Tutor.

4.3.3 Corregir Carta De Aceptacion Y De Compromiso

Una nueva tarea llamada “Corregir carta de aceptacion y de
compromiso” fue agregada al modelo del proceso de PPP para
realizar correcciones que se puedan suscitar al presentar la “Carta
de aceptacién de pasantias” emitida por la empresa a la unidad

académica.

Las correcciones de la carta de aceptacion seran realizadas por el
tutor de la empresa y reenviadas a la unidad académica, véase la

figura 4.3.
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Figura 4.3.- Corregir carta de Aceptacion y de Compromiso.

4.3.4 Revisar Informe Final de PPP

En esta actividad se busca que el coordinador de PPP ya no revise
todos los informes de todos los estudiantes que estan realizando las
pasantias para una carrera especifica. En su lugar, el “tutor
académico” es la nueva persona responsable de revisarlo y de
comprobar que los documentos de "evaluacidon del practicante a la
institucion en la realizacién de las practicas pre profesionales” y
“‘evaluacion del desempefio del practicante en las practicas pre

profesionales” estén en orden, véase la figura 4.4



Revisar Informe Final PPP O

Figura 4.4.- Revisar informe final de PPP.

En el anexo 13 se muestra el modelo final de la propuesta To Be

del proceso de negocio de las Practicas Pre Profesionales.



CONCLUSIONES

En este trabajo se trato el problema planteado, que es el no tener un modelo
de proceso de negocio disefiado para facilitar la gestion del proceso de las
Practicas Pre Profesionales en la ESPOL. Como solucion a esto, se
implementaron dos modelos: un primer modelo que representa una
propuesta planteada por CEPROEM, y un modelo final que es una mejora
propuesta por los autores de este proyecto de graduaciéon en base a varios
puntos que se observaron cuando se presenté a CEPROEM el primer
modelo. Todo este proyecto se logré gracias al modelamiento del proceso
utilizando la notacion grafica BPMN con la herramienta WebRatio. Como

conclusiones de este trabajo se encontraron las siguientes:

1. La Gestion de Proceso de Negocio demanda contar con modelos de
procesos que se integren de forma continua a un ciclo de mejoras a medida
que pase el tiempo o que el ambiente de trabajo cambie. Esto se vio reflejado

en los cambios rapidos que se realizaron sobre el primer modelo para



implementar la propuesta mejorada en base a las observaciones obtenidas

luego de la presentacién del primer modelo al CEPROEM.

2. El uso de la notacién BPMN con la herramienta WebRatio permitié generar
un modelo legible y entendible por parte de todos los involucrados e
interesados en el proceso de negocio. Eso fue corroborado en las
presentaciones de cada modelo, ya que nuestra finalidad en cada
presentacion era que los modelos sean faciles de comprender, ofreciendo un
lenguaje comun entre el disefio del negocio y la implementacion para que los
usuarios y los técnicos puedan entender la diagramacién del flujo de todo el

proceso.

3. Para el primer modelado del proceso de negocio de las Practicas Pre
Profesionales se establecieron los requerimientos principales por parte de
CEPROEM. Se disenaron tres etapas principales establecidas en el proceso
del negocio, cada de una de ellas guiadas por los lineamientos que
CEPROEM considera importantes para cumplir los objetivos planteados. Una
vez terminado el modelado del proceso de negocio se ejecutd una simulacion
mediante el prototipo de aplicacibn web que WebRatio genera, teniendo
como resultados algunas validaciones y observaciones que se mencionan en
el capitulo 4. Estas observaciones se consideraron para el disefo del

modelo To Be o0 modelo mejorado.

4. Para el segundo modelado del proceso de negocio se establecié un nuevo



rol que se considera necesario para que el desarrollo del proceso del negocio
fluya con mas rapidez. Tomando nuestro propio criterio, este nuevo rol “Tutor
académico” facilita la sobrecarga de trabajo que otro rol desempefia, como
es el caso de los Coordinadores de Practicas Pre Profesionales. Gracias a la
ayuda de los Tutores académicos los Coordinadores de PPP podran agilizar
las tareas que antes estaban destinadas hacia ellos. Ademas, se eliminaron
tareas que no eran necesarias que no afectaban al flujo del proceso de

negocio como tal.

5. WebRatio ofrece un poderoso ambiente de modelado y desarrollo,
permitiendo definir claramente los requerimientos del proyecto BPM. Gracias
a la generacion del prototipo de aplicacion web que WebRatio genera en la
etapa de disefio, podemos comprobar y evaluar constantemente junto al
usuario las tareas y el comportamiento de las mismas, con el fin de obtener
un modelo que cumpla con las expectativas de usuario. Esta ventaja es muy
importante porque permite ahorrar tiempo en el modelaje al implementar un

cambio.



RECOMENDACIONES

1. Realizar un correcto levantamiento de requerimientos con todos los
usuarios involucrados, utilizando varias técnicas de levantamiento de
informacion como son entrevistas, encuestas, fichas técnicas, etc., ya que
esto nos facilitara lograr un modelado de proceso que cumpla a cabalidad
con los objetivos planteados, con esto evitaremos tener que modelar varias

veces el mismo proceso, disminuyendo el tiempo de disefio y redisefo.

2. Durante la etapa de disefio recomendamos involucrar a los usuarios del
proceso ya que estos nos daran una vision mas clara de lo que necesitan
para cada tarea del proceso. Adicionalmente, esto ayudara como
retroalimentacion en la implementacion del modelado y obviamente permitira
poder presentar un prototipo de aplicacién web bien definida que cumpla con

las expectativas de los usuarios.

3. Una vez disenado el modelo se debe hacer una demostracion a los



usuarios en la que estos participen en la discusién de la ejecucion del
prototipo de aplicacién web que ofrece WebRatio. Esto ayudara a evaluar el

disefio y sacara a relucir las falencias del prototipo presentado.

4. Investigar cada uno de los elementos que BPMN ofrece, ya que es
importante tener en claro la utilizacion y ventaja de cada elemento de
modelamiento. Esto ahorra tiempo en decidir el correcto elemento a utilizar
en el disefo, permitiendo mejorar el desempeno de una tarea o del flujo del

proceso en general.



BIBLIOGRAFIA

[1] Garimella, Lee, Williams, “Introduccién a BPM para Dummies”, Wiley
Publishing Inc,
http://www.managementensalud.com.ar/ebooks/Introduccion_a_BPM_para_D

ummies.pdf, 2010.

[2] Eduardo Garcia Lopez, “BPMN, Estandar para Modelar Procesos de
Negocios”,
http://ojs.latu.org.uy/index.php/INNOTEC-Gestion/article/download/245/200,

Mayo del 2013.

[3] Roberto Corral, “Notacion BPMN?”, http://www.theflowfactory.es/wp-
content/uploads/doc/Estandar-BPMN-resumido.pdf, Fecha de Consulta: 7

Enero del 2015.

[4] Consejo de Educacion Superior CES, Régimen Académico del 2013,
http://www.ces.gob.ec/gaceta-oficial/download/file?fid=231.2150, Fecha de

Consulta: 8 de Enero del 2015.

[5] Norberto Figuerola, “BPMN vs UML”,

https://articulosit.files.wordpress.com/2014/01/bpm-vs-uml.pdf, Fecha de


http://www.ces.gob.ec/gaceta-oficial/download/file?fid=231.2150

Consulta: 8 de Enero del 2015.

[6] Advanced Software for Enterprise, ;Qué es un BPM?,
http://www.auraportal.com/es/-que-es-un-bpm--business-process-

management, Fecha de Consulta: 10 de Enero del 2015.

[7] NovaProyect, “; Qué es un BPMN?”,
http://es.scribd.com/doc/259422726/que-es-el-bpmn#scribd, Fecha de

Consulta: 10 de Enero del 2015.

[8] Bizagi, “BPMN 2.0”,
https://www.bizagi.com/docs/BPMNbyExampleSPA.pdf, Fecha de Consulta:

13 de Enero del 2015.

[9] BiZagi Process Modeler, “BPMN, Business Process Modeling Notation”,
http://www.bizagi.com/esp/descargas/BPMNbyExample.pdf, Fecha de

Consulta: 15 de Enero del 2015.

[10] Agencia de Informatica y Comunicaciones de la Comunidad de Madrid —
ICM, “Normativa WebRatio”,
http://www.madrid.org/arquitecturasw/images/documentacion/webratio/actual/

Normativa/WR_MUS NORMATIVA.pdf, Fecha de Consulta: 10 de Febrero



del 2015.

[11] WebRatio, “Cambia las ecuaciones de tu T/,
http://es.slideshare.net/stefano_butti/webratio-en-resumen, Fecha de

Consulta: 20 de Febrero del 2015.



ANEXOS

ANEXO # 1

Propuesta del Proceso de Practicas Pre Profesionales
por CEPROEM

1. Antecedentes

Una vez realizado el analisis sobre las Practicas Pre Profesionales (PPP)
de la ESPOL, que incluyé la revision de reglamentacion vigente,
conversatorio con las Unidades Académicas sobre este proceso y revision
de documentacion utilizada en las Unidades Académicas, se llegd a la
conclusion de que es necesario sistematizar esta importante instancia
académica que promueve el desarrollo profesional de los estudiantes asi
como la retroalimentacion del trabajo educativo que realizan las diferentes

Unidades Académicas. Esto ultimo para realizar mejoras en el curriculo.

Esta sistematizacion se la requiere para normalizar las PPP en cuanto a
los objetivos, politicas o lineamientos, procesos, procedimientos e
instrumentos asi como formas para hacer evaluacion y seguimiento. Se
requiere ademas, plantear la manera de como deben interactuar las

Unidades Académicas de ESPOL y el Centro de Promocién y Empleo



(CEPROEM), por ejemplo, en la gestion de las relaciones con
instituciones publicas y privadas, la estructura en la elaboracion de
informes y evaluaciones relacionadas con el desempefo de los

estudiantes, etc.

Por otra parte, surge como requerimiento institucional, el coordinar con
los procedimientos y criterios de calidad del CEACCES, Ministerio de
Relaciones Laborales y Calidad de ESPOL, lo que facilitara la evaluacion

y acompafamiento requeridos desde estos estamentos.

2. Justificacion

Los beneficios de la implantacion de este proyecto se veran reflejados en
los siguientes factores o aspectos de la ESPOL:
= La ESPOL contara con un Proceso de Practicas Pre Profesionales
estandarizado y organizado para todas sus carreras de grado.
= La ESPOL contara con informacion relevante que permitira realizar
publicaciones estadisticas de las practicas pre profesionales y el
mejoramiento continuo de los servicios ofrecidos.
» Las Unidades Académicas contaran con retroalimentacion

importante para el mejoramiento continuo de las carreras.



3. Objetivos de esta propuesta

Argumentar desde las experiencias previas en la ESPOL, la
necesidad de sistematizar las PPP para normalizarlas
institucionalmente.

Disefar el proceso de PPP en concordancia con los requerimientos
académicos institucionales, los aspectos mandatorios del
CEAACES y del MRL, asi como las expectativas de las
instituciones que reciben a los estudiantes de la ESPOL
contribuyendo a su formacién.

Implantar un sistema informatico para la gestion del proceso que
garantice el uso efectivo de la informacién, incidiendo en la
estructuracion de bases de datos y la toma de decisiones.

Obtener retroalimentacion académica desde las PPP
contribuyendo al mejoramiento continuo de las carreras,
especialmente de la evaluacion de los resultados de aprendizaje
de los perfiles correspondientes.

Difundir los resultados de las PPP en eventos académicos y
publicaciones periédicas como herramientas de motivacién para
los estudiantes, de valoracién de los resultados académicos asi
como de presentacion para las instituciones que reciben a nuestros

estudiantes.



4. Gestion de las PPP
4.1 Gestion y administracion de la oferta estudiantil
Un factor clave dentro del proceso de PPP, sera la gestion y
administracion de las hojas de vida de los estudiantes, esto permitira
tener la informacion organizada con el objetivo de promocionarlas y
dar respuesta inmediata a los requerimientos de las instituciones
publicas y privadas. Estas hojas de vida seran colocadas en un

formato establecido.

Todo estudiante que apruebe la mitad de los créditos de su carrera
debera obligatoriamente registrar su Hoja de Vida en el CEPROEM, la
cual debera ser integrada a la informacién personal que la ESPOL

posee de cada estudiante desde el momento de su admision.

Tener el 100% de los estudiantes registrados permitira poseer
informacion que posteriormente podra ser usada para diferentes tipos
de estudios o para el seguimiento a graduados que debe realizar la
ESPOL. La actualizacion del registro de la Hoja de Vida del estudiante
debera ser obligatoria y, se realizara una vez al afo, antes del inicio de
la fecha de registro del primer término académico de cada ano, lo cual

creara una cultura de actualizacion de la hoja de vida.



En el caso de que un estudiante no se registre o no actualice su hoja
de vida, el registro académico para el siguiente término académico

sera bloqueado hasta que no complete esta actividad.

Todas las Unidades Académicas y Administrativas de ESPOL que
reciban informacion de Instituciones interesadas en ofertar PPP
deberan ser direccionadas al CEPROEM, con el propésito de
instruirlas en el procedimiento a seguir para realizar la publicacién de
una oferta. De igual manera se procedera con las ofertas que reciba

directamente el CEPROEM.

Todas las ofertas de practicas recibidas seran publicadas previa
aprobacion de la Unidad Académica, siempre y cuando corresponda al
perfil profesional de alguna carrera. La aprobacioén de publicacion sera
notificada a la Institucién, de igual manera se realizara en el caso de
que no sea aprobada con la finalidad que realice los correctivos

necesarios.

Todas las ofertas aprobadas seran notificadas a las demas partes
interesadas (Coordinador de Practicas Pre Profesionales vy
CEPROEM), con el objetivo de que se realice la gestion y el

seguimiento respectivo.



Todas las ofertas aprobadas seran publicadas a través de los

diferentes canales de difusién establecidos por la ESPOL, con el

objetivo de que los estudiantes interesados puedan aplicar siempre y

cuando cumplan con el perfil profesional. La aplicacion se realizara de

la siguiente manera:

el estudiante seleccionara la oferta de su interés, y completara el
proceso establecido. La oferta permanecera publicada el tiempo de
vigencia que la institucién establezca, y sera notificada cuando su
oferta este proxima a vencer,

posteriormente el Coordinador de PPP de cada carrera recibe una
notificacion sobre la aplicacién en determinada oferta y verificara si
el perfil de la practica es valido para proceder a dar su aprobacion,
cada vez que ha sido aprobada al menos una hoja de vida, se
notificara a la institucion la existencia de hojas de vida que
cumplen con el perfil de la oferta con el propdsito de que realice el
proceso de seleccion. Los estudiantes pre seleccionados por la
institucion recibiran una notificacion, de que han sido pre-
seleccionados. En el caso de que la institucién no apruebe ninguna
hoja de vida, el proceso de aplicacion seguira abierto hasta su

vencimiento,



* una vez que la institucion haya seleccionado a los estudiantes, se
notificara a los estudiantes, al CEPROEM vy al Coordinador de
Practicas Pre Profesionales con el objetivo de que se verifique el
inicio de la practica,

* una vez que el estudiante inicia la ejecucion de su practica
cumpliendo los lineamientos establecidos, la oferta deja de estar

publicada.

Ademas, la busqueda o ubicacion de una plaza para realizar una
practica pre profesional puede ser realizada por el estudiante o la

Unidad Académica.

Las Practicas Pre Profesionales deberan llevarse a cabo antes de que
un estudiante culmine los créditos de su malla curricular y podran

realizarse en cualquier fecha del afo.

4.2 Gestion para el seguimiento de las practicas pre profesionales

El proceso contempla ocho pasos y en cada uno se genera

informacion que debera ser registrada.



ESQUEMA 3. EJECUCION DE LAS PPP

A

Fase Inicial

B
Fase Intermedia

C
Fase final

Fase Inicial

1. Solicitud de carta de presentacién
e 2. Emisidon de carta de presentacion
e 3. Carta de aceptacion de la Instituciéon

4. Evaluacion del practicante a la institucién
e 5. Evaluacion de la institucién al practicante

6. Informe de practicas
7. Desbloqueo
¢ 8. Emisidn de certificado de practicas

(opcional)

Paso 1. Solicitud de carta de presentacién

El estudiante que haya realizado la autogestion para conseguir una

plaza de practica pre profesional, solicitara al Coordinador de PPP de

su carrera, mediante el formulario de aplicacién a las practicas pre

profesionales, la emision de la carta de presentacion a la Institucion.



Para el caso de los estudiantes que realicen una practica pre
profesional de las ofertas publicadas, no deberan solicitar la carta de
presentacion, pero debera completar el formulario de aplicacion a las

practicas pre-profesionales.

Para el caso de los estudiantes que laboran no deberan solicitar la
carta de presentacién, pero deberan comunicar su situacion al
Coordinador de PPP de su carrera y completar el proceso respectivo.
En cada uno de los siguientes pasos se ira detallando el proceso para

este caso.

Paso 2. Emisién de la Carta de Presentaciéon

El Coordinador de PPP de la carrera recibira una comunicacion, que le
indicara la solicitud del estudiante, con el objetivo de revisar y verificar
la informacidén con respecto a la practica que se realizaria; en el plazo
maximo de 48 horas procedera a rechazar o aprobar la solicitud; en el
caso de ser aprobada, el estudiante recibira una comunicacion
indicando que se acerque a su Unidad Académica para retirar la
misma. Si es rechazada, el estudiante recibira una comunicacién en la

cual se indicara el inconveniente y proceda a realizar los correctivos.



Para los estudiantes que hayan sido seleccionados dentro de una

oferta publicada no deberan cumplir con este requisito.

Para el caso de los estudiantes que estan laborando, el Coordinador
de PPP debera aprobar la comunicacion realizada por el estudiante
después de revisar y verificar que la informacion laboral corresponde a
su perfil profesional. Si es aprobada, se comunicara al estudiante la
aceptacion, en el caso de no ser aceptada se comunicara al estudiante
y proceda a realizar los correctivos. El tiempo de inicio considerado
para convalidar una actividad laboral como una actividad de practica
pre profesional, aplica desde el momento que el registro de dicha

actividad es aceptada.

Paso 3. Carta de Aceptacion de la Institucion
Una vez aprobado el Paso 2, se deberan cumplir con 2 requisitos:
completar la ficha de datos y dar a conocer el instructivo de

seguimiento de practicantes.

Ficha de datos
El objetivo de la ficha de datos es identificar al Tutor responsable del

practicante dentro de la Institucion que lo recibe.



El estudiante debera completar la ficha, la misma que contendra
informacion de la institucion, del estudiante y del tutor; la ficha debera
ser completada dentro de los primeros cinco dias laborables de inicio
de la practica; en el caso de que el estudiante no complete la ficha
dentro del plazo establecido se le enviara un recordatorio semanal
hasta llegar al limite de tres recordatorios, de persistir el caso se
generara un bloqueo de registro para el proximo término académico o

una deuda en el sistema académico, segun corresponda.

Instructivo de seguimiento de practicantes

A través de este instructivo se indicara al Tutor de practicas pre
profesionales el detalle de las actividades que debera cumplir el
estudiante durante la realizacion de la practica, para informar a la

Unidad Académica sobre el desempefio del mismo.

El Coordinador de PPP de la carrera sera responsable de hacer
conocer el instructivo al Tutor una vez que el estudiante completa la

ficha de datos.

Al mismo tiempo, una vez entregada la carta de presentacion, la
institucion mediante una carta de aceptacién hacia la Unidad

Académica indicara la fecha de inicio y fin de la practica, el cargo, el



area y las funciones a desempefar por parte del estudiante. El
Coordinador de PPP sera responsable de hacer el seguimiento para

cumplir con la actividad.

Este paso aplica para todas las alternativas de practica pre
profesional, es decir, autogestion, oferta publicada o trabajo. Excepto
la entrega de una carta de aceptacion, que no debera ser presentada

para el caso de oferta publicada o trabajo.

Fase Intermedia

Una vez concluida la fase inicial, el estudiante comienza su practica y
como parte del monitoreo o seguimiento debera pasar por un proceso
de evaluacién final. EI monitoreo o seguimiento de la PPP sera
responsabilidad del Coordinador de Practicas Pre Profesionales de

cada carrera.

Estas evaluaciones deberan ser compartidas con el Consejero
Académico del estudiante con el propdsito de hacer seguimiento al
uso del tiempo del estudiante y de la responsabilidad con sus estudios.

Esto aun cuando las PPP se realicen en periodo vacacional.



Se estima que el cumplimiento de las PPP no debe alargar el periodo
de estudios de los estudiantes, el cual concluye con el proceso de
graduacion. El Consejero Académico debe recordar al estudiante el

cumplimiento de las horas de practicas pre profesionales.

En el caso de que existan problemas o inconvenientes entre las partes
durante la realizacion de la practica, se estimara necesaria la
mediacién del Coordinador de PPP buscando conciliacién de ambas
partes. Si aun asi continua el impase, le correspondera al Decano de
la Facultad arbitrar la situacién en las mejores condiciones para ambas
partes. Estas situaciones se manejaran con discrecion para no afectar
la imagen de las instituciones que participan: ESPOL vy la institucion
que recibe a los practicantes. En el caso de que no se solucione el
problema, el estudiante se retirara de la misma, siendo validas las
horas realizadas, y se asignara uno nuevo, de acuerdo a las
posibilidades existentes. Se guardara registro de la situacion
acontecida dentro del formato establecido. Este procedimiento se

aplicara en los pasos cuatro y cinco.



Paso 4. Evaluacion del Practicante a la Institucion
El practicante elaborara una evaluacion al final de la practica sobre las
actividades realizadas en la institucion, en el formato establecido,

indicando su nivel de satisfaccion en el desempefio y en la institucion.

Una vez culminada la practica, el estudiante debera realizar la
evaluacion en el plazo maximo de tres semanas, con el objetivo de
facilitarle el cumplimiento del requisito, en el caso de que el estudiante
no complete la evaluacidon dentro del plazo establecido se le enviara
un recordatorio semanal hasta llegar al limite de dos recordatorios, de
persistir el caso se generara un bloqueo de registro para el proximo
término académico o una deuda en el sistema académico, segun
corresponda. Este paso aplica para todas las alternativas de practica

pre profesional, es decir, autogestion, oferta publicada o trabajo.

Paso 5. Evaluacién de la Institucién al Practicante
Asi como el estudiante evalua, la institucion evaluara al practicante
sobre el desempefio en las actividades que se le hayan encomendado.

Esta actividad sera realizada por el Tutor al final de la practica.

El estudiante sera responsable de hacer el seguimiento al Tutor para

cumplir con la actividad de evaluacion, el estudiante debera entregar la



evaluacion en el plazo maximo de tres semanas, en el caso de que el
estudiante no complete la evaluacion dentro del plazo establecido se
le enviara un recordatorio semanal hasta llegar al limite de dos
recordatorios, de persistir el caso se generara un bloqueo de registro
para el préximo término académico o una deuda en el sistema

académico, segun corresponda.

Este paso aplica para todas las alternativas de practica pre

profesional, es decir, autogestion, oferta publicada o trabajo.

El numero de evaluaciones que se realicen, dependera del numero de
practicas que realice el estudiante hasta completar el numero de
créditos de PPP establecido, es decir, siempre se realizaran 2
evaluaciones, una por parte del estudiante y otra por parte de la
institucion, por cada una de las practicas realizadas en diferentes

ocasiones.

Fase Final

Paso 6. Elaboracion del Informe Final de Practicas Pre
Profesionales

Finalizado el tiempo de las PPP, el estudiante elaborara un informe

final, en el plazo maximo de tres semanas una vez concluida la



practica. En el caso de que el estudiante no complete el informe dentro
del plazo establecido se le enviara un recordatorio semanal hasta
llegar al limite de dos recordatorios, de persistir el caso se generara un
bloqueo de registro para el proximo término académico o una deuda

en el sistema académico, segun corresponda.

Entregado el informe y aprobado por el Coordinador de las PPP, el
estudiante debera solicitar a la institucién donde realizé las practicas la
emisién de un certificado de realizacién de las mismas, el certificado
debera ser emitido y entregado en la Unidad Académica en el plazo
maximo de tres semanas una vez terminada la practica, en el caso de
que el estudiante no entregue el certificado dentro del plazo
establecido se le enviara un recordatorio semanal hasta llegar al limite
de dos recordatorios, de persistir el caso se generara un bloqueo de
registro para el préximo término académico o una deuda en el sistema

académico, segun corresponda.

Si el informe amerita correccion, se notificara al estudiante para que
realice las modificaciones necesarias en un plazo no mayor a tres

dias.



Se elaborara un informe final de PPP cada vez que el estudiante

culmina un periodo de practicas.

Este paso aplica para todas las alternativas de practica pre

profesional, es decir, autogestion, oferta publicada o trabajo.

Paso 7. Desbloqueo

Una vez que el Coordinador de PPP revis6 y aprobd el informe
definitivo de las PPP y recibié el certificado de realizaciéon de practicas
que emitié la institucién al estudiante, procedera a registrar el numero

de créditos completados por parte del estudiante en la practica.

Una vez que el estudiante haya cumplido con la totalidad de créditos
establecidos por la ESPOL, el Coordinador de PPP procedera a
desbloquear el requisito en el sistema académico en un plazo no

mayor a dos dias.

Paso 8. Emision de Certificado de Validaciéon de Practicas Pre
Profesionales

Una vez que el requisito de PPP ha sido desbloqueado del sistema
académico, en el caso de que sea necesario el estudiante podra

solicitar un certificado de cumplimiento de practicas pre profesionales



emitido por la ESPOL. Esta certificacion registra las diferentes PPP
realizadas por el estudiante cumpliendo con el niumero de créditos

determinados por la ESPOL.



ANEXO # 2

Formulario de Registro de la Empresa

Datos

Descripcion

Nombre de la Institucion:

Tipo de institucion (Pablica o privada):

Descripcion del negocio o actividad:

Sector primario del negocio:

Carreras afines al negocio:

Provincia:

Ciudad:

Direccion:

Teléfonos:

Horarios regulares:

Contactos en Talento Humano:
Nombre:

Funcion:

Teléfonos:

Correo electronico:

Pagina Web:

Redes sociales:

Beneficios que ofrecen a los estudiantes:

———Remuneracion oficial
———Bonificacion particular
———Seguro social
———Alimentacion:
———Uniforme:
———Movilizacion:
———Capacitacion:
———Vivienda:

Otros:

Informacion adicional:




Tiene experiencia con practicantes de
ESPOL.:

Tiempo de vinculacion con la ESPOL.:
Contactos de la ESPOL que trabajan en

ella
(Graduados, estudiantes, profesores, etc.):

SI / NO
————meses, afios,
Nombre:

Funcion:
Contacto:




ANEXO # 3

Formulario de Oferta de Practicas Pre Profesionales

Datos de la organizacion

Descripcion

Nombre de la Institucion:

Cargo o funcion de la oferta:

Area:

Carreras afines a la oferta:

Perfil del practicante:

Conocimientos

Habilidades intelectuales

Destrezas fisicas

Actitudes
Namero de practicantes requeridos:
Tiempo de la practica: Inicio:
Fin:

Tiempo de vigencia para la oferta:

Dia———mes———afio——

Tareas a realizar:

Planificacion

Operativas

Supervision

Evaluacion

Desarrollo de productos o servicios

Otras:

Contactos en Talento Humano:
Nombre:




Funcion:

Teléfonos:

Correo electroénico:
Redes sociales:

Persona que aprueba la Oferta de la
Unidad Académica:




ANEXO # 4

Formulario de Aplicacion a las Practicas Pre

Profesionales - Curriculum

Datos Personales

Nombres:

Apellidos:

Numero de

Cedula de Identidad: )
Matricula:

L. | Dia H Mes H Afio ‘
Fecha de Nacimiento | H H ‘ Edad

Estado Civil:

Lugar de nacimiento Ciudad: Pais:

Direccion del domicilio:

Convencional: Movil:

Teléfonos para contacto:

Email Personal:

Email ESPOL:

Informacion Académica, Personal y Profesional

Carrera Actual:

Especializacion:

Promedio

Nivel: L.
Académico:

Otra Carrera:

Especializacion:




Nivel:

Promedio

Académico:
Secundaria:
Institucion:
Especializacion:
Periodo:
Tipo
(Curso,
Cursos, Entidad || Titulo taller, Ciudad Fecha Horas
talleres, seminario,
seminarios, otro)
otro:
Idiomas:
Oral Escrito Lectura
s & & 03 2 & ¢ & E
w w w
CEspafiol: | || | [ [
ngles: || ||| [ [

Conocimientos Informaticos:
Coloque una X en los items que usted conoce:

\ Word

\ \ Autocad

\ Excel

\ \ Cisco

‘ PowerPoint

\ \ Disefio de pagina web




\ Project H H Publisher || \
\ Acces H H Adobe lllustrator || \
\ Otro: H H Otro: || \
\ Otro: H H Otro: || \

Actividades Extracurriculares:

Ejemplo: arte (musica, pintura, fotografia, ceramica, etc.), deportes

Referencias personales:

Nombre

Teléfonos




ANEXO # 5

Carta de Presentacion de Practicas Pre Profesionales

Guayaquil, ......de ........ de 201---

Senores

Ciudad
Estimados Sefores

La Escuela Superior Politécnica del Litoral se complace en presentar al
estudiante.......cccouvvevenineiecieiieie e, con nuimero de matricula .....cccoeeeeeeeeeeennnne. de la
(o1 4 (=1 - N correspondiente a la .......ceceeeeeneee , para la realizacion
de sus Practicas Pre Profesionales, de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Fecha de inicio:

Fecha de culminacién:

Cargo o Funcién que desempeiiara:
Area:

Tareas a realizar:

1. Planificacién

2. Operativas

3. Supervision

4. Evaluacién

5. Desarrollo de productos o servicios
Otras:

Sirvase emitir su conformidad o no con la misma, para lo cual le solicitamos hacerlo
en el tiempo maximo de ----dias laborables, a partir de la recepcion de la presente.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién, esperando desarrollar una relacion
de alta satisfaccion para Uds., el estudiante y nuestra casa de estudios.

Saludos cordiales

Decano(a)/Director(a) (Unidad Académica)



ANEXO # 6

Ficha de Datos del Tutor

Datos Descripcion

Nombre de la organizacion:

Nombre del estudiante:

# de Matricula:

Cargo o Funcion asignada:

Carrera:

Nombre del Tutor asignado en la
Organizacion:

Tiempo de la practica: Inicio:
Fin:

Fecha de la evaluacion:

Resultados de aprendizaje de la carrera | Conocimientos
que sigue el estudiante y que deben ser
prioritarios en la realizacion de sus

practicas: Habilidades intelectuales

Destrezas fisicas

Actitudes

Tareas a realizar: Planificacion

Operativas

Supervision

Evaluacion

Desarrollo de productos o servicios

Otras:




Beneficios que recibira el practicante:

———Remuneracion oficial
———Bonificacion particular
———Seguro social
———Alimentacion:
———Uniforme:
———Movilizacion:
———Capacitacion:
———Vivienda:

Otros:




ANEXO #7

Instructivo para el Tutor

Tareas sugeridas para el ejercicio de la tutoria de los practicantes de la ESPOL

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Incorporar al estudiante mediante un Programa de Induccién a la Institucidén e
Induccidon al puesto asignado. Este programa debe permitirle conocer sus
responsabilidades y derechos dentro de la organizacion. Especial atencién habra
para lo que se considere riesgo laboral.

Presentarlo formalmente a los compaferos de trabajo y asignarle un compafiero
para que lo oriente en la adaptacién de la primera semana.

Describir formalmente y por escrito la funcidn y tareas que le correspondera realizar
al practicante, haciéndole firmar la comunicacién que recibe.

Asignar tareas gradualmente, de acuerdo a la descripcidn de los resultados de
aprendizaje de la carrera que sigue el estudiante y que constan en el formato PPP-
FDT.

Asignar tareas nuevas y afines a la descripcion de los resultados de aprendizaje de la
carrera que sigue el estudiante y que constan en el formato PPP-FDT. En este caso,
debera hacer el entrenamiento previo requerido.

Realizar reuniones periddicas con el practicante para expresarle lo que a criterio del
Tutor esta satisfactorio o no, de acuerdo al convenio realizado.

Llevar un registro de incidencias positivas o negativas, Utiles durante la supervisién
al practicante.

Llenar la evaluacion, de acuerdo a los registros realizados durante todo el tiempo de
duracidn de las practicas.

Complementar el formulario de la evaluacién con una entrevista para compartir el
contenido del mismo.

Someter a mediacidn si los resultados de la evaluacidn no son compartidos por el
practicante.

Someter a arbitraje si los resultados de la mediacion no fueron satisfactorios para
ambas partes.

Elaborar y entregar el informe final de la realizacién de las practicas; incluira
informacidon para retroalimentacion sobre los resultados de aprendizaje de la
carrera que sigue el estudiante.

Emitir y suscribir el Certificado de realizacidn de las practicas.

Cumplir con lo establecido en las leyes ecuatorianas referente a las practicas pre
profesionales.



ANEXO # 8

Evaluaciéon de Desempeno por parte del Tutor al
Estudiante

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PRACTICANTE EN LAS PRACTICAS PRE
PROFESIONALES

Nombre del Practicante:
Numero de Matricula:
Nombre de la Institucion:
Cargo o Funcién asignada:
Area donde realizé la practica:
Codigo del Convenio o similar:
Nombre del Tutor:

Cargo del Tutor:

Periodo que se evalda: Fecha de inicio: Fecha de término:

Escala
5(S); 4 (PS); 3 (D; 2

®D: 1 (O NA (No Observaciones

Criterios Indicadores

aplica)

Aspecto Técnico
General

Los conocimientos
del practicante
aseguraron la
realizacion de las
actividades en la
Institucion

5(S); 4 (PS); 3 (D); 2

(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Planificacién del
trabajo

Formula objetivos

5(S); 4 (PS); 3 (;

(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Elabora 5(S); 4 (PS); 3 ();

cronograma (PD; 1 (); NA (No
aplica)

Determina 5(S); 4 (PS); 3 (D;

controles (PD; 1 (); NA (No

aplica)

Ejecucién

Sigue los planes

5(S); 4 (PS); 3 (;

(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Racionaliza los
tiempos

5(S); 4 (PS); 3 (D);

(PD); 1 (I); NA (No




aplica)

Aplica controles

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Utiliza
adecuadamente los
recursos asignados

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro alta
capacidad en la
realizacion de sus
trabajos

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro habilidad
para aplicar ideas
propias

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro habilidad
para aplicar ideas
ajenas

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro
responsabilidad en
la realizacion de
sus actividades

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré orden a
la hora de realizar
sus actividades

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Cumpli6 con orden
los trabajos

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD); 1 (I); NA (No

encomendados aplica)
Evaluacion Verifica logro de 5(S); 4 (PS); 3(); 2
objetivos (PD; 1 (D; NA (No
aplica)
Aplica mejora 5(S); 4 (PS); 3(); 2
continua (PD; 1 (); NA (No
aplica)

Aptitudes Proactividad 5(S); 4 (PS); 3(; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Creatividad 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2

(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro eficacia
en la identificacion
de problemas

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostro eficacia
en el analisis de

5(S); 4 (PS); 3 (D); 2
(PD); 1 (D; NA (No




problemas

aplica)

Demostro ser
eficaz en la toma
de decisiones para
la resolucion de

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

problemas
Demostro 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2
perseverancia, (PD; 1 (D); NA (No

cuando debio
enfrentar
situaciones dificiles
de trabajo, hasta
resolverlo

aplica)

Demostro habilidad
para interpretar
resultados

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Habilidades de
disefio

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Manejo de equipos
0 maquinas

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (I); NA (No
aplica)

Apertura para
aprender

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Comunicacion oral

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2

efectiva (PD; 1 (D; NA (No
aplica)
Comunicacién 5(S); 4 (PS); 3(); 2

escrita efectiva

(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Actitudes

Practica los
valores y normas
establecidas por la
Institucion

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Trabajo en equipo

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Respeto 5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Liderazgo 5(S); 4 (PS); 3(D; 2

(PD; 1 (); NA (No
aplica)




Inteligencia 5(S); 4 (PS); 3(); 2

emocional (PD; 1 (); NA (No
aplica)

Manejo de 5(S); 4 (PS); 3 (D); 2

relaciones (PD; 1 (); NA (No

interpersonales aplica)

Cumpli6 con los
principios morales
y éticos
establecidos por la
sociedad

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Su trato con el
cliente interno era
cordial

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Su trato con el
cliente externo era
cordial

5(S); 4 (PS); 3 (1); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Puntualidad en el
horario de trabajo

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Colaborador en
otras actividades
no relacionadas
con sus actividades
diarias

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Imagen

Demostro ser
cuidadoso en su
aspecto personal

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)




ANEXO #9

Evaluacién del Estudiante a la Empresa

EVALUACION DEL PRACTICANTE A LA INSTITUCION EN LA REALIZACION DE
LAS PRACTICAS PRE PROFESIONALES

Nombre del Practicante:
Numero de Matricula:
Nombre de la Institucion:
Cargo o Funcidn asignada:
Area donde realiz6 la practica:
Codigo del Convenio:

Nombre del Tutor:

Cargo del Tutor:

Periodo que se evalia: Fecha de inicio: Fecha de término:
Escala
Criterios Indicadores g (S;Z i SD),S)I,\L:; ((113]’02 Observaciones
aplica)

Aspecto Técnico LLos conocimientos | 5 (S); 4 (PS); 3 (I); 2
General teoricos adquiridos | (PD); 1 (); NA (No

en la carrera aplica)

aseguraron la

realizacion de mis

actividades en la

Institucion

Los conocimientos | 5 (S); 4 (PS); 3 (I); 2

practicos (PD; 1 (D; NA (No

adquiridos en la aplica)

carrera aseguraron

la realizacion de

mis actividades en

la Institucion
Planificacién del Formulé objetivos | 5 (S); 4 (PS); 3 (I); 2
trabajo (PD; 1 (); NA (No

aplica)
Elaboré 5(S); 4 (PS); 3 (); 2
cronograma (PD; 1 (; NA (No
aplica)
Determiné 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2




controles (PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Ejecucién Segui los planes 5(S); 4 (PS); 3; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Racionalicé los 5(S); 4 (PS); 3(); 2
tiempos (PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Apliqué controles 5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Utilicé 5(S); 4 (PS); 3 (D); 2
adecuadamente los | (PI); 1 (I); NA (No
recursos asignados | aplica)

Demostreé alta 5(S); 4 (PS); 3(); 2
capacidad en la (PD; 1 (D; NA (No
realizacion de sus | aplica)

trabajos

Demostré habilidad | 5 (S); 4 (PS); 3 (D); 2
para aplicar ideas (PD; 1 (); NA (No
propias aplica)

Demostré habilidad | 5 (S); 4 (PS); 3 (D); 2
para aplicar ideas (PD; 1 (D; NA (No

ajenas aplica)

Demostré 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2
responsabilidad en | (PD); 1 (); NA (No
la realizacion de aplica)

sus actividades

Demostré ordena | 5 (S); 4 (PS); 3 (I); 2
la hora de realizar | (PD); 1 (); NA (No

sus actividades aplica)
Cumpli con orden | 5 (S); 4 (PS); 3 (); 2
los trabajos (PD; 1 (D; NA (No
encomendados aplica)
Evaluacion Verifiqué logro de | 5 (S); 4 (PS); 3 (D); 2
objetivos (PD; 1 (); NA (No
aplica)
Apliqué mejora 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2
continua (PD; 1 (); NA (No
aplica)
Aptitudes Fui proactivo 5(S); 4 (PS); 3; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Fui creativo 5(S); 4 (PS); 3(); 2




(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré eficacia
en la identificacion
de problemas

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré eficacia
en el analisis de
problemas

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré ser
eficaz en la toma
de decisiones para
la resolucion de

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

problemas
Demostré 5(S); 4 (PS); 3(); 2
perseverancia, (PD; 1 (D; NA (No

cuando debio
enfrentar
situaciones dificiles
de trabajo, hasta
resolverlo

aplica)

Demostré habilidad
para interpretar

5(S); 4 (PS); 3 (D); 2
(PD; 1 (D; NA (No

resultados aplica)

Demostré 5(S); 4 (PS); 3 (D); 2
habilidades de (PD; 1 (D; NA (No
disefio aplica)

Manejé equipos o
maquinas

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré apertura
para aprender

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Mi comunicacion
oral fue efectiva

5(S); 4 (PS); 3; 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Mi comunicacion
escrita fue efectiva

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Actitudes

Practiqué los
valores y normas
establecidas por la
institucion

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Trabajé en equipo

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (); NA (No




aplica)

Demostré respeto

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Demostré liderazgo

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Actué con 5(S); 4 (PS); 3 (D; 2
inteligencia (PD; 1 (D; NA (No
emocional aplica)

Manejé 5(S); 4 (PS); 3(D; 2

adecuadamente las
relaciones
interpersonales

(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Cumpli con los
principios morales
y éticos
establecidos por la
sociedad

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Mi trato con el
cliente interno fue
cordial

5(S); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Mi trato con el
cliente externo fue
cordial

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Fui puntual con el
horario de trabajo

5(S); 4 (PS); 3 (I); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Colaboré en otras
actividades no
relacionadas con
mis actividades
diarias

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Institucion

El trato recibido
por el personal de
la Institucion fue

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

La infraestructura
institucional
(espacio fisico, el
equipamiento, las
herramientas de
trabajo puestas a
su disposicion,
etc.) fue

5(S); 4 (PS); 3(D); 2
(PD; 1 (D); NA (No
aplica)




La relacion con su
jefe inmediato
(tutor) fue

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (); NA (No
aplica)

Las orientaciones
y directrices
recibidas para la
realizacion de su
practica fueron

5(8); 4 (PS); 3(D; 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)

Imagen

Demostré ser
cuidadoso en mi
aspecto personal

5(S); 4 (PS); 3(); 2
(PD; 1 (; NA (No
aplica)

Unidad Académica

El apoyo y guia del
coordinador de
practicas de su
carrera para
resolver dudas o
inconvenientes
durante la misma
fue

5(S); 4 (PS); 3(D); 2
(PD; 1 (D; NA (No
aplica)




ANEXO # 10

Informe Final de Practicas Pre Profesionales

INFORME FINAL DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES

De: (nombre del estudiante)

# Matricula:

Para: Coordinador de Practicas Pre Profesionales:

Asunto: Informe Final de Practicas Profesionales realizadas en la Institucidn
Cargo o Funcidn asignada:

Periodo del Informe:  De (dia-mes-afio) hasta ( dia, mes, afio)
Cddigo del Convenio:

Nombre del Tutor:

Cargo del Tutor:

Fecha de presentacion de este informe: (---dia,----mes,----afio)

Al término de la practica pre profesional describo lo realizado en este periodo:

Recibi/no recibi formalmente y por escrito la descripcién de mi funcién y tareas que
me correspondian realizar en esta segunda fase. Firmé/no firmé comunicacion al
respecto.

Me asignaron/no me asignaron tareas gradualmente, de acuerdo a la descripcion de
los resultados de aprendizaje de la carrera que sigo y que constan en el formato
PPPFDP.

Me asignaron/no me asignaron tareas nuevas y afines a la descripcion de los
resultados de aprendizaje de la carrera que sigo y que constan en el formato
PPPFDP. En este caso, recibi/no recibi el entrenamiento previo requerido.

Fui convocado/no fui convocado a reuniones periddicas con el Tutor para
expresarme lo que a criterio de él estaba satisfactorio o no, de acuerdo al convenio
realizado.

Firmé/no firmé la primera evaluacion y acordé/no acordé objetivos para desarrollo
o mejora del desempefio.

Se llevd/no se llevd un registro de incidencias positivas o negativas sobre mi
desempeiio como resultado de la supervision que me realizaron.

Conoci/no conoci la evaluacidn final, de acuerdo a los registros realizados durante
todo el tiempo de duracidn de las practicas.

Tuve/no tuve entrevistas con mi tutor para compartir el contenido de la ficha de
evaluacidon del desempefio y firmar acuerdos.



9. Tuve/no tuve necesidad de mediacion en relacion al manejo de los resultados de la
evaluacion de mi desempefio.

10. Me someti/no me someti al arbitraje estimado en casos de que los resultados de la
mediacién no fuera satisfactorio para ambas partes.

En consecuencia, considero que este periodo de practicas ha sido
e Muy satisfactorio para mi formacion profesional.

e Satisfactorio para mi formacion profesional

¢ Indiferente para mi formacidn profesional

e Parcialmente satisfactorio para mi formacién profesional
e Nada satisfactorio para mi formacién profesional

Por consiguiente sugiero lo siguiente:

Sobre la empresa:
1.

Sobre el tutor-a:
1.

Sobre las funciones asignadas:
1.




Sobre los aprendizajes que requiere mi carrera:
1.

Sobre la Coordinacion de las Practicas:
1.

Observaciones generales

Firma del estudiante Firma de Aprobacion
del Tutor—a

Firma del Coordinador—a



ANEXO # 11

Certificado de Cumplimiento de las Practicas Pre
Profesionales

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

(UNIDAD ACADEMICA)

CERTIFICA

estudiante de la

CATT O @ " * "+t trevesoareoseseanoeetosrassessasssssossarsessssosssosssssssassosaseas en la _

siguiente realizacién de Practicas Pre Profesionales:

, registra la

Institucion | Lugar Periodo
Desde---.hasta---.

Tutores—
as

Namero de
horas
registradas

Observaciones

Por consiguiente, realiz6 ———————— créditos de practicas pre profesionales
requeridos como requisito de graduacion en su carrera.

Lo certifico, a los ——- dias del mes de

Decano(a)/Director(a)

del 2015
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