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Manual de Diseño Sistema de Inlormación Ge¡encial

l.Ambiente Operacional Del Sistema Actual

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 'LA DOLOROSA LTDA. ", se encuentra
inscrita en el Registro General de Cooperativas y Dírección General de
Cooperativas de la Superintendencia de Bancos, cuyo objetivo es el de permitir y
otorgar Crédito a sus asociados de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Cooperativas, su Reglamento y las Resoluciones del Organismo de Control, la
Superintendencia de Bancos. Es necesa¡io que la Cooperativa cuente con los
siguientes niveles de dirección, asesoría y control.

I .l Asamblea General

Las Asambleas O¡dinarias y Extraordinarias serán convocadas por el

Presidente del Consejo de Administración, o quien haga sus veces, por
iniciativa propia o a pedido del Consejo de Vigilancia, Gerente o de por lo
menos la tercera parte de los delegados; en caso de negativa de estos

dignatarios, porr el Intendente Nacional de Cooperativas o por el Intendente
de la Oficina de Guayaquil de la Superintendencia de Bancos.

Son obligaciones de la Asamblea Ceneral las siguientes

Autoriza¡ la adquisición de bienes, o la enajenación o gravamen total
o parcial de ellos

Reformar el estatuto

Conocer los Balances semestrales y lós informes relativos a la marcha
de la Cooperativa, y aprobarlos o rechaza¡los.

Decretar la distribución de los excedentes, de conformidad con la ley,
Reglamento General de la Ley de Cooperativas y el Estatuto.

Elegir y remover, con causa justa, a los miembros de los Consejos de
Administración y Vigilancia, las comisiones especiales y a sus

delegados ante cualquier Institución a la que pertenezca la entidad
sujeto a lo prescrito en el Estatuto.

)

PRoT'(0M Copltulo Página l-l ESPOL

)

Es la máxima autoridad de decisión de la Cooperativa, y, sus resoluciones
son obligatorias para todos los socios, empleados, funcionarios y directivos
de la Cooperativa.

Aprobar el plan de trabajo de la Cooperativa.

/ Releva¡ de sus funciones a[ Gerente, con causa justa

)



Sistema de Información Gerencial

Acordar Ia disolución de la Cooperativa" su fusión con otra, u otros y
su afiliación a cualquiera de las organizaciones de integración
Cooperativa, cuya afiliación no sea obligatoria.

Autorizar la emisión de certificados de aportación

Resolver en apelación, sobre las reclamaciones o conflictos de los
socios entre si o de éstos con cualquiera de los organismos de la
Cooperativa.

Todo aquello que se encuentre establecido en los Arts. 3l al 34 de la
Ley de Cooperativas, así como lo estipula el Estatuto.

1.2 Consejo de Administracrón

Es el Organismo Directivo de la Cooperativa, estará compuesto por un
mínimo de tres miembros con un máximo de nueve, todos ellos elegidos por
la Asamblea General.

El Presidente del Consejo de Administración será también el de la
Cooperativa y la Asamblea General; y, será designado por los respectivos
miembros que conforman el citado Consejo.

El número de integrantes de este Consejo estará determinado por la cantidad
de socios que tenga la Cooperativa, de conformidad con las disposiciones
del Reglamento General. El Consejo de Administración sesiona una vez por
semana.

Corresponde al Consejo de Administración realizar lo siguiente

Dictar las normas generales de administración interna de la sociedad
sujeta a la Ley, Reglamento General de la Ley de Cooperativas y el
Estatuto.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios

Sancionar a los socios que infrihjan las disposiciones legales,
reglamentarias o estatutarias.

Nombrar y remover, con causa justa, al Gerente y SubGerente,
Administradores, Jefes de Oficina y Empleados sancionados.

Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente y del personal

téciico y administrativo de la óooperativ" 'GGF%

Exigir al Gerente y demás empleados que manejen f6¡dos de f,
Cooperativa, la sanción que juzgare conveniente. 

t ,f
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Manual de Diseño Sístema de Información Gerencial

Autorizar los contratos en los que intervenga la Cooperativa en la
cuantía que frje el Estatuto.

Autorizar los pagos cuya aprobación le corresponda de acuerdo al

estatuto.

Elabora¡ la proforma presupuestaria y el plan de trabajo de la
Cooperativa, y someterlo a consideración de la Asamblea General.

Someter a consideración de la Asamblea General el proyecto de

reformas al Estatuto.

Autorizar la transferencia de los certificados de aportación, que solo
podrá hacerse entre socios o a favor de Ia Cooperativa.

Demás atribuciones que le señale el Estatuto, y [o establecido en el
Art. 27 del Reglamento de la Ley de Cooperativas y los Arts. 42 y 44
de la Ley de Cooperativas.

1.3 Consejo de Vigilancra

Es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades del Consejo de
Administración, de,la Gerencia, de los administradores, de los Jefes y demás
empleados de la Cooperativa.

El Presidente del Conse.jo de Vigilancia será designado por los miembros
del mismo Consejo.

El número de integrantes de este Consejo está determinado por la cantidad

de socios con que cuente la Cooperativa, de conformidad con las

disposiciones del Reglamento General, siendo cinco el número máximo de

miembros. Este Consejo sesiona una vez por semana.

Son funciones de este Consejo las siguientes

Supervisar todas las inversiones económicas que se hagan en la

Cooperativa.

Controla¡ el inovimiento económico de la Cooperativa y presentar el

correspondiente informe a la Asamblea General.

)

Cuidar que la Contabilidad se lleve regularmente y con la debida
corrección.

PROTCOM Capltulo Página 1-3

I

Presentar para la aprobación de la Asamblea General la memoria
anual y los balances semestrales de [a Cooperativa, coniuntamente con
e[ dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia.

I



Manual de Diseño

Emitir su dictamen sobre el Balance Semestral y someterlo a

consideración de la Asarnblea GeneráI, por intermedio del Consejo de
Administración.

Da¡ el visto bueno o vetar con causa just4 los actos o contratos en que
se comprometan bienes o Créditos de la Cooperativa; cuando no estén

de acuerdo con los intereses de la Institución o pasen del monto
establecido en el estatuto.

Las demás atribuciones que le confiera el estatuto; y lo establecido en

el A¡t.27 del Reglamento de la Ley de Cooperativas

Vigilar que se cumpla con todos los requisitos para [a concesión de los
Créditos, los mismos que está,n estipulados en el Reglamento
correspondiente, asi como mantener en orden la documentación que
presenten los socios.

Controlar el rendimiento que generan las operaciones otorgadas

Todas las funciones que le designe la Asamblea General o el Consejo
de Administración.

Demás atribuciones que se indican en los Arts, 42 y 44 de la Ley de
Cooperativas de Ahorro y Crédito.

L4 Comisión de Crédito

Es la encargada de aprobar o no las solicitudes de préstamos de los socios
según lo establecido en el Art. 37 del Reglamento y el Art. 47 de la Ley y el
respectivo Estatuto, a partir del monto establecido en el Reglamento de

Crédito.

La Comisión de Crédito esta¡á conformada por tres personas (socios) con
conocimiento en materia crediticia designados por la Asamblea General o el

Consejo de Administración.

Esta comisión tendrá a su cargo lo siguiente

La aprobación o desaprobación de los Créditos que soliciten los
socios, a partir del monto establecido en el Art. 37 del Reglamento y
el Art.47 de la Ley y el respectivo Estatuto, a partir del monto
establecido en el Reglamento de Crédito.
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Manual de Diseño

1.5 Comisión de Educación

Es la encargada de la formación cultural y doctrinaria de los socios, según lo
establecido en el Art. 38 del Reglamento de la Ley de Cooperativas y el
Estatuto.

Esta comisión será nombrada por Ia Asamblea General o el Consejo de
Administración y estará conformada por tres personas (socios)

1.6 Comisión Especial de Crédito

La comisión Especial de Crédito estará encargada de aprobar o desaprobar
las solicitudes de Crédito de los funcionarios y directivos de la Cooperativa
de acuerdo a lo que establece el An. 40 del Reglamento de la Ley de

Cooperativas.

Esta Comisión esta¡á conformada por los Presidentes de los Consejos de

Administración y Vigilancia, la Comisión de Crédito y el Gerente General
como voz inlormática.

1.7 Presidente

El Presidente de la Cooperativa será designado por los miembros del
Consejo de Administración.

Las funciones del Presidente son las siguientes:

/ Presidir las Asambleas Generales y las reuniones del Consejo de
Administración y orientar las discusiones.

lnformar a los socios de la marcha de los asuntos de la Cooperativa

Convocar a las Asambleas Generales, ordinarias y extraordinarias, y a
las reuniones del Consejo de Administración.

Dirimir con su voto los empates en las votaciones

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias; frrmar, girar, endosar y
cancelar cheques.

/ Suscribir con el Gerente los certilicados de aportación

r' Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa

/ Firmar la correspondencia de la Cooperativa.

PRoTCOM Copítulo Rigina l-5
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Manual de Diseño Slstema de Inlormación Gerencial

1.8 Secretario-A

Será designado-a por el Consejo de Administración, quien deberá tener
conocimiento de Leyes y ser socio de la Cooperativa.

Son funciones del Secretario-a de la Cooperativa las siguientes:

Llevar los Libros de Actas de la Asamble¿ General y del Consejo de
Administración.

/ Tener la correspondencia al día.

/ Certifrcar con su firma los documentos de la Cooperativa.

/ Desempeñar otros deberes que le asigne el Consejo de Administración
siempre que no violen disposiciones del Estatuto.
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Manual de Diseño

2. Ambiente Operacional del Sistema Actual

2.1 Problemas (Causas y Efectos)

Sistema de Información Gerencial

)

No existe
movimientos
venta¡illa

una visión global de
generados diariamente

los
en

No se cuenta con datos oponuno, sinó
que se debe esperar al término del día y
la respectiva comprobación de los
movimientos, esto puede ta¡dar
demasiado.

Los sistemas existentes pueden
accesado por cualquier persona.

ser Cualquiera puede accesar a los sistemas
y podrían ser víctimas de un sabotaje, es

decir podía borra¡se o alterarse
información importante.

Los reportes emitidos semanalmente, al
Consejo de Administración, se realizan en

una hoja de cálculo.

Los datos que en él se presentan pueden
ser fácilmente alterados o modificados,
pudiendo ocasionar un grave conflicto.

El Gerente debe realizar informes de los
gastos autorizados por él por medio de una
hoja de cálculo.

En el proceso de recaudación de fondos,
no se conoce con exactitud e

inmediatamente todos los gastos
efectuados.

La secretaria controla caja chica y emite un
informe simple al departamento de

Contabilidad.

Si se perdiesen los comprobantes de
pago, no se podria obtener el detalle de
los gastos.

Los sistemas actuales no entregan a tiempo
la información

Los repofes emitidos por los Sistemas
no abastecen en su totalidad las
necesidades de la Cooperativa

La Información presentada es incompleta y
no permite crear Estadísticas

Las estadísticas y los alcances de la
Cooperativa son realizados de manera
manual, perdiéndose mucho tiempo y
datos al tiempo.
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Manuol de Diseño Sistema de Información Gerencial

3. Soluciones

Tomando como referencia la fase de estudio y verificando los problemas que se suscitan
en Ia Cooperativa, se ha evaluado una solución viable para su automatización.

La decisión mas acertada es implementar un Sistema de Información Gerencial
realizado en Visual Basic 5 y Sql Server Versión 6.5 que mostrará los reportes de los
Sistemas que se implementen y permitirá conocer adecuadamente los índices,
porcentajes y valores reales de los diversos Departamentos de la Cooperativa.

Asi con esto, los Directivos de [a E'npresa, siempre estarán informados y obtendrán
Información oportuna y actualizada.

Pa¡a la realización de este proyecto, se trabajará en conjunto con los demás Sistemas a

implementar: Sistema de Ahonos, Sistema de Cartera y Crédito, Sistema de

Contabilidad, Sistema de Bancos.

La idea central del proyecto es trabajar ie manera simultánea mientras los manuales y
tablas son preparados, en un Sistema total,nente parametrizado e integrado.

PROTCOM Capltulo-Págrna 3-l ESPOl,

I

)
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)

3. I Beneficios.

o Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia y eficacia de todas las
operaciones que realice la Cooperativa.

t Control en las operaciones para evitar errores humanos.

a Correcta administración del personal que está a cargo del funcionamiento de las

diversas opciones del Sistema.

a Delegación de los procesos respectivos para cada una de las áreas automatizadas.

o El flujo de Información va a ser más rápido, entre los Departamentos.

I Se trabajará con un softwa¡e actualizado, de acuerdo a las necesidades presentes.

I El softrva¡e y hardware utilizado permitirá trabajar en un ambiente integrado.

O Los Directivos en [a Cooperativa no perderán tiempo en la toma de decisiones.

I Va a existir un efectivo desarrollo y control de las actividades.

I Ahorro de tiempo para la ejecución de todos los procesos automatizados.

o El personal tendrá una mayor motivación en su ambiente de trabajo, ya que sus

esfuer¿os operacionales manuales serán minimos.

0 La Información distribuida, agilita las transacciones dia¡ias de comunicación.
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Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial.

4. Diagramas

4.1Diagrama General del Sisterna
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EMPLEADOS
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial.

4. l.l Nanativa del Diagrama General del Sistema

En el primer bloque del diagrama, se encuentran las entrad¡s más importantes del
Sistema. Estas entradas las representan los módulos o procesos que proporcionan
lnformación al Sistema de Información Gerencial. Las operaciones y/o
Informaciones generadas por los Sistemas de Crédito y Cafera, Sistema de Ahorros,
Sistema de Contabilidad y el Sistema de Bancos alimentan al Sistema de
Información Gerencial.

2. El segundo bloque representa los datos necesarios para procesar las entradas, las
cuales son tomadas de las tablas del Sistemas de Crédito y Cartera, Sistema de
Ahorros, Sistema de Contabilidad y el Sistema de Bancos; de estas tablas también se

toma Información para poder emitir los diferentes reportes o salidas del Sistema.

3. En el tercer bloque, se visualizan las salidas (reportes, listados, informes, gráficos)
más importantes del Sistema, tales como:

o Informe Estadistico de la Cartera de Crédito
. Informe Estadistico de la Cartera de Crédito por Vencer
. Informe Estadístico de la Cartera de Crédito Vencida
r Informe Estadístico de [a Cartera de Crédito que no devenga Intereses
¡ Informe Estadistico Consolidado de Cartera por Agencias
. Informe de Depósitos de Ahonos por Agencia
o Informe de Depósitos de Ahorros por Periodos
. Informe de Depósitos de Ahorros, Aportes y Cartera Consolidado
o Informe de Certificados de Aportación por Agencia
. Informe de Certificados de Aportación por Periodos
. Informe de Socios por Periodos
. lnforme de Socios por Agencia
. Informe de Cuenta Ahorristas por Periodos
. Informe de Cuenta Ahorristas por Agencia
o [nforme de Socios y Cuenta Ahorristas Consolidado
o Informe de Disponibilidad Dia¡ia por bancos
. Informe de Movimientos de Bancos
o lnforme de Movimiento de Cheques
. lnforme de Movimiento de Cajas
. Informe de Préstamos a Empleados
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Manual de Diseño Sislena de Información Gerencnl.

4.2Diagramas de Flujo de Información

4.2. I Símbolos utilüados en los Diagramas de Flujo de Información (DFI)

Los Diagramas de Flujo de Información representan a manera gráfrca, el flujo que

atraviesan los documentos a través de los diferente§ Depsrtamentos. [¡s simbolos
utilizados en estos diagramas son los siguientes:

Documento: que interviene en el proceso

Flecha: que indica el flujo del proceso

Conector: indica la numeración de los procesos

Archivo: indica revisión/almacenamiento de datos

f, +-¡
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Manual de Diseño Sistema de lnformación Gerencial.

4.2.2 DFl. Informe de Ahorros a Gerencia

4.2.3 Narrativa de DFI: Informe de Ahorros a Gerencia.

l. El Gerente solicita a la Sra. Tesorera, un informe setnanal de Ahorros

2. Los datos necesarios son sacados de los a¡chivos de Movimientos

3. El Departamento de Tesorería, prepara un informe con el desglose de los valores de
Ahorros, tales como, Saldo inicial, depósitos, retiros, saldos finales y variaciones y
finalmente lo envía a la Secretaria de Gerencia que es la encargada de unir los
diversos informes para la preparación del informe final it

l+ct¡<^;'D
Bltr; . aiA

SOLICITUD DE

INFORME DE

AHORROS

SOLICITUD DE

INFORME DE

AHORROS

INFORME DE

AHORROS

INFORME DE

AHORROS
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Manuol de Diseño Sistema de lnformación Gerenctal.

4.2.4 DFI: Informe de Aportes a Gerencia

I . El Gerente solicita a la Sra. Tesorera, un informe semanal de Aportes

2. Los datos necesarios son sacados de Ios archivos de Movimientos

3. El Departamento de Tesorería, prepara un informe con el desglose de los valores de
Aportes, tales como, Saldo inicial, depósitos, retiros, saldos finales y variaciones y
finalmente lo envia a la Secretaria de Gerencia que es la encargada de unir los
diversos informes para la preparación del informe final.

SOLICITUD DE

INFORME DE

APORTES

SOLICITUD DE

INFORME DE

APORTES

3

INFORME DE

APORTES

INFORME DE

APORIES
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Manual de Diseño Sistema de lnÍormación Gerencial.

4.2.6 DFI lnforme de Socios Activos a Gerencia

4.2.7 Nanativa de DFI: lnforme de Socios Activos a Gerencia.

l. El Gerente solicita a la Sra. Tesorera, un informe semanal de Socios Activos

2. Los datos necesarios son sacados de los archivos de Socios y Cuenta Ahorristas

3. El Departamento de Tesoreria, prep¿ra un informe con el desglose de Socios Activos
y de Cuenta Ahorristas, tales como, lngresos, retiros, reactivados, fallecidos y
excluidos, y finalmente lo envía a la Secretaria de Gerencia que es la encargada de
unir los diversos informes para la preparación del informe final

s
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SOLICITUD DE

INFORME DE

socros

SOLICITUD DE

INFORME DE

soclos

INFORME DE

s0cros
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Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial.

4.2.8 DFI: Informe de Cartera a Gerencia

l. EI Gerente solicita al Departamento de Cartera, un informe semanal de Cartera

2. Los datos necesarios son sacados de los archivos de.Cierre de Cartera

3. El Departamento de Cartera, prepara un informe con el desglose de los valores de
Cartera por Vencer, tales como, Sa.ldo inicial, transferencias, recaudaciones, castigos
y variaciones y finalmente [o envia a [a Secretaria de Gerencia que es la encargada de

sF
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SOLICITUD DE
INFORME DE

CARTERA

SOLICITUD DE

INFORME DE

CARTERA

3

INFORME DE

CARTERA

INFORME DE

CARTERA
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial.

4.2. l0 DFI: Informe de Cartera Vencida a Gerencia

4.2. I I Narrativa de DFI: Informe de Cartera Vencida a Gerencia.

l. El Gerente solicita al Departamento de Cartera, un informe semanal de Cartera
Vencida.

2. Los datos necesa¡ios son sacados de los a¡chivos de Cierre de Cafera.

3. El Departamento de Cartera, prepara un informe con el desglose de los valores de
Ca¡tera Vencida" tales como, Saldo inicial, depósitos, retiros, saldos finales y
variaciones y finalmente lo envía a la Secretaria de Gerencia que es la encargada de
unir los diversos informes para la preparación del informe final.

SOLICITUD DE

INFORME DE

CARTERA VENCIDA

SOLIOTUD DE

INFORME DE

CARTERA VENCIDA

3

INFORME DE

CARTERA

VENCIDA

INFORME DE

CARTERA

VENCIDA
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial.

4.2.12 DFl. lnforme de Cartera que no Devenga Ingresos a Gerencia

SOLICITUD DE INFORME

DE CARTERA NO

DEVENGA INGRESOS

SOTICITUD DE INFORME
OE CARÍERA NO

DEVENGA INGRESOS

INFORME DE CARTERA NO

DEVENGA INGRESOS

4.2.13 Nanaúva de DFI:
Gerencia.

Informe de Cartera que no Devenga lngresos a

L El Gerente solicita al Departamento de Cafera, un informe semanal de Cartera que

no Devenga Ingresos.

2. Los datos necesa¡ios son sacados de los a¡chivos de Cierre de Cartera.

3. El Departamento de Carter4 prepara un informe con el desglose de los valores de

Cartera que no devenga ingresos, tales como, Saldo inicial, transferencia, valor
recaudado, saldos finales y variaciones y frnalmente lo envía a [a Secretana de

Gerencia que es la encargada de unir los diversos informes para la preparación del
informe final.
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Manual de Diseño Sistemo de Informaaón Gerenctal.

4.3Diagramas de Flujo de Datos.

4.3.1 Resúmenes de Tesorerí4 Depósitos en Ahorros

La Tesorera envía un informe de Ahorros a Gerencia a través de la Secretaria de

Gerencia

4.3.2 Nanativa del DFD de Resúmenes de Tesoiería de Depósitos de Ahonos

l. Ventanilla prepira una sintesis de todos los movimientos de depósitos de ahorros,

efectuados durante el dia.

2. Este listado de depósitos de Ahorros es pasado a Tesorería

3. Tesorería confirma los datos recibidos y efectúa un informe resumido
semanalmente.

4. Este informe se lo entrega a la Secretaria de Gerencia para que ella pueda realizar el

informe respectivo.

/3,
'tf5

)

Vontan¡lla
S€cr€taria

Gor6rcia

Listado d€
dQositos d6

Ahofios

Resumen de

AhonosTesoreria
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerenctal.

Vsntánilla
S6fÉtaria
Gerencia

Listado d€
d€pós¡tos en
certiflcados

Tasorgria Resumen d6

Aportaciones

4.3.3 Resúmene s de Tesorería, Depósitos en Certificados de Aportación

La Tesorera envía un informe de Aportes a Gereneia a través de Ia Secretaria de
Gerencia

4.3.4 Narrativa del DFD de Resúmenes de Tesorería de Certificados de
Aportación

l. Ventanilla prepiua una síntesis de todos los movimientos de depósitos
certificados de apofación, efectuados durante el día.

en

2. Este listado de depósitos en certifrcados de aportación es pasado a Tesoreria.

3, Tesorería confirma los datos recibidos y efectua un informe resumido
semanalmente,

4, Este informe se lo entrega a la Secretaria de Gerencia para que ella pueda

informe respectivo.
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial.

4.3.5 Resúmenes de Tesorerí4 de Socios Activos

La Tesorera envía un informe de Socios Activos a Gerencia a través de Ia Secretaria de
Gerencia

Ventanilla
Socrotaria

G6r€ñcia

Listado da Socios

Activos

TesorBria Resumen ds
Socios Aclivos

4.3.6 Narrativa del DFD de Resúmenes de Tesorería de Socios Activos

L Ventanilla prepara una síntesis de todos los movimientos de Socios Activos y su

diverso estado con la Cooperativa, efectuados du¡ante el dia.

2. Este listado de Socios Activos es pasado a Tesoreria.

3. Tesorería confirma los datos recibidos y efectúa un informe resumido
semanalmente.

4. Este informe se lo entrega a [a Secretaria de Gerencia para que ella pueda realizar el
informe respectivo.

+.\t,l "l¿
.

f
t

(

PROT'COM Capítulo-Página 1- l 2 I:SPOL

I

)

)



Manual de l)tseño Sistema de Información Gerencial.

4.3.7 Informe Consolidado por Agencias de Socios Activos

4.3.8 Narrativa del DFD de lnforme consolidado

l. Tanto la Agencia l, Agencia 2 y Matriz de la Cooperativa emiten un informe
general de Socios Activos.

2. Dicho Informe es enviado a la secretaria de Gerencia.

3. La Secretaria de Gerencia recepta los informes y realiza el informe consolidado de

Socios Activos por agencias.

4. Finalmente dicho informe es enviado a Gerencia General.

&encia 1 Agencia 2 Matriz

lnlorme de
Socios

lnforme d€

Socios
lnforme de

Socios

SscrÉtaria

G6rÉncia

lnfome
Cmsolidado

Gerencia
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Manual de Dtseñr¡ Sistema de Informactón Gerencta|

4.3.9 Informe Consolidado por Agencias de Cuenta Ahomstas

MatrizAgoncia 1 Agenc¡a 2

lnforme d€

Ahonistas
lnforme do

Ahonistas

Secretana

Garanc¡a

lnlorme
Crncoliriad,)

Geroncra

lnforme de
Ahofiistas
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Manual de Diseño Sistema de Infotmación Gerenaal.

4.3.10 Narrativa del DFD de lnforme consolidado

I . Tanto la Agencia l, Agencia 2. y Matriz de la Cooperaüva emiten un informe
general de Cuenta Ahorrist¿s.

2. Dicho Informe es enviado a [a secretaria de Gerencia.

3. La Secretaria de Gerencia recibe los informes y realiza el informe consolidado de

Cuenta Ahorristas por agencias.

4. Finalmente dicho informe es enviado a Gerencia General.

r3
,!Oti,. LL¡¡E

rtA

^ úS'

PROTCOM Caplnlo-Págrna 1-15 tf$Ft r-

)

I

)



Manual de Diseño Sislema de Información Gerencial.

4.3.1 I Informe Consolidado de Rubros

Carlera Ahofios Aporlaomes

lnforme lnlonne lnforms

S€crataria
G€r8ncia

lnfomo
Cmsdidado de

Rúros

Gerencra

4.3.12 Narrativa del DFD de Informe consolidado de Rubros

L Cada rubro es enviado a manera de informe, semanalmente

2. Dicho Informe es enviado a la secretaria de Gerencia

3. La Secretaria de Gerencia recepta los informes y realiza el informe de rubros
consolidado.

4. Finalmente dicho informe es enviado a Gerencia General
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Manual de Dtseño Sistetna de Información GerenciaL

4.3.13 Informe Consolidado de Socios

Socios Cuenta

Aircristas

lnfome
lnform€

SsrBtaria
Gerencia

lnfoÍn€
Cmsolidado de

Socios

Gerencia

4.3.14 Narrativa del DFD de lnforme consolidado de Socios.

)
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l. Se unen los datos de Socios y Cuenta Ahorristas Nuevos.

2. Dicho Informe es enviado a la secretaria de Gerencia.

3. La Secretaria de Gerencia rccepta los informes y realiza ei informe de Socios
consolidado.

4. Finalmente dicho informe es enviado a Gerencia General.
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Manual de Diseño Siste rno de Informaci ón Ge renci a l.

4.3.15 lnforme Semanal de Gerencia al Consejo

4.3.16 Narrativa del DFD de Informe Semanal de Gerencia al Consejo

l. Luego que todos los Departamentos han presentado los respeclivos informes, la

secretaria crea un informe final.

)

S€cretaria

Gerenda
Conssjo
Aún¡r¡stracion

Resúm€n6s
movim¡entos

Co@rativa

Gersncia lnformes
samanalas
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2. Este informe es entregado a Gerencia

3. Una vez que el Gerente recibe dicho resumen, [o revis4 prepara un informe final

4. Finalmente, convoca reunión y finalmente presenta dicho resumen al Consejo.
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Carts-¿ y
Cúlto

lnfome de Calel-a
Vemida

Socr€taria

Gorsncia

4.3.17 Informe de Cartera y Crédito. de Cartera Vencida

4.3.18 Narrativa del DFD del Informe de Cafera y Crédito, Cartera Vencida

l. Cartera y Crédito, presenta los movimientos realizados, por concepto de cartera
vencida.

2. U¡a vez que el informe es creado se envia a Secretaría de Gerencia para emitir el
informe respectivo.

?q?i
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Manual de Diseño Stslema de ón Gerencial.

4.3.19 Informe de Préstamos.

4.3.20 Narrativa del DFD del lnforme de Cartera y Crédito

l. Cartera y Crédito, presenta los movimientos realizados, por los prestamistas con sus

valores de préstamo

2. U¡a vez que el informe es.creado se envía a Secietaría de Gerencia para emitir el
informe respectivo.

Cartora y

Crádto

lnform€ de
PrÉslámos

S€cr6taria

Gerencia
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Manual de Diseño Sistema de Información Cerencial.

4.3.21 Informe de Cartera por Vencer

4.3.22 Nanativa del DFD del lnforme de Cafera y Crédito, Cafera por Vencer

l. Cartera y Crédito, presenta los movimientos rea.lizados, por concepto de cafera por
vencer

2. Ut:a vez que el informe es creado se envia a Secretaría de Gerencia para emitir el
informe respectivo.

'$,F"

)

)

Carlel-a y
Crúlto

lnform€ do Carlera
por Vencer

Ssr8taria
GsrÉncia
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Cart8ra y

Cródto

lnfomo de Cartsra
qle no d8vsnga

Sscr€taria

Gererrcia

4.3.23 Informe de Cartera que no Devenga lntereses

4.3.24 Narrativa del DFD del Informe de Cartera y Crédito, Cartera que no
Devenga lntereses

L Ca¡tera y Crédito, presenta los movimientos realizados, por concepto de Cartera que

no devenga Intereses.

2. Una vez que el informe es creado se envía a Secretaria de Gerencia para emitir el
informe respectivo.

?:i,i
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4.3.25 lnforme Consolidadp por Agencias General

4.3.26 Na¡rativa del DFD de Informe Consolidado General

L Tanto la Agencia l, Agencia 2 y Matriz de la Cooperativa emiten un informe
general de todos sus movimientos.

2. Dicho Informe es enviado a la secreta¡ia de Gerencia. 
:

3. La Secretaria de Gerencia recepta los informes y realiza el informe consolidado de
movimientos por agencias.

4. Finalmente dicho informe es enviado a Gerencia General.

Agencia 1 Agencia 2 Mafiz

lnforme lnfome
lnfome

S&r€taria
Gorsnc¡a

lnlornn
Corlsdidado

Gerencia
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4.3.27 Símbolos de los diagramas de flujo de datos

Para considerar el movimiento de datos en el Sistema se define a

continuación el diagrama de flujo de datos, el mismo que identifica las

entidades y archivos que intervienen en el mismo. Los símbolos usados

se muestran a continuación:

I

Ent¡dades

Proceso que transforman los detos

Fluio de datos

Almacenam¡ento de datos

' rr'4

)
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G€roñclal

C¡édilo GonsrdlContabrld¿d Eancos

Próstaños Gonor¡lss Estado d6 R6ulaládos Osponülidad üarie lnfrmo DotalhdoCusñtas Nu€vas

lnbarne Oper¡cfunasMovimiontos do Ahoros cad€r¿ consol¡dada Pagos

Mov¡niontos ds Cajas Carlara por Vonc6r Baláñco Goñ6ral i/loMmi6ñto do 8añcos

Roporl6s por Trpo do Soc¡o

4. Diagrama Jerárquico del Sistema de Información Gerencial
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4.4.1 Descripción del Diagrama Jerárquico

El Sistema de
principales:

Ahorros
Crédito
Contabilidad
Bancos
General

4.4.2 Módulo Ahorros
Esta opción tendrá las opciones de

Sistema de In/ormación Gerenctal

Información Gerencial está dividido en tres opciones

I

2
3

4
5

2

Cuentrs Nuevas: Que mostrará un gráfico representativo de

las Cuentas Nuevas abiertas en la Cooperativa, distinguiéndose
por el tipo de cuenta que se abrió, además del tipo si es Natural o
Jurídica y si dicha cuenta pertenece a un Socio Normal o un
Cuenta Ahorrista (Menor de Edad). Esta consulta se presenta por
criterio de Agencias, de fecha dqsde y hasta, puede ser un reporte
comparativo o especifico, a su vez las Agencias pueden
present¿use en un solo total de forma consolidada o lndividual
especifrcándose un total por cada Agencia.

Movimientos de Ahorros: Que mostrará un gráfico
representativo de la consulta correspondiente a los Movimientos
de libreta de ahorros, tal como depósitos, retiros, depósitos en
cheque, a su vez si estos valores conesponden a Ahorros o
Certificados de Aportación. Esta consulta se presenta por cnterio
de Agencias, de fecha desde y hasta, puede ser un reporte
comparativo o especifico, a su vez las Agencias pueden
present¡use en un solo total de forma consolidada o Individual
especifrcándose un total por cada Agencia. Este reporte cuenta
además con un criterio de prioridad, que puede darse por
movimientos, Tipo o Agencia, que dependiendo de esto último
varia¡á lo que es presentado en el reporte ñnal.

Movimiento de Cajas: Presentará un gráfico
correspondiente a todos los movimientos realizados en Caja. Esto
a su vez se puede dar por una sola Caja o por todas las

seleccionadas segün la Agencia o Agencias escogidas. Se puede

elegir uno o varios criterios de tipos de Movimientos. Esta
consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y
hasta, puede ser un repone comparativo o especifico, a su vez las

Agencias pueden presentarse en un solo total de forma

l
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Reporte por Tipo de Socio: Presenta un resumen gráfico
de los Socios de la Cooperativa, distinguiéndolos por tipo de
Socio, es decir que en la Cooperativa existen varios típo de Socios
entre los que cuentas los Socios Normales, Ferrovia¡ios,
Empleados de la Cooperativa, o Miembros del Consejo ya sea del
Consejo de Vigilancia o del Consejo Administrativo. También
existe en este reporte una distinción por el sexo del Socio y
además si este se encuentra afrliado al IESS o no. Esta consulta se

presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y hasta, puede

ser un reporte compafativo o especifico, a su vez las Agencias
pueden presentarse en un solo total de forma consolidada o
Individual especificándose un total por cada Agencia.

Socios Activos: Presenta un resúmen gráfico de los Socios
que existen en la Cooperativa en el momento que se determine en
el rango de fechas, distinguiendo su estado civil, zu sexo además

si cuenta en los registros como Socio o como Cuenta Ahomsta,
pudiendo de todo esto selecciona¡ si es un solo criterio o todos al

tiempo. Esta consulta se presenta por criterio de Agencias, de
fecha desde y hasta, puede ser un reporte comparativo o
especifico, a su vez las Agencias pueden presentarse en un solo
total de forma consolidada o Individual especifrcá,ndose un total
por cada Agencia.

Nuevos Socios: Esta última opción presenta un repone
gráfico de los Nuevos Socios que han ingresado en la
Cooperativa, y su estado para con la Cooperativ4 este informe
reemplazr el actual emitido por Secretaria de Gerencia, este
reporte cuenta con prioridad por Movimientos, Tipos y Agencias,
que según [a escogida será la principal a mostrar. Esta consulta se

presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y hasta, puede
ser un repole compafativo o especiflrco, a su vez las Agencias
pueden presentarse en un solo total de forma consolidada o
Individual especificándose un total por cada Agencia.

I

5

6

4.4.3 Módulo Crédito

Esta opción tendrá las opciones de

Prést¡mos Genereles Esta consulta presentará un gráfrco
que podrá distinguir entre los diversos estados de un préstamo,
sea este Aprobado, Rechazado, En Juicio, con Arresto de Bienes,
También se presentará por el tipo de présamo realizado o por
todos los tipos si así se desea, también cuenta con la opción de
escoger el tipo de Socio al que se le hizo el prestamo. Esta
consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y
hasta, puede ser un reporte comparativo o especifico, a su vez las

PROTCOM ESPOL
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consolidada o lndividual especifrcándose un total por cada
Agencia.
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Agencias pueden presentarse en un solo total
consolidada o Individual especificándose un total
Agencia.

de forma
por cada

2 C¡rtera Consolid¡da: Este repone presenta un reporte de los tres
tipo de cartera existente en [a Cooperativ4 la Cartera Vencida, la
Cañera por Vencer, y la Cartera Devengada o Cartera que no
Devenga Ingresos, presentándola en millones de Sucres o en

miles de millones de Sucres si son c¿ntidades muy grandes. Esta
consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y
hasta, puede ser un reporte comparativo o especifico, a su vez las
Agencias pueden present¿rse en un solo total de forma
consolidada o lndividual especifrcándose un total por cada
Agencia.

C¡rtera Por Vencer: Este reporte presenta los totales por los
diferentes tipo de Canera de la Cooperativa, Cartera Vencid4
Cartera por Vencer y Cartera Devengada Cartera que no Devenga
lngresos, presentando los detalles de cada una de estas Carteras,
además de esto, este reporte puede presentar los totales en

millones o en miles de millones de Sucres para su mejor
apreciación, cuenta con opciones para las prioridades de
presentación como lo son Valor y Agencias. Esta consulta se

presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y hast4 puede

ser un reporte compafativo o especiñco, a su vez las Agencias
pueden presentarse en un solo total de forma consolidada o
Individual especificándose un total por cada Agencia.

1

B¡lance General: Este reporte gráfico presenta los totales
globales de Activos, Pasivos y Patrimonio de la Cooperativa. Esta
consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y
hasta, puede ser un reporte mmparativo o especifico, a su vez las
Agencias pueden presentarse en un solo total de forma
consolidada o Individual especificándose un total por cada
Agencia.

Estado de Resultados: Este reporte presenta de manera
gráfica los valores por concepto de Ingresos y Egresos
Operacionales. Esta consulta se presenta por criterio de Agencias,
de fecha desde y hast4 puede ser un reporte comparativo o
especifico, a su vez las Agencias pueden presentarse en un solo
total de forma consolidada o tndividual especiñcándose un total
por cada Agencia.
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P¡trimonio: Este reporte presenta de manera gráfica un reporte
que muestra los diversos totales por concepto de Patrimonio de [a
empresa, tal como, Capital Social, Reservas, Aportes
Patrimoniales, Resultados y Reexpresión Monetaria. Esta conzulta
se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y hast4
puede ser un reporte comparativo o especifico, a zu vez las
Agencias pueden presentarse en un solo total de forma
consolidada o Individual especificándose un total por cada
Agencia.

4.4.5 Módulo Bancos

Esta opción tendrá las opciones de:

I . Movimientos de B¡ncos: Este reporte presenta de una forma
vistosa los reportes gráficos de los diversos movimientos
realizados o Banco y por Cuenta Corriente, entre los movimientos
se encuentran los pagos hechos con cheques, los depósitos
realizados en las cuentas, y las diversas Notas de Débito y Notas
de Crédito emitidas por el Banco. Est¿ consulta se presenta por
criterio de Agencias, de fecha desde y hasta, puede ser un repofe
comparativo o especifico, a su vez las Agencias pueden
presentarse en un solo total de forma consolidada o Individual
especificándose un total por cada Agencia.

Pagos Reelizedos: Este reporte presenta un informe gráfico de

los diversos pagos hechos y sus respectivos conceptos, es decir si

el pago fue hecho para pagar una Factur4 una Orden de pago o
por otro concepto (Otros Pagos), o todos a la vez, también se

puede seleccionar al banco de donde provino el pago, y el valor si

se desea que sea presentado en millones o en miles de millones.
Esta consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde
y hasta, puede ser un reporte comparativo o especifico, a su vez
las Agencias pueden presentarse en un solo total de forma
consolidada o Individual especificándose un total por cada
Agencia.

Disponibilidad Diaria: Presenta un reporte gráfrco de las
cifras disponibles por cuenta y por Banco seleccionado. Esta
consulta se presenta por criterio de Agencias, de fecha desde y
hasta, puede ser un reporte comparativo o especifico, a su vez las
Agencias pueden presentarse en un solo total de forma
consolidada o Individual especificándose un total por cada
Agencia.

3

2

l
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4.4.6 Módulo General

Esta opción tendrá las opciones de.

L lnforme G€ner¡l: Presenta un reporte por Ventana o Impreso
de un informe General como el presentado por Gerencia al
Consejo semanalmente pero con valores globales, por todos los
conceptos, Ahorros, Certificados de Aportación, Socios Activos,
Ahorristas Activos, Cartera Vencida, Cartera por Vencer, Cartera
que no Devenga Ingresa. Esta consulta se presenta por criterio de

Agencias, de fecha desde y hasta, puede ser un reporte
comparativo o especifico, a su vez las Agencias pueden
presentarse en un solo lotal de forma consolidada o Individual
especificándose un total por c¿da Agencia.

Informe Detellado: Presenta un reporte por Ventana o Impreso
de un informe Detallado, con cada uno de los valores desglosados
como el presentado por Gerencia al Consejo semanalmente pero
más amplio y con más variedad, por todos los conceptos,
Ahorros, Certifrcados de Aportación, Socios Activos, Ahorristas
Activos, Cartera Vencida, Cartera por Vencer, Cartera que no
Devenga lngresa. Esta consulta se presenta por criterio de
Agencias, de fecha desde y hasta, puede ser un reporte
comparativo o especifico, a su vez las Agencias pueden
presentarse en un solo total de forma consolidada o lndividual
especifrcándose un total por cada Agencia.

)
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5. Estandarización de ldentificadores

5.1. I Formato de Nombre de Base de Datos.

5.1.2 Estand¡rización de T*blas del Sistema

CARACTERISTICAS

TIPO: ALFABETICO
LONGIT[ID: l0

FOR]!IATO

xx xxxxxxxx

Nombre Nemónico del Sistema

Base de Datos

CARACTERISTICAS

TIPO: ALFABETICO

FOR]VlATO

xx x xxxxxx

Nombre Nemónico de la Tabla

Indicador del Tipo de Tabla

W = Tr¿bajo
D = Dctalle
M = Maestro

H = Histórico
P = Paníxnet¡o
E = Temporal

Abreviatura del Sistema

GR= Sistema Gerencial

PROT('OM Capltulo-Página 5-l ESPOL
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CARACTERÍSTICAS

TIPO: ALFABETICO
LONGITLTD: l0

PORMATO

xx xx xxxxxx

Nombre Nemómico de ta Tabla

Nombre Descripüvo del Sistema

Abreviatura del Segrnento

SG = Segmeno

)

5.1.3 Estand¡riz¡ción de Segmentos

5.1.4 Estenderización de Campos

§r
tlú!c¡n:^ u ' ¡tri!''l

l_.,.¡l:üPROTCOM Capltulo-Página 5-2 ¿SPOL\Mp1§
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CARACTERISTICAS

TIPO: ALFABETICO
LONGITUD: l2

FORMATO

xxxxxxxxxxxx

I

Nombre Nemónico del Campo
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5.1.5 Estendarizeción de Indices

CARACTERiSTICAS

TIPO: ALFABÉTICO
LONGITUD: 9

FOR}TATO

xxxx x xxxx

Nombre Nemónico del indice

Cluster (S/N)

Nombre Descnp¡vo de la Tabla

PROTCOM Capltulo-Página 5-3 tisPot.
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5.2Estandarización De Nombres De Programas

5.2.1 Estend¡rización de Triggers

5.2.2 Estandarización de Store Procedures

CARACTERISTICAS

TIPO, ALFABETICO
LONGITUD: 9

t'ORn-IA'I'O

xx x xxxxxx

Irlombre Irlemónico & la

Irdicador &l Tipo de
I = Insert

U = Update

D = Delete

Abreviatura del Tri gger

TG = Triggcr

)

CARACTERISTICAS

TIPO, ALFABETICO
LONGITUD: 30

FOR]\f ATO

xxxffi

Nombre Nemónico del Store Procedure

Indicador del Tipo de Store Procedure

M = Ma¡rtennn ienb
C = Consulta

P = Proceso

Abreviatura del Store Procedure

SP = Store Procedure

PROI'COM Captnlo-Página 5-4 LSI'OI.
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CARACTERiSTICAS
TIPO. ALFABETICO
LONGITUD: 30

FORMATO

xx

Nonüre Nenónico de la Vista

Abreüahra de View

VW=VÉw

5.2.3 Estandarización de Vistes

5.3Estandanzación De Identificadores Del Sistema

5.3.1 Estanderización de Formas

¡,á

CARACTERiSTICAS
TIPO: ALFANUMERICO
LONGITLTD, IO

FORNIATO

x xxxxx 9 9
+ Ñr¡eco¿ciá D,í L,r For

Numeracrón del Módulo

Nombre Ncmónico de la Forma

Indicador del Tipo de Forma

M = Mantenimienlo

C = Consulta

P = Pfoceso

L = Forma MDI

G = Gálrco

PR)TCOM Capitulo-Página 5-5 t._.\1'( )t.
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5.3.2 Estandarización de Módulos

5.3.3 Estandarización de Controles

CARACTERISTICAS
TIPO: ALFABETICO
LONGITLTD,9

FOR\1.\To

x xxxxxxx

Fr¡nción del Módr:lo

Abreviatr.ra de Módulo

MD = Modulo

CARACTERiSTICAS
TIPO, ALFABETICO
LONGITUD: l0

FORNTATO

xxx

Descripción del Control

Separador

Nomeclatu¡a de los Controles

PR()-t('-OM Capitulo-Página 5-6 ESPOL
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CARACTERÍSTICAS
TIPO. ALFANUMERICO
LONGITI-JD:70

FORNfATO

c )ooo( 9fn9

Numeración Secuencia.l

Nqnbre Ner¡úlico dd Repúte

C Reporte de Pmtalla de C,orsr¡lta

5.3.5 Estandarización de Reportes generados a un Archivo Texto Mo

CARACTEÚSTICAS
TIPO: ALFANLMENCO
I-ONGITUD. IO

FOR]!IATO

)ooo( 9{n9

Num€racion Seo.renciat

Ncrnbre Nenúrico dd R€pqte

C Repate de Panalla de Cons¡lta

PROTCOM Caplrulo-Página 5-7
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FCMD

Bases

Querys

Store Procedures

Vistas

Ejecutables

lnformes

Recursos

Multimedia

Sistema

Nombre Sistema

Formas

Fuentes

Módulos

)
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5.5Estanda¡ización De La Codificación

Los Proglamas Fuentes van a tener el siguiente formato estándar de codificación

Coment¡rios explicativos: irán precedidos por el apóstrofe '
' Comentario explicativo

Comenterios de presentación de módulos, procedimientos o funciones:
tendrán el siguiente formato:

' Descripción del Módulo, Procedimiento o Función

ldentación: para una mejor comprensión de la codificación del Sistema, este

será identado con sangria tabular.

5.6Comunicación Con El Usuano

Entre el Sistema y el Usuario debe de exlstir una interfaz amigable, para que de este

modo le sea más fácil y rápido al Usuario utilizar el Sistema.

Por este motivo se ha tomado en consideración los siguientes puntos

Si el Sistema está realizando algún proceso que requiere tiempo, se cambiará el
cursor de apuntador a reloj. De este modo el usuario sabrá que tiene que

esperar porque se está ejecutando una acción y no pensará que el sistema no
responde.

El Sistema contempla una ayuda en linea. Cuando e[ cursor se ubique en algún
icono, aparecerá debajo de él una leyenda explicativa de su función.

a

. La mayoria de las formas del Sistema se pueden maximiza¡, minimiza¡,
restauraf, mover o ceffaf.

El formato utilizado para las ventanas de mensaje, dependiendo del tipo de

mensaje, será el siguiente.

PROTCOM Capltukt-Página 5-9 ESPoL
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Mensaje de Error Crítico

Mensaje de Exclamación

Mensaje de Pregunta

Mensaje de lnformación

r:§
.úÁ.r -. ¡-'-!Aq
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iul Permite üsualizar las estadísticas de todos los
movimientos en el Sistema de Crédito

-¡li:l Permite visualizar las estadisticas de todos los
movimientos en el Sistema de Bancos

§l Permite visualizar las estadisticas de todos los
movimientos en el Sistema de Ahorros

-.'. I
:iT¡

Permite visualizar las estadísticas de todos los
movimientos en el Sistema de Contabilidad

EI Muestra Presentación Prelimina¡ del Gráfico

',1 Muestra el Listado generado por una Consulta

tsj lmprime el Gráfico resultante de la Consulta

,§l Envía el Listado a un Archivo

ml Ayuda acerca del Sistema

iI,I Salir del Sistema

Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial

5.6.1 Botones del Menú Principal

5.6.2 Botones de la Barra de Herramientas de las Formas

ACCTóN

lniciar.- Da comienzo a la generación de históricos
del sistema de personal o el sistema académico.

Cancela¡.- Deja sin efecto lo que se haya estado
realizando en el sistema

Mostrar.- Da comienzo a la presentación de la
información requerida por el usuano

Cerrar.- Cierra la forma activa

Imprimir.- Direcciona a la impresora el resultado de

una consulta.

PROI('Olrl Caplrulo-Página 5-l I L::;POL
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ACCTÓN

BoTÓN
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Manual de Diseño Sislema de Informacion Gerenctal

5.TEstandarización Del Formato de Menús

Cooperativa de Ahorro y Cródito
*LA DOLOROSA LTDA"

E§TÁNDAR DE PANTALI,AS

SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL

Versión 1.0

Fecha
Diseño:
20IDic/98

LA DOL0ROSA Ltd¡r.

DE AH
A I

RO

a'Jnr.-r d.lñ¡d..86 ¡¡ñoñcr¿¡ llOl nr 0fi¡ll
'CIET

El menú del Sistema de Información Gerencial es del tipo "Menú Desplegable". Cuenta
con una barra de herramientas y una barra de estado, también cuenta con opciones de

mostrar los mensajes de confirmación, y muestra al usuario tips de sugerencias para un
mejor manejo del Sistema.

PROT'('OM Capítulo-Página 5- l 2 r,;,\t'( )t.

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

r¡ht BrfTlS
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5.8Estandanzación Del Formato De Cabecera de Pantallas De Consulta
(Agencias).

Capltulo-Página 5-13

Cooperativa de Ahorro y Crédito
"LA DOLOROSA LTDA"

E§TANDAR DE PANTALLAS

SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL

Versión 1.0

Fecha
Diseño:
20lDicl98

Periedos 5 enr¡n¡Hr H III
OlOl MATBIZ 0101 MATHIZ

02 GUAYAQUIL
03 CUENCA
04 AMBATO

{ Cabecera de Reporte de Cuenlas Nuevas [PCABEC0000| ;M f;|

Ü1 I]2 AGENEIA
fi DUHAN

|]1 |]2 AGENCIA 2

El estárnda¡ de las pantallas de consulta es el siguiente

El Usuario puede escoger entre varios criterios de comparación en el gráñco por medio
de OPTION BUTTONS. y de CFIECKS, y moverse entre una carpeta y otra.
Al escoger el criterio de comparación aparecerá en la parte derecha de la pantalla una
lista de componentes de la selección escogida.

Una vez escogidos los criterios y componentes, se visualizarán opciones de ñltro de
datos.

PROT(:OM

Siste¡na de Información Gerencial

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

Agencios

A!,"su, l) l

(( luilrt

fluitar Todor'

f lrdir,ídu¡i G Conxalid¿d¿

I .-...-. - IJ gce$ar I l¿EF terrar 
I

ESPOL



Fccha
Diseño:
2OlDicl98

Agenci¡r I

ümp

.¿J¿l

r--3

Cooperetivr dc Ahorro y Crédito
.tá, DOLOROSA LTDA"

SISTEMA DE INTORMACION
GERENCIAL

Versión 1.0

o I rIr x{ Cabecera de Reporte de Cuenlas Nuevas (PCABEC I mfsl

El Usuario puede escoger entre varios criterios de comparación en el gráñco por medio
de OPTION BUTTONS. y de CFIECKS, y moverse entre una carpeta y otra.
Al escoger el criterio de comparación aparecerá en la parte derecha de la pantalla una
lista de componentes de la selección escogida.

Una vez escogidos los criterios y componentes, se üsualiza¡án opciones de filtro de
datos.

Capfiulo-Página 5-14PROTCOM

Manual de Diseño Sistema de Información Gerencrul

5.9 Estandanzación Del Formato De Cabecera de Pantallas De Consulta
(Periodos).

ESTÁNDAR DE PANTALLAS

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

úrsd¿ Ha,ta

6:.lniiti,al

llensu¡l

f §emanal

Especifico

EE
l'.rn\EJ

\./ Acesaf f.errar

El está¡ndar de las pantallas de consulta es el siguiente

F:SPOI.



Manual de Dtsefu.t Sistema de Información Gerencial

5.9.1 Botones de la Barra de Herr¡mientas Gráfica

Gráficos de Barras Verticales, al presionar este botón aparece
una lista con las opciones de gráficos de barras verticales.

Gráficos de Barras horizontales, al presionar este botón aparece

una lista con las opciones de grríficos de barras horizontales.

Gráficos de Lineas, al presionar este botón aparece una lista
con las opciones de gráficos de Líneas.

Gráñcos Circulares, al presionar este botón aparece una lista
con las opciones de gráficos Circula¡es.

Gráficos de Á¡eas, al presionar este botón aparec€ una lista con
las opciones de gráficos de Areas.

Gráficos de Cilindro, al presionar este botón aparece una lista
con las opciones de gráficos de Cilindro.

Gráficos de Conos, al presionar este botón aparece una lista
con las opciones de gráficos de Conos.

Gráficos de Pirámides, al presionar este botón aparece una lista
con las opciones de gráficos de Pirámides.

# Mostra¡ tabla de Datos, Aparece una tabla con los datos del
gráfico

Mostra¡ Leyenda, Muestra el cuadro con las leyendas de cada

serie.

Ir Mostrar valores, Muestra las leyendas de los conjuntos de
series.

á
tGl

Cambiar colores, muestra un cuadro de dialogo del Sistema que
permite selecciona¡ un color para cambiar el color de una serie

escogida

lM Cerrar, Cierra la ventana de modificación del griifico

PROT'('OM Capltulo-Página 5- I 5 ESPOL

[ ¡.r
lÉ¿

I

)

BoTÓN AccróN

ll§

o

t



Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial

5.9.2 Barras Verticales

5.9.3 Berras Horizontales

BoTÓN

Banas verticales Agrupadas

Barras verticales Apiladas

Barras verticales 100% Apiladas

Barras verticales 3 D Agrupadas

Barras verticales 3 D Apiladas

Barras verticales 3 D 100% Agrupadas

Barras Vertica.les en 3 Dimensiones

BoTÓN AcCIÓN

Barras horizontales Agrupadas

Barras horizontales Apiladas

Ba¡ras horizontales 100% Apiladas

Barras horizontales 3 D Agrupadas

Barras horizontales 3 D Apiladas

GBP
É
$

§

PROTCOM Capítulo-Págrna 5-16
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Manual de Diseño Srstema de Información Gerencial

BgIÓN ACCIÓN

Barras horizontales 3 D 100 % Apiladas

5.9.4 Líneas

Lineas

Líneas apiladas

Líneas con marcadores

Líneas Apiladas con marcadores

5.9.5 Circulares

Circula¡ o Piec
Circular 3D

Circular separadon¡V,,

Circular,lD separado

PROT('OM Capltulo-Página 5- 17 ESIDI-
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illg

N5

I l"-

(p

BoTÓN

BoTÓN AccróN

I



Manuol de Dtseño Sistema de Información Gerencol

5.9.6 Areas

5.9.7 Cilindro

ACCIÓN

Á,reas apiladas

A,reas 100 % Apiladas

Areas 3 Dimensiones

A¡eas 3 dimensiones apiladas

Á.reas 3 dimensiones 100 7o apiladas

ACCIÓN

ffi Columnas vertica.les Agrupadas

Columnas verticales Apiladas

Columnas verticales 100% Apiladas

Columnas verticales 3 D Agrupadas

Columnas verticales 3 D Apiladas

ffiH Columnas verticales 3 D l00yo Apiladas

Columnas 3 dimensiones

PROT('OM Capltulo-Pógina 5-18 ESPOL
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5.9.E Conos

5.9.9 Pirámides

Sistema de Información Gerencial

r Conos verticales Agrupadas

I Conos verticales Apiladas

ffi Conos verticales 100% Apiladas

t
FIF+lI.- I

Conos verticales 3 D Apiladas

re Conos veñicales 3 D 100 % Apiladas

ffi Conos en 3 dimensiones

Pirámides verticales Agrupadasm
m Pirámides verticales Apiladas

Pirámides verticales I 00% Apiladas

E Pirrimidés verticales 3 D Agrupadas

Piráunides verticales 3 D Apiladas

at¡

PROTCOM Capltulo-Página 5-19 li.\l)( )1.

BoTÓN ACCIÓN

Conos verticales 3 D Agrupadas
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5.10 Estandarización del Formato de Reportes

Stslema de Gerenctal

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

SISTEMA DE INPORMACIÓN
GERENCIAL

Verción I .0

Fecha
Diseño:
20tDicl98

COOPERATIVA DE AEORRO Y
CRÉDITO *LA DOLOROSA LTDA."

TiTULo REPoRTE

Ptri¡.: PAOE¡.¡oo

ME : @FECTG

Ilor. : @HoI(A

I I I l I
v

Deluelve el número de págimPAGENOo
/r¿ FECHA Deluelvc la fecha del servido¡

Deurelve la hor¿ del sen,ido¡r¡ HORA
ra-USUARIO Derruelve el usrurio que emite el

rcporte.

PROTCOM Capirukr-Página 5-21 . IiSPOL

Cooperativa de Ahorro y Crédito
'LA DOLOR,OSA LTDA"

ESTÁNDAR DE PANTALLAS

ENCABEZADOS

ETIOI'ETI§ DE LOS C-AMPOS DE SALIDA

VVVVVV

GRUPO I

N

DETALLES
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6 Diseño de las Entradas y Salidas

6.T PANTALLADEACCESOALSISTEMA

Sistema de Informactón Gerencial

COOPERATWADE
AHORRO Y CREDITO

.LADOLOROSA'

PAIT.,\LL.{: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

CERENCIAL
Versión 1.0

AUTOR-ES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
Pantalla que controla el acceso al Sistema de lnformación Gerencial, por medio del
Códico del Usua¡io y la Clave.

r Al:crrso dl Sislcmd rlc lrf¡¡r¡ocún Ge¡er¡c¡¿l IIE}EI

Note: Esta pantalla es solo de entrada de datos
SGTISUARI

Campo Descripción Tiru¡

USU CODIGO Códiso del Usuario x(8)
USU PASSW Passrvord dcl Usuario x(8)

PRoT('OM Caplrulo-Págrna 6- I ES}'OL
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6.5 Panrll.l-A DE ENTRADA AL SrsrEMA

Sistema de Información Gerencial

COOPERATTVADE
AHORRO Y CRI1DITO

"LA DOLOROSA"

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión l.0

AT]TORf,S:

Claudia Márquez de la Presa

DEFINICIÓN:
Esta pantalla da la bienvenida al Sistema de Información Gerencial

Lic¿nciB

Prcgrerna do TecnologÍt wr
Computeción -PROTCOM

Sistema dr Irformación Ge
',

Versión 1.0

Nota: Pantalla sin campos de salida, sin tablas que mostrar

PROTCOM Capitulo-Página 6- 5 1..\POL

DISEÑO DE PANTALLAS

)

FECHA:01/Abr/99

I

¡¡o¡¿lE'llll ut¿L lJtu ¡¡][l
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Manual de Diseño Sistema de Información Gerencial

6.2 PANTALLA DE AccESo PoR MóDULo

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

AUTORES:

Claudia Márquez de [a Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICION:
Pantalla que awda al Usuario a determina¡ el Sistema al que se desea ingresar

usu_codigo

EEItr

Not¡: Esta pantalla es solo de entrada de datos

SGUSUARI
Campo Descrürión Tipo
USU CODIC,O Código del Usuario x(8)
USU PASSW Pass*'ord del Usuario x(8)

PROT'(-OM Capltulo-Página 6- 2 1...\i1'Ot.

COOPERATIVADE
AHORROYCRÉDITO

"LADOLOROSA"
DISEÑODE PANTALL{§

SISTEMA DE
INFORMACION

GERENCIAL

¿J lnicio de Sesion

ilr.,-p--,

Usuano:

§gntraseñar

I
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6.3 PANTALLA DE ACCESO POR MÓDULO

COOPERATTVADE
AI{ORRO Y CRÉDITO

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Venión L0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECIIA: 0l/Abrl99

DEFINICIÓN:
Pantalla de entrada al Sistema general, a partir de esta opción dependiendo del nivel
que tenga el usuario, se activarán únicamente los módulos a los cuales el usuario tiene
permiso para ingresar, una vez que aparece la pantalla bastará dar click en e[ botón que

contenga en módulo al que se desea ingresar.

Nota: Esta pantalla no muestra datos por panta.llq no tiene tablas de salida.

PROT'COM Capltulo-Págtna 6- 3 l'.\POL
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6.4 PANTALLA DE CAMBIO DE CLAVE

..LADOLOROSA"
I

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACTÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
Pantalla que permite al Usua¡io cambiar su contraseña antes de que inicie una sesión

en el Sistema de Información Gerencial, o durante ella.

codemp:nomke+apeli

'EIEI
¡. C¿mbio de Cont¡aseñas [Clavesl

SGUSUARI
L'amDo Descripción Tipo
USU CODIGO Cdiso del Usuario x(E)
USU PASSW Passrord del Usua¡io x(n)
USU NOMBRE Nombre del Usuario x(10)

)

PROT'('OM Capltulo-Página 6- 4 t,..\l'( )1.

I

I

.J-.-:--lusu aDd'Lcqin del Usuaia:.

. . .l,lc*nbe del Usus¡iu
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6.6 PexTnIIA DE ACERCA DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL

COOPERATTVA DE
AHORRO Y CREDITO

"LADOLOROSA"

PANTALLA.il
PAGINA: I de I

AI,ITORES: FECHA: 0l/Abr/99
SISTEMA DE

INFORMACIÓN
GERENCIAL

Versión l 0
DEFINICION:
Esta pantalla nos da las especificaciones del Sistema, la versión y permite accesar a la
Información del Sistema y al Soporte Técnico

Claudia Má,rquez de la Presa

I

#*

§E.

{,..}

r{Erúqn§A DqL t¡r§rnal
A-¡y.i"il - l.!"¿.r

,r
g96r_

,Ia_ ér}

DISEÑODE PANTALL{S

§ . s]e

lxota: Pantalla sin cam os de salida sin tablas que mostrar

úe ür

»
.t-

{
llfErlE
BIB- ''

¡

Sistena de Información Gerenctal

I

I

I

o p¿rte del rmsro.

. v" A§3": I

de! Sistema de lnlo¡mación Ge¡encial

I
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6.7 PANTALLA DE ACERCA DEL SOPORTE TÉCNICO DEL SISTEMA DE

Ixromrnc¡ón Grnrxcn¡-

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

*LADOLO ROSA"

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

SI§TEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versién L0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA:01/Abr/99

DEFINICIÓN:
Esta pantalla brinda el detalle del soporte técnico del Sistema de Información Gerencial

ts.F Soporte T écnico lCSOPIE7300t

Nota: Pantalla sin campos de salid4 sin tablas que mostrar

PROT(-oM Captrulo-Página G 7 h:SPOI,

I

§oporle dsl $istema de lnformación Gerencial

Esu¡ela §uperior Polilécnica del Litorrt
Srtreno alguns praqurüa ocerc¿ del S¡$en¡¿ de lnlo{ñracrón

Ayudaen pardda. 5i no ¿ncu¡nka la fo.fut§a a ül probkna,
pórgm en cr:r{ado ce¡n el se¡viá de Seode Iscnbc' de:

Ptogran¡ da Toonologí¡
,eü Coürxxacifu

PROIf0lt

I

I

I

Dirección :

Teléfonor:

M ¿lecon 1 ü3 y Lci¡ . Canpuc Peñac

53-l 161 53fl'372 Far 530-023
:'31,3¡l

.DISEÑO DE PANTALLAS

"l Aceptor
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6.8 Pnxrlll.'r no Le SUGERENCTA osr, Di,r

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA:0llAb¡199

DEFINICIÓN:
Esta es una pantalla de sugerencias para Usuarios

A pc¡i¡r¡ d botór¡ dc Carcd¡r, No sc
alactu¡r los clrti¡¡ lpc*ro cn l¡ fqm¡
¡ctud

¿SSíó qr.¡c

I

T

II

EEI

Nota: Pantalla sin campos de salida, sin tablas que mostrar

PROTCOM Capltulo-Págino 6- I ESPOI,

I
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COOPERATIVADE
AHORRO Y CREDITO

"LADOLOROSA'
DISEÑO DE PANTAI,LAS

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

I

I

ii Sugerencia del día

$gLdar*e sr,.r.¡e,rd,r I

17 üo<nr sr¡*nrw,d ii¡i¡i

á,-ña
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6.9 PlnrellA DE CAMBTo DE UsuARro

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

AUTORES:
STSTEMADE

INTORMACIÓN
GERENCIAL

Claudia Márquez de la Presa

FECIIA: 0l/Abr/99

DEFINICION:
Esta pantalla sirve para cambiar [a sesión con un usuario distinto

Note: Esta pantalla es solo de entrada de datos

SGUSUARI
('ampo Descrittción Tipo
USU CODIGO Códieo del Usuario x(8)
USU PASSW Passvord del Usuario x({t)

6SP"CIc

{í#
C:jr.ti.. . ¿¡.UÍúf

)

I'RO'I'COM Caplnlo-Págrna 6- 9 l;:;l,oL

COOPERATTVA DE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA"
DISEÑO DD PANTALL{§
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6.10 SunMexú: Anculvo

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

'LADOLOROSA'I
DISIÑO DE PANTALLAS

PANTAI,I,A: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INTORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I .0

AT]TORES:

Claudia Má,rquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICION:
Archivo es la primera opción del menú principal. Su función más destacada es la de
setear las opciones para las impresiones de los gráficos y de los repones, sean éstos
enviados a la pantalla , a un a¡chivo o a una impresora.

LA DOLOROSA Ltrlr

DEA t

o

¡¡ li¡tlrüd ¡h l¡lorñÍh lidrrn.dl llOl llt llüI¡l
'E¡ET

SGT]SUARI
Campo Descripción Tino
USU CODICO Códiso dcl Usuario x(8)

PROT('OM Capltulo-Página t5- l0 ESPOI.
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PANTALLA: I

DISEÑO DE PANTALLAS
COOPERATTVADE

AHORRO Y CREDITO
.LA DOLOROSA"

Claudia Márquez de la Presa
SISTEMADE

INTORMACION
GERENCIAL
Versión I .0

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICION:
Con esta opción tenemos la posibilidad de habilitar o desabilitar las barras y los
mensajes de confirmación, de estado, ver los mensajes de confirmación, la calculadora
o los Tips de Sugerencias para los Usuarios.

SGUSUARI
I)escrittción Tit¡t¡Campo
Códiso del Usuario x(!r)USU CODIM

6.ll SunMrxú: Vsn

PAGINA: I de I

7t
LA DOLOROSA Ltdx.

DE¡ t

(,

t srr¿a& l.lc*-rn C.rtr&l llGtlltoü¡)l E¡f,I

PROTCOM l.:s],( )t,

Sstema de Información Gerencial

AUTORES:

)

)

Capirulo-Página ó- I I



6.12 SUBMENú: Srsrerrt,r AHoRRos

Sistema de Información Gerenaal

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

'LADOLOROSA"I
DISEÑO Df, PANTALLAS

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión L0

AI.iTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECEA: 0l/Abr/99

DEFINICION¡
En este menú presentamos las diversas opciones del Sistema de Ahorros, en su menú
encontramos Cuentas Nuevas, Movimientos de Ahorros, Movimientos de Cajas,
Reportes por Tipo de Socio, Socios Activos, Nuevos Socios.

LA DOLOROSA Ltd¡.

DEA t

a SrttcD dc l.Jú.tr.ii{ Oq.¿n.al llUtHtollI¡l Flí'} rJ

-
SGUSUARI

Campo Desc¡ipción Ti¡¡o
USU CODIC,O Códiso det Usuano x(8)

PROT'COM CaplnloJ'ágina 6- l2 ESPOI.

Manual de Dtseño
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Msnual de Dtseño Sistema de Información Gerenctal

6.I3 SusMsNÚ: SISrrn,I.r CARTERA

COOPERATWA DE
AHORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA"I

PANTALI,A: I

PAGINA: I de I

§ISTEMA DE
INTORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0llAbrl99

DEFINICIÓN:
En este menú presentrimos las diversas opciones de Credito y Cartera por Préstamos a
Socios.

LA DOLOROSA Ltd¡r.

DE¡

t¡ !El@ ü l.au-{,i. b.'c}¡ lll¡l llt orurl

-
SGUSUARI

('ampt¡ Desc¡ioción Tipo
USU CODI@ Códiso del Usuario x(8)

PROT('OM Capttulo-Página ó- l3

I

DISEÑO DE PANTALI.AS

I ¡ár{ }r¡rú ¡,rd.
[Dr

I

I
I

I

LSPOI.
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6.l4 SusMexú: Srsrm,¡.r C.tnr¡n¡,

;

-t

COOPERATIVADE
AHORRO YCREDITO

'LA DoLORoSA'1
DISEÑO DE PANTAI,IAS PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACTON

GERENCIAL
Versión I.0

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0liAbr/99

DEFINICIÓN:
En este menú presentamos las diversas opciones de Crédito y Cartera por Tipo de

Cartera, aquí encontramos la Cartera Consolidada y la Cartera por Vencer.

LA DOLOROSA Ltdr-

gE
A

,t1 I E'EI

SGUSUARI
Camqo Desc¡ipción Tipo
USU CODIGO Cdiso del Usuario x(8)

I

PANTALLA: I 
I

I

I

¡

AUTORES:
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6.15 SUBMENú: SIsrriu,r Co¡,¡Tes¡Ltoeo

PANTALLA: 1

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
En este menú presentamos las diversas opciones del Sistema de Contabilidad, aquí
encontramos el Balance General el Estado de Resultados el Patrimonio

COOPERATIVADE
AHORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA"I
DISEÑO DE PANTALLAS PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión L0

Claudia Márquez de la Presa

ATITORfS:

i:': .§1 .nr':l r:'

7I

DEA
»

I

a si¡l¿rd ¡1.lddui1ñ Cñmic I GfEf ml a

SGUSUARI
Campo Desc¡ipción 'l'ipo

USU CODIGO Códiso del Usuario x(n)

PROT'(:OM Capltulo-Página 6- 15 1..\l\ )1,

)

LA DOLOROSA Ltdx.

l!üd,. Ytrr!¡ Aú¡
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Manual de Dtseño Sislema de Información Gerencial

FECHA:01/Abr/99

COOPERATTVADE
AHORRO Y CREDITO

.LADOLOROSA1
DIStrÑO DE PANTALLAS

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

§ISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I .0

AUTORES:

DEFINICION:
En este menú presentamos las diversas opciones del Sistema de Bancos, entre las que
está¡ Movimientos de Bancos, Pagos Realizados y la Disponibilidad Diaria.

SGUSUARI
ComIJo DesLripción Tipo

Códiso del Usuano x(1r)USU CODIC'O

I-A DOLOROSA Ltrle-

DE¡ t

a !n.l.oi rh lddD.E'ó. ¡rfl.ñr¡ ll l¡l lll0lXllt ;GIGI

PROTCOM Capttulo-Página 6- l6 I.:SPoL

6.1ó SUBMENú: SIsrrrr.,re BANCoS

I

Claudia Márquez de la Presa 
I

§ lf;e¿r , iid+rt** üar¡*¡¿r¡
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6.17 SUBMENú: Reponres

Sistema de Infornlación Gerencial

COOPERATIVA DE
AHORRO YCRÉDITO

'LADOLORO§A"I

PANTALLA: I

PAGINA: I de I

§ISTEMA DE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión I .0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
En este menú presentamos las diversas opciones de Reportes del Sistema, aquí tenemos
el Informe General y el Informe Detallado.

LA DOLOROSA Ltdr.

DE
»

o

Tf¡E¡ s.ikü d.l d.drL t¡qftrl llcl rltolllll

SGUSUARJ
Comoo I)escriocün Tioo
USU CODIC,O Código del Usuario x(n)

PROTCOM Capltulo-Página 6- 17 ESPOL

DI§EÑO DE PANTALLA§

I

)

l( ólirnr. úáúEic..r.
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6.18 Mnxú Srsrenl

Sistema de Información Gerencial

COOPERATWADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA:9

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACTÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

DEFINICION:
En esta opción se puede obtener Diferentes opciones de los usua¡ios y los datos

LA DOLOROSA Ltdr.

oÉl v

-

m¡§t¡.5rr¿tu d{ ldútu¡jo Eo.rú.¡ ll r¡tBtooml

SGUSUARI
Campo Descripción Tipo
USU CODIGO Códieo dcl Usuario x(8)

PROT'('OM Capltulo-Página 6- l8 E,SPOt.

DISEÑO DE PANTALI..AS

FECHA:01/Abr/99 

II

Claudia Mrirquez de la Presa 

I

)
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I

II
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6.19 Sunnmxú Usulnros

Sistema de Información Gerencial

COOPERATIVADE
AHORRO YCREDfTO

"LADOLOROSA"

PANTALLA:9

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

ATiTORES:

Claudia Márquez de fa Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICION:
Esta opción dará paso a la pantalla de cambio de clave

LA DOLOROSA Ltds-

9E
b

I srlctu rr.l,tutuxh G,i.E*¡ llctAt00ml fit.1Íti

SCUSUARI
Campt¡ Descripción Tipo
USU CODIGO Códiso del Usuario x(n)

PROTCOM Caplnlo-Página 6- l9 L\PoL

DISTÑO DE PANTALLAS

II

I

I

)
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6.20 Susruruú Deros

COOPERATIVADE
AHORRO YCREDITO

"LADOLOROSA"

PANTALLA:9

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión L0

Claudra Márquez de la Presa

DEFINICIÓN:
Opción de diversas operaciones del Sistema tal como respaldo y restauración

0E
I

(,

E6lET¡}:n.l.B rt! lñld&riú tiñ.mrl ll l¡l llloufrl

SGt]SUARJ
L'ornpo Desc¡ipción Tipo
USU CODIGO Códieo del Usuario x(8)

q
t

rg,
D¡Bi-

cAh
lf}PROTCOM Capttulo-Pá§no G 20 ESPOL

FECEA:01/Abrl99

DI§EÑO DE PANTALLA§

AUTORES:

I LA DOLOROSA Ltrl¡.

)



COOPERATTVADE
AHORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA"
DIStrÑO DE PANTALLAS

Claudia Márquez de la Presa

PANTALLA: IO

PAGINA: I de I

FECHA:01/Abr/99
SISTEMADE

INFORMACION
GERENCIAL
Versión I .0

DEFINICION:
Esta pantalla permite generar los archivos históricos de las diversas tablas del Sistema

Í^r i.*r,.¡.r, ¡..

i Lrtrfl'r'c .

Nota: Pantalla sin campos de salida, sin tablas ue mostraf

Captrulo-Página 6- 2l

I

Manual de Diseño Sistema de Inforrnación Gerenaal

6.21 SUBMENú GBxBnrn Hrsrórucos

I

I

I

I

I

ATITORES:

de Alchivos Hisléricos

!EF.leífli- !'*t

Adv.:rtcncia: Una ,¿e¿

lnitiado este prüieso no
^lPod¡a 5¿r La!l{¿ia4ü

-l x

I'ROI'COM ESPOI.

I



Sistema de Información Gerencial

4 PAI{TA I,I,A: I ]

AHORROYCRÉDITO
"LADOLOROSA"

A DE

PAGINA: I de I

§ISTEMA DE
INFORMACIÓN

CERENCIAL
Claudia Márquez de la Presa

AUTORES: FECHA: 0liAbr/99

antalla da inicio a la restauración de los datos del Sistema
DEFINICI N
Esta

tB Arc*r¡vos de Froorün¿

C:\

Dcvstt,Ch

ü H"b
Clisvr

ñEIEI§ Beslauración de Datos

Nota: Pantalla sin cam de salid sin tablas ue mostrar

6.22 SUBMENÚ Rrsreun,rclÓN DE DATOS

en0¿

B

PROTCOM Capltulo-Págtna ó- 22 tisPot.

¡
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DISEÑO DE PANTALLAS

C¿ncülü

. I Adva¡a.x1¡ I Sc rcstarr¿ h6 üafla*cirÉs rrür d r¡rE¡ó dá hdr¡s r5iabbciro ¡f tiñ. ur¡ ffis
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Manual de Dtsefu¡ Sistema de Informacún Gerenctal

6.23 SUBMENÚ RrSp,I¡,oO DE DATOS

PANTALLA: I2

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
AUTORES:

DEFINICION:
Esta pantalla nos awda L realtzar los respaldos de los diversos módulos del Sistema

§ fuc+ivm de prograrnc

É¡ BooKs

lil 
"¿cdB CDHOMDBV

fr! csaleg5

E

§. Bespaldo de datos IT§EI

§

PROT(:OM Caplnlo-Págino 6- 23 IiSPOI,

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

-tADOLOROSA"'
DISEÑO Df PANTALLAS

FECEA: 0l/Ab/99 

|
I

Claudia Márquez de la Presa I
I

I

i anka
arr¡ilciido; rn tie$ü ure fcclr¡ idi*el de rrr dle üúÉ¡ d+ L rrtfia rcrud. §e

H§COlltEt{DA raáür¡d É¡tG gocr*o C fmd dtl dí¡ lrbo¡¡üle.

De{inc del

[GEnENgAr-981

-, tr¡ciar

X'Cor¡,

lNot¡: Pantalla sin campos de salida. sin tablas que mostra¡. I

JJ

)

e:\



Sistema de Infornacún Gerencnl

6.24 MENú V¡utn¡qn

COOPERATTVADE
AHORRO Y CRI1DITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA:9

PAGINA: I de I

§ISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
Aqui pfesenta diversas opciones de las pantallas, y la manera de organizar las ventanas

LA DOLOROSA Ltde.

DE

ffitEl
'*'-:': ' --' t':"¡'ií
l5¡r.ü dr lr{ü.dri. {¡q*rr ltOtnt0üÍl

Nota: Pantalla sin campos de salida, sin tablas que mostrar

tFRS¿(r¡)
rr¡fr(ttq E¡¡Il
B.r.r)¡ECd

PROTCOM Captnlo-Página 6- 24 ESPOL
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6.25 MENú Avune

Sisterna de Información Gerencial

COOPERATTVA DE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA"

PANTALLA:9

PAGINA: I de I

§ISTEMA DE
INFORMACIÓN

CERENCIAL
Versión 1.0

.\ [IT()RES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0l/Abr/99

DEFINICIÓN:
Esta opción brinda diversas opciones de ayuda al usua¡io, además de dar paso a la
pantalla de soporte técnico.

LA DOLOROSA Ltrla-

DEA

I

it!¡E¡t Súñ.lG l u.cih G.'rmul ll6tBtoollol

Nota: Pantalla sin campos de salida, sin tablas que mostrar

)
sslq¿q,)
a¡oa&r^t¡:I¡,.!

PROT'COM Capltulo-Págtna ó- 25 ¿5ffi ,:r sg,,1
C){Mi.(§

PEÑAS

DI§EÑO DE PANTALIA§

il

il
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Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial

6.26 Plxr,{LlA DE CABECERA DE REPoRTES (AGENCTAS).

PANTALLA: I5COOPERATTVA DE
A}IORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA' PAGINA: I de I

§ISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I .0

FECHA: l4/Marl99

Esta pantalla se presenta siempre que vayamos a hacer una consulta, en esta carpeta

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

DEFINICI N

hallaremos las ort eencl as ue van a formar añe del

L0c_coDL0c
OFC-CODOFC
OFC NOMBFE

LOC-CODLOC
LOC-NOMBRE

OFC-CODOFC
OFC NOMBHE

Ui. Cabece¡a de Heporle EEIEI

CN LOCALI GN MOFICIN
Campo Descripció¡ Tioo Cqnoo Desc¡ioción Tioo
LOC CODLOC Códico dc t¡c¿lidad x(2 ) OFC CODOFC Código dc Ofrcina x(2\
LOC NOMBR Nombre de Localrd¿d x(30) OFC NOMBRE Nombre de Ofici¡n xG0)

PROTCOM Capltulo-Págino 6- 2ó

I

Pe¡ícdos §rm¿nde¡ fuerrcias

Lmdided Assr¡cio
fur¿g¿r >)

Bopolte

(.i Quite

Aqr€lor rodor 
I

I

Qr&ar Todos

I

l@, te*afd *p***

{' lrüiridud lt f,s¡xc*[,]¡,J¡

DTSEÑODE PANTALIA§

I

ESPOL



6.27 PAlrulln or ClsrceRA DE REPoRTES (FECHAS).

COOPERATTVADE
AHoRRo Y cRÉDrro

"LA DOLOROSA"

PANTALLA: l5l
DISENO DE PANTALLAS PAGÍNA:ldell

ECHA: la,Mar/99 IAI.]TORES: F

SISTEMADE
INTORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I.0

IDEFINICION:
lEsta pantalla se presenta siempre. que vayamos a haceruna consulta, en esta carpeta

Claudia Márquez de la Presa

G RIIIPARANI
( I)esL
PAR ANIODE Año
PAR ANIOHA Arlo l

{ Cabecera de Beporte f,HEI

E,\POI,Capltulo-Págino ó- 27

Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial

I

I

I

lhallaremos el rango de fechas en que el reporte se dará. I

Perio&s §emardes

*e¡do liaeta

C fi,rua

C l,,1ensr-r;l

O Sen,¡nal

lñL".*i' 3
ñ* -..¡t' jJ

i;"L...,.; j6
f:* -¡

r;Ó
Año

l,la:

S emarr¿

Cumparetir,,o Especificc,

|&F Lerral

)

xf J)

1

-3

PROTCOM ;(t
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6.28 Plxr,rllA DE FTLTRo DE CUENTAS NUEVAS

PANTALLA: I5

GINA: I de IP

Claudia Márquez de la Presa

AUTORf,S: FECHA: l4lMa¡199

DEFINICION:
Esta pantalla muestra una consulta de las Nuevas Cuentas que se abrieron en la

Cooperativa en un rango dado, posee tres criterios adicionales que son el Tipo de
la Clase de Cuenta el Ti o de Cuenta

{ Nuevas Cuentas IPAHOBH0l00l EI

Nota: Esta la no muestra datos all no tiene tablas de salida.r

PROT('OM Capltulo-Página ó- 28 lr\1,oL

COOPERATTVADE
AHORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA"
DTSEÑO DE PANTALLAS

SISTEMADE
IMORMACION

GERENCIAL

I

I

Cl¡sc Cu"oto

l:
17 Ar¡t<,r

:8, Uocr,¡r l@ L4r¡ütV' ácrpt¡

r

, Tbo de Rcpúnc
f:r
17 Amt r: fv Aít¡9
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6.29 PANTALLA DE RESULTADo GRÁFrco DE CUENTAS Nupv,ls

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA'

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4lMarl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las antallas de resultado áficas de Cuentas Nuevas

! Soc¡os

¡ Ahorntas

cu.ñt¡¡ Nu.vr¡. P.rlodo: 01¡Olrlg ¡¡ 31112119

m¡Gta s.rlcñ!df, lñtd.üxú OdrmiJ lll¡t¡¡tüml

AHMCU ENTA
Camno Descrioción Tipo
CTE COD[@ Códiso de Clicntc x( l3)

c,¡¡r.

Bits
,:A

PRoT('oM Caplnlo-Página 6- 29 EÍ;POL
CAM'' t§

PF§¿§

f ,Mir¡ú

)

?*"-." i .g*y.'1 'sat.'J üú.y:*. j

0

Il6&rs;aú€r$f,4¡ l8r{.¡,rd.+
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6.30 PANTALLA DE FILTRO DE MovIMTENToS DE LIBRETAS

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INTORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4lMarl99

DEFINICIÓN:
La pantalla mostrada, es de Movimientos de libretas posee dos criterios adicionales de
repone que son por el tipo de Movimiento de libreta y una opción para determinar si el
movimiento fue hecho por concepto de Ahorros, Certificados de Aportación o ambas.
Además posee tres prioridades de presentación, que según esto va a determina¡ el
resultado ñnal del orte

Trc-CODMOV
TPM-NOMLAH

TEIEI?i Movimienlos de Libretas [PAHOBR0500|

AHIIITIPMOV
Campo Desc¡ipción Tino
TPM CODMOV Códiqo de Morrmiento x(3)
TPIU NOMLAR Nombre de Nlovimiento x(30)

)

?")'e
\.{

.1,

r{
PROTCOM Capttulo-Página ó- 30 t...\t'( )1.

Sistema de Información Gerencial

COOPERATTVADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA'
I,ISEÑO DE PANTALLAS

I

I

Aport€s

wli",; l,','

1rt:
Ahoncs

6 Hovimia¡{a;
C lro '

C .agnc+x t

..,-...-
.: .- '/ {cePt+

I
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6.31 PANTALLA DE RESULTADo GRriFtco DE MovtMIENTos DE Llsnrres

COOPERATWADE
AI{ORRO YCRÉDITO

"LADOLOROS,{''
flr

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTE,MADE
INFORMACTON

GERENCIAL
Versión 1,0

AUTORES:

Claudia Má,rquez de la Presa

FECHA: l4/Marl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráficas de Movimientos de Libretas

t fRtz

0 r 00000 200000 100000 a00000

Moelmhitot d. Llbr!t., Prriodo: 01O1119S d
31 

''l 
2t't gfB

EILt¡¡{.8 lriAllltltlrr\¡Íl

AHHMOYTOS
Cqmpo Desc¡ioción Tioo
HIS VALTOT Valor de Movünicnto N(n)

PROT('OM Capltulo-Página 6- il t,_.\Pot.

t¡ltiÉ Yrrth &iri'

E;xo il1sss 
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l¡olrolrlgg8all
| ¡rrrzrges I
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6.32 PrnrnllA DE FILTRo DE MovrMIENTos DE CAJAs

DE
AHORRO YCRÉDITO

PANTALLA: I5
L PAGINA: I de I

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa
§ISTEMADE

INTORMACION
GERENCIAL

t.0

FECIIA: l4/Ma¡199

DEFINICIÓN:
Esta pantalla es de frltro para los movimientos de Cajas, permite obtener un reporte,
dando a escoger entre el tipo de Movimiento hecho por la Caja y la Caja, también
pueden escogerse todas las Caias o todos los Movimientos a la vez.

tat_ñ¡1tlá_td_nq !lf n¡_co0M0v
IPI.,t NOMLAF

!F Ilovimicnlos de C¡ia¡ ÍPAHOBR0300l IiE¡E

GN MTER]UIN AH IIITTPMOV
Campo DescriDción Tipo
TER NUMTER Clave de Ternünal x(6) TPM CODMOV Código Movimiento x(2)
TER NOMTER Nombre de Te¡iul x(30) TPM NOMLAR Nombre Movimiento x(30)

PROTCOM Capltulo-Página 6- 32 ESPOL

I
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6.33 PANTALLA DE RESULTADo GRÁHC0 DE NIovIM¡ENTOS DE CAJAS

COOPERATIVADE
AHORRO YCRÉDITO

"LA DOLOROSA"

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

ATITORES:

Claudia Miirquez de la Presa

FECHA: l4/Nlarl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráficas de Movimientos de Cajas

Mov¡m¡.r¡to¡ .¡ C¡J¡¡, P.riodo: OlOr llg$ ¡l 31n2/l0S

t 01ro111999 .r 0r/!1ñ 990

¡ 01/f)r/r998 .r3r¡l r1998

Et¡ 5úl¿ñr.r. l,loDrúr l¡ñ.mr{ ll l¡t tll úUll

EIfiC',r*".t r"'r-a". d. Cq t(,rx0s80$0|

AH HMOVCAJ ,{HHl\tOI'TOS
('urnDo Detc¡ipción I'ipo
HIM VALOR Valor del MoYimcinto N(ll) HIS VALTOT Valor dcl Movimeinto N(1r)

$PPo¿
( )..(}
tr¡.l.-,¡Lq

.:A
--_ _-."-- . .. _= .., . ...,.- . .- -- _-- . -L.¡r. (§
PROTCOM Capltulo-Página 6- 33 E\POL FEiA§
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6.34 PerrrllA DE FTLTRo DE REpoRTE PoR Trpo DE Socro

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

AUTORES:

Claudia Ir{árquez de la Presa

FECHA: l4lMarl99

DEFINICION:
Esta pantalla presenta tres criterios a escoger, Tipo de Reporte, el Sexo del Socio y
conocer si éste está añliado al IESS o no.

Nota: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida

PROTCOM Capltulo-Página ó- 31 LSPOI,

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

*LADOLOROSN'
DISENO DE PANTALLA§

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión L0

Tipo de

,S{to

F*rwiato

§nqpffi

ü §h SÉr¿it.i& d¿ ¡ei.¡

l- Dl¡rerrci¿r ¡¡¡tot rex,s

l* Fere¡¡rs

C M¡rcdino

ll

l3 §tiados l[55

F lloAlih¿doc

l, iAnüo§I Todos

/ f*" lltrr ñ-l @ [en¡

Iipo de SocioslPAHO RB0100l

)



COOPERATTVADE
AHORRO Y CRIiDITO

.LA DOLOROS¡f'

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

§ISTEMADE
INTORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4/Ma¡/99

DEFINICION:
Esta es una de las pantallas de resultado gráficas del Reporte por Tipo de Socio

Riport! porflpo¡ d. Soclo¡, P.rlodo: 01(¡1rl9s J
31'r2r.ts

Conrotldrd¿a

E 01,O1/19S al
3r/1?/1999

¡ 0 1 /01/1 999 81

01rc1¡ 999

0t 23¡5

EO.e.. d. l.o.E d. sdbtll.;rullr¡llll¡¡ü¡l

E

GNMCLIENT AHMCUENTA
Campo Desc¡inción Tit¡o
CTE CODICO Códiso del Usuano x( l3) CTE CODIGO Códrco dcl Usuário x(r3)

PROT'COM Capltulo-Página 6- 35 ESPOL

Manual de Diseño S¡stema de Información Gerenaal

6.35 PANTALLA DE RESULTADo GR]IFICo DE REPoRTE PoR TIPo DE SoCIo

I
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Manual de Diseño

6.J6 PITTTIIIA DE FILTR0 DE SoCIoS ACTTJALES

Sistena de Información Gerenual

COOPERATWADE
AHORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA'

PANTALLA: 15

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INTORMACIÓN

GERENCTAL
Venión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

DEFINICIÓNT
Esta pantalla permite elegir un criterio de sexo del Socio, determina¡ si es Socio Cuenta
Ahorrista y su estado civil, clasificándolos de esta forma.

ÉP- Socios Actu¿les IPAH0BB0200| EItrEI

Notr: Esta pantalla no muestra datos por pantallqlo tiené¡ablas de salida

PROTCOM Capltulo-Página ó- 36 1,..\l'( )1.

FECHA: tltTvlarlso 

I

íi §in derencb & se¡o

I UfaI¿ncj.¡ ambos telin§

l. Fernerrire

C Ma:cr,¡lrn

Q, Uo"u* l&r' l¿nór.J¡ Eccptd

§oc!os

dlkktá -Arfritittas

Consollfudo

Tipo de

fj .,1
r,
lv jodos

)



Sistema de Informoción Gerencial

ó.37 PANTALLA DE RESULTADO GRÁFIC0 DE SOCIOS ACTUALES.

COOPERATTVADE
AI{ORRO Y CRIiDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4lMarlg9

DEFINICI N
Esta es una de las las de resultado cas de Socios Actuales

35

¡

2

o

I soclor

I A¡rofñ3tat

Soclor AcEr¡la!, Parloóo: O!,Ol/tg .l 3l/l2/1E

EIIIEIEEIIEF:EITIEII§EI
!tltttl¡*ff¡ §IEEHT

a snr* ¡L lñlú.&rúi üe'.ñ.,J ll Ol l¡l U¡Ul ltnE¡

GNÑICLIENT AHMCUENTA
Csmpo Desc¡ilrión Tipo L',tmpo Desc¡iwión Tipo
CTE CODIC,O Códiqo dcl Usuano x( ll) CTE CODI@ Código del Usuario x(r3)

PROT('OM Capltulo-Página 6- 37 E\POI,
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Manual de Diseño Sistema de Información Ge¡enctal

COOPERATTVADE
A}TORRO YCRÉDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4lMarl99

DEFINICIÓN:
Esta pantalla presenta los nuevos Socio que han ingresado en un tiempo determinado a

la Cooperativa, se puede escoger el Tipo de Reporte, [a situación del Socio y la
presentación está determinada por una prioridad de Moümientos, Tipos o Agencias.

{ Nuevos Socios[PAHOtlE0600l ETEIE§

Nota: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida

6.38 PANTALLA DE FTLTRo DE NuEvos Soc¡os.

PROT'COM Caplnlo-Página 6- 38 F-SPOI.

)

f- lngre*rs

f- Fetio¡

I Hemtryador

f- F¡llecidos

l* f xcfuidos

f ll"do,;
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Manual de l)tseño Sislema de Información Gerenctal

ó.39 Paxr,tIIA DE RESULTADO GRÁFICo DE NUEvoS Soclos,

*-o¿

i>

COOPERATIVADE
AHORRO Y CREDITO

"LADOLOROSA'

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

STSTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión L0

AI,]TORES:

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráfip4¡ de §qevqq Socios

l.!d So.e+ PÚb.rc ñrññlt a 
'l¡12/llll

EúJro.l¿ {wyor ssi¡¡¡ |riAll¡l¡llllr;001

F r.lai srró. dr lt{d.{iñ Gdfrd lt ¡it At ú{¡ll

Nota: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida

PROT\:OM Capltulo-Página 6- 39 ESPOL

i\ '¡\§

DTSEÑO DE PANTALLAS

FECHA: l4lMarl99 
|

Claudia Márquez de la Presa 
I

I

I
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Vanual de Diseño Sistetna de Información Gerencial

COOPE,RATTVA DE
AHORRO Y CREDITO

.LADOLOROSA''
DISEÑO DE PANTALLA.S

6..10 P.crr,\Lr-A DE FrLrRo DE PRÉsrANros A Socros.

AUTORES:
SISTEMADE

INFORMACIÓN
GERENCIAL
Versión I .0

TC-CODTIPF
TC NOMEFE

PAGINA: I de I

FECIIA: l4lMarl99

Claudia Márquez de la Presa 

I __l
DEFINICIÓN:
Esta consulta presenta los diversos préstamos realizados a la Cooperativa, se puede
escoger quien hizo el préstamo, el estado aaua.l del préstamo y el Tipo de préstamo por
el que fue concedido el mismo. Este reporte está dado también por una prioridad de

resentacton

{. Préslamoa IPCARI E 01001 EEIEIi

CAI\II'IPCRf
('u Desc¡ 7i
TC CODTIPR Codi o de Prestarno I X 2

TC NOMBRE Nombre de Prélamo x l0

PROTCOM

PANTALLA: l5i

I

E stado del Pré¡t¡mo

Á¡m§adtt

Tho de

Y:.'*' I
§Étu : E¡te ffeporte

13 §ocb*
f Enph¡,h.

Íoéo¡
C Fefloviarq
C 0rgar{e

116/'LrrfüEI uac'"'

)

Caplfi¿lo-Página ó- 10 ESPOI,
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DE
AHORRO YCREDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión L0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4lM.arl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráficas de Préstamos a Socios

ra@

!(I@

@

@

qIEID

0

Prár.tE.sr).b, aúlo.h allñÁn ¡ nÁ¿,!¡t

ü01,rg dül}1¡*ortnñg¡:'! n:¡ 9$a

tl¡r^t I t 0ttrrl EIEc'.rEo d¿ f\.

-CAMSOLIN I CATCABOGA
CurtDo Descritción Tipo Carnpo Descripción 'I'iDo

SI MONTOSL Monto de Dréstamo N(8) SI MONTOSL Monto cn Juicio N(8)
CADPATRI]!I

Campo Desc¡ipción Tipo
SI MONTOSL Monto de Dréstáno N(8)

6.4I PANTIIIA DE RESULTADO GRÁFICo DE PRÉSTAMOS A SOCIoS.

PROT('OM Capltalo-Pá§na 6- 41 ESPOL

DISEÑO DE PANTALLAS
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Manual de Diseño

6.42 Plxrel¡-A DE FILTRo DE CARTERA.

Sistema de Información Gerencial

COOPERATWADE
AHORRO YCREDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión } 0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4/Marl99

DEFINICIÓN:
Esta pantalla presenta los totales de Cartera, permitiendo apreciar de una o varios Tipos
de Canera los totales son presentados en millones o en miles de millones si se desea.

Pot Ycnc¿v

Note: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida

PROTCOM Caplrulo-Págtna 6- 12 ESPOL

I

I

f

I

Ca¡le¡a ÍPCABTE0300t

Tipc de
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6.43 PANTALLA DE RESULTADO GRÁTICO DE CARTERA.

COOPERATWADE
AHORRO Y CRIiDITO

"LADOLOROS¡f'

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión L0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4/Marl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráfiaas de Cartera Consolidada

cd-l- ó. cfrrq PdlodotatlüÁat I n^7^raa

120,2 0.6

Agrnc¡as
Consotda{,as

E

;EIEIt.srlcñr rl¡: l¡ld.d¡lo Gcr:r6l ltotnto¡p0l

CATCIERRf
Cumpo Desc¡inción Tipo
CI TOTVCDA Caftera vcncidá N(n)
CI TOTXVEN Cartera Dor Venccr N(n)
CI TOTDEVE Cartera Devengad.¿r N(n)

DISEÑO DE PANTALI,,AS

Yi ¿taiF !ürolc*ri*
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6.44 PexTeIIA DE FILTRO DE CARTERA PoR VENCER.

AHORRO
"LA

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

ATITORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4Marl99

DEFINICIÓN:
Esta pantalla da paso a una consuha más detallada según el tipo de Cartera que se

escoja, mostrando los valores en millones o miles de millones y brindando una prioridad
opcional, que va a variar según las necesidades de reporte.

{ Consullas de Ca¡tera |PCART0{001 ;EIEI

Nota: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiené tablas de salida,

!

PROT(:OM Capltulo-Página 6- 44 ESPOL

z

DIStrÑODE PANTALLA§

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I.0

{e,

r-r
ri

É §**

Eaiter& q.e lio Dewr{o lflgreiút
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Manual de l)tseño Sistema de Informoción Gerenctal

COOPERATWADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LA DOLOROSA"

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

AI-]TORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4tMarl99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado gráficas de Cartera por Vencer

cdnr- d. c-rr.. Pr¡re ñ/ñ/ltl d tlá¡ñltl

trII¡r,¡rtr.ó d' l dldr lut]\ll I¡ lralt¡ll

¡ ,irr . dtr lddtu:¡óó Odd.d ll t¡t llt 00¡Íl E¡EI

-
CATTOTALES

('orlpo Dcscrip,ción I ipo
TT PRESTAM Totales ptstamos de

Cater¿ Vcncida
N(8)

TT TRAVENC Tolales Transferencias
de carlera vencid¿

N(8)

TT RECAXVE Totalcs Recaudaciones
de Ca¡tcra por Vencer

N(8)

TT TRAVCDA Totales Tr¿ursfcrencias
dc caneru Vencidir

N(8)

TT RECAVEN Total Recaudaciones de
Ca¡tera po¡ Vencer

N(8)

6.45 PANTALLA DE RESULTADo GRÁFIC0 DE CARTERA PoR VENCER.

rROT('OM Capítuk>Página 6- 15 IiSI'OI-

DISEÑO DE PANTALLAS
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Manual de Diseño Sistema de Informoción Gerencial

Toules de Casúsos N(8)TT CASTIC,O
TT TRADEV Totales de

Tranferencias de
Calera Devensada

N(8)

dcRecáudaciones
Canera Devensada

N(8)TT RECADEV

Tr¿nsferencias a la
cuenla 1.1.02

N(8)TT TRADVO2

III

PROTCOM Capltulo-Págino 6- 16 E\POI,
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Manual de Dtseño Sistema de Información Gerencial

6.46 PANTALLA DE FILTRo DE MovIMIENToS DE BANCOS.

AHORRO Y CREDITO
PANTALLA: I5

PAGINA: l de l

AUTORES:
SISTEMADE

INFORMACIÓN Claudia Márquez de la Presa

l.0

FECHA: l4/M*199

DEFINICIÓN:
Esta pantalla presenta los diversos movimientos realizados por un banco y una cuenta
determinada. o también se Dueden selecionar todas las cuentas.

F, l{ovimrenlus de 8¿ncos IPBANCOOl00l llmEI

BC]TTBANCOSI BCTCUENTAB
Campo Desc¡ipción Ti¡¡o Campo Desc¡iotción Tipo
BC CODIGOB Códiso dcl Banco x(3) BC NUMECT Número dc Cuenta x05)
BC NOMBRE Nombre del Banco x(10)

PROT(OM Capltulo-Página t5- 17 ESPOL

Tipor da l{ovimianto

l*ta¡ b Íl,laoDtpi¡*o¿

lbtdt ¿r t UtuPagot

tr¡sñt¡. 8üncd
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6.47 PANTALLA DE RESULTADO Gfui.flCo DE MovIMIENToS DE BANCOS.

COOPERATTVADE
AHORRO Y CRÉDITO

*LADOLOROSA'
ÍIT§FN¡ñ T¡ú'DAN"t-Af I A§

PANTALLA: I5
lrl§Dlr1, r.r l¿ I fr¡! I a¡t.rl,ñr,

PAGINA: I de I

§ISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión I .0

AUTORfS:

Claudia Márquez de la Presa

FECHA: l4/Mar/99

DEFINICIÓN:
Esta es una de las pantallas de resultado grrificas del Reporte de Movimientos de
Bancos

¡o*nl-l- ¡ t-¡d, a-lodc tl/airl ¡ ¡tl2¡tL

lGzú

EIEurlro.h ro *r¡lo. d.Ilátuor lGttÁtlcoolo0l

Note: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida.

PRoTCOM Capltulo-Página 6- 18 ESPOL
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6.48 PlNr,qLLl oB Ftlrno DE PAGos REALrzADos.

Sis¡ema de Infornnción Gerencial

§

É
v

COOPERATryADE
AHORRO YCREDITO

"LADOLOROSA"

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión 1.0

AUTORES:

Claudia Márquez de la Presa

FECIIA: l4lMa¡199

DEFINICION:
Esta pantalla permite realizar una consulta de los pagos realizados, por un banco
determinado, y los conceptos de por que fueron hechos estos diversos pagos, los totales
son mostrados en millones y en miles de millones.

IIEIEIit P¿gos Be¿lizados fPBANC00200l

BCMBANCOS I
ComDo Descripción Tipo
BC CODIGOB Códiso del Banco x(])
BC NOMBRE Nonrbrc dcl Ba¡rco x(30)

PROT'COM Capltulo-Pógtna ó- 49 LSToL
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6.49 PANTALLA DE FILTRO DE DISPONIBILIDAD DIARIA

COOPERATTVADE
AHORRO Y CREDITO.LA

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

ATITORES:
SISTEMADE

INFORMACIÓN
GERENCIAL

Claudia Márquez de la Presa

1

FECHA: l4lMarl99

Df,FINICION:
Esta pantalla da paso a una consulta de la disponibilidad diaria, pudiendo seleccionar el

usua¡io, la cuenta y el banco del que desea los montos dados.

fi, Disponibilidad Diaria IPBANCO0300) ;TiIEII

BCIU BANCOS I BCTC E\TAB
CqmDo Descrip,ción 'l'ipo ('qmpo Desc¡ipión Tioo
BC CODIGOB Códiso del Banco x(l) BC NUMECT Número de Cuenla x( l5)
BC NOMBRE Nombre dcl Banco x(30)

$FTDtü
G, |¡I'Ó

PROI'COM Capltulo-Página 6- 50
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DISEÑO DE PANTALLAS
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COOPERATWADE
AHORRO Y CREDITO

"LA DOLOROSA'

SISTEMADE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Versión l.0

DISEÑO DE PANTALIAS

ATITORES:

PAGINA: I d

t5l

;'i
PANTALL,{:

FECHA: l4lMa¡/99
.l

I

lorFINICIÓN:
Esta panta.lla brinda una consulta gráfrca de los totale
su vez muestra los valores primero por pantalla, y lu

s globales del Balance General, a 
I

ego gráficamente si el usuario lo 
I

ldesea

{, Bat.nce Gene¡al IPCO}|IA0I00l EEEEI

-l

i
lNota: Esta antalla no muestra datos por pantalla. no tiene tablas de salida

t,Ro7('oM I,,SPOICapttub-Página ó- 5l

6.50 P,qxTaLLA DE FILTRO DE BALANCE GENERAL

Claudia Má,rquez de la Presa 

I

I

I

I

I

I

Pakimonio

Total
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Sistema de lnformación Gerencial

6.5I P,txre¡-IA DE FILTRO DE GASTOS

COOPERATryADE
AHORRO Y CREDITO

"LADOLOROSA"

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

DEFINICION:
Esta pantalla brinda una consulta gráfrca de los totales globales de las diversas cuentas
de astos ue enera la Coo erattva

x qL

SISTEMADE
INFORMACION

GERENCIAL
Versión I .0

AI.ITORf,S:

Claudia Márquez de la Presa

PLN
PLN

CODCTA
DESCTA

!II*ETfT. G¿stos ÍPCONIA0200!

CGMPLACTA
C'ampo Descripción rir

Códiso de la CucntaPLN CODCTA
PLN DESCTA Descripcion de Cuenta

PROTCOM Caplrulo-Página 6- 52
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FECHA: l4/Marl99

DISEÑO DE PANTALLA§
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6.52 PANTALLA DE FILTRo DE PArRrMoNto.

COOPERATWADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA''

PANTALLA: I5

PAGINA: I de I

FECHA: l4lMarl99
SISTEMADE

INFORMACION
GERENCIAL
Versión L0

Claudia Márquez de la Presa

DEFIITiICIÓN:
Esta pantalla brinda una consulta grá{ica de los totales globales del Patrimonio, a su vez

I muestra los valores rimero por pantalla, y luego gráficamqllq si el usua¡io lo desea
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6.53 PANTALLA DE CoNFIRMACIÓN DE SAI.Ioa DEL SISTEMA

COOPERATIVADE
AHORRO Y CRÉDITO

"LADOLOROSA-'

PANTALLA:25

PAGINA: I de I

GERENCIAL
Versión L0

AUTORES:

Claudia Illárquez de la Presa

FECEA: l4lMarl99

DEFINICTÓN:
Esta pantalla es [a final del Sistema, que pregunta si se desea salir del Sistema Actual

Ge¡encial E

Note: Esta pantalla no muestra datos por pantalla, no tiene tablas de salida
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Manual de Diseño

7. Diseño de Archivos

7.1 Tlnu HrsróRrcA DE Socros Acrrvos

Sistema de Información Gerenclal

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATTVA DE AHORRO Y CRÉDITO

..LA DOLOROSA LTDA.'' Vcrsión I0 No. Tabla : I No.Pás.:l/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Mrírquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Socios Activos Nombre Físico: GRHSOCACT
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: l2 480 registros

Longitud del Registro: 37 bytes Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los Socios de la Cooperativa
No. Tip Campo Definición Formato Longitud V¡lores Válidos Reglas de Valideción

I SOA FECDES Fecha desde A l0
2 P SOA FECHAS Fecha Hasta l0
J P SOA NUMTER Terminal A 6

4 F SOA TIPSOC Tipo de Socio A ) 0l ,02
5 F SOA ESTCIV Estado Civil A I S,C,D,V,U

lndices
No. Nombre

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foráne¿
) Elemenlo Dato

A) Alfabetico
F ) Fecha

L ) Lóeico

FOR}TATO NUMÉRICO
F= Float R= Re¿t

S = Smallint M= Mone.v

T= Tinyint N= Numeric

INTORMACTÓN VALORES VALII)OS
S Soltero V Viudo 0l Socio
C Casado U Union Librc 02 Ahorrist
D Divorciado

E§ .4,.-------,---
)" {rx&+, Capltulo-Página 7- I ESPOI,
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FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Discño de Archivos

COOPERATTVA DE AHORRO Y CREDITO
..LA DOLOROSA LTDA." Vcrsión 1.0 No. Tabla : I No.Pitg..212

Base de datos; BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla de Socios Acúvos Nombre Físico: GEHSOCACT
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 12.480 registros

Longitud del Registro: 37 b¡es Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los Socios de Ia Cooperativa
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

6 E SOA TOTSOC Total de Socios NI ti

Nombre
TIPO

) Clave Primaria
) Clavc Foránea
) Elemento Dato

A) Alfabéúco
F ) Fecha

L ) t¡cim

FOR}TATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORI}IATO NUMÉruCO
F= Float R= Re¿l

S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFOruUACIÓN VALORf,S VALIDOS
S Soltero V Viudo 0l Socio
C Casado U Union Libre 02 Ahorrir
D Divorciado

PRoT(-OM Capltulo-I'ágina 7- 2 IiSIDI,

Indices
No. Estructure
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7.2 TI¡BTII HISTÓRICA DE MoVIMIENTOS EN AuonnOS

Sislema de Información Gerencial

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de A¡chivos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"LA DOLOROSA LTDA," Versión 1.0 No Tabla : 2 No.pá,s.:l/2

Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Má,rquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla dc Movimientos en Ahorros

Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 9360 registros

Longitud del Registro: 37 b¡es Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá lnformación referente a los movimientos varios realizados por los clientes

No. Tip Campo Definición ¡'ormato Longitud Valores Válidos Reglas de V¡lidación

I P MOA FECDES Fecha desde A l0
1 P MOA FECHAS Fecha Hasta A l0
l P MOA NLA,ÍTER A 6

4 F MOA TIPREP Tipo de Reporte I A,P
F MOA TIPMOV Tipo de Movimiento A ) 0t,02,I I

I nd ices

Nombre

A) Alfabetico
F ) Fecha
L ) Lóeico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORJI{ATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinrrnt N= Numeric

INFORJI,IACTÓN VALORES VALDOS
0t Depósitos Efectivo A A-horros
02 Depósitos Chequc P Aportes
t t Reüros Efectivo

PRoT'CoM (lapltulo-Página 7- j ESPOI,

Nombre Físico. GEHMOVAHO

Terminal

5

No. f^ttructura
TIPO

) Clave Prim¡ria
) Clave Foúnea
) Elemcnto Dato



Manual de Diseño Sistema de lnformación Gerencial

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Discño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

..LA DOLOROSA LTDA." Versión 1.0 No. Tabla : 2 No. P¿|9.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla de Movimientos en Ahorros Nombre Físico. GEHMOVAHO
Tipo de Archivo . Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 9360 registros

Longitud del Registro. 37 bytes Fecha de diseño. 09/071 1999

DESCRIPCION' Esta tabla contendrá Información referente a los moümientos varios realizados por los clientes
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

6 E Total de Reporte N 8

Indices
No.

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dato

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lósico

FORI}TATO
M J Memo
N ) Numérico

FORJTTATO NUMÉ,RICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INTORMACIÓN VALOR.ES VALII)OS
0l D@sitos Efecrivo A Ahorros
02 Depósitos Cheque P Apoles
I I Reüros Efectivo

PROT-COM Capltulo-Pagina 7- I t¡-sPot.

MOA TOTREP

Nombre Estructura
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7.3 Tanla HrsróRrcA DE DrspoNrBrLrDAD DTARTA

SISTE,NIA DE INFORI\IACIÓN GEREN(]IAI- Formato para el Diseño dc Archivos
COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA." Versión 1.0 No Tabla : 3 No.Párg.:l/2
Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Disponibilidad Diaria Nombre Fisico: GRtIDISDIA
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado. I 2.480 registros

Longitud del Registro: 52 b¡es Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION. Esta tabla contendrá Inlormación referente a la liquidez por Banco y por Cuenta
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Va.lidación

I P DDI FECDES [;echa desde l0
1 P DDI FECHAS Fecha Hasta l0
-.] P DDI NUMTER Terminal ó

4 F DDI BANCO Código de Banco
5 F DDI CUENTA Número de Cuenfa A l5

indices
No. Nombre

TIPO
) Clare Primaria
) Clal'e Foránea
) Elemento Dato

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

A-} Alfabeüco
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO NUMÉRICO
F= Float R= Re¿l

S = Smallint M= Mone.v

T= Tinvinr N= Numeric

INFORMACIÓN VALORXS VÁLIDOS

I'ROT('OM ('apitulo-Página 7- 5 li:;¡,o1.

Base de datos: BDGENERAL

3

Estruclura
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le



Manual de L)iseño

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA." Vcrsión 1.0 No. Tabla : 3 No.p¿i¡q.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Disponibiliüd Diaria Nombre Fisico: CEFIDISDIA
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen. Estimado I 2480 registros

Longitud del Registro: 52 b¡es Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a la liquidez por Banco y por Cuenta
Tip Campo Definición Formato Longitud Vrlores Válidos Reglas de Validación

7 DDI TOTAL Total Disponible N 8

indices
No, Nombre Estructura

TtPO
) Clave Prima¡ia
) Clave Foránea
) Elemento Dato

FORMATO
M ) Mcmo
N ) Nurnérico

A) Alfabctico
F ) Fecha

L ) Loeico

FOR}{ATO NUMÉRICO
F= Float R= Reál
S = Smallint M= Money
T= Tinvint N= Numeric

INFORMACIÓN VALORES VÁLIDOS

I'R( t'OM Capltub-Página 7- ó 1...\¡'( )l.
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7.4 Tesr-A, HrsróRrcA DE CARTERA DE CRÉDIro

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Discño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

.LA DOLOROSA LTDA," Versión I .0 No. Tabla : 4 No. Pág. : l/l
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Cartera de Crédito Nombre Físico. GRHCARTER
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 4680 registros

Longitud del Registro: 36 bytes Fecha de diseño. 09/071 1999

DESCRIPCION. Esta tabla contendrá lnformación relerente a la Cartera de Crédito existente
No. Tip Campo Formato Valores Válidos Reglas de Validación

I P CAC FECDES A l0
) P CAC FECHAS Fecha Hasta l0

CAC NLA4TER Tcrminal 6

4 F CAC TIPO Tipo de Cartera 1

5 F CAC TOTAL Total de Cartera N ti

Indices
No. Non¡bre Estructura

TIPO
) Ctave Prim¿ria
) Clavc Foránea
) Eleme o Dato

A) Alfabetico
F ) Fecha

L ) táeico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FOR}IATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallinl M= Mone,v

T= Tinyint N= Numeric

INFORMACIÓN VALORf, S VALIDOS
CC:Canera de Credito
CX:Cartera por Vencer
CV:Ca¡tera Vencida

PROTCoM CaplrukrPágina 7- 7 LSt'( )t.

LongitudDefinición

Fecha desde

F
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lnl
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7.5 TABLA HISTÓRICA DE CARTERA POR VENCER

Sistema de Información Gerencial

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

..LA DOLOROSA LTDA,'' Vorsión L0 No. Tabla : 5 No.Pác.:l/2
Base de datos. BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Cartera por Vencer Nombre Físico. GRHCAXVEN
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso. Regular
Volumen Estimado.4680 registros

Longitud del Registro: 82 bltes Fecha de diseño: 09/071 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a Ia Canera por Vencer
No, Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

I P CXV FECDES Fecha desde l0
2 P CXV FECHAS Fecha Hasta A l0
.) P CXV NUMTER Terminal A 6

5 F CXV TIPCAR Tipo de Cartera N 8

4 F CXV SALINI Saldo Inicial N tt

Indices
No. Estructurá

TIPO
) Clavc Prim¿ria
) Clavc Foáne.r
) Elemenlo Dato

A) Alfabeüco
F ) Fecha

L ) Lósico

FORjUATO NUMÉRICO
F= Float R= Real

S = Smallint M= Mone.v

T= Tin-vinl N= Numeric

INFORJUACIÓN VALORES VALIDOS
CC:Carter¿ de Credito
CX:Carter¿ por Vencer
CV:Canera Vencida

t'Ro't('oM ('aplnlo-Página 7- 6 1...\l\)1.

Nonrbre
FORJIÍATO

M ) Memo
N ) Numérico
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño dc Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

''LA DOLOROSA LTDA," Ve rsión 1.0 No Tabla : 5 No.Pág.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Cafera por Vencrr Nombre Fisico: GEHCARXVEN
Tipo de Archivo . Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 4680 registros

Longitud del Registro: 82 bytes Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a la Cartera por Vencer
No. Tip Campo Definición Formrto Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

7 F CXV PRESTA Valores Préstamos N ft

8 E CXV TRANSFE Valor en Transferencias N 8

9 E CXV RECAU Valor de Recaudaciones N 8

CXV CASTIG Valor de Castigos N It

ll E CXV TOTAL Total Cartera N 8

Índices
No. Nombre Eslructr¡r¡

TIPO
) Clave Prima¡ia
) Clave Foráne¿
) Elemento Dato

A+ Alfabetico
F ) Fe¡ha
L ) Loeim

FORIVTATO
M ) Memo
N ) Numérico

FOR}TATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Mon6y
T= Tinyint N= Numeric

INFOR]TTACIÓN VALOR.ES VÁLDOS
Cc:Calcra de Crédilo
CX:Cafera por Vencer
CV:C¿rtera Vencida

ü
:,

ríU,E

I'ROI('OM Caplnlo-Página 7- 9 E:;POt_
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7.6 Tnnll H¡sróRrcA DE PRÉsrAMos

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archrvos

COOPERATTVA DE AHORRO Y CREDTTO
.LA DOLOROSA LTDA," Versión 1.0 No. Tabla : 6 No.Pá¡g.:l/2

Base de datos, BDGENERAL Autora.Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Présta¡nos Nombre Fisico: GRHPRESTA
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 249600 registros

Longitud del Registro: 46 bytes Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCzuPCION. Esta tabla contendrá Información diversa de [os diferentes tipos de préstamos realiados a la Cooperativa
No. Tip Crmpo Definición Formato Longitud Velores Válidos Reglas de Validación

I P PRE FECDES Fecha desde A l0
) P PRE FECHAS Fecha Hasta A l0
, P PRE NLMTER Terminal A 6

4 F PRE TIPSOC Tipo de Socio A I

F PRE ESTADO Estado de Préstamo A I

Indices
N( Non¡bre

l

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foráne¿
, Elem€nto Dato

A) Alfabético
F * Feclu
L ) Lágico

FORMATO
M J Memo
N ) Numérico

FOru}TATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyinr N= Numeric

INFORI}TACIÓN VALORES VALDOS
S Socio A Aprobados
E Empleado R Recházádos
F Ferrovia¡io J Juicio
D Dirigenle B Anesto

t
iI
l.:

*?AA
s
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de A¡chivos

No.P:iq.:2/2
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA." Versión L0 No. Tabla : 6

Autora.Claudia Márquez de la PresaBase de datos. BDGENERAL
Nombre Físico: GRHPRESTANombre Lógico: Tabla de Préstamos

Longitud del Registro: 46 b¡es Fecha de diseño: 09/071 1999
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 249600 registros
DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información diversa de los diferentes tipos de préstamos realiados a [a Cooperativa
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de V¡lidación

1'7 F PRE TIPPRE Tipo de Préstamo

Il N 88 PRE NUMERO Número de Préstamos
9 E PRE MONTO Monto en Préstamos N 8

Indices
,.No,

FON,I.IATO NUMÉRICO
F= Float R= Re¿l
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORMACIÓN VALORES VALTDOS
S Socio A Aprobados
E Empleado R Rechazados
F Ferroviario J Juicio
D Dirigente B A¡resto

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dato

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

A) Alfabeüco
F ) Fecha

L ) l-ógico

II

t,Ro7('oM Capltulo-Págrna 7- I I LSPOI,

Nombm
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Discño de Archil'os
COOPERATTVA DE AHORRO Y CRIIDITO

.LA DOLOROSA LTDA." No. Tabla : 7 No.Pás.:l/2
Base de datos. BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Movimientos en Ba¡cos Nombre Físico. GEHMOVBNK
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 49920 registros

Longitud del Registro: 54 b)'tes Fecha de diseño: 09/07l I 999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá lnformación de los diversos moümientos por Bancos
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

I P MOB FECDES Fecha desde A l0
2 P MOB FECHAS Fecha Hasta A t0
3 P Terminal 6

4 F MOB TIPMOV Tipo de Movimientos A z

5 F MOB BANCO Código de Banco 3

Índices
No.

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemenlo Dato

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FOR]IÍATO NUMÉRICO
F= Floal R= Re¿l
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORUACTÓN VALORES VALIDOS
ND Notas de mito
NC Notas dc Credilo
DE Depósiros
PA Pagos

7.7 TABLA HISTÓRICA DE MOVIMIENTOS EN BANCOS

rRoT'('oM Capttulo-Págino 7- l2 F:,SPqI,

Versión L0

MOB NI]MTER

Nombre Eitructur,



SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Diseño dc Archrvos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
..LA DOLOROSA LTDA." Vcrsión L0 No. Tabla : 7 No.Pá9.:2/2

Base de datos. BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de [a Presa

Nombre Fisico: GEHMOVBNKNombre Lógico. Tabla de Movimientos en Bancos

Longitud del Registro: 54 b¡es Fecha de diseño: 09/07/ 1999
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 49920 registros
DESCRIPCION. Esta tabla contendrá lnformación de los diversos moümientos por Bancos
No. Tip Formato Longitud V¡lores Vílidos Reglas de V¡lidación

1 E MOB CUENTA A l5
tt E N 8MOB TOTAL Total de Movimiento

lndices
No, Nombre Estructura

FORMATO NUMEBICO
F= Float R= Re¿¡l

S = Smallint M= Monq
T= Tinyint N= Numeric

TNFORJUACIÓN VALOR.ES VALIDOS
ND Notas de Débito
NC Notás dc Crédito
DE rysitos
PA Pasos

TTPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dalo

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lógrm

rI

I'R( )'l\',( )M CapltuloJ'ágina 7- l3 ti.\t\)t.

Manual de Diseño Sislema de Información Gerencial

Campo Definición

Cuenta Bancaria

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

IrT



Manual de lhseño Sistema de Información Gerencial

7.8 TABLA HISTÓRICA DE NUEvoS SoCIoS.

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA," No. Tabla : 8 No.P¿ig.:l/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Marquez de la Presa

Nombre Lóeico: Tabla de Nuevos Socios Nombre Fisico: GRHNUESOC
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado. I 5.600 registros

Longitud del Registro: 37 bytes Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los Nuevos Socios de [a Cooperativa y su estado actual
No. Tip Campo Delinición Form¡to Longitud Valores Válidos Reglas de Velidación

I P NSO FECDES Fecha desde A l0
,)

P NSO FECHAS Fecha Hasta l0
-t P NSO NUMTER Terminal A ó

4 F NSO TIPSOC Tipo de Socio A 2 0 1,02

5 F Estado del Socio I I,&E.F.C
indices

No. Nombre [rtructura
TIPO

) Clave Primaria
) Ctave Foránea
9 Elemento Dalo

A) AlfaMtico
F ) Fecha

L ) Lósico

FORMATO
M I Memo
N ) Numérico

FOruUATO NUMÉRICO
F= Float R= Real

S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORMACTÓN VALORES VÁLIDOS
I lngresos F Fallecido 0l Socio
R Retiros C Reactivado 02 Ahonista
E Exclüdos

PROT'COM CapituloJ'ágina 7- l1 t,.:.\l'( )L

Versión 1.0

NSO ESTADO
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de A¡ctuvos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.'LA DOLOROSA LTDA," Vcrsión 1.0 No. Tabla : 8 No.Pág.:2/2

Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla de Nucvos Socios Nombre Fisico: CEHNUESOC
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso; Regular.
Volumen Estimado: I 5.600 registros

Longitud del Registro. 37 bytes

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los Nuevos Socios de la Cooperativa y su estado actual
No. Campo Delinición Longitud Reglas de Validación

6 NSO TOTSOC Total de Socios N 8

I ndices
No. Nombre

TIPO
J Clave Prim¡ria
) Clave Foánea
) Elemento Dato

A) Alf¿béüco
F ) Fecha

L ) l.óeico

FOR]ITATO
M ) Mcmo
N ) Numérico

FOR]IÍATO NUMERICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

TNFOR]UACTÓN VALORES VALIDOS
I lngresos F Fallccido 0l Socio
R Retirm C Reaaivado 02 Ahorrista
E Excluidos

PROI\'OM Capltulo-Página 7- l5 lr\POL

Fecha de diseño: 09/07/ 1999

Valores VálidosFormatoI rip
I

lp.

tr
rF+ E
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7.9 TABLA HrsróRrcA DE Socros.poR TIpo

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.LA DOLOROSA LTDA-" Versión | .0 No. Tabla : 9 No.Pás.:l/2

Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Socios por Tipo Nombre Físico: GRHSOCTIP
Tipo de Archivo . Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular.
Volumen Estimado. 24.960 registros

Longitud del Registro: 38 b¡es Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION. Esta tabla contendrá lnformación referente a los Socios por Tipo
No. Tip Campo Definición formeto Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

I P SOT FECDES Fecha desde l0
2 SOT FECHAS Fecha Hasta A l0
l P SOT NLMTER Terminal A 6

4 F SOT TIPSOC Tipo de Socio A 2 E,F,N,D
5 SOT SEXO Sexo del Socio A I F,M

lndices
No. Nonrbre

A) Afabético
F ) Fecha

L + t ógico

FOruUATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORMATO NUMÉRICO
F= Float R= Rcal
S = Sfltallinl M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORJI{ACIÓN VALORES VALTDOS
E Empleado F Femenino
F Fenoüario M Masculino
N N¿lur¿l
D Dirigente

?

"l
o" 

- 
É

i-. . Y'/1 ,; - E;l -
t,R0't'(-0M Capltulo-Página 7- l6 ESPOI-

P

F

Ertructurr
TIPO

) Clave Primaria
) Clave Foráne¿

) Elemento Dato
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño dc Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDTTO

..LA DOLOROSA LTDA.'' Versión 1.0 No. Tabla : 9 No.Pá9.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Má,rquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Socios por Tipo
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 24.960 registros

Longitud del Registro: 38 b¡es Fecha de diseño: 09/071 1999

DESCRIPCION. Esta tabla contendrá Información referente a los Socios por Tipo
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validsción

6 E SOT AFILIA Afiliación A I S,N

7 E SOT TOTAL Total de Socios N 8

Indices
Nombre Estructur¡

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemenlo Dalo

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FOR}ÍATO NUMÉRICO
F= Float R= ReáI

S = Smallint M= Monq-
T= Tinyint N= Numeric

INFORMACIóN VALORES VÁLIDOS
E Empleado F Femenino
F Ferroviario M Masculino
N Natur¿l
D Dirigcntc

PRO'l'(',OM Capltulo-l'ágina 7- l7 1,,.\t\ )t.

Sistemo de Infornación Gerencial

Nombre Físico: GEHSOCTIP

No.
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7.IO TABLA HISTÓRICA DE MovIMIENT0S EN CAJAS

SISTEMA DE INFORMACIÓN CERENCIAL Formato para el Drseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

.LA DOLOROSA LTDA," Versión L0 No. Tabla : l0 No.P¡íe.:l/2
Base de datos: BDGENERAL Autora.Claudia Mrirquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla dc Movimientos en Caia Nombre Fisico: GEHMOVCAJ
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado. 9360 registros

Longitud del Registro: 37 b¡es Fecha de diseño: 09/071 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los moümientos varios realizados en caja
Tip Campo Definición Longitud Vrlores Válidos Reglas de Validrción

I P MOC FECDES Fecha desde A t0
2 P MOC FECHAS Fecha Hasta A l0
l P MOC NUMTER Terminal A 6

4 F MOC TIPREP Tipo de Repone A I A!P
5 F MOC TIPMOV Tipo de Moümiento A ') 01,02,r l

Indices
No. Nombre

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foráne¿
) Elemento Dalo

A) Alfabeüco
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORMATO NUMERICO
F= Float R= Reat
S = Smaltint M= Money
T= Tin¡nt N= Numeric

INFOR]UACTÓN VALOR.ES VALIDOS
0l Depósitos Efectivo A Ahorros
02 Depósiros Cheque P Aportes
03 Alqüler
04 Convenio
l2 Retiros Efe«ivo

PR)TCOM Capltulo-Pagina 7- l8 t,st,ot.

No. Formato

Estructum
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SISTEMA DE INFORJT-IACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño dc A¡chilos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

.LA DOLOROSA LTDA." Versión 1.0 No. Tabla : l0 No.Pris.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Málfquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Monmientos ur Ca¡a Nombre Físico. GEHMOVCAJ
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 9360 registros

Longitud del Registro: 37 bytes Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a los moümientos varios realizados en Caia
No. Tip Campo Delinición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

6 E MOC TOTREP Total de Reporte N 8

Indices
No, Nombre

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dato

A) AlfaMtico
F ) Fecha

L ) Lógico

FOR¡{ATO
M J Memo
N ) Numérico

TORMATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tin).int N= Numeric

INFOR,ÜIACIÓN VALORES VALIDOS
0l Depósitos Efedivo A Alorros
02 D@sitos Cheque P Aportes
03 Alqüler
04 Convenio
Rairos Efectivo

I'lloll '( )M Capttulo-Página 7- l9 ti.\t,ot.

T---r--FT- tl
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7.I I TABLA }IISTÓRICA DE CUENTAS NUEVAS

Sistema de lnformoción Gerencial

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Discño de Archivos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
.'LA DOLOROSA LTDA," Versión I .0 No.Tabla:ll No. Pág. : l/2

Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Má,rquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla dc Cuentas Nuevas Nombre Fisico. GEHCTANEW
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso. Regular.
Volumen Estimado. I 2.480 registros

Longitud del Registro: 38 bytes Fecha de diseño: 09/07l I 999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a las Cuentas Nuevas Abiertas en la Cooperativa
Tip Campo Fornrato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

I P CUN FECDES Fecha desde A IO
) P CUN FECHAS Fecha Hasta l0

P CUN NUMTER Terminal A 6

4 F CUN TIPREP Tipo de Reporte ) 0t,o2
5 F CUN CLACTA Clase de Cuenta A I N,J

Indices
Nombre

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
+ Elemento Dato

AJ Alfabetico
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO
M ) Menro
N ) Numérico

FORI}TATO NUMÉRICO
F= Floar R= Rc¿I

S = S¡nallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORIUACIÓN VALORES VÁLIDOS
0l Socios N Natu¡¿l
02 Ahorristas J Juridic¿

PROT'('OM ('apínloJ'ágino 7- 20 ESPOL

No. Deñnición

3

No. Estructura
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO

"LA DOLOROSA LTDA," Vcrsión 1.0 No.Tabla:ll No.Pág.:2/2
Base de datos BDGENERAL Autora:Claudia Má,rquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla do Cuentas Nuevas Nombre Físico: GEHCTANEW
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: I 2.480 registros

Longitud del Registro: 38 bytes Fecha de diseño. 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información referente a las Cuentas Nuevas Abiertas en la Cooperativa
No. Tip Campo Delinición Formalo Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

6 E CIIN Tipcta Tipo de Cuenta I C,I
CLN TOTAL Numero Total N 8

I ndices

No, Nombre Eslructura
TIPO

) Clave Primaria
) Clave Fonine¿
) Elemento Dato

A) Alfabeüco
F ) Fecha

L ) Lógico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORMATO NUMÉRICO
F= Floal R= Re¿l

S = Smallint M= Mone,v

T= Tinyinl N= Numeric

IN FOR}IACIÓN VALORES VALIDOS
C Conjunta
I lndividual

I'ROTCOM Capirub-Página 7- 2l t,,.\t\)t.

--
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7.I2 TABLA HISTÓRICA DE PAGoS

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de A¡chivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CÚD|TO

..LA DOLOROSA LTDA." Versión 1.0 No. Tabla : 12 No.Pág.:l/2
Base de datos: BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Pagos Nombre Físico: GRHPAGOS
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 24.960 registros

Longitud del Registro: 38 bytes Fecha de diseño: 09/07/1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá lnformación de los diversos Pagos
No. Tip Campo Definición Longitud Velores Válidos Reglas de V¡lid¡ción

I PAG FECDES Fecha desde A t0
1 P PAG FECHAS Fecha Hasta A l0

P PAG NUMTER Terminal A 6

{ PAG TIPPAG Tipo de Pago F,O,T
5 PAG BANCO Código de Banco A 3

Indices
No. Nt)mbr§

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foráne¡
) Elemento Dato

A) Auabéüco
F ) Fecha

L ) t ósico

FORMATO
M ) Memo
N ) Numérico

FORMATO NUMÉRICO
F= Roat R= Rc¿l

S = Smallint M= Money
T= Tinint N= Numeric

INFORMACIÓN VALORES VALII)OS
F Facluras
O Órdenes de Pago

T Otros Pagos

PROT'COM Capltulo-Págtna 7- 22 L:,:;PoI,

Formato

P

J

F I

F
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Diseño dc Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA,'' Vcrsión 1.0 No. Tabla : 12 No.Pág.:2/2
Base de datos. BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla dc Pagos Nombre Físico: GRHPAGOS
Tipo de Archivo . Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: 24.960 registros

Longitud del Registro. 38 b¡es Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información de los diversos Pagos
No. Tip Campo [)cfinición Formato Longitud Valores Válidos

6 E PAG TOTAL Total de Moümiento N 8

Indices
No. fstructura

TIPO
) Ctave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dato

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lógico

FOR]UATO
M ) Memo
N ) Numérico

FOR]UATO NUMÉRICO
F= Floal R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORTTACTÓN VALORES VALII)OS
F Facturas
O Órdenes de Pago

T Ot¡os Pagos

PROT'('oM Caplrulo-Página 7- 23 L:SPOL

Reglas de Validación

Nombre

tlI r
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7.13 Tnnle HrsróRrcA DE BALANCES

Sistemo de Información Gerencial

SISTEMA DE INFORI},IACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA." Versión L0 No. Tabla : 13 No.Pás,:l/2
Base de datos: BDGENERAL Autora.Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla dc Bala¡rce General Nombre Fisico. GRIIBALGEN
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado. L 560 registros

Longitud del Registro: 58 b¡es Fecha de diseño: 09/0711999

DESCRIPCTON: Esta tabla contendrá Información del Balance General de la Empresa
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos

I P BAL FECDES Fecha desde A l0
2 P BAL FECHAS Fecha Hasta A l0
3 P BAL NUMTER Terminal A 6

4 [; BAL ACTIVO Activos N 8

5 F BAL PASIVO Pasivos N 8

I ndices
No.

TIPO
) Clavc Prima¡ia
) Clave Foráne¿
-) Elemento Dato

A) Afabético
F ) F€cba

L ) tóeico

rORJ}IATO NUMÉRICO
F= Float R= Re¿l
S = Smállinl M= Moncy
T= Tinyint N= Numeric

INFORMACIÓN VALOR-ES VÁLIDOS

TROTCOM Caplnlo-Página 7- 24 ESPOL

Reglas de Valid¡ción

Nombrt Estructur¡
FORMATO

M ) Memo
N ) Numérico
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA," Vcrsión 1.0 No. Tabla : 13 No.Pág.:2/2
Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Fisico. GRHBALGENNombre Lógico: Tabla de Balancc Gcneral

Longitud del Registro: 58 bytes Fecha de diseño: 09/071 1999
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: L560 registros
DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información del Bala¡ce General de la Cooperativa
No. Tip Formato Longitud Vslores Válidos Reglas de Validación

ó E BAL PATRIM Patrimonio N 8

N 87 E BAL TOTAL Total

indices
EstructuraNombre

TIPO
) Clave Prima¡ia
) Clave Foránea
) Elemento Dalo

FORIITATO
M ) Memo
N ) Numérico

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) lópco

FORIVÍATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Srnallint M= Monel
T= Tinyinl N= Numcric

INFORMACIÓN VALORES VÁLIDOS

II

PROT'(OM Caplrulo-Página 7- 25 ESPOL

Base de datos. BDGENERAL

Campo Definición

No.
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7.14 TreLA HrsróRrcA DE EsrADo DE RESULTADoS

Stslema ¿e lnfitrmacrón Gerenctal

SISTEMA DE INFORMACIÓN CERENCIAL Formato para el Diseño de A¡chivos

Ve rsrón l0 No. Tabla : 14 No.Pág.:l/2
Base de datosr BDGENERAL Autora.Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla dc Estado de Rcsultados Nombre Fisico: GRHESTRES
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: L 560 registros

Longitud del Registro: 50 bytes Fecha de diseño: 09/07/1999

DESC RIPCION: Esta tabla contendrá Información del Estado de Resultados de la Empresa

No. Tip (iampo Definición Formsto Longitud Valores Válidos Reglas de Velidación

I P ESR FECDES Fecha desde l0
1 P Fecha Hasta l0
J J) ESR NUMTER Terminal A 6

4 F ESR INGRES Activos N 8

F ESR EGRESO Pasivos N 8

I ndices

No, Nombre
TIPO

) Clave Pri¡naria
) Clavc Foránea
) Elemento Dato

FORIVIATO
M ) Memo
N ) Numérico

A) Alfabeúco
F ) Fecha

L ) Lógim

FORMATO NUMERICO
F= Floal R= Real
S = Smallinl M= Money
T= Tinyint N= Numcric

INFOR]UACIÓN VALORES VÁLIDOS

PR)T('OM Capirulo-Página 7- 26 l,).\l'ol_

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
..LA DOLOROSA LTDA,''

ESR FECHAS

5

Estructura
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SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para cl Diseño de Archivos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDTTO

..LA DOLOROSA LTDA," No. Tabla : 14 No.Piig.:2/2
Base de datos: BDGENERAL Autora.Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Esado de Rcsultados

Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso. Regular
Volumen Estimado: L 560 registros

Longitud del Registro: 50 bytes Fecha de diseño. 09/07/1999

DESCzuPCION: Esta tabla contendrá Información del Estado de Resultados de la Cooperativa
No. Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

t: ESR TOTAL Total N 8

Índices
No, Nombre Estructr¡ra

TIPO
) Clavc Prima¡ia
) Clave Foráneá
) Elemento Dato

A) Alfabeúco
F ) Fecha

L ) Lóeico

FOR]I,IATO NUMÉRICO
F= Flóat R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

TNFORMACIÓN VALORES VÁLIDOS

],tt( )7t'oM Caplruk>Página 7- 27 t:st,ot

Versión L0

Nombre Físico: GRHBESTRES

6

FORJT'ATO
M ) Mcmo
N ) Numérico
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7.I5 TIgLn HISTÓRICA DE PATRIMoNIo

SISTEMA DE INFORMACIÓN GERENCIAL Formato para el Discño de Archrvos

COOPERATTVA DE AHORRO Y CR-EDITO
..LA DOLOROSA LTDA.'' Versión 1.0 No. Tabla : 15 No.Pag.:l/2

Base de datos: BDGENERAL Autora.Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico. Tabla de Patnmonio Nombre Físico: GRHPATRIM
Tipo de Archivo : Histórico
Frecuencia de Acceso. Regular
Volumen Estimado: L 560 registros

Longitud del Registro: 74 bytes Fecha de diseño: 09/07/ 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información del Patrimonio de la Empresa
No, Tip Campo Definición Formato Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

I P PAT FECDES Fecha desde A IO
) P PAT FECHAS Fecha Hasta A l0
3 P PAT NUMTER Terminal A 6

4 F PAT RESERV Reservas N 8

5 F PAT CAPSOC Capital Social N f,t

Indices
No, Nombre

TIPO
) Clave Primaria
) Clave Foránea
) Elemento Dato

FORMATO
M + Memo
N ) Numérico

A) Alfabético
F ) Fecha

L ) Lósico

rORN'ATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Money
T= Tinyint N= Numeric

INFORMACIÓN VALORES VALIDOS

7 É-t,r)
:

PROT'«)M Caplnlo-Página 7- 28 ESPOL

Estructur*
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2i 1"'"*'tB-4jü

srsrEMA DE INFoRMAC¡ón GBnexcrr,l Formato para el Diseño de Archivos
COOPERATTVA DE AHORRO Y CREDITO

..LA DOLOROSA LTDA,'' Vcrsión 1.0 No. Tabla : 15 No.Pág.:2/2
Base de datos. BDGENERAL Autora:Claudia Márquez de la Presa

Nombre Lógico: Tabla de Patrimonio Nombre Físico: GRHPATRIM
Tipo de Archivo . Histórico
Frecuencia de Acceso: Regular
Volumen Estimado: L 560 registros

Longitud del Registro: 74 bytes Fecha de diseño: 09/071 1999

DESCRIPCION: Esta tabla contendrá Información del Patrimonio de la Cooperativa
No. Tip Campo FormRto Longitud Valores Válidos Reglas de Validación

6 E PAT APORTE Apoñes N 8

7 E PAT RESULT Resultados N 8

8 E PAT REE)GR Reexpresión Monetaria N 8

9 E PAT TOTAL Total de Patrimonio N 8

I ndices
No, Nombrt

TIPO
) Clave Prima¡ia
) Clave Foráne¿
) Elemento Dato

FOR-I}IATO
M ) Memo
N ) Numérico

A) Alfabéüco
F ) Fecha

L ) Lósrco

FORMATO NUMÉRICO
F= Float R= Real
S = Smallint M= Moncy
T= Tinyint N= Numeric

INFOR¡'ACIÓN VALORES VÁL¡DOS

Oapltulo-Página 7- 29 L\POI,

Definición

Estructura
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Manual de l)tseño Sistena de Información Gerencial

8. Control de Procesos

8.I NIVELES Dn SBcuruoID DE ACCESO Y USO

Mediante el password (clave de acceso), se controlarán las transacciones que se

realicen en el Sistema de Información Gerencial. Es decir que solo las personas

autorizadas podrán tener acceso a las diferenles opciones del Sistema; y es

responsabilidad única de ellas, las transacciones que se realicen con su clave.

Es necesario aclarar, que el password es la identificación del uzuario en el Sistema, por
lo cual es imprescindible su absoluta reserva, es decir, nadie más la debe conocer, para

evitar que realice transacciones con su clave.

En el Sistema de lnformación Gerencial existen dos niveles de acceso

* Nivel de ecceso l: a este nivel, solo se podrán.hacer consultas y reportes. Este

nivel de acceso lo tendrá,n el Gerente y Presidente de [a Cooperativa.

* Nivcl de ¡cceso 2: los usua¡ios que tengan este nivel podrii,n hacer consultas,

reportes, y además podrán realizar procesos de generación de históricos. A este

nivel se encuentra el Administrador del Sistema.

* Nivel de ¡cceso 3l a este nivel se encuentran los usuarios que pueden realizar
ciertas consultas y además pueden realizar ciertos procesos dentro del Sistema.

Los usua¡ios del á¡ea operativa (Coordinador y Analistas) tienen este nivel de

acceso.

¡{I!'EL USUARIO CARACTERÍSTICAS

Nivel I / Area Operativa

o Consultas y reportes relacionados a su
labor.

Nivel 2 / Gerente
/ Presidente

Podrán realizar .

. Consultas y reportes estadisticos de los
diferentes módulos del Sistema.

. Reportes Generales y Detallados para los
informes semanales al Consejo de
Administración.

i. . rt: ;r , t i-CA

Podrán realiza¡ :

t

t
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NIVEL USUARIO CAR{CTERÍSTICAS

Nivel 3 / Adnunist¡ador de
Sistemas

Podrá re¿lizar lo siguiente :

o Consultas y reportes de cualquier tipo
o Respaldo de datos
o Restauración de datos
c Creación de Niveles de Acceso
o Creación de Usuarios
o Generación de históricos

8.2 SEGURIDADES DE DATOS

A continuación se explicará la forma en que se manejará la información en el Sistema de

Información Gerencial.

8.2.1 Alm¡cen¡miento

El Sistema de Información Gerencial tomará la información almacenada por los Sistemas

de Ahorros, Cartera, Contabilidad y Bancos, rcalizaÁ la captura de datos necesarios
para el Sistema de Información Gerencial almacenándolos en la base de datos para

futuras consultas estadísticas. Al requerir el usuario un repone o una consulta, los datos
que se mostrarán serán consultados en las tablas del Sistema de Inform¡ción
Gerencial.

t.2.2 Respaldo

Será necesa¡io, cada semana, realizar el respaldo de la información manejada por el
Sistema de Información Gerencial. Esto se lo hace con el objetivo de preservar la
información almacenada (base de datos) en los computadores.

El Sistema de Información Gerencial estará en capacidad de realizar estos respaldos

automáticamente cuando se seleccione esa opción.

La información contenida por las bases de datos varía diariamente, por lo cual es

necesario realiza¡ un respaldo periódico de la información, para el caso del Sistema de
Información Gerenci¡|, se recomienda realiza¡ un respaldo semanal de la base de datos.
Este respaldo no es otra cosa que sacar un duplicado en los diskettes, los cuales deberán

ser correctamente etiquetados,,es decir quo indiquen claramente la fecha en que se hizo
el proceso, y a qué Sistema le pertenece la información que contiene.

Si el Usuario Administrador desea tener un histórico de esta información, utilizará para

cada respaldo, nuevos diskettes; de no quererlo asi, podrá reutilizar los diskettes donde
se han hechos respaldos preüos.

Cabe indicar además que el Administrador del Centro de Cómputo, deberá realizar
trimestralmente, el respaldo de la Base de Datos que contiene información del Sistema de
Información Gerencial. Este respaldo lo deberá hacer haciendo uso del Tape-Backup.

PROT-COM Capttulo-Página 8- 2
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Administrador de Centro de
Cómputo

Tape-backup trimestral

Usuarios Administradores Diskettes semanal

8.2,3 Restaur¡ción

El Sistema de Información Gerencial también contempla la restauración de la Base de

Datos, es decir, que se puede actualizar la inlormación de la misma con los respaldos

realizados anteriormente, de tal modo que si se realiza alguna transacción que afecte la

integridad de los datos, se podrá volver a la última versión de la base de datos que fue

respaldada.

El Usuario Administrador, es el único autorizado para realizar los procesos de

restauración de datos, pues es el responsable exclusivo de la ejecución y reversión de
proce§os.

PROT(:OM Capltulo-Página 8- j L,SPOt.
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9. Características de Operación

9.1 FnrcunuclnDEPRocESos

Sistema de Información Gerencial

I{or¡ Activid¡d Eouioo Área Respons¡ble Encargado

8:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadisticos de los
diversos movimientos
por Socios, Nuevos
Socios y Nuevas
Cuentas Aperturadas.

Terminal
ylo

Impresora

/ Gerencia
¡ Presidencia

¡ Secretaria
Gerencia

/ Secretaria
Presidenta

de

de

8:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadísticos de los
diversos movimientos
por Cajas, y de los
valores que se

encuentran en ella

Terminal
y/o

Impresora

v Gerencia
¿ Presidencia

/ Secretaria

Gerencia
/ Secretaria

Presidenta

de

de

8:30 - l6:30 Consultas y reportes

estadísticos de los
diversos movimientos
de Libretas en Aportes
y en Ahorros del Socio,
y de los valores que se

encuentran en ella

Terminal
ylo

Impresora

¿ Gerencia
¿ Presidencia

/ Secretaria
Gerencia

¡ Secretaria
Presidenta

de

de

E:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadisticos de los
diversos valores de
Cafera, tanto de

Cartera Vencida, como
por Vencer y Cartera
que no Devenga
Ingresos.

Terminal
y/o

lmpresora

¿ Gerencia
¡ Presidencia

¿ Secretaria
Gerencia

¿ Secretaria
Presidenta

de

de

PROTCOM Caplrulo-Página 9- I t),sPot.
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Actividad Eouioo Area ResoonsableHora Enc¡r*¡do

8:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadísticos de los
diversos valores en

préstamos, con sus

respectivos conceptos
de préstamos.

Terminal
ylo

Impresora

/ Gerencia
¿ Presidencia

¿ Secretaria
Gerencia

¿ Secreta¡ia
Presidenta

de

de

8:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadísticos de los
diversos úalores
Bancos, sea para saber

la disponibilidad
eústente por cuenta o
por banco, o p¿ua saber

los diversos pagos
efectuados, de que
cuenta salieron dichos
pagos y por que fueron
realizados los mismos.

Terminal
ylo

Impresora

¿ Gerencia
¡ Presidencia

¿ Secreta¡ia
Gerencia

¡ Secretaria
Presidenta

de

de

8:30 - l6:30 Consultas y reportes
estadísticos de los
diversos valores det

á¡ea de Contable, sean

estas consultas de
Balances Generales,
Estado de Resultados
y/o Patrimonio.

Terminal
ylo

Impresora

¿ Gerencia
¿ Presidencia

/ Secretaria
Gerencia

¿ Secretaria
Presidenta

de

de

E:30 - l6:30 Consultas de todos los
depafamentos de la
Cooperativa y sus

respectivos desgloses
en un informe detallado
o general, para la
presentación al
Consejo.

Terminal
ylo

Impresora

¿ Gerencia
¿ Presidencia

/ Secretaria de
Gerencia

¿ Secretaria de

Presidenta

#'
¡ ,.,1+

: t¡llE

trs i
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10. DrrcuMAS IPo

10.1 DEscRrpcróN DE Los SÍMBoLos UrrL¡zADos EN Los Dlncnenls
IPo

§tMBOLO DESCRIPCIÓN

Representa ingreso de dotos por teclado
(Consola)

Representa a una table (Archivo) que puede

ser actualizada o puede ser usada para sa.lida de

datos a otra tabla o por pantalla

Represenla a un proceso, al cual llegan los
datos de teclado o de una tabla ¡'- del cual sale
una tabla actualizaü o la presentación de datos
por pantalla

Rcprcscnta a la s¡lida de datos por pantalla

Rcpresenta el documento (Comunicación o
memorándum)

Representa la entrada de Datos desde teclado
hacia un proceso o hacia una salida (dirección
del flujo) '

(:
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10.2 ACCESo AL SISTEMA

Srstema de Información Gerenaal

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO
"LA DOLOROSA Ltd&'

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFOR,II{ACIÓN

GERENCIAL
Version 1.0.0

AUTORA:
Claudra Márquez de la Presa

FECHA: 08/JUUl999

ID: CACCES0000

DEFINICI N:I o al Sistema de Información Gcrencial
DESCRIPCI N DEL PROCESO

I P o
Consulta:
/ Se ingresan

dcl usua¡io
ingreso

los Datos
pafa su

/ Se verifica que el usuario exista.
/ Se verihc¿ que tenga acceso al

módulo
/ Se verifica que la clave este

correcta

/ Si todo es correcto se

permitc el ingreso al
Sistema

SGUSUARI

SGMODUSU

lngreso al
SistemaCACCESOOOODatos del

Usuano

PROTCOM Capltulo l0 - Pagina 2 t,_.\P( )t_
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10.3 lNrcro DE SEsróN

COOPERATIVA DE
AHORROYCRÉDITO
''LA DOLOROSA Ltdr"

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Version 1.0.0

AUTORA:
Claudra Márquez de la Prcsa

FECIIA: OUrllul$g

ID: SINICI00@

DEFINICIÓN: Inicia la sesion al Sistema

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
T P o

Consult¡:
/ Se ing¡esan los Datos

del usuano para su
ingreso.

/ Se verifica que el usuario eústa.
/ Se verifica que tenga acceso al

módulo.
r' Se verifica que la clave este

correcta.

r' Si todo es correcto se
presenta la pantalla
con las opciones de
módulos permitidas.

SGUSUARI

SGMODUSU

SINICIOOOO
Ingreso a
pantalla de
Si«emas

Datos del
Usuario

PROTCOM Caplnlo l0 - Página j E\POL
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COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO
'LA DOLOROSA Ltd¡-"

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Ve¡sion 1.0.0

AUTORA:
Claudia MárWez de la Presa

FECHA: 08/JUl-/1999

ID: PCLAVEI400

DEFINICI N: Cambio de contraseña onal del usuario
DESCRIPCT DEL PROCESO

I P o
Consulta

/ Se ing¡esa el user del
usuario

/ Se ingresa el password
del usr¡ario

/ Se verifica que el user ingresado
exista.

/ Se verifica que el password esté

correcto.

{ Apueee el nombre del
usua¡io.

Modificación:
/ Se ingresa la nueva

clave.
/ Se verifica con su

reinqreso la nueva clave.

/ Se busca el usuario actual
/ Se actualiza el campo con la

nueva clave luego de ser

encnptada la misma.

y' Se presenta el mensaje
de concluido con
exito.

Mensaje de

exito en
Droceso

PCLAVE I4OODatos del

Usuario

SGUSUARI

10.4 CAMBIo DE CoNTRASEÑA

-,fJr

..1
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10.5 C¡,nrsro DE UsuARro

COOPERATIVA DE
AHoRRo v cRÉorro
"LA DOLOROSA Ltd&"

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Version 1.0,0

AUTORA:
Claudia Mrirquez de la Presa

FECHA: 08/JIJL/1999

lD: PUSERl000

DEFINICI
cambiar los

N: Esta pantalla sirve para el cambio de usuario dentro del Sisema esto sirve para
del una vez se ha al Sistcma

DESCRIPCI N DEL PROCESO
I P o

Consult¡
r' Se ingresa el user del

usuario
/ Se ingresa el password

del usua¡io

/ Se verifrc¿ que el user ingresado
exista.

/ Se verifica que el pass*'ord esté

correcto.

/ Se dan los nuevos
permisos al nuevo
usuario ingresado.

PUSER IOOO
Se da¡ los
permisos
nuevos

Datos del

Usuano

SGUSUARI

cqgr
Eí}

l:,

*.,.x

! ' 'M"l§
PEÑAS

)
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10.6 PRoCESo DE SELECCIÓN DE DATOS DE CABECERA DE REPoRTES

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CR.ÉDITO
"LA DOLOROSA Ltd¡."

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Version 1.0.0

AUTORA:
Claudia Má¡quez de la hssa

FECHA: 0E/rUUl999

ID: PCABEC0000

DEFINICION: Proceso de Selección de dcl

DESCRIPCI
I P o

r' Se escoge las diversas
fechas y el tipo de

reporte.

/ Se almacena la fecha del rango
proporcionado por el usuario

/ Se da el ac€.ptar ñnal
del repone.

/ Se escoge una o va¡ias
de las L¡calidades.

/ Según la elegida se presentan las
Agencias que le corresponden.

/ Se escoge una o varias agencias

/ Se muestran
fi¡almente las
Agencias con que
tr¿bajañi el reporte.

CNMOFICIN

GNLOCALI

PCABECOOOO
Se

almacenan
los ütos

GRMPARAM

¡
I

I
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10.7 PROCESO DE SELECCIÓN DE CUENTAS NÜEVAS

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CR.ÉDITO
"LA DOLOROSA Ltde-"

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

CERENCIAL
Version 1.0.0

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0E/JUUI999

ID: PAHORR0I0O

DEFINICION: Proceso de Cuenüas Nucvas

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
I P o

/ Se escoge el tipo de
reporte

r' Se escoge la clase de
cuenta

r' Se escoSe el üpo de
cuenta.

/ Se valida que se escojan los
criterios necesarios para el
reporte.

r' Se realiza el proceso p¿¡ra traor
los datos para el reporte.

/ Se presentan Ios datos
en el gráñco.

->

AHMCUENT

Datos de

Sclección

PAHORROOOO
GRHCTANEW

§ry
t¡rct ¡ t¡:

l, il: '. r\\
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10,8 PROCESO DE SELECCIÓN DE MOVIMIENTOS DE AHORRoS

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO
"LA DOLOROSA Ltda-'

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Version 1.0.0

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

FECHA:0UruU1999

ID: PAHORR0500

DEFINICION: Proceso de Cucntas Nucvas

DESCRIPOÓN DEL PROCESO
I P o

/ Se escoge el
movimiento.

/ Se escoge el upo de
reporte.

/ Se l'alida que se escojan los

criterios nccesarios para el
reporte.

/ Se rc¿liza el proceso para traar
los datos para el reporte.

/ Se presentan los datos
en el gráñco.

-|

AHHMOVTO

Datos de

Sclección

PAHORR05OO

PROTCOM Capltulo l0 - Página I ESPOI,
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1,0.9 PRoCES0 DE SELECCIÓN DE MOVIMIENTOS DE CAJAS

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO
"LA DOLOROSA Ltdr'

PAGINA: t de I

SISTEMA DE
INFORMACTÓN

CER.ENC'IAL
Version I .0.0

AUTORA:
Claudia Márquez de la kesa

FECHA:OUIuUl99e

ID: PAHORR0300

DEFINICION: Proceso de Cuentas Nuevas

N DEL
I P o

r' Se escoge
movimiento.

r' Se escoge la caja

cl r' Se valida gue se escojan los
criterios necesarios para el
reporte.

/. Se realiza el proceso psra üi¡Er
los datos oara el reoorte.

r' Se presentán los datos
en el grá6co.

-)

AHHMOVTO

Datos de

Selección

PAHORRO3OO

AHHMOVCA

GRHMOVCAJ

)n. .;?,

;.tti
-.1,.o
-.'-E

\l
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10.10 PRoCESO DE SELECCIÓ¡ oe TIpos DE S0CIoS

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO
"LA DOLOROSA Ltd¿'

PAGINA: I de I

SISTEMA DE
INFORMACIÓN

GERENCIAL
Version L0.0

AUTORA:
Claudia Márquez de la Presa

FECHA: 0E/JUUI999

ID: PAHORR0300

DEFINICION: Procrso de Cuentas Nuevas

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO
I P o

/ Se escoje el tipo de
feporte.

/ Se escoge el sexo del
socio.

r' Se escoje la añliación
del Socio

/ Se valida que se escojan los
criterios necesarios para el
reporte.

r' Se raliza el proceso p¿¡ra traer
' los ütos para el reporte.

/ Se preseatan los datos
en el gráfico.

-)

GNMCLIENT

Datos de

Sclccción

PAHORRO4OO

AHMCUENT

GRHTIPSOC
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I l. Modelo Entidad Relación

I l.l Modelo Entidad Relacion Detallado, Sistema Gerencial
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l2.Glosario

TÉR]!1INO

Administrador Persona enoargada de ügitar el perfecto funcionamiento de la red

Base de Datos

Clave Caracter o grupo de caracteres que se utilizan para poder identifica¡
a un usuario-

Disco duro Dispositivo de almacenamiento intemo del computador donde se

guarda información.

Hardware Equipo fisico que conforma un sistema informático

Impresora Dispositivo de salida que permite generar reportes (impresiones)

\IHZ Medida de velocidad a la que se ejecuta el reloj del sistema

Ma¡tenimiento Conjunto de operaciones que se efectúan sobre una computadora
para conservarla en perfecto estado. Estas operaciones afectan
tanto al ha¡dwa¡e como el software.

Mensajes de error Mensaje que dirige la computadora al usuario, en el cual le describe
una anomalía producida en el proceso que se estaba ejecutando.

Microprocesador Unidad de proceso central (CPU) de un solo chip que se utiliza en

ordenadores personales.

Monitor Dispositivo de Salida que permite al usuario üsualizar los datos del

computador.

Password Clave de acceso que identifica de manera única a un usuario

RAM Dispositivo de almacenamiento donde se guarda y se recupera
información. La memoria RAM es volátil, es decir que no se

encuentra grabada fisicamente en el computador.

RAM de video Tipo especial de RAM diniimica (DRAM) utilizada en aplicaciones
de üdeo de alta velocidad. La RAM de üdeo proporciona patillas
de control separados para el acceso de bits, permitiendo al circuito
del video transferir pixeles a la pantalla de forma eficaz.

PROTCOM Capitulo - Página: 12 - I E\POI,
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rÉnrrrno

Red Sistema de conexión entre computadores que les permite compartir
recursos, generalmente unidades de disco duro e impresoras.
Además permite la comunicación e intercambio de información
entre usuarios

Servidor Computador central de una red, el cual proporciona y manipula
información del usuario.

Sistema Conjunto formado por un lenguaje de programación y los
programas que realizan su conversión al lenguaje de máquina.

S oftwa¡e Programa que ha sido diseñado para que cumpla una función
específica.

Tarjeta de red Hardware estándar para redes de ¿irea local (LAN) que se utiliza
para comunicar computadores.

Hardware estándar para redes de área loca.l (LAN) capaz de enlazar
hasta 1024 nodos en una red de bus. Ethernet permite una
velocidad de transferencia de datos brutos de l0 megabits por
segundo, con capacidades de proctiso reales de entre 2 y 3 megabits
por segundo.
Las especiñcaciones ETHERNET ahora se hallan estandarizadas en

la especificación IEEE 802.3

Terminal Sistema compuesto por un teclado, una pantalla, un circuito de
control y, algunas veces, un módem, que va conectado a una
computadora y se utiliza para introducir datos y extraer resultados
de la computadora. Si se usa un módem, el terminal se encuentra en
larga distancia.

Usua¡io Persona que utiliza el Sistema de Computación

$Po¿
(,. I
rgEÚlg\ : - tn¡

-.---t'B'J
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