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Manr¡al de Demostración l\,lodulo Control dc Cobros

I. GENERALIDADES

t.t. lYtRoDt:CCIÓN

Ilste tblleto <lemostrativo mostrará las ventajas que ofrece el Sistema Siacin, como un¿

herramienta de softrvare que permitini llevar un control automático de los procesos con el
módulo de control de Cobros.

1.2. oBJUTtVOS (;U\ERALt-S

El objetivo general del sistema es de proporcionar servicios a la emprcsa a lravés del
control de todos los ingresos que realizan los estudiantes por los diferentes conc€ptos .

El sistema provee información actualizada y confiable en cua.lquier momento permitiendo
un eficiente conlrol inlerno.

I.]. OBJI]'[IvOS PAR'I'¡(]III,ARES

El módulo propuesto cubrirá todas las expectativas de cada uno de los rngrcsos de dinero a
las localidades de la ESPOL

I.4. OTROS BENEFICIOS

i Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia y eficacia de todas las operaciones
que realica la institución.

i Control en las operaciones para evitar errores humanos.

.- El flujo de información va hacer más rápido, entre las áreas

z Se trabajani con un softwarc actualizado, de acuerdo a las necesidades pres€ntes.

z Existiró un efectivo desarrollo 
-v., 

control de las actividades

i El Sofiware y Hardware utilizado permitiná trabajar en un ambiente inlegrado.

z Ahorro de tiempo para la ejecución de todos los procesos automatizados.

PR( ) l('()^,1 ('apitulo I l'tigua I t_s]\)t



\!anual de Demostración I'fódulo Control de Cobros

I.5 REQTIER¡MIE:{'I'OS DEL SISTEMA

1.5.1 REQUERIMTEN'I'OS DE HARDWARE

486 DX2
66 MHZ
420 MB
8MB.
Standard
101 Tecles
3 % pulgadas
Matricial
SVGA 14"

lntel Pentium
200 MHZ.
1GB,
40 MB
Standard
't 01 Teclas
3 % pulgadas
Tinta
SVGA14"

1.5.2 REQ['ERIMTENTOS Dti SOFT\\'ARL

l.ista de equipos y progÉmas que se enumeran a continuación

QUERIMIENTOS

M¡crosoff Access 7 -2000
dows 7 -98 -2000

PRO I|Oltt (-apirulo I Pdgrna 2 ¡:sPot.

REQUERIMIENTOS . CARACTERISTICAS RECOMENDABLE

rProcesador
lVelocidad
i Disco Duro
Memoria RAM 128 Mb

i Mouse
i Teclado
I Disquetera
I lmpresora
iMonitor 14' SVGA

iórnac-renrsÍrcÁl - - 
|
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Manual de Demostración Modulo Control de Cobros

2. INSTALACIÓN DEL DEMO

Antes de comenzar el pr&eso de instalación consiste en almacenar en su disco duro los
programas necesarios para que el Demo del sistema pueda funcionar, lo siguiente le
ayudará a preparar e intruir la puesta en marcha del Demo.

2.I REQTf ERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACIÓN

Antes de comenzar el proc€so de instalación debe cumplir con los siguientes reqüsitos

Tener los discos o el CD de instalación del demo del Sistema

No es neccsario que s€ creen directorios en el disco duro, disquete o el CD de instalación
crea el directono y copia de todos los archivos del Sistema en el directorio especificado.

Eliminar todos los archivos temporales de su computadora.

El disco duro por lo menos debe tener 3 MB. De espacio libre, para poder trabajar
óptimamente.

Verificar los archivos y carpetas dc su disco du¡o en busca de errores, y támbien la
superficie del disco. Esto lo puede hacer con Microsoñ SCANDISK que viene en
Windows 95.

Con el paso del tiernpo, los archivos pueden quedar divididos en Iiagnrentos almacenados
en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al abrirlos pero su PC
tarda más tiempo en leerlos y escribir en ellos utilice el defragmentador de disco que viene
en el Windows 95.

Cena¡ todas las aplicaciones que estén corriendo actualmente.

Para visualizar las pantallas debe lener la resolución del monitor a ó00 x 800 pixeles

tRo r('( )M ('apirulo 2 higrm I LSPoI.



Manual de Demostracion Módulo Control de Cobros

2.2 PROCT]SO DE INS'I'AI,ACIÓN

Esta sección describe como instalar el Demo del Srstema, una vez cumplido con los
requerimientos anteriores: los pasos para instalar el Demo del módulo de Cobros son
los sigurentes:

Dé un click en la barra de inicio de wrndows, ubiquese en Progra.mas y después de
otro click en explorador de windows. inserte el CD o d¡squete de inslalación del
Demo.

De doble click en el archivo Cobros.EXE para iniciar el proccso. El programa de
lnstalación comen¡ará automáticamenle a copr¿r los archivos necesa¡ios durante el
proceso de instalación, esp€re a que termine de copiarlos.

Escriba la ruta completa donde desea que se instalc el Programa.

IJI programa de Instalación finalmente copiani todos los archivos necesarios para la
ejecución v creará el acceso en la barra de inicio de Windorvs.

fra1F
(
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M¿nual de D€mostrsción Modulo Control de Cobros

3. ARRANQUE DEL DEMO

3.I E\(]E\DER EI, CO\TPT TADOR

l. Encender el swrtch de potencia del CPU (Power en ON)

2. Encender el switch de potencia del monitor (Power en ON )

3. Aparecerá una pantalla de ac¿eso a la red, en Ia cual tendÉ qye ingresar el nombre de
la computadora que tenga asignado y la contraseña de acceso, si tuviere.

4. Puede cancelar la contrasefu de accceso a la red pero no tendrá permisos a los recursos
compartrdos por los demás usuanos.

5. El sistema Operativo Wrndows 95 o Windows 98 dependiendo de cual tenga instalado,
empezará a cargarse. Aparecerá la pantalla que se muestra a continuasión, en la cual
deberá da¡ un click en la barra de inicio de Windows, ubiquese en Programas y busque
la carpeta Demo Player y después de otro click en el litulo Cobros

PROt\',OM ('apirulo i Págirp I tisPot.
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M¡nual de Demostración l\lódulo Control de Cobros

4. PRESENTACIÓN DEL DEMO

El Capitulo de Presentación del Demo tiene como objetivo mostrar las opciones más
importantes del Sistema.

[.as opciones a presentars€ son las siguientes :

Cobros Certifi cados de Capacitación
z Cobros Carreras Modulares
z Cobros Cwsos Prepolit"tnico
z Cobros Examenes de lngresos
i Cobros Modulos Como a Particulares
i Cobros Certiñcados
z Cobros GuíalCarpetas
i Cobros üros Rubros
z Historico de Cobros
z Repotes del Dia
z Informes de deuda
z Recordatono de Pagos
z Resumen de Ingresos
i Detalle de lngresos
z Deudas Vencides y por Vencer
z Mantenimientos de Categorias (descuentos)
z Mantenimientos de Bancos
¡, Mantenimiento de Costo de Certificados

t
J-

J

PRO'|(oM ('qtirulo t Págm I L:SPoI.



\tanual de Demost¡acir¡n Módulo Control dc Cobros

4.I COBROS CERTIFICADOS DE CAPACITACIÓN

4.l.l0bjetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos
denominados Cenificados de Capacitación.

{.1.2 Beneficio

Generar el control de los ingresos representativos en las localidades

4.1.3 Pantalla
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l\lanual de Demostracion l\.lódulo Control de Cobros

4.2 COBROS CARRERAS MODULARES

4.2.1 Ob.ictivo

Optlmizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos de las

carefas mdulafes

4.2.2 Beneficio

(ienerar una información segura de los tngresos obtenidos por las diferentes localidades

4.2.3 Pant¡lla

1:
da Luro dc los pasos para cl ins.rcso dc
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4.3 COBROS CTIRSOS PREPOLITECNICO

4.3.1 Objetiv<r

Optimizar el proceso de un regrstro de cobros de los estudiantes de los cursos
Prepolitecnico.

{.3.2 Beneficio

Obtener información de los ingresos existenles tanto en cobros efectivos, cheques y
papepeleta de depositos.

{.1.1 Pant¿lla
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.I.4 COBROS EXAMENES DE INCRESOS

{..1.1 Objetiro

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos Examenes
de lngresos.

{.{.2 lleneficio

Al cjecutar esta opción regrstrará el cobro inmediato de los examenes de ingresos de cada
una de las carrcras que registra el sistema.

J.l.J l'antalla

tr r sigrriclrlc lxrnlall:r ¡rc:rrrritirlr \r:r eil(l¿r
rrn() (l!: los ¡xtstrs [)arÍl t'cs¿islrírr cl cotrrt>

de los l.r:¡trrcltcs tle. I n!.!re,s<r

.te,ts

ar Xóriro dr, Col,'os

( -r¡bnrs Fl-r¿irne ncs (re Ingres()

R.cboec!.ü l---¡A
0316-1715-{l l¡d¡áA!¡¡Ldo.. Bo¿ir¡¿ ra.ado¿¡

s¿ño 6ráfEó v PL¡lErd.¿

lfi;l.- ,*

N'rn Q,¿.r
cód¡.

Crr.l!
6l

I o¡¡rJ rr.: p¡O{l

C Etetn- (t Otoqlr a Pe.¡.r.,DÉpo.ro DrtÉr.Eio
v&.6c''cc.rl-- 3 iEm

Erüd.d

Nun Do¡n

¡ 1É.tm

I"ig.4.4 Pantalla dc Cobros de lixilmenes de lngreso

é It »

§l taur scrocnc* E

I'ltoLl'( ).\t ('apitub J l'úgurtt l..st\ )l

f t rro-mo

lsitoEffi--=
l----1i¡É

I



Manual de Demostracion l'lódukr Control de Cobros

4.5 COBROS MODULOS COMO A PARTICULARES

4.5.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cu¡sos módulos
como particulares estos pueden ser ta¡to materias como de carreras modulares como de
certrfi cados de capacitación.

-1.5.2 Beneficio

Al ejecutar este pccso se ingfesara¡ todos los cobros que sc gener¿n de los diferentes
certificados co¡no de las carreras considerando que existen tres tipos de pagos tanto
et'ectivo, cheque y papeleta de deposito registran tambien la exislencia de descuentos.

4.5..3 P¡ntalla
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4.ó COBROS CERTI FICADOS

4.6.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cu¡sos
denominados Certificados.

{.6.2 Beneficio

Al ejecutar esta opi;ión rcgistraremos los cobros de los certificados que s€ emiten para los
estudiantes de las localidades que pertenecen a la ESPOL.

J.ó.3 Pantalla

I r,1" I sr{uicllc l.a¡rllrlllr fcnnilrr¡ rcr
I

l;
ínt

crrdr rt¡¡o dc los pasos pi
cl cohro ,Jc los Ccrti

if¡t rsgttlr¡r
ficailos

f

c¿¿s4rórclr lo.$ü¡0}l dül Fotto * cq. tf----i¡E'
!!ntc. [¡ia¡¡c cAlalr,¡a

&r.a&. IASaD fAii¡§

C.tb.ó @
cdo c*!b f-¡ld'f-

t. 6t6;o r Cr!úE c P.o-LlDFdo Or..d6 lJ - -:l
Errdd

F'ig 4.6 Pantalla de Cobros de Certificados

EtlJl¿Ei

PROI( ( )n,t (.a¡tituh J I'ugiwt t_sP( )t.

:!:!]-:f=J

Cobros de Certiñcarlosl



\{anual de Demostru;ion Módulo Control de Cobros

4.7 COBROS GUÍAS/CARPETAS

4.7.1 Objctivo

Optimizar el proceso de un regrstro de cobros de los estudiantes de los recursos
denominados Guia§Carpetas que son materiales como revistas que circulan de forma
intema en la Espol o cl material de consulta de las difemetes carreras con el que cuentan
los estudiantes.

4.7.2 Benelicio
En esta opción se generará un control de los ingresos generados de los materiales que se

entfegan a los alumnos en el momento de la inscri¡rción.
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4.8 COBROS OTROS RUBROS

4.E.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un regisüo de cobros de los estudiantes de los cursos
denomin¡dos Otros Rubros.

{.8.2 Beneficio

Realiza¡ el proceso de Contol de Cobros de los diferentes Rubros que manejan las
localidades.

4.8.3 P¡ntall¡

La sigtriurlc ¡rarrtalla ¡rcrrnitirír r,cr cad:t
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4.9 HISTORICO DE COBROS

4.9.1 Objetivo

Con esta opción nos permite realizar consultas en fbrma escrita o impresa de los
estudiantes por medio de un rango de fecha-s v por Carreras ordenados por numero de
recibo o por nombrcs

{.9.2 lleneficio

Realizar el proceso de consultar los cobros en forma general de todos los ingresos
obtenidos ent¡e t'echas.

-1.9..3 Pant¡ll¡
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4.IO REPOTES DEL DIA

4.10.1 Objetivo

Determinar los ingresos de los Cobros en forma total e independiente por cada Carrera
como Certificados de Capacitación, Carre¡as Modulares, kepolitecnicos. Examenes de
Ingresos, Particulares.

4.10.2 Beneficio

Cenerar un control de los valores ingresados ¡rcr Carreras

{.10.3 Pantalla
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4.I I INT'ORMES DE DEUDA

4.1I.l Objetivo

Consultar los ingresos de los Clobros de manem independiente por Tipo, Canera, Módulo
generando a su vez un reporte por cada item seleccionado especificado.

.l.l1.2 Beneficio

Cenerar un control de los valores ingresados por un Item especifico

4.11.3 Pent¡lla
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4.I2 RECORDATORIO DE PAGOS

4.12.1 Objetivo

Generar un recibo de record¿torio de cobros o saldos pendientes de los estudiantes

4. t 2.2 Beneficio

Generar una papeleta dc cobros

4.12.3 Pantalla
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4.I3.1 Objetivo

Generar un listado y llevar a acbo el control de los ingresos de forma totalizada por Carrera
y Modulo esto se da por un rango de lechas.

4.13.2 Beneficio

Generar un litado que le permite al usuario tener resultados en valores

4.13.3 Pentalle

l.a siguicntc pirntalla ¡;rnritiri r,cr
clrrl¿ rur<l dc krs yrasos plrnr llrs
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4.14 DETALLE DE INGRESOS

4.l4.l Objetivo

Generar un cont¡ol de estudiantes que han canc¿lado los valores pendientes

4.14.2 Beneficio

Detalla¡ los valores de los ingresos de cada uno de los estudiantes y obtener resultados
tanto en porcentajes de cada carrera.

4.14.3 Pantall¡
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4.I5 DET]DAS VENCIDAS Y POR VENCER

4.15.1 Objetivo

Cenerar un listado de estudiantes que tienen cobros p€ndientes tanto dependiendo de la
f'echa de pago.

{.15.2 Bcneficio

Obtcner infbrmación de los estu<liantes con cobros vencidos o por vencer

{.1 5.3 l)antalla

La sig.urcnto panlalla pcnllllrr¿i vcr
crdÍr ullo tle los pasos parn lírs
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Fig. 4. I 5 Pantalla de Consulta de las Deuda^s Vencidas y por Vencer
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4.16 MANTENTMIENTO DE CATEGORTAS (DESCtTENTOS)

4.16.1 Objetivo

Rogistrar todos los valores de los porcenlajes que el Sistema manela.

J.16.2 Beneficio

Obtener un porcenta1e

.1.16.3 l'}antall¿
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4.I7 MANTENIMIENTOS DE BANCOS

4.17.1 Objetivo

Registrar todos los valores de los cobros considerando que contamos con la lista de los
Bancos que el Srstema puede manclar

{.17.2 Beneficio

Obtencr un los datos de los Bancos

4.17.3 Pantalh
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