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Manual de Demostracion Modulo Control de Cobros

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este folleto demostrativo mostrara las ventajas que ofrece el Sistema Siacin, como una
herramienta de software que permitira llevar un control automatico de los procesos con el
modulo de control de Cobros.

1.2. OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general del sistema es de proporcionar servicios a la empresa a través del
control de todos los ingresos que realizan los estudiantes por los diferentes conceptos .

El sistema provee informacion actualizada vy confiable en cualquier momento permitiendo
un eficiente control interno.

1.3. OBJETIVOS PARTICULARES

El moédulo propuesto cubrira todas las expectativas de cada uno de los ingresos de dinero a
las localidades de la ESPOL

1.4. OTROS BENEFICIOS

»~ Un ambiente integrado que motiva a la eficiencia y eficacia de todas las operaciones
que realica la institucion.

» Control en las operaciones para evitar errores humanos.

~ El flujo de informacion va hacer mas rapido, entre las areas

~ Se trabajara con un software actualizado, de acuerdo a las necesidades presentes.
» Existira un efectivo desarrollo v control de las actividades

» El Software v Hardware utilizado permitira trabajar en un ambiente integrado.

»~ Ahorro de tiempo para la ejecucion de todos los procesos automatizados.

PROTCOM Capitulo 1 Pagina 1 LESPOL
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5 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
1.5.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

REQUERIMIENTOS 1CARAQT§BL§IL0_A§_ _|[RECOMENDABLE

Procesador 486 DX2 Intel Pentium

| Velocidad 66 MHZ. 1200 MHZ.

 Disco Duro 420 MB 1GB.

'Memoria RAM 128 Mb. | 8MB. 40 MB

'Mouse ' Standard ' Standard

' Teclado 1101 Teclas 101 Teclas

' Disquetera '3 %2 pulgadas 3 ¥ pulgadas

Impresora ‘Matricial ‘Tinta

'Monitor 14" SVGA 'SVGA 14 ' SVGA14’

1.5.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Lista de equipos y programas que se enumeran a continuacion.
'REQUERIMIENTOS ~ [CARACTERISTICAS |
'Microsoft Access |97 -2000 |
_\[\;mgpgg - | 97 -98 -2000 |

PROTCOM Capitilo 1 Pagina 2 ESPOL
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2. INSTALACION DEL DEMO

Antes de comenzar el proceso de instalacion consiste en almacenar en su disco duro los
programas necesarios para que el Demo del sistema pueda funcionar, lo siguiente le
ayudara a preparar e instruir la puesta en marcha del Demo.

2.1 REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION

Antes de comenzar el proceso de instalacion debe cumplir con los siguientes requisitos.

Tener los discos 0 el CD de instalacion del demo del Sistema.

No es necesario que se creen directorios en el disco duro, disquete o el CD de instalacion
crea el directorio y copia de todos los archivos del Sistema en el directorio especificado.

Eliminar todos los archivos temporales de su computadora.

El disco duro por lo menos debe tener 3 MB. De espacio libre, para poder trabajar
optimamente.

Verificar los archivos y carpetas de su disco duro en busca de errores, y tambien la
superficie del disco. Esto lo puede hacer con Microsoft SCANDISK que viene en
Windows 95.

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos almacenados
en diferentes lugares del disco duro. Estos archivos aparecen enteros al abrirlos pero su PC
tarda mas tiempo en leerlos y escribir en ellos utilice el defragmentador de disco que viene
en el Windows 95.

Cerrar todas las aplicaciones que estén cornendo actualmente.

Para visualizar las pantallas debe tener la resolucion del monitor a 600 x 800 pixeles.

PROTCOM Capitulo 2 Pagina | FESPOL
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2.2 PROCESO DE INSTALACION

» Esta seccion describe como instalar el Demo del Sistema, una vez cumplido con los
requernimientos anteriores; los pasos para instalar el Demo del modulo de Cobros son
los siguientes:

» D¢ un click en la barra de inicio de windows, ubiquese en Programas vy después de
otro click en explorador de windows, inserte el CD o disquete de instalacion del
Demo.

» De doble click en el archivo Cobros EXE para iniciar el proceso. El programa de
Instalacion comenzara automaticamente a copiar los archivos necesarios durante el
proceso de instalacion, espere a que termine de copiarlos.

» Escriba la ruta completa donde desea que se instale el Programa.

~ El programa de Instalacion finalmente copiara todos los archivos necesarios para la
ejecucton y creara ¢l acceso en la barra de inicio de Windows.
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3. ARRANQUE DEL DEMO

3.1 ENCENDER EL COMPUTADOR

1. Encender el switch de potencia del CPU (Power en ON)
2. Encender el switch de potencia del monitor (Power en ON)

3. Aparecera una pantalla de acceso a la red, en la cual tendra qye ingresar el nombre de
la computadora que tenga asignado vy la contrasefia de acceso, si tuviere.

4. Puede cancelar la contrasefia de accceso a la red pero no tendra permisos a los recursos
compartidos por los demas usuarios.

5. El sistema Operativo Windows 95 o Windows 98 dependiendo de cual tenga instalado,
empezara a cargarse. Aparecera la pantalla que se muestra a continuacion, en la cual
debera dar un click en la barra de inicio de Windows, ubiquese en Programas vy busque
la carpeta Demo Player y después de otro click en el titulo Cobros

PROTCOM Capimlo 3 Pagina | ESPOL
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4. PRESENTACION DEL DEMO

El Capitulo de Presentacion del Demo tiene como objetivo mostrar las opciones mas
importantes del Sistema.

Las opciones a presentarse son las siguientes :

Cobros Certificados de Capacitacion

» Cobros Carreras Modulares

Cobros Cursos Prepolitécnico

Cobros Examenes de Ingresos

Cobros Modulos Como a Particulares
Cobros Certificados

Cobros Guias/Carpetas

Cobros Otros Rubros

Historico de Cobros

Repotes del Dia

Informes de deuda

Recordatorio de Pagos

Resumen de Ingresos

Detalle de Ingresos

Deudas Vencidas y por Vencer
Mantenimientos de Categorias (descuentos)
Mantenimientos de Bancos
Mantenimiento de Costo de Certificados

AR R T T G U U O T U R O G S S|
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4.1 COBROS CERTIFICADOS DE CAPACITACION

4.1.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos
denominados Certificados de Capacitacion.

4.1.2 Beneficio

Generar el control de los ingresos representativos en las localidades.

4.1.3 Pantalla

it SAAL G e e e a B
Fsta pantalla le permitira ver cada
uno de los pasos para ¢l cobro de losp

estudhantes de los Certiticados de

o —— e

|

| -
Capacitacion | ]

{-

+

g | o | o
Certificados de Capacitacion J
Datos estudiante
Num. Drden Recibo de Caia 8 | 1450
Matsicula [oraziai7 [ABAD MOLINA TVAN MI
Certific. ACapacitacién ]m ANA-23 ~ I ANALISIS DE SISTEMAS
Fecha de pago I 110772000 Monto Totat $ 300,000
Descuento 0x ~ Yalot aca'nala[ $ 300,000 lN uevo egistic
Detalle de pago
Cantidad en efective: ! $ 250,000 Valor a desglozar $ 50.000
Tipo de pago | Entidad | Ném. Doc. | Valor |
cheque Banco Continental 121212 $ 50.000
2l 1 =i Nt 0 30
=i I
1
mEEmm Pl |
FPausa Reb Av  Salir o alir

Fig. 4.1 Pantalla de Cobros de Certificados
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4.2 COBROS CARRERAS MODULARES

4.2.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos de las

carreras modulares

4.2.2 Beneficio

Generar una informacion segura de los ingresos obtenidos por las diferentes localidades.

4.2.3 Pantalla

[.a siguiente pantalla le permitira ver

CLLS N i Bes

s

cada uno de los pasos para ¢l ingreso de|-
un cobro de las carreras modulares
¥ e 2 S v ¢
. r 3 y P d ;
.-‘4- : . '-;,‘ : - -';4 ’ :“E
o SRR /
ot St 5
Siquiente | Anterior| Salir £

Cobros de Carreras Modulares i

D atos estudiante

Num. Qrdonl__

Caneia jardisn de Soports de Micios =]
Reciba ! 1451
Méduo [Eamarist aciin de Base Datos : atuety W3
Magricude [T (FRANTISTD BE JF50S ABAD GORDITD — %)
Fecha de pago 1 1170772000
Costo mbdulo 1 $ 375,000 PreRegsto
Descuento 1 Valor a cancelar I t 362.0M 'Rnhln pendiente
Detalle de pago
Cantidad en Efsctivo 3 \ Valor a desglozar I 30
Tipo de | Entidad |__Nim. Doc. Valot |
= | Null 1] $0
A _. ..; B e o A i ol f E ,
1
W (@)
@ a Feb Salr
Grabipg = y

Fig. 4.2 Pantalla de Cobros de Carreras Modulares
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4.3 COBROS CURSOS PREPOLITECNICO

4.3.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de

Prepolitécnico.

4.3.2 Beneficio

Obtener informacion de los ingresos existentes tanto en cobros efectivos, cheques y

papepeleta de depositos.

4.3.3 Pantalla

“Sigulente | Amerte| sate [ 7
Cobros de Cursos Prepolitécnico |
Datoz estudbante B de Caja & 1450
Num. (rden '
Chdula 0319311420 lMS LAURA ALVAREZ DBLITAS Mg
Nomtvecuso  [Deeho Grico ; Pubkcdad =]
Fecha de pago 111!0?!21]!]
Coato curso $ 350.000
Descusnic ]20k =] Valor a cancelar l $ 280,000 IH\:r-vu:r-‘]nlm

[.a sigutente pantalla permitira ver cada

uno de los pasos para registrar ¢l cobro

de 1os cursos prepolitecnicos

Detalle de pago

Cantidac en E fectivo $200000 Valoradesgorar | $ 680,000

Tipo de pago | Entidad | Nim. Doc. | Valor F: |
| _|F/oepo prapoitecruco 2 $ 80.000 |
rﬁ Nl Nul il : £ |
| . 4

' i
(][] [w][w]

T A Psusa Reb  Au Selr
I [ 4 —F
H Qabdr Cancelar 5 alw

|
|
|
_J

F1g. 4.3 Pantalla de Cobros de Prepolitécnico

cobros de los estudiantes de los cursos

PROTCOM

Capitulo 4 Pagina 4
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4.4 COBROS EXAMENES DE INGRESOS

4.4.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos Examenes
de Ingresos.

4.4.2 Beneficio

Al ejecutar esta opcion registrara el cobro inmediato de los examenes de ingresos de cada
una de las carreras que registra el sistema.

4.4.3 Pantalla

I.a sigwente pantalla permitira ver cada
uno de los pasos para registrar ¢l cobro

| de los xamences de Ingreso

Stguiente| Anteriar| Salle |

&1 Madulo de Cobios

Cobros Examenes de Ingreso

Datos estudiante
Num Qrden '-——- Recbo de Caa | 1453
Cédula |09184?‘| 543 Mana Auxibadora Rodriguez Mendoza HI
Carrera [Disefo Grahco y Publicidad =1
Valor examen r $ 120.000 I‘.al-ln pendiente
Forma de pago Datos pago
o~ i
Efectivo Chegue Papeleta/Deposito Disicusni [————_]
£ laanco Py ;] Valot a cancelar $ 108,000

Num Docum 1212125
Pago en Efectivo [ $108.000 tZ]l !

Fig.4.4 Pantalla de Cobros de Examenes de Ingreso
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4.5 COBROS MODULOS COMO A PARTICULARES

4.5.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos modulos
como particulares estos pueden ser tanto materias como de carreras modulares como de

certificados de capacitacion.

4.5.2 Beneficio

Al ejecutar este poceso se ingresaran todos los cobros que se generan de los diferentes
certificados como de las carreras considerando que existen tres tipos de pagos tanto
efectivo, cheque y papeleta de deposito registran tambien la existencia de descuentos.

4.5.3 Pantalla

PRSI SRR RSILS USSR SRS, ST LS SI—

.a sigunente pantalla permmitira ver cadal,

inma de los pasos para regastrar ¢l cobro
| de los cursos Particulares l

M odulo de Colwos ﬂ

Cobros de Maodulos Particulares ]

Datos estudantc

Canmesa jansism de Soporte de Micros Nom. {vcart r———_

Moo [Comuricacn de Daios Recho de Cae [ T84

Cédua [osr70947s7 [DANIEL JONATAN GAMCIND DLMEDD ﬂ]

Fecha de pago 1170772000

Costo méduio [ $320,000 [Nuevoreqishio

Founa de pago Datos pago

© frecvo © Chegue & Papeweta/Deposto Descuents 7% -
Valot & canceiar $ 320,000

Entrdad [pago de moduo de 50L K|

Lm Docum [~ 1212525 Fﬂ A

oo v 2 memE

Fig.4.5 Pantalla de Cobros de Modulos a Particulares

PROTCOM
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4.6 COBROS CERTIFICADOS

4.6.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos
denominados Certificados.

4.6.2 Beneficio

Al ejecutar esta opcion registraremos los cobros de los certificados que se emiten para los
estudiantes de las localidades que pertenecen a la ESPOL.

4.6.3 Pantalla

LoD sigwente pantalla pernmtira ver g

{ il | P>
{ cada uno de los pasos para regastrar |56
¢l cobro de los Certiticados i -

. R S S R e I PN SR iR, .

Cobros de (‘ertiﬁcmlofs]

D atos alumno

CéculaMatricua [043B00401 ﬂ FRecbo de Caa #1455
Nombres [MARIA CATALINA

Apelados [ABAD FARLAS

Certicado [Derechc de Cetficaco de Calficaciones =]

Costo Cenificado i $.10.000

Forma de paqo Datos pago
& Etectvo T Chegue © Papeleta/Degosio

Ertidad [

Nym Docum

L
]
:

Fig 4.6 Pantalla de Cobros de Certificados
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4.7 COBROS GUIAS/CARPETAS

4.7.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los recursos
denominados Guias/Carpetas que son materiales como revistas que circulan de forma
interna en la Espol o el material de consulta de las difernetes carreras con el que cuentan
los estudiantes.

4.7.2 Beneficio
En esta opcion se generara un control de los ingresos generados de los matenales que se
entregan a los alumnos en el momento de la inscripcion.

4.7.3 Pantalla

I .o sanenie [\-ms.ilu penmirg ver l
1\."!-“.‘: uno de los PRSOS Par g (eRISTral Llr

cobro de kv matenales ‘

|

|

I Guias Camnetas

T TP e e T s e ."j;,
| o - S ¢ ~,
. .. *7 - . 2 . L - : . v

=5 Médulo de Cobiros B

Cobros Guias/(‘arpetasl

Datos perzonales

Céduia [os123253856 fivckos EnL . s
Nombras flex Joaqun
Apelidos [Verbel Garcia
Guia para Forma de pago
C Cont /Copaciaci & Efectivo ¢ Chegus O papsieta/Deposio
@ Carera modulares

Enidod | a
€ Curso Prepoltécnico

Nym. Docum. l
Costo 1 $ 25,000

Fig. 4.7 Pantalla de Guias / Carpetas
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4.8 COBROS OTROS RUBROS

4.8.1 Objetivo

Optimizar el proceso de un registro de cobros de los estudiantes de los cursos
denominados Otros Rubros.

4.8.2 Beneficio

Realizar el proceso de Contol de Cobros de los diferentes Rubros que manejan las
localidades.

4.8.3 Pantalla
I.a siguicnte pantalla permitira ver cada
luno de los pasos para registrar el cobro de

Y

B

los Otros Rubros |
| ¢ s Rubro | |

Otros Ru br0§|

Datos alumno

Matricula {0295000028 ﬂ

Nombxres [VAN PATRICIO
Apelidos [ABAD CARRANZA
Valor [ $ 252,221

Descripcion [Alquler de 3 Computadores aiquiler de internet

Foima de pago

& Efeciivo  Chegue ( Papelesta/Deposito

Entidad | 2 I — >
7 kS S

snant N | ool || D)

Pausa Peb Ay Salw

Fig. 4.8 Pantalla de Cobros de Otros Rubros
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4.9 HISTORICO DE COBROS

4.9.1 Objetivo

Con esta opcion nos permite realizar consultas en forma escrita o impresa de los
estudiantes por medio de un rango de fechas v por Carreras ordenados por numero de
recibo o por nombres

4.9.2 Beneficio

Realizar el proceso de consultar los cobros en forma general de todos los ingresos
obtenidos entre fechas.

4.9..3 Pantalla

| La siguiente pantalla pernmtira ver cada

1 ]
| uno de los pasos para consultar los datos E
| I \ f ™"
| historicos de Cobros l ™.’
- ¢

L

H‘_ﬁ‘!‘

¥

& Maodulo de Cobros X

Historico de Cobr()sl

Datos generales

Fechajmicial [ 01/05/2000 \-\ﬁ Imprimir
Fechafinal [ 1170772000

x Cancelar

Ongen de datos
Ordenado por

Certihcados de Capacllau-

Cameras Modulares
Cursos Prepoltécnico
Protcom

Examen de mgreso

1 Modulos como particulares

Fig. 4.9 Pantalla de Consulta Historico de Cobros
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4.10 REPOTES DEL DIiA

4.10.1 Objetivo

Determinar los ingresos de los Cobros en forma total e independiente por cada Carrera
como Certificados de Capacitacion, Carreras Modulares, Prepolitécnicos, Examenes de

Ingresos, Particulares.

4.10.2 Beneficio

Generar un control de los valores ingresados por Carreras.

4.10.3 Pantalla

{ La siguiente pantalla permitira ver cada |,
t uno de los pasos para la consulta de los ¢
j Cobros ¢ Ingresos del dia. F
t |

g1 Mddulo de Colwos

Reportes del diaJ

Dia de trabaio [ 11/07/2000
Informes

Total GENERAL
T otal Carieras Modulares

Total por Certficados de Capactacion
Total por Exémenes de Ingreso
Total por Médulos como Particulares

Obpetiva del mforme

[Maﬂc- lo recaudado por concepto de cobros de Cursos Prepolitécnicuos.

Horano e
Después de las 15h00

- T 45 e

[T Enviar la salida a la moresora

Fig 4.10 Pantalla de Consulta de Reportes del dia
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4.11 INFORMES DE DEUDA

4.11.1 Objetivo

Consultar los ingresos de los Cobros de manera independiente por Tipo, Carrera, Modulo
generando a su vez un reporte por cada item seleccionado especificado.

4.11.2 Beneficio

Generar un control de los valores ingresados por un Item especifico

4.11.3 Pantalla
Fasiguiente pantalla pernitira ver cadaf
uno de los pasos para las consultas Jde |

Intormes de deudas b

fi.

& Infoime de Deudas m

Datos generales

Tipo |Certicados de Capacitacidn ]
l ]
K3

Seminano IANALISIS DE SISTEMAS

Fig 4.11 Pantalla de Consulta de Informes de Deudas

PROTCOM Capitulo +  Pagina ]2 ESPOL

¢y



Manual de Demostracion Modulo Control de Cobros

4.12 RECORDATORIO DE PAGOS

4.12.1 Objetivo

Generar un recibo de recordatorio de cobros o saldos pendientes de los estudiantes

4.12.2 Beneficio

Generar una papeleta de cobros.

4.12.3 Pantalla

R R T T A A T
| a siguiente pantalla permutira ver cada
i uno de los pasos para las consultas de

los recordatonos de pago para ser

entregar a los estudiantes

Recordatorio de Pagol

Datos generalex

Iio [Cortficados da Capachacin ~]

FechaMin [ 12/07/1393 FechaMay [ 1170772000

Datos alumno

Semnaic  [MAR ANAZ3 2l
sreo NN 0
Fechalimee | 18/07/2000

™ Enviar la sakida a la imgresora

G| X mEm

b:‘mw | Cancelar| Pass Reb  Av

Fig 412 Pantalla Recordatorio de Pago
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4.13 RESUMEN DE INGRESOS

4.13.1 Objetivo

Generar un listado y llevar a acbo el control de los ingresos de forma totalizada por Carrera
v Modulo esto se da por un rango de fechas.

4.13.2 Beneficio

Generar un litado que le permite al usuario tener resultados en valores.

4.13.3 Pantalla

[.a siguicnte pantalla permitira ver |

cada uno de los pasos para las

[
|
|
{
|

consultas de Resumen de Ingresos

&1 Modulo de Cobros

Resumen de Ingresos]

Datos generales
Fecha micial r 10/06/2000
Fecha final r 11/07/2000

x Cancelar J

™ Ernviar la salida a la impresora

Fig 4.13 Pantalla de Consulta de los Resumen de Ingresos
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4.14 DETALLE DE INGRESOS

4.14.1 Objetivo
Generar un control de estudiantes que han cancelado los valores pendientes.
4.14.2 Beneficio

Detallar los valores de los ingresos de cada uno de los estudiantes y obtener resultados
tanto en porcentajes de cada carrera.

4.14.3 Pantalla

[La siguiente pantalla permitira ver cada |

uno de los pasos para las consultas de |

Detalle de Ingresos ?

Y \‘,;-iz.}-’

=5 Mddulo de Cobros x

Detalle de Ingresos |

Datos generales
Fecha micial I 10/06/2000
Fecha final I 11/07/2000

™ Enviar la salida a la impresora

Fig. 4.14 Pantalla de Detalle de Ingresos
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4.15 DEUDAS VENCIDAS Y POR VENCER

4.15.1 Objetivo

Generar un listado de estudiantes que tienen cobros pendientes tanto dependiendo de la

fecha de pago.

4.15.2 Beneficio

Obtener informacion de los estudiantes con cobros vencidos o por vencer.

4.15.3 Pantalla

:

lL.a stiguiente pantalla permitira ver

cada uno de los pasos para las
| consultas de Deudas vencidas v por
L vV CTICCI
L
Mﬁimw

g5 Modulo de Cobros

Deudas Vencidas/Por Vencer |

Certific./Capacitacion
[MAH ANA-23

™ Enviar la sakida a la impresora

Fig. 4.15 Pantalla de Consulta de las Deudas Vencidas y por Vencer

R

N
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4.16 MANTENIMIENTO DE CATEGORIAS (DESCUENTOS)

4.16.1 Objetivo

Registrar todos los valores de los porcentajes que el Sistema maneja.

4.16.2 Beneficio

Obtener un porcentaje.

4.16.3 Pantalla

¢ .
1 I.a sigumiente pantalla permitira ver la i
e

lista de cateeorias o descucntos  corn f
]1 los que cuenta ¢l modulo _ B &
: i & )
- CA
aibl s
CAM S
pERA

st.-km:lnm:u--} Seltr

| £ Lista de categorias | X |

Datos de las categorias

Codigo: | Descripcion: | Porcentap
! i Becario
! | |00006  Descuento especial 1 )
| {00007  Descuento especial 2 = x Lancela
| {00008  Descuento especial 3
| |00003  Descuento especial 4
| |00010  Descuento especial 5
|5 Descuento por hermanos _:J
Registro: 14| [Tt »|m| |Jde13

t T Enviar la sakida a la impresora

Fig 4.16 Pantalla de Mantenimiento de Categorias
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4.17 MANTENIMIENTOS DE BANCOS

4.17.1 Objetivo

Registrar todos los valores de los cobros considerando que contamos con la lista de los
Bancos que el Sistema puede manejar.

4.17.2 Beneficio

Obtener un los datos de los Bancos .

4.17.3 Pantalla

[.a siguicnte pantalla permitira ver los

pasos para realizar ¢l mantenmuiento de

[Os Bancos

Lista de Bancos

Datos del Banco ey
5 Imprimir |
W:] Descripcion: ] s el LS

&
1
»

|

ABMN AMRO BANK
00015  Banco Centio Mundo x Cancelar i
00008 Banco Contmertal
00005  Banco de Cradito

00022  Banco de Credito e Hipotecaiio
00004  Banco del Austro

?o@h'o: 1] | 1 »ir]| |de 23

LT[+

igobooao

KR

[T Enviar la sabda a la impresora

Fig 4.17 Pantalla de Mantenimiento de Bancos
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