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En este Capitulo se da una breve explicacion del contenido de este
documento para operar en forma correcta el Médulo de Recaudacion en
Linea (LINAXIS)
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|

| 1. GENERALIDADES DEL SISTEMA

1.1. [INTRODUCCION

Este documento contiene informacion necesaria de como operar el Médulo de
Recaudacion en Linea (LINAXIS), el cual nacio como necesidad de mejorar
las recaudaciones, para asi obtener una actualizacion inmediata de los pagos
realizados por los consumidores en las ventanillas de cualquier institucion
bancaria.

1.2. |OBJETIVO

El presente manuscrito se diseno con el objetivo de plantear recomendaciones
a todo el personal que de una u otra forma se involucre en el uso del Médulo
de Recaudacion en Linea (LINAXIS), inducimos a los usuarios al correcto
manejo del mismo, desde las generalidades hasta las pautas y consideraciones
que se debe tener presente para operar el modulo ya mencionado.

1.3. [¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL?

Este manual se dirige a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el control de cobros que realizan las entidades recaudadoras
y que por lo tanto estaran relacionados con el manejo del Médulo de
Recaudacion en Linea (LINAXIS). Para ello se detallan sugerencias practicas
basadas en instrucciones que guian a los usuarios en la forma de operar la
aplicacion, manejar errores y resolver los problemas tipicos que algunas veces
se presentan; cabe mencionar que el sistema es amigable con el usuario y su
manejo no representara una dificultad.

En este manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con miras a que
tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrase de manera simple
en la comprension del mismo.

Para interpretar este manuscrito y operar la aplicacion usted solo necesitara
tener conocimientos basicos de Windows y su entorno.

1.4. |BREVE  DESCRIPCION DEL  MODULO DE]
RECAUDACION EN LINEA (LINAXIS)

El Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) tiene como objetivo
administrar y controlar la informacion que proveen los Bancos con respecto a la
recaudacion que realizan en linea.

PROTCOM  Capitulo 1 -Péginal ESPOL
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Mdédulo de Recaudacion en Linea

El Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) esta compuesto por:

v Procesos
¥v" Consultas
v Reportes
v Referencias

1.5.

DEFINICION DE ESTANDARES EN LA ESCRITURA
PARA LA COMPRENSION DE ESTE MANUAL

En esta seccidon especificamos los estandares que utilizaremos en el presente
manual, para el entendimiento de los mensajes y mas pautas que se definen a
los lectores del mismo. Preste especial atencion en como nos dirigimos a usted
en ciertas situaciones, sirvase revisar la tabla de referencia que se muestra a
continuacion, usted identificara claramente las ideas que se exponen en todo el

documento.

Estandar del Formato

Significado

Texto con negrillas.

Palabras que apareceran en el Glosario de
Términos ubicado al final del manual.

recuadro, con estilo cursi_va'y
el Grafico de escape E)

Texto con letra formato|Palabras que se resaltan en el contenido de
cursiva un parrafo en particular.
Texto encerrado en un|Este grafico se mostrara cuando se da una

recomendacion de escape de errores a los
usuarios.

De errores
Texto encerrado en un
recuadro con estilo cursiva y

el Grafico de aviso. {

Notas importantes al usuario, tales como
posibles errores y mensajes del sistema.

Grafico supervisor.

C'!
-

Grafico que aparecera en secciones dirigidas
a usuarios supervisores y  técnicos
responsables del funcionamiento de las
Aplicaciones del sistema

Texto con mayusculas y entre
< >

Referenciamos a las teclas de accion y/o
caminos que deben seleccionarse para
efectuar una accion. Podria tratarse de un
botén de acciones, teclas de funcion del
sistema, opciones de una aplicacion.

Texto normal entre doble|Referencia a algun recuadro de entrada de
comillas datos, donde el usuario debera ingresar
informacion.

PROTCOM ~ Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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(1.6. [LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO |

Los conocimientos basicos que deben tener las personas que operaran el
Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS), se detallan:

v

Debe conocer ampliamente el desenvolvimiento de las operaciones
realizadas para la recaudacion.

Manejo de Informacion acerca de los cobros en los centros de
Recaudacion.

Conocimientos de Windows y su entorno, asi como su ambiente grafico.

Los supervisores deberan contar con experiencia en manejo de sistemas de
informatica; de no ser asi entonces se esforzara por familiarizarse
rapidamente con el ambiente aplicativo para poder ser una fuente de apoyo
a los usuarios novatos el uso del sistema.

Para los Supervisores y demas personas que se involucren en el uso de la
aplicacion de Recaudacion en Linea, se impartira la capacitacion necesaria
para el uso del Modulo y las opciones del mismo.
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Médulo de Recaudacion en Linea y los requerimientos para su instalacion
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|

2. INSTALACION DEL DEMO

'2.1. |REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION |

Para poder instalar el demo del Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS),
sera necesario tomar en cuenta lo siguiente:

1. Tener el CD de instalacion del demo del Médulo de Recaudacion en Linea
(LINAXIS).

2. No es necesario crear directorios en el disco duro, el CD de instalacion crea
lo directorios y copia los archivos del sistema en el directorio especificado.

3. Eliminar todos los archivos temporales de la computadora.

4. El disco duro de la maquina donde se instalara el demo, debera tener por lo
menos 90 MB de espacio disponible para poder instalar con éxito.

5. Verificar que las carpetas y archivos del disco duro se encuentra sin errores,
para esto se podra utilizar Microsoft SCANDISK, que viene en Windows.

6. Con el tiempo los archivos pueden quedarse divididos en fragmentos,
almacenados en diferentes lugares del disco duro, lo que se vuelve lento el
sistema, sera recomendable utilizar Microsoft Defragmentador del Disco

7. Cerrar todas las aplicaciones que no se esten utilizando.

'2.2. |PROCESO DE INSTALACION

1. Insertar el CD de Instalacion del demo.

2. Ejecutar el archivo llamado Setup.exe g-—! , que se encuentra en el CD
de instalacion en el directorio D:\ INSTALADOR DEL DEMO\.

3. A continuacion se presenta la siguiente pantalla

PROTCOM ~ Capitulo 2- Pdginal ~ ESPOL
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Instalacion de Demo del Modulo de Recaudacion en Linea

I e T T T e —— %‘ﬂ-’m_’sj

N .

. Bierroarecios o Ceogramd g mtalscin de ['emo def Mdouio de
Recaucasin en Linsa
—

El programs de rit sk’ mo pusde et i 04 srchevor del 1etema o
actusae e echvos Compaixion B el en o Artes Oe Corinue e
IECOMONGNTO: Que Tt CLSUI! S0ECSCION (ue Dueds Biler eyc il andc

Figura 2.1. Inicio de la Instalacion del Demo.

4. Dé click en el boton ACEPTAR para comenzar la instalacion del demo y a
continuacion se visualiza la siguiente pantalla.

Instalacion de Demo del Modulo de Recaudacion en Linea

Haga i on aste boton paia ratale of witvaie de Demo del Moduto de
Racsudscdn en Lines en o deectono de destirno espechoado

Figura 2.2. Seleccion del directorio para la Instalacion del Demo.
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5. Pulse en el siguiente boton__Z=%** | para cambiar el directorio en donde
se instalaran los archivos del Demo, el directorio por default es c:\demo\.
Para esto demo no se debe cambiar el directorio.

6. Pulse en el siguiente boton ——’—I para comenzar a instalar el demo del
Modulo de Recaudacion en Linea, a continuacion se visualiza la siguiente
pantalla.

Instalacion de Demo del Modulo de Recaudacion en Linea

Figura 2.3. Proceso de Instalacion del Demo.

7. En la figura anterior se le indica el porcentaje del proceso de instalacion del
demo como se puede apreciar en la siguiente figura:

N x|

Figura 2.4. Porcentaje del Proceso de Instalacion del Demo.

8. Una vez que este proceso termine, el programa de instalacion creara los
iconos del demo, como se muestra en la siguiente figura.
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Instalacion de Demo del/ Modulo de Recaudacion en Linea

Ty

Aschevo de deshrea

._ j‘ E! programa de instalaciin esth creendo los iconos de
I = popama

Figura 2.5. Creacion de iconos del Demo.

9. Cuando el programa termine de crear los diferentes acceso al DEMO, se
muestra la siguiente pantalla.

Instalacion de Demo del Modulo de Recaudacion en Linea

Lairstalacs’n de T ema del Méckio de Recaudaciin én L inas ha termenado comectamants.

Acapts

Figura 2.6. Finalizacion del Proceso de Instalacion.
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Méquggg Recaudacion en Linea

Presione en el siguiente boton Aceptar para dar por culminado el proceso
de instalacion del demo.
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DEMO

En este Capitulo da una explicacidon de los pasos para la ejecucion del
demo y su demostracion.
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e - - —
|

3. ARRANQUE Y DEMOSTRACION DEL DEMO |

'3.1. [INICIANDO UNA SESION DE TRABAJO

1. Encender el swicht de potencia del CPU (Power a On)
2. Encender el swicht de potencia del monitor (Power a On)

3. Luego se muestra una pantalla de acceso a la red, en donde ingresamos el
nombre del usuario y su password.

E scribir contrasefia de red [ 7] %]

B | Introduzca su coniasefia de 1ed Miciosoft | Aceplar

[ fowa |
il =

Nombe de usuario: |mgalarza

Conlrasefia [ cranesd

Domirio |g CAPAG_ORD

Figura 3.1. Acceso a la Red.

4. El Sistema Operativo se cargara y luego se presenta el menu de inicio,
como lo muestra la siguiente pantalla.

=

Iucn :i:é,',:ljj"g- g O 50
Figura 3.2. Boton de Inicio del Sistema Operativo Windows 95.

pars sper
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'3.2. |[EJECUCION DEL DEMO - |

Para ejecutar el Demo del Modulo de Recaudacion en Linea, previamente
debié haber sido instalado, segun lo explicado en el Capitulo 2.

Ahora se debera sequir los siguientes pasos:

1. Ir al menu INICIO, seleccione PROGRAMAS y a continuacion de click en la
opcion DEMO, como se muestra en la siguiente pantalla.

-TAccasgacs

SiAguatcs

-7 Command S oltware

F-Securs Antinm

i

irnemet Exploser

SNatSorc

g, . Otacie Developes 6.0
ER . Dracke Developer 6.0 Advn

=01 acke Developer 6.0 Demos

=} Oracie Gevelopes £.0 Deect Drvens

5! = Cracie Daveipas § 0 Doc

?':4‘ n/, ' _étau‘ah'rmﬁ

B 25 cormuinctn b <=30rack Olp Chrt 22

E;. Hvndn

¥ B ) e » [Daobat 40

g1 @ Cuaderg de Mictozel

by f@ Apuda ) Esplorasor de Windows
B o~ L Microsott access
[fg 3 Eeouta 38 bicsosoh Excel

3 . £ Maronott Nesetrg Acceso al Demo
§ o=, Loam sagin Mosdaza 2.5 Macrosolt Outiook

i = [Mczosht EowePont

t; R Svowss ¥ Mcrowoht Wosd

2 Aoama i
(el TREER cres 0 TEN FiGg amm

Figura 3.3. Acceso directo al Demo.

2. Una vez que usted ha seleccionado el acceso al demo se visualiza la
siguiente pantalla:
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I)FUU‘ IH 4C !f)’\’ DEL
1{(*0['},() DE
RECAUDACION EN [I\L 4

i SRS .. W TR 55 LA

&3 v
Cupry gueE®’

Figura 3.4. Pantalla de Inicio del Demo.

3. Para comenzar a visualizar las opciones del DEMO pulse el botén

COMENZAR.

4. Para finalizar la ejecucion del DEMO pulse en el boton CANCELAR

PROTCOM  Capitulo 3 - P4gina 3 - " ESPOL
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1

13.3. |MENU PRINCIPAL DEL DEMO

Como se muestra en la siguiente figura existen las siguientes opciones para
escoger del demo del Modulo de Recaudacion en Linea:

Introduccion a LINAXIS.
Menu Principal.

Menu Procesos.

Menu Consultas.

Menu Reportes.

Menu Referencias.
Derechos de Autor.
Salir.

g N R B W %

DEMO DEL

MODULO DE RECAUDACION
EN LINEA

NV BTN UJ

Introduccifn a LINAXIS

Menii Principal

Menl Procesos

Menii Consultas

__ MenGReportes

Men( Referencias

Derechos de Autor

e b L Rk b L L L

Salir

Figura 3.5. Menu Principal del Demo.

'3.4. [INTRODUCCION A LINAXIS |

Las siguientes pantallas son las que se visualizara una vez que se halla
escogido la opcion de Introduccion a LINAXIS del demo.

PROTCOM ~ Capitulo 3 - Péginad ~ ESPOL
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j e Pamprsmiza!

\

.4

Figura 3.6. Empresas propietarias del Modulo.

AECAUDACYON

g
%
:x.

Figura 3.7. Nombre del Moédulo.

PERFIL DEL SISTEMA

+ El objetive de este provecto, ne es solo poder
obtener recaudaciones de los  clientes
mediante las ventarullas de un banco, en este caso
FILANBANCO, sino dejar una plataforma
abrerta y competitiva, para que de esta manera se
puedan realizar las recaudaciones mediante otras
entidades  bancanas del  pais.  considerando
pequenos ajustes para la implementacion

las

Figura 3.8. Perfil del Sistema.
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4

[ e —

<> Banco Ropular| R s j'

i: PACT R L

e o)

Drensman)

s ECAPAG firme el respectivo convemo

k * Larecaudacion en linea se implementara en los Bancos que
|
}

Figura 3.9. Bancos participantes.

ESQUEMA PROPUESTO POR FILANBANCO

[ISE

:
s
\

F...

Figura 3.10. Esquema Propuesto.

ALCANCE DEL SISTEMA

Intercambio de informacion entre ¢l Sistema Comercial v la
interfaz defimda para los bancos

«  Definir v registrar las transacciones necesanas para realizar la
recaudacion en linea desde las instalaciones bancanas

Consulta de deuda v pagos efectuados por los consurmdores
en linea desde las instalaciones bancarias

+ Flexible, porque permite mantener una platatorma abierta para
todas las entidades bancanas

o Cumple con todos los requusitos del ano 2000
|

Niveles de segundades aproprados
« Utiliza los estandares aplicados en el desarrollo de los w

sistemas que actualmente esta implementando la ESPOL

Figura 3.11. Alcance del Sistema.

PROTCOM
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BENEFICIOS il

Se faclitara al consumidor ¢l efectuar sus pagos sin la

necesidad de acudhr a las instalaciones de ECAPAG

Dismumucion del volumen de pago vy recaudaciones que se

efectuan actualmente en el arca Comercial

Actualizacion inmedhata de los pagos reahzados por los

= S

consurmdores en las ventamllas de cualquier institucion

bancana E

= Aglitar los procesos de recaudacion. lo cual permitira a

ECAPAG contar con los depositos en forma mas eficiente

P‘ .

Figura 3.12. Beneficios del Sistema.

%

Figura 3.13. Procesos a realizar en el Modulo.

CONSULTAS DE PLANILLAS
Y TITULOS DE CREDITOS

* Por medio del n 5
Numero de
Cuenta del
Chente se
podra obtener —
los valores que L i &
adeuda i

Figura 3.14. Consultas de Planillas y Titulos de Créditos.
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} PAGOS DE PELANILLAS
' Y TITULOS DE CREDITOS

* Cuando el chente se
: acerca a pagar en la
- i P ventarlla o por

cualquer medio
ECARALS automatizado de

A &.é recaucacion de la
: Entidad Bancana.
FILANBARCO l automaticamente con el
i numero de cuenta v el
monto a cancelar se

procede a registrar esta

il e il

informacion en la Base
de Datos de ECAPAG

rz

Figura 3.15. Pagos de Planillas y Titulos de Créditos.

CONCILIACION

+ Permite establecer la
inconsistencias que se han
originados ¢ntre la informacion
receptada por FCAPAG v las
transacciones registradas por la
Entidad Bancaria

Figura 3.16. Conciliacion.

h,

% REVERSION EN LINEA

+  Esta opeion sera utilizada pura
| reversar el pago imputado,
provocado por cualquer error en
i la informacion transfenda o porla
' aplicacion

Figura 3.17. Reversion en Linea.
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RESPALDO

» La persona encarguda de reahizar los respaldos deberi
considerar las tablas transaccionales principales de los
siguientes modules: Linaxis.Control de Recaudaciones,
Facturacion,(oachvas

Figura 3.18. Respaldo.

LISTADOS GENERALES Y ESTADISTICOS

« Permitan reflejar las inconsistencia .
resultantes de la conciliacton

+ Elabora consultas de transacciones
realizadas en un rango especifico de
fechas.

Figura 3.19. Listados Generales y Estadisticos.

w RECEPCION DE PAGOS OFFLINE

* En el caso de no haber
cormuucacion entre
ECAPAG v la Entidad
Bancaria, para la recaudacion
en linea, esta seguura
receptando los pagos, v
cuando se establezca la
COMUIUCACION, se trasmutiran
los pagos como st fueran
recaudados en ese momento

Figura 3.20. Recepcion de Pagos Offline.
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3.5. [MENU PRINCIPAL

En la opcion “Menu principal” del demo se muestra las siguientes pantallas de
demostracion:

3.5.1. PRESENTACION DEL MENU PRINCIPAL DEL MODULO

Figura 3.21. Presentacion del Menu Principal.

3.5.2. ACCESO AL SISTEMA
Objetivo

Permitir el ingreso al sistema de los usuarios autorizados y poder mantener las
seguridades del mismo.

Beneficio

Distribuir las responsabilidades de los datos, mediante los permisos necesarios
en cada una de las opciones del Modulo.

Pantalla

Pantalla de Acceso al Sistema

8 Cambio de Conexion (Login) AXIS Version 1.00.00 E3

Figura 3.22. Acceso al Sistema .
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3.5.3. OPCIONES PRINCIPALES DEL MODULO DE RECAUDACION EN
LINEA

Objetivo

Mostrar las opciones con que cuenta el Modulo de Recaudaciéon en Linea
(LINAXIS)

Beneficio
Poder accesar de manera rapida y oportuna a las opciones del Modulo.

Pantalla

Pantalla de opciones principales del Moédulo de Recaudacion en Linea
(LINAXIS).

Accdn  Usweno . Edder (Qampo Pegsto Dlogue (omsule  Awudes  Window i8x
o ASTSERY Fe . {
" S
e 483 A){. .

APLICACION OPCION:

Gerencia Procesos
Consultas
Clientes Reportes
Referencias
Contratos
Lecturas
Linaxis

Figura 3.23. Opciones del Médulo .
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3.6. |MENU DE PROCESOS

En la opcion “Menu de Procesos” del demo se muestra las siguientes pantallas
de demostracion:

3.6.1. PRESENTACION DEL MENU DE PROCESOS

%
%%
E
¢
ko
g

P

Figura 3.24. Presentacion del Menu de Procesos

3.6.2. OPCIONES DEL MENU DE PROCESOS
Objetivo
Agrupar los principales procesos con que cuenta el modulo, que son:

Conciliacion Automatica.

Generacion del Archivo de Inconsistencias.
Imputacion Manual.

Anulacion de Pagos.

Generacion del Archivo de Deudas.

RN N NN

Beneficio

Poder verificar y procesar las transacciones ingresadas al Sistema.

Pantalla

Pantalla de Opciones del Menu de Procesos.
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B AXIS - [Vewmsn 1 00 00|

(i Accibe Usuano Edtsr Campo Begeto [Hoowe Coneuls  Ayudes  \indow AJ
» -0 AxEERY Wy ) il —
Ao wean ?11]@7? | A><| s
,v‘ Linaxis Procesas . ) . i
APLICACION OPCION
Contratos Pago enLines

Consulta en linea
Lecturas Conciliacién Automat

Genera Arch. Incons

Linaxis Imputacién Manual

Anulacién de Pagos

Facturacion Genera Arch. Deuda
Refacturacion

Figura 3.25. Opciones del Menu de Procesos.

'3.7. |MENU CONSULTAS ]

En la opcion “Menu de Consultas” del demo se muestra las siguientes pantallas
de demostracion:

3.7.1. PRESENTACION DEL MENU DE CONSULTAS

Figura 3.26. Presentacion del Menu de Consultas.
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3.7.2. OPCIONES DEL MENU DE CONSULTAS

Objetivo

Permitir una rapida consulta de todas aquellas transacciones que ingresaron al
sistema y conocer las diferentes inconsistencias que se han presentado, el
mismo que consta de las siguientes opciones:

v" Inconsistencias. (Inconsistencias por Archivo).
v Recaud. Banco. ( Recaudaciones por Banco).
v Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta).

Beneficio

La opcion de Consultas del Modulo le permite visualizar las recaudaciones
registradas en ECAPAG vy las inconsistencias.

Pantalla

Pantalla de Opciones del Menu de Consultas.

Ao Usoaro [ 3 v Boge [oowite  udes Wiede Ld
FCARSD Linaxis Cansaleas
APLICACION ORCION
! 4
Lecturas

Recaud. por banco

Linaxis Recaud. por cusnta
Facturacion
Refacturacion

Dolarizacion

L 4

Figura 3.27. Opciones del Menu de Consultas.
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]

En la opcion “Menu de Reportes” del demo se muestra las siguientes pantallas
de demostracion:

'3.8. |MENU DE REPORTES

3.8.1. PRESENTACION DEL MENU DE REPORTES

Figura 3.28. Presentacion del Menu de Reportes

3.8.2. OPCIONES DEL MENU DE REPORTES
Objetivo

Tener listados generales y estadisticos que respalden la validacion de los
datos, mediante los cuales se podran realizar verificaciones y seguimiento de
transacciones ingresadas al Sistema. Este menu consta de las siguientes
opciones:

Recaudaciones por Servicio Bancario
Recaudaciones por Servicio Bancario Estadistico
Recaudaciones por Banco — Agencia
Auditorias por Banco

Inconsistencias por Banco
Recaudaciones por Ciclo
Recaudaciones por Cuenta
Recaudaciones por Banco — Ciclo
Servicios Bancarios

Recaudaciones por Requerimientos
Estadistico por Recaudaciones

LEARNANENAAEKSNN
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Beneficio
Poder realizar proyecciones mediante los listados generales y estadisticos que

se generan y a la vez realizar un seguimiento de las transacciones ingresadas
al Sistema.

Pantalla

Pantalla de Opciones del Menu de Reportes.

Acode  Uteees Eol Cenpo Pego  Jooes  Comnde  Awder  weoe =lo1 x|
"o ARy 1]

by emws G e a bl |

"ﬁ:; L;::" ; e — | AN S

APLICACION |  OQRCION

t
Gerencia Recaud. x Serv, Banc
Rec Serv.Ban. Estad.
Clientes Recaud, 1 BancolAg.
Auditcrias x Banco
Contratos Inconsist x Banco
Recaud x Ciclo
Lecturas Recaud x Cuenta
Recaud. x Banc-Ciclo
Linaxis Servicios Bancarios
Recaud. Requerim.
Estad. Recaud.

Figura 3.29. Opciones del Menu de Reportes.

'3.9. |MENU DE REFERENCIAS

En la opcion “Menu de Referencias” del demo se muestra las siguientes
pantallas de demostracion:

PROTCOM * Capitulo 3 - Pégina 16 ESPOL
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3.9.1. PRESENTACION DEL MENU DE REFERENCIAS

Figura 3.30. Presentacion del Menu de Referencias.
3.9.2. OPCIONES DEL MENU DE REFERENCIAS

Objetivo

La opcion de Referencias del Modulo le permite visualizar las configuraciones
generales del Moédulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS), el mismo que
presenta la siguiente opcion:

v Config. Generales (Configuraciones Generales).
Beneficio
Establecer los parametros necesarios para poder ingresar un nuevo banco al

modulo

Pantalla

Pantalla de opciones del Menu de Referencias

PROTCOM ~ Capitulo 3 - Pégina 17 ' ESPOL
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8] x

B Accien  LUsusmo Ecar  Campo Regnto Sogque Consulln Avces  incow e x
-0 Y
iniion B | [Pormits corbgurar ton pardmetion con s cunies # f
| cesasmonie 3’3 iﬁ j l e /\><r s
FCAPAC Limands Referanrus
APLICACION OPCION
Clientes Conflg. Generales
Contratos
Lecturas
Linaxis
Facturacion

Figura 3.31. Opciones del Menu de Referencias.

3.9.3. PANTALLA DE REFERENCIAS

Objetivo

Permitir el ingreso, modificacion y eliminacién de los parametros generales del
Maodulo de Recaudacion en Linea.

Beneficio

Identificar las transacciones ingresadas al Sistema por cada Financiera.

Pantalla

Pantalla de Referencias,

PROTCOM ESPOL
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Figura 3.32. Pantalla de Referencias.

13.10. DERECHOS DEL AUTOR

Objetivo

Informar que el Modulo esta protegido por las leyes de derecho de autor y que
toda reproduccion parcial o total del Médulo implica una sancion por las
autoridades.

Beneficio

Conocer los nombres de quienes desarrollaron el médulo.

Pantalla

Pantalla de Derechos del Autores.
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+SPOy

e

“ara gure?
PR Ar e

MODULO DE RECAUDACION EN LINEA

Este sistema esta protegido por las leyes
de derechos de autor
La reproduccion o distribucion ilicitas de
este programa, o de cualquier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas
sanciones civiles

Sus autores
Manud Saans
Volanca M ores
s wlana

ESPOL

Copyrght 7000

)

Figura 3.33. Derechos de Autores.

PROTCOM ~ Capitulo 3 - Pdgina 20

- ESPOL



En este Capitulo se plantea los objetivos generales del Médulo de
Recaudacion en Linea(LINAXIS)
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4. OBJETIVOS GENERALES

El Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS), permite el intercambio de
informacion entre la ECAPAG y FILANBANCO de acuerdo a los parametros
establecidos en el documento presentado por dicha entidad bancaria.

Implantacion de los programas para la operacion del sistema comercial,
traspaso de informacion al sistema, entrenamiento de personal de la Empresa

El objetivo de este proyecto, no es solo poder obtener las recaudaciones de los
clientes mediante las ventanillas de un banco, en este caso FILANBANCO, sino
dejar una plataforma abierta y competitiva, para de esta manera se puedan
realizar las recaudaciones mediante otras entidades bancarias del pais,
considerando pequenos ajuste para la implementacion.
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En este Capitulo se presenta las caracteristicas, beneficios y descripcion
de las opciones del Mdodulo de Recaudacion en Linea(LINAXIS)
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5. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

'5.1. |PERFIL DEL SISTEMA

Con el Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) se permite realizar
recaudaciones en linea por concepto de pagos realizados por el usuario desde
cualquier institucion bancaria que cumplan los requerimientos de operacion
para integrase. La informacion es trasmitida desde cualquier banco mediante
una linea dedicada o cualquier medio de comunicacion que preste las mejores
condiciones de transmision.

Hay que tener claro, que los procesos de recaudacion son procedimientos que
se ejecutan internamente en la base, cada vez que un banco se conecte al
sistema por medio de un usuario asignado, de esta manera los cobros
receptados seran reflejados de inmediato, por lo que el usuario de recaudacion
no realizara la imputacion de dichos pagos y tan solo llevara el control de las
recaudaciones por medio de conciliaciones, consultas y reportes.

'5.2. |CARACTERISTICAS

Debido a que ECAPAG desea mejorar su servicio de recaudacion, el Modulo
de Recaudacion en Linea (LINAXIS), presenta las siguientes caracteristicas:

v" El médulo permite el intercambio de informacion entre el Sistema Comercial
y la interfaz definida para el banco.

v' El mddulo permite definir y registrar las transacciones necesarias para
realizar la recaudacion en linea desde las instalaciones bancarias (red
bancaria).

v" El modulo permite la consulta de deuda y pagos efectuados por los
consumidores en linea desde las instalaciones bancarias (red bancaria).

v El disefio del Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) es lo
suficientemente flexible y parametrizable para permitir a futuro conexion con
otras instituciones bancarias, ejecutando minimos ajustes o cambios.

v La aplicaciéon cumple con todos los requisitos del ano 2000, lo que garantiza
la ejecucion del Proceso de Facturacion de la ECAPAG con relacion a los
problemas del cambio de milenio.

EEOTCOM - - Capitulog i?’éginé 1 ESPOL
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v" El modulo incluye niveles de seguridades apropiados, tales como proteccion
de la red, la base de datos y acceso solo a usuarios registrados,
estableciendo para todos estos niveles los permisos de seguridad
necesarios.

v" Se desarrollo utilizando los estandares aplicados en el desarrollo de los
sistemas que actualmente esta implementando la ESPOL.

v' Esta considerada la capacitacion a los jefes de operaciones en la utilizacion
del Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS).

'5.3. |BENEFICIOS

Con la utilizacion del Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS):

v Se facilita al consumidor el efectuar sus pagos sin la necesidad de acudir a
las instalaciones de ECAPAG.

v Disminucion del volumen de pago y recaudaciones que se efectuan
actualmente en el area Comercial, por medio del Banco de Machala.

v' Actualizacion inmediata de los pagos realizados por los consumidores en
las ventanillas de cualquier institucion bancaria.

v Soporte eficaz del crecimiento esperado.
v" Brindar seguridades en el manejo de los datos.

v Agilita el Proceso de Recaudacion, lo cual permite a ECAPAG contar con
los depdsitos en forma mas eficiente.

'5.4. |DESCRIPCION DE LAS OPCIONES

Para una mejor comprension del sistema se detallaran a continuacion los pasos
que se realiza para la transmision y procesamiento de la informacion.

5.4.1. INGRESO AL MODULO
5.4.1.1. Conexion Bancos - ECAPAG

Los Bancos que se conecten con ECAPAG deben de contar con una
infraestructura de comunicacion adecuada que les permita llamar a los
procedimientos de pagos y consultas de deudas de clientes.
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ECAPAG proporcionara un puerto de comunicacion y un usuario a los bancos
para poder accesar a la red.

Mediante el siguiente grafico se puede observar como esta implementado la
infraestructura de comunicacion a utilizar para las recaudaciones con el
FILANBANCO, quien sera la institucion con quien se trabajara por el momento.

Los Stored Procedures a invocar por el banco para las transacciones en linea
son:

v RLP_PAGO ( Para Pagos en Linea ).
v RLP_CONSULTA ( Para Consultas en Linea).

5.4.1.2. Acceso de los usuarios al modulo

Para accesar a nuestro médulo lo primero que debemos hacer es escoger del
menu desplegable de Aplicaciones la opcion LINAXIS, y luego veremos que en
la pantalla, el menu desplegable de Opciones cambiara para dejarnos ver
cuatro opciones mas.

5.4.2. PROCESOS

En Procesos también tiene una subdivision de opciones que seran
desplegadas si presiona un click en el menu Desplegable de Opciones
escogiendo la opcion Procesos de esta manera aparece un menu con las
siguientes opciones:

Conciliacion Automatica.

Generacion del Archivo de Inconsistencias.
Imputacion Manual.

Anulacion de Pagos.

Generacion del Archivo de Deudas.

AL

5.4.2.1. Conciliacion automatica (RLF1100)

Esta opcion permite cargar el archivo de conciliaciones enviado por el Banco al
Sistema, ademas realizar una comparacion de estas transacciones contra las
transacciones que fueron transmitidas y afectaron a los pagos de los clientes
en ECAPAG.

Escogemos el banco, al que pertenece el archivo a conciliar, a continuacion lo
seleccionados, ejecutamos en este orden los siguientes procesos antes de la
conciliacion.

1. Si existid un error en la carga del archivo, usted puede reversar la carga
con el boton “REVERSAR CARGA”.
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2. Una vez cargado el archivo ejecutamos el accion de Cuadre de Archivo,
presione el boton “ACEPTA CUADRE".

3. Sino presentd ningun problema el Cuadre del Archivo, podemos realizar el
Proceso de Conciliacion, presionando en el boton “CONCILIACION".

4. Sila Conciliacion no presentd problemas el archivo seleccionado ya no se
visualiza, caso contrario seguird mostrandose pero con el estado de
Cuadrado 6 Pendiente.

5.4.2.2. Generacion del archivo de inconsistencias (RLF1200)

En esta opcion podra consultar el archivo conciliado, ademas generar el
archivo de inconsistencias con todas las transacciones inconsistentes que han
sido registradas para ese archivo, para realizar posterior seguimiento entre la
informacion dada por el Banco y la registrada en ECAPAG para la Conciliacion
Automatica.

5.4.2.3. Imputacion manual (RLF1300)

Con la opcion de Imputacion Manual, se podran procesar todas aquellas
transacciones que ingresaron al sistema, pero que no fueron procesadas, es
decir ingresadas a las Tablas Principales del Modulo de Control de
Recaudaciones, ademas las transacciones que no han sido imputadas y que a
criterio del usuario sera quién las procese e impute.

5.4.2.4. Anulacion de pagos (RLF1400)

Por medio de esta opcion podemos reversar y anular cualquier transaccion que
fue enviada por un Banco, siempre y cuando este registro ya se hubiere
conciliado, es decir que queda a criterio del usuario si la transaccion se debe
anular aunque la imputacion este correcta.

5.4.2.5. Generacion del archivo de deuda (RLF1500)

En esta opcion se puede consultar los clientes con deudas pertenecientes al
proceso de facturacion y ciclo seleccionado, ademas generar el archivo de
deudas con toda la informacion que ha sido registrada para ese archivo, para
luego ser enviado al Banco como ayuda para las recaudaciones offline.

5.4.3. CONSULTAS

El Menu de Consultas del Médulo le permite visualizar las recaudaciones
registradas en ECAPAG y las inconsistencias.
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Las Consultas tiene una subdivision de opciones que seran desplegadas si
presiona un click en el menu Desplegable de Opciones escogiendo la opcion
Consultas de esta manera aparece un menu con las siguientes opciones:

v" Inconsistencias. (Inconsistencias por Archivo).
v Recaud. Banco. ( Recaudaciones por Banco).
v" Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta).

5.4.3.1. Inconsistencias (RLF2100)

Esta opcion permite mostrar las transacciones inconsistentes que existieron en
los archivos cargados de la Entidad Financiera ingresada y en determinada
Fecha Contable.

5.4.3.2. Recaudaciones por banco (RLF2200)

Esta opcion permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG por
determinada Entidad Bancaria ,Agencia y Fecha Contable.

5.4.3.3. Recaudaciones por cuenta (RLF2300)

Esta opcion permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG
pertenecientes a determinado Ciclo ¢ Cuenta.

5.4.4. REFERENCIAS

La opcion de Referencias del Modulo le permite visualizar las configuraciones
generales del Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS).

En Referencias también tiene una subdivision de opciones que seran
desplegadas si presiona un click en el menu Desplegable de Opciones
escogiendo la opcion Referencias de esta manera aparece un menu con las
siguientes opciones:

v" Config. Generales (Configuraciones Generales).

5.4.4.1. Configuraciones generales — requerimientos

Si presionamos la primera pestana del Tab Canvas tenemos la primera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los Requerimientos que se pueden enviar las Financieras en los parametros de
entrada para las transacciones en linea de los abonados.

PROTCOM  Capitulo 5 - Pégina5 ~ ESPOL



Manual de Demostracion ~ Modulo de Recaudacion en Linea

5.4.4.2. Configuraciones generales — agencia de recaudacion

Si presionamos la segunda pestana del Tab Canvas tenemos la segunda
opcion de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
las Agencia de Recaudacion de una determinada Financiera y cuyo numero
contara en los parametros de entrada para las transacciones en linea de los
abonados.

5.4.4.3. Configuraciones generales — mensajes de errores

Si presionamos la tercera pestana del Tab Canvas tenemos la tercera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Madificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los Mensajes de Errores a utilizar en caso de fallas de los stored procedures
invocados para las transacciones en lineas, retornando este valor en los
parametros de salida.

5.4.4.4. Configuraciones generales — servicios bancarios

Si presionamos la cuarta pestana del Tab Canvas tenemos la cuarta opcion de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los Servicios Bancarios ¢ medios automatizados, permitidos para efectuar una
transaccion en linea, ademas consta como parametro de entrada para los
procedimientos que se invocan.

5.4.4.5. Configuraciones generales — tipos de procesos

Si presionamos la quinta pestana del Tab Canvas tenemos la quinta opcion de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los tipos de procesos que una Financiera puede efectuar para el pago en linea,
ademas consta como parametro de entrada para el procedimiento de pago en
linea.

5.4.4.6. Configuraciones generales - tipos de recaudacion

Si presionamos la sexta pestana del Tab Canvas tenemos la ultima opcion de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los tipos de recaudaciones que una Financiera puede enviar como parametro
de entrada para el procedimiento de pago en linea.
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5.4.5. REPORTES

5.4.5.1. Reporte de recaudaciones por servicios bancarios

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de un tipo de servicio bancario, en base a los siguientes
parametros.

5.4.5.2. Reporte estadistico por servicios bancarios

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un grafico
estadistico de todas las recaudaciones que ha tenido por los servicios
bancarios.

5.4.5.3. Reporte de recaudaciones por banco — agencia — fecha contable

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de una financiera con una agencia especifica o a su vez todas
las agencias.

5.4.5.4. Reporte de auditorias por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de auditoria sobre las transacciones que han sido recaudadas con
algun tipo de inconveniente por las cuales debian ser reversadas.

5.4.5.5. Reporte de inconsistencias por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de inconsistencias sobre las transacciones que han sido recaudadas,
y como resultado de la conciliacién han tenido algun tipo inconveniente.

5.4.5.6. Reporte de recaudaciones por ciclo

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado de todos los
ciclos, el valor total y el numero de pagos realizados de todas las
recaudaciones, entre un rango de fechas de transaccion.
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5.4.5.7. Reporte de recaudaciones por cuenta

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones que ha tenido una cuenta especifica, entre un rango de fechas
de transaccion.

5.4.5.8. Reporte de recaudaciones de ciclo por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones especificas o generales, ya sea por financiera o ciclo.

5.4.5.9. Reporte general de servicios bancarios

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado general de todos
los servicios bancarios que se encuentran registrados en el Modulo.

5.4.5.10. Reporte de recaudaciones por requerimientos

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, todas
transacciones de un requerimiento especifico segun la fecha contable.

5.4.5.11. Reporte de estadistico de las recaudaciones por requerimientos

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, un grafico
estadistico de todas recaudaciones ingresadas al Sistemas por requerimientos
segun un rango de fecha contable.
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'5.5. |REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

5.5.1. HARDWARE

SERVIDORES
Descripcion del Caracteristicas Cantidad | Ubicacion
Equipo
1 Division de
‘ Compagq Proliant 3000 6/500 IS- ECAPAG 2000,
‘ 512KB Departamento
= Procesador Pentium Il de 500 de
- s Mhz. Administracion
' ; 256 Mb de Memoria RAM de Base de
- 512 Kb de Memoria Chache . Datos.
= 45 Gb (5 discos 9,1 Gb,|
= Pluggable Universal Ultra2 10k
= 1)
; A Controlador Smart Array 3200
2 Velocidad de Acceso de 10K
¥
Figura 5.1.Servidor
AXISERV para
Desarrollo.
Division de
Sun Ultra Enterprise 450 1 ECAPAG 2000,
Procesador Ultra Sparc Il (2) de Departamento
296 Mhz. de
512 Mb de Memoria RAM Administracion
2 Mb de Memoria Cache de Base de
45Gb (5 discos de 9 Gb., Ultra Datos.
SCSI Ill, 4 unidades X canal)
Nivel RAID 0+1 STRIPPED
Velocidad de Acceso 40Mb/seg
Nota: Tres ranuras para PCI de
32 bits a 33 Mhz o 64 Mhz.
Figura 5.2. Servidor
ECAPROD para
Produccion
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EQUIPOS DE COMUNICACION

Figura 5.6. ROUTER.

Descripcion del Caracteristicas Cantidad Ubicacion
Equipo
, Marca: 3COM 1 Servidor Ecapag
Modelo: 3¢905b 10/100 =
Figura 5.3. Tarjeta de
Red.
! Marca: COMPAQ 1 Servidor Central
Modelo: 10/100 TX PCl UTP OPUS
BUS 1
Controlador; Netelligent
Figura 5.4. Tarjeta de
Red.
Marca: SUN 1 Servidor
Modelo: 10/100 ECAPROD
{ :
Marca: Motorola ' Division de

Tipo: Vanguard 320
Procesador Motorola
68360/25 MHz

Memoria Flash 2MB
Memoria RAM 8MB

Puertos: 1 Ethernet 10BaseT
1 Serie sync. 2Mb/async.

115Kbps
2 puertos de voz (FXS 6 E&M)
Opcion 1 puerto FXS/FXO

Opcion protocolos SNA, IPX,

Serie, etc.

1 ECAPAG 2000,
Dpto de Adm. De
Base de Datos.

Figura 5.7. MODEM.

Marca: Tellabs
Tipo: Martis DXX STU-160
Velocidad: 64 Kpbs

Division de
1 ECAPAG 2000,
Dpto de Adm. De

Base de Datos. |
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EQUIPOS DE COMUNICACION

Velocidad 10/100 Mh.

Descripcion del Caracteristicas Cantidad Ubicaciéon
Equipo
Marca: 3COM Division de
S Modelo:  Super  Stack I 3 ECAPAG 2000,
- 37 |Baseline Dual Speed HUB Departamento de

Administracion de

e - .

Figura 5.9. HUB.

Baseline Dual Speed HUB
Velocidad 10/100 Mh.
16 puertos

Figura 5.8. HUB. | 24 puertos Base de Datos.
Marca: 3COM Division de
Modelo:  Super Stack I 2 ECAPAG 2000,

Departamento de
Administracion de
Base de Datos.

Figura 5.10.
Cableado.

Cableado Par Trenzado,
Categoria 5

Tipo: estructurado

Marca: Belden-M YM 29408
Datawist

<R> CMG 4PR24

<UL> E108998 C

<UL> TIA/EIA TSB40
Categoria 5 PATH 1203
0984708 FEET

ECAPAG -
POLIDEPORTIVO

Figura 5.11.
Cableado.

Cableado Par Trenzado,
Categoria 5

Marca: Quabbin Datamax Cat
5 Enhanced Horizotal

Cable P/N 9449

<UL> type CMR/MPR 24 awg
75C

Type CMG ETL VERIF
TIA/EIA 568A CAT 5

ECAPAG -
POLIDEPORTIVO

Figura 5.12.
Conectores.

RJ-45 de 8pines

ECAPAG -
POLIDEPORTIVO
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EQUIPOS DE COMUNICACION
Descripcion del Caracteristicas Cantidad Ubicacion
Equipo
ECAPAG -
Estrella jerarquizada  POLIDEPORTIVO
Figura 5.13.
Topologia.
Protocolo ECAPAG -
TCP/IP POLIDEPORTIVO

5.5.2. SOFTWARE

Los equipos para el proyecto tienen instalado como Sistema Operativo los siguientes:

Descripcion Caracteristicas Paquete | Licencias | Ubicacion
’ ) | Servidor
Sistema ECAPROD
Operativo Figura 5.14.SUN Solaris V-7
para SPARC.

Servidor
, 1 1 Central
’ OPUS

Figura 5.15. Windows NT
4.0 Service Pack 4.
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Descripcion Caracteristicas Paquete | Licencias | Ubicacion
Sistema 2 redhat ; ] Servidor
Operativo Linux Ecapag

Figura 5.16. Red Hat Linux
Version 6.0.
Base de Datos ORACLE 1 1 Servidor
P SRR ECAPROD
Figura 5.17. Oracle version
8.05 para el Servidor.
Oracle Developer version Estaciones
Paquete de !
Dise SRl 6.0 50 cliente para
desarrollo
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