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GENERALI
SI

En este CapÍtulo se da una breve explicación del contenido de este
documento para operar en forma correcta el Módulo de Recaudación en

Línea (LINAXIS)
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Manual de Demostración Módulo de Recaudación en Línea

1. GENERALIDADES DEL SISTEMA

1.1 INTRODUCCION

Este documento contiene información necesar¡a de cómo operar el Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS), el cual nació como necesidad de mejorar
las recaudaciones, para así obtener una actual¡zación inmediata de los pagos
realizados por los consumidores en las ventanillas de cualquier institución
bancaria.

1.2. OBJETIVO

El presente manuscrito se diseñó con el ob¡etivo de plantear recomendaciones
a todo el personal que de una u otra forma se involucre en el uso del Módulo
de Recaudación en Línea (LINAXIS), induc¡mos a los usuar¡os al correcto
manejo del mismo, desde las generalidades hasta las pautas y cons¡deraciones
que se debe tener presente para operar el módulo ya mencionado.

1.3. ¿A QU]EN VA DtRtGtDO ESTE MANUAL?

Este manual se dir¡ge a los responsables, superv¡sores y usuarios finales
relacionados con el control de cobros que realizan las ent¡dades recaudadoras
y que por lo tanto estarán relacionados con el manejo del Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS). Para ello se detallan sugerencias práct¡cas
basadas en instrucciones que guían a los usuarios en la forma de operar la
apl¡cación, manejar errores y resolver los problemas típicos que algunas veces
se presentan; cabe mencionar que el sistema es amigable con el usuario y su
manejo no representará una dificultad.

En este manual se ha procurado utilizar un lengua.je flexible, con miras a que
tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrase de manera simple
en la comprensión del mismo.

Para interpretar este manuscrito y operar la apl¡cación usted sÓlo necesitará
tener conocimientos básicos de Windows y su entorno.

M DULO DEBREVE DESCRIPCION
RECAUDACIÓN EN LíNEA

DEL
LINAXIS

El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) tiene como objetivo
administrar y controlar la información que proveen los Bancos con respecto a la
recaudación que realizan en lÍnea.

1.4.

PROTCOM Capítulo1-Páginal ESPOL
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Manual de Demostración Módulo de Recaudación en Linea

El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) esta compuesto por:

r' Procesos
/ Consultas/ Beportes/ Referencias

1.5. DEF¡NICION DE ESTANDARES EN LA ESCRITURA
PARA LA COMPBENSIÓN DE ESTE MANUAL

En esta sección especificamos los estándares que utilizaremos en el presente
manual, para el entendim¡ento de los mensajes y más pautas que se definen a
los lectores del mismo. Preste especial atención en cómo nos d¡rigimos a usted
en c¡ertas situaciones, sírvase revisar la tabla de referencia que se muestra a
cont¡nuac¡ón, usted ¡dent¡ficará claramente las ¡deas que se exponen en todo el
documento.

Estándar del Formato S ig nif icado
Texto con negrillas Palabras que aparecerán en el Glosario de

Términos ubicado al final del manual.
Texto con letra formato
cursiva

Palabras que se resaltan en el contenido de
un párrafo en particular.

Texto encerrado en un
recuadro, con estilo curs¡.va y
el Gráfico de escape -1[
De errores J¿

Este gráfico se mostrará cuando se da una
recomendacrón de escape de errores a los
usuar¡os.

Texto encerrado en un
recuadro con est¡lo curs¡va y
el Gráfico de aviso,

{

Notas importantes al usuar¡o, tales como
posibles errores y mensajes del sistema.

Gráf ico supervisor
E!

Gráfico que aparecerá en secciones d¡rigidas
a usuarios supervisores y técnicos
responsables del func¡onam¡ento de las
Aplicaciones del s¡stema

Texto con mayúsculas y entre Referenc¡amos a las teclas de acción ylo
caminos que deben seleccionarse para
efectuar una acción. Podria tratarse de un
botón de acciones, teclas de función del
sistema, opc iones de una aplicación

Texto normal entre doble
comillas " "

Referencia a algún recuadro de entrada de
datos, donde el usuario deberá ingresar
¡nformación.

PROTCOM Capítulo l - Página 2 ESPOL
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1.6 LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos básicos que deben tener las personas que operarán el
Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS), se detallan:

/ Debe conocer ampliamente el desenvolvimiento de las operaciones
realizadas para la recaudación.

r' Maneio de lnformación acerca de los cobros en los centros de
Recaudación.

/ Conocimientos de Windows y su entorno, asÍ como su ambiente gráfico.

/ Los supervisores deberán contar con experiencia en manejo de s¡stemas de
informática; de no ser así entonces se esforzará por familiarizarse
rápidamente con el ambiente aplicat¡vo para poder ser una fuente de apoyo
a los usuar¡os novatos el uso del sistema.

/ Para los Supervisores y demás personas que se involucren en el uso de la
aplicación de Recaudación en Línea, se impartirá la capacitación necesaria
para el uso del Módulo y las opciones del m¡smo.

PROTCOM Capítulo l - Págind 3 ESPOL



INSTAI-AGIÓN

En este Capítulo se da una explicación de la instalación del Demo del
Módulo de Recaudación en Línea y los requerimientos para su instalación
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2.INSTALACIÓN DEL DEMO

2.1. BEQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION

Para poder instalar el demo del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS),
será necesario tomar en cuenta lo sigu¡ente:

1. Tener el CD de instalación del demo del Módulo de Recaudación en Línea
(LTNAXTS).

2. No es necesario crear directorios en el disco duro, el CD de instalación crea
lo d¡rectorios y copia los archivos del sistema en el directorio espec¡ficado.

3. Eliminar todos los archivos temporales de la computadora.

4. El disco duro de Ia máquina donde se instalará el demo, deberá tener por lo
menos 90 MB de espacio dispon¡ble para poder instalar con éxito.

5. Verificar que las carpetas y archivos del disco duro se encuentra sin errores,
para esto se podrá utilizar Microsoft SCANDISK, que v¡ene en W¡ndows.

6. Con el tiempo los archivos pueden quedarse divididos en f ragmentos,
almacenados en diferentes lugares del disco duro, lo que se vuelve lento el
sistema, será recomendable utilizar Microsoft Defragmentador del Disco

7. Cefiu todas las aplicaciones que no se estén utilizando.

2.2. PROCESO DE INSTALACION

1 . lnsertar el CD de lnstalación del demo

# , que se encuentra en el CD
de instalación en el direclorio D:\ INSTALADOR DEL DEMO\

3. A continuación se presenta la siguiente pantalla

PROTCOM Capítulo2-Páginal ESPOL
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lnsfalactón de fumo del iUtidulo de Eeaudañn en Linea

Manual de Demostración Módulo de Recaudación en Línea

lnstalaaón de Demo del lftídulo de Recaudaa;ón en Línea

PROTCOM Capitulo2-Página2 ESPOL
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F¡gura 2.1. ln¡cio de la lnstalac¡ón del Demo.

4. Dé click en el botón ACEPTAR para comenzar la instalación del demo y a
cont¡nuac¡ón se visualiza la siguiente pantalla.

Figwa2-2. Selección del director¡o para la lnstalación del Demo.

rÉi ¡,i¿Fl ur6.r. -d bdü É .e a+
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Manual de Demostracion Módulo de Flecaudación en Línea

5. Pulse en el sigu¡ente botón para cambiar el directorio en donde
se instalarán los archivos del Demo, el directorio por default es cldemo\
Para esto demo no se debe camb¡ar el directorio.

A6. Pulse en el s¡guiente botón para comenzar a instalar el demo del
Módulo de Recaudación en Línea, a cont¡nuación se visual¡za la siguiente
pantalla.

Figura 2.3. Proceso de lnstalac¡ón del Demo.

7. En la figura anterior se le indica el porcentaje del proceso de instalación del
demo como se puede apreciar en la siguiente figura:

F¡gura 2.4. Porcentaje del Proceso de lnstalación del Demo-

8. Una vez que este proceso termine, el programa de instalación creará los
iconos del demo, como se muestra en la sigu¡ente figura.

.lfrl= :f _r,t-r-t:f :::f

lnsÍalación de bmo del iWódulo de Becaudaaón en Linea

PROTCOM Capítulo 2- Página3 ESPOL

¡ n-¡¡¿.áh - l.¡r.



lnstalactón de Dcmo del iUtídulo de Becaudaaón en Unea
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9. Cuando el programa termine de crear los drferentes acceso al DEMO, se
muestra la siguiente pantalla.

Figura 2.6. F¡nalización del Proceso de lnstalac¡ón.

lnstalaaón de Demo del iWtidulo de Fleaudaatin en linea

PROTCOM Capítulo2-Página4 ESPOL
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Figura 2.5. Creación de ¡conos del Demo.
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Presione en el sigu¡ente botón
de instalación del demo.

AETIE para dar por culminado el proceso

PROTCOM Capítulo2-PáginaS ESPOL
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En este Capítulo da una explicación de los pasos para la ejecución del
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3. ARBANQUE Y DEMOSTRACION DEL DEMO

INICIANDO UNA SESION DE TRABAJO

1. Encender el swicht de potencia del CPU (Power a On)

2. Encender el swicht de potencia del monitor (Power a On)

3. Luego se muestra una pantalla de acceso a la red, en donde ingresamos el
nombre del usuario y su password.

ldd¡"ac¿ ru crrt¡óa¡¿ ó rd lift¡o¡dt Aced¡I{-rl
J__:,l C".a, 

I

laüc dc uolb rEdd¿a

ecd,¡€ña

Qmiror E&PAG.{]BD

F¡gura 3.1. Acceso a la Red.

4. El S¡stema Operativo se cargará y luego se presenta el menú de inicio,
como lo muestra la s¡guiente pantalla.

Figura 3.2. Botón de lnic¡o del Sistema Operativo W¡ndows 95.

3.1.

I rcllhr conlralcñó dc rcd gE

Botón d€ ln¡cio

PROTCOM Capítulo 3 -Páginal ESPOL
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EJECUCI N DEL DEMO

Manual de Demostruc¡ón Módulo de Hecaudac¡ón en Línea

3.2.

Para eiecutar el Demo del Módulo de Recaudación en Línea, prev¡amente
debió haber sido instalado, según lo explicado en el Capítulo 2.

Ahora se deberá seguir los siguienles pasos:

lr al menú lNlClO, seleccione PROGRAMAS y a cont¡nuación de click en la
opción DEMO, como se muestra en la s¡guiente pantalla.

1

{*".
-F*".-..*

Jr-e,n.tu

:l f'-'
¡ l-*r
iJ¡ tt r'
!r.
S ,',r'

3i r-,"

Ul'ld

á¿:t>)

' io¿0.q. c¡¡.r¡-. t

-rüóo.ü. a¡re.'
J&..¡ o,i+r io0-.

, {lor-oieao{¡ú

..e,a
' EI..ú..!

lr.c

2. Una vez que usted ha seleccionado el acceso al demo se visualiza la

sigu¡ente pantalla:

Acceso al oemo

PROTCOM Capitulo 3 -Página2 ESPOL
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F¡gura 3.3. Acceso d¡recto al Demo.
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. Dra¡rü¡f{h d¿l llftfo ¿c ncoa¡d¡c¡tr ¡ LÍú¡ El

DE Iu! ( ) S''f &4CI ( ) N DE L
MODLTLO DE

RECAI¡D.{CION EN I.INEA .

gs,Ho¿
,# *-, B
F."ffiF

thurr" 
.. r"*d

¡¿.!?.n¿;: ..ü ::,. .. ..,.
i?.¡r.,ir,ij L].¡i.''1

,ffiÉiir#
fr:;.f?;';'l:!i'

t()ll TEC¡!CA Dfir- UfORAL

tr*lr

F¡gura 3-4. Pantalla de ln¡c¡o del Demo.

3. Para comenzar a visualizar las opciones del DEMO pulse el botón
COMENZAR.

4. Para finalizar la ejecución del DEMO pulse en el botón CANCELAR aa.*

PROTCOM Capítulo 3 -Pág¡na3 ESPOL
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3.3.

Manual de Demostración Módulo de Recaudación en Línea

MENU PRINCIPAL DEL DEMO

Como se muestra en la siguiente figura existen las siguientes opciones para
escoger del demo del Módulo de Recaudación en Línea:

r' lntroducción a LINAXIS.
/ Menú Principal.
r' Menú Procesos.
/ Menú Consultas.
/ Menú Reportes.
/ Menú Referencias.
/ Derechos de Autor.
r' Salir.

DEM() DEL f

]\IODULO DE RECAUDACION
El\r I-ÍIr{E.,\
r\{ n: n¡ Úl

Ucnú Pttncip!l

l¡coú Coosolt!s

Y¿nú R.f.rend!s

Dcrctüos dG Aütor

Srllr

Figura 3.5. Menú Pr¡ncipal del Demo.

Las sigu¡entes pantallas son las que se visualizará una vez que se halla
escogido la opción de lntroducción a LINAXIS del demo.

INTRODUCCI N A LINAXIS3.4.

PBOTCOM Capítulo 3 - Página 4 ESPOL
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n
fGenñG

$,Ñ eIo¿e,

)

Figura 3.6. Empresas prop¡etar¡as del Módulo.

I

EN

IJ^|E.A.
Figura 3.7. Nombre del Módulo.

PERFII DEI, SISTE\I\

El t-bietivt, G eslc prolccto. Il(\ es sol(r p(üer

obtcne¡ las r¿cardacicnc de lce clientes

meóarúe las rent¡nllas de un banco. en este caso

FILANBANCO. smo &j¿¡ r:n:a platafmma

abrerta y mrnpettrv4 fffa que de esla rnanera §e

predan realü,T lus recaud¡ciorrs m¿diante oüas

erndades ba¡rc¿mas &l ¡an conriderurdc'

pequeñG aiuJtes para la rnrplementacrón

Figura 3.8. Perf¡l del Sistema.
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, l,a recauCacrc,¡ en l¡ne¡ 5e implernenta¡¡ en los tsarcts que

E( AIIAO lifir¡J cl Elpactivo coñverlo

E
tB-rcRxi¡-
,:NEEE
{D::"1,'*

r1,- ,' ",4

<2 co.il§Ir1!l

t:--J

Figura 3.9. Bancos part¡cipantes.

tsQtrtltA PRtlPt t§T() P()R FIL{\B{\c0

E

Figura 3. t 0. Esquema Propuesto.

AI,C{NCE DEI, SISTE}IA

IntcrcaJnbro dc nlti-\nn¡ci(in entre cl SlstenÉ Crrmerc¡al Y [a

rntcrt'az defrmda para los banc(E

DelirúL ,v tegtst-r.rr l.:. tl, saccl(r¡cj ncces¡¡,¡i para rei:liza-r I«

rccauücic'rt e¡r hnco cl,le li¡ i¡t-st¿luctetnos ltutcdnas

i onirlh de deuü r ¡ragos el'ech:adt>. pr,r l<x corsurmtl.rr:'
¿rr lr¡re¡ riesü lu. rn'itirl¡crclte' b.¡ta¡i^ I
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,i: lll,'iL,* u", ,,, ,*, ENivelcs de segu¡id¡dcs aprt'piados

ljtiliza [x est¡ndare" aplicati.r; en el desanc'llo rie ltrs

sislenrirs c¡rre actualrncfltc csla i¡nplctr]eltando la ESPOL

F¡gura 3.1 1. Alcance del S¡stema.
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BENEF'ICTC)S

Se facillbra ¿l consumidor ¿l Eñctuar sut pag(ls sin la

ncccrdad d,r: acurhr a las lNt¡¡laciqles dc EL APi\[i

Dsnlmrcr<m clel vr.h¡ran d¿ Frgo ) recfirdacrones qte se

¿l¡ctuan actuálmente Jn el ar¿a Comercial

Actualizacion lrurcd¡ata de L-.s pagos real;¿¡dm por k¡
corLst¡rnrdores en las venla¡úllas de cualquier xlsuhrcion

tlinciin¡i a
Ag itar lcx; procestrs de recarxl¿cre¡L ltr cu¡l pc¡mibra ¡

ECAP.¡\C contar con lor delxisitos en lürn¿ mas cficiente

Figura 3.12. Beneticios del S¡stema-

ÉÉA¡{ -

{$
F¡gura 3.13. Procesos a realizat en el Módulo.
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l.]

Figura 3.14. Consultas de Planillas y Títulos de Crálitos'
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¡

I

¡'.\(;(rs l) F-. I'I .\\lI-l-.\s
\' 'r'Í'r-L'¡.()s t) ¡.r. (RriI)r-r'r)s

It-t

Cu¿ndo ¿l chcntc sc

ücefca a püEar en la
ventamll¿ o pc¡r

cualquer medro
irulornalri?do dc

rec¡rrdacr.in de la

Enlidad B¿nc¿rna.

uulofllühuir¡ncnti con el

nunre«' de cuentu v el

¡notÍrr ¿ cillcelü ic
lrocede ¡ re$n:'tr¡r ¿slil

intbrmar'i r"|l cn la Bas¿

de D¡ti\ de EC.{PAC.

&-A
FtI r'ir,r!('o I

F¡gura 3.15. Pagos de Plan¡llas y Títulos de Créditos.

C()NCILI.TCIóN

l'ernrite est¡blecer I¡
inconsistencias que se han

origin¡dos cntrs l¡ inliln¡a.r(in
receptad¡ po¡ IiC.\PAG r lts
tr¡¡nsas!io[es rcgislradas por l¡
[¡llid¡d B¡nc¡ri¡

Figura 3.1 6. Conciliac¡ón.

RIivIiRSIO\ E\ I-I\E \

Esta rrpci('n scr¡ utilii.adri pqra

reversa.r el ¡mgc, ulputcdo.
provocadr. For cualquier ¿ffü en

la inlirrnr¡cit n t¡ansferida o ¡x'r la

apücacion

F¡gura 3.17. Reversión en Línea.
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R I.]S PA L D()

La perslrna errcargilda d¿ ¡cahau lts rcsplde". detr:rí,
corsiderar l¡s tnbl¿s t¡arrs¡ccronalcs fnrDclpoles de los
sigruentes rtxrihrlo: [,i¡urüs.Cortsrrl <.le Rccaudactr.'¡tes

Fachract(Yl.( (Yrchvas

Figura 3.18. Respaldo.

LIST\DOS Gt\tR{L[S Y EST\l)lSTl('OS

Permrtan rctlc¡ar l*s incoflsstencra
resu]li¡¡tcs dc l¿ cqrriliaci(rrr

Elrr[rt¡a co¡rsrlt¿,"\ dc raruacciorus
rea.lizada-s en un rango es¡xci6ctr de
fech¿rs.

F¡gura 3.19. L¡stados Generales y Estadíst¡cos.

RECEPf'I0\ DE PA(;OS OFFLI\E

[n el cxs(' de no lLiber
crt¡ntuuc¡cic¡l c¡¡Ee

EC.A.PAG y la Entid¿d
Ba¡tc¡,ria. p6ra la recaudasi(irl
en Lne¡, esta seguirá
rc( cptaldo ¡(!s FtEl(§. !'
ol¡and(' sc eslablez.a la
conrtru cac¡ cfl. ]e trasnu[rán
Itr pirgos comtr st firran
recaud¡dor en ese momenl§

F¡gura 3.20. Recepción de Pagos Oflline.
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3.5. MENU PRINCIPAL

En la opción "Menú principal" del demo se muestra las s¡guientes pantallas de
demostración:

3.5.1. PRESENTACIÓN DEL MENÚ PRINCIPAL DEL MÓDULO

'-s$$
Figura 3.21. Presentación del Menú Pr¡nc¡pal.

3.5.2. ACCESO AL SISTEMA

Objetivo

Permitir el ingreso al sistema de los usuarios autor¡zados y poder mantener las
segur¡dades del mismo.

Beneflcio

Distribuir las responsabilidades de los datos, med¡ante los permisos necesar¡os
en cada una de las opciones del Módulo.

Pantalld

Pantalla de Acceso al S¡stema

,('

S
lrr'{

0(,a.iE t§!a@.' lilgg
YoilS l.

Figura 3.22. Acceso al S¡stema .

i cdri. d. [oí.rih [.qi'l tX§vcr¡ihl úü) EI
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3.5.3. OPCIONES PRINCIPALES DEL MÓDULO DE RECAUDACIÓN EN

LíNEA

Objetivo

Mostrar las opciones con que cuenta el Módulo de Recaudación en Línea
(LTNAXTS)

Beneticlo

Poder accesar de manera ráp¡da y opoñuna a las opciones del Módulo.

Pantalla

Pantalla de opciones princ¡pales del Módulo de Recaudación en Línea
(LTNAXTS).

n
_to!

I!É

APLICACÉX

t
Grrqlcir

Cli6ntos

Contrato§

Lacluras

Linaxis

t

..ll¿ J I

,(,.

oPoóil

Cñraú

R.Frfú

F¡gura 3.23. Opciones del Módulo.
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3.6. MENU DE PROCESOS

En la opción "Menú de Procesos" del demo se muestra las siguientes pantallas
de demostración:

3.6.1 . PRESENTACIÓN DEL MENÚ DE PROCESOS

fi.

*ñ$$§

.'".ltl:ss
Figura 3.24. Presentación del Menú de Procesos

3.6.2. OPCIONES DEL MENU DE PROCESOS

Objetivo

Agrupar los principales procesos con que cuenta el módulo, que son:

/ ConciliaciónAutomática
/ Generación del Archivo de lnconsistenc¡as.
r' lmputacrón Manual.
/ Anulación de Pagos.
/ Generación del Archivo de Deudas.

Beneticlo

Poder ver¡ficar y procesar las transacciones ingresadas al Sistema

Pantalla

Pantalla de Opciones del Menú de Procesos.
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r,

#=
APLTCACTON OPCIOL

t
CoritratoS

) Lilá¡¡s

Factur6c¡ón

Rafacturac¡on

Figura 3.25. Opciones del Menú de Procesos.

3.7. MENU CONSULTAS

En la opción "Menú de Consultas" del demo se muestra las sigu¡entes pantallas
de demostración:

3.7.1. PRESENTACIÓN DEL MENÚ OE CONSULTAS

T

L$$§"
Figura 3.26. Presentac¡ón del Menú de Consultas.
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3.7,2. OPCIONES DEL MENU DE CONSULTAS

Objetivo

Permitir una rápida consulta de todas aquellas transacciones que ingresaron al
sistema y conocer las diferentes ¡nconsistencias que se han presentado, el
mismo que consta de las siguientes opciones:

/ lnconsislencias. (lnconsistencias por Archivo).
/ Recaud. Banco. (Recaudaciones por Banco).
r' Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta)

Benef icio

La opción de Consultas del Módulo le permite visualizar las recaudaciones
registradas en ECAPAG y las inconsistencias.

Pantalla

Pantalla de Opciones del Menú de Consultas.

ai' -

II t-,,
^x, =F.,r¡¡á"i.¡¡d,-ú

¡¡r.rcrcÉn
t

Ool8nz.c¡on

+

oPeÉ¡

m

F¡gura 3.27. Opciones del Menú de Consultas.
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3.8. MENU DE REPORTES

En la opción "Menú de Reportes" del demo se muestra las siguienles pantallas
de demostrac¡ón:

3.8.-I. PRESENTACIÓN OEL MENÚ DE REPOBTES

L
ar;l§$

Figura 3.28. Presentac¡ón del Menú de Feportes

3.8.2. OPCIONES DEL MENU DE REPORTES

Objetivo

Tener listados generales y estadísticos que respalden la validación de los
datos, mediante los cuales se podrán realizar verif¡caciones y segu¡miento de
transacciones ingresadas al Sistema. Este menú consta de las siguientes
opciones:

/ Recaudaciones por Servicio Bancario
/ Recaudaciones por Servicio Bancario Estadístico
/ Recaudaciones por Banco - Agencia
r' Auditorias por Banco
/ lncons¡stencias por Banco
/ Recaudaciones por Ciclo
r' Recaudaciones por Cuenta
/ Recaudaciones por Banco - Ciclo
/ Servicios Bancarios
/ Recaudacionespor Requerimientos
r' Estadístico por Flecaudac¡ones

PROTCOM Capítulo 3 - Página 15 ESPOL



Manual de Oemostración Módulo de Recaudacion en Línea

Beneficio

Poder realizar proyecciones med¡ante los listados generales y estadísticos que
se generan y a la vez realizar un seguimiento de las transacc¡ones ingresadas
al Sistema.

Pdntalla

Pantalla de Opciones del Menú de Reportes

ql
,t!., SI

aPtrcacóx oPciot{

t

Clúnt.s

Cortr¡os

linárk

t
Figura 3.29. Opciones del Menú de Reportes.

3.9. MENU DE REFERENCIAS

En la opción "Menú de Referencias" del demo se muestra las s¡guientes
pantallas de demostración:

Eü.RH¡([
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3.9.1. PRESENTACIÓN DEL MENÚ DE REFERENCIAS

l.-$$
F¡gura 3.30. Presenlac¡ón del Menú de Referencias.

3.9.2. OPCIONES DEL MENU DE REFERENCIAS

Objetivo

La opción de Referencias del Módulo le permite v¡sual¡zar las configuraciones
generales del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS), el mismo que
presenta la siguiente opción:

.,/ Config. Generales (Configuraciones Generales)

Benef icio

Establecer los parámetros necesarios para poder ingresar un nuevo banco al
módulo

Pantalla

Pantalla de opciones del Menú de Referencias

PROTCOM Capitulo S - Pág¡na 17 ESPOL
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nÉrr5
slEl-el l¡.lrr (iÉ! .l ,¡túñ ! ó br ( c.. ¡

,('
¡pl-rctcrót¡ oPctóri

Cll6ntog

Cortratos

I

F¡gura 3-31 . Opc¡ones del Menú de Belerencias.

3.9,3. PANTALLA DE REFERENCIAS

Objetivo

Perm¡tir el ingreso, modificación y eliminación de los parámetros generales del
Módulo de Recaudación en Línea.

Beneficio

ldentificar las transacciones ingresadas al Sistema por cada F¡nanc¡era.

Pantalla

Pantalla de Referencias,

t
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Figura 3.32. Pantalla de Referenc¡as.

I

3.10. DERECHOS DEL AUTOR

Objetivo

lnformar que el Módulo esta protegido por las leyes de derecho de autor y que
toda reproducción parcial o total del Módulo implica una sanc¡ón por las
autoridades.

Beneficlo

Conocer los nombres de quienes desarrollaron el módulo

Pantalla

Pantalla de Derechos del Autores

PROTCOM Capítulo 3 -Página19 ESPOL
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gS,HO¿
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gÓq]IO OE RECAUOACION EN L¡NEA

E¡t. drt.m! ..t. prol.tido por lrr l.y.l
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F¡gura 3.33. Derechos de Autores.
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En este Capítulo se plantea los objetivos generales del Módulo de
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4. OBJETIVOS GENERALES

El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS), permite el intercambio de
información entre la ECAPAG y FILANBANCO de acuerdo a los parámetros
establec¡dos en el documento presentado por dicha entidad bancaria.

lmplantación de los programas para la operación del sistema comercial,
traspaso de información al sistema, entrenamiento de personal de la Empresa

El objet¡vo de este proyecto, no es sólo poder obtener las recaudaciones de los
clientes mediante las ventanillas de un banco, en este caso FILANBANCO, sino
dejar una plataforma ab¡erta y compet¡tiva, para de esta manera se puedan
realizar las recaudaciones mediante otras entidades bancarias del país,
considerando pequeños ajuste para la implementación.

PROTCOM Capítulo 4 - Página 1 ESPOL
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En este Capítulo se presenta las características, beneficios y descripción
de las opciones del Módulo de Recaudación en Línea(LINAXIS)
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5, CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

5.1. PERFIL DEL SISTEMA

Con el Módulo de Recaudac¡ón en Línea (LINAXIS) se permite realizar
recaudaciones en línea por concepto de pagos realizados por el usuario desde
cualqu¡er institución bancaria que cumplan los requerimientos de operación
para integrase. La información es trasmitida desde cualquier banco med¡ante
una línea dedicada o cualqu¡er medio de comunicación que preste las mejores
condiciones de transmisión.

Hay que lener claro, que los procesos de recaudación son procedim¡entos que
se eiecutan ¡nternamente en la base, cada vez que un banco se conecte al
sistema por medio de un usuario asignado, de esta manera los cobros
receptados serán reflejados de inmediato, por lo que el usuario de recaudación
no realizará la ¡mputación de dichos pagos y tan solo llevará el control de las
recaudaciones por medio de conciliaciones, consultas y reportes.

5.2. CARACTERISTICAS

Debido a que ECAPAG desea mejorar su servicio de recaudación, el Módulo
de Recaudación en Línea (LINAXIS), presenta las siguientes caracterÍsticas:

r' El módulo perm¡te el ¡ntercamb¡o de información entre el Sistema Comercial
y la interfaz definida para el banco.

r' El módulo permite definir y registrar las transacciones necesarias para
real¡zar la recaudación en línea desde las instalac¡ones bancarias (red
bancaria).

'¿ El módulo perm¡te la consulta de deuda y pagos efectuados por los
consumidores en lÍnea desde las instalaciones bancarias (red bancaria).

'¿ El diseño del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) es lo
suficientemente flexible y parametr¡zable para perm¡t¡r a futuro conexión con
otras ¡nst¡tuciones bancarias, e¡ecutando mínimos aiustes o cambios.

r' La aplicación cumple con todos los requisitos del año 2000, lo que garantiza
la e,ecuc¡ón del Proceso de Facturación de la ECAPAG con relación a los
problemas del camb¡o de milen¡o.
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/ El módulo incluye niveles de seguridades apropiados, tales como protección
de la red, la base de datos y acceso solo a usuar¡os registrados,
establec¡endo para todos estos niveles los permisos de seguridad
necesarios.

/ Se desarrollo ut¡l¡zando los estándares aplicados en el desarrollo de los
sistemas que actualmente esta implementando la ESPOL,

/ Esta considerada la capacitación a Ios jefes de operac¡ones en la ut¡lización
del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS).

Con la utilización del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS)

/ Se facilita al consumidor el efectuar sus pagos sin la necesidad de acudir a
las instalaciones de ECAPAG.

r' Disminución del volumen de pago y recaudaciones que se efectúan
actualmente en el área Comercial, por medio del Banco de Machala.

/ Actualización inmediata de los pagos realizados por los consumidores en
las ventanillas de cualquier institución bancaria.

r' Soporte eficaz del crecimiento esperado.

r' Br¡ndar seguridades en el manejo de los datos.

/ Agilita el Proceso de Recaudación, lo cual permite a ECAPAG contar con
los depósitos en forma más eficiente.

5.4. DESCBIPCION DE LAS OPCIONES

Para una mejor comprensión del sistema se detallarán a cont¡nuación los pasos
que se realiza para la transmisión y procesam¡ento de la información.

5.4.1. INGRESO AL MÓDULO

5.4.1.1. Conexión Bancos - ECAPAG

Los Bancos que se conecten con ECAPAG deben de contar con
inf raestructura de comunicación adecuada que les perm¡ta llamar a
proced¡mientos de pagos y consultas de deudas de clientes.

una
los
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5.3. leeruerrcros



Manual de Demostración Módulo de Recaudación en Línea

ECAPAG proporcionará un puerto de comun¡cación y un usuario a los bancos
para poder accesar a la red.
Mediante el s¡guiente gráfico se puede observar como está ¡mplementado la
infraestructura de comunicación a util¡zar para las recaudaciones con el
FILANBANCO, quien será la institución con qu¡en se trabajará por el momento.

Los Stored Procedures a invocar por el banco para las transacciones en línea
son:

/ RLP_PAGO ( Para Pagos en Línea )./ RLP_CONSULTA ( Para Consultas en Línea)

5.4.1.2. Acceso de los usuarios al módulo

Para accesar a nuestro módulo lo primero que debemos hacer es escoger del
menú desplegable de Aplicaciones la opción LINAXIS, y luego veremos que en
la pantalla, el menú desplegable de Opciones cambiará para deiarnos ver
cuatro opciones más.

5.4.2. PROCESOS

En Procesos tamb¡én tiene una subdivisión de opciones que serán
desplegadas si pres¡ona un click en el menú Desplegable de Opciones
escog¡endo la opción Procesos de esta manera aparece un menú con las
siguientes opciones:

/ Conciliación Automática.
r' Generación del Archivo de lnconsislencias.
/ lmputación Manual.
r' Anulación de Pagos.
/ Generación del Archivo de Deudas.

5.4.2.1. Conciliación automática (RLFl 1 00)

Esta opción permite cargar el archivo de concil¡aciones enviado por el Banco al
Sistema, además rcalizar una comparación de estas lransacciones contra las
transacc¡ones que fueron transmitidas y afectaron a los pagos de los clientes
en ECAPAG.

Escogemos el banco, al que pertenece el archivo a conc¡liar, a cont¡nuación lo
seleccionados, e.iecutamos en este orden los siguientes procesos antes de la
conc¡liación.

S¡ ex¡stió un error en la carga del archivo, usted puede reversar la carga
con el botón "REVERSAR CARGA".

1
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2. Una vez cargado el arch¡vo ejecutamos el acción de Cuadre de Archivo,
pres¡one el botón "ACEPTA CUADRE'.

3. Si no presentó n¡ngún problema el Cuadre del Archivo, podemos realizar el
Proceso de Concil¡ac¡ón, presionando en el botón "CONCILIACION'.

4. Si la Conciliación no presentó problemas el archivo seleccionado ya no se
visualiza, caso contrario seguirá mostrándose pero con el estado de
Cuadrado ó Pendiente.

5.4.2.2. Generación del archivo de inconsistencias (RLF1200)

En esta opción podrá consultar el archivo conciliado, además generar el
archivo de inconsistencias con todas las transacciones inconsistentes que han
Sido registradas para ese archivo, para realizar poster¡or seguimiento entre la
información dada por el Banco y la registrada en ECAPAG para la Conciliación
Automática.

5.4.2.3. lmputación manual (RLFI 300)

Con la opción de lmputación Manual, se podrán procesar todas aquellas
transacciones que ¡ngresaron al sistema, pero que no fueron procesadas, es
decir ingresadas a las Tablas Principales del Módulo de Control de
Recaudaciones, además las transacciones que no han sido imputadas y que a
criterio del usuario será quién las procese e ¡mpute.

5.4.2.4. Anulación de pagos (RLFI400)

Por medio de esta opción podemos reversar y anular cualquier transacc¡ón que
fue enviada por un Banco, siempre y cuando este reg¡stro ya se hubiere
concil¡ado, es dec¡r que queda a criterio del usuario si la transacción se debe
anular aunque la imputación este correcta.

5.4.2.5. Generación del archivo de deuda (RLF1500)

En esta opción se puede consultar los clientes con deudas pertenecientes al
proceso de facturac¡ón y c¡clo selecc¡onado, además generar el arch¡vo de
deudas con toda la información que ha s¡do registrada para ese archivo, para
luego ser env¡ado al Banco como ayuda para las recaudaciones otfline.

5.4.3. CONSULTAS

El Menú de Consultas del Módulo le permite v¡sual¡zar las recaudaciones
registradas en ECAPAG y las ¡nconsistencias.
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Las Consultas tiene una subdivisión de opciones que serán desplegadas si
presiona un cl¡ck en el menú Desplegable de Opciones escogiendo la opción
Consultas de esta manera aparece un menú con las siguientes opc¡ones:

/ lncons¡stencias. (lnconsistencias por Archivo).
r' Recaud. Banco. ( Recaudaciones por Banco).

'/ Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta)

5.4.3. 1. I nconsistencias ( RLF2l 00)

Esta opc¡ón perm¡te mostrar las transacciones incons¡stentes que exist¡eron en
los archivos cargados de la Entidad Financiera ingresada y en determinada
Fecha Contable.

5.4.3.2. Recaudaciones por banco (RLF2200)

Esta opción permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG por
determinada Entidad Bancaria ,Agencia y Fecha Contable.

5.4.3.3. Recaudaciones por cuenta (RLF2300)

Esta opc¡ón permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG
pertenec¡entes a determ¡nado Ciclo ó Cuenta.

5.4.4. REFERENCIAS

La opción de Referencias del Módulo le permite visualizar las configuraciones
generales del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS).

En Referencias también tiene una subdivisión de opc¡ones que serán
desplegadas s¡ presiona un click en el menú Desplegable de Opciones
escogiendo la opción Referencias de esta manera aparece un menú con las
siguientes opciones:

/ Conf¡g. Generales (ConfiguracionesGenerales)

5.4.4.1. Configuraciones generales - requerimientos

Si presionamos la primera pestaña del Tab Canvas tenemos la primera opción
de mantenimiento de Configuraciones Generales. AquÍ realizamos un
manten¡miento es decir lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los Requerim¡entos que se pueden enviar las Financieras en los parámetros de
entrada para las transacciones en lÍnea de los abonados.
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5.4.4.2. Configuraciones generales - agenc¡a de recaudación

Si presionamos la segunda pestaña del Tab Canvas tenemos la segunda
opc¡ón de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aquí real¡zamos un
mantenimiento es decir lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
las Agencia de Recaudación de una determinada Financiera y cuyo número
contará en los parámetros de entrada para las transacciones en línea de los
abonados.

5.4.4.3. Configuraciones generales - mensajes de errores

Si presionamos la tercera pestaña del Tab Canvas tenemos la tercera opción
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenim¡ento es decir lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los Mensajes de Errores a utilizar en caso de fallas de los stored procedures
invocados para las transacc¡ones en líneas, retornando este valor en los
parámetros de salida.

5.4.4.4. Configuraciones generales - servicios bancarios

Si presionamos la cuarta pestaña del Tab Canvas tenemos la cuarta opción de
mantenimienlo de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es dec¡r lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los Servicios Bancarios ó medios automatizados, permitidos para efectuar una
transacción en línea, además consta como parámetro de entrada para los
procedimientos que se invocan.

5.4.4.5. Contiguraciones generales - tipos de procesos

Si presionamos la quinta pestaña del Tab Canvas tenemos la qu¡nta opción de
mantenim¡ento de Configurac¡ones Generales. Aquí realizamos un
manten¡m¡ento es decir lngreso, Mod¡f¡cación, Eliminación y Consulta de todas
los t¡pos de procesos que una Financiera puede efectuar para el pago en línea,
además consla como parámetro de entrada para el procedim¡ento de pago en
línea.

5.4.4.6. Configuraciones generales - tipos de recaudación

Si presionamos la sexta pestaña del Tab Canvas tenemos la última opción de
manten¡m¡ento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es decir lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los t¡pos de recaudaciones que una F¡nanciera puede enviar como parámetro
de entrada para el proced¡m¡ento de pago en lÍnea.
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5.4,5. REPORTES

5.4,5.1. Reporte de recaudaciones pot servicios bancarios

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de un tipo de servicio bancario, en base a los siguientes
parámetros.

5.4.5.2. Reporte estadístico por servicios bancarios

Por medio de este
estadíst¡co de todas
bancarios.

reporte podemos obtener como resultado un gráf ico
las recaudaciones que ha tenido por los servicios

5.4.5.3. Repoñe de recaudaciones por banco - agencia - Íecha contable

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas Ias
recaudaciones de una financiera con una agencia especifica o a su vez lodas
las agencias.

5.4.5.4. Reporte de auditorías por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un l¡stado
completo de auditoria sobre las transacciones que han sido recaudadas con
algún tipo de inconveniente por las cuales debían ser reversadas.

5.4.5.5. Reporte de inconsistencias por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de inconsistencias sobre las transacciones que han s¡do recaudadas,
y como resultado de la conciliación han ten¡do algún tipo inconven¡ente.

5.4.5.6. Reporte de recaudaciones por ciclo

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado de todos los
c¡clos, el valor total y el número de pagos realizados de todas las
recaudaciones, entre un rango de fechas de transacción.
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5.4.5.7. Reporte de recaudaciones por cuenta

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones que ha tenido una cuenta específica, enlre un rango de fechas
de transacción.

5.4.5.8. Reporte de recaudaciones de cicto por banco

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones especÍficas o generales, ya sea por financiera o ciclo.

5.4.5.9. Reporte general de servicios bancarios

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado general de todos
los servicios bancarios que se encuentran registrados en el Módulo.

5.4.5.10. Reporte de recaudaciones por requerimientos

Por medio de esle reporte podemos obtener como resultado, todas
transacciones de un requerim¡ento específico según la fecha contable.

5.4.5.11. Reporte de estadístico de las recaudaciones por requerimientos

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, un gráf ico
estadíst¡co de todas recaudaciones ingresadas al Sistemas por requer¡m¡entos
según un rango de techa contable.
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5.5. BEQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

5.5.1. HARDWARE

SERVIDORES
Descripción del

Equipo
Características Cantidad U bicación

Compaq Proliant 3000 6/500 lS-
512K8
Procesador Pentium lll de 500
Mhz.
256 Mb de Memoria RAM
512 Kb de Memoria Chaché
45 Gb (5 discos 9,1 Gb,
Pluggable Universal Ultra2 10k
1',)
Controlador Smart Array 3200
Velocidad de Acceso de l0K

1 D¡visión de
ECAPAG 2OOO,

Departamento
de
Administrac¡ón
de Base de
Datos.

Sun Ultra Enterprise 450
Procesador Ultra Sparc ll (2) de
296 Mhz.
512 Mb de Memoria RAM
2 Mb de Memoria Cache
45Gb (5 discos de 9 Gb., Ultra
SCSI lll, 4 unidades X canal)
Nivel RAID 0+1 STRIPPED
Velocidad de Acceso 40Mb/seg
Nota: Tres ranuras para PCI de
32 bits a 33 Mhz o 64 Mhz.

1

División de
ECAPAG 2OOO,

Departamento
de
Administración
de Base de
Datos.

I

Figura 5.1.Servldor
AXISERV para

Desarrollo.
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EOUIPOS OE COMUNICACIÓN
Descripción del

Equipo
Características Cantidad Ubicación

Flgurá 5.3. Tar¡eta de
Red.

Marca:3COM
Modelo: 3c905b 10i100

1 Servidor Ecapag

F¡gura 5.4. Tar¡ela de
Red.

Marca: COMPAQ
Modelo: l0l100 TX PCI UTP
BUS 1

Controlador: Netel¡¡gent

1 Serv¡dor Central
OPUS

Flgura 5.5. Tarieta de
Bed.

Marca: SUN
Modelo: 10/100

,l Servidor
ECAPROD

Figura 5.6. BOUfER.

-

Marca: Motorola
Tipo: Vanguard 320
Procesador Motorola
68360/25 MHz
Memoria Flash 2MB
Memoria RAM 8MB
Puertos: 1 Ethernet loBaseT
1 Serie sync. 2Mb/async.
1 1sKbps
2 puertos de voz (FXS ó E&M)
Opción 1 puerto FXS/FXO
Opción protocolos SNA, lPX,
Ser¡e. etc.

'l
División de
ECAPAG 2OOO,

Dpto de Adm. De
Base de Dalos.

Figura 5.7. MODEM.

Marca: Tellabs
Tipo: Martis DXX STU-160
Velocidad: 64 Kpbs

1

División de
ECAPAG 2OOO,

Dpto de Adm. De
Base de Datos.
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I
r.
a

i

EOUIPOS DE COMUNICACION
Descr¡pción del

Equipo
Características Cantidad Ub¡cac¡ón

r* -- TT

F¡qura 5.8. HUB.

Marca: 3COM
Modelo: Super Stack
Baseline Dual Speed HUB
Velocidad 10/100 Mh.
24 puertos

3
División de
ECAPAG 2OOO,

Departamento de
Adm¡n¡stración de
Base de Datos.

F¡gura 5.9. HUB.

Marca: 3COM
Modelo: Super Stack ll
Basel¡ne Dual Speed HUB
Velocidad 10/100 Mh.
16 puertos

2
D¡visión de
ECAPAG 2OOO,

Departamento de
Adm¡n¡strac¡ón de
Base de Datos.

F¡gura 5.10.
Cableado.

Cableado Par Trenzado,
Categoría 5
Tipo: estructurado
Marca: Belden-M YM 29408
Oatawist
<R> CMG 4PR24
<uL> El08998 C
<UL> TIfuEIA TSB4O
CategorÍa 5 PATH 1203
0984708 FEET

ECAPAG.
POLIDEPORTIVO

F¡gura 5.11.
Cableado.

Cableado Par Trenzado.
Categoría 5
Marca: Ouabbin Datamax Cat
5 Enhanced Horizotal
Cable P/N 9449
<UL> type CMF/MPR 24 awg
75c
Type CMG ETL VERIF
TIA/EIA 5684 CAT 5

ECAPAG.
POLIDEPORTIVO

Figura 5.12.
Conectores.

RJ-45 de I p¡nes

ECAPAG.
POLIDEPORTIVO
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EQUIPOS OE COMUNICACION
Descripción del

Equipo
Características Cantidad Ubicación

Figura 5.13.
Topología.

Estrella jerarquizada
ECAPAG-
POLIDEPORTIVO

Protocolo
TCPIP

ECAPAG.
POLIDEPORTIVO

5.5.2. SOFTWABE

Los equipos para el proyecto tienen instalado como S¡stema Operat¡vo los siguientes:

Descripción Características Paquete Licencias Ubicación

Sistema
Operativo Figura 5.14.SUN Solar¡s V-7

para SPARC.

1 1
Servidor
ECAPROD

'.r-to

iry
, tvi¡t*t¡w

Figura 5.15. Windows NT
4.0 Service Pack 4.

1 1

Servidor
Central
OPUS
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Descripción Características Paquete Licencias Ubicación

S¡stema
Operatrvo

red'i

Figura 5. t 6. Red Hat Linux
Versión 6.0.

1 1
Servidor
Ecapag

Base de Datos ORACL€

F¡gura 5.17. Oracle versión
8.05 para el Servidor.

1 1
Servidor
ECAPROD

Oracle Oeveloper vers¡ón
6.0 1 50

Estaciones
cliente para
desarrollo
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