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g Capitulo

En este Capitulo se da una breve explicacion del contenido de este
documento para operar en forma correcta el Médulo de Recaudacion en
Linea (LINAXIS)
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1. INTRODUCCION

'1.1. [INTRODUCCION _ | |

Este documento contiene informacion necesaria de como operar el Médulo de
Recaudacion en Linea (LINAXIS), el cual nacido como necesidad de mejorar
las recaudaciones, para asi obtener una actualizacion inmediata de los pagos
realizados por los consumidores en las ventanillas de cualquier institucion
bancaria.

1.2. |OBJETIVO

El presente manuscrito se diseno con el objetivo de plantear recomendaciones
a todo el personal que de una u otra forma se involucre en el uso del Modulo
de Recaudacion en Linea (LINAXIS), inducimos a los usuarios al correcto
manejo del mismo, desde las generalidades hasta las pautas y consideraciones
que se debe tener presente para operar el modulo ya mencionado.

1.3. |¢A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL? |

Este manual se dirige a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el control de cobros que realizan las entidades recaudadoras
y que por lo tanto estaran relacionados con el manejo del Médulo de
Recaudacion en Linea (LINAXIS). Para ello se detallan sugerencias practicas
basadas en instrucciones que guian a los usuarios en la forma de operar la
aplicacion, manejar errores y resolver los problemas tipicos que algunas veces
se presentan; cabe mencionar que el sistema es amigable con el usuario y su
manejo no representara una dificultad.

En este manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con miras a que
tanto usuarios expertos como novatos puedan involucrase de manera simple
en la comprension del mismo.

Para interpretar este manuscrito y operar la aplicacion usted solo necesitara
tener conocimientos basicos de Windows y su entorno.

1.4. BREVE DESCRIPCION DEL  MODULO DE
| RECAUDACION EN LINEA (LINAXIS) |

El Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) tiene como objetivo
administrar y controlar la informacion que proveen los Bancos con respecto a la
recaudacion que realizan en linea.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina 1 ’ ESPOL
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are, M

El Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) esta compuesto por: ‘ L»
v Procesos x
v Consultas o F 4
v Reportes N
v Referencias o
. ‘\Bchw\}-'
11.5. |ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL | B>

Este manuscrito se encuentra dividido en capitulos que orientan a los usuarios
que interactuen con el Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) a poner
en practica las recomendaciones disenadas para el correcto uso del sistema.

Se detalla la Organizacién del manuscrito:

Capitulo Descripcion
Capitulo No. 1 Se especifican la Introduccion, objetivos, quienes se
dirige este documento, definicion de estandares para la
lectura del mismo, etc.

Capitulo No. 2 Se especifica las generalidades del sistema; forma de
navegacion en el sistema y las caracteristicas en
botones y pantallas del mismo.

Capitulo No. 3 Este capitulo se refiere al manejo general del Médulo de
Recaudacion en Linea (LINAXIS), el cual explica la
manera como los bancos recaudaran en linea, como Si
estuvieran accesando directamente al sistema.

Capitulo No. 4 Se explica las operaciones basicas para manejar el
Modulo como son: consultas, ingresos, eliminaciones,
movimientos entre campos, registros, bloques de cada
pantalla, etc., asi como también el uso de los botones de
los programas y los mensajes emergentes del sistema.

Capitulo No. 5 Se explica los mensajes que se presentaran en algunas
ocasiones durante el manejo del mddulo dando él
porque y como actuar en estas situaciones.

Tabla 1.5.1 Organizacién del contenido del Manual

1.6. |DEFINICION DE ESTANDARES EN LA ESCRITURA
PARA LA COMPRENSION DE ESTE MANUAL

En esta seccion especificamos los estandares que utilizaremos en el presente
manual, para el entendimiento de los mensajes y mas pautas que se definen a
los lectores del mismo. Preste especial atencion en como nos dirigimos a usted
en ciertas situaciones, sirvase revisar la tabla de referencia que se muestra a
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continuacién, comprendiendo la tabla 1.6.1

usted identificara claramente las

ideas que se exponen en todo el documento.

Estandar del Formato

Significado

Texto con negrillas.

Palabras que apareceran en el Glosario de
Términos ubicado al final del manual.

recuadro, con estilo cursiva y
el Grafico de escape
De errores

Texto con letra formato|Palabras que se resaltan en el contenido de
cursiva un parrafo en particular.
Texto encerrado en un|Este grafico se mostrara cuando se da una

recomendacion de escape de errores a los
usuarios.

Texto encerrado en un
recuadro con estilo cursiva y
el Grafico de aviso.

Notas importantes al usuario, tales como
posibles errores y mensajes del sistema.

L

Grafico supervisor.

Grafico que aparecera en secciones dirigidas
a usuarios supervisores |y  técnicos
responsables del funcionamiento de las
Aplicaciones del sistema

Texto con mayusculas y entre
<>

Referenciamos a las teclas de accion vy/o
caminos que deben seleccionarse para
efectuar una accidén. Podria tratarse de un
boton de acciones, teclas de funcion del
sistema, opciones de una aplicacion.

Texto normal
comillas ""

entre doble

Referencia a algun recuadro de entrada de
datos, donde el usuario debera ingresar
informacion.

Tabla 1.6.1 Estandares de Formatos para la lectura del Manual

11.7. |LO QUE DEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos basicos que deben tener las personas que operaran el
Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS), se detallan:

v' Debe conocer ampliamente el desenvolvimiento de las operaciones
realizadas para la recaudacion.

v' Manejo de Informacion acerca de los cobros en los centros de
Recaudacion.

v" Conocimientos de Windows y su entorno, asi como su ambiente gréfico.

v" Los supervisores deberan contar con experiencia en manejo de sistemas de
informatica; de no ser asi entonces se esforzara por familiarizarse
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rapidamente con el ambiente aplicativo para poder ser una fuente de apoyo
a los usuarios novatos el uso del sistema.

v" Para los Supervisores y demas personas que se involucren en el uso de la

aplicacion de Recaudacion en Linea, se impartira la capacitacion necesaria
para el uso del Modulo y las opciones del mismo.
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En esta seccidn especificamos las generalidades del sistema, es decir
todos aquellos elementos comunes que componen el entorno con el cual

usted debera relacionarse, asi de esta manera el uso del sistema no sera
un problema para su operacion eficiente.
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2. GENERALIDADES DEL SISTEMA

12.1. |INICIANDO SU SESION DE TRABAJO

En esta parte le hacemos una explicacion breve de como conectarse con el
sistema para establecer el inicio de una sesion de trabajo:

1.- En su inicio el Departamento de Sistemas le ubicara un icono de acceso
directo para la Aplicacion Axis, usted debera iniciar dando doble click sobre
ese icono, a continuacioén se visualizara la ventana de conexion:

0 Ingieso al S

Figura 2.1. Ventana de conexion con el sistema Axis.

2.- Digite el nombre de usuario que le haya asignado el Departamento de
Sistemas en la casilla “usuario”

3.- Digite la clave para su usuario en la casilla “Clave Acceso”; recuerde que su
clave es personal y por seguridad debe utilizarla con discrecion, pues las
transacciones que efectue en el sistema se graban con la clave del usuario
que inicio la sesién de trabajo.

4.- Digite el nombre del servidor en la casilla “Servidor’, esta informacion
también le sera provista por parte del Departamento de Sistemas.

5.- Una vez completados los pasos 1,23 y 4 de un click sobre el botén
<CONECTAR-> para inicializar su sesion de trabajo. Este paso también se lo
puede efectuar presionando la tecla <ENTER > y automaticamente se
realizara la conexion.
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6.- Si usted cometio algun error en lo que respecta al ingreso de los datos en
las casillas de la ventana de conexién entonces el sistema le advertira con
una ventana de error. Para volver a intentar la operacion solo presione un
click sobre el boton <OK> de la ventana de Error que se visualice.

Figura 2.2. Ventana de Aviso de Error en la conexion.

7.- A continuacion se presentara la ventana de conexion para que usted pueda
reintentar la operacion e ingrese correctamente los datos. Para esto repita
los pasos 2,3,4,y 5.

2.2. |COMPONENTES DE LA PANTALLA PRINCIPAL DEL
SISTEMA

Figura 2.3. Componentes generales de la Pantallas del sistema.
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Aqui usted puede visualizar la pantalla principal del sistema seleccionada en
porciones que en la seccion siguiente se explican, la finalidad es conseguir que
usted conozca en detalle como esta organizada esta parte inicial de la
Aplicacion, pues esto le sirve para su interaccion con el sistema y su
adecuado uso.

2.3. |EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA
PANTALLA PRINCIPAL

Zona Descripcién Utilidad para el usuario
A El usuario puede navegar por el menu con la
finalidad de efectuar alguna operacion
disponible. Para seleccionar cualquiera de
las opciones posibles presione un click
Menu Horizontal de la | sobre la misma y a continuacién otro click
Forma sobre la sub-opcidon que se necesite. Para
esto es necesario que usted se relacione con
el menu, pues es el mismo que se cargara
en todas las formas del Sistema. (Véase un
ejemplo en la seccion 4.1.2)

B Este es un grafico que identifica el ambiente

siguiente:
Logo de la Empresa

 ECAPAG
Nota: Si el logotipo que se cargue en el
momento de conectarse con el sistema es
diferente  comuniquese con en
Departamento de Sistemas.

C Informacion de Base |Este recuadro sirve como constancia de
de datos quien esta conectado con el sistema y en

WO EcaPa¢ | que ambiente (base de datos) se ha iniciado

H2MNSA | |a sesion de trabajo, fecha y hora etc.

D Estos son los botones para operaciones
Botones principales |generales en todo el Sistema La funcién de

T — cada uno se especifica a continuacion:
ﬂ]ﬂﬁ’ 1.-.Sirve para salir del Sistema.
: - 2.- Llamada a la pantalla para efectuar

1 2 3 cambio de clave.

3.- Al presionar un click sobre este botén la
pantalla actual queda bloqueada para su
uso hasta que el usuario que inicid la
sesion de trabajo haya desblogueado la
pantalla y este libre para continuar con
Su uso.

PROTCOM Capitulo 2 - Pdgina 3 ESPOL
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Informacién de Ayuda

Zona Descripcion Utilidad para el usuario
Esta parte le es util al usuario ya que aqui
E se visualizara informacion concerniente a

la Opcién donde sé este navegando. Por
ejemplo si usted va a ingresar un dato en
alguna pantalla, entonces en esta seccion
E aparecera informacion que le ayuda a

identificar la caracteristica del dato a
ingresar.
Note la figura 2.3 el wusuario ha

seleccionado la opcion Transacciones y la
seccion de Informacidon de ayuda le
explica con una descripcion de que trata
esta Opcion

F Icono de la Aplicacion

A Fred]

Este grafico identifica a la Aplicacion Axis
que es el conjunto de Sistemas
comerciales desarrollados para la
utilizacion en ECAPAG.

Menu Vertical de
Aplicaciones

En esta parte de la pantalla principal se
visualiza en listado el conjunto de
Sistemas que componen la Aplicacion
Axis. De entre las cuales usted podra
introducirse a la que tenga relacion con
las operaciones que usted efectud y que
sistemas le haya explicado a cual puede
tener acceso.

Para navegar sobre este menu solo
deslice el puntero del mouse sobre esta
area sin presionar click, visualizara que
cada que posiciona (detiene el puntero sin
efectuar click) el puntero sobre una de las
Aplicaciones entonces en la seccion H
(Menu vertical de aplicaciones). Se cargan
las opciones pertenecientes a la misma.

PROTCOM
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Zona

Descripcion

Utilidad para el usuario

Menu Vertical de
Opciones

Una vez posesionado el puntero del mouse
sobre una Aplicacion, puede continuar
navegando por las opciones las cuales
pueden tener mas sub-niveles

de navegacion hasta llegar al punto
deseado. La forma de navegacion es igual
a como se lo hace en el menu vertical de
Aplicaciones. Solo que al final se debe
seleccionar haciendo un click sobre la
Opcion deseada.

Puntero de Opciones
y/o Aplicaciones hacia
arriba pendientes de
revisar

Cada vez que usted visualice este grafico,
debera saber que hacia la parte superior
del menu vertical en el cual usted este
navegando existe mas opciones *y/o
Aplicaciones que visualizar. (Vease la
figura 2.3).

“El y/o depende de que si esta navegando
en un menu vertical de Opciones ¢ de
Aplicaciones.

Puntero de Opciones
y/o Aplicaciones hacia
bajo pendientes de
revisar

Cada vez que usted visualice este grafico,
debera saber que hacia la parte inferior del
menu vertical en el cual usted este
navegando existe mas opciones y/o
Aplicaciones que visualizar. (Véase la
figura 2.3).

* El y/o depende de que si esta navegando

en un menu vertical de Opciones 0 de
Aplicaciones.

Y

>y
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|2.4. |COMPONENTES DE LAS PANTALLAS DE TRABAJO

En esta seccion explicamos como esta compuesta una pantalla de trabajo(es
decir cualquier pantalla secundaria). Notese que los componentes son muy
similares que los de la pantalla principal del sistema Las diferencias se dan
por 2 zonas que a continuacion explicaremos.

El logotipo de la empresa, menu horizontal de la forma, icono de la Aplicacion,
Informacion de ayuda tienen la misma ubicacion fisica que la pantalla principal
del sistema y por ende la misma explicacion(Véase la seccion 2.3), nos
dedicaremos en esta parte a explicar las secciones especiales que no estan en
la pantalla principal.

de Archvo del Banco nece

B

Figura 2.4. Componentes especificos de una pantalla de trabajo.

F\)&‘g

F 3 ;
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2.5.

EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA
PANTALLA DE TRABAJO

Zona

Descripcion

Utilidad para el usuario

Botones de
transacciones

Este conjunto de botones son utiles para
la ejecucion inmediata de las
transacciones que el usuario requiera.
(Véase un ejemplo en la seccion 4.1.2)

Area de trabajo

Aqui es donde realmente el usuario
efectua las transacciones ya sean
ingreso, modificaciones, eliminaciones y
consultas, dependiendo de la operacion
requerida. Algunas pantallas tienen
varias zonas de trabajo.

Para el conocimiento a detalle de cada
pantalla de la Aplicacion revise el
Capitulo No. 3 para mas informacion de
las zonas de trabajo y los campos.

Para ejecutar una operacion con el
sistema sirvase revisar el Capitulo 4 del
manuscrito donde se explican los pasos
de cada una de las operaciones que el
usuario puede efectuar.

PROTCOM
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[2.6. |BOTONES DE TRABAJO |

En esta seccion se describe cual es la funciéon principal de cada uno de los
botones de trabajo, los cuales estaran disponibles en todas las pantallas de
trabajo y su utilizacion es de real ayuda para operar el sistema. Las
Operaciones Basicas que el usuario pueda ejecutar en cada pantalla de trabajo
se explican en el Capitulo No. 4. sirvase revisarlo.

BOTON

DESCRIPCION

Este boton permite efectuar consultas dependiendo del criterio
ingresado.

Aceptar los cambios efectuados.

Anadir un registro en el bloque.

Elimina un registro en el bloque.

Este permite poder imprimir reportes en las formas o menu
indicados.

Este boton permite salir del sistema.

Este boton permite tener ayuda en formal general sobre el
sistema

Bloqueo de la pantalla.

Figura 2.5. Botones de trabajo.

PROTCOM
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1. |[INTRODUCCION AL MODULO DE RECAUDACION EN
LINEA (LINAXIS)

Con el Moédulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) se permite realizar
recaudaciones en linea por concepto de pagos realizados por el usuario desde
cualquier institucién bancaria que cumplan los requerimientos de operacion
para integrase. La informacion es trasmitida desde cualquier banco mediante
una linea dedicada o cualquier medio de comunicacion que preste las mejores
condiciones de transmision.

Hay que tener claro, que los procesos de recaudacion son procedimientos que
se ejecutan internamente en la base, cada vez que un banco se conecte al
sistema por medio de un usuario asignado, de esta manera los cobros
receptados seran reflejados de inmediato, por lo que el usuario de recaudacion
no realizara la imputacion de dichos pagos y tan solo llevara el control de las
recaudaciones por medio de conciliaciones, consultas y reportes.

Para una mejor comprension del sistema se detallaran a continuacion los pasos
que se realiza para la transmision y procesamiento de la informacion.

13.2. |INGRESO AL MODULO

o~

3.2.1. CONEXION BANCOS - ECAPAG

Los Bancos que se conecten con ECAPAG deben de contar con una
infraestructura de comunicacion adecuada que les permita llamar a los
procedimientos de pagos y consultas de deudas de clientes.

ECAPAG proporcionara un puerto de comunicacion y un usuario a los bancos
para poder accesar a la red.

Mediante el siguiente grafico se puede observar como esta implementado la
infraestructura de comunicacion a utilizar para las recaudaciones con el
FILANBANCO, quien sera la institucion con quien se trabajara por el momento.

Los Stored Procedures a invocar por el banco para las transacciones en linea
son:
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v RLP_PAGO ( Para Pagos en Linea ).
v RLP_CONSULTA ( Para Consultas en Linea).

FILANBANCO

Sucursal X
4 ROUTER
@L. oA ECAPAG
Sucursal Y Polideportivo
< — Linea Digital
i I
} vost De:,iadf . ROUTER
GATEWAY
Sucursal Z TCPAP

Figura 3.1. Infraestructura de Comunicacion FILANBANCO - ECAPAG.

3.2.2. ACCESO DE LOS USUARIOS AL MODULO

Para accesar a nuestro médulo lo primero que debemos hacer es escoger del
menu desplegable de Aplicaciones la opcion LINAXIS, y luego veremos que en

la pantalla el menu desplegable de Opciones cambiara para dejarnos ver
cuatro opciones mas.
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Figura 3.2. Mend Ingreso a LINAXIS. c,;,\,,.&cl

El Modulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) se subdivide en varias
opciones entre las que podemos ver las siguientes:

v" Procesos.
v' Consultas.
v Reportes.
v Referencias.

A continuacion explicaremos profundamente estas opciones.
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(3.3. [PROCESOS |

En Procesos también tiene una subdivision de opciones que seran
desplegadas si presiona un click en el menu Desplegable de Opciones
escogiendo la opcién Procesos de esta manera aparece un menu con las
siguientes opciones:

v" Conciliaciéon Automatica.

v" Generacion del Archivo de Inconsistencias.
v Imputacién Manual.

v Anulacién de Pagos.

v Generacion del Archivo de Deudas.

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no encontrara
otra division. En la Figura 3.3 se muestra como apareceran las opciones arriba
mencionadas. Las opciones que se muestran adicionales a estos procesos son
Pago y Consulta en Linea que son pantallas de simulacion de la operacion que
debe realizar los Bancos.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcién de la aplicacion
de Procesos se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Figura 3.3. Menu de Ingreso a Procesos.
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3.3.1. CONCILIACION AUTOMATICA (RLF1100)

Esta opcion permite cargar el archivo de conciliaciones enviado por el Banco al
Sistema, ademas realizar una comparacion de estas transacciones contra las
transacciones que fueron transmitidas y afectaron a los pagos de los clientes
en ECAPAG.

Escogemos el banco, al que pertenece el archivo a conciliar, a continuacion lo
seleccionados, ejecutamos en este orden los siguientes procesos antes de la
conciliacion.

1. Si existio un error en la carga del archivo, usted puede reversar la carga
con el boton “REVERSAR CARGA".

2. Una vez cargado el archivo ejecutamos el accion de Cuadre de Archivo,
presione el boton “ACEPTA CUADRE".

3. Sino presento ningun problema el Cuadre del Archivo, podemos realizar el
Proceso de Conciliacion, presionando en el boton “CONCILIACION”.

4. Sila Conciliacion no presenté problemas el archivo seleccionado ya no se
visualiza, caso contrario seguira mostrandose pero con el estado de
Cuadrado 6 Pendiente.

- Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Conciliacion
Automatica de /a aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion
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Figura 3.6. Pantalla de Informacién Adicional del Pago.
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Descripcion de Campos

Zona Botén

Descripcion

A

gall0 seleccionado, el mismo que se eliminara,
d|quedando solo nuestros registros como estaban

— 1| El Botén Conciliacién es utilizado para comparar las
ion ||| transacciones cargadas contra las registradas en
: || ECAPAG.

Entidad Financiera.- Comprende dos campos el
primero es un numero secuencial asignado con
anterioridad para identificar el Banco y el segundo es
el nombre del mismo se puede hacer una consulta
de estos dos campos con solo presionar <F9>.

El boton Buscar Archivo es utilizado para ayudarnos
a elegir el archivo del medio en que lo tenemos para
esto se despliega una pantalla como la que tenemos
en la Figura 3.5. En este Archivo se encuentran
todos los cobros realizados por el Banco en las
distintas  Agencias y  Servicios Bancarios
Automatizados para la Recaudacién a los Clientes
de ECAPAG.

Si presiona este boton el sistema cargara la
informacion contenida en el archivo que previamente
ha seleccionado.

Este botdn permite reversar el archivo antes cargado

antes de la carga.

Si presiona este botdn, el Usuario da por aceptado el
archivo antes cargado y que toda la informacion es
correcta.

Fecha.- Este campo almacena la fecha en la que se
realiza la carga del archivo de conciliacion.

Total Archivo.- Si tienen dos o mas archivos que
pertenecen al mismo Banco y que hemos ya
cargado, entonces en este campo se visualizara el
valor total recaudado en los dos archivos.

Archivos.- Aqui visualizamos el numero total de
archivos cargado.

Moneda.- Aqui visualizamos la moneda en que se
expresa los valores antes mencionados.
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Zona

Botén

Descripcion

Archivo de Bancos.- Permite visualizar el nombre
del archivo y su direccién de ubicacion, el Banco, el
numero total de registros que tienen ese archivo y el
total recaudado por archivo.

Archivo.- Permite visualizar el cédigo para el archivo
al que pertenece el archivo, asignandole la
numeracion respectiva. Si decide grabar el archivo,
la numeracion sera dada en forma automatica para
identificar el archivo que va ingresar.

Nombre.- Permite visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del dispositivo fisico y la ruta.

Fecha Contable: Permite visualizar la fecha de
contabilizacion de los movimientos asociados a ese
archivo.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de carga del
archivo al Sistema.

Registros.- En este campo vemos el total de
registros o pagos ingresados en el momento de
realizar la carga o ingreso del archivo a nuestro
sistema.

Moneda.- Permite mostrar la sigla de la moneda e
la cual esta se expresan los totales del archivo y sus
detalles.

Total.- Contiene el total de lo recaudado en el
archivo.

Estado.- Contiene el Estado en el que se encuentra
el archivo.

Cuenta Corriente.- Permite mostrar el Numero de la
Cta. Corriente de la Empresa en donde se acreditan
esos valores.

Observacion.- Contiene el Comentario acerca del
estado del archivo.

PROTCOM
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Zona

Botdén

Descripcion

C

4| Este botén permite mostrar mas informacion del

Pagos de archivos.- Permite ver los pagos
realizados por los clientes al Banco, y que estan
contenidos en el archivo.

Sec( Secuencial ).- Es un numero secuencial que el
Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS) le da a
cada uno de los pagos hechos por los clientes en los
Bancos.

Nro. Transacc.- En este campo se muestra el
numero de la transacciéon que el Banco le asigno a
ese pago.

Fecha de Pago.- Contiene la fecha de cancelacion
del pago del Cliente cuando acercd cancelar al
Banco.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a la
cual le pertenece la recaudacion.

Cuenta.- Es el niumero al que se hizo el depdsito de
la cancelacion.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto.- Es la cantidad que el cliente pago por la
factura a las entidades o servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra la
fecha en que fue efectuado el pago.

Conciliaciéon.- Estado en el cual se encuentra el
registro del archivo.

pago, para esto se despliega una pantalla como la
que tenemos en la Figura 3.6.

Agencia.- Descripcion de la agencia en donde se
realizo la Recaudacion.

Servicio bancario.- Descripcion del Servicio
ofrecido por el Banco en donde se efectud la
Recaudacion.

Requerimiento.- Descripcion del
invocado en la Recaudacion.

Requerimiento

PROTCOM
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Nota:

Cabe destacar que se puede realizar consultas sélo por Entidad Financiera,
coloque el cédigo de Entidad Financiera, y presionamos <F8>.

Luego de realizar esto se podra ver los Archivos consultados segun ese
criterio. ‘epc

Para ver los datos en forma secuencial es necesario usar las teclas funcionales

para desplazarnos hacia el anterior o posterior registro.

3.3.2. GENERACION DEL ARCHIVO DE INCONSISTENCIAS (RLF1200) by ., ey
CAngn 2

En esta pantalla podra consultar el archivo conciliado, ademas generar el "q

archivo de inconsistencias con todas las transacciones inconsistentes que han

sido registradas para ese archivo, para realizar posterior seguimiento entre la

informacion dada por el Banco y la registrada en ECAPAG para la Conciliacion

Automatica.

o3 Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcion Genera Arch.
Incons. de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion

Figura 3.7. Pantalla de Generacidn del Archivo de Inconsistencias.

PROTCOM Capitulo 3 - Padgina 10 ESPOL
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-e

Figura 3.9. Pantalla de Informacién Adicional de la Inconsistencia.
Descripcion de Campos
Zona Botén Descripcién
A Entidad Financiera.- Permite el ingreso de la

Entidad Financiera, a la cual se va genera el
archivo de inconsistencias.

Fecha Contable.- Permite el ingreso de la fecha de
Contabilizacién de los archivos a consultar.

Totales del Archivo.- Permite visualizar el numero
de transacciones inconsistentes que posee el
archivo clasificadas de acuerdo al tipo de error.

Inconsistencia en Archivo.- Muestra el niumero de
transacciones inconsistentes que se encontraron
en el archivo.

Inconsistencia en ECAPAG.- Muestra el numero
de transacciones inconsistentes que @ se
encontraron en ECAPAG.

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina 11 ESPOL



Manual de Usuario

~ Mddulo de Recaudacion en Linea

Zona Botén

Descripcion

A

Inconsistencia en Ambos- Muestra el numero de
transacciones inconsistentes que se encontraron
en el archivo y en ECAPAG, por informacion
diferente en sus campos.

Total Trx. Inconsistentes.- Muestra el numero
total de transacciones inconsistentes que posee el
archivo.

#5.. | | para ese Banco en base al archivo seleccionado.

|del Archivo, para esto se despliega una pantalla
'|como la que tenemos en la Figura 3.8.

Archivo de Bancos.- Permite visualizar el nombre
del archivo y su direccién de ubicacion, el numero
total de registros que tienen ese archivo y el total
recaudado en ese archivo.

Archivo.- Permite visualizar el numero secuencial
asignado al archivo cuando se cargo al Sistema.

Nombre.- Permite visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del dispositivo fisico y la ruta.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de carga
del archivo al Sistema.

Registros.- En este campo vemos el total de
registros o pagos ingresados en el momento de
realizar la carga o ingreso del archivo a nuestro
sistema.

Moneda.- Permite mostrar |a sigla de la moneda en
la cual esta se expresan los totales del archivo y
sus detalles.

Total Recaudado.- Contiene el total de lo
recaudado en el archivo.

Cuenta Corriente.- Permite mostrar el Numero de
la Cta. Corriente de la Empresa en donde se
acreditan esos valores.

Estado.- Contiene el Estado en el que se
encuentra el archivo.

Este Boton genera el archivo de Inconsistencias

Este Boton permite mostrar informacion adicional

PROTCOM
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Zona

Boton

Descripcion

C

Inconsistencias del Archivo.- Muestra todas las
transacciones inconsistentes que existieron en el
archivo seleccionado.

Id. Incon (ld. Inconsistencias).- Permite visualizar
el secuencial asignado a ese transaccion
inconsistentes.

Nro. Transac. (Numero Transaccion).- En este
campo se muestra el numero de la transaccion que
el Banco le asigno a ese pago.

Observacion.- Contiene el Comentario acerca del
estado del archivo.

Fecha Transac. (Fecha Transaccion).- Contiene
la fecha de Cancelacion del pago del Cliente
cuando acerc6 cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la division hecha por Ecapag
para un mejor control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el numero de la cuenta al que se hizo
el depdsito de la cancelacion.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto Pagado.- Es la cantidad que el cliente pago
por la factura a las entidades 0 servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Fecha Ingreso.- Permite visualizar la fecha de
ingreso del registro al Sistema.

Id. Error.- Contiene el codigo de error asignado por
el proceso de conciliacidén a ese registro.

Encontrado en.- Medio o tabla en donde se
encontrd esa transaccion inconsistente.

Confirmado.- Estado para la verificacion de la
confirmacion de la Recaudacion, cuando se le
envia al Banco.

PROTCOM
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Descripcion

Zona Botén
C . e

.| Este Boton permite mostrar informacion adicional

de la Inconsistencia, para esto se despliega una
pantalla como la que tenemos en la Figura 3.9.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a
la cual le pertenece la recaudacion.

Id. Secuencia.- Numero de la Secuencia asignada
en el detalle del Archivo.

Agencia.- Descripcion de la agencia en donde se
realizd la Recaudacion.

Servicio bancario.- Descripcion del  Servicio
ofrecido por el Banco en donde se efectud la
Recaudacion.

Requerimiento.- Descripcion del Requerimiento
invocado en la Recaudacion.

Msg. Inconsistencia.- Contiene el mensaje y
observacion del error encontrado en el registro
seleccionado.

Transacciones Inconsistentes de Ecapag.-
Permite mostrar las transacciones inconsistentes
que no conciliaron y las que tuvieron problemas en
el Proceso de Conciliacion.

Nro. Transac. (Numero Transaccion).- En este
campo se muestra el numero de la transaccion que
el Banco le asigno a ese pago.

Fecha Transac. (Fecha Transaccion).- Contiene
la fecha de Cancelacion del pago del Cliente
cuando acerco cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la division hecha por Ecapag
para un mejor control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el numero de la cuenta al que se hizo
el depdsito de la cancelacion.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

PROTCOM
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Zona

Botén

Descripcion

D

Monto .- Es la cantidad que el cliente pago por la
factura a las entidades O servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a
la cual le pertenece la recaudacion.

Fecha de Envio.- Fecha en la que se registro el
Pago al Sistema.

Conc. (Conciliado).- Estado del Proceso de
Conciliacion.

| (Imputado).- Estado del Proceso de Imputacion
del pago.

R (Reversado).- Estado  del Proceso de
Reversion.

A (Anulado).- Estado en caso de la anulacion.

P( Procesado).- Estado que indica si la transaccion
se le asigno un ingreso al Modulo de Recaudacion.

Barra de progreso de la transaccion y mensaje de
resulta de ejecucion del proceso de generacion del
archivo de inconsistencias.

3.3.3. IMPUTACION MANUAL (RLF1300)

Con la opcion de Imputacion Manual, se podran procesar todas aquellas
transacciones que ingresaron al sistema, pero que no fueron procesadas, es
decir ingresadas a las Tablas Principales del Modulo de Control de
Recaudaciones, ademas las transacciones que no han sido imputadas y que a
criterio del usuario sera quién las procese e impute.

{ Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Imputacion
Manual de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

PROTCOM
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Figura 3.10. Pantalla de Imputacién Manual. set
Descripcion de Campos
Zona Botén Descripcion
Escogemos la Financiera por la cual deseamos
A conocer cuales son las transacciones que no fueron
procesadas 6 imputadas.
Presenta los registros asociados a la financiera
B seleccionada y que no fueron procesados, ni
imputadas, y se puede observar los siguientes
campos:
Fecha Contable.- Fecha de Contabilizacion de la
transaccion.
Nro. Trans.- Es el nimero de la transaccién con la
cual el banco envio.
Fecha Trans.- Es la fecha en que el banco recaudo
el pago.
Grupo.- El grupo al que pertenece la cuenta del
cliente.
PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 16 ESPOL
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Zona Botén Descripcion
Cuenta.- El numero de cuenta asignado al cliente en
B ECAPAG.
Nombre Completo.- Corresponde al cliente que no
fue imputado el pago.
Valor.- El valor de recaudacion.
Requerimiento.- Corresponde al requerimiento
asignado a la transaccion.
.- Si esta activado, la transaccion fue imputado,
caso contrario el registro debe ser imputado.
P.- Si esta activado, quiere decir que el registro fue
procesado, caso contrario aun esta por procesarse.
Informacion  adicional de la  transaccién
c seleccionada:
Agencia.- Corresponde al nombre de la agencia de
donde se transmitio el registro.
Cddigo.- Codigo del Servicios Bancario.
Servicio Bancario.- Corresponde al servicio que
ofrece el banco por el cual fue realizada la
transaccion.
D | MPUTAR |Este Boton permite imputar 6 procesar la
S recaudacion seleccionada.
g ﬁ‘ |
£ - ¥
. ¥ 39
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3.3.4. ANULACION DE PAGOS (RLF1400)

Por medio de esta opcion podemos reversar y anular cualquier transaccion que
fue enviada por un Banco, siempre y cuando este registro ya se hubiere
conciliado, es decir que queda a criterio del usuario si la transaccion se debe
anular aunque la imputacion este correcta.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Anulacion de A
Pagos de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
1

% r i " [CoRCIAD: & t
EETIC 5| Eca [concuar § C )

9908914 342 74| ECA [ conC l‘J,J_'

Figura 3.11. Pantalla de Anulacién de Pagos.
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Manual de Usuario Médulo de Recaudacion en Linea

N\
[
\\
Figura 3.12. Informacién Adicional de la Recaudacion. C:
'.\‘.;"".\;
— BB Ly
Descripcion de Campos Q\;‘g
Zona Botén Descripcion
Criterios de seleccion de las transacciones a
A consultar:

Financiera.- Se escoge la Financiera de donde se
desea reversar.

Fecha Contable.- Desde que fecha se desea
reversar.

Numero Trans. El nimero de transaccion que envio
B el banco.

Ciclo.- El grupo a que pertenece la empresa.
Cuenta.- El numero de cuenta asignado al cliente.

Fecha Envio.- La fecha en que el banco envio la
transaccion.

Moneda.- La moneda en que viene el valor.
Empresa.- ECA.

Conciliado.- Nos dice que si el dato fue conciliado o
no.

Anul.- Nos dice si el registro ha sido anulado.
Imp.- Nos dice si el registro fue imputado.
Proc.- Nos dice si el registro fue procesado.

Rev.- Nos dice si el registro fue reversado.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 19 ESPOL
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Zona Boton Descripcion
TN Reversar.- Este botdn nos permite realizar el
C proceso de reversion.
Mas Informacién.- Nos muestra informacion
| adicional del registro. Como se muestra en la fig.
» 1(3.12.
Informacion adicional del Ingreso asociado en el
D Mddulo de Control de Recaudaciones.
Ingreso.- Numero del ingreso asignado.
Lugar Recaudacion.- Lugar donde se efectuo la
transaccion.
Registros.- Cantidad de registros procesados.
Fecha Aplica.- Fecha en se aplico el pago.
Moneda.- La moneda en que fue aplicado el valor
recaudado.
Valor Total.- Total de recaudaciones asignadas en
dicho ingreso.
Estado.- El estado que esta asignado al ingreso
archivo para dicha recaudacion.
Anulado. - Indica si el registro fue anulado.
Pago Facturas.- Muestra todas aquellas facturas
E que fueron canceladas con el valor recaudado.
Pago Coactivas.- Los pagos a coactivos que han
sido afectados con la recaudacion.
Otros Pagos.- Valores recaudados por otros
conceptos.
Créditos Generados.- Si el cliente cancelo un valor
mayor a su deuda, la diferencia se generan créditos
a favor.
PROTCOM Capitulo 3 - P4gina 20 ' ~ ESPOL
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3.3.5. GENERACION DEL ARCHIVO DE DEUDA (RLF1500)

En esta pantalla se puede consultar los clientes con deudas pertenecientes al
proceso de facturacion y ciclo seleccionado, ademas generar el archivo de
deudas con toda la informacion que ha sido registrada para ese archivo, para
luego ser enviado al Banco como ayuda para las recaudaciones offline.

{ Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Genera Arch.
Deuda de /a aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

:
= A
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B P67 2000 CCU | TERMINADO c

E 74 2000 TCU | TERMINADO

i : 5082000 CCU | TERMINADO

Figura 3.13. Pantalla de Generacion del Arch. Deudas.
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Descripcion de Campos

Zona Botén Descripcion
Criterios de seleccion de los clientes con deudas a
A consultar.
Procesos de Facturacion.- Aqui se muestra los
diferentes procesos generados para
correspondientes a los meses de cierre de
facturacion.
Proceso Ciclo.- Numero asignado para el proceso
correspondiente para ese mes de facturacion.
Anio.- Ano de generacion del proceso de
facturacion.
Mes.- Mes correspondiente para ese proceso.
Fecha Inicial.- Fecha desde que se empezd a
planificar el proceso.
Fecha Final.- Fecha cuando se termino de ejecutar
todos los pasos.
Fecha Emision.- Fecha cuando se realizo el
proceso de impresién de las facturas.
Fecha Proceso.- Fecha cuando se realizo la
generacion de las facturas.
Estado.- Estado del proceso de facturacion.
Ciclos facturados: Informacion de los ciclos
B facturados para ese proceso de facturacion.

Ciclo.- Identificador del Ciclo.
Fecha Inicio.- Fecha cuando se inicio el paso
“CCU".
Id Paso.- Paso del proceso de facturacion (CCU -
Conciliacion de Cuentas).
Estado.- Estado de ejecucion del paso “CCU".

PROTCOM Capitulo 3 - P4gina 22 ESPOL
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Descripcion

Zona Boton

B

Cc

» ||que va ha ser enviado al banco para los pagos

Este botdn nos permite consultar los clientes que
posean deudas por facturas ¢ titulos de créditos
perteneciente al proceso y ciclo seleccionado.

Este boton genera el archivo de deudas de clientes

offline.

Total de Cliente con deuda: Muestra los totales de
clientes con deudas del proceso y ciclo seleccionado
clasificados por facturas, titulos de créditos y los que
presentaron errores al consultar.

Por Facturas: Total de clientes con deudas por
facturas.

Por Tit. Créd.: Total de clientes con deudas por
Titulos de Créditos.

Con error: Total de clientes con deudas que
presentaron errores al consultar.

Clientes con deudas: Muestra los clientes con
deudas encontrados para ese proceso y ciclo
seleccionado.

Req: Numero del requerimiento asignado al cliente
con deuda.

Ciclo: Identificador del Ciclo.
Cuenta: Numero de la cuenta asignado al abonado.
Cliente: Nombre del Cliente.

Mes ded.: Numero de meses con deudas
pendientes.

Guia: Diametro de la guia.

Pag. Real.: Valor de los pagos realizados por el
abonado antes de realizar el proceso de facturacion.

Deud. Pend.: Valor de la deuda pendiente del
abonado.

PROTCOM
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Zona Botén Descripcion
Int/Mul: Valor de Intereses y Multas registrados para
E el abonado.

Créd/Debt.: Valor de Créditos y Débitos registrados
para el abonado.

Valor fact.: Valor del consumo actual.

Total a Pag.: Monto total a pagar por el abonado
para la cancelacion de la deuda.

13.4. |CONSULTAS

La opcion de Consultas del Modulo le permite visualizar las recaudaciones
registradas en ECAPAG y las inconsistencias.

Cabe mencionar que dentro de esta opcion encontrara otra division. En el
Figura 3.14 se muestra como aparece la opcion arriba mencionada.

{ Entrada a Opcion.- Presionar click sobre la opcion Consultas de la aplicacion
Del Modulo LINAXIS como se presenta en la pantalla que mostramos a
continuacion

Figura 3.14. Opcién de Consultas del Médulo LINAXIS.
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Las Consultas tiene una subdivision de opciones que seran desplegadas si
presiona un click en el menu Desplegable de Opciones escogiendo la opcion
Consultas de esta manera aparece un menu con las siguientes opciones:

v Inconsistencias. (Inconsistencias por Archivo).
v Recaud. Banco. ( Recaudaciones por Banco).
v Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta).

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no encontrara
otra division. En el Figura 3.15. se muestra como apareceran las opciones
arriba mencionadas.

o’ Entradaa Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion de la aplicacion
Consultas se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

g gl

@
%
|
i ;

Figura 3.15. Menu de la Opcion Consultas.
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3.4.1. INCONSISTENCIAS (RLF2100)

Esta opcion permite mostrar las transacciones inconsistentes que existieron en
los archivos cargados de la Entidad Financiera ingresada y en determinada

Fecha Contable.

3 Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcién Inconsistencias
de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Figura 3.17. Informacién Adicional del Archivo.
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Descripcion de Campos

Zona

Botén

Descripcion

A

Criterios de la Consulta: Los siguientes campos
son los criterios que debera ingresar para realizar la
consulta de inconsistencias.

Entidad Financiera.- Permite el ingreso de la
Entidad Financiera, a la cual se va consultar los
archivo cargados.

Fecha Contable.- Permite el ingreso de la fecha de
Contabilizacion de los archivos a consultar.

Archivo de Bancos.- Permite visualizar el
secuencial asignado, el nombre del archivo y su
direccién de ubicacion, el numero total de registros
que tienen ese archivo y el total recaudado en ese
archivo.

Archivo.- Permite visualizar el numero secuencial
asignado al archivo cuando se cargo al Sistema.

Nombre.- Permite visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del dispositivo fisico y la ruta.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de carga
del archivo al Sistema.

Registros.- En este campo vemos el total d&}

registros o pagos ingresados en el momento de

realizar la carga o ingreso del archivo a nuestro} '

sistema.

Moneda.- Permite mostrar la sigla de la moneda en
la cual esta se expresan los totales del archivo y sus
detalles.

Total Recaudado.- Contiene el total de lo recaudado
en el archivo.

Cta. Corriente.- Permite mostrar el Numero de la
Cta. Corriente de la Empresa en donde se acreditan
esos valores.

Estado.- Contiene el Estado en el que se encuentra
el archivo.
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Zona

Botén

Descripcion

C

. |del Archivo, para esto se despliega una pantalla

| |Este Botén permite mostrar el reporte con la

Este Boton permite mostrar informacion adicional
como la que tenemos en la Figura 3.17.
Observacion.- Contiene el Comentario acerca del

estado del archivo.

informacioén de las inconsistencias.

Inconsistencias del Archivo.- Muestra todas las
transacciones inconsistentes que existieron en el
archivo seleccionado.

Id. Incon (Id. Inconsistencias).- Permite visualizar
el secuencial asignado a ese transaccion
inconsistentes.

Nro. Transac. (Numero Transaccion).- En este
campo se muestra el numero de la transaccion que
el Banco le asigno a ese pago.

Fecha Transac. (Fecha Transaccioén).- Contiene
la fecha de Cancelacién del pago del Cliente
cuando acerco cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la divisiéon hecha por ECAPAG
para un mejor control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el numero de la cuenta al que se hizo
el depdésito de la cancelacion.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto Pagado.- Es la cantidad que el cliente pago
por la factura a las entidades 6 servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Fecha Ingreso.- Permite visualizar la fecha de
ingreso del registro al Sistema.

Id. Error.- Contiene el codigo de error asignado por
el proceso de conciliacién a ese registro.

Encontrado en.- Medio o tabla en donde se
encontrd esa transaccion inconsistente.

PROTCOM
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Zona

Botén

Descripcion

D

Confirmado.- Estado para la verificacion de la
confirmacioén de la Recaudacion, cuando se le envia
al Banco.

Informacion adicional de la Inconsistencia.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a la
cual le pertenece la recaudacion.

Id. Secuencia.- Numero de la Secuencia asignada
en el detalle del Archivo.

Agencia.- Descripcién de la agencia en donde se
realizé la Recaudacion.

Servicio bancario.- Descripcion del Servicio
ofrecido por el Banco en donde se efectud la
Recaudacion.

Requerimiento.- Descripcion del Requerimiento
invocado en la Recaudacion.

Msg. Inconsistencia.- Contiene el mensaje vy
observacion del error encontrado en el registro
seleccionado.

Totales del Archivo.- Permite visualizar el numer
de transacciones inconsistentes que posee e
archivo clasificadas de acuerdo al tipo de error.

Inconsistencia en Archivo.- Muestra el numero d
transacciones inconsistentes que se encontraron en
el archivo. CoMPUS

Inconsistencia en ECAPAG.- Muestra el numero de
transacciones inconsistentes que se encontraron en
ECAPAG.

Inconsistencia en Ambos- Muestra el numero de
transacciones inconsistentes que se encontraron en
el archivo y en ECAPAG, por informacion diferente
en sus campos.

Total Trx. Inconsistentes.- Muestra el numero total
de transacciones inconsistentes que posee el
archivo.
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3.4.2. RECAUDACIONES POR BANCO (RLF2200)

Esta opcion permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG por
determinada Entidad Bancaria ,Agencia y Fecha Contable.

«3 Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcién Recaudaciones
Por Banco de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion

LEbLLl emmmmmnm

Figura 3.18. Pantalla de Consulta de Recaudaciones por Banco.

Figura 3.19. Pantalla de Mas Informacidon de la Recaudacion.
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Descripcion de Campos

Zona

Boton

Descripcion

A

Criterios de la Consulta: Los siguientes campos
son los criterios que debera ingresar para realizar la
consulta de las transacciones que registraron a
ECAPAG por:

Entidad Financiera.- Permite el ingreso de la
Entidad Financiera, a la cual se va consultar los
recaudaciones.

Agencia.- Permite el ingreso de la Agencia, a la cual
se va consultar las recaudaciones.

Fecha Contable.- Permite el ingreso de la fecha de
Contabilizacion de las transacciones a consultar.

Totales por Agencia.- Muestra las transacciones
recibidas por Agencia y desglosada en totales por
imputados, reversados, anulados.

Imputados.- Permite mostrar el Monto de las
recaudaciones que se imputaron en linea.

Reversados.- Permite mostrar el Monto de las
recaudaciones que se reversaron en linea y por el
proceso de Conciliacion.

Imputados.- Permite mostrar el Monto de las
recaudaciones que se anularon.

Total de Recaudaciones.- Permite mostrar el Monto
de las recaudaciones registradas.

Recaudaciones.- Permite mostrar las transacciones
registradas en las tablas del Modulo de Recaudacion
en Linea (LINAXIS).

Nro. Transac. (Numero Transaccion).- En este
campo se muestra el numero de la transaccion que
el Banco le asigno a ese pago.

Recaud. (Ild. Recaudacion).- Numero de
recaudacion asignado al pago en el Mdédulo de
Control de Recaudaciones.

Ing. Arch. (Id. Ingreso Archivo).- Numero del
ingreso archivo , en el cual se acumulo el valor del
pago en el Médulo de Control de Recaudaciones.
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Zona

Botén

Descripcién

Cc

Grupo.- Comprende la division hecha por Ecapag
para un mejor control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el numero de la cuenta al que se hizo el
depdsito de la cancelacion.

Fec. Trans. (Fecha Transaccidn).- Contiene la
fecha de Cancelacion del pago del Cliente cuando
acerco cancelar al Banco.

Fecha de Envio.- Fecha en la que se registro el
Pago al Sistema.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto .- Es la cantidad que el cliente pago por la
factura a las entidades ¢ servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra la
fecha en que fue efectuado el pago.

Conc. (Conciliado).- Estado del Proceso de
Conciliacion.

A (Anulado).- Estado en caso de la anulacion.

| (Imputado).- Estado del Proceso de Imputacion d
pago.

e

v

Y.

. ol

P ( Procesado).- estado que indica si la transacciom™ » i re)

se le asigno un ingreso al Modulo de Control def
Recaudaciones.

R (Reversado).- Estado del Proceso de Reversion.

Este Boton permite mostrar informacion adicional de
la Inconsistencia, para esto se despliega una
pantalla como la que tenemos en la Figura 3.19.

Servicio bancario.- Descripcion del Servicio
ofrecido por el Banco en donde se efectuo la
Recaudacién.

Requerimiento.- Descripcion del Requerimiento
invocado en la Recaudacion.
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Zona Botén Descripcién

D Tipo de Proceso.- Contiene la descripcion del tipo
de proceso que la Entidad Financiera realizé para el
pago en linea.

Tipo de Recaudacion.- Contiene la descripcion del
tipo de recaudacion que la Entidad Financiera realizo
para el pago en linea.

Cdédigo de Seguridad.- Contiene el codigo de
seguridad que la Entidad Bancaria envio para el
pago.

| ESte - Boton  permite mostrar el reporte con la
 Imprimir { informacién de las recaudaciones registradas para
—| esa financiera.

3.4.3. RECAUDACIONES POR CUENTA (RLF2300)

Esta opcion permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG
pertenecientes a determinado Ciclo ¢ Cuenta.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaudaciones
por Cuenta de la aplicacion se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion
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Figura 3.20. Pantalla de Consulta de Recaudaciones por Cuenta.

&

o r,

Figura 3.21. Pantalla de Informacién Adicional de la Recaudacion. mu&‘;‘,m

Descripcion de Campos
Zona Botén Descripcién
A Criterios de la Consulta.- Los siguientes campos

son los criterios que debera ingresar para realizar la
consulta de las transacciones que registraron en
ECAPAG por:

Servicios Contratados.- Muestra informacion de
todos los clientes registrados en el Sistema filtrados
por ciclo.
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Zona

Botén

Descripcion

A

Ciclo.- Este campo nos permite elegir el primer
criterio por el que se puede hacer la consulta y se
refiere al lugar del cliente.

Cuenta.- Este campo nos permite elegir el segundo
criterio por el que se puede hacer la consulta y se
refiere descripcion interna que da Ecapag a su
cliente.

Contrato.- Este campo muestra el numero del
contrato asignado al cliente.

Cuenta.- Este campo nos permite mostrar el numero
de cliente que se le asigno al abonado y su nombre.

Est- Este campo nos muestra el estado del cliente.

Saldo Cuenta.- Este cuadro nos muestra los totales
del saldo de la deuda del cliente desglosado de la
siguiente manera:

Fact. Pendientes.- Numero de facturas pendientes.

Saldo Capital.- Valor del Saldo Capital registrado
para esa cuenta.

Saldo Interés.- Valor del Saldo Interés registrado
para esa cuenta.

Saldo Multas.- Valor del Saldo Multas registrado
para el cliente seleccionado.

Saldo Créditos.- Valor de Saldo de Créditos que el
cliente posee.

Deuda Total.- Monto total de la deuda registrada en
el Sistema.

Recaudaciones.- Informacion de las recaudaciones
registradas para esa cuenta.

Numero Trans.- El numero de transaccion que
envio el banco.

Ciclo.- El grupo a que pertenece la empresa.

Cuenta.- El numero de cuenta asignado al cliente.

PROTCOM
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Zona Botén

Descripcién

c

Fecha Envio.- La fecha en que el banco envid la
transaccion.

Moneda.- La moneda en que viene el valor.
Empresa.- ECA.

Conciliado.- Nos dice que si el dato fue conciliado o
no.

Anul.- Nos dice si el registro ha sido anulado.
Imp.- Nos dice si el registro fue imputado.
Proc.- Nos dice si el registro fue procesado.
Rev.- Nos dice si el registro fue reversado.

Financiera.- Nos indica el nombre de la financiera
que registré el pago.

Agencia.- Nos indica el nombre de la agencia que
envio el pago.

Fecha Contable.- Nos indica la fecha de
contabilizacién de la transaccion.

eimie || impresion de las recaudaciones registradas para esa

sl Mas  Informacion.- Nos muestra  informacion
- | adicional del registro. Como se muestra en la fig.

Imprimir.- Este botén nos permite realizar la

cuenta.

321,

Ingreso.- Informacién adicional del Ingreso asociado
en el Modulo de Control de Recaudaciones.

Id. Ingreso.- Numero del ingreso asignado.

Lugar Recaudacién.- Lugar donde se efectuo la
transaccion.

Registros.- Cantidad de registros procesados.

Fecha Aplica.- Fecha en se aplico el pago.

PROTCOM

Capitulo 3 - Pdgina 36 ESPOL



Manual de Usuario 7 Médulo de Recaudacion en Linea

Zona Botoén Descripcion
E Moneda.- La moneda en que fue aplicado el valor
recaudado.

Valor Total.- Total de recaudaciones asignadas en
dicho ingreso.

Estado.- El estado que esta asignado al ingreso
archivo para dicha recaudacion.

Anulado. - Indica si el registro fue anulado.

F Pago Facturas.- Muestra todas aquellas facturas
que fueron canceladas con el valor recaudado.

Pago Coactivas.- Los pagos a coactivos que han
sido afectados con la recaudacion.

Otros Pagos.- Valores recaudados por otros
conceptos.

Créditos Generados.- Si el cliente cancelo un valor
mayor a su deuda, la diferencia se generan creditos
a favor.

'3.5. |REFERENCIAS

La opcion de Referencias del Modulo le permite visualizar las configuraciones
generales del Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS).

Cabe mencionar que dentro de esta opcidon encontrara otra division. En el
Figura 3.22 se muestra como aparece la opcidn arriba mencionada.

Entrada a Opcion.- Presionar click sobre la opcion Referencias de la aplicacion
i del Modulo LINAXIS como se presenta en la pantalla que mostramos a
continuacion
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Figura 3.22. Opcién de Referencias del Médulo de Recaudacion en Linea (LINAXIS).

En Referencias también tiene una subdivision de opciones que seran
desplegadas si presiona un click en el menu Desplegable de Opciones
escogiendo la opcidon Referencias de esta manera aparece un menu con las ="

siguientes opciones: (e:
V4
{1

v Config. Generales (Configuraciones Generales).

,{,
~ 7
v
A |
o % < .
‘.‘“.
Sw -

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no encontrara «**" 6C
otra division. En el Figura 3.23 se muestra como apareceran las opciones ™" g
arriba mencionadas. PUNTNY

«) Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion de la aplicacion
Referencias se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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Figura 3.23. Menu de la Opcién Referencias.

3.5.1. CONFIGURACIONES GENERALES - REQUERIMIENTOS

Si presionamos la primera pestana del Tab Canvas tenemos la primera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Consulta de todas
los Requerimientos que se pueden enviar las Financieras en los parametros de
entrada para las transacciones en linea de los abonados.

<) Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la opcion
Requerimientos se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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[CONSULTA DE TITULOS DE CREDTOS
[CONSULTA POR OTROS SERVICIOS
[PAGO DE FACTURAS

AGO DE TITULOS DE CREDNO
PAGO POR OTROS SERVICIOS

Figura 3.24. Pantalla de Configuraciones de Requerimientos.

Descripcion de Campos.
Zona Botén Descripcién
Requerimientos.- Este opcidon muestra los
A requerimientos que una financiera puede enviar en
los parametros de entrada para las transacciones en
linea.

Id. .- Numero del requerimiento.
Requerimiento.- Descripcion del requerimiento.
Prefijo.- Sigla a asignar en el registro de una

transaccion en el Moddulo de Control de
Recaudaciones.
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3.5.2. CONFIGURACIONES GENERALES - AGENCIA DE RECAUDACION

Si presionamos la segunda pestana del Tab Canvas tenemos la segunda
opcion de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacién y Consulta de todas
las Agencia de Recaudacion de una determinada Financiera y cuyo numero
contara en los parametros de entrada para las transacciones en linea de los
abonados.

Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la
opcion Agencia de Recaudacion se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion

Figura 3.25. Pantalla de Configuraciones de Agencia de Recaudacion.
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Descripcion de Campos.

Zona Botén Descripcion
Agencia de Recaudacion.- Este opcion muestra las
A diferentes agencias de recaudacion de una

determinada Financiera encargada de realizar las
transacciones en linea

Entidad Financiera .- Codigo y Nombre de la
Entidad Financiera.

Id..- Numero asignado para la agencia.
Agencia.- Nombre de la Agencia.

Direccién.- Direccidon en donde se encuentra la
agencia de recaudacion.

Teléfono.- Numero de Teléfono.

Fax.- Numero de fax.

3.5.3. CONFIGURACIONES GENERALES - MENSAJES DE ERRORES

Si presionamos la tercera pestana del Tab Canvas tenemos la tercera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Consulta de todas
los Mensajes de Errores a utilizar en caso de fallas de los stored procedures
invocados para las transacciones en lineas, retornando este valor en los
parametros de salida.

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la opcion
Mensajes de Errores se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion
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[SACCION POSEE UN COD BANCO INC
TRANSACCION POSEE UN COD AGENCIA B
2 TRANSACCION POSEE UN COD SERV. BAN
[CODIGO DE REQUERIMIENTO NO EXISTE [TRANSALCION POSEE UN COD REQUERMI
MONEDA NO EXSTE CION POSEE UN 1D MONEDA INCLC
FACTURA YA PAGADA, L ESTADO DE LA FACTURA POSEE P
[FACTURA ANULADA NO SE LE PUEDE REC/JEL ESTADO DE LA FACTURA POSEE ‘A”
FACTURA EN PROCESO LEGAL NO SE LE P [EL ESTADO DE LA FACTURA POSEE L

ek

Figura 3.26. Pantalla de Configuraciones de Mensajes de Errores.

Descripcion de Campos.
Zona Botén Descripcién
Mensajes de Errores.- Este opcion muestra los
A diferentes mensajes de errores a enviarse en los

parametros de salida en caso de falla de los
procedimientos invocados para las transacciones en
linea.

Id..- Codigo de error.

Mensaje de Error.- Descripcion del Mensaje de
error.

Observacion.- Informacion adicional del mensaje
de error.
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3.5.4. CONFIGURACIONES GENERALES - SERVICIOS BANCARIOS

Si presionamos la cuarta pestana del Tab Canvas tenemos la cuarta opcion de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todas
los Servicios Bancarios ¢ medios automatizados, permitidos para efectuar una
transaccion en linea, ademas consta como parametro de entrada para los
procedimientos que se invocan.

Servicios Bancarios se presenta la pantalla que mostramos a

% Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la opcion
continuacion
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Descripcion de Campos.

Zona Botén Descripcion
Servicios Bancarios.- Este opcidon muestra los
A diferentes servicios bancarios encargados de

transmitir una transaccion en linea.
Id..- Numero del Servicio Bancario.

Servicio Bancario.-  Descripcion del Servicio
Bancario.

Prefijo.- Abreviatura asignada para el Servicio
Bancario.

3.5.5. CONFIGURACIONES GENERALES - TIPOS DE PROCESOS

Si presionamos la quinta pestana del Tab Canvas tenemos la quinta opcion de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Consulta de todas
los tipos de procesos que una Financiera puede efectuar para el pago en linea,
ademas consta como parametro de entrada para el procedimiento de pago en
linea.

- Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la
opcion Tipos de Procesos se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion
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Descripcién de Campos. IV

JCONCILACION) ECAPAG DEBE INGRESAF

FCOHCI.b\ClON] ECAPAG NO DEBE DE HA

[CONCILACION) ECAPAG POSEE UN REGII

Zona

Botén

Descripciéon

Tipos de Procesos.- Este opcion muestra los
diferentes tipos de procesos que una financiera
puede enviar como parametro de entrada para
efectuar un pago en linea.

Id..- Numero del Tipo de Proceso.
Tipo de Proceso.- Descripcion del Tipo de Proceso.

Prefijo.- Abreviatura asignada por la Financiera para
el Tipo de Proceso.

Observacion.- Informacion adicional de la accion
que se efectua en el Tipo de Proceso.

PROTCOM
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3.5.6. CONFIGURACIONES GENERALES - TIPOS DE RECAUDACION

Si presionamos la sexta pestana del Tab Canvas tenemos la ultima opcién de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacién y Consulta de todas
los tipos de recaudaciones que una Financiera puede enviar como parametro
de entrada para el procedimiento de pago en linea.

{ Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre el Tab Canvas de la opcion
Tipos de Recaudaciones se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion

Figura 3.29. Pantalla de Configuraciones de Tipos de Recaudaciones.
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Descripcion de Campos.

Zona Botoén Descripcion
Tipos de Recaudacion.- Este opcion muestra los
A diferentes tipos de recaudaciones que una financiera

puede enviar como parametro de entrada para
efectuar un pago en linea.

Id..- Numero del Tipo de Recaudacion.

Tipo de Recaudacion.- Descripcion del Tipo de
Recaudacion.

Prefijo.- Abreviatura asignada por la Financiera para
el Tipo de Recaudacion.

'3.6. | REPORTES REALES DEL SISTEMA l

3.6.1. REPORTE DE RECAUDACIONES POR SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de un tipo de servicio bancario, en base a los siguientes
parametros.

s’ Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaud. x Serv. se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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"2 RLR3100: Runtime Parameter Form

e 2y e
"

R TR IR S ST TART

{2010 - PaG0 DE FACTUR ¥ |
e S 5

28-07-2000

Figura 3.30. Pantalla de Parametros del Reporte de M @
Recaudaciones por Servicios Bancarios. ; ‘\3 a9
L+

Descripcion de Campos

Zona Descripcion
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Servicio Bancario.- Elegimos el tipo de servicio bancario segun la
financiera.
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Zona Descripcion
B |Fecha Contable Inicial.- Ingresamos la fecha contable inicial.

Fecha Contable Final.- Ingresamos la fecha contable final.

Nota:
1. Para ejecutar el reporte presione £
2. Sidesea cancelar el reporte presione X

3. Ver Anexo B.1.

3.6.2. REPORTE ESTADISTICO POR SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un grafico
estadistico de todas las recaudaciones que ha tenido por los servicios
bancarios.

{ Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Rec. Serv. Ban.
Estad. se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Nota:

1. Ver Anexo B.2.

3.6.3. REPORTE DE RECAUDACIONES POR BANCO - AGENCIA - FECHA
CONTABLE

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de una financiera con una agencia especifica o0 a su vez todas
las agencias.

S’ Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre |a opcion Recaud. x Banco
- Agencia — Fecha Contable se presenta la pantalla que mostramos a
continuacion
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" RLR3200: Runtime Parameter Form

{Default o 5y i

8, - PAGO DE FACTUR »

~ |s - TRANS. IMPUTAD

Figura 3.31. Pantalla de Parametros del Reporte de Recaudaciones :‘41' .\Q,C"
por Banco — Agencia - Fecha Contable. R A
s“”a’}b’
Descripcion de Campos
Zona Descripcion
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Agencia.- Elegimos una Agencia especifica 0 su vez todas las
agencias disponibles.

Imputada.- Aqui elegimos si las recaudaciones que deseamos
obtener son imputadas o no.

Fecha Contable.- Ingresamos la fecha contable.

PROTCOM Capitulo 3 - Pégina 51 ESPOL



Manual de Usuario Méddulo de Recaudacion en Linea

Nota:
1. Para ejecutar el reporte presione

2. Sidesea cancelar el reporte presione -

3. Ver Anexo B.3.

3.6.4. REPORTE DE AUDITORIAS POR BANCO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de auditoria sobre las transacciones que han sido recaudadas con
algun tipo de inconveniente por las cuales debian ser reversadas.

{ Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Auditorias x Banco se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion

TE

< RLR3300: Runtime Parameter Form

b
sl

201Q - PAGO DE FACTUR

* :

p ¥ i :
o 2 Lagw s 2 R

¥ ~ Ry
_ 2 :

Figura 3.32. Pantalla de Parametros del Reporte de Auditoria por Banco.
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Descripcion de Campos

Médulo de Recaudacion en Linea

Zona

Descripcion

A

En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como gueremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Ciclo.- Elegimos un ciclo especifico o todos los ciclos.
Fecha Contable Desde.- Ingresamos la fecha contable desde.

Fecha Contable Hasta.- Ingresamos la fecha contable hasta.

Nota:

oo

1. Para ejecutar el reporte presione &

2. Sidesea cancelar el reporte presione ﬁ

3. Ver Anexo B.4. 1‘("':_,

3.6.5. REPORTE DE INCONSISTENCIAS POR BANCO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de inconsistencias sobre las transacciones que han sido recaudadas,
y como resultado de la conciliacion han tenido algun tipo inconveniente.

¥

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Inconsist. x Banco se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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'E RLR3400: Runtime P«

h

R

Figura 3.33. Pantalla de Pardmetros del Reporte de SN _cme, b
Inconsistencias por Banco. " -

£ % £
.. asfi
Descripcion de Campos o E
Zona Descripciéon
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
B |obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Agencia.- Elegimos una Agencia especifica o su vez todas las
agencias disponibles.

Confirmado.- Aqui elegimos si las transacciones son confirmadas por
el banco.
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Zona Descripcion
B [Fecha Contable Final.- Ingresamos la fecha contable final.

Nota:
1. Para ejecutar el reporte presione ﬁ
2. Sidesea cancelar el reporte presione .

3. Ver Anexo B.5.

3.6.6. REPORTE DE RECAUDACIONES POR CICLO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado de todos los
ciclos, el valor total y el numero de pagos realizados de todas las
recaudaciones, entre un rango de fechas de transaccion.

Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaud. x Ciclo se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Figura 3.34. Pantalla de Parametros del Reporte de Recaudaciones por Ciclos.
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Descripcion de Campos

Zona Descripcion
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.
Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
B |obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).
Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.
Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.
Fecha Transaccion Inicial.- Ingresamos la fecha transaccion inicial.
Fecha Transaccion Final.- Ingresamos la fecha transaccion final.
Nota: _
1. Para ejecutar el reporte presione i
— - 9‘.’"}‘:;";
2. Sidesea cancelar el reporte presione é’ ‘ ”
a‘ . . N _f a
3. Ver Anexo B.6. B i

3.6.7. REPORTE DE RECAUDACIONES POR CUENTA

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones que ha tenido una cuenta especifica, entre un rango de fechas
de transaccion.

X

Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaud. x Cuenta se

presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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+# RLR3600: Runtime Parameter Form

01-07-2000

ULV E ey el R

03-08-2000

Descripcion de Campos
Zona Descripcién
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta

accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos obtener
el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.
Cuenta.- Ingresamos el numero de cuenta.
Fecha Trans. Inicial.- Ingresamos la fecha transaccion inicial.

Fecha Trans. Final.- Ingresamos la fecha transaccion final.
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Nota: ,
1. Para ejecutar el reporte presione &

2. Sidesea cancelar el reporte presione ‘
3. Ver Anexo B.7.
3.6.8. REPORTE DE RECAUDACIONES DE CICLO POR BANCO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones especificas o generales, ya sea por financiera o ciclo.

{ Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaud. x Banc-Ciclo se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion

DE FACTUR =

i il L5

Figura 3.36. Pantalla de Parametros del Reporte de Recaudaciones
de Ciclo por Banco.
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Descripcion de Campos

Zona Descripcion
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
B |obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Ciclo.- Elegimos un ciclo especifico o todos los ciclos.
Fecha Transaccion Inicial.- Ingresamos la fecha transaccion inicial.

Fecha Transaccion Final.- Ingresamos la fecha transaccion final.

Nota:

1. Para ejecutar el reporte presione .}

2. Sidesea cancelar el reporte presione x

3. Ver Anexo B.8.

3.6.9. REPORTE GENERAL DE SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado general de todos
los servicios bancarios que se encuentran registrados en el Médulo.

‘i Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcién Servicios Bancarios se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Nota:

1. Ver Anexo B.9.
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3.6.10. REPORTE DE RECAUDACIONES POR REQUERIMIENTOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, todas
transacciones de un requerimiento especifico segun la fecha contable.

;]i Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Recaud. Requerim. se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Figura 3.37. Pantalla de Parametros del Reporte de
Recaudaciones por Requerimiento.
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Descripcion de Campos

Zona Descripcion
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta
accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
B | obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financiera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Fecha Contable.- Ingresamos la fecha contable.

Nota:
1. Para ejecutar el reporte presione 7.4
2. Sidesea cancelar el reporte presione k

3. Ver Anexo B.10.

3.6.11. REPORTE DE ESTADISTICO DE LAS RECAUDACIONES POR
REQUERIMIENTOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, un grafico
estadistico de todas recaudaciones ingresadas al Sistemas por requerimientos
segun un rango de fecha contable.

f Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Estad. Recaud. se
presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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! 't RLAS100: Runtime Parameter Form

e e

S

Screen

Figura 3.38. Pantalla de Parametros del Reporte Estadistico de
las Recaudaciones por Requerimiento.

Descripcion de Campos
Zona Descripcién
A |En esta zona se describe el nombre del reporte al que se esta

accesando.

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de caracter en la
impresion.

Fecha Inicial.- Ingresamos un rango inicial de la fecha contable de las
recaudaciones.

Fecha Final.- Ingresamos un rango final de la fecha contable de las
recaudaciones.

PROTCOM Capitulo 3 - Pdgina 62 ESPOL



‘Manual de Usuario B ~ Médulo de Recaudacion en Linea

Nota: )
1. Para ejecutar el reporte presione _‘_

2. Sidesea cancelar el reporte presione x

3. Ver Anexo B.11.

3.7. |CONFIGURACIONES GENERALES EN EL MODULO DE
CONTROL DE RECAUDACIONES

Para poder obtener las recaudaciones de las Financieras, usted debe
configurar las siguientes opciones de Configuraciones Generales del Modulo de
Control de Recaudaciones:

v Agencia de Recaudacion.
v Tipo de Lugar.
v" Lugar de Recaudacion.

En Referencia lo que se hace es preparar los datos que nuestro sistema usara
para su funcionamiento. Tenemos una division de referencias, la cual podemos
ver si le damos un click en el menu Desplegable de Opciones escogiendo la
opcion Referencia de esta manera nos aparecera un menu con las siguientes
opciones:

v Config. Generales
v Config. Contables

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no
encontraremos otra divisan. En el Figura 3.39 se muestra como apareceran las
opciones arriba mencionadas.

- Entrada a Opcion.- Luego de presionar click sobre la opcion Referencias
Recaudacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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Figura 3.39. Pantalla de la Opcién Referencias.

3.7.1. CONFIGURACIONES GENERALES - AGENCIAS DE
RECAUDACIONES

Si presionamos la primera pestana del Tab Canvas tenemos la primera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Consulta de todas
las Agencias que se pueden encargar de la recaudacion de los pagos de los
Usuarios.

En el Figura 3.40 se muestra dos ejemplo de los registros a ingresar en esta
opcion por cada financiera que ingrese como medio de recaudacion al Médulo
de Recaudacion en Linea (LINAXIS).

Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Agencia de
Recaudacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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fzecwo EANC EN UNEA DE FILANB
Fomwejmu.

Figura 3.40. Pantalla de Configuraciones de Agencia de Recaudacion.

Descripcion de Campos.
Zona Botén Descripcién
Agencia de Recaudacion.- Este opcion muestra las
A diferentes agencias de recaudaciones registradas en

el Modulo de Control de Recaudaciones.

Id..- Es el nimero que asigna el sistema de
Recaudaciones a las Agencias de Recaudacion para
su identificacion.

Descripcion.-  Descripcion de la Agencia de

Recaudacion.

Ejemplos de las Agencias de Recaudacion.- En
B esta pantalla se muestra los dos registros que se

debe crear en el Modulo de Control de

Recaudaciones.

RLM.- Sigla asociada al lugar de recaudacion para
las recaudaciones manuales.

RLF.- Sigla asociada al lugar de recaudacion para
las recaudaciones en linea de Filanbanco.
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3.7.2. CONFIGURACIONES GENERALES - TIPO DE LUGAR

Si presionamos la segunda pestana del Tab Canvas tenemos la segunda
opcién de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacién, Eliminacion y Consulta de todos
los Tipos de entidades que se pueden encargar de la recaudacion de los
pagos de los Usuarios.

En el Figura 3.41 se muestra un ejemplo de registro a ingresar en esta opcion.

« Entrada a Opcidn.- Luego de presionar click sobre la opcion Tipo de
Lugar se presenta la pantalla que mostramos a continuacion

Figura 3.41. Pantalla de Configuraciones del Tipo de Lugar de Recaudacion.
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Descripcion de Campos.

Zona Botén

Descripcion

A

Tipo de Lugar de Recaudacion.- Este opcion
muestra los diferentes tipos de lugares de
recaudacion registrados en el Modulo de Control de
Recaudaciones.

Id..- Abreviatura que asigna el Modulo de Control de
Recaudaciones a los Tipo de lugar.

Descripcion.- Descripcion del Tipo de Lugar de
Recaudacion.

Ejemplo del Tipo de Lugar.- En esta pantalla se
muestra el registro que se debe crear en el Modulo
de Control de Recaudaciones para esta opcion.

SEL.- Sigla asociada al lugar de recaudacion para
los servicios de recaudaciones que el Modulo
Recaudacién en Linea (LINAXIS) ofrece como son:
recaudaciones en linea y manuales.

3.7.3. CONFIGURACIONES GENERALES - LUGAR DE RECAUDACION

Si presionamos la tercera pestana del Tab Canvas tenemos la tercera opcion
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aqui realizamos un
mantenimiento es decir Ingreso, Modificacion, Eliminacion y Consulta de todos
los lugares en que se pueden realizar la recaudacion.

En el Figura 3.42 se muestra como un ejemplo de registro a ingresar en esta

opcion.

< Entrada a Opcién.- Luego de presionar click sobre la opcién Lugar de
Recaudacion se presenta la pantalla que mostramos a continuacion
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“BANCO-MIGRACION
BANC EN LINEA DE FILANB _

Figura 3.42. Pantalla de Configuraciones del Lugar de Recaudacion.

Descripcion de Campos.
Zona Botén Descripciéon
Lugar de Recaudacion.- Este opcion muestra los
A diferentes tipos de Ilugares de recaudacion
registrados en el Modulo de Control de
Recaudaciones.

Agencia.- Es una sucursal de una entidad financiera
o lugar de recaudacion, con su descripcion.

Tipo de Lugar.- Es la clasificacion de los lugares en
que se puede realizar la recaudacion esta
clasificacion esta acompanada de su descripcion, es
decir Bancos, o Servicios de Pago.

Entidad Financiera.- Es la Financiera que se
dedicara a la recaudacion de los pagos de los
usuarios.
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Zona Botén Descripcion

B Id..- Es el numero que asigna el Médulo de Control
de Recaudaciones a los Lugares de Recaudacion.
Descripcion.- Descripcion del Lugar de
Recaudacion.

c Ejemplo de Lugar de Recaudacién.- En esta
pantalla se muestra un ejemplo del registro que se
debe crear en el Modulo de Control de
Recaudaciones para esta opcion.

=Sy
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¢ :'»_ B j,'(- v E
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MANEJANDO EL SISTEMA

En esta seccion especificamos el manejo del sistema, es decir todos
aquellas operaciones comunes con el cual usted debera relacionarse, asi
de esta manera el manejo del sistema no sera un problema para su usted.
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4. MANEJANDO EL SISTEMA

'4.1. |OPERACIONES BASICAS

En esta seccion se detalla como ejecutar las operaciones basicas que los
usuarios comunmente efectuan como parte integral del sistema.

Cada operaciéon incluye un numero de pasos; el seguimiento de éstos le
asegurara el acierto en la operacion que se ejecute.

4.1.1. CONSULTA DE DATOS SOBRE UN BLOQUE ESPECIFICO.

1. Ubiquese en el campo deseado desde donde se enviara el criterio de
consulta deseado.

2. Ingrese a modo consulta; este paso puede ser efectuado de tres maneras:

a.- Presione la tecla <F7> 6 el botén ﬁ
b.- Presione click sobre le boton consulta ¢
c.- Haga click en el menu <Consulta> y luego seleccione con un click

<Ingresar criterios de consulta>.

CF N4
Figura 4.1. Menu de acceso para ingresar consultas. LAY U e
Ia H\ =’ &

3. Ingrese los valores o datos para efectuar la consulta.
4. Ejecute la consulta; con cualquiera de las maneras siguientes:

a.- Presione la tecla <F8> ¢; o

b.- Presione click sobre el botén consulta £ ;

c.- Haga click en el menu <Consulta> y luego seleccione con click
<Ejecutar criterios de consulta> para efectuar la misma operacion.
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Figura 4.2. Menu de acceso para ejecutar la consulta.

5. Una vez que se haya ejecutado la consulta usted visualizara la salida por
pantalla de los datos consultados; siempre que existan de otra manera el
sistema le respondera con mensajes de rutina para confirmarle que dicha
consulta no retorno datos. Como por ejemplo:

Informacion en la aplicacion RLF2100

—

\l) FRM-40301 : No registra Informacion la consulta efectuada

 OK |

Figura 4.3. Ventana de Informacion.

6. Si se desea el usuario puede cancelar la ejecucion de una consulta una vez
ingresado el criterio de consulta pero previo a la ejecuciéon de la misma,
haciendo click en el Menu horizontal <Consulta> y seleccionado con click la
Opcién <Cancelar>.

ST E

oA i

Figura 4.4. Menu de acceso para cancelar.

7. A continuacion aparecera la ventana de confirmacion de que la consulta
esta cancelada, usted debera presionar click sobre la ventana y la pantalla
quedara lista y libre para efectuar cualquier otra operacion que el usuario
requiera sobre la misma.
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Informacion en la aplicacion RLF2100

\l) FRM-40353 : Consulta cancelada

Figura 4.5. Ventana de Cancelacion.

4.1.2. INGRESO DE DATOS EN EL SISTEMA

1. Una vez ubicado en la pantalla de trabajo podra hacer uso de ésta para la
insercion de datos en el sistema.

2. Presione un click en el menu horizontal <Registro> el cual esta en la parte
superior de la pantalla actual y luego haga click en la opcion <Insertar> del

menu desplegable que aparece, 6 también puede elegir el boton anadir & ,
que realiza la misma funcion.

BRIV ECA

i
B -y
= &,
O §

Figura 4.6. Menu de registros.

3. A continuacion se visualizara un registro libre para la insercion de los datos;
el registro aparecera ya sea al final 0 en medio de registros dependiendo de
donde se encontraba el cursor al momento efectuar la accion de ingreso. Si
la pantalla tenia datos cargados usted visualizara el registro libre o vacio
entre los datos cargados, pero si la pantalla se inicializé y no tenia datos
cargados entonces no se podra distinguir este registro libre para ingreso

pues el cursor seguira en el inicio de la pantalla (En este caso proceda con
el ingreso de los datos sin preocupaciones).
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Figura 4.7. Registro libre para Insercién.

4. Proceda a llenar los datos en los campos de entrada en el orden que se
contemplan en cada bloque de la pantalla actual. Cada pantalla tiene su
funcionalidad y la explicacién de cada uno de los campos de entrada la
podra encontrar en las secciones creadas para este efecto.

Para grabar los datos ingresados en la pantalla de trabajo usted debera
presionar un click en el menu horizontal <Accién> y seleccione la Opcion
<Grabar > 6 también se puede hacer esto presionando click sobre el boton
que realiza la misma funcién.

Figura 4.8. Grabar los registros.

5. Si la operacion resultd efectiva entonces aparecera la ventana de aviso de
operacion correcta. El dato ya habra quedado grabado en el sistema.

Informacion en la aplicacion RLF4100

Q) FRM-40400 : Transaccion Aceptada.

Figura 4.9. Resultado exitoso.

6. Presione un click sobre el botén <OK> de la ventana de aviso y a
continuacion podra realizar cualquier otra operaciéon deseada.
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7. Si el aviso que el sistema emite es diferente al de la figura 4.9, entonces
revise el Capitulo No.5 donde se explican el manejo de los mensajes que el
sistema emite ya sean de errores o de avisos.

4.1.3. MODIFICACION DE DATOS SOBRE UN BLOQUE

Puede realizar una consulta especifica para presentar en pantalla los datos que
desea modificar; la consulta puede efectuarse por cualquier campo (que servira
de criterio) del bloque que se encuentre; los pasos para modificar datos en un
registro de un bloque seleccionado se detallan:

1. Efectue la consulta de los datos que desea modificar, de acuerdo a
cualesquiera de las formas en como se explicé en la seccion 4.1.1. En este
paso se explica una de las formas rapidas de efectuar la consulta para tener
listos los datos previo a la modificacion de los mismos.

a) Presione el botén de consulta @
b) Ingrese el criterio de consulta y

c) Ejecute el criterio de consulta presionando otra vez el boton de
Consulta.

2. A continuacion se presentara el registro deseado.

3. Efectué los cambios respectivos en los campos, pero cuide mucho que
estos cambios sean justificados por una necesidad de cambios 6 por alguna
resolucion de los jefes departamentales o que se haya explicado por parte
del departamento de sistemas qué cambios son permisibles .

4. Para grabar presione un click en el menu horizontal <Accion> y haga click,

>
luego haga click en <Grabar > 6 puede escoger el boton Grabar H
que realiza la misma funcion.

Figura 4.10. Grabar cambios.

5. Como resultado se habran efectuado la modificacion de los datos y se
presentara la pantalla de transaccién aceptada, lo que indica que se efectu¢
con éxito.
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Informacion en la aplhcacion RLF4100

(1 ) FRM-40400 : Transaccién Aceptada.

Figura 4.11. Aceptacién de cambios.

4.1.4. ELIMINACION DE DATOS

Puede realizar una consulta especifica para presentar en pantalla los datos que
desea eliminar; o puede que usted ya esté ubicado en el registro requerido, los
pasos para eliminar un registro de la base de datos se detallan:

1. Efectue la consulta del registro que desea eliminar, de acuerdo a
cualesquiera de las formas en como se explicé en la seccion 4.1.1. Para
esta seccion se explica una forma rapida de hacer la consulta para a fin de
tener listos los datos previo a la eliminacion de l10s mismos.

a) Presione el boton de consulta E

b) Ingrese el criterio de consulta y

c) Ejecute el criterio de consulta presionando otra vez el botdn @
de Consulta

2. A continuacion presentaran los registros y ubiquese en el registro que se
desea eliminar.

3. Para eliminar dicho registro presione un click con el mouse en el menu
horizontal <Accién> <Registro> y haga click, luego haga click en la opcion
<Eliminar> del menu desplegable o puede escoger el boton E‘j para
eliminar que efectua la misma operacion.

Figura 4.12. Eliminar registros.

4. Para grabar presione un click en el menu horizontal <Accién> y haga click,
luego haga click en <Grabar > o puede escoger el boton Grabar &} Qque

realiza la misma funcion. '

PROTCOM i Capitulo 4 - Pégina6 ESPOL



Manual de Usuario Médulo de Recaudacion en Linea
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Figura 4.13. Grabar eliminacioén.

4.1.5. MOVIMIENTOS ENTRE REGISTROS

Para realizar el movimiento entre registros presione un click en cualquier
campo del registro deseado a fin de ubicarse sobre éste. Otra forma de
efectuar la operacion es presionando un click sobre el menu horizontal
<REGISTRO> luego presione un click en la opcién <PREVIO> o <SIGUIENTE>
segun el desplazamiento que desea efectuar.

4.1.6. MOVIMIENTOS ENTRE CAMPOS

Para realizar el movimiento entre campos presione la tecla <TAB> hasta
ubicarse en el campo deseado del registro actual. Otra forma de efectuar la
operacion es presionando un click sobre el menu horizontal <CAMPO> y
luego presione un click en la opcién <PREVIO> o <SIGUIENTE> dependiendo
de qué desplazamiento desee efectuar.

4.1.7. MOVIMIENTOS ENTRE BLOQUES

Para realizar el movimiento entre bloques de click en el bloque deseado para
ubicarse en él. Otra manera de efectuar dicha operacion es presionando un
click en menu horizontal <BLOQUE> luego un click en la opcion <PREVIO>
0 <SIGUIENTE> dependiendo del desplazamiento que desee efectuar.
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Esta seccion se ha elaborado con la finalidad de que los usuarios
consulten los mensajes de advertencia que el sistema emite para la
confirmacion de los resultados respecto a las operaciones efectuadas.
Se han dividido en 2 bloques: Mensajes de Informacion y Mensajes de
Errores a continuacion se explican.
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5. MENSAJES DEL SISTEMA

'5.1. |MENSAJES DE INFORMACION |

Estos mensajes son sélo informativos para el usuario y no conlleva a
problemas con el sistema. \i)

5.1.1. MENSAJES DE TRANSACCION ACEPTADA

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando una operacion se ha realizado
exitosamente ya sea por modificacion, eliminacion o ingreso de un nuevo
registro en el sistema (Si desea conocer los pasos para una operacion de
ingreso, consulta, modificacion o eliminacion Véase el capitulo No. 4
"Operaciones Basicas”). La pantalla se muestra a continuacion:

Informacion en la aphcacion RLF4100

-
\l) FRM-40400 - Transaccién Aceptada.

OK |

Figura 5.1. Pantalla de Informacién de Transaccion Aceptada.

5.1.2. MENSAJES DE CONSULTA CANCELADA

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando el usuario estando en modo
de consulta ha presionado el boton Salir del sistema; ¢ se dirigié al menu
vertical seleccionando <CONSULTA> <CANCELAR>. A continuacién podra
continuar trabajando de forma normal sin mayor problema.

Informacion en la aphcacion RLF2300

\'\l) FRM-40353 : Consulta cancelada

Figura 5.2. Pantalla de Informacién de Consulta Cancelada.
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5.1.3. MENSAJES DE REGISTROS NO ENCONTRADOS

Se visualiza este mensaje cuando se ha enviado a efectuar una consulta
especifica 0 general y no hay datos con el o los criterios ingresados para su
ejecucion.

Informacion en la aplicacion RLF4100

-
\1‘) FRAM-40301 - No registra Informacion la consulta efectuada

Figura 5.3. Pantalla de Informacién de Registros no encontrados.

5.1.4. MENSAJES DE LISTA DE VALORES NO DISPONIBLES

Se visualiza cuando el usuario presiona un click sobre los botones 3 i que
efectian los llamados a valores referenciales configurados en el sistema; pero
esos valores no estan registrados por el momento. También se dan estos
mensajes al presionar la tecla <F9> que efectua las llamadas a lista de
valores en un campo que no tiene llamadas a valores referenciales
relacionados, entonces el sistema advertira de la siguiente manera:

)
Informacion en la aphcacion RLF4100
\i) FAM-41800 : No esta disponible Lista de Valores en este ) "d
campo :
UTEL)
BIB|
CAM

Figura 5.4. Pantalla de Informacion Lista de Valores no Disponibles.

5.1.5. MENSAJES DEL CONTADOR DE REGISTROS

Se presentan cuando se da click en la opcion del menu horizontal de consulta.
Esta opcion realiza el conteo de los registros de la tabla que se esta
visualizando en ese momento.
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Informacion en la aplicacion APF0010 E3

=
\l) FRM-40355 : Query will retrieve 7 records

OK

Figura 5.5. Pantalla de Informacion Contador de Registro.

5.1.6. MENSAJES DE ULTIMO REGISTRO

Se presenta cuando el usuario ha deslizado la barra de desplazamiento hasta
el final del cuadro donde estan enmarcados los registros de un bloque en
particular luego de tener los datos en la pantalla.

Informacion en la aplicacion RLF1100

{5/ .
{ = . Liq <
\l) FRM-40352 : Ultimo registro resultado de la consulta. ™ 5
COMTRONIC | L 12
BIBL . (.
CAM. US
Figura 5.6. Pantalla de Informacién Ultimo Registro. FRAS

5.1.7. MENSAJES NO ERRORS

Este mensaje se presenta cuando se ejecuta la opcion <MOSTRAR
ERRORES:> del menu principal <AYUDA>.

Informacion en la aphcacion RLF1100

\l) FAM-42100 : No errors encountered recently

K]

Figura 5.7. Pantalla de Informacién Errores no encontrados.
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'5.2. |MENSAJES DE ERRORES |

Esta clase de mensaje es de prevencion para el usuario y cada pantalla trae
una explicacion del porque se presenta, también cdémo corregir este error. Q

5.2.1. MENSAJES NO HAY CAMBIOS

Se presenta, cuando al presionar el boton <GRABAR> y no se ha realizado
ningun cambio en o los registros.

Error en la aplicacion RLF1100

2da Y
0 FRM-40401 : No hay Cambios por Aceptar. @ SN /.

Figura 5.8. Pantalla de Error No hay Cambios. @ITBONCA 2L LT

5.2.2. MENSAJES NO HAY CAMBIOS - AYUDA

Se presenta, cuando se ha dado click en el boton <AYUDA> del mensaje 5.8
Se muestra la causa del error generado.

Error en la aphcacion RLF1100

nuevos datos por ingresar o borrar. / ACCION : Ninguna. Es

o CAUSA : Se realizo la accion de Grabar sin haber cambios o
informativo el mensaje.

Figura 5.9. Pantalla de Error No hay Cambios - Ayuda.

5.2.3. MENSAJES DE ACCION NO PERMITIDA

Se visualiza cuando la clave que le fué asignado (a) no tiene el permiso
necesario para realizar alguna accion o cuando los campos de trabajo donde
se quiera modificar o ingresar datos no son actos para ese caso, esto se da
cuando la forma o pantalla es de consulta.
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Error en la aplicacion RLF1100

0 FRM-40200 : Accion no permitida.

Figura 5.10. Pantalla de Error Accion no permitida.

5.2.4. MENSAJES DE ACCION NO PERMITIDA - AYUDA

Se presentan como una explicacion a la causa del error generado, al haber
presionado un click sobre el boton <AYUDA> del mensaje 5.10

Ewor en la aplicacion RLF1100

CAUSA : Se trato de realizar una actualizacion a traves de un s ™ -~
campo que no es permitido. / ACCION : No aplicable. &:’ . ;f
v ©
Figura 5.11. Pantalla de Error Accién no permitida - Ayuda. w; o 4-"
RS 5 E_M
WWMPUS
5.2.5. MENSAJES DE PRIMER REGISTRO PENAS

Este mensaje de error aparece cuando ha deslizado la barra de

desplazamiento hasta el inicio del bloque donde se enmarcan los registros
actuales.

Error en la aplicacion FAF0038

Figura 5.12. Pantalla de Error Primer Registro.

5.2.6. MENSAJES DE PRIMER REGISTRO - AYUDA

Se presentan como una explicaciéon a la causa del error generado, al haber
presionado un click sobre el botén <AYUDA> del mensaje 5.12

PROTCOM Capitulo 5 - Pdgina5 ESPOL



‘Manual de Usuario Mddulo de Recaudacion en Linea

e =]

CAUSA : Se realizo una Consulta y se llego al primer registro.
/ ACCION : No aplicable.

Figura 5.13. Pantalla de Error Primer Registro - Ayuda.

5.2.7. MENSAJES DE USUARIO NO PUDO CONECTARSE

Este mensaje aparece cuando al ingresar al sistema digitando su nombre de
usuario y la clave de acceso, y la base de datos alguna de ellas o ambas son
incorrectas. La solucion a este error es presionar un click en el boton <OK> y
luego ingresar correctamente los datos en las casillas correspondientes.

.
DNl
BIBLIOVECA
CAMPUS

5.2.8. MENSAJES DE REPORT IS ABORTED

Figura 5.14. Pantalla de Error Usuario no pudo conectarse.

El mensaje se visualiza cuando al haber seleccionado un reporte, es cancelado
antes de mandarlo a ejecutar. La salida es presionar click sobre el boton <OK>,
luego el usuario podra ejecutar de nuevo las operaciones requeridas.

Figura 5.15. Pantalla de Error Reporte Cancelado.
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5.2.9. MENSAJES DE DATE MUST BE ENTERED....

El mensaje se presenta cuando al ingresar las fechas el formato de la misma
no esta bien. Y en el mismo mensaje se explica la forma correcta en como se
debe ingresar estos datos a saber DD el dia, MM el mes y YYYY el ano.

Figura 5.16. Pantalla de Error Fecha Incorrecta.

5.2.10. MENSAJES DE MONTH MUST BE...

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el mes ingresado no se
encuentra dentro del rango especificado para el mismo (1-12).

)

.’

= 2
Figura 5.17. Pantalla de Error Fecha Incorrecta. . ecl
MPUR

t“

5.2.11. MENSAJES DE DAY MUST BE...

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el dia no esta dentro del
rango especificado, que es dependiendo el mes (1-31) (1-30) (1-28) (1-29).

Figura 5.18. Pantalla de Error Fecha Incorrecta.
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5.2.12. MENSAJES DE YEAR MUST BE....

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el ano no esta en su
rango.

2 i P v AR Ry e O, AR WO LR A Pl s

ws LI S
s JQ"‘:\ i
p ; ¢ " y in i

FAM.S0003: Year mustbe 009901 10004712,

Figura 5.19. Pantalla de Error Fecha Incorrecta.

5.2.13. MENSAJES A CALLING FORM HAS UNAPPLIED CHANGES..
Una forma tiene cambios no aplicados. No permitié grabar, Comuniquese al
Departamento de Sistemas - Seccién de Soporte al Usuario.
Error en la aplicacién APF0060 x| : €
¢

FRM-40403 : A calling form has unapplied changes. Save not ‘
allowed. [ L&

Figura 5.20. Pantalla de Error en la llamada de una forma o pantalla.

(5.3.  [MENSAJES VARIOS B}

Esta clase de mensajes son frecuentemente de confirmacion traen los
siguientes botones <Sl>, <No>, y <CANCELAR> en algunos casos; y son los
que determinan la accion a segquir. j

5.3.1. MENSAJES AL SALIR DE LA FORMA

Se presenta cuando al hacer modificaciones o algun ingreso de datos en los
campos de algun bloque, se ha presionada el boton <SALIR> o la opcion
<SALIR> del menu horizontal <ARCHIVO>.
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Figura 5.21. Pantalla de Aceptaciéon de Cambios

5.3.2. MENSAJES CLOSE THIS FORM

Este mensaje cuestiona al usuario si desea o no cerrar la forma después de
haber cometido un error. Si presiona un click en el botén <Yes> se cierra la
forma; por el contrario.

Figura 5.22. Pantalla de cerrar forma.
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Anexo

En este anexo introducimos al usuario, que tiene poca experiencia en el
manejo de computadoras, a reconocer sus componentes principales con
el objeto de que luego de relacionarse con esta ensenanza basica pueda

familiarizarse con el manejo de sistemas de informatica.
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ANEXO A. RECONOCIMIENTO DE LAS
PARTES DEL HARDWARE

'A.1. |DEFINICION DE COMPUTADORAS

Es una maquina con una red compleja de circuitos electrénicos que activa
interruptores y magnetiza pequenos nucleos de metal. Los interruptores al
igual que los nucleos tienen la capacidad de estar en uno de dos estados
posibles; encendido o apagado(1 o 0, ON u OFF). La idea basica de una
computadora es procesar informacion y realizar las tareas que se desea que
haga. Recibe unos datos de ingreso, trabaja con ellos posteriormente una vez
finalizada su labor entrega una nueva informacién en condiciones de ser usada
por el usuario

[A.2. [COMPONENTES DE LA COMPUTADORA |

Una computadora esta basicamente compuesta por las siguientes partes:

v Unidades de Entrada

v Unidades de Salida.

v" Unidad de Procesamiento (CPU). o
v Unidades de Almacenamiento. ;

e - o

| UNIDAD
o CENTRAL DE
PROCESO O CPU

- RATON
o)
. MOUSE

Figura A.1. Componentes principales de la computadora.
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A.2.1. UNIDADES DE ENTRADA.

A.2.1.1. EL TECLADO

El Teclado, es uno de los principales medios para el ingreso de datos al
sistema por parte del usuario, es también la manera mas comun de introducir
instrucciones a la computadora para que ésta ejecute una determinada accion
o proceso. Por estas razones, consideramos necesario darle a conocer la
forma en que generalmente esta distribuido el teclado de la computadora que lo
diferencia de los teclados de maquinas de escribir comunes.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como
teclados de distribucion en espanol, otros en inglés, etc. Un teclado en espanol
se distingue porque la identificacién de sus teclas esta en idioma espanol y
ademas posee teclas con simbolos utilizados comunmente en este idioma. A
continuacion se explica la distribucion de un teclado estandar en inglés.

Un teclado consta de tres partes: teclas de funcion (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) vy el
subteclado numeérico (en el area derecha).

Teclas Funcionales ] [ Teclas Especiales | ITeclas NuméricasJ

{ Teclas Alfanuméricas ] I Teclas de Desplazamiento ]

Figura A.2. El Teclado Comun.

v' Teclas de Funcidn.

Son un conjunto de teclas que se reservan por un programa para funciones
especiales.

Estan ubicadas en la parte superior del teclado, sus funciones pueden variar
de una aplicacion a otra, estan rotuladas desde F1 hasta F12.
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v' Teclas Alfanuméricas.

Sirven para digitar caracteres alfabéticos, numéricos, y de puntuacion.

v Teclas de Desplazamiento

Se utilizan para desplazar el cursor en el monitor.

Inicio HoMme INICIO  Mueve el cursor al inicio de la linea
Fin END FIN Mueve el cursor al final de la linea.
o I ' | 'Permite avanzar paginas anteriores

i PAGUP REe PAG ala actual
' [ o 'Permite avanzar paginas posteriores
Av P4g. PAG .
: Av PAG a la actual

’ DownN

FLECHA ARRIBA  Desplazar el cursor arriba

FLECHA ABAJO Desplazar el cursor abajo

'FLECHA
| 1ZQUIERDA

LEH

Desplazar el cursor a la izquierda

—_

FLECHA DERECHA Desplazar el cursor a la derecha

Figura A.3. Teclas de Desplazamiento. -

v' Teclas Numéricas

Estas estan localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son
activadas por medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rapidamente
numeros y simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos, y
mover el cursor.
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v Teclas de Uso Especiales.

Teclas usadas para enviar érdenes especiales a la computadora, entre las

cuales tenemos:

< I Presionandola indica a la
+ ENTER ENTER computadora que se ha
_ingresado informacion.
. Esta tecla es utilizada para
Esc | ESC ESC realizar salidas o cancelar
) “alguna operacion.
— Cuando esta activada,
| INSERT INSERT puede insertar caracteres
- ‘ ‘de un texto.
T — Borra el caracter que esta
[ supr | DeLeTE SuPR en la posicién actual del
| B cursor. 7
Con esta tecla, se convierte
[ N 'lilcl)J(rj\:AK ﬁb%o ‘el teclado numérico a un
— | ‘teclado de edicion.
2 Borra el caracter que esté
<+ | BACKSPACE RETROCESO en la posicion  del
| | retroceso, a la izquierda
ey PRINT IMPR Captura la pantalla que se
! —4 SCREEN ~ PANT  encuentre activa.
| E.ggSLL L | glécs)gL Retroceder Pagina.
e Desplaza el cursor a la
TAB TAB siguiente  posicion  del
tabulador.
: Para ingresar codigos y
Control | CTRL CONTROL caracteres que no estan en
' , el teclado normal.
Se emplea en combinacion
LA ALT ALT con otras teclas,
Si presiona esta tecla al
1 mismo tiempo que presiona
=ﬁ;1 il SHIFT una letra, esta aparece en
mayuscula o0 minuscula.

Figura A.4. Teclas de Usos Especiales.

A.2.1.2. EL MOUSE

El Mouse o Raton es otro componente basico que consta comunmente de dos
botones (algunos se distribuyen con tres botones); uno principal y el otro
secundario. Facilita la eleccion de opciones de programas o aplicaciones.
Bajo Windows es muy importante su uso porque cada elemento se activa o se
ejecuta de manera directa utilizando el mouse como medio de sefnalizacion.
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La accion de presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho
se conoce con el nombre de presionar click. Para usar el mouse, éste debe
estar asentado sobre una base firme y colocando la mano sobre el mismo
deslicelo en todas las direcciones fijandose como se desplaza en la pantalla de
Su monitor.

Figura A.5. El Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma segun el objeto que esté senalando o
depende de la tarea que se esté realizando:

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

b& Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

8 Punteros que muestra en estado ocupado.
—

Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa
area.

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo
alto.

Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo
ancho.

Figura A.6. Punteros.

A.2.2. UNIDADES DE SALIDAS
A.2.2.1. EL MONITOR

Es un componente de la computadora que le permite visualizar datos o
informacion resultado del procesamiento de la computadora a través de una
ventana similar a la de un televisor.

El Monitor forma parte de la computadora tradicional, y se presenta en varios
modelos.  Actualmente se utiliza monitores de alta resolucion a color
(capacidad grafica de presentacidén en varios colores), también hay monitores
de un solo color denominado monocromaticos.
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Figura A.7. El Monitor.

A.2.2.2. LAIMPRESORA

La impresora es un dispositivo que sirve para imprimir en papel la informacion
enviada por el computador. Existen impresoras matriciales, de inyeccion a tinta
y laser, éstas ultimas son usualmente las mas rapidas. Las impresoras pueden
ser de varias marcas pero para que su computadora y el sistema operativo la
reconozcan es recomendable instalar los programas manejadores de la misma.

Segun el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para
configuracion. Las nuevas impresoras traen sus propios programas
manejadores (drivers) con opciones que permiten definir o modificar la
configuracion de la impresora.

Figura A.8. Impresora tipo laser en linea (ésta es una Lexmark modelo 1j400).

A.2.3. UNIDADES DE PROCESAMIENTO

El CPU es un componente basico de la computadora, dentro de este dispositivo
se localizan los elementos vitales (chips, circuitos, conexiones electronicas)
que permiten realizar los diferentes trabajos que la computadora puede
realizar, aqui se encuentra la memoria de almacenamiento temporal RAM, la
memoria de almacenamiento permanente o disco duro, el procesador de las
instrucciones (corazén de la computadora), las unidades de discos flexibles,
las entradas de conexion para otros componentes (teclado, impresora, monitor,
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mouse y otros), también se ubica en este el swich de encendido y apagado del
equipo.

Figura A.9. Microprocesador. Figura A.10. Memoria Ram.

A.2.4. UNIDADES DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la Unidad de Proceso. Esta conformada por las
unidades de disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos
opticos o CD ROM. Son utilizadas para almacenar grandes cantidades de
informacion.

’“

Los Disquetes son unos dispositivos de
almacenamiento flexible, facil de transportar. Los
disquetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
proteccion contra escritura cuando el orificio en la

Figura A.11. esquina inferior izquierda queda descubierto.
Disquete.

Los Discos Duros almacenan una gran cantidad
de informacién. La grabacion y recuperacion de la
informacién es mucho mas rapida que los
disquetes.

Figura A.12. Disco

Duro.
A diferencia de los anteriores esto almacenan
datos oOpticamente, con la misma tecnologia de
las grabaciones musicales en CD. Son utilizados
en programas Multimedia.

Figura A.13.
CD - ROM.
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En este Anexo se da una breve explicacion de los reportes que se
manejan en el Médulo de Recaudacién en Linea (LINAXIS).



‘Manual de Usuario

Modulo de Recaudacion en Linea

ANEXO B. REPORTES REALES DEL SISTEMA

'B.1. |RECAUDACIONES POR SERVICIO BANCARIO |

EMPRESA CANTONAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO CUAYAQUIL

RECAUDACIONES POR
SERVICIO BANCARIO

Usuwario; AXTSERV
Servidor: DESARROLLO
Nombre Fisico: RLR3100
Fecha: 01-08-2000 03:22

P8 Pagina: 1 /ll
Fecha desde: 01-05-2000 Fecha hasta: 01-07-2000
Requerimiento 2010 - PAGO DE FACTURAS Recaud.General : 12
Financiera FILANBANCO Recaud.Financiera: 12
Servicio Bancario: BANCA INTERNET Recaud,.Servicio : 12
Agencia Cuenta Grupo Fecha Tramgac. Mora Tramsac. Moneda Monto Pagada
Recawdac
AC. NUSEQ N.I.B 2822130 ¥ 14-06-2000 10:20:30 8/. z.00
AG. NUSEO N.I.B 4500025 J 26-06-2000 10:20:30 uUsp 22.00
AC. MUSEO N.I.B 2522283 r 20-06-2000 10:20:30 8/. 18.00
AG. NUSEO N.I.B 2522283 ¥ 08-06-2000 10:20:30 UsD 6.00
AC. MUSEO N.I.B 1551593 ¥ 28-06-2000 10:20:30 usp 13.00
AGC. MUSEO N.I.B 15915893 |} 28-06-2000 10:20:30 UsD 15.00
AG. MUSEO N.I.B 4500506 J 27-06-2000 10:20:30 8/. 16.00
AGC. MUSEO N.I.B 4500506 J 26-06-2000 10:20:30 usD 80.00
AG. NUSEO N.I.B 4500506 J 26-06-2000 08:20:00 8/. 8.00
AG. MUSEO B.I.B 2522283 | 26-06-2000 10:20:30 8/. 18.00
AG. MUSEO N.I.B 2522283 ¥ 26-06-2000 10:20:30 s/ 18.00
AG. MUSED N.I.B 2522283 ¥ 08-06-2000 10:20:30 Usp 6.00
AG. MUSEQ N.I.B 4500025 3 26-06-2000 10:20: 30 s/ 18.01
AG. NUSEO N.I.B zs22201 ] 14-06-2000 10:20:30 8/. 4.80
AG, NUSEO N.I.B 2522201 ¥ 14-06-2000 10:20:30 uso §.10
AG. NUSRO N.I.B 2522078 ¥ 14-06-2000 10:20:30 s/. 2.00
ACG. MUSEO N.I.B 2522372 ¥ 19-06-2000 10:20:30 usp 100,000.00
AG. MUSEC N.I.B 2521729 r 14-06-2000 10:20:30 s/, 0.00
AG. MUSEC N.I.B 2522283 ¥ 15-06-2000 10:20:30 Usp 54.00
Total por Servicio Bamcario: 100,305 91
Total por Fimanciera 4 100,305.91
Total Cemeral 5 100,305.51
PROTCOM Anexo B - Pagina 1 ESPOL
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B.2.

ESTADISTICO DE LAS
SERVICIOS BANCARIOS

RECAUDACIONES POR

DORESA CANTONAL DE ACUR POTABLE Y
ALCANTARILLADO GRYROUTL

‘,‘

RECAUDACIONES ESTADISTICAS

POR

SERVICIOS BANCARIOS

Usuwario: AXISERV
Servidor: DESARROLLO
Nombre Fisico: RLEI110

Fecha: 01-08-2000 04:43
Pégina: R E

BANCA

BANCA EN SU ESCRITORIO
Sucres
2

BANCA INTERNET
Délares
9

ACTIVA
Dﬂ-u;

BANCA EN SU ESCRITORIO l
Dolares |

|

CAJERDS
guno:

CAJEROS
[ 1[‘)6(-53

-_,
< 9.7

BANCA INTERNET

Sucres 4
46 -
i a 7
> |
.
ENAS

CUADRO EXPLICATIVO DE LAS RECUADACIONES POR SERVICIOS BANCARIOS

SERVICIOS_BANCARIOS

BANCA EN SU ESCRITORIO

BANCA EN SU ESCRITORIO
BANCA INTERMET
BANCA INTERNET

MONTO_TOTAL
$2000
$800,000.00
$554.470 60
$10.380715.50

$50.003 00

PROTCOM
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B.3. |RECAUDACIONES POR BANCO — AGENCIA - FECHA
CONTABLE

ENPRESA CANTUMAL DF AGUA POTRBLE Y Usuario: AXISERY
ALCANTARTLLADO GUAYAQUTL Servidor: DESARROLLO
LISTADO DE RECAUDACIONES POR MNombre Fisico: RIRIZ00
FINANCIERA - AGENCIA Fecha: 01-08-2000 04:36

Pagina: 1f1

Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS

Fecha Contable : 26-06-2000
Financiera : FILANBANCO
Agencia : AG. NUSEO N.I.B

Servicio Bancario : BANCA INTERNET
Cuenta Grupo Fecha Tramsaccion Hora Tramsaccion Moneda Monto Pagado

Recawdacion en Dolares p

4500025 J 26-06-2000 10:20:30 usp 22.00

4500025 J 26-06-2000 10:20:30 5/. 18.01

2522283 F 26-06-2000 10:20:30 s/. 18.00

2522283 F 26-06-2000 10:20:30 5/. 18.00

4500506 J 26-06-2000 08:20:00 8/. 8.00

4500506 J 26-06-2000 10:20:30 UsD 80.00 *'
Total de Servicio : 164.01
Total de Agencia § 164.01 _ECA‘I-I
Total de Fimanciera : 164.01 [, JY SR CA
Total General : 164.01 CAM'US

PERAS

|B.4. |AUDITORIAS POR BANCO :

OEEESA CANTONAL OF ACIA POTAMLE Bsmario AXTSERY
T ALCANTARILLADGO CIBYRJUTL
Bombre Fisice BRIV
"‘ LISTADO DE AUDITORIA POR Fecha: 23-08-2000 11:16
FINANCIERA Pagina: 1/1
Fecha Desde : 01-06-2000 Fecha Kasta :01-08-2000

Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS

Financiera Mgencia Pecha Cicle  Fecha Mora Wemero  Recawdacion Cuenta Noats Pagado
Pago Eavis Pago Pago Momeda  Tipo ea Dolar

FILANBANCO AC. WUSEO W.1.B 13-06-2000 7 13-06-2000 12:30: 1§ : um 1 2522149 2.00

13-04-2000 12:30:1§ 1 um 1 2522149 2.00

Total Recasdade Por Cicle — o o0

Total de Pages Por Cicle 2

14-04-2000 r 14-04-2000 L10:10:3%0 § om 1 52207 €.00

14-04-2000 10:10:% ¢ U= 1 52207 15.00

14-04-2000 10:20:30 s U i 282172y .50

Total RBecamdade Por Cicle ﬁ

Total da Pagos Por Cicle in

15-04-2000 r 15-06-2000 10:20:20 i osp 1 821710 §.20

15-06-2000 10:20:30 ] 8/ 1 2170 58 03

Total Recawdade Por Cicle “ﬁ

Total de Pagos Por Cicls

27-06-1000 r 05-07-2000 10.20:30 17 8. i e le.00

Total Recamdade Por Ciclo 13 sa

Total de Pages Por Cicls 1.

AC. 25 b1 JULID L5-06-2000 r 15-06-2000 L10:20:30 4« Us 1 Ts2r8Y L00. 00
Total Recasdade Per Cicle 108 04

Total da Pagos Por Cicle 1

Total Recandade mwen

Total de Fages L
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'B.5. [INCONSISTENCIAS POR BANCO

¥

LISTADO DE INCONSISTENCIAS POR BANCO

AXTSERY

W SARROL LE

Bembre Fisice: RLR3400

01-08-2000 03:18
12

Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS
Fecha Contable: 27-06-2000
Finaaciera FILANBANCO Incons. por Financiera 15
hgeacia AG. WUSED N.I.B
Cod Famaro Servicie Samcaris Fuchs Fecka Ing  Cuenta Momeda Nrror  lecalizacios dal Cont Moate Pagado
Incons Transac Transec. Incons Racandac Error an Bolar
137 1 COBRO POR VINTANTLLA 16-06-2000 28-06-2000  ISZIITZ L7 101416  Archivo de la ¥ 4.00
Financiecs: 326
140 4 BANCA INTERNET 26-06-2000 29-06-2000 1521192 8/ L0101 Tra. de Archive de ¥ .92
Ls Financiera: 316 no
asta an ECAPAC
144 ¥  BANCA INTERNET 25-06-2000 Z8-06-2000 2522354 8/ 101101  Try. de Archivo de ¥ 12.00
ia Pinanciera: 326 mo
asca en ICAFAC
I & COBRO POR VENTANILLA 14-06-2000 28-06-2000 2521336 8/ 101101 Trz. de Archive de ¥ 3.80
la Financiera: 326 no
asta an ECAPAG
156 10 COBRO POR VENTANILLA 16-06-1000  Z8-06-2000 522372 s/ 101101  Trx de Archive da L 3.14
la Financiera:326 mo
esta en BCAPAC
158 19 COBRO POR VENTANILLA 16-06-2000 28-06-2000 1522372 8/ JLIREH Tra. de Archive de L] 3.40
la Pinanciera: )6 no
esta an DCAPAC Lo B
148 10 COBRO POB VENTANILLA 16-06-2000 28-06-2000 2522363 8/ 101101 Trx. da Archivo de ¥ 1.00 "
Lla Financiers: 326 no r
esta en BCAPAC .
147 1l BANCA INTEGNIT 16-06-2000 28-06-2000 2512381 s/ loiL01 Tra. de Archivo de 5 i85z
iIa Tinanciera 326 no
wsta en BCAPAC
Total por Mgmacia %18 » ‘e
Ageacia AG. 25 DE JULIO
Cod ¥wmaro Servicio Samceris Fachs Fecha Ing  Cuanta Momeda  Error Localisacion dal Cont Momto Pagado
Incons.  Tramsac Transac Incons Racandac Error n Bolar ‘e ‘_
138 1 CAIEROS 26-06-2000 28-06-2000 2522372 8/ 101101 Trx. de Archivo de % z.00 ‘
1a Financiers 326 no = i m
esta an ECAPAG e
154 18 BANCA INTERNET 26-06-2000 28-06-2000  2§2Z292 s/ 101101 Trx. da Archive de ¥ o.z8 ~MPL’
la Financiers: 326 ne Z
wsts en ECAPAS ?
141 5 CAIEROS 25-06-2000 Z8-06-2000 2622336 8/ 101101 Tru. da Archive da ¥ 2.6
1a Financiera 326 no
estes en BCAPAC
148 17 CAYEROS 16-06-2000 28-06-1000 1522381 8/ o101 Tra. de Archive de ¥ 1.3
ls Pinanciara: 326 ne
esta en ECAPAC
182 16 RANCA INTIRNTT 15-06-2000 28-06-2000 1522434 8 i01i0l Ten. da Archive de ] D %
ia Fizancieras: 326 no
wita an ECAPAC
151 15 CcaJmRos 25-06-2000  28-06-2000  I5Z2434 8/ 101101 Tra. de Archive de ] 0.4z
la Financiers 326 no
asta en ECAPAC
143 7 CAJEROS 26-06-2000 Z9-06-2000  IS2Z364 L 7] 101101 Trx. de Archive da ] 4.00
la Tinanciers:3Z¢ no
asta en ECAPAG
Total por Mgeacia 11.58
Total por Fimanciera 5.7
Total por Cemsral 49.76
'B.6. |RECAUDACIONES POR CICLOS ]
ENPRESA CANTOEAL DE ACUA POTABLE Y Usuario: AXISERV
CIRYAQUIL Servidor: DESARROLLO
RECAUDACIONES DE CICLOS Nombre Fisico:  RIRI300
Fecha: 01-08-2000 05:44
Pagina: 1/1
Fecha Desde : 01-06-2000 Fecha Hasta: 01-08-2000
Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS
Ciclo Total de pagos Numero de pagos
A 8.70 4
C 4.00 3
F 100,308.90 31
J 454,008.71 66
Total en Dolares: 5T4,330.31 104
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|B.7. |RECAUDACIONES POR CUENTA J
EMPRESA CANTOMAL DE AGIR POTABLE Y B s
Servidor:  DESARROLLO
RECAUDACIONES POR CUENTA Nombre Fisico:  RIRI600
Fecha: 01-08-2000 05:54
C Pagina: /1

Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS

Cuenta : 2522283
Financiera Agencia Servicio Bancario Grupo Fecha Monto Pagado
Transaccion
FILANBANCO AG. NUSEO N.I.B  BANCA INTERNET F 15-06-2000 54.00
BANCA EN SU ESCRITORIO F 15-06-2000 16.00
BANCA EN SU ESCRITORIO F 15-06-2000 10.00
BANCA EN 3U ESCRITORIO F 15-06-2000 10.00
BANCA INTERNET F 20-06-2000 18.00
BANCA INTERNET F 26-06-2000 18.00
BANCA INTERNET F 26-06-2000 18.00
BANCA INTERNET F 08-07-2000 6.00
BANCA INTERNET F 08-07-2000 6.00
BANCA INTERNET F 21-07-2000 0.00
BANCL INTERNET F 22-07-2000 5.00
BANCAL INTERNET F 24-07-2000 18.00
BANCA INTERNET F 24-07-2000 18.00
BANCL INTERNET F 28-07-2000 4.00
BANCA INTERNET F 28-07-2000 5.00
BANCA INTERNET F 28-07-2000 2.00
BANCA INTERNET F 28-07-2000 1.00
Total por Agencia :  909.00
AG. 25 DE JULIO  BANCA EN SU ESCRITORIO F 15-06-2000 16.00
BANCA ACTIVA F 15-06-2000 10.00
BANCA ACTIVA F 15-06-2000 10.00
BANCA ACTIVA F 15-06-2000 10.00
Total por Agencia : ~ 46.00
Total por Financiera: 255.00
Total General : 255.00

PROTCOM Anexo B - Pdgina 5 ESPOL
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'B.8. |RECAUDACIONES POR CICLO Y BANCO

Usuario: AXISERV
Servidor: DESARROLLO
RECAUDACIONES DE Bambre Fisico:  RLRIT00
CICLO POR BANCO Fecha: 01-00-2000 06:04
o Pagina: 11
Fecha desde : 15-06-2000 Fecha hasta: 08-07-2000
Requerimiento : 2010 - PAGO DE FACTURAS Grupo : J
Financiera : FILANBANCO
Agencia : AG., NUSEO N.I.B
Servicio Bancario : BANCA INTERNET
Cuenta Fecha Fecha Moneda HMonto Pagado
Contable Envio Recaudacion en Dolar
4500025 26-06-2000 26-06-2000 s/. 18.01
2522283 26-06-2000 26-06-2000 8. 16.00
4500506 26-06-2000 26-06-2000 usb 80.00
4500506 26-06-2000 26-06-2000 s/. 8.00
4826530 05-07-2000 05-07-2000 usp 10.00
4828574 04-07-2000 04-07-2000 s/. 10.00
4828574 04-07-2000 04-07-2000 8/ 18.00
4828574 04-07-2000 04-07-2000 8. 18.00
4828574 04-07-2000 04-07-2000 Usp 16.15
4501809 04-07-2000 04-07-2000 Usp 10.00
1591593 28-06-2000 28-06-2000 Usp 13.00
1591593 28-06-2000 28-06-2000 UsDp 15.00
4828574 08-07-2000 08-07-2000 UsD 15.00
4828574 08-07-2000 08-07-2000 osp 6.00
4928574 08-07-2000 08-07-2000 osp 6.00
4828574 08-07-2000 08-07-2000 Usp .00
4628574 08-07-2000 08-07-2000 Usp 6.00
4828574 0e-07-2000 08-07-2000 Usp 6.00
2522283 08-07-2000 08-07-2000 Usp 6,00
2522283 08-07-2000 08-07-2000 osp 6.00
4828574 08-07-2000 08-07-2000 osp 4.00
4828574 05-07-2000 06-07-2000 s/. 0.00
4826530 05-07-2000 06-07-2000 s/. 0.00
4500506 27-06-2000 27-06-2000 s/, 16.00
2522183 26-06-2000 26-06-2000 s/. 18.00
4500025 26-06-2000 26-06-2000 0osp 22.00
Nro.Recaud.Servicio 18 Total por Servicio : 37.20
Wro.Recaud Agencia 18 Total por Agencia H 37120
Agencia + AG. 25 DE JULIO
Servicio Bancario : BANCA INTERNET
Cuenta Fecha Fecha Moneda Monto Pagado
Contable Envio Recaudacion en Dolar
4928574 06-07-2000 06-07-2000 Usp 15.00
4828574 06-07-2000 06-07-2000 osp 21.00
Nro.Recaud.Servicio 2 Total por Servicio 36.00
Nro.Recaud .Agencia : 2 Total por Agencia : 36.00
Nro.Recaud.Financiera: 20 Total por Financiera : 407.20
Nro.Recaud.General 20 Total General : 407.20
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'B.9. [SERVICIOS BANCARIOS

ENPRESA CANTONAL DE AGUR POTABLE Y
ALCANTARTLIADO GUAYAQUIL

LISTADO
BANCARIOS

DE SERVICIOS

Usuario:
Servidor:

AXISERY
DFSARROLLO

Nombre Fisico: RILR3S00
Fecha: 01-08-2000 06:10

Pagina:

11

DESCRIPCION

DEBITO AUTOEATICO

COBRO POR VINTANILLA

CAJRROS
TELEDEBITO

BANCA ACTIVA

BANCA IN SU ESCRITORIO

BANCA PERSONAL

BANCA INTIRNET

Total Servicios:

DBA

sﬁ.h § e~

u?_ﬂ

'B.10.

RECAUDACIONES POR REQUERIMIENTO ]

* TRANSACCIONES POR REQUERIMIENTO
3

Usnario: NOSERY
Servidor: DESARROLLO
Bembre Fisico:  RIRI900
Fecha: 01-08-2000 06:14
Pagina: 1 IFF.!

Requerimiento ; 2010 - PAGO DE FACTURAS
Fecha Contable: 27-07-2000

Fisanciera Igeacia Servicio Bancario Cuenta brgo Recawdacion Tipo  Fecha Morto Pagado
Koneda Tipo Proceso Trassac. ea Dolar
FILAKBANCO A MOSION.IB BANCA TNTINTT 3313118 ] usD 0 ¥ 27-07-2000 5.00
3308314 3 s 0 ¥ 27-07-2000 3.482.74
4832355 1 D 0 0 27-07-2000 450,000.00
4830954 1 5/ 0 ¥ 27-07-2000 2.00
Toual yar: Jarvicls R
CAI1R08 1826967 i sh 0 ¥ 27-07-2000 10.00
Total por Servicie wn
Total por Mgexcia LR R
Total por Finaaciera 451 40 M
Total por Gemeral LLENG L]
PROTCOM Anexo B - Pdgina 7 ESPOL
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B.11. ESTADISTICO DE LAS RECAUDACIONES POR
REQUERIMIENTO

EMPRESA CANTOMAL DE ACUR POTRBLE Y

Usuario : AXTSFRY
ALCANTARTLIADO CURYARQUTL Servidor: DESARROLLO
Bembre Fisice: RLRS100

‘-. ucwnmxon::l:srmxsncu R

by Lo : 1/2
REQUERIMIENTOS e d
PAGO DE TITULOS DE CREDITO
PAGO DE FACTURAS SUCRES
DOLARES 1,120 000 00
554,29 00 9. 53
oy PAGO DE TITULOS DE CREDITO
\ DOLARES
68 96

/ ox

PAGO DE FACTURAS
SUCRES
10 118 700 o0

85 8%
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En este Anexo permite tener una mayor comprension de términos
empleados en informatica y que muchos de ellos son técnicos
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ANEXO C. GLOSARIO DE TERMINOS

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos
mas recientes. .

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de
trabajo, como por ejemplo el modulo para recaudar en linea.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le
asigna un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el boton del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra
de titulo.

Auditoria: Seguimiento de las actividades de los usuarios, mediante el registro
de tipos de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un servidor o

.2 o --_‘ ,.-" o
estacion de trabajo. (ST gy,

N
r

-
>

_ At
‘ 2 N : s

-~
o

|5

L‘L-“‘a.tw

Base de Datos: Conjunto de Datos relacionados con un tipo de aplicacion
especifico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menus de la aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulo: Barra horizontal (en la parte superior de una ventana) que
contiene el titulo de la ventana o cuadro de dialogo. En muchas ventanas, la
barra de titulo contiene también el cuadro del menu Control y los botones
‘Maximizar" y "Minimizar".

PROTCOM Anexo C - Pégina 1 ESPOL
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Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos O y 1.

Bit: Digito Binario (1 o 0); representa la unidad de informacion mas pequena
que puede contener una computadora.

Bloque.- Una pantalla del Médulo se encuentra dividida logicamente en
secciones denominadas bloques; cada uno de éstos hace referencia a una
parte importante de los datos en el Médulo.

Bloque Maestro.- Es un blogue que contiene la cabecera de los datos de
otro(s) bloques. Por ejemplo: Productos y Rubros.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar informacion hacia y desde
los periféericos.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene 8 Bits.

Cable Coaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de
televisién. Es capaz de transportar hasta 10 megabits de datos por segundo.

Cadena: Estructura de datos formada por una secuencia de caracteres que
suele representar texto legible para una persona.

Campo.- Es un recuadro, de dato, donde el usuario tendra que ingresar un
dato para realizar un ingreso, consulta, etc.

Ciclo.- Forma de dividir una zona geografica que maneja el sistema Axis.

Click.- Es la accion de presionar el boton izquierdo del Mouse, sea para
efectuar una seleccion o ejecutar una accion. Presionar un click sobre algun
objeto del Mddulo es la accion combinada de ubicar el puntero del Mouse sobre
el objeto y luego presionar click.

Cliente/servidor: Es una forma de computacion que implica interacciones
entre programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y
los servidores los proporcionan.

Compartir: Poner los recursos, directorios, impresoras y paginas del Portafolio
a disposicion del resto de los miembros del grupo de trabajo.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un
recurso compartido.

PROTCOM Anexo C - Pégina2 ESPOL
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Contrasefia: Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion
a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora. Una contrasena es una cadena de caracteres exclusiva que
debe introducirse antes de que se autorice el inicio de una sesion o el acceso a
un sistema.

Diagrama Hipo: Diagrama donde se describen los componentes o modulos
principales del Sistema.

Disco Duro: Medio rigido para almacenar informacion de computadora, cuya
capacidad de almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diskquete: Disco magnético que puede insertarse en una unidad de disco de 3
1/2 “ y extraerse.

Doble clic: Accién de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (raton)
dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada
aplicacion, como por ejemplo iniciarla.

Documentacion: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un
Sistema o pieza de hardware.
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Esquema: La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de
Datos.

En Linea: Término que describe a personas, equipo o dispositivos que estan
en comunicacion directa con la computadora.

Equipo.- Es el conjunto de dispositivos fisicos que permiten que el aplicativo
o0 médulo, interactue con el usuario.

Examinar: Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de
usuario, grupos, dominios o computadoras.

Extensién: Un punto y un maximo de tres caracteres situados al final de un
nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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Flujo de Datos: Direccion acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro
de una organizacion

Forma.- Es una pantalla del Médulo que puede estar compuesta de varios
bloques.

Gateway: Computador que interconecta y realiza la conversion de protocolos
entre dos tipos de redes.

GigaByte: Término que representa cerca mil millones de bytes datos.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.

Host: Computador central en un entorno de procesamiento distribuido. Por lo
general, se refiere a un gran computador de tiempo compartido o un
computador central que controla una red.

HUB: Permite la conexion de las computadoras personales a un servidor.

Impresora: Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

Instrucciones.- Conjunto de pautas que guian a los usuarios a efectuar las
tareas relacionadas con los Médulos informaticos.
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LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras
vecinas que se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Lineas Dedicadas: Lineas telefonicas que serviran para hacer la
comunicacion entre el servidor y las estaciones.

Lista de Valores.- Es un icono que tiene como funcién presentar una ventana
de consulta de un determinado grupo de informacién comun, para luego llenar
un campo de dato.

Logo.- Grafico/figura que identifica a una corporacion o empresa. o
) ﬂ‘
[ - « ¥
g ‘
S

Manejador de Base de Datos: Software para trabajo en grupo. Administracion
de la informacién en linea.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.
Memoria: Area de almacenamiento temporal de informacién y aplicaciones.

Mensaje de atencion.- Es una ayuda que presenta el Médulo cuando
alguna situacién amerita la atencion del usuario.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los

nombres de los menus aparecen en la barra de menus, situada cerca de la
parte superior de la ventana.

Menu Principal o Menu Horizontal.- Es el conjunto de opciones que el
Maodulo muestra en la parte superior de la pantalla de manera horizontal.

Menu vertical.- Es el conjunto de opciones que el Mddulo muestra en la parte
izquierda de la pantalla de manera vertical. Debajo de las palabra Aplicacion y
Opcion.

MHZ: Medida de Velocidad.

Médem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
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formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para
transmisiones en las lineas telefénicas. Puede usar un modem para conectar
su computadora a otra computadora, una linea de servicio y mas.

Modulo.- Se refiere a una parte 6 opciéon de un Sistema integrado. En el
Sistema AXIS a los mddulos sé los referencia con el nombre aplicacion. Para
seleccionar una aplicacion(médulo) usted debe deslizar su cursor sobre la fila
de navegacion sobre aplicaciones la cual esta ubicada en la seccidn izquierda
de la pantalla inicial del Moédulo. (Véase Columna de navegacion sobre
aplicaciones).

Monitor.- Es el dispositivo de salida que permite mostrar visualmente el
Médulo. Conocido también como pantalla aparato de salida de informacion.

Mouse.- Es el dispositivo que se encuentra a un lado de la PC, tiene dos
botones principales, derecho e izquierdo, su movimiento de arrastre provoca
que una figura llamada puntero se dirija a cualquier parte de pantalla, si se
coloca sobre un objeto en la pantalla.

TN {.*“._\l

.- o 3
Navegacion.- Nos referimos a la seccién de las pantallas del Médulo por

donde el usuario puede dar click para accesar a las diferentes Opciones del
Médulo.

Prm

CAl

Nodo: Una computadora o terminal capaz de enviar y recibir datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de computadora: Nombre exclusivo, con una longitud maxima de
hasta 15 caracteres en mayusculas, que identifica a una computadora en la
red. Este nombre no puede ser igual al de ninguna otra computadora o dominio
de la red.

Nombre de usuario: La secuencia caracteres que lo identifica. Al conectarse a
una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasena
de usuario. Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado
para usar el sistema.

OPUS : Se denomina asi al Servidor de Produccién de Ecapag.
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Pagos Offline: Recepciones de pago fuera de linea.

Permiso: Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o
impresora) para regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo
en que se realiza este acceso. Vea también derecho.

Procesamiento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir,
su manipulacion se realiza pasado un tiempo especifico.

Proceso en Linea: Los Datos son capturados y procesados automaticamente,
para la obtencion de informacion. Tales resultados dan informacion
Importante.

Protocolo de Comunicaciones: Estandares de software o de hardware que
controlan las transmisiones de dos estaciones. Los protocolos estan incluidos
en redes LAN como Ethernet, Token Ring, etc.

Puntero.- Es un pequeno simbolo que se mueve en la pantalla segun para
donde se movilice el Mouse. Puede estar representado de diferentes
maneras, como una flecha, un reloj de arena, etc.

RAM: Siglas en ingles de “memoria de acceso aleatorio”, la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La
informacion almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal
como una unidad de disco, una impresora o0 la memoria, que puede ser
asignado a un programa 0 a un proceso durante su ejecucion.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a traves
de un cableado.

Recaudacion en Linea: Recaudacion o pago realizado en cualquier lugar o
agencia de recaudacion vy reflejarlos automaticamente en la base de datos de
ECAPAG.

Router: Dispositivo que examina la direccion de destino de un mensaje y
selecciona la ruta mas efectiva. Los encaminadores se utilizan en redes
complejas donde existen muchas vias de acceso entre usuarios.

PROTCOM Anexo C - Pdgina 7 ESPOL



Manual de Usuario _ Médulo de Recaudacion en Linea

Ruta de acceso: Especifica la localizacion de un archivo dentro del arbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo
llamado LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C,
deberé escribir c:\windows\leame. txt.

Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona
recursos compartidos a los usuarios de la red, como archivos e impresoras
compartidos.

Sesion.- Es la apertura del Mddulo con un usuario determinado.

Sistema Integrado: Grupo de médulos principales, que pueden actuar como
sistemas independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local: Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su
computadora y otra computadora de la Internet se describen usando los
términos sistema local y remoto. El Sistema local es su computadora y el
sistema remoto es la otra computadora.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacién. El
equipo debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de
espacio y uso de memoria. g

Las interacciones entre computadoras se describen a menudo con los términos
sistema local y remoto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto

Sistema Remoto: Otra computadora de la Internet a la que usted se conecta. ’
> < , ‘ »
es la otra computadora a la cual usted se conecta. Otro término comun para @ -

sistema es anfitrién (anfitrién remoto o anfitrion local). o %
L1 TR
Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tarjetas de la computadora Cg‘

SNA : (System Network Architecture), Arquitectura de redes de Sistemas.
Arquitectura centralizada de un computador padre a sus terminales.

Software: Especificacion a los administradores de los equipos de computacion,
forma logica.

Supervisores.- Son responsables de supervisar las actividades de los cajeros,
y manejar el Médulo para el control de las transacciones.

Switch.- Forma de describir el botén de encendido y apagado de algun equipo.
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Tablas.- Lugares de almacenamiento fisico de la informacion de Maddulos,
regularmente ubicadas en un computador dedicado para las llamadas bases de
datos que no son mas que la agrupacion de todas estas tablas.

Tape Backup: Respaldo para la informaciéon de la base de dato del servidor.

TCP/IP : (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), Protocolo de
Control de transmisiones/Protocolo de Internet, sirve para intercomunicar
sistemas diferentes.

Teclas de accion.- son las teclas de funcién, botones, caminos rapidos
caminos cortos para el acceso a las opciones comunes del Modulo, en este
manuscrito se representaran con <>.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinacion de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para ejecutar un comando sin
necesidad de seleccionar previamente el menu correspondiente. En los menus,
las teclas de meétodo abreviado aparecen a la derecha del comando
correspondiente.

Teclas de direccion: En el teclado de la computadora, las teclas de direccion
son las que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas
tiene el nombre de la direccion hacia la cual apunta la flecha. Estas teclas son
FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA
DERECHA.

UPS: Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de
energia eléctrica.

Unidad de disco légica: Es una subparticion de una particion extendida de un
disco duro.

Usuario conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurso
a través de la red.
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Ventana :Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacién o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse 0 moverse, y la mayoria de
ellas también puede cambio de tamano. Se pueden tener abiertas varias
ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una ventana a un icono, 0
ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

Windows: Interfaz grafica de usuario desarrollada por Microsoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Zonas de trabajo.- Es el lugar donde estan los botones que realizan las
operaciones basicas (parte izquierda de la pantalla).

““¢
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