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En este Capítulo se da una breve explicación del contenido de este
documento para operar en forma correcta el Módulo de Recaudación en

Línea (LINAXIS)
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l.INTRODUCdON

INTRODUCCI N

Este documento contiene información necesaria de cómo operar el Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS), el cual nac¡ó como necesidad de melorar
las recaudaciones, para así obtener una actual¡zación inmed¡ata de los pagos
realizados por los consumidores en las ventanillas de cualqu¡er institución
bancaria.

OBJETIVO

El presente manuscrito se diseñó con el objetivo de plantear recomendaciones
a todo el personal que de una u otra forma se ¡nvolucre en el uso del Módulo
de Recaudación en Línea (LINAXIS), inducimos a los usuarios al corecto
manejo del mismo, desde las general¡dades hasta las pautas y consideraciones
que se debe tener presente para operar el módulo ya mencionado.

1.3. ¿A QUIEN VA DTR|G|DO ESTE MANUAL?

Este manual se dirige a los responsables, supervisores y usuarios finales
relacionados con el control de cobros que realizan las entidades recaudadoras
y que por lo tanto estarán relacionados con el manejo del Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS). Para ello se detallan sugerencias prácticas
basadas en instrucciones que guían a los usuarios en la forma de operar la
aplicación, manejar errores y resolver los problemas típ¡cos que algunas veces
se presentan; cabe mencionar que el s¡stema es amigable con el usuario y su
manejo no represenlará una dificultad.

En este manual se ha procurado utilizar un lenguaje flexible, con miras a que
tanto usuar¡os expertos como novatos puedan involucrase de manera simple
en la comprensión del mismo,

Para interpretar este manuscrito y operar la aplicación usted sólo necesitará
tener conoc¡m¡entos básicos de Windows y su entorno.

MODULO DE

El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) tiene como objetivo
administrar y controlar la información que proveen los Bancos con respecto a la
recaudación que realizan en línea.

1.1

1.2.

PROTCOM Capítulo 1 - Página 1 ESPOL
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El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) esta compuesto por

r' Procesos
r' Consultas/ Reportes
r' Referencias

1.5. ORGANIZACION DEL CONTENIDO DEL MANUAL

Este manuscr¡to se encuentra dividido en capítulos que orientan a los usuarios
que interactúen con el Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) a poner
en práctica las recomendac¡ones diseñadas para el correcto uso del sistema.

Se detalla la Organización del manuscrito:

Tabla l.5.1 Organización del conton¡do del Manual

1.6. DEFINICIÓN DE ESTANDARES EN tá ESCRITURA
PARA LA COMPRENSIÓN DE ESTE MANUAL

En esta sección especificamos los estándares que utilizaremos en el presente
manual, para el entendim¡ento de los mensa.jes y más pautas que se definen a
los leclores del mismo. Preste especial atención en cómo nos dirigimos a usted
en c¡ertas situaciones, sírvase revisar la tabla de referencia que se muestra a

Capítulo Desc¡ipción
CapÍtulo No. 1 Se especifican la lntroducción, objetivos, quienes se

dirige este documento, definición de estándares para la
lectura del m¡smo, etc.

Capítulo No. 2 Se especifica las generalidades del sistema; forma de
navegación en el sistema y las características en
botones y pantallas del mismo.

Capítulo No. 3 Este capÍtulo se refiere al manejo general del Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS), el cual explica la
manera como los bancos recaudaran en línea, como si
estuvieran accesando directamente al sistema.

Capítulo No. 4 Se explica las operaciones básicas para manejar el
Módulo como son: consultas, ingresos, eliminaciones,
mov¡mientos entre campos, registros, bloques de cada
pantalla, etc., asÍ como también el uso de los botones de
los programas y los mensajes emergentes del sistema.

CapÍtulo No. 5 Se explica los mensajes que se presenlarán en algunas
ocasiones durante el manejo del módulo dando él
porque y cómo actuar en estas s¡tuac¡ones.

Capítulo1-Páglna2 ESPOLPROTCOM
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cont¡nuación, comprendiendo la tabla 1 .6.1 usted identif¡cará claramente las
ideas que se exponen en todo el documento.

Tabla 1.6.1 Estándarea de Formatoa para 16 lectura del Manual

1.7. LO OUE OEBE CONOCER EL USUARIO

Los conocimientos básicos que deben tener las personas que operarán el
Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS), se detallan:

r' Debe conocer ampliamente el desenvolv¡miento de las operaciones
realizadas para la recaudac¡ón.

r' Maneio de lnformación acerca de los cobros en los centros de
Recaudación.

r' Conocimientos de Windows y su entorno, así como su ambiente gráfico.

r' Los supervisores deberán contar con experienc¡a en manejo de s¡stemas de
¡nformát¡ca; de no ser así entonces se esfozará por familiarizarse

Estándar del Formato Significado
Texto con negrillas. Palabras gue aparecerán en el Glosario de

Términos ubicado al final del manual.
Texto con letra formato
cursiva

Palabras que se resaltan en el contenido de
un párrafo en particular.

Texto encerrado en un
recuadro, con estilo cursiva v
el Gráfico de escape -l>'
De errores ll

Este gráfico se mostrará cuando se da una
recomendac¡ón de escape de errores a los
usuarios.

Texto encerrado en un
recuadro con estilo cursiva y
el Gráfico de aviso

{

Notas importantes al usuario, tales como
posibles errores y mensaies del sistema.

Gráfico supervisor.

tr!
ü)

Gráfico que aparece(á en secc¡ones dirigidas
a usuarios supervisores y técnicos
responsables del func¡onam¡ento de las
Aplicaciones del s¡stema

Texto con mayúsculas y entre Referenciamos a las teclas de acción ylo
caminos que deben selecc¡onarse para
efectuar una acción. PodrÍa tratarse de un
botón de acciones, teclas de función del
sistema, opciones de una aplicación.

Texto normal entre doble
comillas " "

Referencia a algún recuadro de entrada de
datos, donde el usuario deberá ingresar
información.

PROTCOM Capítulo l -Página3 ESPOL
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rápidamente con el ambiente apl¡cativo para poder ser una f uente de apoyo
a los usuar¡os novatos el uso del s¡stema.

r' Pa¡a los Supervisores y demás personas que se involucren en el uso de la
apl¡cac¡ón de Recaudación en Línea, se ¡mpart¡rá la capacitac¡ón necesaria
para el uso del Módulo y las opciones del m¡smo.

{*,

PROTCOM Capítulo l -Pág¡na4 ESPOL



En esta secc¡ón espec¡f¡camos las generalidades del s¡stema, es dec¡r
todos aquellos elementos comunes que componen el entorno con el cual
usted deberá relacionarse, así de esta manera el uso del sistema no será

un problema para su operación eficiente.
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2. GENERALIDADES DEL SISTEMA

2.1. INICIANDO SU SESIÓN DE TRABAJO

En esta parte le hacemos una explicación breve de cómo conectarse con el
sistema para establecer el inicio de una sesión de trabajo:

1.- En su inicio el Departamento de Sistemas le ubicará un icono de acceso
d¡recto para la Aplicación Axis, usted deberá iniciar dando doble click sobre
ese icono, a cont¡nuación se visualizará la ventana de conexión:

o,

§
\

\
+'l

4"rtt'

r-\L

\t
t
(¡¡

Figura 2.1. Ventana de conexlón con el slstcme Axls.

2.- Digite el nombre de usuario que le haya asignado el Departamento de
Sistemas en la casilla "usuario"

3.- Digite la clave para su usuar¡o en la casilla "Clave Acceso"; recuerde que su
clave es personal y por seguridad debe utilizarla con discreción, pues las
transacc¡ones que efectúe en el sistema se graban con la clave del usuario
que inicio la sesión de trabaio.

4.- Digite el nombre del servidor en la casilla "Servidor'', esta información
también le será provista por parte del Departamento de Sistemas.

5.- Una vez completados los pasos 1,2,3 y 4 de un click sobre el botón
<CONECTAR> para inicializar su sesión de traba,o. Este paso también se lo
puede efectuar presionando la tecla <ENTER > y automáticamente se
realizará la conexión.

PROTCOM Capítulo 2 -Páginal ESPOL
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6.- Si usted cometió algún error en lo que respecta al ingreso de los datos en
las casillas de la ventana de conexión entonces el sistema le advertirá con
una ventana de error. Para volver a intentar la operación solo presione un
click sobre el botón <OK> de la ventana de Error que se visualice.

¡'T€NOON ... Usr¡b 
'E B¡do cún¿{tc¡t

g"r"a 
I

7.- A continuación se presentará la ventana de conexión para que usted pueda
reintentar la operación e ingrese correctamente los datos. Para esto repita
los pasos 2,3,4,y 5.

er COMPONENTES DE LA PANTALLA PBINCIPAL DEL
SISTEMA

l,lEi, E¡ qrro
Tú ¡G
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Contralos
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. .,t¡l
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RagrLa

R.a..rdú

L¡naxis

Factr¡l.ackh

Retacturaciin

t

Fo¡m¡ E¡
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Flgu/.a 2.2. Ventana de Aviso dé Error en la conexión.

Flgura 2.3. Componentes generales de la Pantallas dél aiatema.
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Aquí usted puede visualizar la pantalla principal del s¡stema seleccionada en
porciones que en la secc¡ón siguiente se explican, la finalidad es conseguir gue
usted conozca en detalle como está organizada esta parte ¡n¡c¡al de la
Aplicación, pues esto le sirve para su interacc¡ón con el sistema y su
adecuado uso.

2.3. EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA
PANTALLA PRINCIPAL

fot¿

.)., .,
(

,.,¡o' "¿!!l\ ." :c
.r, ,§

?Ff A<

Zona Descripclón Utllldad para el usuarlo
A

Menú Horizontal de la
Forma

El usuario puede navegar por el menú con la
finalidad de efectuar alguna operación
disponible. Para seleccionar cualquiera de
las opciones posibles presione un click
sobre la misma y a continuación otro click
sobre la sub-opción que se necesite. Para
esto es necesario que usted se relacione con
el menú, pues es el mismo que se cargará
en todas las formas del Sistema. (Véase un
eiemplo en la sección 4.1 .2)

B

Logo de la Empresa

Este es un gráfico que identif ica el amb¡ente
de traba¡o, Sistemas ha definido el

Nota: Sí el logotipo que se cargue en el
momento de conectarse con el sistema es
d¡ferente comuníquese con en
Departamento de Sistemas

s¡guiente:

c lnformación de Base
de datos

Este recuadro s¡rve como constancia de
quien esta conectado con el s¡stema y en
que ambiente (base de datos) se ha ¡niciado
la sesión de trabajo, fecha y hora etc.

D
Botones principales

123

Estos son los botones para operaciones
generales en todo el Sistema La función de
cada uno se especif¡ca a continuación:
1 .-.Sirve para salir del Sistema.
2.- Llamada a la pantalla para efectuar

cambio de clave.
3.- Al presionar un cl¡ck sobre este botón la

pantalla actual queda bloqueada para su
uso hasta que el usuario que inició la
ses¡ón de trabajo haya desbloqueado la
pantalla y este libre para continuar con
su uso.

PROÍCOM Capítulo 2 -Página3 ESPOL
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Zona Descripclón Utllldad para e! usuario

E

lnformación de Ayuda

Esta parte le es útil al usuario ya que aquí
se visualizará información concerniente a
la Opción dónde sé este navegando. Por
eiemplo si usted va a ingresar un dato en
alguna pantalla, entonces en esta sección
E aparecerá información que le ayuda a
identif¡car la característica del dato a
¡ngresar.
Note la figura 2.3 el usuario ha
seleccionado la opción Transacciones y la
secc¡ón de lnformación de ayuda le
explica con una descripción de que trata
esta Opción

F lcono de la Aplicación Este gráfico identifica a la Aplicación Axis
que es el conjunto de S¡stemas
comerciales desarrollados para la
utilización en ECAPAG.

G

Menú Vertical de
Apl¡cac¡ones

En esta parte de la pantalla principal se
visualiza en l¡stado el conjunto de
S¡stemas que componen la Aplicación
Axis. De entre las cuales usted podrá
introducirse a la que tenga relación con
las operaciones que usted efectuó y que
sistemas le haya explicado a cual puede
tener acceso.

Para navegar sobre este menú solo
deslice el puntero del mouse sobre esta
área sin presionar click, visualizará que
cada que pos¡c¡ona (detiene el puntero sin
electuar click) el puntero sobre una de las
Aplicaciones entonces en la sección H
(Menú vertical de aplicac¡ones). Se cargan
las opc¡ones pertenecientes a la misma.

oiatD.
x
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Zona Descrlpclón t tll¡dad para el uauarlo

H

Menú Vertical de
Opciones

Una vez posesionado el puntero del mouse
sobre una Aplicación, puede continuar
navegando por las opc¡ones las cuales
pueden tener más sub-niveles
de navegación hasta llegar al punto
deseado. La forma de navegación es ¡gual
a cómo se lo hace en el menú vertical de
Aplicaciones. Solo que al final se debe
seleccionar haciendo un click sobre la
Opción deseada.

I

Puntero de Opciones
y/o Aplicaciones hacia
arriba pendientes de
revisar

t

Cada vez que usted visualice este gráfico,
deberá saber que hacia la parte super¡or
del menú vertical en el cual usted este
navegando ex¡ste más opc¡ones 'y/o
Aplicaciones que visualizar. (Véase la
figura 2.3).
-El y/o depende de que si esta navegando
en un menú vertical de Opciones ó de
Aplicaciones.

J

Puntero de Opciones
y/o Aplicaclones hacia
ba¡o pend¡entes de
revisar

t

Cada vez que usted visualice este gráf¡co,
deberá saber que hac¡a la parte inferior del
menú vertical en el cual usted este
navegando existe más opciones ylo
Aplicaciones que visualizar. (Véase la
figura 2.3).

* El y/o depende de que si esta navegando
en un menú vertical de Opciones ó de
Aplicaciones.

+-r¡*r
¡r

t
tJA\ - lP
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2.4 COMPONENTES DE LAS PANTALLAS DE TRABAJO

En esta secc¡ón explicamos como esta compuesta una pantalla de trabajo(es
decir cualquier pantalla secundaria). Nótese que los componentes son muy
similares que los de la pantalla princ¡pal del sistema Las diferencias se dan
por 2 zonas que a continuación explicaremos.

El logotipo de la empresa, menú horizontal de la forma, icono de la Aplicación,
lnformación de ayuda tienen la misma ub¡cación física que la pantalla principal
del sistema y por ende la misma explicación(Véase la sección 2.3), nos
dedicaremos en esta parte a expl¡car las secciones especiales que no están en
la pantalla principal.

Flgura 2.4. Componentes especíllcos dé une pentálla de trabe¡o.

"-!á¡* ,.
h;:r¡t
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2.5. EXPLICACIÓN DE LOS COMPONENTES DE LA
PANTALLA DE TRABAJO

Zona tlescripción Utilidad para el usuario

A Botones de
transacciones

Este conjunto de botones son útiles para
la ejecuc¡ón ¡nmed¡ata de las
transacciones que el usuario requiera.
(Véase un eiemplo en la sección 4.1 .2)

B
Area de trabaio

Aquí es dónde realmente el usuario
efectúa las transacciones ya sean
¡ngreso, modificaciones, eliminaciones y
consultas, dependiendo de la operación
requerida. Algunas pantallas tienen
varias zonas de trabaio.

Para el conoc¡m¡ento a detalle de cada
pantalla de la Aplicación revise el
Capítulo No. 3 para más información de
las zonas de trabajo y los campos.

Para ejecutar una operación con el
sistema sírvase revisar el Capítulo 4 del
manuscrito dónde se explican los pasos
de cada una de las operaciones que el
usuario puede efectuar.

a.\

\

*"{:

'rf-"Ji

{
er
e

\
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2.6. BOTONES DE TRABAJO

En esta sección se describe cuál es la función principal de cada uno de los
botones de trabajo, los cuales estarán d¡sponibles en todas las pantallas de
trabajo y su utilización es de real ayuda para operar el s¡stema. Las
Operaciones Básicas que el usuario pueda ejecutar en cada pantalla de kabajo
se explican en el Capítulo No. 4. sírvase revisarlo.

Flgura 2.5. Botones de trabelo.

,r"!
T

(
)

.,§rrtD 
"¡¿ ¡¿a

ll¡
c'^ü. , ¡llgr,

BoróH DrscnrpcróH

ts Este botón permite efectuar consullas depend¡endo del criterio
ingresado.

H Aceptar los cambios efectuados.

E Añadir un registro en el bloque.

id Elimina un registro en el bloque.

el Este permite poder imprim¡r reportes en las formas o menú
indicados.

fll Este botón permite salir del sistema.

?l Este botón permite tener ayuda en formal general sobre el
s¡stema

3l Bloqueo de la pantalla

PROTCOM Capítulo 2 -Página8 ESPOL
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En este capítulo se detallan las características del Módulo de
Recaudación en Línea (LINAXIS) y las diferentes opciones ha utilizar

{},t,

t

t



Mdnual de Usua o Módulo de Recaudación en Línea

3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

3.1. INTRODUCCION AL MODULO DE RECAUDACION EN
LíNEA (LINAXIS)

Con el Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) se permite tealizar
recaudaciones en línea por concepto de pagos real¡zados por el usuario desde
cualquier institución bancaria que cumplan los requerimientos de operación
para integrase. La información es trasmitida desde cualquier banco mediante
una línea dedicada o cualquier medio de comunicación que preste las mejores
condiciones de transmisión.

Hay que tener claro, que los procesos de recaudación son procedimientos que
se eiecutan ¡nternamente en la base, cada vez que un banco se conecte al
s¡stema por medio de un usuario asignado, de esta manera los cobros
receptados serán reflejados de inmediato, por lo que el usuario de recaudación
no realizará la imputación de dichos pagos y tan solo llevará el control de las
recaudaciones por medio de conciliaciones, consultas y reportes.

Para una mejor comprensión del s¡stema se detallarán a continuación los pasos
que se realiza para la transmisión y procesamiento de la información.

D4,F
(

3.2. INGRESO AL MODULO ¡rt\,
*tt

.J,
r¿tl!

ic¡l
(§

¡u,rEi

Los Bancos que se conecten con ECAPAG deben de contar con
inf raestructura de comunicación adecuada que les permita llamar a
proced¡mientos de pagos y consultas de deudas de clientes.

una
los

ECAPAG proporcionará un puerto de comunicación y un usuar¡o a los bancos
para poder accesar a la red.

Mediante el s¡gu¡ente gráfico se puede observar como está ¡mplementado la
infraestructura de comunicación a utilizar para las recaudaciones con el
FILANBANCO, quien será la institución con quien se trabajará por el momento.

Los Stored Procedures a ¡nvocar por el banco para las transacciones en línea
son:

PROTCOM Capítulo 3 -Páginal ESPOL
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/ RLP_PAGO ( Para Pagos en Línea ).r' BLP_CONSULTA ( Para Consultas en Línea).

FILANBANCO

Sucurt¡al X

SNA
BOUTEB

Sucur3¡l Y

ECAPAG
Polideport¡vo

HOST ROUTER

GATEWAY

SucursalZ TCP IP

Sawldor hrr{dl
OPUS

F¡gura 3.1. lnfraestructura de Comunicaclón FILANBANCO - ECAPAG.

3.2.2. ACCESO DE LOS USUARIOS AL MÓDULO

Para accesar a nuestro módulo lo primero que debemos hacer es escoger del
menú desplegable de Aplicaciones la opción LINAXIS, y luego veremos que en
la pantalla el menú desplegable de Opciones cambiará para deiarnos ver
cuatro opciones más.

L¡ñea Drgfal
ogd'cada

EI
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Prcls

?

,'»
.,§

\^
t¿I

(
(

r' Procesos.
/ Consultas.
/ Reportes.
/ Referencias

A cont¡nuación explicaremos profundamente estas opciones

PROTCOM Capítulo 3 -Página3 ESPOL
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Cfcrlüs

Coñratos

Locluras

LiÉxÉ

I
Flgura 3.2. Menú lngreso a LlNAxlS.

El Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) se subdivide en varias
opc¡ones entre las que podemos ver las sigu¡entes:

arJrre... ..¿ ta!
o'&n,, 
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TEÑ¿¡.
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3.3. PROCESOS

En Procesos también tiene una subd¡vis¡ón de opciones que serán
desplegadas si presiona un click en el menú Desplegable de Opciones
escogiendo la opción Procesos de esta manera aparece un menú con las
siguientes opciones:

/ ConciliaciónAutomática.
/ Generación del Archivo de lnconsistencias
r' lmputación Manual.
/ Anulación de Pagos.
/ Generación del Arch¡vo de Deudas.

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opc¡ones ya no encontrará
otra división. En la Figura 3.3 se muestra como aparecerán las opciones arriba
mencionadas. Las opciones que se muestran adicionales a estos procesos son
Pago y Consulta en Línea que son pantallas de simulación de la operación que

debe realizar los Bancos

Figura 3.3. Menú de lngreso a Procesos.

gf tq
(,)

rríf¡¡-. ¿¡,l¡l
Bl h ':_C

cA[4,.(§
?BÑA§

T

Entredd a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opc¡ón de la apl¡cac¡ón
de Procesos se presenta la pantalla que mostramos a conlinuac¡ónil

PROTCOM Cdpítulo 3 -Página4 ESPOL

t
C orfratos

Lcctura§

Linax¡s

Facturacirin

R ofacturacíón

oPcrÓil

P¡¿o an Llrr¡

Conaull an lnaa

Co.|.l¡act&r ar,¡lo.|rd

G-lJ¡ aftrl tEoa¡.

lrnp¡rralón ta¡í¡al

ArflMñd. Pfoa

Oú.rr&ah, O.u¡r¡

gEx

ffi
' 
¡!¿lí;rr

.14!:.,r',

*

ffi
Ett

'-'_.tlli .,,.ir
,ik'i I
i¡&,a!l

ffi
::.. - 'r' r' : '

r ,'i:

I



Manual de Usuario Módulo de Recaudación en Línea

3.3.1. CONCTLTACTÓN AUTOMÁnCA (RLF11OO)

Esta opción permite cargar el archivo de conciliaciones enviado por el Banco al
Sistema, además realizar una comparación de estas transacciones contra las
transacciones que fueron transm¡t¡das y afectaron a los pagos de los clientes
en ECAPAG.

Escogemos el banco, al que pertenece el archivo a conciliar, a continuación lo
seleccionados, ejecutamos en este orden los s¡guientes procesos antes de la
conciliac¡ón.

Si existió un error en la carga del archivo, usted puede reversar la carga
con eI botón "REVERSAR CARGA".

2. Una vez cargado el archivo e.iecutamos el acción de Cuadre de Archivo,
presione el botón "ACEPTA CUADRE".

.) Si no presentó ningún problema el Cuadre del Archivo, podemos realizar el
Proceso de Conciliación, presronando en el botón "CONCILIACION".

4. Si la Conciliación no presentó problemas el archivo selecc¡onado ya no se
visualiza, caso contrario seguirá mostrándose pero con el estado de
Cuadrado ó Pendiente.

1

Entnda a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck soüe la opc¡ón Conctliación
Automática de la apl¡cac¡ón se presente lá pañtalla que mostramos a

continuac¡ón
{

R
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F¡gura 3.4. Pantalla de Conc¡liación Automática

!ni
doc
lorms
q4tics
b¡dcr
rEñJ

J réport

_Jresp¿ldo
Jsql t¡

L
D§
T.
Cá

C,i Nrr't§
EEÑAS

Nq¡bc d. dclivo:

Acfivc d6liro:

Abri

CarE lTcd Filer ('.trt) l

lnformacién Adicional del Pago

Agencia:

Servicio Eancario:

RaqusrimlBnto:

[AG. rusEo x.t.B

lBAxcA ñrERtlEr

PAG0 DE PrAnrL[As

Figura 3.6. Pantalla de lnrormac¡ón Ad¡clonel del Pego.
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Flgura 3.5. Pantalla de Búsqueda de Archivoa.
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Zona Botón Descripción
A

lr-*f'*-l

Entidad Flnanciera.- Comprende dos campos el
primero es un número secuencial asignado con
anterioridad para identificar el Banco y el segundo es
el nombre del mismo se puede hacer una consulta
de estos dos campos con solo presionar <F9>.

El botón Buscar Archivo es utilizado para ayudarnos
a elegir el arch¡vo del medio en que lo tenemos para
esto se despliega una pantalla como la que tenemos
en la Figura 3.5. En este Archivo se encuentran
todos los cobros realizados por el Banco en las
distintas Agencias y Servicios Bancarios
Automatizados para la Recaudación a los Clientes
de ECAPAG.

Si presiona este botón el sistema cargará la
información contenida en el archivo que prev¡amente
ha seleccionado.

Este botón permite reversar el archivo antes cargado
ó seleccionado, el mismo que se eliminará,
quedando sólo nuestros registros como estaban
antes de la carga.

Si presiona este bolón, el Usuario da por aceptado el
arch¡vo antes cargado y que toda la información es
correcta.

El Botón Conciliación es utilizado para comparar las
transacciones cargadas contra las registradas en
ECAPAG.

Fecha.- Este campo almacena la fecha en la que se
realiza la carga del archivo de conciliación.

Total Archlvo.- Si tienen dos o más archivos que
pertenecen al mismo Banco y que hemos ya
cargado, entonces en este campo se visualizará el
valor total recaudado en los dos archivos.

Archlvos.- Aquí visualizamos el número total de
archivos cargado.

Moneda.- Aquí visualizamos la moneda en que se
expresa los valores antes mencionados.

Descripción de Campos

grarl

\*J,- .-A

I
ü,
\
fríDarlc\ ct¡
Sllr'r'E

C^MPL
PEÑA,I
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Zona Botón Descripción
B Archivo de Bancos.- Permite visualizar el nombre

del archivo y su dirección de ubicación, el Banco, el
número total de registros que tienen ese archivo y el
lotal recaudado por archivo.

Archlvo.- Permite visual¡zar el código para el arch¡vo
al que pertenece el arch¡vo, asignándole la
numeración respectiva. Si decide grabar el archivo,
la numeración será dada en forma automática para
identificar el archivo que va ingresar.

Nombre.- Perm¡te visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del disposit¡vo f ísico y la ruta.

Fecha Contable: Permite visualizar la fecha de
contabilización de los movimlentos asociados a ese
archivo.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de carga del
archivo al Sistema.

Registros.- En este campo vemos el total de
registros o pagos ingresados en el momento de
realizat la carga o ingreso del archivo a nuestro
s¡stema.

Moneda,- Permite mostrar la sigla de la moneda erL
la cual está se expresan los totales del archivo y sus¡
detalles.

Tota¡,- Contiene el total de lo recaudado en el
arch¡vo.

Estado.- Contiene el Estado en el que se encuentra
el archivo.

Cuenta Corriente.- Permite mostrar el Número de la
Cta. Coniente de la Empresa en donde se acreditan
esos valores.

Observaclón.- Contiene el Comentario acerca del
estado del archivo.

{¡ ¡¡

'L ' ,'c*(áIir"L§
l¡t¡l¡
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Zona Botón Deecrlpción
c

f

Pagos de archivos.- Permite ver los pagos
realizados por los clientes al Banco, y que están
contenidos en el arch¡vo.

Sec( Secuenclal ).- Es un número secuencial que el
Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS) le da a
cada uno de los pagos hechos por los clientes en los
Bancos.

Nro, Transacc,- En este campo se muestra el
número de la transacción que el Banco le asigno a
ese pago.

Fecha de Pago.- Contiene la fecha de cancelación
del pago del Cliente cuando acercó cancelar al
Banco.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a la
cual le pertenece la recaudación.

Cuenta.- Es el número al que se hizo el depósito de
la cancelac¡ón.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto.- Es la cantidad que el cl¡ente pago por la
factura a las ent¡dades ó servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra la
fecha en que fue efectuado el pago.

Este botón permite mostrar más información del
pago, para eslo se despliega una pantalla como la
que tenemos en la Figura 3.6.

Agencla.- Descripción de la agencia en donde se
realizó la Recaudación.

Serviclo bancar¡o.- Descripción
ofrecido por el Banco en donde
Recaudación.

del
SE

Servicio
efectuó la

Requerlmlento.- Descripción del Requerimiento
invocado en la Recaudación.

,§

f*§+=
¡r¿r r]r{gjF
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Nota:

Cabe destacar que se puede realizar consultas sólo por Entidad Financiera,
coloque el código de Entidad Financiera, y presionamos <F8>.

Luego de realizar esto se podrá ver los Archivos consultados según esec,Ier¡o. J;34-
Para ver los datos en forma secuencial es necesario usar las teclas funcionaes |''- t:
para desptazarnos hacia et anter¡or o posterior registro. 

1, 
*¿l

3.3.2. GENERACIÓN DEL ARCHTVO DE TNCONSISTENCTAS (RLF120O) 
"].,, 

..1*\.itf*
En esta pantalla podrá consultar el archivo conciliado, además generar el ¡

archivo de inconsistenc¡as con todas las transacciones ¡ncons¡stentes que han
sido registradas para ese archivo, para realizar posterior seguimiento entre la
información dada por el Banco y la registrada en ECAPAG para la Conciliación
Automática.

F¡gura 3.7. Pantalla de Gene¡aclón del Archlvo de lnconslstenc¡as.

Entrede e Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la ory¡ón Genora Arch.
lncons. de la apl¡cación se presenta la pantalla que rnostramos a

continuación
i(
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Figurs 3.8. Pantalla de lnlormsclón Adic¡onal del Archivo.

Figura 3.9. Pantalla de lnlormaclón Adlcional d€ la lnconalstencla.

Descripción de Campos

)
a,

I
¡

!
)

. ..§-
..,. . '¡fDc4. ¡r t§.nfllr' ¡

Zona Botón Descrlpclón
A Entldad Financiera.- Permite el ingreso de la

Entidad Financiera, a la cual se va genera el
arch¡vo de inconsistencias.

Fecha Contable.- Permite el ingreso de la fecha de
Contab¡lización de los archivos a consultar.

Totales del Archlvo.- Permite v¡sualizar el número
de transacc¡ones incons¡stentes que posee el
archivo clas¡f icadas de acuerdo al tipo de error.

lnconslstencla en Archlvo.- Muestra el número de
transacciones inconsistentes que se encontraron
en el archivo.

lncona¡stencia en ECAPAG.- Muestra el número
de transacciones inconsistentes que se
enconlraron en ECAPAG.

PROTCOM Cdpítulo 3 - Página 11 ESPOL
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Zona Botón Descrlpción
lnconsistencia en Ambos- Muestra el número de
transacciones inconsistentes que se encontraron
en el archivo y en ECAPAG, por información
diferente en sus campos.

Total Trx. lnconslstentes.- Muestra el número
total de transacciones ¡nconsistentes que posee el
arch¡vo.

B

¡

Archlvo.- Permite visualizar el número secuencial
as¡gnado al archivo cuando se cargo al S¡stema.

Nombre,- Permite visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del dispositivo f ísico y la ruta.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de carga
del archivo al Sistema.

Reglstros.- En este campo vemos el total de
registros o pagos ingresados en el momento de
realizar la carga o ingreso del archivo a nuestro
sistema.

Moneda.- Permite mostrar la sigla de la moneda en
la cual está se expresan los totales del archivo y
sus detalles.

Total Recaudado.- Contiene el total de lo
recaudado en el archivo.

Cuenta Corriente.- Permite mostrar el Número de
la Cta. Corriente de la Empresa en donde se
acreditan esos valores.

Estado.- Cont¡ene el
encuentra el archivo.

Estado en el que se

Este Botón genera el archivo de lnconsistencias
para ese Banco en base al archivo seleccionado.

Este Botón permite mostrar información adicional
del Archivo, para esto se despliega una pantalla
como la que tenemos en la Figura 3.8.

1
)
.,

il¡
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L{¡

.a

t
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t
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Archlvo de Bancos.- Permite visualizar el nombre
del archivo y su dirección de ubicación, el número
total de registros que t¡enen ese archivo y el total
recaudado en ese archivo.
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Zona Botón Descripclón
c

ld. lncon (ld. lnconsistencias).- Perm¡te visualizar
el secuenc¡al asignado a ese transacción
incons¡stentes.

Nro. Transac. (Número Transacción).- En este
campo se muestra el número de la transacción que
el Banco le asigno a ese pago.

Observaclón.- Contiene el Comentario acerca del
estado del archivo.

Fecha Transac. (Fecha Transacción),- Contiene
la fecha de Cancelación del pago del Cliente
cuando acercó cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la división hecha por Ecapag
para un meior control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el número de la cuenta al que se hizo
el depósito de la cancelación.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto Pagado.- Es la cantidad que el cl¡ente pago
por la factura a las entidades ó servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Fecha lngreso.- Permite visual¡zar la fecha de
ingreso del registro al Sistema.

ld. Error.- Contiene el código de error asignado por
el proceso de conciliación a ese reg¡stro.

Encontrado en.- Medio o tabla en donde se
encontró esa transacc¡ón ¡ncons¡stenle.

Confirmado.- Estado para la verif icación
confirmación de la Recaudación, cuando
envía al Banco.

de
SE

la
le
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lncons¡stencias del Archivo.- Muestra todas las
transacciones ¡nconsistentes que existieron en el
archivo seleccionado.

¡
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Zona Botón Descripción
c Este Botón permite mostrar información adicional

de la lnconsistencia, para esto se despliega una
pantalla como la que tenemos en la Figura 3.9.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a
la cual le pertenece la recaudación.

!d. Secuencia,- Número de la Secuencia asignada
en el detalle del Archivo.

Agenc¡a.- Descripción de la agencia en donde se
realizó la Recaudación,

Servicio bancarlo.- Descripción del
ofrecido por el Banco en donde se
Recaudación.

Servicio
efectuó la

Requerlmlento.- Descripción del Requer¡miento
¡nvocado en la Recaudación.

Msg. Inconsistencia.- Contiene el mensale y

observac¡ón del error encontrado en el registro
seleccionado.

Traneacclones lnconelstentes de Ecapag.-
Permite moslrar las transacc¡ones inconsistentes
gue no conciliaron y las que tuvieron problemas en
el Proceso de Conciliación.

Nro. Traneac. (Número Transacción).- En este
campo se muestra el número de la transacción que
el Banco le as¡gno a ese pago.

Fecha Transac. (Fecha Transacción).- Contiene
la fecha de Cancelación del pago del Cliente
cuando acercó cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la división hecha por Ecapag
para un mejor conlrol de los usuarios, mediante el
c¡clo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el número de la cuenta al que se hizo
el depósito de la cancelación.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

¡-t
.Eñ/^r
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3.3.3. TMPUTAC!ÓN MANUAL (RLFI3OO)

Con la opción de lmputación Manual, se podrán procesar todas aquellas
transacciones que ¡ngresaron al sistema, pero que no fueron procesadas, es
decir ingresadas a las Tablas Principales del Módulo de Control de
Recaudaciones, además las transacciones que no han sido imputadas y que a
criterio del usuar¡o será quién las procese e impute.

Zona Botón Descripción
D Monto.- Es la cantidad que el cliente pago por la

factura a las entidades ó servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Empresa.- Se reliere a la Siglas de la Empresa, a
la cual le pertenece la recaudación.

Fecha de Envío.- Fecha en la que se registro el
Pago al Sistema.

Conc. (Conciliado).- Estado del Proceso de
Conciliación.

I (lmputado).- Estado del Proceso de lmputac¡ón
del pago.

R (Reversado).- Estado
Reversión.

del Proceso de

A (Anulado).- Estado en caso de la anulación.

P( Procesado).- Estado que indica si la transacción
se le asigno un ¡ngreso al Módulo de Recaudación.

E
,t'ro p!@

Barra de progreso de la transacción y mensaje de
resulta de ejecución del proceso de generación del
archivo de inconsistencias.

Entrcda a Opctón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la ory¡ón lmputación
Manual de la apl¡cac¡ón se presenta le pentalla que mostramos a cont¡nuación{
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Flgura 3.10. Pantálla do lmputaclón Manual.

Descripción de Campos

\ :-i
tr¡t|É¡¿' D§

BlBl i)t
C¡\M.P

PÍ'Ñ,'

Zona Botón Descripción

A
Escogemos la Financiera por la cual deseamos
conocer cuales son las transacciones que no fueron
procesadas ó imputadas.

Presenta los
seleccionada
imputadas, y
campos:

reg¡stros asociados a la financiera
y que no fueron procesados, ni
se puede observar los siguientes

Fecha Contable.- Fecha de Contab¡lización de la
transacción.

Nro. Trans.- Es el número de la transacción con la
cual el banco envÍo.

Fecha Trans.-
el pago.

Es la fecha en que el banco recaudo

Grupo.- El grupo al que pertenece la cuenta del
cliente.

PROTCOM Capftulo S -Página16 ESPOL
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Zona Botón Deecripción

B
Cuenta.- El número de cuenta asignado al cliente en
ECAPAG.

Nombre Completo.- Conesponde al cliente que no
fue imputado el pago.

Valor.- El valor de recaudación.

Requerimiento.- Conesponde al requerim¡ento
asignado a la transacc¡ón.

l.- Si esta activado, la transacción fue imputado,
caso contrario el reg¡stro debe ser ¡mputado.

P.- Si esta activado, quiere dec¡r que el registro fue
procesado, caso contrario aun esta por procesarse.

c
lnformación
seleccionada:

adicional de la transacción

Agenc¡a.- Corresponde al nombre de la agencia de
donde se transmitió el registro.

Código.- Código del Servicios Bancar¡o.

Servicio Bancarlo.- Corresponde al servicio que
ofrece el banco por el cual fue realizada la
transacción.

o Este Botón permite imputar ó procesar la
recaudación seleccionada.

,.§t.rr,t¡-,:ffi
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3.3.4. ANULACTóN DE PAGOS (RLFI40O)

Por medio de esta opción podemos reversar y anular cualquier transacción que
fue enviada por un Banco, siempre y cuando este reg¡stro ya se hubiere
conc¡liado, es decir que queda a criterio del usuario si la transacción se debe
anular aunque la imputación este correcta.

ÍeD
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Figura 3.1 1. Pantalla de Anulac¡ón de Pagos.

Entrada a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción Anulac¡ón de
Pagos de la aplicac¡ón se presenta la pantalla que mostra¡nos a continuación{
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Flgura 3.12. lnformación Adlclonal de la Becaudec¡ón.

Descripción de Campos

a{.

c6*

IF
Zona Botón Descripclón

A
Cnterios de selección de las transacc¡ones a
consultar:

Financiera.- Se escoge la Financiera de donde se
desea reversar.

Fecha Contable.- Desde que fecha se desea
reversar.

B
Número Trans. El número de transacc¡ón que envío
el banco.

Ciclo.- El grupo a que pertenece la empresa.

Cuenta.- El número de cuenta asignado al cliente.

Fecha Envío.- La fecha en que el banco envió la
transacc¡ón.

Moneda.- La moneda en que viene el valor.

Empresa.- ECA.

Conclllado.- Nos dice que si el dato fue conciliado o
no.

Anul.- Nos dice s¡ el registro ha sido anulado.

lmp.- Nos dice si el registro fue imputado.

Proc.- Nos dice si el registro fue procesado.

Rev.- Nos dice si el registro fue reversado.

PROTCOM Capítulo 3 -Pág¡na19 ESPOL
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Zona Botón Deecrlpclón

c

¡

Reversar.- Este botón nos
proceso de reversión.

permite realizar el

Más lnformaclón.- Nos muestra información
adicional del registro. Como se muestra en la fig.
3.12.

o
lnformación adicional del lngreso asociado en el
Módulo de Control de Recaudaciones.

lngreso.- Número del ingreso asignado.

Lugar Recaudaclón.- Lugar donde se efectúo la
transacción.

Registros.- Cant¡dad de registros procesados.

Fecha Aplica.- Fecha en se apl¡có el pago.

Moneda.- La moneda en que fue aplicado el valor
recaudado.

Valor Total.- Total de recaudaciones asignadas en
dicho ingreso.

Estado.- El estado que esta asignado al ingreso
arch¡vo para dicha recaudación.

Anulado. - lndica si el registro fue anulado.

E
Pago Facturas.- Muestra todas aquellas facturas
que fueron canceladas con el valor recaudado.

Pago Coactlvas,- Los pagos a coactivos que han
sido afectados con la recaudación.

Otros Pagos.- Valores recaudados por otros
conceptos.

Crédltos Generados.- S¡ el cliente cancelo un valor
mayor a su deuda, la d¡ferencia se generan créditos
a favor.

1r B !¡
Qr"ir'.f
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3.3.5. GENERACTON DEL ARCHTVO DE DEUDA (RLFI500)

En esta pantalla se puede consultar los clientes con deudas pertenecientes al
proceso de facturación y c¡clo seleccionado, además generar el archivo de
deudas con toda la información que ha sido registrada para ese archivo, para
luego ser env¡ado al Banco como ayuda para las recaudaciones offline.

Entada a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción Genera Arch.
Oeúda de la aplicac¡ón se presenta la pantalla que moslreños a continuación,i
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Figura 3.13. Pantslla de Generación del Arch. Deudaa.
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Descripción de Campos

Zona Botón Descripción

A
Criterios de selección de los clientes con deudas a
consultar.

Procesoe de Facturación.- AquÍ se muestra los
d¡ferentes procesos generados para
correspondientes a los meses de c¡erre de
facturación.

Proceso Ciclo,- Número asignado para el proceso
correspondiente para ese mes de facturación.

Anio.- Año de
facturación.

generación del proceso de

Fecha lnlcial.- Fecha desde que se empezó
planificar el proceso.

a

Fecha Flnal.- Fecha cuando se terminó de ejecutar
todos los pasos.

Fecha Emisión.- Fecha cuando se realizó el
proceso de impresión de las facturas.

Fecha Proceso.- Fecha cuando se realizó la
generación de las facturas.

Estado.- Estado del proceso de facturación

B
Ciclos facturados: lnformación de los ciclos
facturados para ese proceso de facturación.

Ciclo.- ldentificador del Ciclo

Fecha lnlcio.-
"ccu".

Fecha cuando se inició el paso

ld Paso.- Paso del proceso de facturac¡ón (CCU -
Conciliación de Cuentas).

Estado.- Estado de ejecución del paso "CCU"

:ñ;Vl
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Zona Botón Descripción

c e"**o"ta 
I

erluoct* 
|

Este botón nos permite consullar los clientes que
posean deudas por facturas ó tílulos de créditos
perteneciente al proceso y ciclo seleccionado.

Este botón genera el archivo de deudas de clientes
que va ha ser enviado al banco para los pagos
off line.

D
Total de Cl¡ente con deuda: Muestra los totales de
clientes con deudas del proceso y c¡clo seleccionado
clasificados por facturas, tÍtulos de créd¡tos y los que
presentaron errores al consultar.

Por Facluras: Total de cl¡entes con deudas por
facturas.

Por Tít, Créd.: Total de clientes con deudas por
Títulos de Créditos.

Con error: Total de clientes con
presentaron errores al consultar.

deudas que

E
Clientes con deudas: Muestra
deudas encontrados para ese
seleccionado.

los clientes con
proceso y ciclo

Req: Número del requerimiento asignado al cliente
con deuda.

Ciclo: ldentificador del Ciclo.

Cuenta: Número de la cuenta asignado al abonado.

Cllente: Nombre del Cliente.

Mes ded.: Número de meses con deudas
pendientes.

Guía: Diámetro de la guÍa.

Pag. Real.: Valor de los pagos realizados por el
abonado antes de realizar el proceso de facturac¡ón.

Eleud. Pend.: Valor de la deuda
abonado.

pend¡ente del

1

l, \
q..,,i"Ñ
-rf¡ft
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Zona Botón Descripción

E
InUMul: Valor de lntereses y Multas registrados para
el abonado.

Créd/Ilebt.: Valor de Créditos y Débitos registrados
para el abonado.

Valor fact.: Valor del consumo actual.

Total a Pag.: Monto total a pagar por el abonado
para la cancelación de la deuda.

3.4. CONSULTAS

La opción de Consullas del Modulo le permite visualizar las recaudaciones
registradas en ECAPAG y las inconsistencias.

Cabe mencionar que dentro de esta opc¡ón encontrará otra división. En el
Figura 3.14 se muestra como aparece la opción arriba mencionada.

Figura 3.14. Opción de Consultas del Módulo LINAXIS.

$r
&
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G!¡lE , r

Bl tr

?EB¿

Entruda a Opclón.- Pres¡onar cllck sobre le opc¡ón Consullas de la apl¡cación
Del M&ulo LINAXIS como se presente en la pantalla que mostramos a

contnuacÉn
il
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Las Consultas tiene una subdivisión de opciones que serán desplegadas si
pres¡ona un click en el menú Desplegable de Opciones escogiendo la opción
Consultas de esta manera aparece un menú con las s¡gu¡entes opciones:

r' lncons¡stencias. (lnconsistencias por Archivo).
/ Recaud. Banco. ( Recaudaciones por Banco).
/ Recaud. Cuenta. (Recaudaciones por Cuenta).

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no encontrará
otra división. En el Figura 3.15. se muestra como aparecerán las opciones
arriba mencionadas.

En,r'da e Opclón,- Luego de presionat cllck sobre la opción de la aplicac¡ón
Consultas se prcsenta la panlalla que mostramos a continuac¡ónt

$F'
q*
BtB Fi

C)\Ml,(§
,?EÑ,t'

Flgura 3.15. Menú de la Opción Conaultaa.
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3.4.1. TNCONSTSTENCTAS (RLF21 00)

Esta opción permite mostrar las transacc¡ones incons¡stentes que existieron en
los archivos cargados de la Entidad Financiera ingresada y en determinada
Fecha Contable.

{
Enbada e ONIóq: Luego de pres¡onat cllck sobre la opción lnconsistenc¡as

de la apl¡cación se presenta la pantalla que mostramos a continuación

F¡gura 3.16. Pantalla de Consulla de lnconslstenclas.

Flgura 3,17. lnlormaclón Adiclonal del Archivo.
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Mdnual de Usuario Módulo de Recaudación en Línea

Descripción de Campos

Zona Botón Ilescrlpclón
A Criterios de la Consulta: Los siguientes campos

son los criterios que deberá ¡ngresar para realizar la
consulta de inconsistencias.

Entidad Financiera.- Perm¡te el ingreso de la
Entidad Financiera, a la cual se va consultar los
archivo cargados.

Fecha Contable.- Permite el ¡ngreso de la fecha de
Contabilización de los archivos a consultar.

B Archivo de Bancos.- Perm¡te visualizar el
secuencial as¡gnado, el nombre del archivo y su
dirección de ubicación, el número total de reg¡stros
que t¡enen ese archivo y el total recaudado en ese
arch¡vo.

Archivo.- Perm¡te v¡sualizar el número secuenc¡al
asignado al archivo cuando se cargo al Sistema.

Nombre.- Perm¡te visualizar el nombre que tiene el
archivo dentro del dispositivo físico y la ruta.

Fecha Carga.- Permite mostrar la fecha de
del archivo al Sistema.

Registros.- En este campo vemos el total
registros o pagos ingresados en el momento de
realizar la carga o ingreso del archivo a nuestro
sistema.

Moneda,- Perm¡te mostrar la sigla de la moneda en
la cual está se expresan los totales del archivo y sus
detalles.

Total Recaudado.- Contiene el total de lo recaudado
en el archivo.

Cta. Corriente.- Permite mostrar el Número de la
Cta. Corriente de la Empresa en donde se acred¡tan
esos valores.

Estado.- Contiene el Estado en el que se encuentra
el archivo.

carga

rl
{,
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Módulo de Recaudación en Línea

Zona Botón Descrlpclón
c

úis laio..

lmpdml¡ rt con.,.

I

Este Botón perm¡te mostrar información ad¡cional
del Archivo, para esto se despliega una pantalla
como la que tenemos en la F¡gura 3. 17.

Observaclón.- Contiene el Comentario acerca del
estado del archivo.

Este Botón perm¡te mostrar el reporte con la
información de las inconsistenc¡as.

D lnconsiatencias de¡ Archivo.- Muestra todas las
transacciones inconsrstentes que existieron en el
archivo selecc¡onado.

ld. lncon (ld. Inconslstenclas).- Permite visualizar
el secuenc¡al asignado a ese transacc¡ón
inconsistentes.

Nro. Transac. (Número Transacción).- En este
campo se muestra el número de la transacción que
el Banco le asigno a ese pago.

Fecha Transac. (Fecha Transacción),- Contiene
la fecha de Cancelación del pago del Cliente
cuando acercó cancelar al Banco.

Grupo.- Comprende la división hecha por ECAPAG
para un mejor control de los usuarios, mediante el
ciclo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el número de la cuenta al que se hizo
el depósito de la cancelac¡ón.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el reg¡stro.

Monto Pagado,- Es la cantidad que el cliente pago
por la factura a las ent¡dades ó servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra
la fecha en que fue efectuado el pago.

Fecha lngreeo.- Permite visualizar la fecha de
ingreso del registro al S¡stema.

Id. Error.- Contiene el código de error as¡gnado por
el proceso de conciliación a ese reg¡stro.

Encontrado en.- Medio o tabla en donde se
encontró esa transacc¡ón ¡ncons¡stente.

gt" 
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Manual de Usuario Módulo de Recaudación en Línea

Botón Descripción
D Confirmado.- Estado para la verif icación de la

confirmación de la Recaudación, cuando se le envía
al Banco.

E lnformación ad¡c¡onal de la Inconsistencia.

Empresa.- Se refiere a la Siglas de la Empresa, a la
cual le pertenece la recaudación.

ld, Secuencia.- Número de la Secuencia asignada
en el detalle del Archivo.

Agencla.- Descripción de la agencia en donde se
real¡zó la Recaudación.

Servicio bancarlo.- Descripción
ofrecido por el Banco en donde
Flecaudación.

Requerlmlento.- Descripción del Requerimiento
invocado en la Recaudación.

Servicio
efectuó la

del
SE

Contiene
encontrado

el
en

Msg. lnconslstencia.-
observación del error
seleccionado.

mensale y
el registro

F
Totales del Archivo,- Perm¡te v¡sual¡zar el núme
de transacciones inconsistentes que posee
archivo clasif¡cadas de acuerdo al tipo de error.

lnconslstenc¡a en ECAPAG.- Muestra el número de
transacciones incons¡stentes que se encontraron en
ECAPAG.

lnconslstencla en Ambos- Muestra el número de
transacciones inconsislentes que se encontraron en
el archivo y en ECAPAG, por información diferente
en sus campos.

Total Trx. lncona¡stentes.- Muestra el número total
de transacciones inconsistentes que posee el
archivo.

lnconslstenc¡a en Archlvo.- Muestra el número d1
transacciones incons¡stentes que se encontraron enl
el archivo.
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Manual de Usudtio Módulo de Recauddción en Línea

3.4.2. RECAUDACTONES POR BANCO (R1F2200)

Esta opción permite mostrar las transacciones registradas en ECAPAG por
determinada Entidad Bancaria ,Agenc¡a y Fecha Contable.

Entrada e Opclón.- Luego de pres¡oner cllck sobrc la opc¡ón Recaudec¡ones
Por Banco de la apl¡cac¡ón se presenta la pantalla que moslramos e

continuac¡ón
{
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Figura 3.18. Pantalla de Consulta de Recaudaciones por Benco.

Figura 3.19. Pantalla de Más lnlormaclón de la Recaudaclón.
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Manual de Usuario Módulo de Recaudación en Línea

Zona Botón flescrlpclón
Crlterlos de la Consulta: Los s¡gu¡entes campos
son los cr¡ter¡os que deberá ingresar para rcalizat la
consulta de las transacc¡ones que registraron a
ECAPAG por:

Entidad Financlera.- Perm¡te el ingreso de la
Entidad Financiera, a la cual se va consultar los
recaudaciones.

Agencla.- Perm¡te el ingreso de la Agencia, a la cual
se va consullar las recaudaciones.

Fecha Contable.- Permite el ingreso de la fecha de
Contabilización de las transacciones a consultar.

B Totales por Agencla.- Muestra las transacciones
recib¡das por Agenc¡a y desglosada en totales por
imputados, reversados, anulados.

lmputados.- Permite mostrar el Monto de las
recaudaciones que se imputaron en lÍnea.

Reversados.- Permite mostrar el Monto de las
recaudaciones que se reversaron en lÍnea y por el
proceso de Conciliación.

lmputados.- Perm¡te mostrar el Monto de las
recaudaciones que se anularon.

Total de Recaudaclones.- Perm¡te moslrar el Monto
de las recaudaciones registradas.

c Recaudacloneg.- Permite mostrar las transacciones
reg¡stradas en las tablas del Módulo de Recaudación
en Línea (LINAXIS).

Nro. Traneac. (Número Transacclón).- En este
campo se muestra el número de la transacc¡ón que
el Banco le asigno a ese pago.

Recaud. (ld. Recaudación).- Número de
recaudación asignado al pago en el Módulo de
Control de Becaudaciones.

lng. Arch. (ld. lngreso Archivo).- Número del
ingreso archivo, en el cual se acumuló el valor del
paqo en el Mfuulo de Control de Recaudaciones.

Descripción de Campos

9s"
K*qqrlrú
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Manual de Usuario Módulo de Recdudac¡ón en Línea

Zona Botón Descripción
c Grupo.- Comprende la división hecha por Ecapag

para un meior control de los usuarios, mediante el
c¡clo se puede saber que sector vive el cliente.

Cuenta.- Es el número de la cuenta al que se hizo el
depósito de la cancelación.

Fec. Trans. (Fecha Transacción).- Cont¡ene la
fecha de Cancelación del pago del Cliente cuando
acercó cancelar al Banco.

Fecha de Envío.- Fecha en la que se registro el
Pago al Sistema.

Moneda.- Es la sigla de la moneda, a cual
corresponde los totales expresados en el registro.

Monto .- Es la cantidad que el cliente pago por la
factura a las entidades ó servicios bancarios
recaudadores. A lado de este campo se encuentra la
fecha en que fue efectuado el pago.

Conc. (Conciliado).- Estado del Proceso de
Conciliación.

I (lmputado).- Estado del Proceso de lmputación d
pago. {

P ( Procesado).- estado que indica si la transacciól
se le asigno un ingreso al Módulo de Control de¡
Recaudaciones.

R (Reversado).- Estado del Proceso de Reversión.

D

¡lt&t¡tumcií¡..

Este Botón permite mostrar información adicional de
la lnconsistencia, para esto se despliega una
pantalla como la que tenemos en Ia Figura 3.1 9.

Servlclo bancario.- Descripción del Servicio
ofrecido por el Banco en donde se efectuó la
Recaudación.

Requerlmlento.- Descripción del Requerimiento
invocado en la Recaudación.
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Manual de Usuario Módulo de Recaudación en Línea

Zona Botón fleecrlpclón
D

tryrn* |

Tlpo de Proceso.- Contiene la descripción del tipo
de proceso que la Entidad Financiera realizó para el
pago en línea.

Tipo de Recaudación.- Contiene la descripción del
lipo de recaudac¡ón que la Entidad F¡nanciera realizó
para el pago en línea.

Código de Seguridad.- Cont¡ene el código de
seguridad que la Entidad Bancaria envió para el
pago.

Este Botón permite mostrar el reporte con la
información de las recaudac¡ones registradas para
esa financiera.

3.4.3. RECAUDACTONES POR CUENTA (R1F2300)

Esta opción perm¡te mostrar las transacciones registradas en ECAPAG
pertenec¡entes a determinado Ciclo ó Cuenta.

Entrada e Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción Recaudaciones
por Cuenta de la apl¡cación se presenla la pantalla que mostramos a

continuación
{

ffi-
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Figura 3.20. Pantalla de Consulta de Recaudacionee por Cuenta.
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F¡gura 3.2.1. Pantalle de lnformación Adicional de la Recaudaci

Zona Botón Descrlpclón
A Criterios de la Consulta.- Los siguientes campos

son los criterios que deberá ¡ngresar para real¡zar la
consulta de las transacciones que reg¡straron en
ECAPAG por:

Servlclos Contratados.- Muestra información de
todos los clientes reg¡strados en el S¡stema filtrados
por ciclo.
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Módulo de Recaudación en Línea

Zona Botón Descrlpción
A Ciclo.- Este campo nos permite eleg¡r el primer

criterio por el que se puede hacer la consulta y se
refiere al lugar del cliente.

Cuenta.- Este campo nos perm¡te elegir el segundo
criterio por el que se puede hacer la consulta y se
refiere descripción interna que da Ecapag a su
cliente.

Contrato,- Este campo muestra el nÚmero del
contrato asignado al cl¡ente.

Cuenta.- Este campo nos permite mostrar el número
de cliente que se le asigno al abonado y su nombre.

Est- Este campo nos muestra el estado del cliente.

B Saldo Cuenta.- Este cuadro nos muestra los totales
del saldo de la deuda del cliente desglosado de la
siguiente manera:

Fact. Pendientes.- Número de facturas pendientes

Saldo Capital.- Valor del Saldo Cap¡tal regiskado
para esa cuenta.

Saldo lnterés.- Valor del Saldo lnterés registrado
para esa cuenta.

Saldo Multas.- Valor del Saldo Multas registrado
para el cliente seleccionado.

Saldo Créditos.- Valor de Saldo de Créditos que el
cliente posee.

Deuda Total.- Monto total de la deuda reg¡strada en
el Sistema.

Recaudaclones.- lnformación de las recaudaciones
registradas para esa cuenla.

Número Trans.- El número de transacción que
envÍo el banco.

Ciclo.- El grupo a que pertenece la empresa.

Cuenta.- El número de cuenta asignado al cliente.

:"-:¿
.."^!lj§J
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Zona Botón Descrlpclón
c Fecha Envío.- La fecha en que el banco envió la

transacc¡ón.

Moneda.- La moneda en que viene el valor.

Empresa.- ECA.

Conclllado.- Nos dice que s¡ el dato fue conciliado o
no.

Anul.- Nos dice si el reg¡stro ha sido anulado.

lmp.- Nos dice si el registro fue imputado.

Proc.- Nos dice si el registro fue procesado.

Bev.- Nos dice si el reg¡stro fue reversado.

Financlera.- Nos indica el nombre de la financiera
que registró el pago.

Agencla.- Nos indica el nombre de la agenc¡a que
envió el pago.

Fecha Contable.- Nos indica la fecha de
contabilización de la transacción.

o

E

lmprimlr.- Este botón nos permite realizar la
impresión de las recaudac¡ones reg¡stradas para esa
cuenta.

Mas lnformación.-
adicional del registro
3.21 .

Nos muestra información
Como se muestra en la fig.

E lngreso.- lnformación adicional del lngreso asociado
en el Módulo de Control de Recaudaciones.

ld. lngreso.- Número del ¡ngreso asignado.

Lugar Recaudación.- Lugar donde se efectúo la
transacc¡ón.

Regletros.- Cantidad de registros procesados

Fecha Apllca.- Fecha en se aplicó el pago.

É"rsi'. -i
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Zona Botón Descripción
E Moneda.- La moneda en que fue aplicado el valor

recaudado.

Valor Total.- Total de recaudaciones asignadas en
dicho ingreso.

Estado.- El estado que esta asignado al ingreso
archivo para dicha recaudación.

F Pago Facturas.- Muestra todas aquellas facturas
que fueron canceladas con el valor recaudado.

Pago Coactlvas.- Los pagos a coactivos que han
sido afectados con la recaudación.

Otros Pagos.- Valores recaudados por otros
conceptos.

Créditos Generados.- Si el cliente cancelo un valor
mayor a su deuda, la diferenc¡a se generan créditos
a favor.

3.5. REFERENCIAS

La opción de Referencias del Módulo le permite visualizar las configuraciones
generales del Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS).

Cabe mencionar que dentro de esta opción encontrará otra división. En el
Figura 3.22 se muestra como aparece la opción arriba mencionada.

Entrada a Opclón,- Pres¡onar cllck sobre la opción Belerencias de le apl¡cac¡ón
del Módulo LINAXIS como se presenta en la pantalla que mostramos a

cont¡nuac¡ón
fl
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I

T

-
Figura 3.22. Opclón de R€ferenclas dél Módulo de Bocsudaclón en Línea (LINAXIS).

En Referencias también tiene una subdivisión de opciones que serán
desplegadas s¡ presiona un click en el menú Desplegable de Opc¡ones
escogiendo la opción ReÍerencias de esta manera aparece un menú con las
siguientes opciones: (

/ Conf¡g. Generales (Conf iguraciones Generales).

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opc¡ones ya no encontrará
otra división. En el Figura 3.23 se muestra como aparecerán las opciones
arriba mencionadas.
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Entrdde a Opctón,- Luago de pres¡onar cllck sobre la opc¡ón de la aplicac¡ón
Relerenc¡as se presenta la pantalla que mostramos a continuaciónÍ
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T¡

Figura 3.23. Menú de la Opclón Re{6rencias.

3.5,.I. CONFIGURACIONES GENERALES - REOUERIMIENTOS

S¡ pres¡onamos la primera pestaña del Tab Canvas tenemos la primera opc¡ón
de manten¡miento de Configurac¡ones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es decir lngreso, Mo'dificación, Eliminación y Consulta de todas
los Requerimientos que se pueden enviar las Financ¡eras en los parámetros de
entrada para las transacciones en línea de los abonados.

Entrade a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre el Tab Canvas de la opción
Requerimientos se presenta la panlalla que mostrumos a contínuación{
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Figura 3.24. Pantalla de Configuraciones de Requerimientos.

Descripción de Campos.
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Zona Botón Descripción

A
Requerlmlentoe.- Este opc¡ón mueslra los
requerimientos que una financiera puede enviar en
los parámetros de entrada para las transacciones en
línea.

ld. .- Número del requerimiento

Requerlmiento.- Descripción del requerimiento

Prelijo.- Sigla a asignar en el registro de
transacc¡ón en el Módulo de Control
Recaudaciones.

una
de
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3.5,2. CONFIGURACIONES GENERALES - AGENCIA DE BECAUDACIÓN

Si presionamos la segunda pestaña del Tab Canvas tenemos la segunda
opción de manten¡miento de Configuraciones Generales. AquÍ realizamos un
mantenimiento es dec¡r lngreso, Modif¡cac¡ón, Eliminación y Consulta de todas
las Agencia de Recaudación de una determinada Financiera y cuyo número
contará en los parámetros de entrada para las transacciones en línea de los
abonados.

Ent¡ede e Opclón.- Luego de presionat cllck sobre el Tab Canvas de la
opción Agencia de Racaudación se prcsenta le pantalla que moslrarnos a

continuec¡ón
{

Figura 3.25. Pantalla de Conllgureclones de Agencia de Recaudaclón.
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Descripción de Campos.

3.5.3. CONFIGURACIONES GENERALES - MENSAJES DE ERRORES

Si presionamos la tercera pestaña del Tab Canvas tenemos la tercera opc¡ón
de mantenimiento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
manten¡miento es decir lngreso, Modificación, Eliminac¡ón y Consulta de todas
los Mensajes de Errores a utilizar en caso de fallas de los stored procedures
invocados para las lransacc¡ones en líneas, retornando este valor en los
parámetros de salida.

Zona Botón Descripclón

A
Agencia de Recaudación.- Este opción muestra las
diferentes agenc¡as de recaudación de una
determinada Financiera encargada de realizar las
transacciones en línea

Entidad Financiera
Entidad Financiera.

Código y Nombre de la

B
ld..- Número asignado para la agencia.

Agencla.- Nombre de la Agenc¡a.

Direcclón,- Dirección en donde se encuentra la
agencia de recaudación.

Teléfono.- Número de Teléfono.

Fax.- Número de fax.

Entiada e Opclón.- Luego de prcsionar cllck sobrc el Tab Canvas de la opción
Mensajes de Enores se presenta la pantalla que mostramos a

@nl¡nuac¡ón
{
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F¡gura 3.26. Psntalla de Conf¡guraciones de Mensales de Errores.

Descripclón de Campos.
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Zona Botón Descrlpclón

A
MensaJee de Errores.- Este opción muestra los
diferentes mensaies de errores a enviarse en los
parámetros de salida en caso de falla de los
procedimientos invocados para las lransacciones en
línea.

ld..- Código de error.

Mensale de Error.- Descripción del Mensaie de
error.

Observación.-
de error.

lnformación ad¡cional del mensaie
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3.5.4. CONFIGURACIONES GENERALES - SERVICIOS BANCARIOS

Si presionamos la cuarta pestaña del Tab Canvas tenemos la cuarta opción de
mantenimiento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es decir lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los Servicios Bancarios ó medios automatizados, permitidos para efectuar una
transacción en línea, además consta como parámetro de entrada para los
procedimientos que se invocan.

{
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F¡gura 3.27. Pantalla de Conflguraclones de Servlclos Bancar¡os.
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Ent¡ada a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre el Tab Cenves de la opc¡ón
SeM¡cios Bancar¡os se presenta la panlalle que mostÍamos a

conl¡nuac¡ón
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Descripción de Campos.

3.5.5. CONFIGURACIONES GENERALES - TIPOS DE PROCESOS

Si presionamos la quinta pestaña del Tab Canvas tenemos la quinta opción de
mantenim¡ento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es dec¡r lngreso, Mod¡f¡cación, Eliminación y Consulta de todas
los t¡pos de procesos que una F¡nanc¡era puede efectuar para el pago en lÍnea,
además consta como parámetro de entrada para el procedimiento de pago en
línea.

Zona Botón Descrlpclón

A
Servlclos Bancarios,- Este opc¡ón muestra
diferentes serv¡cios bancarios encargados
transmit¡r una transacción en línea.

los
de

ld..- Número del Servicio Bancario

Servicio Bancario.-
Bancario.

Descripción del Servicio

PreflJo.- Abreviatura asignada para el Servicio
Bancario.

Entrada a Opclón.- Luego de pres¡onat cllck sobre el Tab Canvas de la
ory¡ón T¡Ws de Pr@esos se prcsenta la pantalla que ñostramos a

continuación

PROTCOM Capítulo 3 -Página45 ESPOL
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Flgura 3.28. Pantalle do Conflguraclon€s dc Tlpos de Procooo". ¡^-\ .r-.

s

Descripción de Campos.

'i!.r

G..
S-!r

\"

Zona Botón Descrlpción

A
Tipos de Proceeos.- Este opción muestra los
diferentes tipos de procesos que una financiera
puede enviar como parámetro de entrad a para
efectuar un pago en línea.

ld..- Número del Tipo de Proceso.

Tipo de Proceso.- Descripción del Tipo de Proceso.

Prefijo.- Abreviatura as¡gnada por la Financiera para
el Tipo de Proceso.

Observación.- lnformación adicional de la acción
que se efectúa en el Tipo de Proceso.
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3.5.6. CONFTGURACIONES GENEHALES - TIPOS DE RECAUDACIóN

Si presionamos la sexta pestaña del Tab Canvas tenemos la última opc¡ón de
manlenimiento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenimiento es dec¡r lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
los tipos de recaudaciones que una F¡nanciera puede env¡ar como parámetro
de entrada para el procedimiento de pago en línea.

Flgura 3.29. Pantalla de Conflguraclonos de TlpoB de Récaudaciones.

Entrada a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre el Tab Canvas de la opc¡ón
T¡pas de Recaudaciones se presenla la pantalla que mostramos a

@nt¡nuación
{

I

I

I
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Descripción de Campos.

3.6. REPORTES REALES DEL SISTEMA

3.6.1. REPORTE DE RECAUDACIONES POR SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de un tipo de servicio bancario, en base a los s¡guientes
parámetros.

Zona Botón tlescrlpclón

A
Tipos de Recaudación.- Este opción muestra los
diferentes tipos de recaudaciones que una f inanciera
puede enviar como parámetro de entrada para
efectuar un pago en línea.

ld..- Número del Tipo de Becaudación.

Tipo de Recaudación.- Descripción del Tipo de
Becaudación.

Prefllo.- Abreviatura asignada por la Financiera para
el Tipo de Recaudación.

Entrude a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la opción Recaud. x Serv. se
presenla la pantalla que mostramos a @nl¡nuac¡ón{

eÑeu
Qj",' '-'..C*üo'..:

l tt{ ¡:41
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Sc reen
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f.l RLB3l00 Bunliñe P¿rameter Form ;E]EI

IH
a

28 0? - 2000

IT

!
E tL

r'¡t9' ' '¡)S
t" ^.,,'G

;ól'
Flgura 3.30. Pantslla de Parámetros del Reporle de

Recaudaclon€s por Sorvlclos Bancarioa.

Descripción de Campos

Zona Descrlpclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impresión.

Requerimiento.- Elegimos el t¡po de requerimiento.

Financlera.- Elegimos la f¡nanc¡era de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Servlclo Bancario.- Elegimos el tipo de servicio bancario según la
f inanciera.
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Tipo de Oestino

llodo de Salido

Requarimiento

Financia¡a

Servic¡o Banca¡io
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Zona Descrlpclón
B Fecha Contable lnicial.- lngresamos la fecha contable ¡nic¡al.

Fecha Contable Final.- lngresamos la fecha contable final.

Nota:

1 . Para eiecutar el reporte pres¡one

2. Si desea cancelar el reporte presione

3. Ver Anexo 8.1.

3.6.2. REPOBTE ESTADíSNCO POR SERVICIOS BANCARIOS

Entrude a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción Rec. Serv. Ban
Estad. se presenta la pantalla que mostraños a cont¡nuac¡ónn

Nota:

1. Ver Anexo 8.2

3.6.3. REPORTE DE RECAUDACIONES POR BANCO - AGENC¡A - FECHA
CONTABLE

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones de una financiera con una agencia específica o a su vez todas
las agencias.

{
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Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un gráf ¡co
estadíst¡co de todas las recaudaciones que ha tenido por los servicios
bancarios.

Entrada a Opclón.- Luego de pres¡onar ctlck sobre la opc¡ón Receud. x Banco
- Agencia - Feche Contable se presenta la pantalla que mostramos a

cont¡nuac¡ón
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Sctccn
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q.B
Flgure 3.31. Pantalla de Parámstroa d€l Réporte do Recaudacionea

por Banco - Agsncla - Fecha Contabl€.

Descripción de Campos

Zona tlescripción
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B

Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos eleg¡r el t¡po de carácter en la
impresión.

Requerlmlento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financlera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudac¡ones.

Agencla.- Elegimos una Agencia específica o su vez todas las
agencias disponibles.

lmputada.- Aquí elegimos s¡ las recaudaciones que deseamos
obtener son imputadas o no.

Fecha Contable.- lngresamos la fecha contable.
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Banco - Agañc¡a - Fscña Contabl€

Tipo d6 Deslino :

Modo de sdlidó '

Requerimianlo

F¡nancisra :
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lmpuladá :

l@l

Reporte de

Fecña Co¡table(¡I,-¡ .YYYY)

@ ll¡ilE¡



Manual de Usua o Módulo de Racaudación en Línea

Nota:

1. Para eiecutar el reporte presione $

2. S¡ desea cancelar el reporte pres¡one

3. Ver Anexo 8.3.

x

3.6.4. REPORTE DE AUD¡TORíAS POR BANCO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de aud¡toria sobre las transacc¡ones que han sido recaudadas con
algún tipo de inconveniente por las cuales debían ser reversadas.

Figura 3.32. Pantalla de Parám3troa dol Beporte d6 Audltorla por Banco.

Enlrade e Opclón.- Luego de prcsionar cltck sobre la opción Aud¡tories x Banco se
presenta la pentalla que ñoslramos a continuación{

Sc rcen

- PAGO DE EACTUR20

326

J - CICLO

15-07-2000

31-07-200
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Tipo de Daaüno:

Modo de Salida:

Requerlmlenlo:

Fina¡ciera:

Odo:

Contable Desde:
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por Banco

Reporte
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Zona Descripción
A En esta zona se describe el nombre del

accesando.
reporte al que se está

B

Tlpo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporle ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida.- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impresión.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Financlera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Ciclo.- Elegimos un c¡clo esp€cífico o todos los ciclos.

Fecha Contable Desde.- lngresamos la fecha contable desde

Fecha Contable Hasta.- lngresamos la fecha contable hasta.

Descripción de Campos

Nota:

1. Para ejecutar el reporte presione fi

2. Si desea cancelar el reporte pres¡one

3. Ver Anexo 8.4.

x
(-
gr\

3,6.5. BEPORTE OE INCONSISTENCIAS POR BANCO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado un listado
completo de inconsistenc¡as sobre las lransacciones que han sido recaudadas,
y como resultado de la conciliación han tenido algún t¡po ¡nconveniente.

É

'E á*

Entrada a Opctón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la opc¡ón lncons¡st. x Banco se
presenta la pantalla que moslremos a conl¡nuec¡ón{
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2 010 DE FACTT'R

3?6-F

TODAS

x - rRtrls. lfo col¡P

Flgura 3.3:¡. Pantella de Parámelros dol Report6 de
lnconslsteñcles por Banco,

:))

¡r\:c
'1

1
ü

Descripción de Campos
G.-.

\' --t'
.iB d

úo

Zona Descripclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B
Tipo de Destino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), pr¡nter (impresora).

Modo de Sallda.- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impresión.

Requerimiento.- Eleg¡mos el tipo de requerim¡ento.

Financlera.- Elegimos la financ¡era de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Agencla.- Elegimos una Agencia específica o su vez todas las
agencias disponibles.

Conflrmado.- Aquí elegimos si las transacciones son confirmadas por
el banco.
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Zona Ilescrlpción
B Fecha Contable Final.- lngresamos la fecha contable f¡nal.

Nota:

1. Para e¡ecutar el reporte pres¡one
,$

2. Si desea cancelar el reporte presione

3. Ver Anexo 8.5.

x

3.6.6. REPORTE DE RECAUDACIONES POR C¡CLO

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado de todos los
c¡clos, el valor total y el número de pagos realizados de todas las
recaudaciones, entre un rango de fechas de transacción.

! ,,1
-:
É 

"ú?v

41

{
G;

e-e\

Figura 3.34. Pantalla de Parámet¡os del Beporte de Recaudaclones por C¡clos.

{
Entrecte e Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción Rocaud. x C¡clo se

presenta la pantalla gue mostramos a continuación

ScrÉen

2OTO _ PACO DE FAC?I'RAS

0l-o?-2000

03-04-2000
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Zona Descrlpclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

Tlpo de flestino.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Salida,- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impresión.

Requerimiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Fecha Transacción lniclal.- lngresamos la lecha transacción inicial.

Fecha Transacción Final.- lngresamos la fecha transacción final.

Descripción de Campos

Nota:

1. Para e¡ecutar el reporte presione $

§4**
É'. *
c.th\¡,-

: ?i
":gÉ i\¿

2. Si desea cancelar el reporte pres¡one

3. Ver Anexo 8.6.

x

3.6.7. REPORTE DE RECAUDACIONES POR CUENTA

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado todas las
recaudaciones que ha tenido una cuenta específica, entre un rango de fechas
de transacción.

Entrada a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la oryión Becaud- x Cuenta se
presenta la pantalla que mostÍemos a continuac¡ón{
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Screen
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Flgura 3.35. Pentalla de Parámetros del Roporte de Recaudaclones Por Cuents.

Descripción de Campos

Zona flescrlpclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B
Tipo de Destlno.- Es cuando nos da a elegir como queremos obtener
el reporte ya sea por screen(pantalla), pr¡nter (impresora).

Modo de Sallda.- Cuando queremos elegir el t¡po de carácter en la
¡mpres¡ón.

Requerlmiento.- Elegimos el tipo de requerimiento.

Cuenta.- lngresamos el número de cuenta.

Fecha Trana. lnicial.- lngresamos la fecha transacc¡ón in¡cial.

Fecha Trans. Final.- lngresamos la fecha transacción final.
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Nota:

1 Para ejecutar el reporte presione '$

Flgura 3.36. Pantella de Parámotroa del Reporte de Recaudac¡onea
d€ Clclo por Banco.

2 Si desea cancelar el reporte presione X

3.6.8. REPORTE DE RECAUDACIONES DE CICLO POR BANCO

Por medio de este reporte podemos oblener como resultado todas las
recaudaciones específicas o generales, ya sea por financ¡era o c¡clo.

E¡c Eú Ua¿ H+

Iá -s,

íttj

é" 4*.
C'.

a

§a¡;,

Entade e Opctón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la opción Recaud. x Banc-C¡clo se
presenta la pantella que mostramos a cgnt¡nuac¡ón

EEIE¡,E RLB3700. Huntií¡e Paramele¡ Form

Modo de §alida:

Tipo de De.lino :

Raquerimiento :

Financisra:

Ciclo :

Fedra lnicial :

Fecña Fioal :

Sc r¿en

co

CICLO F

2 010 PAGO DE FACTIIR, -

r
326 - rr

Recaudaciones
de CXdo por

25-O7-2000

o3-oa-2000

)
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Zona flescrlpclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B
Tipo de Deetino.- Es cuando nos da a eleg¡r como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Sallda.- Cuando queremos eleg¡r el tipo de carácter en la
impresión.

Requerlmiento.- Elegimos el tipo de requerim¡ento

Financlera.- Elegimos la financiera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Ciclo.- Elegimos un c¡clo específ¡co o todos los ciclos.

Fecha Transacción lnlclal.- lngresamos la fecha transacción inicial.

Fecha Transacción F¡nal.- Ingresamos la fecha transacción final.

Descripclón de Campos

Nota:

1. Para e¡ecutar el reporte presione ü

2. Si desea cancelar el reporte pres¡one

3. Ver Anexo B.8.

x

3.6.9. REPORTE GENERAL OE SERVICIOS BANCARIOS

Por medio de este reporte podemos oblener como resultado general de todos
los servicios bancarios que se encuentran reg¡strados en el Módulo.

d?,j.i_!.- «
'il'qír' í;st

Entrede a Opclón,- Luego de presionat cllck sobre la o$ión Servicios Bancarios se
prcsenta la pantalla que mostramos a cont¡nuación{
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1. Ver Anexo 8.9.
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3.6.10. REPORTE DE RECAUOACIONES POR REOUERIMIENTOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, todas
lransacc¡ones de un requerimiento especÍfico según la fecha contable.

Flgura 3.37. Pantalla d€ Parámetroa dcl Reporté de
Hecaudaciories por Requérlmlento.

{
Entrede e Opclón.- Luego de pres¡onet cllck sobre la ow¡ón Recaud. Requerim. se

presenta la panlalla que moslramos a cont¡nuación

ef au-I-t

2 010 DE EACTI'R

28-07-2000
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Mdnudl de Usudrio Módulo de Recaudación en Línea

Descripción de Campoe

Nola:

1 . Para e,ecutar el reporte presione $

2. Si desea cancelar el reporte presione

3. Ver Anexo B.10.

x

3.6.11. REPORTE OE ESTAOíSTCO DE LAS RECAUDACIONES POR
REOUERIMlENTOS

Por medio de este reporte podemos obtener como resultado, un gráf ico
estadístico de todas recaudaciones ingresadas al Sistemas por requer¡mientos
segÚn un rango de fecha contable.

Zona fleecrlpción
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B
Tlpo de Destlno.- Es cuando nos da a elegir como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (¡mpresora).

Modo de Sallda.- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impresión.

Requerimiento.- Eleg¡mos el tipo de requer¡miento.

Flnanciera.- Elegimos la f¡nanciera de la cual deseamos obtener las
recaudaciones.

Fecha Contable.- lngresamos la fecha contable

Entada e Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la opción Estad. Recaud. se
presenta la panlalle que mostramos a conl¡nuación{
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Flgufa 3.38. Pantalla d6 Parámstfos del Reporte Estadístlco de
laa Recaudacloncs por R€querlmlento.

Descripción de Campos

Zona Deecrlpclón
A En esta zona se describe el nombre del reporte al que se está

accesando.

B
Tlpo de Destino.- Es cuando nos da a eleg¡r como queremos
obtener el reporte ya sea por screen(pantalla), printer (impresora).

Modo de Sallda.- Cuando queremos elegir el tipo de carácter en la
impres¡ón.

Fecha lnicla!.- lngresamos un rango inicial de la fecha contable de las
recaudaciones.

Fecha Final.- lngresamos un rango l¡nal de la fecha contable de las
recaudaciones.
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Nota:

1 . Para e¡ecutar el reporte pres¡one {,

2. Si desea cancelar el reporte presione il
3. VerAnexoB.ll

3.7. COUT T MODULO DE
CONTROL DE RECAUDACIONES

Para poder obtener las recaudaciones de las Financieras, usted debe
configurar las siguientes opciones de Configuraciones Generales del Módulo de
Control de Recaudaciones:

/ Agencia de Recaudación
/ fipo de Lugar.
r' Lugar de Recaudación.

En Referencia lo que se hace es preparar los datos que nuestro s¡slema usará
para su funcionam¡ento. Tenemos una división de referencias, la cual podemos
ver si le damos un click en el menú Desplegable de Opciones escog¡endo la
opción Referencia de esta manera nos aparecerá un menú con las siguientes
opciones:

/ Conf¡g. Generales
/ Conf¡g. Contables

Cabe mencionar que dentro de cada una de estas opciones ya no
encontraremos otra d¡visan. En el Figura 3.39 se muestra como aparecerán las
opc¡ones arriba mencionadas.

Entrada a Opclón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la opción Relerencias
Recaudac¡ón se prcsenta la panlalla que mostramos a continuación{
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Flgura 3.39. Pantalle de la Opción Beferencias.

3.7.1. CONFlGURACIONES
RECAUDACIONES

GENERALES AGENCIAS DE

Si presionamos la primera pestaña del Tab Canvas tenemos la primera opción
de mantenim¡ento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenim¡ento es dec¡r lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todas
las Agencias que se pueden encargar de la recaudación de los pagos de los
Usuarios.

¡

Entrada a Opctón.- Luego de pres¡onar cllck sobre la oryión Agencia de
Recaudación se presenta la pentalla que mostramos a continuac¡ón{
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En el Figura 3.40 se muestra dos ejemplo de los registros a ingresar en esta
opción por cada financiera que ¡ngrese como medio de recaudación al Módulo
de Recaudación en Línea (LINAXIS).
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Flgura 3.4o. Pantalla de Corllguraclones de Ag€ncle d€ Recaudaclón.

Descripción de Campos.

Zona Botón Descrlpclón
Agencla de Recaudación.- Este opc¡ón muestra las
diferentes agencias de recaudaciones registradas en
el Módulo de Control de Recaudaciones.

ld..- Es el número que asigna el sistema de
Recaudaciones a las Agencias de Recaudación para
su identif icación.

Descripción.-
Flecaudación.

Descripción de la Agencia de

Ejemplos de las Agencias de Recaudación.- En
esta pantalla se muestra los dos reg¡stros que se
debe crear en el Módulo de Control de
Recaudaciones.

RLM.- Sigla asociada al lugar de recaudación para
las recaudaciones manuales.

RLF.- Sigla asociada al lugar de recaudación para
las recaudaciones en línea de Filanbanco.
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3.7.2. CONFIGURACIONES GENERALES - TIPO DE LUGAR

Si presionamos la segunda pestaña del Tab Canvas tenemos la segunda
opción de manten¡miento de Configuraciones Generales. Aquí realizamos un
mantenim¡ento es dec¡r lngreso, Modificación, Eliminación y Consulta de todos
los Tipos de entidades que se pueden encargar de la recaudación de los
pagos de los Usuarios.

En el Figura 3.41 se muestra un ejemplo de registro a ¡ngresar en esta opción.

Entede a Opclón.- Luego de presionar cllck sobre la opción T¡po de
Lugar se prcsonta la pantalla que ñostramos a cont¡nuec¡ónn

I
T

I

I
T

I I t
I

Figura 3.41. Pantalla de Conflguraclones del Tlpo de Lugar de Recaudaclón.

cos
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Descripción de Campos.

3.7.3. CONFIGURACIONES GENERALES - LUGAR DE RECAUDACIÓN

Si presionamos la tercera pestaña del Tab Canvas tenemos la tercera opc¡ón
de mantenim¡ento de Configurac¡ones Generales. AquÍ realizamos un
mantenimiento es decir lngreso, Modif¡cación, Eliminación y Consulta de todos
los lugares en que se pueden rcalizar la recaudación.

En el Figura 3.42 se muestra como un e.iemplo de registro a ingresar en esta
opc¡ón.

Zona Botón Descrlpclón

A
Tipo de Lugar de Recaudación.- Este opción
muestra los d¡ferentes t¡pos de lugares de
recaudación registrados en el Módulo de Control de
Recaudaciones.

ld..- Abreviatura que asigna el Módulo de Control de
Recaudaciones a los Tipo de lugar.

Descrlpción.- Descripción del Tipo de Lugar de
Recaudación.

B
Ejemplo del Tipo de Lugar.- En esta pantalla se
muestra el registro que se debe crear en el Módulo
de Control de Recaudaciones para esta opción,

SEL,- Sigla asoc¡ada al lugar de recaudación para
los servic¡os de recaudaciones que el Módulo
Recaudación en LÍnea (LINAXIS) ofrece como son:
recaudaciones en línea y manuales.

Entrada a Opclón.- Luego de prosionar cllck sobre la opc¡ón Lugar de
Recaudación se prcsenta la pantalla que mostramos a cont¡nuac¡ón{
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PrEcoo

-Fér,5/1 (OSC) ioa6,

Figura 3.42. Pantalla de Configuraciones del Lugar de Recaudación.

Descripción de Campos.

Zona Botón Deecripclón

A
Lugar de Recaudaclón.- Este opción muestra los
diferentes tipos de lugares de recaudación
registrados en el Módulo de Control de
Recaudaciones.

Agencia.- Es una sucursal de una entidad financiera
o lugar de recaudación, con su descripción.

Tipo de Lugar.- Es la clasificación de los lugares en
que se puede ¡ealizar la recaudación esta
clasif icación está acompañada de su descripción, es
decir Bancos, o Servicios de Pago.

Entidad Flnanciera.- Es la Financiera que se
ded¡cara a la recaudación de los pagos de los
usuar¡os.
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Zona Botón flescripción

B ld..- Es el número que asigna el Módulo de Control
de Recaudaciones a los Lugares de Recaudación.

Descrlpclón.- Descripción del Lugar de
Becaudación.

c Ejemplo de Lugar de Recaudación.- En esta
pantalla se muestra un ejemplo del registro que se
debe crear en el Módulo de Control de
Recaudaciones para esta opción.

;\q B/.{§
G.^ci
Cr\

ii§g(¡-
Ei 

i;:
)
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En esta sección especificamos el manejo del sistema, es decir todos
aquellas operaciones comunes con el cual usted deberá relacionarse, así
de esta manera el manejo del slstema no será un problema para su usted.
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1

4.1. OPERACIONES BASICAS

En esta sección se detalla como eiecutar las operaciones bás¡cas que los
usuarios comúnmente efectúan como parte integral del sistema.

Cada operación incluye un número de pasos; el segu¡m¡ento de éstos le

asegurará el ac¡erto en la operac¡ón que se eiecute.

4.1.1. CONSULTA DE DATOS SOBRE UN BLOOUE ESPECíFICO.

Ubíquese en el campo deseado desde donde se enviará el cr¡ter¡o de
consulta deseado.

2. lngrese a modo consulta; este paso puede ser efectuado de tres maneras:

a.- Presione la tecla <F7> ó el botón fl
b.- Presione click sobre le botón consulta ó
c.- Haga click en el menú <Consulta> y luego seleccione con un click

<lngresar criterios de consultia>.

E

Figura 4.1. Menú de acceao para lngresar consultas.

3. lngrese los valores o datos para efectuar la consulta.

4. Ejecute la consulta; con cualquiera de las maneras siguientes

6,Git'§s-

a.- Presione la tecla <F8> ó;
b.- Presione click sobre el botón consulta E
c.- Haga click en el menú <Consulta> y luego seleccione con click

<Ejecutar criterios de consulta> para efectuar la misma operación

PROTCOM Capítulo 4 -Págindl ESPOL
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@

Flgwa 4.2. Menú de acceso pera el€cutar la conaulta.

5. Una vez que se haya ejecutado la consulta usted visual¡zará la salida por
pantalla de los datos consultados; siempre que existan de otra manera el
sistema le responderá con mensajes de rutina para conf¡rmarle que dicha
consulta no retornó datos. Como por eiemplo:

FBM-40301 No regdr¿ lrfsnEcpn h corsulé dectu¿d¿

Figura 4.3. Ventana de lrformación.

6. Si se desea el usuar¡o puede cancelar la ejecución de una consulta una vez
ingresado el criterio de consulta pero previo a la e,ecución de la misma,
haciendo click en el Menú horizontal <Consulta> y seleccionado con cl¡ck la
Opción <Cancelar>.

T

C

r

E

"aduqt
L-o* i

F¡gura 4.4. Menú de acceso para cancelar.

7. A continuación aparecerá la ventana de confirmación de que la consulta
está cancelada, usted deberá presionar click sobre la ventana y la pantalla
quedará lista y libre para efectuar cualquier otra operac¡ón que el usuario
requiera sobre la misma.

lnformación en la apftcación fil-[2loo EI
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lnlo¡mación en la aplicación RLt2'loo EI

FRM-40353 : Consrla crrcelada

Figura 4.5. Ventana de Cancelación.

4.1.2. INGRESO DE DATOS EN EL SISTEMA

1 . Una vez ubicado en la pantalla de trabajo podrá hacer uso de ésta para la
inserción de datos en el s¡stema.

2. Presione un click en el menú horizontal <Registro> el cual esta en la parte
superior de la pantalla actual y luego haga click en la opción <lnsertar> del
menú desplegable que aparece, ó también puede eleg¡r el botón añadir T Ique realiza la m¡sma función.

I

.§
+* fb.

i r;
uá<d'

Figura 4.6. Menú de registros.

3. A continuación se visualizará un registro l¡bre para la inserc¡ón de los datos;
el registro aparecerá ya sea al final o en medio de registros dependiendo de
dónde se encontraba el cursor al momento efectuar la acción de ingreso. Si
la pantalla tenÍa datos cargados usted visualizará el registro libre o vacío
entre los datos cargados, pero si la pantalla se in¡cializó y no tenía datos
cargados entonces no se podrá dist¡ngu¡r este reg¡stro libre para ingreso
pues el cursor seguirá en el inicio de la pantalla (En este caso proceda con
el ingreso de los datos sin preocupaciones).

1:qla 4Jf;
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I
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Flgura 4.7. Reglslro libr€ para lnserclón.

4. Proceda a llenar los datos en los campos de entrada en el orden que se
contemplan en cada bloque de la pantalla actual. Cada pantalla t¡ene su
funcionalidad y la explicación de cada uno de los campos de entrada la
podrá encontrar en las secciones creadas para este efecto.

Para grabar los datos ingresados en la pantalla de trabajo usted deberá
presionar un click en el menú horizontal <Acción> y seleccione la Opción
<Grabar > ó también se puede hacer esto pres¡onando click sobre el botón
que realiza la misma función.

Figura 4.8. Grabar lo8 registroa.

5. Sí la operación resultó efectiva entonces aparecerá la ventana de aviso de
operación correcta. El dato ya habrá quedado grabado en el s¡stema.

FBM.404ü1, T rüsecih Accpt.da.

Flgura 4.9. Roaultado exlloso.

6. Presione un click sobre el botón <OK> de la ventana de aviso y a
continuación podrá realizar cualquier otra operación deseada.

l:a
ll l(¡rlil,-;,r¡¡,

u l¡l

E

lnformaoón en la aplicación BLF4l00 r
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7. Si el av¡so que el s¡stema emite es diferente al de la figura 4.9, entonces
revise el Capítulo No.S dónde se expl¡can el manejo de los mensajes que el
sistema emite ya sean de errores o de avisos.

4.1.3. MODIFICACIÓN DE DATOS SOBRE UN BLOOUE

Puede realizar una consulta especÍfica para presentar en pantalla los datos que
desea modificar; la consulta puede efectuarse por cualquier campo (que servirá
de criterio) del bloque que se encuentre; los pasos para modificar datos en un
registro de un bloque seleccionado se detallan:

1. Efectúe la consulta de los datos que desea mod¡f¡car, de acuerdo a
cualesquiera de las formas en como se expl¡có en la sección 4.1.1. En este
paso se explica una de las formas rápidas de efectuar la consulta para tener
listos los datos previo a la modificación de los mismos.

a) Presione el botón de consulta
b) lngrese el criterio de consulta y

&
c) Ejecute el criterio de consulta presionando otra vez el botón

Consulta.

E de

2. A continuación se presentará el reg¡stro deseado.

3. Efectué los cambios respect¡vos en los campos, pero cuide mucho que
estos cambios sean justificados por una necesidad de cambios ó por alguna
resolución de los jefes departamentales o que se haya explicado por parte
del departamento de sistemas qué cambios son permis¡bles .

4. Para grabar presione un click en el menú horizontal <Acción> y haga click,

luego haga click en <Grabar > ó puede escoger el botón Grabar
que realiza la misma función.

EI

e
ñ

f¡\
F¡gura 4.10. Grabar cámbios.

5. Como resultado se habrán efectuado la modificación de los datos y se
presentará la pantalla de transacción aceptada, lo que indica que se efectuó
con éxito.

Capítulo 4 -Página5 ESPOL
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lnlormación en la aplic¿ción RLl,ll00 EI

FBM-404{X} : Trans*cóo Aceplada

Figura 4.1 t. Aceplación d€ camblos.

Puede realizar una consulta específ¡ca para presentar en pantalla los datos que
desea eliminar; o puede que usted ya esté ubicado en el registro requerido, los
pasos para eliminar un registro de la base de datos se detallan:

Efectue la consulta del registro que desea eliminar, de acuerdo a
cualesqu¡era de las formas en como se explicó en la sección 4.1.1. Para
esta sección se expl¡ca una forma rápida de hacer la consulta para a fin de
tener listos los datos prev¡o a la eliminac¡ón de los m¡smos.

a) Presione el botón de consulta &
b) lngrese el criterio de consulta y
c) Eiecute el cr¡terio de consulta presionando otra vez el botón

de Consulta

2. A continuación presentarán los registros y ubíquese en el registro que se
desea eliminar.

i)
E

1

3. Para eliminar dicho registro presione un click con el mouse en el menú
horizontal <Acción> <Registro> y haga click, luego haga click en la opción
<Eliminar> del menú desplegable o puede escoger el botón xl para
el¡minar que efectúa la misma operación.

#-,
gb,
qA;., -

@

Flgura 4.12. Ellminsr registroa.

4 Para grabar presione un click en el menú horizontal <Acción> y haga click,
luego haga click en <Grabar > o puede escoger el botón Grabar ¡,¡¡ que
realizala misma función. ¡il
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4.1.5. MOVIMIENTOS ENTRE REGISTROS

Para realizar el movimiento entre reg¡stros presione un click en cualqu¡er
campo del reg¡stro deseado a fin de ubicarse sobre éste. Otra forma de
efectuar la operación es pres¡onando un click sobre el menú horizontal
<REGISTRO> luego presione un cl¡ck en la opción <PREVIO> o <SIGUIENTE>
según el desplazamiento que desea efectuar.

4.1.6. MOVIMIENTOS ENTRE CAMPOS

Para realizar el movimiento entre campos presione la tecla <TAB> hasta
ubicarse en el campo deseado del registro actual. Otra forma de efectuar la
operación es presionando un click sobre el menú horizontal <CAMPO> y
luego presione un click en la opc¡ón <PREVIO> o <SIGUIENTE> dependiendo
de qué desplazamiento desee efecluar.

4.1.7, MOVIMIENTOS ENTRE BLOOUES

Para realizar el movim¡ento entre bloques de click en e¡ bloque deseado para
ubicarse en é1. Otra manera de efectuar dicha operación es pres¡onando un
click en menú horizontal <BLOQUE> luego un click en la opción <PREVIO>
o <SIGUIENTE> dependiendo del desplazamiento que desee efectuar.

I

:i)
, 

'{.)
,rü'

:,,rEf,)

:;CA
rü¡¡'t§.ñ\ I]
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Flgure 4.13. Graber ellmlnación.
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Esta sección se ha elaborado con la finalidad de que los usuar¡os
consulten los mensales de advertencia que el s¡stema emite para la

confirmación de los resultados respecto a las operaciones electuadas.
Se han dividido en 2 bloques: Mensales de lnformación y Mensajes de

Errores a continuación se explican.
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5. MENSAJES DEL SISTEMA

5.1. MENSAJES DE INFORMACION

Estos mensaies son sólo_. informativos para el usuar¡o y no conlleva a
problemas con el sistema. ir)

5.1.1. MENSAJES DE TRANSACCIóN ACEPTADA

Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando una operación se ha realizado
ex¡tosamenle ya sea por mod¡ficación, eliminación o ingreso de un nuevo
regislro en el sistema (Si desea conocer los pasos para una operación de
ingreso, consulta, modificación o eliminación Véase el capítulo No.4
"Operaciones Básicas"). La pantalla se muestra a continuación:

F8M.40400 TrorrsecihAc¿plda

Figura 5. 1. Pantalla de lnlormación de Transacción Aceptada.

5.1.2. MENSAJES DE CONSULTA CANCELADA

FFM-40§3 : Consul¡ caT el¡da.

Flgura 5.2. Pantalla de lnformaclón de Consultá Cancelada.

e

e

@

E

lnloroación en la aphcacrón BLF{100 r

lnlo¡macrón en la aplcacrón BLF2300 EI
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Este tipo de mensaje lo emite el sistema cuando el usuario estando en modo
de consulta ha presionado el botón Salir del sistema; ó se dirigió al menú
vert¡cal seleccionando <CONSULTA> <CANCELAR>. A continuación podrá
cont¡nuar trabaiando de forma normal sin mayor problema.
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5.1.3. MENSAJES DE REGISTROS NO ENCONTRADOS

Se visualiza este mensaie cuando se ha env¡ado a efectuar una consulta
especifica o general y no hay datos con el o los criterios ingresados para su
eiecución.

FBM-40301 No regilra lrfomrci:n la corsda áectud¿

F¡gura 5.3. Pantalla de lnformación de Registros no encontradoa.

5.1.4. MENSAJES DE LISTA DE VALORES NO DISPONIBLES

Se visualiza cuando el usuario presiona un click sobre los botones t lqr.
efectúan los llamados a valores referenciales conf¡gurados en el sistema; pero
esos valores no están registrados por el momento. También se dan estos
mensajes al presionar la tecla <Fg> que efectua las llamadas a lista de
valores en un campo que no tiene llamadas a valores referenciales
relacionados, entonces el sistema advert¡rá de la siguiente manera:

.P
@

rrrl
¡le !
\9

,

q/ FBM-1]&D : No csla di§poriHe Li§a de V&es cn cda
cünpo.

¡¡[jtJ¡{,, i
BIEL 1,

C¿,Mr
¡nlq 

^

§
|{C

FC

Figura 5.4. Pantella de lnformación L¡sta de Valores no O¡aponibles

5.1.5, MENSAJES DEL CONTAOOR DE REGISTROS

Se presentan cuando se da cl¡ck en la opción del menú horizontal de consulta.
Esta opción realiza el conteo de los registros de la tabla que se esta
visualizando en ese momento.

lnlormación en la apliceción BLF,ll00 EI

lnlormación en la aplicación RLFII'100 t-

PROTCOM Capítulo 5 -Página2 ESPOL
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lr¡fofm.crón en l. ¿plic¡ción APfool0 E

FRM-40355 . Query w¡l rárEye 7 records

Figura 5.5. Pantalla d6 lnformaclón Contador de R€glstro.

5.1.6. MENSAJES DE ÚINUO REGISTRO

Se presenta cuando el usuario ha deslizado la barra de desplazamiento hasta
el final del cuadro donde están enmarcados los reg¡stros de un bloque en
particular luego de tener los datos en la pantalla.

€)

t-?

i)

E

$f:

ei=,.,.._s
elílqK, r¿ l{f
8IBL,, : .'.

CAJII¡'t§
?Jiñ_^f

11,

F8M.40362 : Ultimo regrstro resr-{ado de l¿ consute.
i

Flgure 5.6. Pantalla de lnlormación Ultlmo Registro.

5.1.7. MENSAJES NO ERRORS

Este mensaje se presenta cuando se e¡ecuta la opción <MOSTRAR
ERRORES> del menú principal <AYUOA>.

F8M.42100 : No e¡rots eñcort.r¿d rec.ñtly

Figura 5.7. Psntallá dé lnformación Errores no encontredoa.

lnlo¡mación en la aplicación BLF1 l00 EI

lnlormocién en la aplicocrón BLFI I ü) f,¡

PROTCOM Capítulo 5 -Página3 ESPOL
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5-2. MENSAJES DE ERRORES

Esta clase de mensaje es de prevención para el usuario y cada pantalla trae
una expl¡cac¡ón del porque se presenta, también cómo corregir este error. @

5.2.1. MENSAJES NO HAY CAMBIOS

Se presenta, cuando al presionar el botón <GRABAR> y no se ha realizado
ningún cambio en o los reg¡stros.

a FBM-40401 : No h4r Carbix por Acefla $r
{

\

f
Iffi ¿r,¿" I

Flgura 5.8. Pantella de Error No hay Cambloe,

fr,,
cü::.

StElq l¿ r&f .'

EE-IO I L^lr
cáláfI¡l
E¡T¡

5.2.2, MENSAJES NO HAY CAMBIOS. AYUDA

Se presenta, cuando se ha dado click en el botón <AYUDA> del mensaie 5.8
Se muestra la causa del error generado.

CAUSA : So rcCzo h mirr dc Gr¡ba sin h$c¡ cant*¡s o
nrvos dalos por irgrasr o bora. / ACO0N : Nngüa Es
ilqmativo d rrn¡¿ia.

Flgura 5.9. Pantalle d€ Error No hay Cambios - Ayuda.

5.2.3. MENSAJES DE ACCIóN NO PERMITIDA

Se visualiza cuando la clave que le fué asignado (a) no tiene el permiso
necesario para realizar alguna acción o cuando los campos de trabajo donde
se quiera modif¡car o ingresar datos no son actos para ese caso, esto se da
cuando la forma o pantalla es de consulta.

a
E

Error en li aplicación RLFI100 E¡

Er¡o¡ en la aphcacúín RLFIl00 r

PROTCOM Cdpítulo 5 -Página4 ESPOL
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Error en la aplicación RLFll00 EI

FBM-402f)0 : Accbn rrc pcrnida

Iffi e¡¡" I

Flgura 5.10. Pantalla de Error Acclón no permltlda.

Se presentan como una explicac¡ón a la causa del error generado, al haber
pres¡onado un click sobre el botón <AYUDA> del mensaje 5.10

a

a

a

CAUSA : Sc hrto de reabd |.f)a lclu&Esr a traves d6 ú
canpo qr m as pan*iJo. i ACCI0N . No +*cabh. €r''i

)
E I

{
É

Flgura 5.1 1. Pantalla de Error Acclón no permitlda - Ayuda.

5.2.5. MENSAJES DE PRIMER REGISTRO

Este mensaje de error aparece cuando ha deslizado la barra de
desplazamiento hasta el inicio del bloque donde se enmarcan los registros
actuales.

' ..'}
,<lt,-r: r1,|ll§
¡ ,FrEe

. \M.Pt!
PESI¡

FBM-401ú : Prrru rejstro tasüado de l¡ consrl¡.

0K 'l Au¡.¡d¿ I
:l' l

Figuia 5.12. Pantalla de Error Primer Regletro.

5.2.6. MENSAJES DE PRIMER REGISTRO - AYUDA

Se presentan como una explicac¡ón a la causa del error generado, al haber
presionado un click sobre el botón <AYUDA> del mensaje 5.12

E¡ror en la apftcación BLF I100 E¡

E¡¡or en la aplacación FAF0038 EI

PROTCOM Capitulo S -Página5 ESPOL
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E¡¡or en la aplicación BLFI100 E

CAUSA : Sc raC¿o rl¡ Cmsla y tc §o C princr rc¡i*ro
i ACCI0N r No qlic¡bl¿

Flgura 5.13. Pantalla de Eror Prlmor Registro - Ayuda.

5.2.7. MENSAJES DE USUARIO NO PUDO CONECTARSE

Este mensaie aparece cuando al ingresar al s¡stema digitando su nombre de
usuario y la clave de acceso, y la base de datos alguna de ellas o ambas son
incorrectas. La solución a este error es presionar un click en el botón.OKt y
luego ingresar correctamente los datos en las casillas correspondientes.

a
E

Flgura 5.14. Pantalla de Error Uauerlo no pudo conectarse.

teP¡t

k¿
¡lBLl( ) 

' 
I-Xd

c^Mlu¡
rEal¡5.2.8. MENSAJES DE REPORT IS ABORTED

El mensaje se v¡sual¡za cuando al hab€r selecc¡onado un reporte, es cancelado
antes de mandarlo a eiecutar. La salida es presionar click sobre el botón <OK>,
luego el usuario podrá e¡ecutar de nuevo las operaciones requer¡das.

Figura 5.15. Pantalla de Error Reporte Canc€lado.

PROTCOM Capítulo 5 -Págtna6 ESPOL
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5.2.9. MENSAJES DE DATE MUST BE ENTERED....

El mensaje se presenta cuando al ingresar las fechas el formato de la misma
no esla bien. Y en el mismo mensaje se explica la forma correcta en cómo se
debe ingresar estos datos a saber DD el día, MM el mes y YYYY el año.

FBM{II26: D& m¡ú bc ¿rfcrcd h e hr¡d ltc
DDflH.YYW

5.2.10. MENSAJES DE MONTH MUST 8E...

a
@

E

E

c.oo¿a

a

5.2.11. MENSAJES DE DAY MUST 8E...

El mensaie se presenta cuando en un campo de fecha el día no está dentro del
rango especificado, que es dependiendo el mes (1-31) (1-30) (1-28) (1-29).

FFM-5{D02 Morih m¡st bc br{wcen 1 rd 12.

Flgura 5.17. Pantalla de Efror Fecha lncorrecte.

FBM-5ffi4: Ds¡ nxC ba balvrca¡ 1 ad ld d rsrh

,... . ., EÉl
-t{lt¡túa

Forms EI

Forms EI

Forms T

PROTCOM Capítulo 5 -Página7 ESPOL

Figura 5.16. Pantalla de Er¡or Fecha lncorrecta.

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el mes ingresado no se
encuentra dentro del rango especificado para el m¡smo (1-12).

F¡gura 5.18. Pantalla de Error Fecha lncorrecta.
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5.2.12. MENSAJES DE YEAR MUST 8E....

El mensaje se presenta cuando en un campo de fecha el año no esta en su
rango.

Figura 5.19. Pantalla de Efror Fecha lncorrecta.

5.2.13. MENSAJES A CALLING FORM HAS UNAPPLIEO CHANGES..

Una forma tiene cambios no apl¡cados. No permitió grabar, Comuníquese al
Departamento de Sistemas - Sección de Soporte al Usuario.

FFM{0403: A catp fum tra rl4plcd ctrapas Savc nol
Co$,"d.

I 0K il Arudr Il¡¡E¡¡d --=------J

Flgura 5,20. Pantella de Error en la llamada de una forma o pantalla.

5.3. MENSAJES VARIOS

gf

$""ii
+"*

nt t 
^rrrPlÁ"prS¡f

Esta clase de mensajes son trecuentem€nte de conlirmación traen los
s¡guientes botones <Sl>, <No>, y <CANCEI-AR> en algunos casos; y son los
que determinan la acción a seOuir. 

ry

5.3.1. MENSAJES AL SAL]R DE LA FORMA

Se presenta cuando al hacer mod¡ficaciones o algún ingreso de datos en los
campos de algún bloque, se ha presionada el botón <SALIR> o la opción
<SALIR> del menú horizontal <ARCHIVO>.

Ef]or en la aplicacróñ APF0060 E¡

PROTCOM Cdpítulo 5 -Páginaa ESPOL
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Flgura 5.21. Pantalla d€ Aceptsción de Camblog

5.3.2. MENSAJES CLOSE THIS FORM

Este mensaje cuestiona al usuario si desea o no cerrar la forma después de
haber cometido un error. Si presiona un click en el botón <Yes> se cierra la
forma; por el contrario.

Figura 5.22. Pantalla dé c€rrar forma.

C.,l'

$
(i

-*;"**
slB¡i, E¡d

cAMStl-IE8I
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En este anexo introducimos al usuario, que tiene poca experienc¡a en el
manejo de computadoras, a reconocer sus componentes pr¡nc¡pales con
el objeto de que luego de relacionarse con esta enseñanza básica pueda

familiarizarse con el manejo de sistemas de informática.

I
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ANEXO A. RECONOCIMIENTO DE LAS
PARTES DEL HARDWARE

4.1. DEFINIC!ON DE COMPUTADORAS

Es una máquina con una red compleja de c¡rcu¡tos electrónicos que activa
¡nterruptores y magnetiza pequeños núcleos de metal. Los interruptores al
igual que los núcleos tienen la capacidad de estar en uno de dos estados
posibles; encend¡do o apagado(1 o 0, ON u OFF). La idea básica de una
computadora es procesar información y realizar las tareas que se desea que
haga. Recibe unos datos de ingreso, trabaja con ellos posteriormente una vez
finalizada su labor entrega una nueva información en condiciones de ser usada
por el usuario

4.2. COMPONENTES DE LA COMPUTADORA

Una computadora esta básicamente compuesta por las siguientes partes

/ Unidades de Entrada
r' Unidades de Salida./ Unidad de Procesamiento (CPU).
/ Unidades de Almacenamiento.

MONITOR

G

'l¡

ü
i>

'¡rl
C¿{

UT

¡.t

? EÑA¡
TINIDAD
CENTRALDE
PROCESO O CPU

t-.' RATON
o

¡ MOUSE

TECTAM
.*L@-q

Figura A.1. Componentee prlnclpalas de la compuladora.

->-'
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A.2.1 . UNIDADES DE ENTRADA.

A.2.'r.1. EL TECLAOO

El Teclado, es uno de los principales med¡os para el ¡ngreso de datos al
s¡stema por parte del usuario, es también la manera más común de introduc¡r
instrucciones a la computadora para que ésta ejecute una determinada acción
o proceso. Por estas razones, consideramos necesario darle a conocer la
forma en que generalmente está distribuido el teclado de la computadora que lo
diferencla de los teclados de máquinas de escribir comunes.

Existen diversidades de modelos de teclados, algunos son conocidos como
teclados de distribución en español, otros en inglés, etc. Un teclado en español
se distingue porque la ¡dentif¡cación de sus teclas está en idioma español y
además posee teclas con símbolos utilizados comúnmente en este idioma. A
continuación se explica la distribución de un teclado estándar en inglés.

Un teclado consta de tres partes: teclas de función (en su parte izquierda a lo
largo de la parte superior), teclas alfanuméricas (en la parte media) y el
subleclado numérico (en el área derecha).

F¡gura A.2. El Teclado Común.

r' Teclas de Funclón,

Son un conjunto de teclas que se reservan por un programa para funciones
especiales.

Están ubicadas en la parte superior del teclado, sus funciones pueden variar
de una apl¡cación a otra, están rotuladas desde F1 hasta Fl2.

Techs Funcb¡ab§Tecla Escápe Techs Esp€ciales Teclas Numéricas

ll-{ünrnnnEtl¡l-tr[rnilir¡ú¡
t¡laflEt'ttrltEt'tEt' ErEl,El ElrEr rl[¡!'rf, lrI¡g, i, q, Er¡rrEi.r¡rlrrEir¡, f L'-EEI
@rlEt'tEl'EtErElEtEnrl[t1llru rE¡rl
IEI trl' E

tr'
Ei
E

- ¡i
!l
_Et

I
fi
r!
E
E

ETI¡
rlIE
EI]I
xnü

E
tr
It

ElaitEIts

feclas Alfanuméricas Teclas de Oesplazamrenlo
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/ Teclas Alfanumérlcas.

Sirven para digitar caracteres alfabét¡cos, numéricos, y de puntuac¡ón.

r' Tecles & bsplazamlento

Se utilizan para desplazar el cursor en el monitor.

r' Teclas Numérlcas

Estas están localizadas en el extremo derecho del teclado, las cuales son
act¡vadas por medio de la tecla NUM LOCK. Permiten ingresar rápidamente
números y símbolos ar¡tméticos para efectuar cálculos matemáticos, y
mover el cursor.

t I
a,

IF
rá

C¡
]t

t:.Ú

lnicio

Av Pág

Fin

lNrcro Mueve el cursor al inicio de la línea

Er.¡o FrN Mueve el cursor al final de la línea.

Permite avanzar páginas anteriores
a la actual

Permite avanzar páginas posteriores
a la actual

FLECHA DEBECHA Desplazar el cursor a la derecha

Bs Pág

Desplazar el cursor abajo

HoME

FLECHA AERIBA Desplazar el cursor arr¡ba

PÁG

ÁG

RE PÁG

--t-

FuecHe AeAJo

splazar el cursor a la izquierda

tr
tr

Up

PAG

DOwN

tr
tr

AVP

Flecn¡
lzourEBDA ue
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/ Teclas de Uso Espclales,

Teclas usadas para env¡ar órdenes especiales a la computadora, entre las
cuales tenemos:

F¡gurÉ 4.4. Tec¡as de UBos Espec¡ales.

4.2.1.2, EL MOUSE

El Mouse o Ratón es otro componente básico que consta comúnmente de dos
botones (algunos se distribuyen con tres botones); uno principal y el otro
secundario. Facilita la elección de opciones de programas o aplicaciones.
Bajo Windows es muy ¡mportante su uso porque cada elemento se activa o se
ejecuta de manera directa ut¡l¡zando el mouse como med¡o de señalizaclón.

<l

t

Esc

BACKSPACE RETHOCESO

ENTER ENTER

ESC ESC

INSERT INSEBT

DELETE SupR

Presionándola ind¡ca a la
computadora que se ha

. ingresado información.
Esta tecla es utilizada para
realiz salidas o cancelar
alguna operación.
Cuando esta activada,
puede ¡nsertar caracteres
de un texto.
Borra el carácter que está
en la posición actual del

. cursor.
Con esta tecla, se convierte
el teclado numérico a un
teclado de edición.
Borra el carácter que esté
en la posición del

. retroceso, a la izquierda
Captura la pantalla que se
encuentre activa.

Betroceder Página.

Desplaza el cursor a la
s¡guiente posición del
tabulador.
Para ingresar cód¡gos y
caracteres que no están en
el teclado normal.
Se emplea en combinación
con otras teclas.
Si pres¡ona esta tecla al
mismo t¡empo que pres¡ona
una letra, esta aparece en

NUM
LOCK

PRINT
SCREEN
SCROLL L
LOCK

TAB

CTRL

BLOQ
NUM

IMPR
PANT
BLOb
DESPL

TAB

CONTROL

AtT ALT

SHIFT SHIFT

ma scula o minúscula.

lmpr

ta-

All
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La acción de presionar uno de los botones del mouse sea izquierdo o derecho
se conoce con el nombre de presionar click. Para usar el mouse, éste debe
estar asentado sobre una base firme y colocando la mano sobre el mismo
deslícelo en todas las d¡recciones fijándose como se desplaza en la pantalla de
su monitor.

Figura A.5. El Mouse.

El puntero del Mouse cambia de forma según el objeto que esté señalando o
depende de la tarea que se esté realizando:

Puntero para ingresar texto o para seleccionar texto.

Puntero para seleccionar opciones o desplazarse en una
venlana.
Punteros que muestra en estado ocupado,

I

Puntero que muestra que no se puede pegar nada en esa
área.
Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo
alto.
Puntero que indica que se puede alargar el Formulario a lo
ancho.

,H

Figura 4.6. Punteroa.

4.2.2. UNIDADES DE SALIDAS

4.2.2.1. EL MONITOR

El Monitor forma parte de la computadora trad¡cional, y se presenta en varios
modelos. Actualmente se util¡za monitores de alta resolución a color
(capacidad gráfica de presentación en varios colores), también hay monitores
de un solo color denominado monocromáticos.

PROTCOM Anexo A -Página5 ESPOL
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Es un componente de la computadora que le perm¡te visualizar datos o
información resultado del procesamiento de la computadora a través de una
ventana similar a la de un televisor.
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l- -

Figura A.7. El Monitor.

4.2.2.2. LA IMPRESORA

La impresora es un dispos¡t¡vo que sirve para imprim¡r en papel la información
enviada por el computador. Existen ¡mpresoras matr¡c¡ales, de inyección a tinta
y láser, éstas últimas son usualmente las más rápidas. Las impresoras pueden
ser de varias marcas pero para que su computadora y el s¡stema operat¡vo la
reconozcan es recomendable instalar los programas manejadores de la misma.

Según el tipo de impresora se puede disponer de ciertas opciones para
conf iguración. Las nuevas impresoras traen sus propios programas
manejadores (drivers) con opciones que permiten definir o mod¡ficar la
conf igurac¡ón de la impresora.

Figura A.8. lmpresora tipo lásor en líne¿ (é8ta es una Lexmark modelo 11400).

4.2.3. UNIDADES DE PROCESAMIENTO

El CPU es un componente básico de la computadora, dentro de este dispositivo
se localizan los elementos v¡tales (chips, circuitos, conexiones electrónicas)
que perm¡ten realizar los diferentes trabajos que la computadora puede
realizar, aquí se encuenlra la memoria de almacenamiento temporal RAM, la
memoria de almacenamiento permanente o dlsco duro, el procesador de las
instrucciones (corazón de la computadora), las unidades de discos flexibles,
las enlradas de conex¡ón para otros componentes (teclado, impresora, monitor,

PROTCOM Anexo A -Pág¡nao ESPOL
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mouse y otros), también se ub¡ca en este el swlch de encendido y apagado del
equipo.

Flgura A-9. M¡croproceaador. F¡gura A.10. Memoria Ram.

4,2.4. UNIDADES DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la Unidad de Proceso. Está conformada por las
unidades de disco flexible, unidad de disco duro, cintas magnéticas, discos
ópticos o CD ROM. Son utilizadas para almacenar grandes cant¡dades de
información.

Figura 4.11.
Disqu€te.

Los Dlequetes son unos dispos¡tivos de
almacenamiento flexible, fácil de transportar. Los
d¡squetes de 3.5 pulgadas proporcionan una
protección contra escritura cuando el orificio en la
esquina inferior izquierda queda descubierto.

Flgura 4.12. Dleco
Duro.

Flgura A.13.
CD - ROM.

Los Discos Duros almacenan una gran cant¡dad
de información. La grabación y recuperación de la
información es mucho más rápida que los
d¡squetes.

A diferencia de los anteriores esto almacenan
datos ópt¡camente, con la misma tecnologÍa de
las grabaciones musicales en CD. Son ut¡lizados
en programas Multlmedia.
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En este Anexo se da una breve explicaclón de los reportes que se
manejan en el Módulo de Recaudación en Línea (LINAXIS).

t
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ANEXO B. REPORTES REALES DEL SISTEMA

8.1. RECAUDACIONES POR SERVICIO BANCARIO

Efn6s a¡¡tE¡ E Ea ¡qtllt¡ t
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8.7. RECAUDACIONES POR CUENTA
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8.8. RECAUDACIONES POR CICLO Y BANCO
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8.9. SERVICIOS BANCARIOS
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ESTADÍSTICO DE LAS RECAUDACIONES POR
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En este Anexo perm¡te lener una mayor comprensión de términos
empleados en informática y que muchos de ellos son técnicos
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ANEXO C. GLOSARIO DE TERMINOS

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos
más recientes.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de
trabajo, como por eiemplo el módulo para recaudar en línea.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un d¡sco y a la que se le
asigna un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botón del Mouse (ratón) y desplazándolo. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra pos¡c¡ón de la pantalla arrastrando su barra
de título.

4)

x e ils,

:*il.;s)
Base de Datos: Con¡unto de Datos relacionados con un t¡po de aplicación
espec¡fico.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazam¡ento contienen dos flechas de
desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el
contenido de la ventana, o cuadro de lista.

Barra de título: Barra horizontal (en la parte superior de una venlana) que
contiene el título de la ventana o cuadro de diálogo. En muchas ventanas, la
barra de título contiene tamb¡én el cuadro del menú Control y los botones
"Maximizar" y "Minimizar".
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Auditoría: Seguimiento de las actividades de los usuarios, med¡ante el registro
de tipos de sucesos seleccionados en el registro de seguridad de un serv¡dor o
estac¡ón de trabajo. . -- 7' , -.¡- . 

.

Barra de menús: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menús de la aplicación. Aparece debajo de la barra de tÍtulo.
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Binario: Sistema numérico en base 2, en el que los valores se expresan como
combinaciones de los digitos 0 y 1 .

Bit: Dígito Binario (1 o 0); representa la unidad de información más pequeña
que puede contener una computadora.

Bloque.- Una pantalla del Módulo se encuentra dividida lógicamente en
secciones denominadas bloques; cada uno de éstos hace referencia a una
parte ¡mportante de los datos en el Módulo.

Bloque Maestro.- Es un bloque que contiene la cabecera de los datos de
otro(s) bloques. Por ejemplo: Productos y Rubros.

Bus: Medio que permite a una computadora pasar información hacia y desde
los periféricos.

Byte: Unidad básica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene B Bits.

d t\,e- 'as9s,:n
$ l'

Cable Coaxial: Tipo de cable igual al usado para conectar aparatos de
televislón. Es capaz de transportar hasta 10 megabits de datos por segundo.

Click.- Es la acción de presionar el botón ¡zquierdo del Mouse, sea para
efectuar una selección o e¡ecutar una acción. Preslonar un click sobre algún
objeto del Módulo es la acción combinada de ubicar el puntero del Mouse sobre
el objeto y luego presionar cl¡ck.

Cliente/servldor: Es una forma de computación que implica ¡nteracc¡ones
entre programas cliente y programas servidor. Los clientes solicitan servicios y
los servidores los proporcionan.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a un
recurso compartido.

PROTCOM Anexo C -Página2 ESPOL

Cadena: Eslruclura de datos formada por una secuencia de caracteres que
suele representar texto legible para una persona.

Campo.- Es un recuadro, de dato, donde el usuario tendrá que ingresar un
dato para realizar un ingreso, consulta, etc.

Ciclo.- Forma de dividir una zona geográfica que maneia el sistema Axis.

Compartir: Poner los recursos, d¡rectorios, impresoras y páginas del Portafolio
a disposición del resto de los miembros del grupo de trabaio.
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Contraseña: Medida de seguridad utilizada para restr¡ngir los inicios de sesión
a las cuentas de usuario, así como el acceso a los sistemas y recursos de la
computadora. Una contraseña es una cadena de caracleres exclus¡va que
debe introducirse antes de que se autorice el ¡n¡cio de una sesión o el acceso a
un sistema.

Diagrama Hipo: Diagrama donde se describen los componentes o módulos
principales del Sistema.

Disco Duro: Medio rÍgido para almacenar información de computadora, cuya
capac¡dad de almacenamiento se mide en G¡gaBytes.

Diskquete: Disco magnético que puede ¡nsertarse en una unidad de disco de 3
1/2 " y extraerse.

Doble cllc: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del Mouse (ratón)
dos veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para e¡ecutar una determinada
aplicación, como por ejemplo iniciarla.

Documentación: El texto o manual escrito que detalla la forma de uso de un
Sistema o pieza de hardware.

§J9r+
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a

Esquema: La forma en que los datos se almacenan físicamente en la Base de
Datos.

En Línea: Término que describe a personas, equ¡po o dispositivos que están
en comunicación directa con la computadora.

Equipo.- Es el con.lunto de dispositivos fís¡cos que permiten que el aplicativo
o módulo, interactúe con el usuario.

Examinar: Ver el conten¡do de l¡stas de directorios, archivos, cuentas de
usuario, grupos, dominios o computadoras.

Extensión: Un punto y un máimo de tres caracteres s¡tuados al final de un
nombre de archivo. La extensión suele ¡ndicar el t¡po de archivo o directorio.
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FluJo de Datos: Dirección acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro
de una organización
Forma.- Es una pantalla del Módulo que puede estar compuesta de varios
bloques.

d
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Gateway: Computador que interconecla y realiza la conversión de protocolos
entre dos tipos de redes.

GigaByte: Término que representa cerca mil m¡llones de bytes datos.
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Hardware: Descripción técnica de los componentes físicos de un equipo de
computación.

Host: Computador central en un enlorno de procesamiento distribuido. Por lo
general, se ref iere a un gran computador de tiempo compart¡do o un
computador central que controla una red.

HUB: Permite la conexión de las computadoras personales a un servidor.

lmpresora: Local lmpresora conectada directamente a uno de los puertos de la
computadora.

lnstrucclones.- Conjunto de pautas que gu ían a los usuarios a efectuar las
tareas relacionadas con los Módulos informáticos.

I,{
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LAN: Local Area Network, Red de Area Local. Conjunto de computadoras
vecinas que se han enlazado para compartir datos, programas y periféricos.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el l¡bre uso del software.

Líneas Dedicadas: Líneas telefónicas que servirán para hacer la
comunicación entre el servidor y las estaciones.

Lleta de Valores.- Es un icono que tiene como función presentar una ventana
de consulta de un determinado grupo de información comÚn, para luego llenar
un campo de dato.

Logo.- Gráfico/figura que identifica a una corporación o empresa.

d
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Manejador de Base de Datos: Sottware para trabaio en grupo. Administración
de la ¡nformac¡ón en línea.

Megabytes : Medida de Megabytes, mide la capacidad.

Memorla: Área de almacenamiento temporal de información y aplicaciones.

Mensa¡e de atención.- Es una ayuda que presenta el Módulo cuando
alguna situac¡ón amerita la atención del usuario.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los
nombres de los menús aparecen en la barra de menús, situada cerca de la
parte superior de la ventana.

Menú Prlncipal o Menú Horlzontal.- Es el conjunto de opc¡ones que el
Módulo muestra en la parte super¡or de la pantalla de manera horizontal.

Menú vert¡cal.- Es el conlunto de opciones que el Módulo muestra en la parte
izquierda de la pantalla de manera vertical. Debajo de las palabra Aplicac¡ón y
Opción.

MHZ: Medida de Velocidad

Módem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
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formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para
transmisiones en las lÍneas telefónicas. Puede usar un módem para conectar
su computadora a otra computadora, una lÍnea de serv¡cio y más.

Módulo.- Se refiere a una parte ó opción de un Sistema integrado. En el
S¡stema AXIS a los módulos sé los referencia con el nombre aplicación. Para
seleccionar una aplicación(módulo) usted debe deslizar su cursor sobre la fila
de navegación sobre aplicaciones la cual está ubicada en la sección izquierda
de la pantalla inicial del Módulo. (Véase Columna de navegación sobre
aplicaciones).

Monitor.- Es el dispositivo de salida que permite mostrar visualmente el
Módulo. Conocido también como pantalla aparato de salida de información.

Mouse.- Es el dispositivo que se encuentra a un lado de la PC, t¡ene dos
botones principales, derecho e izquierdo, su movimiento de arrastre provoca
que una figura llamada puntero se dirija a cualquier parte de pantalla, si se
coloca sobre un obleto en la pantalla.

¿rJ
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Navegación.- Nos referimos a la secc¡ón de las pantallas del Módulo por
donde el usuario puede dar click para accesar a las diferentes Opciones del
Módulo.

Nodo: Una computadora o term¡nal capaz de enviar y recib¡r datos de otras
computadoras o terminales de una red.

Nombre de usuario: La secuenc¡a caracteres que lo ¡dentifica. Al conectarse a
una compuladora, generalmente neces¡ta proporcionar su nombre y conlraseña
de usuario. Esta información se usa para verificar que usted esté autorizado
para usar el sistema.

t

OPUS : Se denomina asÍ al Serv¡dor de Producc¡ón de Ecapag
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Nombre de computadora: Nombre exclusivo, con una longitud máxima de
hasta 15 caracteres en mayúsculas, que identifica a una computadora en la
red. Este nombre no puede ser igual al de ninguna otra computadora o dom¡nio
de la red.
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Pagos Offline: Recepciones de pago fuera de línea

Permiso: Begla asociada a un objeto (generalmente un director¡o, archivo o
impresora) para regular los usuar¡os que pueden acceder al ob.ieto y el modo
en que se realiza este acceso. Vea también derecho.

Procesamlento por Lotes: Datos recopilados y procesados en masa, es decir,
su manipulac¡ón se realiza pasado un tiempo especif¡co.

Proceso en Línea: Los Datos son capturados y procesados automáticamente,
para la obtenc¡ón de información. Tales resultados dan información
lmportante.

Protocolo de Comunlcaclonea: Estándares de software o de hardware que
controlan las transmis¡ones de dos estaciones. Los protocolos eslán incluidos
en redes LAN como Ethernet, Token Ring, etc.

Puntero.- Es un pequeño sÍmbolo que se mueve en la pantalla según para
donde se movilice el Mouse. Puede estar representado de diferentes
maneras, como una flecha, un relo! de arena, etc.

3
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RAM: Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM
puede ser leída o escrita por la propia computadora o por otros dispos¡tivos. La
información almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso: Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal
como una unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser
asignado a un programa o a un proceso durante su ejecuc¡ón.

RED: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través
de un cableado.

Recaudación en Línea: Recaudación o pago realizado en cualquier lugar o
agencia de recaudación y refleiarlos automáticamente en la base de datos de
ECAPAG.

Router: Disposit¡vo que examina la dirección de destino de un mensaje y
selecciona la ruta más efect¡va. Los encaminadores se utilizan en redes
complejas donde existen muchas vías de acceso entre usuarios.
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Ruta de acceao: Especifica la localización de un archivo dentro del árbol de
directorios. Por ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo
llamado LEAME.WRI situado en el directorio WINDOWS de la unidad C,
deberá escribir c:\windows\leame.&t.

d
Servidor: En general, un servidor es una computadora que proporciona
recursos compart¡dos a los usuar¡os de la red, como arch¡vos e impresoras
compartidos.

Sesión.- Es la apertura del Módulo con un usuario determinado.

Sistema lntegrado: Grupo de módulos principales, que pueden actuar como
sistemas ¡ndepend¡entes. Cumpliendo el funcionamienlo de integrac¡ón.

Slstema local: Es el s¡stema que usted emplea. Las ¡nteracciones entre su
compuladora y otra computadora de la lnternet se descr¡ben usando los
términos sistema local y remoto. El Sistema local es su computadora y el
sistema remoto es la otra computadora.

Slstema Operatlvo: Sottware dependiente de un equipo de computación. El
eguipo debe mantener un Sistema operativo el cual administra procesos de
espac¡o y uso de memoria.

Sistema Remoto: Oka computadora de la lnternet a la que usted se conecta.
Las interacciones entre computadoras se describen a menudo con los térm¡nos
sistema local y remoto. El s¡stema local es su compuladora y el sistema remoto
es la otra computadora a la cual usted se conecta. Otro término común para
sistema es anf¡trión (anfitrión remoto o anfitrión local).

Slots: Cavidad donde se colocan las diferentes tar.¡etas de la computadora

SNA : (System Network Architecture), Arquitectura de redes de Sistemas.
Arquitectura central¡zada de un computador padre a sus terminales.
Software: Especificación a los administradores de los equipos de computación,
forma lógica.

Supervlsores.- Son responsables de supervisar las actividades de los caieros,
y manejar el Módulo para el control de las transacciones.

Swltch.- Forma de describir el botón de encendido y apagado de algún equipo.
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d
Tablas.- Lugares de almacenamiento fís¡co de la información de Módulos,
regularmente ubicadas en un computador dedicado para las llamadas bases de
datos que no son más que la agrupac¡ón de todas estas tablas.

Tape Backup: Respaldo para la inlormación de la base de dato del servidor.

Teclas de acción.- son las teclas de f unción, botones, cam¡nos rápidos
caminos cortos para el acceso a las opciones comunes del Módulo, en este
manuscr¡to se representarán con <>.

Tecla de método abreviado: Tecla o combinación de teclas, disponible para
determinados comandos, que puede presionarse para e¡ecutar un comando sin
necesidad de seleccionar prev¡amente el menú correspondiente. En los menús,
las teclas de método abreviado aparecen a la derecha del comando
correspondiente.

Teclas de dlrección: En el teclado de la computadora, las teclas de dirección
son las que se utilizan para moverse por la pantalla. Cada una de estas teclas
tiene el nombre de la dirección hac¡a la cual apunta la flecha. Estas teclas son
FLECHA ARRIBA, FLECHA ABAJO, FLECHA IZQUIERDA y FLECHA
DERECHA.

f
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UPS: Nombre al equipo que contiene energía, preparado para la falta de
energía eléctrica.

Unldad de disco lógica: Es una subpart¡c¡ón de una partic¡ón extendida de un
disco duro.

Usuarlo conectado: Usuario que accede a una computadora o a otro recurs
a través de la red.

Anexo C -Página9

TCP/lP : (Transmission Control Protocol,/lnternet Protocol), Protocolo de
Control de transmisiones,/Protocolo de lnternet, s¡rve para intercomunicar
s¡stemas diferentes.
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Ventana :Área rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicación o un
documento. Las ventanas pueden abrirse, cerrarse o moverse, y la mayoría de
ellas también puede cambio de tamaño. Se pueden tener abiertas var¡as
ventanas a la vez y a menudo es posible reducir una ventana a un icono, o
ampliarla para que ocupe todo el escritorio.

v)
Wlndows: lnterfaz gráfica de usuar¡o desarrollada por M¡crosoft para uso de
computadoras IBM y compatibles.

Zonas de trabajo.- Es el lugar donde están los botones que real¡zan las
operac¡ones básicas (parte izquierda de la pantalla).
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