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1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual cont¡ene rnformación respecto al estudio de la Automatización de
la ECAPAG como Ente Regulador. Ayuda a ident¡ficar a los Usuar¡os que
pueden utilizar el Sistema de Control y Gestión y que conocimientos mÍnimos
debe tener para lograr una comprensión exitosa de cada una de las funciones
del mismo.

1.2, OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayudar a desarrollar la siguiente fase del
proyecto de Automatización en ECAPAG, esto es con la etapa de diseño,
desarrollo e ¡mplantación, de acuerdo a la planificación establecida en este
ma nual.

,I.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a los Jefes de todas las Direcciones que están
involucrados en la etapa de estudio de Ia Automatización de la ECAPAG como
Ente Regulador.

¡
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2. ANTECEDENTES RELEVANTES

2.1, ANTECEDENTES GENERALES

Para este estud¡o se anal¡zaron los siguientes manuales: Lineamientos de
Gestión de los Procesos más usuales, Organización Estructural y el Contrato
de Concesión con sus respectivos anexos.

2.2. ANTECEDENTES DE ECAPAG

La empresa cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil ECAPAG,
es una persona jurÍdica, de derecho pÚblico, dotada de autonomía
administrativa, financiera, económica y operativa.

Mediante decreto ejecutivo 812, publicado en el reg¡stro oficial No 186 del 18
de octubre del 2000, el Pres¡dente de la República autoriza a ECAPAG, para
que en representacrón del estado ecuator¡ano delegue al serv¡cio pr¡vado.
med¡ante un contrato de concesión la prestación de los servicios de agua
potable y saneamiento de Guayaquil.

A partir de agosto del 200'1 se convierte en un ente regulador, a la vez que
reestructura su organización y funciones conformando un equipo de
profesionales orientados a supervisar y controlar los servicios de Agua Potable
y Alcantarillado concesionados a la empresa lnternational Water Services
INTERAGUA C.Ltda. servicios que deben prestarse con optima calidad a la
comunidad.

La empresa ECAPAG, contempla los siguientes niveles de Gestión

Nivel Directivo
Nivel Gerencia General
Nivel Asesor
Nivel Regulación Técnica, Económica y Fiscalizacrón
Nivel Unidad de Actividades Remanentes
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La empresa cantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil ECAPAG,
en el mes de Octubre del 2001, solicitó a la Escuela Superior Politécnica del
Litoral, ESPOL, realice un estudio para automatizar las Direcciones que
conforman la nueva estructura organizacional de ECAPAG como ente de
regulación y control. Estas Direcciones son: Regulación Económica,
Regulación Técnica, Dirección de Fiscalización y Dirección Administratiro ..¿.!O¡
Financiero. i r-
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2.3. OBJETIVOS DEL SISTEMA CON RESPECTO A ECAPAG

Como entidad de Regulación y Control la empresa de Agua Potable y
Alcantarillado de Guayaquil ECAPAG, centra sus objet¡vos en:

1. Controlar la concesión en el cumplimiento de las Metas y Calidad de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado Pluvial y Alcantarillado
Sanitario, en la ciudad de Guayaquil durante los 30 años de concesión.

2. Oolar a las D¡recciones Técnica, Económica y Fiscalización con los
recursos idÓneos necesar¡os para regular al concesionario.

3. Crear un Sistema de lnformación que perm¡ta integrar cada uno de los
departamentos del nuevo esquema organrzac¡onal de la lnstitución.

4. Buscar soluciones para que el contrato de concesión se e.jecute en
términos favorables para ambas partes. Regulador y Concesionario,

5. lmplantar el nuevo esquema organizacional con las nuevas Direcciones
en la inst¡tuc¡ón ECAPAG.

2.4. FUNCIONES

Las funciones primordiales que desempeñará ECAPAG, como ente regulador
del Concesionario, según las direcciones de trabajo son:

1 . Controlar la eficiente operación y expansión de los servicios.

2. Controlar los niveles de calidad.

3. Fiscalizar la ejecución integral del cumplimiento de los niveles de
serviclos y metas de la concesión.

4. Evaluar la información que proporcione el concesionario.

5. Atender los reclamos en instancia poster¡or al conces¡onario.

6. Determinar las infracciones, las sanciones y las multas establecidas.

7. Conlrolar las obligaciones del Concesionario derivadas del contrato.

8. Administrar los sistemas de información.

9. Realizar la administración interna de la organización.

. Contabilidad y Finanzas.

. Presupuesto,Tesorería.

. Contrataciones / Compras.

. Administración de Personal / Recursos humanos.

10. Ser el nexo operacional con Ia contralorÍa General del Estado-

1 1 . Controla los ingresos por varios tipos:

. Multas aplicadas al concesionario.

!
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. Ejecución de la garantía.

. lntereses por las sanciones apl¡cadas.

. Deudas del cliente.

. Pago del concesionamiento.

. Velar por el buen uso de los act¡vos entregados en concesión.

. Controlar la vigencia de la garantía.

. Controlar que los bienes que forman parte de la concesión estén
recibiendo un mantenimiento adecuado.

l2.Controlar los ingresos y despacho de los suministros de las solicitudes y
pedidos de compra.

13. Controlar las órdenes de compra de los suministros que se efectúen y
realiz un cuadro comparat¡vo de las cotizaciones de los proveedores.

'14. Controlar los accesos de información de los usuarios por n¡veles de
seguridad.

15. Consultar el contrato de concesionamiento de acuerdo a sus cláusulas y
anexos a través de una ¡ntranet.

l6.Tener el registro de los proyectos de inversión para alcanz los niveles
de servicio para los Planes Quinquenal y Maestro de Agua potable.

17. Registrar y controlar los trámites que ECAPAG realiza para asistir al
concesionario en su gestión.

18. Tener el control de los informes que el concesionario tiene que entregar.

1 9. Tener el registro de los contratos de las obras que el concesionario
ejecuta para el cumplimiento de las metas.

20. Tener registrado la información de los estados financieros del
concesionario.

21.Llevar un control de las tarifas que el concesionario presenta de acuerdo
a los reg imenes tarifarios.

Z?.Tener el registro de la producción diaria de agua potable.

23. Control de la vigencia de los seguros.

24. Control y auditoria de las transacciones.

25. Control de los gastos en un año fiscal.

26. Manejo de la gestión de los pagos y rentas de la institución.

2T.Conlrol de los roles de pago.

¡
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2.5. PROYECCIONES

La Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Guayaquil, ECAPAG, es la
primera empresa pionera en concesionar los serv¡c¡os públ¡cos a una compañia
privada, que en oferta lic¡tatoria se le adjudico a lnteragua.

La concesionaria asume la responsabilidad de realizar inversiones, diseñar y
ejecutar el programa de rehabilitación de Agua Potable y de Alcantarillado
Sanitario y Pluv¡al, orientado a alcanzat niveles de eficiencia y calidad de los
servicios.

ECAPAG e.iecutará una evaluación de las metas alcanzadas por el concesronario
mediante la implantación de un sistema informático que ayude a resolver este
problema, de acuerdo a las necesidades que el reguladortenga en el transcurso
de la concesión como empresa de regulación y control.
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3. ANALISIS PRELIMINAR

3.1. ESTUDIO
CONTRACTUAL

DE LINEAMIENTOS Y REFERENCIA

Mediante el levantamiento de información, previamente realizado, en las áreas
específ¡cas de ECAPAG se ha determinado que a aiz de la concesión,
ECAPAG ha incurrido en nuevas actividades a realizar. Como consecuencia de
ello se ha encontrado problemas que afectan a las nuevas Direcciones de:
Regulación Técnica, Económica, Fiscalización y Administrativo Financiero,
debido a que estas Direcciones no cuentan con un Sistema lnformático que
perm¡ta llevar a cabo estas nuevas act¡vidades.

Considerando estos problemas actuales, presentamos a cont¡nuación un
detalle de cada una de las situaciones que fueron establecidas durante la
investigación:

t
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Lin. 1 Realizar
servicio y
Matemáticos.

el
los

estudio del
Modelos

5.6 1: Obligaciones
a la relación con la

. Cláusula 5.3: Obligaciones relativas
al plan de rehabilitación.

.Anexo 2: Parámetros de calidad del
servicio.

. Anexo '10: Normat¡va de lnformación
y monitoreo.

. Clá usula
relativas
ECAPAG

. Anexo 2.4 y 3.4. Tratamiento de
aguas residuales.

Lin. 2 Aprobar el Pan
Prevención y Emergencias y
actualizaciones.

de
SUS

. Lin. 3 Revisar el lnventar¡o
General de bienes y Programa de
Actualización.

. Cláusula 9.7.1 .

anticipada de bienes

.Anexo'10: Normativa de lnformación
y Monitoreo.

Restitución

. Lin. 4 Aprobar formatos de
informes del concesionario.

. Cláusula 5.3: Obligaciones relalivas
al plan de rehabilitación

. CIáusula 5.4: Obligaciones
concesionaria en relación
prestación del servic¡o.

. Anexo 1 0: Normativa de lnformación
y Mon¡toreo.

de la
con la

PROTCO,II Cupítulo -1 - Púginu 2 ES POI,
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.Anexo 10: Normat¡va de lnformación
y Mon¡toreo.

. Lin. 5 lntervenir
desafectación de los
innecesarios paru
concesionario.

en la
bienes

el

. Cláusula 5.3: Obligaciones relativas
al plan de rehabilitac¡ón.

. CIáusula 5.4: Obligaciones
concesionaria en relaciÓn
prestación del servicio.

.Anexo 10: Normativa de lnformación
y Monitoreo.

de
con

la
la

. Lin.6 Asistir al concesionario en
trámites referidos a la construcción
de Obras o la Gestión de
Servicios.

. Lin. 7 Facilitar pedidos de
Expropiación, Servidumbres y
Restricciones al Dominio.

. Anexo 10: Normativa de lnformación
y Mon¡toreo.

. Lin. 8 Verificar medidas tomadas
ante contaminaciones de agua
cruda o potable.

. Cláusula 5.4.1: Estándares de
calidad de los servicios.

.Anexo 10. Normativa de lnformación
y Monitoreo.

.Anexo 8. Sanciones y Multas

2
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. Cláusula 9.7: Restitución de bienes.
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. Cláusula 5.4.1 . Estándares de
calidad de los servicios.

. Anexo 2.4 y 3.4. Tratamiento de
aguas residuales.

. Lin. 10 Auditar la presión de
suministro de agua potable.

. Cláusula 5.4.1. Estándares de
calidad de los servicros.

. Anexo 3,2: Presión de agua

.Anexo 2: Parámetros de calidad del
serv¡cio.

. Lin. 11 Controlar los programas de
cortes de serv¡cio de agua potable
y alcantarillado sanitar¡o.

. Lin. 12 Aprobar informes anuales
de avance del plan quinquenal de
niveles de servicios y
extraord inarios.

. Cláusula 5.3.3: Planes quinquenales
de inversión.

.Anexo 5: Programa de Expansión

e,

a
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. Lin. 9 Auditar calidad de agua
potable y de las descargas de
alcantarillado.
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. Cláusula 5.3.3: Planes quinquenales
de inversión.

. Anexo 5: Programa de expansión

.Anexo 6: Procedimiento de revisión
q uinq uenal de la tarifa.

. Lin. l3 Aprobar Plan Quinquenal,
metas de expansión y calidad y
rev¡sión de tarifa.

Lin. 14 Controlar el Manten¡miento
de las instalaciones.

. Cláusula 5.4.1 .2: La concesionaria
será responsable del
mantenimiento, operación y
rehab¡l¡tación de las instalaciones
necesarias para la prestación del
servlc¡o

. Lin. 15 Control de Competitividad
de contrataciones.

. Cláusula 5.5: Control de calidad y
normas de fabricación.

.Anexo 10: Normativa de lnformación
y Monitoreo.

Régimen de. Cláusula 8.1 :

contrataciones.

. Lin. 16 lntervenir en la Restatución
anticipada de bienes.

. Cláusula 9.7.1 .

anticipada de bienes

. Anexo 7 . lnventario de Bienes
Muebles e lnmuebles.

.Anexo'10. Normativa de lnformación
y Monitoreo.

a
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. Anexo 4: Garantia de Cumplimiento.

Restitución
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Lin. 17 Realizar la
extraordinaria de tarifas.

revtston . Cláusula 6.8: : Procedimientos para
la revisión extraordinar¡a de la
estructura larifaría.

. Anexo 6: Procedimiento de la
revisión quinquenal de la tarifa.

6.7.
de la

Revisión
estructura

. Cláusula
extraordinaria
tarifaría.

Lin.18 Evaluar Modificaciones del
rég¡men tarifario.

. Cláusula 6.5: Principios generales
de la fijación de tarifas.

. Cláusula 6 6: Procedimientos para
la revisión ordinaria de la estructura
lariÍaria.

Planes q uinq uenales

. Anexo 6: Procedimiento de la
revisión quinquenal de Ia tarifa.

. Cláusula 5.3.3
de inversión.

. Lin. 19 Recibir y resolver reclamos
de usuarios.

. Cláusula 5.4.2. Atención a usuarios

. Cláusula 5.4.3.5: Controversias y
reclamos que se susc¡ten con los
usuarios.

. Anexo 10: Normativa de lnformación
y Monitoreo.

. Lin. 20 Aprobar el reglamento
interno de manejo del servicio. .Anexo 10: Normativa de lnformación

y Mon¡toreo.

Régimen de

REFERENCIA CONTRACTUAL

.q!
v.,
{(

a

PROt ( ().v

LINEAMIENTOS

.Anexo B. Sanciones y Multas.

. Cláusula 5.1 :

contratac¡ones.
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. Lin. 21 Controlar las
autorizac¡ones y resolver los
conflictos de las denegatorias de
conservación de fuentes de agua
alternativa.

. Lin. 22 Aprobar la celebración de
convenios con cantones para la
incorporación de áreas nuevas o
acordar modalidades de servicio.

. Cláusula '13: Régimen de contratos
con terceros.

. Anexo 10: Normativa de lnformación
y Moniloreo.

.Anexo 11: Listados de convenios
litigios y créd¡tos de ECAPAG

. Cláusula 12 1 Régimen de Garantía
de Cumplimiento.

. Anexo 4. Garantía de Cumplimiento

. Lin. 23 Aprobar la renovación y
ajuste del contrato.

. Lin.24 Controlar la vigencia de los
seguros.

. Cláusula 1 1.1 : Pólizas de seguros

. Anexo 7 : lnventario de Bienes
Muebles e lnmuebles.

Lin. 25 Ejecución de la garantía
. Cláusula 12.4
garantia.

.Anexo 4: Garantía de Cumplimiento

Ejecución de Ia

. Lin. 26 Eva luar
multas.

y determinar
. Cláusu la 15: Aplicación

sanciones y pago de intereses

. Anexo B: Sanciones y Multas

de

t
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. Anexo 1 1: Listados de convenios
litigios y créditos de ECAPAG.



.llon uul t l-,.stu it¡ ..1utomotiauc'iti¡t e h EC.-I P,IG conto Enl¿ Rtguludor

6.9. Ajustes automáticos
tar¡fas por variación de

. Cláusula 6.6: Procedimientos para
la revisión ordinaria de la estructura
tarifaría.

. Cláusula
de las
costos.

. Lin. 28 Control de Expansión de
conex¡ones y control de
rehabilitac¡ones.

. Cláusula 5.3.1
rehab¡litac¡ón

. Cláusula 5.3.2: Plan de expansión
del primer quinquenio.

.Anexo 2: Parámetros de calidad del
serv¡c¡o.

.Anexo 4: Garantía de Cumplimiento

Plan de

. Lin. 29 Aprobar el Plan Maestro de
los sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado.

. Cláusula 5.3.3: Planes quinquenales
de inversión.

.Anexo 4: Garantia de Cumplimiento

.Anexo 5: Programa de expansión

. Lin. 30 Revisar el
Anual de la concesión

Presupuesto
. Cláusula 12.4

gara ntia.

.Anexo 10: Normativa de Información
y Monitoreo.

Elecución de la

t
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. Lin. 27 Revisión de ajustes
trimestrales automático de tarifas.

. Anexo 9: Reglamento tarifario
vigente para el primer quinquenio de
la concesión.
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Lin. 31 Diseño de nuevos
sistemas de alcantarillado pluv¡al

- Tratamiento de Alcantarillado
Sanitario y Expansión en las
Parroquias Rurales de Guayaquil.

. Lin. 32 Aprobar el plan inicial de
conexiones de expansión y
siguientes. . Anexo 4:Garantía de Cumplimiento

. Lin.33 Control de las obligaciones
relalivas a los aspectos
socielarios.

. Cláusula 5.2: Obligaciones relativas
a los aspectos societar¡os.

t
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3.2. PROBLEMAS
ADMINISTRATIVA

RELACIONADOS EN EL AREA

.qtv
k(

\

La Base de Datos
no es confiable y
la información
tend rá que ser
migrada a la

nueva plataforma
de Oracle.

El s¡stema
existente es en
Visual Foxpro.

Se lo realizó bajo la
plalaforma de Visual
Foxpro.

lnformación en
papeles arch¡vados
s¡n ningún
respaldo.

Repetición de
tareas.

lnformación
duplicada.

Consumo
exagerado de
recursos como
papelería, tiempo
en computadora.

Desconocim iento
del lugar donde
podrían estar los
docu mentos.

No esta almacenada
en la base de datos.

Perdida de tiempo
en la búsqueda de
documentos de
ingreso o egreso
de bodega.

La búsq ueda de los
documentos con
códigos se realiza
ma nualmente.

Están reg¡stradas en
hojas de Excel

lnformación
necesaria
disponible
rapidez.

no
con

Algunos procesos
se los lleva en
hojas de Excel.

La emisión de los
ing resos y eg resos
de bodega se
realizan
ma n ua lmente.

Se los realiza a
mano, y/o a máquina
de escribir.

Pérdida de tiempo
en la emisión de
los documentos.

lnformación poco
confiable.

¡
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Compras

La información es
presentada en
reportes manuales.

lnformación de
Proveedor no esta
actualizada.

No hay un control
en las órdenes de
compra.

No están
prenumerados los
documentos.

No hay un control
en la compra de
suministros.

Las órdenes de
compra, solicitud
de bienes y cuadro
de cotizaciones son
elaborados en
Excel.

no
con

lnformación
disponible
rapidez.

No tienen
s istema
automatice
procesos.

UN

que
los

Todos los procesos
se los ¡ealiza
ma n ualmente.

I
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Módulo de Contabilidad

No hay
¡ntegración con
el sistema AXIS
desarrollado en
Oracle.

Se lo realizó baio la
plataforma de Visual
FoxPro.

El sistema
existente esta
desarrollado en
Visual FoxPro.

del

de
en

Creación
reg istros
blanco.

Base no confiable

Pérdida de
t¡empo para los
usuarios,
ca usando
retrasos en el
lrabajo.

Mal relacronadas las
tablas.

Creación de los
usuarios.

Pérdida de
tiempo para los
usuarios,
causando
retrasos en el
trabajo.

Reindexar
constantement
e los índices.

lnformación
red und a nte.

Base no confiable

deDuplicidad
lnformación.

deGeneración
indices

lnformación poco
confiable.

dePérdida
tiempo

No está integrado
con los otros
módulos basados
en la misma
plataforma como
en AXIS.

EFECTOS

t

PROT('Oit' Cttpítul0 -l - Ptiginu I ) Í-SPOL

PROBLEIUIAS CAUSAS

La plataforma no
es robusta.

Descuadres en
los balances.

Caidas
s¡stema.
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Módulo de Presupuesto

Módulo de Tesorería

a

Se lo realizó bajo la
plataforma de
Visual FoxPro.

No hay
integ ración con el
sistema AXIS
desarrollado en
Oracle.

Se lo maneja
dentro del sistema
de contabilidad.

Base no confiable
Reindexar
constantemente
los indices.

Generación de
lndices

El sistema
existente es esta
desarrollado en
Visual FoxPro.

Se lo realizó bajo la
plataforma de
Visual FoxPro,

La plataforma no
es robusta.

Base no confiable

Creación de los
usuarios.

Mal relacionadas
las tablas.

Descuadres en
los balances.

Creación
registros
blanco.

de
en

Caídas del sistema

Pérdida
tiempo para
usuarios,
causando
retrasos en
traba.1o.

de
los

el

Generación
indices.

de
Base no confiable

Pérdida de
tiempo para los
usuarios.
causando
retrasos en el
trabajo.

Reindexar
constantemente los
indices.

lnformación
redundante.

l
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No hay
integración con
el sistema AXIS
desarrollado en
Oracle.
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Módulo de Nómina

lnformación en
papeles sin respaldo
alguno.

La información
esta actualizada

Emisión de roles
manuales.

No se lleva un
control adecuado
ma n ualmente

no

poco

no
con

lnformación
disponible
rapidez.

lnformación
confiable.

dePérdida
información

El sistema actual
no se encuentra
en
funcionamiento.

No hay integración
con los sistemas
desarrollados en
Oracle.

Pérdida de
informacrón.

la

Problema con la
base de datos.

El sistema actual
esta desarrollado
en Visual Fox.

EFEGTOS

{\t,
C.}

\

a
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4. SOLUCIÓ¡¡ PROPUESTA

4.1. ENFOQUE DE LA SOLUCION PROPUESTA A UN SISTEMA
INFORMÁTICO

Conociendo con certeza cada requenmiento que necesitan las áreas
analizadas y teniendo en claro las soluciones más factibles y recomendables
para la contingencia de los mismos, PROTCOMP-ESPOL, Siempre a la
Vanguardia en Automatizaciones, se s¡rve a usted con el afán de presentarle
el Sistema Computarizado denominado: Sisfema de Control y Gestión, el
cual será desarrollado contemplando módulos ¡ntegrados que serán
herramientas que permitirán a su empresa e¡ecutar una mejor regulación y
control a los servicios asi como también brindarle apoyo al concesionario en el
desarrollo de la gestión.

r3lFASE 1

Parte 1

1. Contrataciones.

3. Control de calidad.

4. lnformes EstadÍsticos.

5. Manten¡miento y Reparaciones

6. Control y Ruteo del Contrato.

7 Seguridad

Pa¡le 2

8. Evaluación de Tarifas.

9. Sanciones y Multas.

10. Trámites.

1 1 . Atención al Cliente.

12. Garantías.

13. Proyectos.L

I

PRoTCO.II Cupítulo4- Pú¡¡inu I ES POI,

Mencionamos a continuación cada uno de los Módulos o Subsisfemas que
conformarán el Sisfema de Control y Gestión, /os mlsmos que serán
desarrollados por un grupo de expertos informáticos POLTTÉCNICOS quienes
poseen experiencia, en automatización de empresas públicas y privadas. De
acuerdo al análisis, se determinó la prioridad de los módulos requeridos, y

como resultado de eslo la ESPOL sugiere el desarrollo e implementación por
fa se s:

MÓDULoS A DESARROLLAR E I]Y,IPLEME].JTAR
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MODULOS A DESARROLLAR E IMPLEMENTAR

FASE 2
1. Contabilidad.

2. Presupuesto.

3. Tesorería.

4. lnventano.

5. Compras.

6. Nómina.

)ry

t;
P'

grf-

e

r

I
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4.2. PRIORIDAD DE LOS MÓDULOS POR FASES

I
FASE 1

PARIT 1

l Conlratacrones C o n lra la cion es
2 Control de Calrdad Conlrolde Calrc,ad
3 lnlorm es tstadistrcos lnlorm es Esladistrcos

M anlenrm re nlo y Reparac¡ones M anlen rm renlo y Reparacróñ
Conlrol y Ruteo del Contralo Uoñtrol y Ruteo del Conlrato

ti segundad segundad
PARII2
Evaluacrón de lar¡las tvaluacrón de I anlas

E Sanc¡oñes y M u ltSs sa n qones y Multas
Irámrles I ra r¡ les

]U §anc¡oñes y M ullas Sancrones y M ultas
tl Atencrón alcltenle Atencron alClrente
12 Garanlras Garanlras
]J P royeclos P royeclo

FASE 2
contabrltda d coñtab rlrd ad

t5 lesorena lesorerla
rti Presupueslo Presupueslo
1T lñveñlano lnvenla no
]U com pras Compras

Nomrna Nómrna

Etapas Etapa I Etapa 2

Tota les 19 13 6

I

PRO't (',().v (.upítulo4-Ptiginu-l L.; POt.

SISTEMA DE CONTROL Y GESTIÓN
Módulos conNo. Módulos Módulos con

Prioridad Alta
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4.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION

o
-

CRONOGRAMA DE ACTIVIOAOES
PARA EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION

Éslo¿('d)
-:i...,-

ld Modulo mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes I mes 10 mes 11 mes 12

I ETAPA 1

2 Contrataciones

3 Drseño

Desarrollo

5 lmplantacrón

6 Control de Calidad

1 Drseño

I lmplantacrón

10 lnformes Estadisticos

11 D seño

12 Desarollo

Proyecto Sistema de Control y Gesti
Fecha: vi 1 1/01/02

latea

Drvrsión

Progreso

Hrto

ResL/men

Tarea resumida

División resumrda

Hito resumido

t-, Progreso resumrdo

Tareas externas

-

-

i

a
Pag 1
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8 IDesarrollo

I
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o
-

CRONOGRAMA DE ACTIVIDAOES
PARA EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION

Éslq
{.+)

d ¡¡odulo mes 1 rnes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes I mes 9 mes 10 mes 11 mes 12

13 lmplañlacrón

Manlon¡miento y Reparac¡ón

Orseño

Desarollo

lmplantacron

Control y Ruteo del Contrato

Drseño

Desarollo

lmplantacrón

Seguridad

Drseño

Oesarollo

1.1

r5

16

18

19

2A

21

23

24

Proyecto Sistema de Controly Gesh
Fecha v¡ l1/01/02

Tarea

Oiv¡s,óñ

Progreso

H[o

Resume¡

Taree resumida

Oiv¡s¡ón resum¡da

Hito resumido

F, Progreso resumido 

-

Tareas externas

Resumeñ det proyecto l-t

-

a
Pag 2
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o
G

CRONOGRA[,l!A DE ACTIVIOADES
PARA EL SISTEMA DE COÑÍROL Y GESTION

Ésfo{
("¿;"1

t'¡odulo mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 ñres 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12

25 lmplenlación

Evaluación de Tar¡faa

Diseño

Oesarrollo

lmplantación

Sanc¡on€s y mult¿s

Daseño

Desarrollo

lmptaniacrón

Trámltos

Drseño

Desarrollo

27

2A

29

31

33

34

35

36

falee

Divrsión

Progreso

HrtO

Resumen

Tarea resum¡da

D¡vrsión resumida

H(o resumido

t-t Progreso resumrdo

Tareas externas

-

a
Pag 3
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I nroyecro, Sistema oe control y Gest¡

I Fecha: vr 1l /01/02

I
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nE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARA EL SISfEMA OE CONTROL Y GESTION

Éslo¿
qrL,,

td mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 rnes 7 mes 8 mes I mes l0 mes 11 mes 12

37 lrñplantación

Atqnc¡ón al Cllonto

Oiseño

Desarrollo

lmplantación

Gara¡t¡as

D¡seño

Oesarrollo

lmplantacrón

Proyecto

Diseño

Oesarrollo

38

39

40

41

42

43

41

45

46

48

Pag 4
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t
Munuul e Estutlio

I

I

I Proyecto Srsteme de Control y Geslr
I Fecha v¡ l1iO1iO2

Í area

D¡visión

Progreso

Hito

Resumen

Tarea resumada

Divisrón resumrda

Hito resum¡do

Progreso resumdo

Tareas exter¡as

Resumen del proyeclo
I

I a



oE CRONOGRAMA DE ACTIVIOADES
PARA EL SISTEMA DE CONTROL Y GESTION

És-to¿
q,ó)

td Modulo mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes g mes '10 mes 11 mes 12

49 lmplanlacrón

ETAPA 2

ConCabil¡dad

Orseño

Desarrollo

lmplañtacrón

P16§upuasto

Oiseño

Desa¡rollo

lmplañtacrón

T6sorsa¡a

Drseño

50

51

52

53

54

55

56

57

:,e

59

60

Proyecto: S¡slema de Control y Gesti
Fecha vr 1l/01/02

Tarea

Drvrsrón

Progreso

H(o

Resumen

Tarea resumrda

Oivisión resumida

Hito.esumido

t-t Progreso resumrdo

Tareas exlerñas I

-

a
Pag 5
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rI CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARA EL SISfEMA DE CONTROL Y GESTION

fsiq
(:s)r

-td mes 1 rñes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12

61 Oesarrollo

lñplantacióñ

lnv€ntar¡o

Diseño

Desarrollo

lmplantación

Comp.as

D¡seño

Oesarrollo

lmplaniación

Nóm¡na

D¡seño fi

64

65

66

67

68

e9

71

72

Proyecto: Srstema de Controly Gestt
Fecha vi 1ll01/02

Tarea

Drv¡sión

Progreso

Hilo

Resumen

Tarca resumida

Divis¡ón resumida

Hilo resurn¡do

l-t Progreso resumido

Taaeas extetnas

-

a
Pag 6
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4.4. DESCRIPCION DE LA SOLUCION PROPUESTA RESPECTO
A COBERTURA Y LINEAMIENTOS

Luego de haber realizado un análisis completo de los lineamientos establec¡dos
para fos nuevos procesos que tiene que realizat ECAPAG; delallamos a
cont¡nuac¡ón las correspondientes soluc¡ones que perm¡tirán me.lorar el
func¡onamiento del ente controlador, ECAPAG.

Estas soluciones cubr¡rán todas las áreas, junto con los lineamientos
relacionados con cada uno de los módulos que cubren en algunos casos
algunas direcciones de control:

¡

PROI ( O.tl Cupítulo4- Príginu ll ES POL
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Lin. 15: Control de competitav¡dad
de contrataciones

Módulo
Contratac¡ones.

de

Módulo de Control de
Calidad.

Lin. 8: Verificar medidas tomadas
ante contaminaciones del Agua
Cruda y Potable.
Se deben realizar análisis a partir de
muestfas de agua.

Lin. 9: Auditar calidad del Agua
Potable y de las Descargas de
Alcantarillado.
Se deben realizar análisis a partir de
muestras de aguas res¡duales.
Se debe cumplir con la operación y
manten¡miento de ag uas residuales.

Lin. 10: Auditar la Presión de
suministro de Agua Potable.
Antes de finalizar el primer
quinquenio de la concesión se debe
realizar el sumin¡stro de agua potable
manteniendo sus valores mínrmos y
máximos de acuerdo a parámetros
de cumplimiento.

\

"$:tÑ

I
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a

Lin. 1: Realizar el estudio del
serv¡cio y los Modelos Matemáticos.

Lin. 29: Aprobar el Plan Maestro
de los sistemas de Ag ua Potable Y

Alcantarillado.

Lin. 19: Recibir y resolver reclamos
de usuarios.

Lin. 9: Auditar calidad de agua
potable y de las descargas de
alcantarillado.

Lin. 10: Auditar la Presión de
suministro de agua potable.

Lin. 11: Controlar los programas de
cortes del servicio de agua potable
y alcantar¡llado sanitario.

Lin. 12: Aprobar informes anuales
de avances del Plan Quinquenal de
niveles de servicio y extraordtnarios.

Lin. 13: Aprobar el Plan
Quinquenal, Metas de exPansrón Y

calidad y Revisión de tarifas.

Lin. 19: Recibir y resolver reclamos
de usuarios.

Lin. 33: Control de obligaciones
relativas a los aspectos soc¡etarios.

Lin. 28: Control
conexiones y
rehabilitaciones.

el Plan inicial de
expansión y

de Expansrón de
control de

Lin. 32: Aprobar
conexiones de
siguientes.

. Módulo de lnformes
Estadísticos. E

'99
Y.

,
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el
las

Controlar
deMódulo de Mantenimiento

y Reparaciones.

Lin. 1: Realizar el
serv¡cio y los
Matemáticos.

estud io del
Modelos

Lin. 2: Aprobar el Plan de
Prevención y Emergencias y sus
aclualizaciones.

Lin. 12: Aprobar informes
anuales de avance del plan
quinquenal de n¡veles de
servicios y extraord inarios.

Lin. l3: Aprobar Plan quinquenal,
metas de expansión, calidad y
revisión de tarifas.

Lin. 15: Control de competitividad
de conlrataciones.

Lin. 18: Evaluar modificaciones
del régimen tarifario.

Lin. 20: Aprobar el reglamento
interno de manejo del servicio.

Lin.23: Aprobar la renovac¡ón y
reajuste de la garantía del
contrato.

Lin. 24: Controlar la vigencia de
seguros.

Lin. 29: Aprobar el Plan Maestro
de los sistemas de agua potable y
alcantarillado.

Lin. 30: Aprobar el presupuesto
anual de la concesión.

Módulo de Control y
Ruteo del Contrato.

MÓDULO LINEAii¡ENTOS

Or

(,
\

B\P
g!

9-"

t
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Lin. 14:.
ma nte n im iento
instalaciones
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a

Módulo de Evaluación de
Tarifas.

Lin. 17: Realizar la revis¡ón
extraordinaria de tarifas.

Lin.18: Evaluar Modificaciones
del régimen tarifario.

Lin. 27: Revisión de ajustes
trimestrales automático de tarifas.

Lin. 13: Aprobar Plan
Quinquenal, Metas de expansión
y calidad y Revisión de tarifas.

)

PROT( O.rÍ Ctqritult,4 - Priginu l5 ES POI.

IUÓDULO



.4utotttutizuciitt la lu ECAPÁG tot¡n Ettt¿ Reguludor

Evaluar y determinar

Se aplicarán multas por lnfracciones
relac¡onadas con I año provisión de
un servicio de emergenc¡a de
abastecimiento de Agua Potable
lnfracciones relacionadas con el
corte de serv¡c¡o.
lnfracciones relacionadas con la

atención de los usuarios
lnfracciones relacionadas con
descargas de efluentes que
sobrepasen los niveles de calidad
ad mitidos
lnfracciones relacionadas con
cualquier incumplimiento de los
parámetros admitidos de calidad de
agua potable, evaluadas en funciÓn
del riesgo creado para la salud de la
población
Reincidencia.
lncumplimiento de metas.

Lin. 8: Verificar medidas tomadas
ante contaminaciones del Agua
Cruda y Potable.
Se deben rcalizar análisis a partir de
muestras de agua

Lin. 9: Auditar calidad de Agua
Potable y de las Descargas de
Alcantarillado.
Se deben realizar análisis a partir de
muestras de aguas residuales.
Se debe cumplir con la operación y
mantenimiento de aguas resid uales.

Lin. '10: Auditar la Presión de
suministro de Agua Potable.

Lin. 12: Aprobar informes anuales
de avance del plan quinquenal de
niveles de servicio y extraordinarios.

Lin. 26:
m u ltas

Módulo de Sanciones
y Multas. ilI

fsP",
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Módulo de Trámites

Lin.6: Asistir al conces¡onario en
trámites referidos a la construcción
de Obras o la Gestión de
Servicios.

Lin. 7: Facilitar pedidos de
Expropiación, Servidumbres y
Restricciones al Dom¡nio.

Lin. 21: Controlar las
autorizaciones y resolver los
conflictos de las denegatorias de
conservación de fuentes de agua
alternativa.

Lin. 22: Aprobar la celebración de
convenios con cantones para la
incorporación de áreas nuevas o
acordar modalidades de servicio.

Módulo de Atención
al Cl¡ente.

Lin. 19: Recibir y resolver reclamos
de usuarios.

Módulo de Garantias.

Lin. 23: Aprobar la renovación y
rea.juste de la garantía del contrato.

Lin.25: Ejecución de la garantía.

ér;:*w
l.-, §f ¿
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. Módulo de Proyectos.

Lin. 4: Aprobar formatos de
informes del concesionario.

Lin. 12: Aprobar informes anuales
de avance del plan quinquenal de
n¡veles de servicios y
extraord inarios.

Lin. l3: Aprobar Plan Quinquenal,
metas de expansión y calidad y
Revisión de tarifa.

Lin. 28: Control de Expansión de
conexiones y control de
rehab ilitaciones.

Lin. 29: Aprobar el Plan Maestro
de los sistemas de Agua Potable y
Alcantarillado.

Lin. 31: Diseño de nuevos
s¡stemas de alcantarillado pluvial -
Tratamiento de Alcantarillado
Sanitario y Expansión en las
Parroquias Rurales de Guayaquil.

Lin. 32: Aprobar el plan inicial de
conexiones de expansrón y
siguientes.

o

t
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4.5. ALCANCE DEL SISTEMA INFORMATICO
FASE 1

Pa rte 1

a

CONTRATACIONES

Objetivo: Permitir el
control de los
proced¡mientos que se
deben llevar a cabo y las
normas de cal¡dad
exigidas en las
contratac¡ones.

Tener el registro y control de todos los
contratos de las obras que el
conces¡onario esta ejecutando.

Regisko de las características de los
contratos valores, cantidades y calidad de
los materiales.

ldentificar la información necesaria de los
contratos que se ejecutan para realizar un
proyecto

Registro de las garantías solicitadas para
los contratos.

Reg¡stro de todos los proveedores
calificados con sus ca racterísticas.

Las contrataciones de obras, bienes y
serv¡c¡os a efectuarse y los contratos
suscritos por la concesionaria se
efectuarán con procedimientos que
precautelen log ra ra precios competitivos
de mercado.

Llevar contabilidad separada de la
contratación de obras. bienes y serv¡cios.

Los valores pagados en exceso que hayan
sido determinados no serán considerados
para la Revisión Periódica de Tarifas ni
para la liquidación de valores residuales de
los activos remanentes a la hora de
terminación de la concesión.

)
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MÓDULO COBERTURA

CONTROL DE CALIDAD

Objetivo: Hacer un
segu¡m¡ento y control de
las medidas adoptadas
por el concesionario en
caso de contaminac¡ón en
el agua cruda y potable
suministrada en red.
Cumplimiento de las
normas de calidad para el
ag ua potable y descargas
de alcantar¡llado y la
atención de consultas y
reclamos de usuarios.

Control y registro de la presión y calidad
de agua sum¡nistrada en red.

Registro y manten¡m¡ento de parámetros
físicos, quím¡cos y bacteriológicos,
establecidos para el control de calidad.

Reporte por periodo del cumplimiento de
las metas de calidad establecidas.

Reporte de las muestras de agua tomadas
como consecuenc¡a de un reclamo en la
calidad del agua por periodo y sector.

Reporte de las muestras de presión de las
diferentes zonas y nodos de la red.

Control y registro de las contaminaciones
de ag ua ocurridas.

Registro de las muestras real¡zadas por el
regulador o por un ente externo,

Consulta de los análisis realizados para el
control de la calidad y presión del agua.

se;
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EstadÍsticas de reclamos resuelto por tipo
de reclamo en un per¡odo determinado.

Estadística de órdenes de mantenimiento
emitidas por periodo.

Estadística de órdenes de mantenimiento
em¡tidas por tipo de activo,

Estadistica de órdenes de corte realizadas
en un periodo determ¡nado.

Estadística de reconexiones realizadas en
un periodo determinado.

Estadistica de recaudaciones hechas por
conexiones nuevas, cobro de planillas, etc.
por periodo.

Estadísticas de facturas emitidas en un
periodo determinado por sector, zona o
categoría.

Estadisticas de daños en los activos que
manela la empresa.

Estadisticas de compra de activos de
acuerdo al trpo.

Estadisticas de camb¡o de activos
realizadas por periodo y zona o sector.

Estadísticas de la producción de agua por
periodo.

Estadística de infracciones cometidas por
el concesionario.

Registro de la producción diaria de Agua
Potable de las plantas de tratamiento.

Emisión de Balances de la producción y
facturación.

Registro de la distribución de Agua por
zonas y Circuitos.

Emisión de Balances para el análisis de lo
producido y proyectado.

Tener registrada la distribución de agua
potable y las presiones por sectores.

Objetivo: Realizar el
seguimiento y control de
los resultados obtenidos
de Producción.
Facturación, Contabilidad,
Contratos, Sanciones y

Multas, Atención al cliente,
Mantenimiento de Activos.
Activos Fijos, etc.

MÓDULO COBERTURA

^qt()t$f'Z^,
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MANTENIMIENTO Y
REPARACIÓN

Objetivo: Controlar el
correcto y adecuado uso y
manten¡m¡ento de las
instalaciones afectadas al
servicio.

lmportar los datos desde el módulo de
Activos Fijos.
Registrar los planes de mantenimiento,
segregado por grupo de activo,
maquinaria, vehículo etc.

Estad ísticas reales de los
sufren mayor deterioro.

Control de los activos que deben recib¡r
mantenimiento preventivo.

Control y verificac¡ón de las tareas de
mantenimiento preventivo y correctivo que
se realizan.

Control de un adecuado uso de mano de
obra, materiales y repuestos util¡zados por
el concesionario.

activos que

Registrar los
ma ntenim iento
manten imiento.

de
del

costos, t¡empos
y referencias

COBERTURA
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CONTROL Y RUTEO
DEL CONTRATO

Objetivo: Control de los
informes y requis¡tos para
estos rnformes q ue tienen
que ser presenlados por el
concesionario, y
publicación en la intranet
del contrato de concesión
y sus anexos.

Tener un registro de todos los informes
que t¡enen que ser presentados por el
concesionario.

Emisión de reportes de los informes no
presentados al ente Regulador.

Control de los tiempos que tiene el ente
regulador para objetar los ¡nformes
presentados.

Consulta del estado de los informes

La información puede ser consultada por
las áreas de Regulación Económica,
Técnrca y Control de Metas para un me¡or
control de la concesión.

Consulta de
observaciones
presentados.

las
de

resoluciones y
los informes

COBERTURAMÓDULO

)
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Objetivo: Control de la
base de datos y
establecer interfaces con
el sistema AXIS.

SEGURIDAD

Se utilizará el módulo de Seguridad de
Axis, como una opción dentro del
sistema a desarrollarse,
independ ientemente del s¡stema actual.

Acceso a los todos los módulos

reac¡ón y llamada de programas (formas o
reportes).

Actualizar campos o actividad a los
usuarios.

Se les asigna roles a los usuarios:
módulos y funciones al rol.

Registrará información personal,
funciones, módulos y roles asignados.

Consulta de todas las sesiones que ha
tenido el usuario (historial).

Crea una copia basada en el diccionario
de datos de la base.

Auditoria a los usuarios

$;'
§
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Parle 2

a

Objetivo: Automatizar
Anexo 6 Revisión
quinquenal de las tar¡fas,
Anexo 9 Reglamento
tarifario para el Plan
Qurnquenal y el modelo
económlco para los
cálculos de las nuevas
tarifas.

Permitirá conocer el valor que se debe
aplicar a los usuarios, y analizar el
incremento a través de los años de la
conces¡ón.

Realizar operaciones de cálculos
automáticas que permitirá saber el nuevo
valor de la tarifa a cobrar, generar el valor
correcto de la tarifa a través del modelo
malemático.

Automatizar los Anexo 6 y Anexo 9 del
contrato de conces io n a m iento.

Registrar en las Bases los rubros utilizados
en el régimen tributario.

Análisis de las tarifas aplicadas, efectos
sobre el nrvel de las tarifas por servicro.

Emisión de Análisis comparativos de la
evolución histórica de la tarifa y su
comparación con los últimos datos.

Tener registrado el modelo económico
utilizados para el cálculo de las tarifas.

qt
-{c (

,
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SANCIONES Y MULTAS

Objetivo: Controlar las
infracciones e
incumplimientos de las
obligaciones contractuales
en las que pueda ¡ncurrir
el concesionario con la
correspond¡ente aplicac¡ón
de multas y sanciones.

Consulta de las multas y sanciones
establecidas por rango u orden.

Consulta de infracciones sancionable con
multa.

Registro de sanciones y multas em¡tidas al
concesionario por tipo y periodo.

Consulta de los valores a
acuerdo al tipo de infracción.

Consulta de infracciones mayormente
cometidas por el concesionario.

Consulta de casos de infracción
pendientes de resolución de multa.

Control del establecimiento de sanciones
con orden de multa en caso de:
-Alteraciones en la cai¡dad del servicio
prestado.
-Falta de resolución o inconformidad en la
resolución de los reclamos presentados
por el usuario.
-Valores anormales de la presión
suministrada en red
-lnfraccrones relacionadas al servicio y la
atención al cliente,
-lncumplimiento de obras a realizarse
como consecuenqa de un reclamo y
proyectos planeados.

pagar de

COBERTURA
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Objetivo: Control de los
convenios, tramites y
asistencias que el
conces¡onario solicite al
ente regulador.

TRAMITES

Registrar los convenios de venta de agua
a los cantones.

Registrar los pedidos de expropiación de
bienes de utilidad publica para mejoras del
servicio.

Registrar las resoluciones de los confl¡ctos
de conservación de fuentes alternas de
agua.

Registrar las as¡stenc¡as y trámites que el
regulador gestiona con organismos del
estado para la construcción de Obras.

Consulta de los tramites real¡zados por el
regulador.

Emisión de reportes de los trámites
pendientes de gestión

Consulta del estado de los trámites.

La información puede ser consultada por
las áreas de Regulación Económica,
Técnica, Fiscalización y Jurídica para un
mejor control.

&
n
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Registro de reclamos de usuar¡os en
segunda instancia.

Control de los reclamos presentados por el
usuar¡o con mayor frecuencia.

Control en tiempo de los reclamos que
debe resolver el concesionar¡o.

Control de los reclamos no resueltos
favorablemente por el concesionario.

Registro y consulta de los reclamos
resueltos en tercera ¡nstanc¡a por la
Dirección de Fiscalización.

Consulta de reclamos pend¡entes de
resolución.

Consulta de los reclamos de acuerdo a su
gravedad.

Consulta de Reclamos presentados por
tipo en determinado periodo.

Consulta de solicitudes de reclamo
técnicos como por ejemplo: Solicitud de
instalación de conexiÓn domiciliaria de
agua potable en áreas servidas, solicitud
de desconexión de la conexión domiciliaria
de agua potable, reclamos por calidad de
agua, reparación de calles, etc. Y reclamos
comerciales como. cambio de nombre,
nuevos usuarios. desvincu laciones
voluntarias, etc. presentados a lnteragua.

Estadística
reclamo.

de denuncias por tipo de

Consulta de resoluciones realizadas como
consecuencia de un reclamo.

Consulta de liquidación del trámite de
reclamo.

ATENCION AL CLIENTE

Objetivo: Registrar y
consultar los reclamos de
usuarios en segunda
¡nstancia en cuanto al
servicio, facturación,
cumplimiento de obras, y
atención de usuarios.

¡
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Objetivo: Asegurar el
cumplim¡ento por parte del
conces¡onario de las
obligaciones emergentes
del contrato de concesión.

GARANTIA

Control del cumplimiento de las garantías
establecidas en el contrato.

Registro y control de los t¡pos de
garantías.

Registro de los casos en que se hará
efectiva la garantía.

Seguimiento a la garantía del
co n ces ion a m ¡ento.

Registro del plazo de vigencia de la
garantía.

)
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Objetivo:. Control de las
inversiones en proyectos y
activos, control de
conexiones y metas se
servic¡o y cal¡dad

Permitir la creación de las invers¡ones por
cuentas de proyectos por t¡pos de
inversión.

de los proyectos por tipos de

Actualizaciones de los Avances de los
Planes Anual. Quinquenal y Maestro.

Emisión de reportes de los proyectos para
controlar los avances de los Planes
Anuales.

Control de la ejecución de los Proyectos

lngresar los valores y cantidades de las
inversiones de acuerdo a las metas de
serv¡cio.

Llevar un control Anual de los Proyectos

La información puede ser consultada por
las Dirección de Regulación Económica,
Técnrca y Fiscalización pata un meJor
control de la concesión

Consulta
inversión

MÓDULO
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FASE 2

Generación del Comprobante Contable.

Generación del Comprobante de Pago.

Generación de Cheques.

Generación de la papeleta de Retención a
al Fuente.

Seguimiento de los trámites de pago.

Conciliación Bancaria.

Control y Auditoria de información de las
transacciones.

lnformación Actualizada y conf¡able.

Registro del plan de cuentas.

Procesos automáticos de cierre.

Clasificación de los tipos de asientos.

Liquidación de impuestos.

Generación de los estados financieros

Liquidación de los fondos a terceros.

Control del SRl.

Emisión de
contables.

reportes de las cuentas

Objetivo: Control y
auditoria de información,
de las transacc¡ones.
Además, con información
actualizada y confiable,
realizando todos sus
procesos
automáticamente.

friÓDULO COBERTURA
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GOBERTURA

Objetivo: Control de los
ingresos y gastos de la
institución detallando en
general todas las
transacciones.
Además, con información
actualizada y conf¡able.
Emitiendo todos los
reportes necesarios.

TESORER¡A

Manejo de la gestión de pago y rentas
de la institución detallando en general
todas las transacciones.

lngresos por multas por parte del
Concesionario.

Registro de pagos que tealiza
ECAPAG.

lngreso de deudas pendientes de los
clientes.

Registro de desembolsos como pagos
a los proveedores, etc.

PRESUPUESTO

Objetivo: Control de los
gastos en un año fiscal.
Además. con información
actualizada y confiable.
Emitiendo todos los
reportes necesarios.

Controlar el gasto de un año fiscal.

Registro de las partidas presupuestarias

Emisión de los Balances de los Gastos
Presupuestarios.

Balance comparativo de lo presupuestado
vs. lo ejecutado.

Emisión del Balance Presupuestado
clasificado por proyectos

Generación del informe de disponibilidad
presupuestaria.

Generación del informe de reforma
presupuestaria,

iiÓDULO
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Permite registrar los ítem de
inventarios con sus características.

Permite registrar y clasiflcar las
Bodegas.

Actualización de los ítem en bodega.

Emisión de Ordenes de Egreso e
Ingreso a Bodega.

Emisión de la Solicitud de ComPra.

Emisión de la Solicitud de Suministros
y Materiales.

Emisión de la Devolución lnterna Y
Externa de ltems.

Control de movimiento de los items.

Objetivo: Controlar los
ingresos y egresos de los
suministros de las
solicitudes, devoluc¡ones
internas y externas y
pedidos de compra.

INVENTARIO

Registro y control de las Solicitudes de
Compras que ingresan.

Reg¡stro de las Cotizaciones

Registro de los Proveedores:

. Bienes.

. Servicios

Control y Administración de los campos
que necesita la empresa de los diferentes
Proveedores.

Seguimiento de la gestión de Compra de
Precios y Proveedores.

Registro de Proformas y Cotizaciones

Emisión de cuadro de cotizac¡ones

Objetivo: Controlar las
solicitudes de compra de
los suministros que se
efectúen, mostrar un
cuadro comparat¡vo de las
cotizaciones de los
proveedores.

COMPRAS

MÓDULO COBERTURA

)
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Objetivo: Control de los
roles de pago de cada uno
de los empleados de la
institución.
Además, con información
actualizada y confiable.
Emrtiendo los roles de
pago.

NOMINA

Registro de los empleados

Control de los roles de pago

Emisión de los roles: General, Décimo,
Utilidad y de Jubilados

Liquidación de planillas para los entes
Gu bernamentales.

Registro de lngresos. Vacaciones,
Decimos, etc. y Egresos: Atrasos y
Multas, del empleado.

%
é
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5. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO

5.1. BENEFICIOS

Ra pidez
en los

Procesos

La ejecución de los
procesos es lenta por
realizarlos de forma
manual, por lo que
ex¡ste retraso en el
flujo de información.

La forma en que se
mane,an los procesos
actualmente no
perm¡te que Ia
información sea
llevada en una forma
confiable o segura.

Seguridad

Agilidad en los
procesos con el uso
del sistema
a utomatizado
propuesto.

Se garantiza la
integridad de la
información, no
permitlendo el acceso
a personas ajenas y/o
no autonzadas.

Facilidad de Uso

Facilita y simplif¡ca
los procesos
permitiendo al
personal emplear su
tiempo en actividades
productivas.

Tiempo de
Respuesta

Al realizar los
procesos de la forma
actual, existen en
alg unas situaciones de
complej¡dad para la
ejecución de los
mismos.

Los resultados tardan
en ser obtenidos ¡o
gue ocasiona retrasos
en la ejecución de los
procesos
ad m in istrativos.

Se agilitaran los
procesos por lo que
los resultados serán
obtenidos de manera
inmediata lo que
permitirá la toma de
dec¡siones en el
momento preciso.

PROTCO,II Cupírulo 5 - Púginu I ESPoL
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5.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

5.2.1. HARDWARE:

Para el desarrollo y puesta en producc¡ón de los sistemas propuestos, el cliente

deberá contar con los sigu¡entes equipos.

EI 11 580,00M Centro de
Computo.

lnicialmente
este eq uipo
podría ser
utilizado para
el Desarrollo
de los
sistemas a

contratarse s¡

se realiza la
inversión al
comenzar
este
proyecto. se
sugiere esle
servidor
postenorment
e para
producción
debido a su
capacidad de
procesamient
oy
estabilidad.

E Sun Enterpresi 250
Server

EI Procesador Ultra
Sparc-ll de 300 Mhz
Soporte 2
procesadores.

ú Memoria de 512 Mb
Expandible a B Gb.

ú 3 Discos Duros de 18
Gb de 10000 rpm
internos Ultra SCSI
Ciu. (lnicial).

ú Unidad de DVD.

EI Monitor 17" SVGA

ú Unidad de Disco
Flexible 3 %".

ú Tarjeta de Red.

M Teclado Expandido
'101 teclas.

EI Mouse de 3 botones

-01 -

SERVIDOR
PRODUCCIÓN

I

si
{§:

¡

PROT'CO.IT Cllritulo5-Ptigino2 T-S P0L

CANT¡DAD
UBICACIÓN

Y USO
COSTO
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EI 4 000,00EI Centro de
Comp uto.

El servidor
se usará
para
mantener el
esquema de
desarrollo y
manten imien
to de las
aplicaciones.

E lntel Pentium lV DE I
GHZ en adelante, que
soporte 2
procesadores.

EI Memoria SDRAM PC
100Mhz 5l2 Mb
Expandible a I Gb.

EI 256 Kb second level
ecc cache estándar.

EI 2 Discos Duros Wide
Ultra 2 SCSI 7200
r.p.m. de 18.3 Gb. C/u
(lnicial)

M Unidad de CD-ROM
52x

E Monitor 14" SVGA

E Unidad de Disco
Flexible 3 /2"

ú Tarjeta de Red

EI Teclado Expandido
1 01 teclas

E Mouse de 3 botones

-01 -

SERVIDOR

t

F

I

PRO'¡'CO.I' Capítulo5-Ptigina3 ESPOL

CANTIDAD
UBICAC!ÓN

Y USO
COSTO
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o otl D
E o

o

EI 20.000.00ú Centro de
Computo

Pa¡a el
desarrollo de
los sistemas a
contratarse.

E Procesador Pentium lV
1Ghz.

E Memoria 128
Exp 256 Mb.

M Disco Duro 8.3 Gb

E Monitor 14" SVGA

ú Unidad de
Flexible 3 %".

EI Tarjeta de Red

E Teclado Expandido
1 01 teclas

E Mouse de 3 botones

Disco

-20 -
COMPUTADOR

{1

Ene,gíd
E
-22 -

UPS'S
EI 1.320,00

E 640.00

M Centro de
Computo

g Marca APC
g Modelo DUP 1714

EI Centro de
Computo

g 32 Puertos de
Entrada

-01 -
HUB's ó
SWITCH

CARACTER¡STICAS
UB¡CACIÓN

Y USOCANTIDAD COSTO

t

PRoTCO.II Copítulo5-Púginu4 ESPOL
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5.2.2. SOFTWARE BASICO:

E Solaris

SISTEMA
OPERATIVO

DE RED

io¡'rWaRt

EI Oracle 8i

ADMINISTRADOR
DE

BASE DE DATOS

ORACL€'
HERRAMIENTAS

DE
DESARROLLO

ORACL€'

EI Oracle Developer 2000

SISTEMA
OPERATIVO
DE CLIENTES

EI Microsoft Windows 95, 98 en Español

SOFTWARE
DE

OFICINA

'---

in.,+r'
órh".::.r:

ú Microsoft Office 2000 en Español

PROT(',O.v Capítulo5-Ptigino5 ESPOL

GATEGOR¡A DESCRIPC!ÓN DEL SOFTWARE
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6. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO

6.1. BENEFICIOS

Ra pidez
en los

Procesos

La ejecución de los
procesos es lenta por
realizarlos de forma
manual, por lo que
existe retraso en el
flujo de información.

Agilidad en los
procesos con el uso
del sistema
automatizado
propuesto.

a a

Seguridad

Facilidad de Uso

Se garantiza la
integridad de la
información, no
permitiendo el acceso
a personas ajenas y/o
no autorizadas.

Los resultados tardan
en ser obtenidos lo
que ocasiona retrasos
en la ejecución de los
procesos
ad min¡strativos.

Tiempo de
Respuesta

Facilita y simplifica
los procesos
permitiendo al
personal emplear su
tiempo en actividades
productivas.

Se agilitaran los
procesos por lo que
los resultados serán
obtenidos de manera
inmediata lo que
perm¡tirá la toma de
decisiones en el
momento preciso.

La forma en que se
manejan los procesos
actualmente no
permite que la
información sea
llevada en una forma
confiable o segura.
Al realizar los
procesos de la forma
actual, existen en
algunas situaciones de
complejidad para la
ejecución de los
mismos.

ffi
PROTCO.IT Cupítulo 6 - Priginu I Í.5 PoL
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6. GLOSARIO DE TÉRMINOS !NFORMÁTICOS

A

AUTOMATIZACIÓN

BASE DE DATOS

CINTA MAGNETICA

coNExrÓN

DISQUETE

DISCO DURO

HARDWARE

HUB

LENGUAJE DE
PROGRAMACIÓN

Conjunto de
med iante
almacenadas
computador.

informaciones organ¡zadas
técnicas particulares
en la memorra de un

Proceso de mecanización de las
act¡v¡dades industriales, para reducir Ia

mano de obra y simplificar el trabajo.

c

D

Dispositivo de almacenamiento que es
como un cassette musical, pero grande, y
tiene gran capac¡dad de almacenamiento,
aproximadamente 500 Mb.

Acción consistente de unir dos o más
partes componentes de manera que haya
conducción eléctrica ente ellas.

Dispositivo de almacenamiento de gran
capacidad de hasta aproximadamente 2000
Mb. Se encuentra en el interior de cada
computadora.

Componente físico de un computador. Por
ejemplo: pantalla, CPU, mouse.

Dispositivo donde se conectan las
estac¡ones de trabajo con el servidor.
Dispositivo que controla el flujo de
información entre las estaciones de traba.¡o
y el serv¡dor

Conjunto de enunciados que permiten
desarrollar un programa o aplicación.

H

L

PROT('O.IT Capítulo 6- Ptiginu I t s Pot.

B

Disco de mater¡a¡ plástico magnetizado, de
entre 10 y 2Q cm de diámetro, que s¡rve en
los computadoras como base para grabar
datos.
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LICENCIA

M

MEGA BYTE (MB)

MODULO

MONITOR

P

PC

PLATAFORMA

R

SERVIOOR

SISTEMA INTEGRADO

SOFTWARE

Perm¡so que da el fabricante del software al
usuario, que le permite su uso legal.

Unidad de medida de almacenamiento
magnético.

Capacidad de almacenamiento temporal de
los datos dentro de una computadora.

Subprograma
conjunto de
informático.

o subsistema que en
otros forman un sistema

S

Aparato receptor que controla el sistema de
comunicación y las entradas y salidas del
s¡stema.

Computadora personal

Sistema Operativo bajo el cual funciona un
determinado sistema.

lnfraestructura de cables que permiten la
interconexión entre los computadores ya
sea a nivel local nacional o mundial.

Computadora que ofrece diversos tipos de
asistenc¡a a los usuarios.

Son todas aquellas partes intangibles del
computador por ejemplo: un programa.

PRoTC(),II Cupítuht6-Púgina2 l.SPOl,

MEMORIA

RED

Sistema compuesto por varios módulos que
comparten recursos como por ejemplo la
misma base de datos.


