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Manuol dc Usua¡io Silcnt Intcgrado IRIS

I. FACTURACIÓN.

I.I GENERALIDADES.

GENERAR COTIZACIO¡iES.

En Ia cotización s€ va I generar los pcdidos de cada uno de los clientcs para más tude

ser factund¡s.

GENf,RAR FACTURAS.

a

a

a

Al gcnerar las facturas se lo realiz¡rá en forma directa como tambien sc podr¡ arrast¡ar

¡or ¿r¡ss dÉsd¿ r ¡'r¡ coti.acón ya eprobada por el Cüante.

GENERAR DEVOT,UCIONES DE VENTA.

Se Genera con los dstos de una facturao ya s€s por m¡la factu¡ación o porque el Cliente

no ac€ptó la nrcrc¡dcria.

CANCf,LACIÓN DE DEUDAS.

Cuardo sc gprEra um fact¡ra o u¡u dcvolución se crea ar¡tornátic¡mer¡te u¡¡ Cuenta

por Pagar o una Cuenta por Cobrar para el clieote resp€ctivEmentc.

PROTTOM Caúalo l -hlgina: I &snot_

I¡ F¡cturación se errc¡rg¡rá de apoyar más efcctivsrncnte la d¡boración de hs
facturas ya s€a¡ ¡ Créditos o d Comado, emitir po form¡s o cotizaciones ¡ los
solicita¡tes de los proú.rctos, la misna que se facturan ú el clier¡te está de aq¡crdo con
los dá¡os prescntados.



Manual de Llsuorío Sístc;aa Integrodo IRIS

I.2 IVTENÚ PRINCIPAL.

Ia pantalla principal del módulo de Facturación consta de cinco opciones, 165 q,als5

son

L Seguridsd
2. Mar¡tenimieilo
3. Procesos.
4. Consultas.
5, Ayuda.

Figura l.l P¡ntalla del Menu Principal.

En esta pantalla usted podrá escoger cuslqüera de las opciones presionando al mismo

tiempo la tecla ALT y [a letra subrayad4 o en su defecto puede escoger la opción

deseada haciendo clic con el mouse.
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Manual de Usuario Sisrema Intcgrado IRIS

I.3 MENU SEGURIDAD.

Figura 1.2 Pantalla del Menú Seguridad

En el siguiente m€nú se prescnt¡n las opciones tales como, Cambio de Usuario,

Cambio de Fondo de Pantalla y la opción Salir .

PRoTCOM Caplulo l - Página: 3 EllloI_

Eá

tr\'
-Í'7

)

r



Manual de Usuaáo Sist¡rna Integ¡odo IRIS

I.4 MENÚ MANTENIMIENTO.

Figura L3 Pantalla del Mer¡ú Mantenimientos.

En la ñgura L 3 Pantalla det Menú Msntenimientos presenta las opciones neccsarias

para el ingreso de Ia información al siste a, ya sea estos los datos de Clientes o de

Vendedores, estas opciones nos permitor dar mantenimiento a los datos ingresados de

los mismos, como mdificsciones, elimin¿ciones o ingreso de nuevos d¡tos.

tr:,,3,,,,,$*
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Manual dc Usuario Sistatu lntcc¡ado IRIS

l.¡1.1. MANTENIMIENTO DE CLIENTES.

Figura L4. Pantalla de M¡ntenimiento de Clientes

En ests ventana, el usuario podrá ingresar nuwos Clientes, modiñc¡r los d¡tos

ya ingresados o climinarlos.

I,4.I.I DESCRIFCIÓN Df, CAMP!OS.

ñ1tocrn5
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Codigo del Clie¡rtes

Núrnero de Cedula/RUC

Nombre de Cornpañia

Fecha de Alta

Exento IVA

Represcntante

Nombre Comercial

Web site

Es ta identific¿ción del Cliente en el Sistema

Número de Cédula o RUC de la Compañia.

Nombre de la Comp¡ñi¿.

Fecha de Alta de la Compafria.

Si la Compaflia es el(ent¡ de Pagar IVA

Nombre del Representante de la Compailía.

Nombre Comercial de la Compañia.

Web site de la
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Manual d¿ Usao¡io Síl,cn,[ Intcgrudo IRIS

E-mail

Dirección I

Drección 2

Teléfono I

Teléfono 2

Fa:r

Vendcdor

Termir¡o de Pago

Limite de Crédito

Observ¡ción

E-m¡il de h Compa$ía

Dirección I de la Compañia.

Drección 2 de la Compafiia.

Teléfono I de l¡ Compañ!¡.

Telefono 2 de la Cornpañi¡.

Fax de l¡ Compañi¡-

Vendedor AsignÁdo

Termirxr dc Pago Asigrudo

Limite de Crodito

Datos adicion¿les de la Compañia.

Tabla !.4.1. Campos de Mantenimicnto de Cliente.

l.¡1.1.2 INGRf,SAR UN NUEVO CLTENTE.

Para ingresar un n¡¡flo cliente al Sis¡em¡ se deben seguir los siguientes pasos

l. Presircnc Ia ted¡ TAB para dirigirse a los carnpos de la ver¡tana

2. Ubíquese en el c¿rnpo Cód[o e ingrese el código dd cliante quc no o<ista; no es

neoñario ingresar el código, ya quc este es asignado automáticamcnte por el
Sistems. Predone Enter o TAB para ir d siguicnte campo.

3 Si el codigo ingreádo ya orite, entonocs el srsenra mostraú los datos de este
clientc.

4. En el campo Cédrh/Ruc ingrese el núrnero cédul¡ o el RUC del Cüe¡te. Presiorrc
Enter o TAB para ir al siguiente carnpo.

5. En el campo Noabrt de Cooprñla, ingresc el nombre de Compañia. Presione
Enter o TAB para 1r al siguierte campo.

6. Ahora estareflxrs en el campo Fcch¡ dc Altr, donde estará ¡a fech¿ de hoy, pero
podni se modificada. kesione Er¡ter o TAB para ir al iguiente campo.

7. En el carnpo E¡coao, deberá ir chequeado si el cliente no debe pagar IVA o vacío si

el cliente si paga IVA. Presione Ent€r o TAB para ir al siguiente campo.

MOTCOM Csfltulo l - hlginc: 6 ESFOL



Manual dc Usuaño Sitenu lnrcgrado lRlS

8. En el campo Rcprtrcltr¡tc in¡resc el nombrc de [a persona que rEpreseotará a el

cliente. Prcsiorie E¡rtrr o TAB p¡r¡ ir ¡l riguiente campo.

9. En el campo Nombrt Concrciü ingrese la ciudad donde habita el clieÍte. Presione
Enter o TAB p¡ra ir ¡l siguiente campo.

10. En el car¡po Wcb Sitc dcbcrá ingresar la dirección de la página Web del Clie¡te
hesione E¡rter o TAB para ir al siguiare campo.

I L En el canpo E-m¡il ingresc la dirección del correo electronico del cliecte. Presione
Emer o TAB para ir al siguiante campo.

12. En el c¿rnpo Dirccción l, ingrese la dircccíón del cüente. Presione Enter o TAB
para ir al siguiente canpo.

13. En el caso de eústir otra dirección ingrésela en el campo Dirccció¡ 2. Presione
Entcr o TAB para ir al siguiente campo.

14, En cl campo Telófono l, ingresr el número de teléfono dc[ cliente. Presione Enter o
TAB para ir al siguiente campo,

15. En el caso de que el cliente teriga otro teléfono puede ingresarlo en el campo
Tcléfono 2. Presione Er¡ter o TAB para ir al siguiente campo.

16. En el campo Frr ingrese el núrncro de Fax del clieote. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo.

17. En el c¡mpo Vc¡dcdor, deberá selecciona¡ el vcndedor asignado a ese cliente
Prcsione Enter o TAB para ir al siguiente campo.

18. Seleccione luego Ténnioo dc Prgo con el cual se le facturará al cliente. Presione
Enter o TAB para ir al siguiente campo.

19. Ingrese Líoitc dc Crtditq que se le otorgará al cüente. Presione Enter o TAB para
ir al siguiente campo.

20. Cualquier informeción adicio¡¡l ingréscla e el canpo de Ob¡c¡r,rcll¡.

21. Para grabar los datos del m¡evo clie¡rte, dé clic en d botón # El sistema le
presentará mcnsaF de seguridad el mis¡no que le dará la opción de cancelar o grabar
los d¡tos ingresados:

PROTCOM Cañulo I - Págha: 7 ESFOI-
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Manuol d¿ Usuado Sllenu Integrado IRIS

I.4.IJ MODIFICAR I,OS DATOS DE UN CLIENTE.

Para poder csmbisr o modific¿r los d¡tos de un Cliente eri el Sist€m8, sigs los qiguientec

pEsos:

l. Ubiquese en el campo de Código dd Cli¿.ntc y escriba el código del cliente s
modiñcar y presione Enter, con el código el sisem¡ podrá tracer refcrencia al cliente.
[¡s datos apsrecerán sutomátic¿[¡€rüe si el código ense en cl Sistenr,a. Si no
recr¡erda el código dcl cliente €rrtardo €ri d c¿mpo Código dd Clicafc presione Fl,
le mostrará un¡ lista de todos los clientes del Sistems. $rrsquc al cliente y por nrcdio
del ratón da¡do dobte clic sobre cliente buscado.

Figura La.2 Pa¡nalla dc Consult¿ de Clientes

2. Ahora siga los pasos como si estuüera ingresando un nuevo clier¡te - pasos del 4 al
20 de Ingrcsar un Nucvo Clicnte.

EIJ. Uru vez realizados todos los cambios, dé clic en el botón El sistems le
presentará rncnsaje dc segundEd el mismo que lc dará la opción dc c¡nccla¡ o grabar
l¡s modifi c¡ciones realizad¿s.
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Manual de Usua¡io Sístelnr Integado IRIS

I.4.T.4 ELIMINAN, IJOS DATOS DE UN CLIENTE.

Para poder elimin¿¡ los datos de un cliente del Sistem¿ se realizará los siguientes parcs:

L t híquese en el campo de Código dd Clientc y escriba el codigo de clie¡¡te a

eliminar y presione Enter, con el código el sisterna podrá hacer referencia al Cliente.
Los datos aparecerán automÁticamente si el codigo existe e¡ el Sisrem¿. Si no
recuerda el codigo del cliente, $tándo en el campo Código dcl Clicntc presionamos
la tecla Fl y se mostrará una lista de todos los clientes del Sistema. Busque al cliente
y por medio del ratón de doble clic sobre el cüente buscado (Ver Figura I .4.2)

2. lJna vezconsultado el cliente a eliminar de un clic en el botón IH a, sistema le
presentará mensaje de seguridad el mismo que le dará la opción de cancelar o
permitir la eliminación del cliente.

I.4.2. MANTENIMIENTO DE VENDEDORES.

Figura L5. Pantalla de Mantenimiento de Vendedores

En esta ventana, el usr¡a¡io podní ingresar nuevos Vendedores, modificar los

datos ya ingresados o elimin¿rlos.

Espfp¡a
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Manual de Usua¡io Sisens lategrodo IRIS

Codigo del Vendedor

Número dc Cédul¡

Nombre del Vendcdor

Dirección del Vededor

Es la identifrc¿ción del Vendedor en el Si*ema.

Nümero de Cedula del Vendedor

Nombre del Verdcdor

Drección del Vendedor

T.4.2.I DESCRIPCIÓN DE CAMPOS.

Tabla t . 5. L Carnpos de Martmimicnto de Ve¡dedores

I.4.2.2 INGRESAR UN NUEVO VENDEDOR

Para ingresar un nuevo vendedor al Sistem¡ se deben seguir los siguientes pasos:

I . Presione Ia tecl¡ TAB para dirigirse a los carnpos de la ventana.

2. I-Ibiquese en el campo Código e ingrase el codigo del vendedor que no exista; no es
necesario ingrcsar cl código, ya que este es asignado automÁticamentc por el
Sistema. Presione Enter o TAB para ir al siguiente campo.

3. Si el código ingresado ya existe, eotoncas el sistenn rnostrará los datos de este
vendcdor.

4. En el campo Céduh ingrese el número cálula del vendedor. Presione Enter o TAB
para ir al siguiente carnpo.

5. En el campo Noubr!, ingrese el nombre del vendcdor. Presione Enter o'tAB psra
ir al siguiente campo.

6. Luego €n el c¡mpo Dirccción, Lryrcse la Dirección del vendedor.

7. Para grabar loe daros del rn¡evo vendedor, dé clic en cl botón m EI sisterna le
prese¡¡tar¡ rm$e de seguridad d rdsno qw Ie dará la opción de c¡nccl¡¡ o grabar
los datos ingresador.

'ii,'l'¡,f
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Monuol dc Usuario Sístcnu Intqrado IRIS

I.4.2"3 MODIFTCAR LOS DATOS DE UN VENDEDOR

Par¡ poder crmbiar o modificar los datos de un Vendedor en el Sistefls, sig! los
siguicotes pasos:

Ubiquese en el campo dc Cód[o dcl Vc¡dcdor y escriba el código del vendedor ¡
modificar y presione Entcr, con el código el sistema podni hscer referencia al
vendedor. Los datos apareccrán sutomáticari€nte; si el código e¡cistiesc en el
Sistema. Si no recuerda cl codigo dcl vcndedor, es¡a¡¡do el campo Cód{o dd
Vcnd¿dor pre¡ooe Fl, le mos¡rará un¡ liste de todos los veodedores dd Sisem¿.
Busque al vendcdor y sdecciónelo por medio del doble clic sobre vendedor
busc¡do.

Figura 1.5.2 Pant¡lla de Consulta de Vendedores

4. Ahora siga los pasos como si estuüera ingresando un nuevo vendedor - parcs del 3
al ó de como Ingresar un Nuevo Vendodor.

BI5. Una vez re¡Iiz¿dos todos los cambios, dé clic en el botón El sistema le
prcsertará mensaje de s€gund¿d el mismo que Ie dará la opción de cancelar o grabar
las modificaciones realizadas.
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Nonual d¿ Usuaáo Sigenu lntcpdo INS

I.4.2.4 ELIMINAR LOS DATOS DE UN VENDEDOR.

Para poder eliminar los d¿tos dc un veodedor del Sist€m4 sc realizará los siguientes
pasos:

I Ubiquesc en el csmpo de Cód{o drl Vcndcdor y escriba el código de vendedor a

elimin¡r y prcsione Eotcr, con cl código el sis¡em¡ podni hscer referencia al
Ver¡dodor. [¡s datos sp¡rcc6ári a¡¡torDáticsneÍrte si d código odste eri d Sistem¡.
Si no recr¡erd¡ d codigo del vendedor, e§¡trdo eo el campo Código dd Vc¡dcdor
presiomrnos la tocl¡ Fl y se rnostrará u¡¡ list¡ dc todos los vendedores dd Sistems.
Busque al Vendedor y sdeccórrclo por mcdio dcl doble clic sobre el vendedor
busc¿do. (Ver figura I .5.2)

2. Un¡ vez cons¡hado el ve¡dedor a dimimr de r¡¡r clic en el botóÍ ffil a, s¡sterns le
presentará nríssjc de seguridad el misrno que le dará la opción de car¡celar o
permitir l¡ dimfuución del Vendedor.

PROlt0t1 Copltulo l - hfgiaa: 12 ESP//)II.
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Manual de Usua¡io Si*ent Integrudo IRIS

I.5. MENÚ PROCESOS.

En esta ventana se pr*enta las siguientes opciones

l. Cotización
2. Facturas.
3. Devoluciones
4. Cancelación de dzudas

PRoTCoM Capltulo l - Púgina: 13 E§ff)T,

Figura I .ó Pantalla del Mer¡ú Proc€sos.
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I.5. I.COTIZACIONES DE VENTA.

^tuos.uRcm 
vas,:¡uE:

25 de !¡o

C ahr J tr¿do V¿sqi.¿ C úledo

LTAVI DT FUEDA :IP32
LI. VE DE BUEI)A 27'XI

UI{IDADES
UI'¡DADES

5.m
7.fll

l2.m ¡10_m
54.00

rvc y sf) crascrElo

Figura L7 Pantalla de Cotizaciones.

I.5. I. I.DESCRTPCIÓN DE CAMFOS.

Nro. de Cotización

Código

Direc¿ión

Vendedor

Estado

Fecha

Forma de Pago

Código

Descripción

Unidad de Medida

Es la identificación en el sistem¡

Código del clie,rte

Dirección del clieme

Vendedor quien realizó la cotización

Estado de la Cotización.

Fecha del día en que se realiz¡ la Cotización.

Forma de pago en que se realiza la Cotieación.

Código del Artícr¡lo.

Descripción del Articulo.

sponible para la venta del articuloUnida.les de rnedida di

PROTCoM Capbulo I - Página: 11 EWOI-
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Cantid¡d

Precio Unitario

Subtotal

Descuento

IVA

Subtotal Line¿l

Subtotal

lvA

Descuenlo

Total

Camidad de venta del trticrrlo.

Procio unitari¡o dcl ¡rtículo.

§uhot¡l por lfurea del daalle.

D€§cuento que sc lo cslcl¡lE por linea.

Indic¡dor si el artia¡lo ticne IVA o no

Subtotal por línea.

Suma de zubtot¿les lineales

Total IVA er¡ lineas

Total de Deso¡ento en líneas

Total Ceneral a Pagrr

Tabla 1 .7. L Campos de Cotiz¡cior¡es.

I.5.I.2.INGRESO DE UNA NUEVA COTTZACIÓN.

Para gencrar la Cotización de Venta se debe scguir los sigu.ientes pasos

Ingrese el Cliente si no se acuerda de código, ubiquese en el campo de clicntc y
presionc F I , e[ mismo que le prerntará un¡ consulta dc tr¡dos l«¡s clientes
ingresados al sistemá. y Io podrá scleccion¡r el clicnte buscado con doble Clic. (Ver
Figura 1.a.2)

2. Aparecerá automáticamer¡te scleccionsdo el vendedor asignado p€ro en caso que
desee c¿mbia¡lo lo podni h¡cer dando clic en la lists de vendedores.

3. Seleccione la forma de pago de la Cotizaciór\ las opciones que pres€nta son vanas,
y de estas dependerá¡ las cr¡otas de pago.

4. Ingrese los Articulos en deta.lles de las Cotiz¿ciones.

5 En caso dc quc no sc scl¡crde del código Prcsiorc el botón il, que s€ enq.¡entr¡ €n
el Dctrlh dc Cotiz¡cbncr, el mismo que le presefltará u¡u cons¡h¡ dc todos los
a¡tículos ingrerados al sisrernq y podná sclecciomr el articr¡lo bur¿do con doble
Clic.

MOTCOM Cdtylo l - hÍgiao: 15 ESFOI-
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'I 
1 3 BULEJE COBRED-mST.C.C.G32&6r

2 LLAVE DE AUEDA 2TXI

l7¿t-m
26.m

1¡I LI.AVE DE BUEDA TT33
22 PEBL0 DOELE HUECO 16'46

62.00
I07 BULDE A¡.IEB'IADOE
110 RUL.BE PAFT,8BAZO OIBECC.E
111 RULSEPTOB OE OIBECCTO ZF

54.m

Prñ_lt BOOll DE DE I RA,C. C.6 380.¡13A6,/A^-A

DE BUEDA T¡'18

l0.m

r5.m
l_m

17{_m
6{.m

20_m
m_m

9.m

a2{.m
¡m.m

. PÍVOTE DE I N'T
5 ESP ARAEO t ttaL

T abla 1 7 2. Ayuda de ltems

ó. Una vez seleccionado el articr¡lo, aparecerá de forma autom¡ticr¡ la derripción del
anículo, las unidades de medida, el precio de ve¡ta. Una vez preefitado todos los
datos del artícr,rlo se procede a erribir las c¡ntidades para la venta.

7. Una vez ingresado el articulo deberá verificar la unidad de medida artes de ingresar
las cantidades del mismo.

8. Una vez ingresado las cantidades válid¡s automáticam€nte se calcu.lan subtotales por
lineas, generales y calcula el valor del IVA en c¡so que desee escribir un descuento
por detalle este valor también lo c¿lcula en forma automática, restándolo del Total
Gene¡ai.

9. En c¡so de querer ingresar otra línea en el detalle solo se lo podra hacer cuando
todos los datos de esta estén ingresados correctam€nt€, esto ocurre cr¡¡ndo
presionamos la tecla Enter.

3.ll¡a vezingresado todos los datos de la Cotiz¡ción s€ presiona, *,Un m El
sistem¡ le preser¡tará mersaje de seguridad el mismo que le dará la opción de
cancelar o peÍnitir el ingreso de la Cotización.

Capttulo l - htgtaa: 16 E§P0L
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I.s.IJ- MODIFTCAR UNA COTIZACIÓN DE VENTA.

P¡ra modiñc¡r un¡ Cotiz¡ción de Vcnta se debe seguir los siguientes pasos:

l. Presiones et UotOn § que se encueritrs en la pane superior de la prntall¡ el mismo
que le presentará un¡ consr¡lta de todos hs coti-qciono realiz¿d¡s por el sistcms,

usted podrá sclccciorur ls cotizsción buscsda con dóle Clic.

Figura I .7.3 Cons¡.rlt¡ de Cotizaciones

2. U¡rn vez Selccriomda la Cotización siga los pssos corno si hiciera r¡na rusva
cotizsción - pasos del 5 al I I de cómo Ingresar una Nueva Cotización.

3. Un¿ vez nrodificado los datos de l¡ Cotiz¿ción se presiona el botón *H ,, *,o.*
le presentará mensaje de scgurid¡d el mis¡no que le dará la opción de c¿rrcelar o
permitir la nodiñcacioo de la Cotiz¡ción.

I,5.I.¿. ANTII,AR TTNA COTIZACIÓN DÍ VTNTA,

Para anular un¡ Cotrzación s€ dGben scgrrir los siguientes pasos:

Presiones el Uoton §
mismo que Ie preseatará

que se errcuentra ea la parte sup€rior de la pantalla el
una consilta de todos las cotizaciones realizadas por el

CAAI.OS JUBADO VÁ C¡RLOs JUFADO
xvf!$nlr cAnu)s JUBAD0 v c^au)s JURAD0

3 ZlrB/fn l¡qb¡¡¡ Ed¡rr 8oo
I 2añB/fn Cob¡ir Aricrn lrr: Vc4rrz
5 2lñI9lttl R¡úc¡ Xtq¡d n!-a
7 27ñM¿ñIt Rdro¿ ll¡rq¡l Rd¡¿
8 2o.ñ}CTII CARU¡S JURADO VA CABLOS JURADO
9 fIg/I II./OT CARLOS JURAI'O VA CABLOS JUEADO

PROTL'OM Capltulo I - hlglm: 17 E§FOL
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sisteíla u¡tod podri selcocion¡r la caiz¡cion bulc¡da cori doble Clic. [Vcr Figura
17.3)

2. Un¡ vcz Setcccionada la Cotización dc un clic en el borOn ffi, Iucgo el sisrerna le
prescr¡ted rn meic & segurided el misno quc le darú la opcion de canceler o
permitir la elimin¡cion de la Cotiz¡cirxl

I.5.T.5.CONI'ERTIR UNA COTIT}ICIÓN A ORDEN DE VENTA.

P¿ra convetir una Cotización a un¡ Orde¡r de Venta se dcberá scguir los pasos

siguiente:

L Presiones el botón fl qu€ se encuentra en la parte sup€rior de la purtalla el
mismo que le presentail un¡ cons¡¡lt¡ dc todos l¡s cotiz¡cioncs realizadas por el
sistenra. usted podrá sclcccion¡¡ la cotiz¡ción bur¡da con doble Clic. (Ver ñgura
L7.3)

2. lJnz va, seleccion¡d8 la Cotización de un clic €n el borón El, V fo que €ra uÍr
Cotiz¿ción se convertirá en un¡ Orden de Ve*a que podrá ser ñaurad¡.

PROTCoM Copltulo I - Ptlgina: 18 ESF1¡t.
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I.5.2. FACTURAS.

RL,)S JLA,,o(.] VAS.:UE:

" 25..].-t,}J

Calo! Jur.do VósqJ¿¡

Cililodc

t2.m. ¡ro.rn
54.m

u lrt DE BUEDA Xr32
LIAI'f DE FUEDA 27'gT fn

U]'IDAIIES
t,T{IDADES

5m
7.m

d6 Y€rtá I 83 .6E

Figura I .8. Pantalla de Factura

I.5,2. I.DESCRTFCIÓN DE CAMFOS.

Nro. de Factura

Código

Dirección

Vendedor

Forma de Pago

Estado

Fecha

Orden de Vent¿

Codigo

Descripción

Es la identific¿ción en el sistema.

Código del cliente.

Drección del clierte.

Vendedor qui«r realiza la factura.

Forma de pago en que s€ re¡liza la factura

Est¡do de la Factura.

Fecha del dia en que se realiza la Factura.

Indica de que Orden de Venra proüene

Codigo del Articulo

Descripción del Artículo.

PRoT'(\ )M EST'I »,

. . F¿qtr¡tirio

t" ¡r
'I

Fsclr¡rn No. I
E¡i.ó
Fr.fiü

0d¡rtII

¡?,
I
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Ijnidad de Medida

Cantidad

Precio Unhario

Subtota.l

Descuento

IVA

Subtotd Linea.l

Subtotal

¡vA

Descuento

Total

Unid¡dcs de mcdida di+onible para l¡ venta dd artíq¡lo

Camid¡d de venta del articulo.

Precio unitario dcl aniculo.

Subtotal por línea dcl dealle.

Deso,¡ento quo se Io calanla por línoa.

Indicador si d ¡¡tícr¡lo tietre IVA o no.

Subtotsl por linca,

Sunra de s¡btotslc lir¡ealca.

Total tVA en líne¿s

Tot¡l de Dcscr¡emo en lineas

Total Gercral a Pagrr

Tabla L8. I Campos de Facturas

I.5.2"2.INGRESO DE I.JNA NUEVA FACTURA SIN ORDEN DE VENTA.

Para ganerar la Cotización de Venta se dcbe seguir los siguientes parcs.

Ingrcse el código del Cüer¡te, si no se acuerd¿ de código, ubíquese en el campo dc
cüente y presione Fl, el mismo que le presenrará una consrlt¡ de todos los clientes
ingresados al sistemq y lo podrá sclcccionar cl cliente buscado con doblc CIic. (Ver
Figura 1.4.2)

2. Aparex,erá automátic¿¡nentc selsü€ionrdo cl vendedor asigrrado pcro en csso que
desee cambiarlo lo pod¡á h¡cer d¡¡rdo clic en la list¿ dc vendcdores.

3. §eleccione l¡ forma dc pago de la Factur4 las opciones qu€ prescnts son varias, y de
e*as dependerán las orotas de pago.

4. Ingrese los Articulos en detalles de las Facturas.

5. En c¡so dc que no se aq¡crde del código Presione el botón fl[ q* se encuentr¡ cn
el Dc.t¡lc dc F¡ctu¡r. el misrio que le presertani una cons¡lta de todos los
a¡tic¡¡loc ingresados al siaan4 y podrá selccion¿r €l srtíq¡lo buscsdo con doble
Clic. (Ver Flgura I.7.2)

PROTCOM Cqltulo I - PtÍgha: 20 E§POI.
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6. Una vez s€l€ccion¡do el artío¡lo, aparec€rá de fiorma sutomática la dcscripción del

artío¡lo. las unid¿dcs de nredida, cl precio de venta. Un¡ vez Pres€rnt¡do todos los

d¡tos dcl artiailo sc proccde a es§ribir les cantidadcs para Ia venta.

7. Luego dcbcrú verificar la unid¡d dc mcdid¡ antes de ingreser las cartidades dcl

mismo

8. En caso de orcodcr el $ock schral el sisema prescntará un mansajc, quc nor¡

indicará que orcede del stock actual.

9. Una vez ingresedo las c¡ntid¡des válid¿s a¡¡tomátic¡ntcnte s€ c¿lcr¡lan rubtotales por
líneas, generales y calorla el v¡lor del IVA en ciso qua desee escribir un desa¡ento
por detslle este v¡¡or ta¡r¡bicn lo caloia en forr¡n altonitics. restá¡dolo dd Totd
Geoeral.

10. En caso de quercr ingresar otre li¡rca en d dctall€ solo se lo podrá hacer q¡a¡do
todos los ¡l"ros de esta estén ingresados corroctrfircrrte, erto ocrrrrc cu¡ndo
presionanroe la tecla Entcr.

I I . tlna vez ingr*sdo todos los datos de la Faaura se presiona el botón
sisterna le pres€ritará mensaje de s€guridad el mismo que le dará
c¡ncela¡ o pcrmitir el ingreso de la nuev¡ Factura.

EI luego el
la opción de

,R¡S

o
,t.

flt¡

t,.:r.iü'i¿í,'wT.S.2,3.INGRESO DE UNA NUEVA FACTURA CON ORDEN DE VENTA.

Para ingresar uns Factura quc pro!,enga de una Ordcn de Venta sc debe seguir los
siguientes pasos

L Presiones et UotOn § que s€ eric¡¡entra en la parte s¡perior de la pantalla el mismo
que Ie prescntará un¡ cons¡lta de todos las Ordencs de Venta realizadas por el
sistema, ustcd podrá selecciorur la Orden de Venta buscad¡ con doble Clic.

PROTCOM Coplttlo l - Págino: 2l E1;FDI,
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CARLOS JUEADOfl^n CARLOS JUBADO

Figura 1.8.2 Consult¿ de Ordenes de Verta

12. U¡a ve. Seleccion¡da la Orden de Venta usted no podrá modifcarla, se obsenra
que los datm esten correctos."q sc procede a grabar la factura. Para gnbar la factu¡a
se debe presionar el botón ffi luego el sistema le presentará mensaje de segurid¡d
el mfumo que lc dará la opciürT[e c¿ncelar o p€mitir el ingreso de la nueva Factu¡a.

t.5.¿4. ANULAR UNA FACTURA,

Par¡ Arular u¡a Factura scguiremos los siguientes pasos:

I. Presiones et UotOn[l que so eocu€ntra en la panc zuperior de la pantalla el mismo
que le presentará una cons¡lta de todos las Facturas realiz¡das por et sistem4 usted
podrá scleccion¡¡ la Factura buscad¡ con doblc Clic.

PROTL-OM Capfrulol-Prlgha:22 ESFI)1,

lio



Manuol d¿ Usa¡io Slv.ctru Intq¡ofu IRIS

C ETOS JURAI'O VA CARLOS JURADO
ZIAB/TI1 CáALOS JUAADO VA CABLOS JURADO

a ZVIBñI lryü¡¡¡ EdCü Brro.
5 24ABAN CAALOS JUHAI}O VA CARLOS JURADO
6 zaltB n ¡.aflLos
8.27¡rlBlllt CáRLOS
I 27^B n CáflLIrS

l0 27¿¡(B,rtñ Bdor
lt 2A¡ñE^n CASLOS
12 2¡r0!t/ñn CAELOS

JUIIADO VA CA'ILI's JU¡IAI'U
JUñADO VA CáRLOs JTJRADO

JUAAOO VA CARLOS JUBADO
Itqud Bdoa

JURADO VA CASLOS JUBADO
JURADO VA CASLOS JURADO

T3 ITABTN CÁ8U¡S JURADO VA CARUTS JUBAOO

3 ñt ütrn cAalo§ JURAOO VA CARLOS JURADO

t' B¡i¡z'I { Xllfl9/lll F¡ic:

Figur. 1.8.3 Consr¡lta de F¡ctms

2. Un¡ vez Sdeccbnda la F¡ctu¡a de un clic cn el bdónm, bego el sisccm¡ le
pres€ntsrá nrenssjc de s€suridad el mismo que le dará la opción dc c¿ncelar o
pcrmitir la eliminación de la Factura.

/J
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1.s.3. DEVOLUCIONES.

I.5.3.I.Df,SCRIPCIÓN DE CAMFOS,

Figura L9 Pantalla de Devolución de Factura

fon¡ad,l

tm 0.50 t2fnUAVE DE BUEDA XT32 UI'IDADES

Nro. de Devolución

I Forma de Pago

No. De Factura

Fecha

Código

Estado

Descripción

Código

Dirección

Vendedor

Es la ide¡tiñcación en el sisterna

Código del cliente

Dirección del cliente

Vendedo¡ qüen re¡lizó la factura.

Form¡ de pago en que se realiá la factura

Estado de la factura.

Fecha del día en que se rcaliza la devolución

Indica de que Factura proüane

Código del Anículo

Descripción del Articulo.

PRoTCOM Capltulo I - Pilgina: 21 ESPí)1,
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(lnidad de Medida

Cantidad Faaurada

Precio Unitario

Subtotal

Descuento

IVA

Subtotal Line¿l

Subtotal

lvA

Descuento

Total

Unidadcs de medid¡ dcl ¡rticulo

Carüidad de vcndida del articulo.

Cartidrd Dwuelta

Precio unitsrio del artículo.

Subtot¡l por linea dcl daallc.

Descl¡eÍto que se lo calanla por linea.

I¡dic¿dor si el artícr¡lo üenc IVA o no

Subtotsl por línea.

Suma de subtot¡les linea¡6.

Total IVA en li¡eag

Total de Descr¡rnto eo líneas

Total Gercral a Pagar

T¡bla L9. l. Campos de Dcvoluciones er Venta

I.5.3.2JNGR,ESO DE UNA NUEVA Df,VOI,UCIÓN.

Para ingresar una Devolución se dcbc seguir los siguientes parcs

l. Pres¡oflcs d botón H guc s€ arc¡.¡altrr €n l¡ p.rte rperior d€ ls pEntdl¡ d mis¡no
que le prescntará un¡ cong¡lt¡ de todos las Factr¡ras reali".das por el si*ona" usted

fndrá seleccion¡r l¡ Factu¡a busceda con doble Clic (Ver Figura I 8 3)

2. U¡a va. Seleccion¡da la Factur4 used no podm rrpdificada, se ingrese los velores
a der¡olver.

3. §i los valores a devolver son mayores que los valores Facturados se ohervará el
siguiente mensaje de error:

MoTCOM Cúylo I - higiaa: 25 LWOL

Cantidad Dwuelta
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4. Luego de ingresar las ca¡rtid¿des ¡ dwolver presione el botón # O* grabar los
datos de la der¡olución, luego el sistema le presentará mensaje de seguridad el

mismo que le dará la opcion de cancel¡r o permitir el ingreso de la Devolución-

I.5.4. CANCET,ACIÓN DE Df,UDAS.

Figura I . l0 Pantalla de C¡nc¿l¡ción de Deud¿s

I.5.4.I.DESCR,IPCIÓN DE CAMPOS.

.ll-[fACú VA!¡IUEZ

25 dc ,u¡ú

FA

32!t.33

1

2
5

3fl.m

2ü1tÉ¡21 ánlnor¿15
5 ? ñltÉñ21 m1ñln3

l zmr'flg/?{ 2fr1n9/21
1 zúnñItnl ?fn1¡Ér21 ¡12.
1 am/fB/z{ ñtfiltnl
1 2ú1tÉna ?tnlñ§,na

5
5
5

Anl ñ¡9/2/t 2lll l ¿f l0/09
FA
FA

323.33
323.33

3r.!19
t r.ftr É ¡rv

Código

Dirección

Código del clicnte

Dirección del cliente

PRoT(:OM CapÍtulol-Págino:2ó EIFI)L

xb ¡ lr Fran ad.

Xo

¿Dc¡er Gr&c d B¡Oaio can b¡ ddos lnge¡ada?

Códfo

Sddo a Cob¡ar: t163.73
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5

,

DV

6

DV
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Fecha

No De F¡ctura

No. Dc Pago

Fech¿ de Emis¡ón

Fecha de Caduca

Cancelar

Tipo

Fecha del día Cancelación

Número de Factr¡ra

Número de Pago

Fech¡ de Emisión

Fcch¡ de c¡ducidad.

Indica que detrdas se van a cancela¡

Tipo de Moümiento

Tabl¡ l. 10. l. Campos de Cancelación de Der¡das

I.5.'.2.CANCf,,LACTÓN DE DEUDAS.

Para cancela¡ una der¡da o varias der¡das ¡ la vez se debe segut los siguientes pasos

l. Ingrese el código dd dieote si m lo req¡erd¡, colóquese an el campo de código de
cliente y presiolrc Fl y sc le presernerá un¡ cong¡lt¡ de todos los Clieates dd
siser¡a, usred podni sefeccimr el Clhme busc¡do con doble Clic. (Ver Figura
t.4.2)

2. Urn vez selecciorudo d cli€nte sc mo*rará todo el dcdle de da¡dss que ticÉ por
coosecuencia de ¡¡s ñcturas y adc¡nás s¡s notas de crcdito por zus dorolrrciones o
anulacio¡res de factures.

3. Luego, da uo clic en d c¡n¡po de Cercdrr par¡ mrrcar hs da¡d¡c o notas de
crédho ¡ ser dadas de bajr-

4 Revisc la info¡m¡cic¡ ingresada y si esta correct¡ de clic en el boton ffi fu"go 
"l§gtcrna le presert¡rá mcnsajc de scguridad el misílo que le dará la opcón de

cancelar o grurdrr lor datos ingresados.

PROTCoTI Cepltulo I - Pttgho: 27 ESFOL
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I.6. MENÚ DE CONSULTAS.

Figura L I I Pantalla del Me¡rú de Consultas

En este menú se pres€ritan las opciones para la consulta o emisión de datos del sistem¿
tales como.

L Cotizaciones de Ventas
2. Ventas.
3. Dwoluciones de Venta I

t
!t\-

PROTCOM EtFt¡t.
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I.6.I. CONSULTA DE COTIZACTONES DE VENTAS,

Figura t.l2 Paútalla de Consulta de Cotizaciones de Ventas

En esta vertana podrá emitn los listados de Cotiz¿ciones de Ventas eligiendo un
Cliente en Especial, por Fecha o por estado de l¡ mism¿.

Tabla l.l2.l. Campos de Cons¡.¡lta de Cotizaciones de Veatas

¡E H
Ge¡reral.

Específim

Cliente.

Fecha.

Estado

Incluir daalle

Permite selecciorur todas las Cotizaciones.

Permi¡e emitir un reporte con los criterios de selección

Código del Clieme

Rango de ftcha para la Consulta.

Estado de la cotización.

e detallado o sin detalle

PROI(OM Capltulo I - Rlgína: 29 &lar)t

I.6.I.I. DESCRIPCIÓN DE CAMFOS.

I

I

I J f"'/r

I ; -.-,,x I f ;''! ,' Irñ=--l

'ü.-' '

ii't,y ,Jc

¡I
CAFLOS JUBADO
CAN[O5 JURADO
ED6AA SAAROS
llaEz vAsouEz

¡.AYqUEL RAI'I8E
XA\{UEL RAT'NIZ

CAALOS JUBADO

AC
At{
Af,
AC
A"

33
aa
52
t2
81
31

1

I

?,I¡7lÉlzf

sl0,m
346. m
tü.aa

AC
AC

amr09/a¡
ñtnI,l?{t
arr 

^B/20ñttt!,¡aa
ñtfil,,n.
ñllf!¡r27

tr (l.68
31m.(x
314.m

¡266. r 2

1



Monual dc Usaarin Slv'anu Intc¡rdo IRIS

I.6.I.2.EMMR EL LISTADO DE COTÍZACIONES.

Par¡ emitir el Listado de Cotizaciones" se dcben seguir los sigrientes pasos

En caso de seleccion¡¡ no pod¡á scleccionar los filtros, pero si seleccionE
la siguiemc onción fiffi| nos preseotsrá los siier¡tes filtros.

l. Scleccionc d rango dc cüo¡tes, colocarido desde quc clicnte ¡ que clienle de
menor a rnayor se qu¡era obtener el lisado.

2. Luego coloque el rango de fectrs con el que dcsea el reporte

3. En c¿so de reque¡i¡ un lisr¡do de Cotizacio¡¡es con un est¡do específico, utilicc
la lista de estado.

4. Para ejcu,rtar la conslta presione el botón

5. Para n¡ostrar d Rcportc presiorc d botón

I.é. I.3.LISTADO DE COTI,ZACIONES .

Figura I . 12.2 Listado de Cotizaciones

§

EI

Mkdztu¿rV-r'

t a)a- *4.51¡.tFG

. .P.t' t-Dt^4N.
r , rfr ¡a&i ¡4lat

t.f óÉ¡ ,ta

IEÑI.t -./t ).IE ll

PROTCoIIf CafiuloI-Págiüe:30 ESPOT.

Toafg lüf



Sltau lrtq¡ab IRIS

I.6.I.4.LISTADO DE COTIZACIONf,S DETALIADO .
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I.6.2. CONSULTA DE FACTURAS.

Figura L 13 Pantalla de Consulta de Facruras

En esta ventans podri ernitir los listados de Ventas eligiendo un Cliente en
Especial, por Fechs o por estado de la misma.

I,6.2.I, DESCRIPCIÓN DE CAMFOS.

ru
General.

Especifico

Cliente.

Fecha.

Estado

lncluir detalle

Permite seleccionar todas las Factu¡as.

Permite emitir un reporte con los critcrios de selección

Codigo del Cliente

Rango de fecha para la Cons¡lt¿.

Estado de la factura.

¡¡po¡4 detallado o sin detalle
Tabla 1.3. I . Campos de Consrlta de Facturas
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CABLOS JURADO
CAALOS JUBADO
CAELOS JURADO
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CARLOS JUBADO
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I.6.2"2.EMITIR EL LISTADO DE TACTURAS.

Para emirir 9l Listado de F SC

En ceso de seleccionar

4. Pa¡a ejocr¡tar la cons¡h¡ prcsio* el boton

5. Para rnostrar d Reportc presione el botori

I.6JJ.LISTADO DE TACTURAS .

deban seguir los siguienres parcs:
no pod¡á scleccionar los ñhrog pero si sclecciona

la siguiente opcrón ffiffi nos presernorá los siguicntes 6ltros.

l. Sel€ccione d rango de clie¡rteg coloc¡ndo desde que clicrite 8 que clicnte dc
Írenor 8 rnryor se quiera obtener el li§¡¡ro.

2. Luego coloque el rango de fechas con el que desea el reporte.

3. En c¿rc de requerir un list¡do de F¡cturas con un estado espccifco, utilice l¡
lists de estsdo.

g
EI

Figura 1.13.2 Listado de Facturas
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I.6.¿4.LISTADO DE FACTURAS DETALLADO .

Figura L 1 3 .3 List¿do de Factures Dertallado

flz

Jll¡,l lt
T¡E

| ¡¡¡Etf a(Dtn.¡ (tu t¡ t¡a rraa

r Lr¡Éoarr{¡ ,,,ra ra.H rla t"lt

J¡¡,.1!

ltfa
I
a.t ttt ta.aú

PROI L-()M (:aúulo I - hlgha: 31 ESFr)L

1ül+ fü76 rfE

Fffiffi-:á+.-l



Manual dc Usuc¡itt Sístcma Integrado IRIS

I.6,3. CONSULTA DE DEVOLUCTONES DE VENTAS.

En esta vertana podrá eñitir los listados de las Devoluciones de Ventas
eligiendo un Cliente en Especial, por Fecha o por estado de la misma.

I,6.3.I. DESCRIFCIÓN DE CAMPOS.

General.

Especifico

Cliente.

Fecha.

Estado

Incluir detalle

. Permite selecciona¡ todas las Cori,¡c¡ono

Permite emitt un reporte con los criterios de selección

Código del Clicnte

Rango de fecha para la Consulta.

Estado de la devolución

Repone daallado o sin detalle

0d ñ 5r'200r 0dnvm01

2
3
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5
6
I
9

I
1

I
3
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1

CABLOS JUBADO
C¡ALOs JUBADO
CARLOS JURADO
ED6AR SARBOS
CABLOS JUfiADO
CAALOS JUBADO
CASLOS JUEADO
CÁBLOS JURADO

IA\IUEL RAIIREZ
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Figura L 14 Pantalla de Consulta de Devoluciorrcs de Ventas

Tabl¡ L 14. L Campos de Conzult¡ de Devoluciones de Ventas.
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I.6.3.2.EMITIA, EL LISTADO DE DEVOLUCIONES DE VENTA.

Para ernitir el Listado de.Dqqluqieri€s de Venta, se deben seguir los siguientes pas$:
En c¿so de seleccionar EEll no podni seleccionar los ñltros,-pero si selecciona
Ia siguietrte opoón EHt nos presentará los siguientes filtros.

l. Seleccionc cl rango de clie¡rtes, colocando desde que clicntc a que cliente de
nrcnor a mayor se quiera obtener el lisado.

2. Luego colo<¡uc el rango de fqsh¿s c¡Jn el que desea el reporte

3. En c¿so de requerir un listado de Devoluciones de Ventas con un estldo
especiñco, utilice la lis¡ de estado.

4. Para ejec-ut8r la co¡tsult¡ presionc el botón rr5. Para mostrar el Reporte presiorie el botón

T.6.3.3.LISTADO DE DEVOLUCIONES Df, VENTAS.

ta¡

Figura L 14.2 l.istado de f)cvolucior¡es de Ventas
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1.óJ,4,LISTADO DE DEVOLUCIONES DETAT,IADO .

Figrra L I4.3 Listsdo de Devoluciones de Ventas Dotallado
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I.7. NTENU DE AYTIDA.

Figura L 15 Pantalla del Menú de Ayuda.

En este menú se presenta la opción de información ac¡rca del Sistemas de Facturación :

I.7.I. ACERCA DE FACTURACIÓN Y ESTADÍSTICA

PROTCOM Copltulol-Página:38 LltR2t.
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