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g

1.1

1.2

INTRODUCCION

GENERALIDADES

Este Sitio Web disefiado y preparado para la empresa Gusber S.A. fue
implementado para ampliar la comercializacion de los productos
ofreciendo sellos de seguridad y termdgrafos de calidad.

Gusber S.A., es una empresa distribuidora de productos de seguridad a
nivel nacional, siendo ellos los unicos distribuidores en el Ecuador de
marcas como:

Sellos de Seguridad ONESEAL de Dinamarca.
Termometros de Delta Trak.
Sistemas de empaques de STRETCH FILM y STRETCH MALLA.

Este manual contiene informacion sencilla y a la vez Gtil de como
instalar, ingresar y navegar en el Web Site de Gusber S.A., ademas
encontrara un glosario sobre términos técnicos de Internet que le
ayudaran a ambientarse y poder navegar en el maravilloso mundo de
Internet.

El requerimiento minimo para acceder al Web Site de Gusber S.A. es
tener conocimientos minimos de computacion para que puedan navegar
y familiarizarse con el manejo de la aplicacion.

Si el usuario no estad familiarizado con esta aplicacion le aconsejamos
que lea este manual por lo menos una vez. La importancia de leerlo
antes y/o durante la navegacion de la pagina Web radica en que este lo
guiara paso a paso en el manejo de la misma.

ACERCA DE ESTE MANUAL

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Web Site
de Gusber S.A. estaran en capacidad de:

«~ Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion
desde donde puede ser accesado el sitio web.

PROTCOM Capitulo 1- Pagina 1 ESPOL
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« El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas de
la aplicacion puede conocer mas a fondo la constitucion de la
empresa.

« Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder
instalar la aplicacion web.

1.3 USUARIOS A QUIENES ESTA DIRIGIDO

Este manual va destinado a todos los usuarios que visiten el sitio web
de Gusber S.A. y estén interesados en obtener informacion sobre los
productos que esta compafia distribuidora de sellos y termografos
ofrece.

PROTCOM Capitulo 1 - Pagina < ESPOL
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2. OBIJETIVOS

21 GENERALES

En vista de la gran necesidad de encontrar informacién relacionados al
area de sellos de seguridad y control de temperatura surgid la idea de
diseflar un Web Site cuyo objetivo principal es cumplir con las
interrogantes que tiene el cliente en cuanto a ¢Cuales son los mejores
sellos de seguridad? ¢Como puedo controlar la temperatura de mis
productos? ¢Existe una forma de que los productos se conserven en
buen estado?. Por todo esto fue disefado el Web Site de Gusber S.A.,
que a través del mismo daremos a conocer los diferentes productos y
servicios que nos ofrece.

A través de este recorrido usted podra encontrar informacion relativa a
las diferentes clases de sellos de seguridad, los catdlogos vy otros
servicios adicionales que brinda Gusber S.A., lo invitamos a que nos
acompafie a la exploracion de nuestro Web Site.

2.2 PARTICULARES

= Brindar una ayuda rapida y amigable al usuario durante Ia
navegacion en el Web Site.

=« Cubrir las expectativas de los interesados, en cuanto a los distintos
servicios y nuevos productos que ofrece Gusber S.A.

#= Mostrar los distintas sellos, termdgrafos, empaques y valijas de
seguridad que dispone Gusber S.A.

# Proporcionar al cliente los catalogos, con sus debidas caracteristicas
y procedencia.

= Animar al cliente a remitirnos cualquier comentario, sugerencia o
pedido en cuanto a los productos que se ofrecen y asi Gusber S.A.
podra realizar un estudio y crear mejoras para la atencion al cliente.

PROTCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL
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3.

3.1

3.2

AMBIENTE OPERACIONAL

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El Web Site de "Gusber S.A." en su didlogo con el usuario necesita
como minimo los siguientes requerimientos para asegurar una ideal y
Optima ejecucion, los cuales mencionamos a continuacion:

EQUIPO

CARACTERISTICA

: .
l!gl

Procesador = 386, Pentium
Velocidad = 133 Mhz
Memoria RAM = 8 MB

Fax Médem = 9.600 bps
Disco Duro = 16 MB

Tabla 3.1 Requerimientos de Hardware

Nota: | Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos minimos que
debera tener en su computadora en el ambito de Hardware, se pueden
emplear también de mayor capacidad para mejorar su desemperio.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Se necesitan las siguientes caracteristicas para poder ejecutar el Web
Site de "Gusber S.A." |las cuales, mencionamos a continuacion:

LOGOTIPO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

= Widows 5

Sistema operativo grafico como Windows 95 o
superior.

Y Moo Wiedows “hrooges

§0r-

Explorador de Internet, puede ser (Explorer
versiones 4,5, Netscape Navigator) ‘

Tabla 3.2 Requerimiento de Software

Nota:

Las caracteristicas mencionadas anteriormente son requisitos necesarios que
deberd tener en su computadora en el dmbito de Software.

PROTCOM
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3.3 CONOCIENDO LA PANTALLA DE WINDOWS

Al iniciar Windows apareceran iconos basicos como los que mostramos

a continuacion:

NOMBRE — DESCRIPCION

ICONO
g Podra utilizar Mi PC para ver rapida y facilmente todo lo que
T hay en su equipo. Haga doble clic en el icono Mi PC del
MiPC

escritorio para examinar los archivos y carpetas.

‘Explorador de:

En Explorador de Windows podra ver tanto la organizacion
jerarquica de carpetas de su equipo como todos los archivos y
carpetas contenidos en las diferentes unidades. Esto le
resultara de espedal utilidad para copiar, mover y eliminar
archivos o carpetas. Podra abrir la carpeta que contiene el
archivo que desee mover o copiar y, a continuacion,
arrastrarla hasta la carpeta en la que desee colocario.

Al pulsar este Icono podra accesar a Internet Explorer y
visitar las paginas de Internet de su eleccion.

Internet
Explorer
El boton “Inicio” se encuentra en la parte inferior del
" escritorio de trabajo: la barra de tareas, que podra utilizar
W inicio para iniciar rapidamente un programa o encontrar un archivo.

Es, ademds, el método mas rapido para acceder a la Ayuda y
otros programas esenciales.

Los documentos y programas se guardan en carpetas como
por ejemplo Mis documentos, que podra ver en Mi PC y en
Explorador de Windows. En las versiones anteriores de
Windows, las carpetas se denominaban directorios.

Tabla 3.3 Contenido de la Pantalla de Windows

Nota: Eloonooerdeacercadeestasopdonaleayudaréaiu;;arioa
familiarizarse con en entorno de Windows y las diferentes opciones que
este propordona.

PROTCOM
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3.4

PASOS PARA LA INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

Para poder tener acceso a nuestro Web Site, y tener una optima
visualizacion de los graficos y fotos que se encuentran en el mismo, es
necesario tener presente que el area de la pantalla debe de ser de:

800 por 600 pixeles

Esto nosva a servir para tener una mejor resolucion en el monitor, y
poder tener una mejor apreciacion del Web Site, si no tiene esta
configuracion, a continuacion le mostramos la forma de hacerlo:

Paso 1: En la pantalla principal de Windows que aparece al iniciar el
computador, nos ubicamos con el cursor del mouse sobre el icono de
MI PC, le damos doble clic, pero si Ud. tiene Windows Millenium
bastara con un solo clic, y ésta a su vez nos llevara a otra ventana en la
cual daremos doble clic en la opcion de Panel de control que
podemos ver adjunto.

& )¢— 15 mee
e}
32
[Eoses o 10
o
B
&f
ot
7=
T
Pbwcin| 4] Erpharcio - CWNOOWS | WMboomott Word-Copnic [[gaire

Figura 3.1 Pantalla de instalacion inicial #1
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Paso 2: Una vez activada esta ventana procedemos a elegir el icono
Pantalla como lo podemos apreciar en la siguiente figura:

38 Panel de coral | “ =
S = A @ D B
Agega ruevo  Agrega o Busqueda Configusacin  Conbasefias Comeo Energia
Quiter px regonal
& w ® ¥ 4 S D
Fecha y hora Fuenies m&. |mpresoras Jopshck M odems Mouse
do B & %W\ 2
MS DTC Mulmedia  Opciones de Dm& Partalla Red Sistema
i’“ PANTALLA
Sorwdos Teciado
Hcbleoltl ; SR T

Figura 3.2 Pantalla de instalacion inicial # 2

Paso 3: En esta ventana escogemos la pestaiia Configuracion,
podemos seleccionar el Area de escritorio que deseemos tener en
nuestro computador, para una mejor resolucion vamos a activarlo en la
opcién de 800 por 600 pixeles, y pulsamos el boton Aceptar,
automdticamente se cambiara la configuracion de nuestro monitor, y
finalmente estara listo para poder tener una excelente apreciacion de
las pantallas de nuestro Web Site.

Proguedades de Pantalla

AREA DE ESCRITORIO

[Rcwm | _comcow | [ ]

Figura 3.3 Pantalla de instalacion inicial # 3
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3.5

INSTALACIONES DE LA APLICACION EN UN PC

3.5.1 INSTALACION FISICA DE LA PAGINA WEB

3.6

El proyecto consta de una carpeta principal que se denomina gusber, el
mismo que contiene dos subdirectorios denominados: imagenes y
paginas.

& gusher . |Of x|

2 abjetofs) Obytes

Figura 3.4 Carpeta de Gusber S.A.

Imagenes.- Este subdirectorio contiene todas las imagenes con
extensiones .gif, .jpg, es decir son archivos de graficos que han sido
utilizados en la misma pagina web de Gusber S.A.

Paginas.- Este subdirectorio contiene un archivo denominado
Index.html que es el archivo principal por medio del cual se ejecutara
la aplicacion.

ARRANQUE DE LA APLICACION

Para que la aplicacion de la empresa Gusber S.A. esté disponible en el
web, es importante que la empresa realice negociaciones de un sitio
Web con las compafiias proveedoras como Satnet, Ecuanet, etc. La
compafia proveedora sera quien levante mediante software la
aplicacion a un servidor que forme parte de la red Internacional de
Internet

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina5 ESPOL
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3.7 COMO INGRESAR AL WEB SITE DE GUSBER

La persona que desee visitar el Web Site de Gusber S.A. debe acceder a
la direccion que depende de la compaiiia con la que hizo el contrato de
alojamiento y dominio, debe disponer de un computador, una conexion
a Internet y algun navegador que le permita conectarse a los distintos
servidores www, como Netscape, MS Internet Explorer, etc.

A continuacion vamos a mencionar los pasos para activar el WebSite
desde el escritorio de Windows:

Paso 1: Damos doble clic en icono del Explorador de Internet que
tengamos a disposicion, como se muestra a continuacion

=

ke

@ g EXPLORADOR DE INTERNET
2

[
G’

T

Bieicio| ) Exptorendo - C\NDOWS | 1Y Miconch Wod - Capidod. | o wnm

Figura 3.5 Arranque del sistema

:

: | En caso de no tener el icono del explorador de Internet, el usuario debera
activarlo hadiendo clic en el botdn de Inicio luego hacer dic en Programas, y
pulsar sobre el navegador sea este Netscape Navigator o Internet Explorer.

Luego aparecera una pantalla, en la cual tendra que poner la direccion
de la pagina que desea visitar y luego presione Enter como lo muestra
la figura siguiente:

PROTCOM Capitulo 3 - Pagina6 ESPOL



Manual de Usuario Web Site de Gusber S.A,

3 PAGINA INDILE - Microsolt Internet Explorer

.l‘l Abke ,a:{;w,. d -4 & a | m & u | “

jﬁEcW\rﬂ.mum =] Pha | Vincdes ®

Figura 3.6 Direccion de ingreso al sitio.

Nota: Cada vez que desee guardar una pagina en su computadora, para tenerla
a mano, puede agregar esta pagina a Favoritos de_la barra de
Herramientas. Una vez hecho esto, tan solo bastara con dar un dic en el
nombre de la pagina de la lista de Favoritos.

PROTCOM Capitulo 3 — Pagina7 ESPOL
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4.1

4.2

OPERACION

EXPLICACION DE LA APLICACION PARA GUSBER S.A.

La interfaz de la aplicacion ha sido disefada conservando un formato
estandar para todas las pantallas.

La pantalla principal nos presenta las diversas opciones para recorrer en
la pagina.

Cuando el usuario elija una de las opciones del menu la aplicacion le

permitira ingresar en todas las paginas de acuerdo a la preferencia del
usuario permitiéndole navegar por el sitio web implementado.

EXPLICACION DEL BROWSER

La interfaz grafica utilizada para la demostracion de la pagina web es
del browser Internet Explorer.

3 GUSBER - Miciosolt Intemet Explores

o Edcin Vo Fooior Hoomrts Aged 3 T |

BRI R AR
M Ae Direr Achoks oo  Bisqms Facios Hed  Cme g

Figura 4.1 Browser de Internet Explorer

Como nos podemos dar cuenta en la Figura 4-1, este browser le
permite trabajar de una manera muy amigable al usuario. Se puede
trabajar con el men( o a su vez posesionandose con el mouse en los
iconos y dando clic en cada uno de ellos.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 1 ESPQL
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ATRAS (Back).- Le permite regresar a la
pagina anterior.

ADELANTE (Forward).- Le permite ir a al
pagina siguiente.

DETENER (Stop).- Como su palabra lo dice
sirve para paralizar cualquier accion que
estuvo en ese momento ejecutandose.

ACTUALIZAR  (Refresh).- Le  permite
actualizar los ultimos cambios de las paginas.

INICIO (home).- Le permite ir a la pagina de
inicio.

BUSQUEDA(Search).- Le permite realizar una
busqueda de todas las paginas que hayan
sido navegadas.

FAVORITOS (Favorites).- Le permite guardar
en esta carpeta todas las direcciones que
usted seleccione.

HISTORIAL (History).- Le permite revisar
todas las direcciones que ha navegado.

PANTALLA COMPLETA (Fullscreen).- Le
permite ver la pantalla completa.

CORREO (E-mail).- Permite recibir, enviar
mensajes via correo electronico.

IMPRIMIR (Print).- Permite imprimir una
pagina web.

MODIFICAR (Edit).- Permite abrir el editor
de Front Page Express para poder editar, es
decir permite modificar una pagina.

PROTCOM

Capitulo 4 - Pagina 2 ESPOL
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4.3 EXPLICACION DEL MANEJO DE LAS OPCIONES

4.3.1 PAGINA PRINCIPAL

La aplicacion de Gusber S.A. esta conformada por una pantalla inicial la
misma que contiene el logotipo de la compafiia, y a su vez muestra el
menu principal (accesos); el mismo que tiene un formato estandar en
todas las pantallas y asi el usuario pueda elegir cualquier opcion sin
importar el lugar en que se encuentre navegando.

© 2001 GUSBER SA.

Figura 4.2 Pantalla de Presentacion

La pagina posee un boton de avance, el mismo que nos lleva al mend.

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3 ESPOL
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4.3.2 MENU

El menu principal contiene las siguientes opciones:

= Historia

« (Catalogos
= Servicios

« Contactenos

Figura 4.3 Pantalla del Menu

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 4 ESPOL
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4.3.3 HISTORIA

Para ingresar a esta pantalla debe dar un clic en la opcion Historia del
menuU principal, en esta pdagina el usuario encontrara informacion
acerca de la empresa: los antecedentes, sus inicios, su crecimiento,
motivos de creacion, fecha de fundacion y una breve resefia histdrica
de la misma.

Ademas se dara a conocer los objetivos y las facilidades que presta la
empresa a nivel comercial.

W———— Es muy agradable presentamos, nuestra empresa se micd e 1990 en | acudad
HIST()RIA de Guayaquul como Banamundo S_A. cambando su razén social en 1995 por
GUSBER S A

Nuestro objetvo prncipal es proporcionar a las mdustnas productos para
contro] de temperaturas, sellos de segundad, empaques, valtjas de segundad

GUSBER S A es representante exchuswos de segundad ONESEAL de
Dmamarca, los cuales proporcionan una gran gama de sellos de alta segundad

para el tranporte .

Samac renrecentantec v dhembindarse Ade lne termamstrac ds DRI TATRACK |
»

Figura 4.4 Pantalla de Historia
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4.3.4 CATALOGOS

Esta opcion contiene una lista de los tipos de productos que ofrece
Gusber S.A, y al dar clic sobre algin producto nos lleva a sus
caracteristicas. (Ver Fig. 4.6)

CJ ‘\T A.L ()G 0 LISTADO DE PRODUCTOS

Figura 4.5 Pantalla de Catalogos
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Esta pantalla nos presenta un detalle de los productos, indicando color,
caracteristicas y usos.

AMARRAS PLASTICAS DE COLORES

CATALOGO

Figura 4.6 Pantalla de Catalogo Detallado
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4.3.5 SERVICIOS

Para la comodidad de sus clientes en esta seccion se mostrara una
breve resefia de los servicios que ofrece la Empresa. Ademas, tiene un
enlace para la pagina Contactenos.

GUSBFR S A Con mas de 10 afios de comercralzacion de-

SERVICIOS

Sistema de Control de Segundad _ Con una ampha gama de sellos de
segundad son mdispensables para la recepadn, almacenamuento y despacho de
su carga ayudandolo a solucionar los problemas de sustraccidn y/o miroduccién
de sustancias dictas Aphcaciones Claves en:

Valvulas de tanqueros, Contamers, puertas de segundad, balanzas, Valias de
segundad, etc.

Sistema de Control de Temperatura _ Que se utiizan en la recepeion,

almarenamenta nraceen v tranenarte de neadurtne freerne v ranaeladag Ael

|»

Figura 4.7 Pantalla de Servicios
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4.3.6 CONTACTENOS

En esta pagina constara informacion necesaria tales como teléfono,
correo electronico, fax para acceder a nuestros ejecutivos mediante el
uso de la tecnologia y la infraestructura de telecomunicaciones. Ademas
el visitante podra llenar un formulario en el que escribira sus datos.

CONTACTENOS Para mayor informacion sirvase llenar el formulario a
continuacion:

Nombre:
Apellidos:
Direccion:
Teléfono:
Fax:
e-mail:

1

Figura 4.8 Pantalla de Contactenos
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5. IMAGENES UTILIZADAS EN EL WEB SITE

A continuacion mostramos todas las imagenes empleadas en el Web

site con su respectiva descripcion.

79sm30.gif

Corresponde al sello de ensambladura de
tipo sdlida endurecida con acero, curva
de 30 grados para proteger de
herramientas duras y el cilindro metalico
con una capa fina de plastico.

79t91.gif

Corresponde al sello de tipo flexible con
cable de 5 milimetros (mm) incrustado
en la ensambladura.

79t96.gif

Corresponde al sello de tipo flexible con
cable de 5 milimetros (mm) incrustado
en la ensambladura. El cilindro destaca
una tapa plastica transparente que
protege el grabado contra
modificaciones.

86wssf.gif

Corresponde al sello de ensambladura de
tipo sdlida endurecida con acero lo cual
previene de comunes cortadas de
tornillos. Contiene aro de metal y una
tapa plastica transparente para protege
el grabado contra modificaciones.
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96t96.gif

Corresponde al sello de tipo flexible con
cable de 5 milimetros (mm) incrustado
en la ensambladura. El cilindro destaca
una tapa plastica transparente que
protege el grabado contra
modificaciones.

| Pulitight.gif

Corresponde al cable de alta seguridad
ideal para aplicaciones donde se necesita
tirar por estar sujetados con fuerza.

Raisel.gif

Corresponde al cable de metal flexible
con cilindros que tienen grabados por
medio de laser el logotipo de |la
compania o la marca. Es perfecto para
vagones de ferrocarril y aplicaciones que
requieren alta flexibilidad.

okl.jpg

Corresponde a sellos de cable que estan
en su longitud asegurados con los lados
cerrados.

PROTCOM
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ok2.jpg

Corresponde a sellos de cable que estan
asegurados en su longitud con la parte
final cerrada. También disponibles en
una version con una capa especial muy
fina de plastico.

TempCheck.jpg

Corresponde al indicador fiable de
temperatura para chequear que Su
carga refrigerada ha sido transportada a
la temperatura correcta.

Tabla 5.1 Imagenes del Web Site
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A.

A.l

CONOCIENDO INTERNET

¢QUE ES INTERNET?

Internet es una red mundial de redes de ordenadores. No es una red de
ordenadores en sentido usual sino una red de redes. Cada una de estas
redes es independiente y auténoma. Actualmente se puede considerar
a Internet como la red de ordenadores mas grande del mundo.

Internet nacid en 1.969. fue creada por un grupo de investigadores del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos, para establecer un
sistema de comunicacion con otras agencias del estado. El temor a que
un ataque pudiera destruir la informacion almacenada en un mismo
lugar, obligd a que no fuera solamente un poderoso computador central
el que la guardara, sino el resultado de la conexion de muchos. En la
actualidad se calcula que Internet agrupa 25.000 redes, comunicadas
entre ellas por lineas telefonicas, fibra dptica o via satélite.

Hasta finales de los afos ochenta, Internet era utilizada principalmente
por investigadores y académicos estadounidenses, pero en la actual
década, desde que empezd a popularizarse entre todo tipo de
personas, ha crecido a un ritmo desenfrenado. Sin embargo, llevar a
cabo un censo en Internet es como intentar contar las cabezas de loas
asistentes a una gran manifestacion. Teniendo en cuenta la anterior
observacion, la poblacion de Internet podria estar entre 10 y 100
millones, mas o menos.

Por extrano que parezca, no existe una autoridad central que controle
el funcionamiento de la red, aunque existen grupos que se dedican a
organizar de alguna forma el trafico en ella. Tampoco pertenece a una
entidad privada o gubernamental. La mayoria de sus servicios y
recursos son ofrecidos en forma gratuita a sus usuarios.

Un ordenador que pertenezca a una red conectada a Internet, puede
comunicarse con cualquier otro en cualquier parte del mundo, con tal
de que también pertenezca a Internet. Para que esta comunicacion sea
posible, es indispensable que ambos ordenadores "hablen el mismo
idioma", o lo que es lo mismo, es necesaria la existencia de un
protocolo.
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A.2

A.3

(CUALES SON LOS REQUISITOS MINIMOS PARA
CONECTARSE A INTERNET?

Para conectarse a Internet se requieren los siguientes implementos:

= Computador (PC). Debe reunir minimo las siguientes
especificaciones: procesador 586, 32 megabytes (MB) de memoria
RAM y un disco duro de al menos 1,0 gigabyte (GB) de capacidad.
Sin embargo, en la medida en que el usuario vaya apreciando los
servicios que le ofrece Internet, querra disponer de mas espacio en
el disco duro de su PC; por lo tanto, es aconsejable que adquiera
desde un principio, uno de 3.0 a 4.0 GB de capacidad.

~ Moédem. Buena parte de los PC que se venden hoy en dia tienen
incluido un moédem interno; si no es asi, se puede conseguir en el
comercio uno externo, que mediante un cable se conecta a uno de
los puertos del ordenador.

# Linea telefonica comun

« Proveedor de acceso. Este conecta tanto a computadores con
sistema operativos Windows como a los Macistosh.

¢QUE UTILIDAD TIENE EL CORREO ELECTRONICO?

El correo electronico (electronic mail email) es una utilidad que permite
enviar o recibir mensajes a cualquiera de los usuarios de la Red en el
mundo. Las wentajas del correo electronico sobre el correo
convencional o Ias llamadas telefonicas son enormes.

Rapidez

Personalizacion de mensajes

Bajo costo

No se requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo
tiempo

q§ § & &

El correo electrénico necesita una direccion electrénica de origen y otra
de destino, que puede ser algo asi como: elena@hotmail.com. En
este caso elena se refiere al nombre del usuario, hotmail es el nombre
del sistema o dominio en el que tiene su cuenta, y com quiere decir
que el proveedor es una empresa comercial.’

! Universidades e Institutos (edu), institutos militares (mil), una entidad del
gobierno (gov), organizaciones no lucrativas (org) y la de redes de enlace (net.)
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La mayoria de las veces se puede identificar el pais donde esta
localizada la direccion, a través de la Ultima extensidn, que en el caso
de Ecuador es ec.

A.4 EQUE SE USA PARA NAVEGAR?
Para “navegar” por las paginas de WWW se usa un programa llamado

browser o navegador. Algunos de los mas populares son Internet
Explorer y Netscape Navigator.
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B. NAVEGANDO EN LAS PANTALLAS DE GUSBER

B.1. Pantalla Principal
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B.2. Pantalla Menu
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B.3. Pantalla Historia

Es muy agradable presentarnos, nuestra empresa se micicié en 1990 en | acudad
de Guayaquuil como Banamundo S A cambiando su razén social en 1995 por

GUSBER S A

Nuestro objetivo principal es proporcionar a las industnas productos para
control de temperaturas, sellos de segundad, empaques, valijas de segundad.

GUSBER S A es representante exclusivos de segundad ONESEAL de
Dmamarca, los cuales proporcionan una gran gama de sellos de alta segundad
para el tranporte .

:ﬁmﬁﬂ renreepntantere v fh‘eh’ih“"f‘ﬁ' P2 AP ]hq termametrne AP I]F I A I R A‘ R
'd—'—'—.
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B.4. Pantalla de Catalogo

( . \1 \l OX ® LISTADO DE PRODUCTOS
/ - .

I-l:l
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B.5. Pantalla de Catalogo Detallado

AMARRAS PLASTICAS DE COLORES
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B.6. Pantalla de Servicios

) _‘ GUSBER S A Con mas de 10 ajios de comercializacion de:
SERVICIOS

Sistema de Control de Segundad _ Con una amplia gama de sellos de
segundad son mdispensables para la recepcién, almacenamento y despacho de
su carga ayudandolo a solucionar los problemas de sustraccién y/o introduccién
de sustancias ilictas. Aplicaciones Claves en:

Viélvulas de tanqueros, Contamers, puertas de segundad, balanzas, Valjas de
segundad, etc.

Sistema de Control de Temperatura _ Que se utilizan en la recepcién,
almarenamisntan nrareen v tranenarte Ade nradhictace freerns v ranoerladne Ael

| »
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Para mayor informacion sirvase llenar el formulario a
continuacion:

Nombre:
Apellidos:
Direccion:
Teléfono:
Fax:
e-mall:

] — — — — — —
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de
trabajo, como por ejemplo el procesamiento de texto. También suele
utilizarse, indistintamente, el término “programa”.

Archivo (File): Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la
que se le asigna un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una
aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los
archivos de programas tienen extensiones: *.EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Arrastrar: Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo
presionado el botdn del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una
ventana puede trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra

de titulo.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o
inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente
visible. Todas las barras de desplazamiento contienen dos flechas de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana, o cuadro de
lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los
menus de la aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Byte: Unidad basica de medida de la memoria de una computadora. Un byte
tiene 8 Bits.

Cerrar: Eliminar una ventana o cuadro de didlogo, o abandonar una
aplicacion. Para cerrar una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del
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menu Control. Cuando cierre una ventana de aplicacion, abandonara dicha
aplicacion.

Conectar: Asignar una letra de unidad, puerto o nombre de computadora a
un recurso compartido, de forma que pueda ser utilizado en Windows NT.

Correo Electronico: Un meétodo usado para enviar y recibir mensajes a
través de una red. Se utiliza un programa de correo electronico para redactar
y enviar los mensajes, mismos que se envian a un buzén remoto, en donde el
destinatario lo puede recuperar (o sea extraer) y leer.

Cursor de seleccion: Elemento sefialador que indica el lugar en el que se
encuentra, dentro de una ventana, menu o cuadro de didlogo. El cursor de
seleccion puede aparecer como una barra resaltada o como un rectangulo de
puntos alrededor de un texto.

Doble clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el botén del Mouse
(ratdn) dos veces, sin desplazarlo. Esta accién sirve para ejecutar una
determinada aplicacion, como por ejemplo iniciarla.

Direccion de correo electronico: Es el lugar al cual se pueden enviar los
mensajes de correo electronico para un usuario.

Escritorio: Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos
y cuadros de dialogo.

Estacion de trabajo: En general, computadora de gran potencia que
cuenta con elevada capacidad grafica y de calculo. Se denomina estaciones de
trabajo, para distinguirlas de aquéllas en las que se ejecuta Windows NT
Server y que se conoce como servidores.

Hardware: Descripcion técnica de los componentes fisicos de un equipo de
computacion.
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Icono: Representacion grafica de un elemento en Windows, por ejemplo, una
unidad, un directorio, un grupo una aplicacion o un documento. Un icono de
aplicacion puede ampliarse y convertirse en una ventana cuando se desee
utilizar la aplicacion.

Internet: Es la agrupacion de redes interconectadas mas grande del mundo.
Incluye redes universitarias, corporativas, gubernamentales y de investigacion

alrededor del mundo.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los
nombres de los menus, situada cerca de la parte superior de la ventana. El
menu Control, representado por el cuadro del menu Control que se encuentra
a la izquierda de la barra de titulo, es comun a todas las aplicaciones para
Windows. Para abrir un menu basta con seleccionar el nombre del mismo.

Mdodem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el
formato digital usado por computadoras y el formato digital usado para
transmisiones en las lineas telefonicas. Puede usar un modem para conectar
su computadora a otra computadora, una linea de servicio y mas.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegar: Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas areas de
Internet. Puede navegar a través de Internet en una variedad de formas.
Puede trasladarse a través de una serie de menus seleccionando opciones en
cada menu. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los
lugares que desea visitar.
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Ram: Siglas en inglés de “Memoria de Acceso Aleatorio”, la memoria RAM
puede ser leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos.
La informacion almacenada en RAM se pierde cuando se pierde cuando se
apaga la computadora.

Red: Es un enlace de computadoras, que van a estar interconectadas a través

de un cableado

Seleccionar: Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una
accion subsiguiente. Generalmente, se seleccionan los elementos haciendo
clic en los mismos con el (Mouse 6 ratén) o pulsando una tecla. Después de
seleccionar el elemento deseado debera elegir la accion que desee aplicar
sobre el mismo.

Sistema Operativo: Software dependiente de un equipo de computacion. El
equipo debe mantener un Sistema operativo en cual administra procesos de
espacio y uso de memoria.

Software: Conjunto de programas, documentos, procedimientos y rutinas
asociadas con la operacion de un sistema de computo.

SVGA: Super Video Grapichs Adaptor, término usado para monitores de alta
resolucion.

PROTCOM Anexo C - Pagina 4 ESPOL



