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1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCIÓN
Por medio de este manual el usuario de cualquier nivel puede tener u¡ mejor
conocimiento, ya que consta de capitulos que contienen información clara y concisa
acerca de cómo operar EOTELWORLD Sistem¡ de Eoteles además de coftrc€r sus

diferentes servicios,

Para que este familiarizado con el portal es necesario que primero lea este manual antes

o durante la visualización de las páginas, ya que le indicará paso a paso el manejo del
mismo.

1.2 OBJETIYO
El objaivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal

encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que detallaremos en
Ios caplfirlos mris adelante tenemos:

F Gula para conocer el entorno de Windows.
) Cómo navegar en el Web Site HOTELWORLD Sistema de Hoteles.
) Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.
) Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de "ns explicación detallada e

ilustrada de cada una de las píginas que lo conforman.

1.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL
Este manrml cstá uricntado a todos los usuarios ñnale¡ ínvolucr¿dm en la etapa de

operación de la Administración del Portal.

Webm¡ster, es Ia persona encargada de adminishar toda Ia información que se

almacenará en la base de datos.

Usu¡rio Eotelero, persona encargada de interactuar con el portal.

Usu¡rio en general, todos aquellos usuarios interesados en conocer Ios beneficios que
ofrece el portal.

1.4 LOQTIEDEBECONOCER
Lo que deben de tener en cuenta los usuarios que opemran en el Web Site son

P Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web.
) Conocimientos biísicos de Internet.
) Conocimientos hísicos de Windows.

PEÑA
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M¡nu¡l de Usuerio Hotelworld (Sistem¡ de Hot le§)

Generelidades

Generalidades.
Explicación de la Interfaz Gráñca.

Capitulo I
Capítulo 2

Ambiente Oper¡cion¡l

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Software.

Capitulo 3

Capitulo 4

Operrcióo

Ingresar al Portal.
Cómo Navegar en el Portal.

Capítulo 5
Capítulo 6

Anexos

Conocimientos de Computación e lnternet.
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B

Tabla l.5 Organización del M¡nual PENI\

1.6 CONOZCA TJN POCO MAS ESTE MANUAL
Este manual contiene un sin número de instrucciones que el usuario debe seguir paso a
paso para @er manejar correctamente el portal. Además incluye información adicional
que servirá para orientar al usuario sobre el correcto uso del computador.

Después de haber reüs¿do el manual los usuarios que van a operar en el portal de
HOTELWORLD, Sistema de Hoteles estarán e¡ capacidad de:

) Conocer las ceracteristicas mínimas del equipo de computación para saber de
donde pueden acceder al portal.

D Por medio de la información que contiene la aplicación puede conocer más a
fondo el funcionamienfo del sitio

D Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder instalar la
aplicación Web

EDCOM Capfralo I - Pdgina 2 ESP'OL

1.5 ORGAFIIZACIÓN DE ESTE MANUAL
Este manual esti organizado de la siguiente manera:



Término Significado

Señala¡" Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
el«nento que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el botón principal del Mouse (generalmerte
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

HotelWorld (Sistem¡ de Hotélos)

1.7 CONVENCIONES TIPOGRÁHCAS
Para el usuario es muy importante tener conocimientos de las convenciones

tipográficas y los términos utilizados en el mismo.

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita Ténninos a resaltar por su importancia.

Menor que - Mayor
que<>

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya
sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la representación
gráfica.

Tabla L?.I Fonnalo de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

Tabla 1.7.2 Convenciones del Mouse

PEÑA
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HotellYorld (Sistema de Hoteles)

1.7.3 Convenciones del tecl¡do

Tabla 1.7.3 Cor¡venciones del Teolado

! A
ESPO L

Tecla Significado

Teclas del método abreüado Teclas que se utilizan como método ab¡eviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para

mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejccutar un proceso. En sl
manual di¡í "Presione ENTER".

Teclas Direccionales

) + 'l' .t,

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse
(Izquierda, derech4 arriba" abajo) en los
diferentes elementos de un control de la
pantall4 un elemento a la vez.

Las teclas & avance de pígina son utilizadas
para moülizarse enfe varios elementos de un
conhol de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse enfre ¡os
diferentes controles de la forma- Con la tecla
TAB, se da el enfirque al primer con&ol
ubicado a la derechq con SHIFT+TAB, se da
el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejernplo:

r' SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la función que está grañcada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

r' ALTGR+TECLA, es utilüado pora que se

active la tercera función de TECLA.

EDCOM Coptlulo I - Pdgina 4
P

M¡nuel de Usu¡rio

Teclas de avanoe de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE. PAG.



Manu¡l de Usu¡rio HotelWorld (Sirtem¡ de Hotc¡6)

l.E CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN
Los mensajes muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos

¡Usuario o coútraseúa

no existe I

Figura 1.1 Mensaje de Informaciónl

I.9 SOPORTE TÉCTflCO
Si tiene alguna duda acerca del fimcionamiento del portal, revise el Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o
necesi8 una consulta más especifica sobre el tem4 contáctese con €l Adminisrrador de
la página del hotel.

PEÑA
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M¡nu¡l dc Usr¡sr¡o HotelWorld (§irteme de Hotcl€s)

2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ CNÁNCI

2.I INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta sección se presenta el ambiente de Windows y le permitiní poner manos a la
obra ápidamenle. Aquí aprenderá cómo realizar las tareas mÁs comunes incluidaq en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
más tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podni enconlrar tareas comunes en
Contenido y en Índice, y buscar un texto deteminado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón, ¡@l a continuación

Oj sonortetécnico.

Figura 2. I Panta.lla de Ayuda de Windows

en Ayuda y

,C¡I

LIS

peÑF

{}
Nota: Algunos Ternas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del termino.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Índice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice estri organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea" inténtelo con otra.

3

0 ** - -/ ü ü *" -t!¿ ro*to. rJ tr*",ru ffit sono.to tl"r- .rj +*,"t

¿,- 
ü

fi¡oitd ú. o &c lGtt para hd(6a

rdnt¡¡, ñlíúo da c¡cr noccsühÉ

rcdaú dfiÉdt* o da aakfr. pcq-Eña

eñ dü o ¡fi6tca

ü¡ze d
d€füo d? pro0re¡6

a¡fp6ta cofipdtld¡t'

lndice

)

El rndrca le permrte encoitra tema5 y r

de m.lrrerE faarl y rÉptdB ya sea qup É9r

bLrlc¿ndo Elgl-] concrato, ve se¡ qL¡e,li
las c,pcinnes drsponibler.

EDCOM Caplulo2-PttginaI ESFOL
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Menn¡l de Usu¡rio Hotclworld (§isteme de Hot les)

2.2 QUÉ,IIAY EN II\ PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, a[ iniciar Windows apareceftin determinados
íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración verá los más importantes:

Icono Descripción

:)
Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono pa.ra ver los recursos disponibles en la
red, podrá darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede

conectarse.

d
La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
eliminados por enor.

d.:¡r,¡.¡ol

Al hacer clic sobre este botón que se encr¡entra ubicado en la barra de
tareas, podá iniciar p,rogramas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sistema, obtener ayuda, busca¡ elernentos en su PC
y muchas opciones más.

Tabla 2.2 Descripción de la Pam¿lla de Windows

2.2.1 El botén inicio y Ia barra de t¡re¡s

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón en la @!!l barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Estri predeterminado que siempre esten visibles
cu¿ndo Windows esté en ejecución.

ü¡,olláüg'l x E¡l rras

Botón Inicio Barra de tareas

Figura 2,2 Boton inicio y baÍa de tareas

)ÑA
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M¡nual de Usu¡rio HotelWorld (S¡st m¡ de Hotcl{§)

2.2.2 lrriciar e¡ tr¡bsio con cl mcnú itricio

Al hacer clic en et lH¡¡r¡ool botón, aparecerá un menú que contiene todo lo

necesarío para empezar a trabajar en Windows.

2.3 VER EL CONTf,NIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o en casa- Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lísta de todas las uni.lades de disco existentes en su equipo.

Sólo tiene que haoer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir rm¡ uddsd de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener pfogmmas, archivos y otras carpetas.

DescripciónIcono
Pr€s€trta un li$ado de los progrmas que se

han i¡stalado.

MuesÍa una lista de los archivos utilizados
últimamerte.

A través de esta opción podemos buscar una

carpet4 archivo, equipo compaltido o un
de correo elecÍónico.

cla la eyuda, por medio del fndicc y otras

opciones paa sab€r cómo realizar ma tsca
específica de Windows.

nlI

Permite abrir lln programa, carpet4
documeÍto o recurso de Intema al colocar sl
nombre.

L¡lOo.r-.*-.ro"r,rr, t

)n w,err*"

j nrrr*.

9-o
p et*0".**u

Offigiffi3J*"d*
.- j¡ lÍcroro.* r r"x.e

0]ryu¡¡ v sooo.t téo.o

y'a-.'
ÍJEFú¡ü,.,

{Q m,,.*n uo,r *l4o zms

l'lúosoft Offf,G word 206

»

, HtsdodflE*o§

cambiar laEsta opcion

Cier¡a o reinicia su PC.

¡dlnir!.dor co.pdtÉo

Iqloi ¡or prq...É

§
g

o

permrt€
del Sistema"

E
B
ñ

{
Ld

I¡tEnrt

It¡e{o t ocundto d.
t r(to (2)

I'too6oñ oft. Pci¡.rhrt
zGt

Con esta opción sc puede cambiar de sesión
o cambiar de usua¡io.

Depe,ndiendo de su eqüpo y de las opciones
irstaladex es posible enconü¡r elefirentos
adicio¡ales e¡ cl Mc.nú.
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M¡nu¡I de Usu¡rio HotelWorld (Sistcñ, dc Hotelcr)

róae¡r del r¿rt€rña

E Vrr ifomáC¡ón del srten¡

ó ascqr o qlt¿r 9.€sdn¿r

O cd¡tÉ (n. (onflgródíñ

I l{s r*¡06 de rcd

3 f'E doorneñtoi

L -l Do(ucrcntot corp.rtdo

O Panel e rontrd

!,¡ pf
crpct d.li*É.l.

'lEr
llrr]tv6 .hr*éíador Cñ crtc cqio

ft ¡¡d.dct da at(o Óro

Oarpodrn oa cñ.¡Dü.rlarHo..tr.¡L

ljn¡Ld ds CD (E,D*rD d. 3 tá (A,s
@u'.ote(D,)§¡) o*r*et +

d r'r pc

i) ) o*r,*,t- -rprt¿", it')

iJ *"rr**a"*r,*

Arcllvo Eddóñ Yar F¡rqto, tHr¿r ertas A!'ud.

.,i ,..1 f; , 'e«**" .. c¡rrt¡t

t ui pc -tx

?

?

Figra 2.3 Contorido de Mi PC

§ugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpeas de su PC, podní utilizar
el Explorador de Windows. t{aga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a
continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCARTIPMAruNTE UN ARCHIVO O CARPETA
Resulta fácil localizar archivos y carpetás en su PC. Siempre puede examinar las

carpetss en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, eqüpos o personas, inforoación
sobre el centro de ayud4 buscar en lntemet y c&mbiar las preferencias. Al dar clic en
'busc¿r todos los archivos y carpetas' deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realizar la busqued4 luego debe dar clic en el botón
"Búrquedat y, a continuaciórl apareceníLn los resultados en el lado derecho de la
pantalla Para búsquedas mrís específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la búsqued¿ una vez iniciada la misma sólo pr€siorie el botón "Detener".

EIrcOM Caplrulo2-Páglna4 ESPOL
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Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de

herramientas, al dar clic en el botón, o bien presione la tecla RETROCE§O. Si

la barra de henamientas no está visible, haga clic en el Menú Ver y a

continuación en la barra de herramientas.



M¡nu¡l dc Usu¡rio Ho&lWorld (Sistcmr dc Hotelcs)

Para acelerar la hisqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto

nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se ericuentra en algún lugar de

la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:Mindows.

ra Sugerencia: Para realizar r¡na nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el

Y link *Inici¡r una nuey¡ búsqueda'o presionar el botón "AtrÁs" y después

colocar la info¡mación referenE a la nueva búsqueda.

Figura 2.4 Buscando archivos o carpctas

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS
El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carp€tas existentes
en su PC. En el Menú Inicio elija Programas y, a conünuación de clic en el Explorador
de Windows. En Ia parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la se eli

Figura 2.5 Explorando su PC

l¡rcf túr bt
-dtr€ d. rÍ tDo obE- pa t§o ?

El t¡rr¡o¡¡g v Íotor
E ¡{rr¡c.
fl \¡aÉ
fodo oprt d.l ñd¡tÉ d!

.Jpg

x Pr. co.n$:.r s, trbqr.d., ,iC. k Eru(doricd d€l P:rEa Eqfrdo.Arrtonta p.r. blkqu.d.

l¡.

:lE"J eo.¡t¡¿" ¿" t¡ trr"qr"a.

. f ; I a,i.o,"o" c¡rp.tá'

Arúiro Eddóñ VÉ F.vútot rkr.t¡¡r*.t Ayuó.

[, ir;;
¡¡ I rt ¿oo¡¡to¡
ii t rlF(

tr ¡ B.o d. ttá (A,
B <- Daco tcd (<!)

a ñ ¡rrr
B ñ ar.t¡rG d. DrÉr'tD
E t5 ooorú*. -rd t ühct

EAtffido.,-tfE
e t¡¡ O{l]¡i*rc qE-trü.

¡- E qto.§
|(:) ¡¡a¡e

E t5 rrñ¡ lddo
!¡ tl pror'.É

E lf .lsE¡to
@ Sl i¡r*¡.b
§ l¡- ¡rñ"dv.c.
É t- ¡{.rdy

: ür'
Co.úÉñ16.oñp&ttdor

)

üo"*. .-,, f ,. "r.0,,.¿. ,r

, . - . " .¡ <,1Oorm**r hd gdthgú\At (r.r.
C&p.a6

ú*¡

)

á,úrú adctóñ \¡r l.sto. l.i.rrúir*G Ax¡d.
- =x

f,DCOM DSPOL

I Rrsuttddo de td búsqü€d.r

f B,¡rq..d"-l

,Ñ,

c2

Caplulo 2 - Páglna 5



M¡nu¡l de Usu¡rio Hotülworld (Sis&ms de Hotclc3)

Presionar Para
CTRL. + G
Fó Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQNUM+ * Expandir todas las subca¡petas bajo la sarpeta seleccionada.

BLOQ NUM + + Expandir la c¿rpeta seleccionada.

BLOQNUM+. Expandi¡ la selección actual si está contraída
Tabla 2.5 Fonnas par¿ explorar Windows

2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utillzs¡ el beckup para h¡cer cophs dc seguridsd de los archivos
Puede t¡tilizar el Backup pana realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para proGgerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por ¡rne

eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. [¿s copias de seguridad pueden utilizarse para restauar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herra¡nientas
del Sistem4 Copias de SeSurida4 a continuación, apsrecerá la pantalla de Asistente
para cola de seguridad o restauración.

Figura 2.6 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aporecerá la pantalla donde @ní elegir si desea
¡eatzar una copia de segundad o restaurar archivos, marque la opción ..rrñüzar una
copie de seguridad de ¡rchivos', Iuego de clic en el botén siguiénte y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

PENA

Asistente para copia de seguridad o
restáurac¡ón

E¡la.ddaltc b ?udr,á ¡ tcl¡¡u loc aclúvey cor$gtreirnr dc ru cqrin
o á rádizü coÉic! da $grlid¡d da b¡ ryi¡fioc.

Silo p.efi€r8. Brcb c.flü¡d d Modo .vdiz¡do p6,. cürüiu l6s @{i]t¡rcirrÉ¡
usrd.r pd. h coi. dc srgur¡d.d o.a¡t r¡.l. Sr racomicndr crt¡ oocijn ¡óbpra loo us,erioc ar,anzado*.

C¡ncdat)

E Er¡pcz¿¡ sicrngc en Ílodo dE asistrr*e

Hoga c¡c eñ SLf.rbrte prra cfi{irlóa

As¡sterle para copia de seguriddd o restdurdcifit¡ fr-
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Mlnuel de Usu¡rio HotelWorld (Sistema dc Hotclcs)

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marql¡e la,opción

"Elegir lo que desso incluir en le copie de segurirlad', luego presione el botón

siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

Figura 2.7 Elementos para incluir en la copi¿ de scguridrd

2.6.2 Liber¡dor de $p¡cio ctr disco
A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y lo conserva en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de archivos del disco o crear
más espacio librc. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herr¿mientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Jpt"r*^

Eigru,ra 2.6.2.1 Seleccion¡r unidad

Sólo seleccione la unidad y presione el botón Aceptar, a continuación, el Liberador de
espacio moctraná los archivos temporales que pueden elimin¿rse de forma segura

El*¡rio p¡¡¡ i¡¡dri ¡r l¡ cocb dc ¡c¡¡¡id¡d
Puede hrcat t¡ri! cofi! da ¡cqjidad e curhir cqrüiteih dc rr*J¡dcE, crE !¡ o tchivos'

H¡¡ doth de en ¡¡r ¡lcrsrlo dc h ia¡ird¡ Pda Ylr ru cülcr*b !n l¡ d¡¡cd¿ Lt¡cgp

¡¡licir¡ h ca& da vuñoattn ¡lr¡¡d¡ ¿l l¿do d! b u*rad crp{a! o atfim qr ds¡!.
irti 11 la coftu dr §.$rild.

< a[á,s Caeda
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sbúaüe )

u g
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D
tr
tr
tr
tr
tr
trn

E

Elarnntoc pa¡ idir a l¿ copa ds scq¡iLd
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E

Ecrrr
E.i:rrl
ño*oto¡
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r,r KEAr.fiivcs de rúgqarna delcara¿d

- - Pt¡€ó usr Lbürdor da Gipacio ür rlsco Fa¡ lbaa hdst§, 7.5s,137 KE da s*pec¡o ú drco cn fC:]

A¡ctirrÉ püa shar*

AcliY6 tcrrpú*s de lrtcrrrt
Microso& Eror Fcpo.trp fempaary Filct

Arúivo¡ da h*dacih ds 0fli:s
P*ak¡ do rociiaic

Elpec¡o bad ü di¡co q: rus.fasá 1 12,0t I K

Descripclín

Lo+ ¡chircr d¡ prog.anra d:rcagdos son cmtd6¡ ádiwü( y
¡¡ágog¡aru¡ Jev¡ q¿ ¡¿ d¡a¿a¡m automátic¿rna*a d¡da
ldard ñ¡ürdo sa v¡n d*tnüodar pdiu:. 5a g¡¡rdür
tátporfu" ñ b e¡pata dd ni§r¡g ndrü". (xF sc üEr§*r
cn ol &co dro.

Ve¡ achivo¡

CarEdaAceptBr

Liberador de esprcio en ci¡co H& opcimas

A
R
c.,
!i¡

d

3.737 K8 -:

138222 K
OKB

176,5n K \.

I
E1
E
tr
u

Lil¡erador de espacio en disüu pdrd (C:)

Figura 2.6.2.2 Liberador de Espacio an disco

Enüe otras opciones que preserita el liberador de espcio en disco tenemos:

Figura 2.ó.2.3 Grüs opciones del Libcrador de Espacio en disco

L Urr
PEÑA

P'.Bde libsrar rr¡ás Gpacb on disco q.*üdo
componcntcs @ciqdlc dr Windoriys sJc r¡o Laiüc6.
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E
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2.6.3 Vrcirr la papelen de rcciclaje
Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanertemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticament€ espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de rcciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de gi
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

reciclaje

¡l Xote: Al vaciar Ia Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los<-/ elernentos que conüene.

Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elemenlos de la Papelera de reciclaje,
mant€ngs presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que
desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea qütar, en el
menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Figura 2.6.3 Pape¡era de Reciclaje

T¿rcar dc la P.pclÉr.

d Yacii.f la P¿p€l6ra de reri€lóra

E Restóurd todos br elerErtos

G, E critorio

lO His doclme¡rtor

C ,'r Pc

!i tlr 5tbr de rcd

Otros s¡tios

P.pdÉr. dG .Gútdarc
Cüpátá d d3trrn

Detall'e§

;lEnld P¡pslor¡ dc rcocl¡lc
Iopto dc Gr.dlxir.r

Ayudá

Cdp.trt

Crardú cú Al-tdr*r.Gúrdóñ da Doarrrflto ¡.aad
-*Ráña..sd
-tAn&fr3.trip
R.o.frdóñ C É6rtc d. u$¡qb..ád
RÉrpdarlóñ C hat6Éc da tLrn d.¡rd
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNf,T EXPLORER

2.7.1 Maneio del Internet Explorer

Botón Atrás: tlaga clic para volver a la pigina anterior'

0**'
Bokin Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ta
ha üsirado.

o-
Botór Actu¡lizgr: Haga clic en el botón para ac¡]ts,lizx la información de la ultima

Sgina o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página qrc se

actualiza con frecuencia o si los gráficos no aparecen coÍectamente-

;áñ
l!d

Botón Inicio: Haga clic para ir a la pigina de inicio (la primera que ve cuando abre el

explorador).

$
Botón Búsqued¡: Haga clic aqui para abrir la barra de Búsqueda donde puede elegir
un servício de búsqueda y buscar en Internet.

,tC ut+-a.

Botón F¡voritos: Haga clic aqul para abrir la barra de Favoritos, donde puede

almacenar ünculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos quc üsita con más
frecuencia

Fi\rúto5

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web (direcciones
LIRL), o rulas de aoceso a documentos en su PC.

Orerr¡ón $ ht6:¡¡rff r. goode,com¡

B¡rr¡ de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pigina pa.ra ver el
proceso de la pi,gina Web. L¿ parte derecha le indica en qué zona de seguridad esti la

actual y muestra un icono de candado si está en un sitio seguro.

.sl rmo

¿-^\
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2.7 .2 Bu¡sc¡r info rmrcilin
Al dar clic en el botón ' tsúsqueda" de la barr¿ de henamientas del Explorador, se abrirÁ

la barra de búsqrrcda, un pa,ll independiente ubic¿do a la izquierda de la vertana

¡1, Xota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del Explorador y

\-/ de clic en Bú¡qued¡.

El Ayudante de Búsqueda la ayudani a definir la búsqueda. Elija el tipo de informació¡

que áesea encontrar (como una página Web, ,¡g eypresa 
. 
o la dirección electrónica de

üa pcrsona) y el Ayudantc ae Urque¿a clegini el servicio dc búsqucda especializado

en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aporeoe en la barra de búsqueda un¿ lista con

Ios resulfados obrcnidos. Conforme haga clic en los €lementos de la lista, las Sginas
actuales aparec€fán a la derech¿ de la ventana del explorador. Haga clic en el botón lll
que se enóuenra en la parte superior de la barr¿ de búsqueda para cancelarla.

,

hrráÉú t!=J

d¡

*4úl!¡si],¡.8{r¡*(,,¡.¡¡r*ElÚ

6É ¡!¡E ¡r¡r.ñ!r¡- 6-¡@¡!4¡
a¡¡-a§q¡¡rf.o¡r

Figura 2. l2 Botón de Búsqueda en el lnternet Explorador

2.7.3 Configursr le pág¡Ds de inicio

Se pnede configurar el lntemet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primea vez la

Égrna que el usuario desee. En la mayorla de los casos, Ia primera vez que se utiliza
Intemet Explorcr la pigina de Inicio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio ltiliztda oon frecuencia es la páglna msn.com
(http://Mmf,.msn.com/). Además de proporcionar correo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de ínicio msn.com le ofrece una ubicación central y
organzqda, desde la cual puede tener acceso a informacién util. la pígina de inicio
msn.com también contiene un vínculo a sitios intemacionales de MSN.

Para configurar una pígina de inicio diferente cada vez que abrimos €l Intemet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de inicio habituales

EúsqJed¿

EDCOM ESPOL

PIlÑA
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Puede cít*r h aíg¡na q.E utlzn ctrm págrra ds ¡nicio
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B
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§ererd

Diección:

ll nryant

-&s¡rd--'n

D ía qt¡ pued6 g¡ad¿r ha
párim¡ ar Hidoti* 20:

Opciones de lnternet l? iE

(inclüda la pigina PrinciPal de msn.com) facilitan esta operación al irrcluir un botón o

un víriculo que convierte esa Égina en su página de inicio de manera automática.

Figura 2. l3 Configurar la prigina de inicio en el Irfernet Explorer

2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROTESIONAL
Intemet Information Server (IIS) es el servidor de páginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se üstribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
fu¡sa¡las 6¡ NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrantos en las distintas versiones d€ los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Not¡: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de Windows 2000,

¡{ no se admite la instalación de IIS. E¡ su lugar podemos probar a instalar el
V Personal Web Server.

EDCOM ESPOL
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2.8.1 Agregar componcnte§ odicion¡lca de lVindows
IIS se puede enconü?r en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. llay
qo 

"üd"r 
a ta opción de ;I¡stalar componentes opcionales de Windows' para poder

cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventána de autoarranque que se

muestr8, seleccionar la opción que dice "Instalar componentes o

de Windows".

2l Fn el Pqnpl de no¡fral cclcn¡i¡¡a¡ lc orr.iÁ¡ dc rr A r¡raoe¡ n a¡¡il¡t nrnrrt¡rÍ¡crr¡¡ en lq
wFrrfañe ñrrp snlP nrrlcar cnlrrc cl i¡ntrn ¡le la iz.¡núerdq morr.a¡ln r.omo ff A oreoat n nrrit¡r
¡nñrryrnpñlps dp ll/in¡lnru<ti

Figura 2.8,l.2 Agreg¿r o quitaf cómponentes de Windows.

;NA

l,i llletco¡ne to Microsoft Windows XP

ffif, wnot do you r¡/ant to clo?

!t rh§tal, lvrñdoYrs xP

-t ¡¡étall pptronal wrndows compohé¡ts

-) Per'o.m á<ld¡t¡onal tasks

-t chock systcñ1 cómp.tlt ll¡ty

Pros.ry / 4tu.¡¡fdEr xtu¡É.t hd.Ldor: EI r.ioi,r -rú¿&¿,(rÉ g.LrE po.: ir.rs,. e

fl, aGr.a rt.orft¡d
¡f,|:rvr z errtrs ar*rrr¡ :: vr.r,z-or

*, r&. z q, E ,r..-z-ot
ál l¡,4.0 {5rí.** <orÉr*..)
f l..tE nd. Enr*r Enx 3.s

3r.tqn¡¿¡rtxwmr
O t'tdoird. En úrit 14,
a ¡l-ú.C. ñdr r.ü

§ ap.d. rffi& E.o (rl.EÉ ..ü)

|i9ct$ s¿tú

.::] .*a.- so H5rt?3út(p

aa,d/l

r,llt¡E
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Ahora nos muestra ls ventana para seleccionar los componentes adicionales de

Windows que hay disponibles. En la list4 marcámos la opción 'Servicios de Intemet
Information Server (IIS)'. Por defecto se seleccio¡an unos cuantos componentes, derffo
de los que ofrec¿ la instalación de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Ent¡e los comporentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicion¡les de IIS, un servidor de FTP (para Ia ha¡sferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envlo de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como apareoen en
un prirrcipio, pues pana la mayorla de los casos senín válidas. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pensemos que s€
va a utiliza¡.

¡igurs 2.t.1 .3 S€rvicilos de lnt€rnet I¡for¡nation Server

Una vez hemos instalado los componenEs deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalacióq la cual t¿rdani unos minutos.

Cm¡onorltcr dc Wi¡dor¡
F'lád6 rorÉq¿l o q.¡¡t., comossrtcr d¿ Wlrdolx XP.

Pea qragr o g.fla rrt carporüb lEqa clc o¡r l¿ cd¡ da vüfixih
c rcFrdcr*a Un¡ 6a6la soíülad! idc. qr sólo .ü ¡t*dülh dgrñ & ü¡.
opciro. Pce va b qc ¡c irdryo on t¡ carsagr¿, h.gr c¡c Én D.{dor.
Cmgcenc¿

Deccrirciln: lrr*ar Accatcioe y rild*s ds Whdo¡s p¡r su aq,ir.

D6taÍcs,..

< Alra§ Si¡iene > CárEdd

ú tft a,cr,e:ort,: y ,;hli,Jada

E

n si Mc*<a¡n flr¡¡¡"n Sarver

53.I lilB

1s34.0 MB

Esp#i6lold d¡conq/6rih:

Espacio dis¡onüh an disco:

0.0 MB __

2.0 MB

O.O MB

nnuE v

M BAchlCi¡Eión d. cslilic¿do* r¡í:
E §! HeramLr*ar dc aü*ictraciln y s.:pervi:ih

E $ tnterna expUcr

Asistente para conrponentes de Wíndows x
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2.8.2 Acceder el scrTidor Web
Podemos acceder al servidor web para comprobar si se ha instalado coffectamenle IIS.

Pa¡a eIIo simplernente debemos escribif http:flocalhost en Intern€t Explorcr y debería

mostraf una Sgina Web inform¿ndo que IIS está corectamerite instalado. Además,

aparecení h docurnent¿ción de trS en una ventatla emergente, si es que fue inst¿lada-

Figura 2.17 l,oc¿lHost

2.E.3 Sitio Web prtdctermin¡do en IIS
Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concrelame te en la carpet¿ C:Vnetpub\wwwroot.

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se están
sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontrarcmos, entre otros archivos uno
llamado 'lisstart.asp' que es el que se pone en marcha al acceder a este dir€clorío.

2.8.4 Coloc¡r truestms propias páginas
Si nuestro siüo Web es b¿starite simple podrlarnos colocar todos los a¡chivos dentro de
la carpeta del sitio Web prede{erminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos coloca¡ rm archivo llamado
"Webprueba.aspx" en la carpeta C:Vnetpub\wwwoot. Para acceder a este archivo desde
nuestro explor¿dor deberíamos escribir la dirección http://localhost/pnreba.asp

ó
Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:Vnetpub\wwwroot\Webpruebaasp, pues de esa manera no se estaría pasando a
través del sewidor Web y la pigina ASPX no se ejecutaría.

Si tuüéramos un sitio medianamente complejq convendri¿ crear wu carpeta dento de
wwwroot con el nomb,re de nuestro sitio y dentro podriamos coloc¿r todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta somo C:\Inetpub\wwwroot\mi-web, accederlamos
colocando esta dirección en nrcsro navegador: http://localhosUmi*web.
Cuando se ascede a ese direc{orio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor Web. El docr¡mento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno er la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningrirn archivo

!-r-e t Tñ7íhdornrs*pr-r§ / Prafiess¡onal

(E ::: *I-* - *-- *-"" €tu*,h,4.-
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en la direcciótr que oolocamo§ en Intefnet Explorcr (una dirección como

http://localhosvmi_wib especifica un directorio, pero ningún archivo) se muestra el

documento por defecto.

En prinoipio, el docr¡mento por defecto en IIS esti configurado a Default.aspx o

OefÁu¡tttin. Esto quiere decir que deberlamos colocar u¡ archivo con uno de esos

nombres en nuestrodrrectorio para que se sirva si el usuario no indica ningún nombre

de archivo.

Reco¡dar que par¿ ver este archivo habría que componer una dirección como esta

http://localhost/mi-web. Automáticamente §e mu€sfa el archivo Default.aspx, amque

no se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podrlamos

acceder al archivo especificando su ruta completa: http:/ ocalhoslmi-web/Default.aspx

Not¡: Podemos llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx (con

mayúscula o minuscula en su inicial). Cualqüera de las dos opciones es válida
pues en Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas y minusculas en

nombres de archivos.

2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo electrónico
Coneo elect¡ónico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes ta¡nbién pueden ser enviados fiche¡os ,, -

como paquetes adjuntos.

Menu¡l de Usu¡rio Hotelworld (Sieteñ¡ dc Hotel€s)

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por Ia utilización de nbt¡zones"

(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado e¡ l97l por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema de
mensajeria en cada computadora (que en compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enüar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligió la
arroba (@) como diüsor enre el usuario y la computadora en la qrc se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Así, @ro@máqurna.com * lee pedro
en la nui,quina.com. I,os principales servidores de correo gon GMail, Hotmail y Yahoo.

2.9.2 Utilidad del correo electrónico
Con el correo electrónico se puede escribir un documento y enüarlo simultáneamente a
diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
elecrónicas. Además, el usuario puede generar foros de discusión sobre terras generales
y específicos del tema que sea de su inteés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros Glemáticos de discusión, FAQs (Frecuent A¡swered Questions: las respuestas

EDCOM Caplulo2-Ptúgina16 ESPOL
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El correo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy útil debido a su
fácil uso, rápida y econrímica manera de errviar información y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrónico (e-
mail) es la globaliz¡ción económica.
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a las pregunta§ más frecuentes), el talh que permite la conexión entfe dos o más

ordenadoás y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al úili"ar el correo electróriso (e-mail), nos podemos comunicar de ma¡era ápida y

sencilla con usuarios que se encr¡enfien en otros palses y que necesiten recibir una

infonnación a tiempo. Tambien es portátil, ya que lo único que se necesita es tener una

computadora con un módem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder

desde cualquier pale del mundo.

2.9.3 Direccioncs d€ correo electrénico
Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo elec{rónicq debeÉ terier su

dirccción de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.
La forma más f¡ícil de tener una dirección de correo electrónico es creando una o¡enta
en lntern€t a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace referenci¿ a una
dirección de Intemet, cuya función principal es hacer que el mensaje que enviamos
Ilegue con éüto a su lugar de destino. El Intemet emplea un método llsll,lrardo Donratn
Narc Slslcm lD¡V§) pa¡a asignarle una direcció¡ al compuador, éstas ürccciones
pueden ser presentadas tarrto en números o también llamado el IP de la máquina o el
nombre en sl, pero ambas rcpresentan la misma dirección. l,as computadoras emplean
direcciones numérica.s mientras que las personas empleatr direcciones alfunuméricas.

2.9.4 Direcciones rlf¡numéricos
Aqul se tiene un ejemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: José Torres. El
símbolo @ se «rplea par¿ indica¡ "en", y la psrte final de la dirección es la direoción
especificada del computador huésped. A continuacióq mostramos una dirección de
Iotemet para José Torres:

prapia@yahoo.ec.net

La segunda sección de esta dirección (lrrgo del símbolo @) es la dirección del
computador donde el sefor José Torres plede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un pmto- En ese ejemplo la dirección esüí dividida en tres partes pero
puede tener nuís. I¿ primera pañe del nombre que identifica al computador es la ¡uta de
donde puede ser encontr¿do el señor Torrcs, que puede sigrificar que es el servidor de
nombres (nAMEsERVER). La siguiente parte da idea de que s€ etrcuentra en Ecudor.
La rirlüma parte de la dirección de lntern€t se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo sipifica red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continu¿ción:

.edu : Blucación, Centros doccntes

.mil=Mlia¡

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Conrercial, ernpresas

EDCOM Caplulo2-PáglnaIT
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.net : Operacién de la Red

.org : Organizaciones sin fines de lucro

2.9.5 EltrrYcgrdorwcb
Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicación de software que pennite

al usuari--o rocuperaf y reproducir documentos hipertexto, cornúnmente descritos en

HTML, desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de documentos es

conocida como la Telaraña Mundial o World Wide Web (WWW).

Los navegadores acfuales permiten mosúar o ejecuhr: gráficos, secuencias de vfdeo,

sonido, animaciones y programas diversos además det texto y los hipervlnculos o

enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador Web es permilr la visualización de

documentos de texto, posiblernente cort r€clmos multimedia. [,os documentos pueden

estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero también pueden estar en

cualqüer otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de

la Interne! por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para ¡a transmisión de

documentos (un software servidor Web). Tales documentos, comúnmente denomin¿dos
páginas Web, pseen hipervírculos que enlazan una porción de texto o una imagen a
otro documerito, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una frgina a otra, ubicada en cualqüer computadora
conectada a la Inteme( se llama na'ttegación; que es de donde se origina el nombre de

navegador.

2.9.6 El World Wide Web (www)
La World Wide \üeb (del ing)és, Telaraña Mundiaf,la Web o WIW, es un sistema de
hipertexto que firnciona sobre lntemet. Para ver Ia información se utiliza una aplicación
llamada navegador Web para extraer elementos de información (llamados

"doc 'mentos" o "páginas Web') de Ios servidores Web (o "sitios') y mosúarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros documentos
o incluso enviar información al servidor para iriteractuar con é1. A la acción de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar" por la Web. No se debe confr¡ndir la Web con
Internet, que es la red {Isica mundial sobre la que circula Ia información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una intemetn (una inrcr-red) y "la
lrfemet", uno puede referirse a "un¿ Web' como un corjunto de sitios que proveen
información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
Web disponible prácticamente en tdos los sitios de Inlemet.

EDCOM ESPOLCapbulo2-hf§naIE
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2.9.7 HTTP
Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transacción. l¿s leüas significan
Hyper Text Transfer Protocol, es deciE protocolo de úansferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las páginas Web, y el protocolo de ffansferencia es el

sistema mediante el cual se envían las peticiones de acceder a rma págila Web, y la
respuesta de esa Web, remiüe¡do la información que se verá en pantalla También sirve
el protocolo pora erwiar información adicional en ambos sentidos, como fomrularios
con mensajes y otros similares.

2.9.t URL
Sigpifica Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El LIRL
es la cader¡a de car¡cteres con la cu¡l sc asigna u¡a dirección única a cada uno de los
recu¡sos de información disponibles en lrfernet.

El LJRL de un recu¡so de infonnación es su dirección en Intemet, la que permite que el
la encuent¡e y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el

nombre del ordenador que p,roporciona la información, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

EI formato general de un URL es:

"servicio://dirección_de la máquina:puerto/directorio/fi chero"

L
PENA
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HTT? es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna info¡mación sobre
conexiones anteriores. Al {inalizar la transacción todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros guardados en el propio orderador
que puede leer un sitio Web al establecer conexión con é1, y de est¿ fo¡ma reconocer a
un visitante que ya estwo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificaciéq el
sitio Web puede aknac€nar gran número de información sobre cada üsitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.
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Equipo Csracterísticss Descripción

Procesador

Velocidad

MemoriaRAM
Memoria Caché

Memoria de Video

Disco Duro

Tipo de Monitor

Mouse

Unidadde CDROOM
T eta de Red

Pentium Celeron o AMD

500 Mhz o superior

64 Mb o superior

4Mbosu of
2o Gb o superior

SVCAds l5'"'
De 1.44 lvfb

52X ó superior
3 COM o genérica

Impresora

Servidor

Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Caché 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 20 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""
Unidad de Disquete

Mouse 2 o 3 botones

Teclado l0l teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

M¡¡u¡l de U¡u¡rio

3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

2 o 3 botones

Teclado
'l 01 teclas

{,

Tabla 3 Requerimientos de Hardware

Not¡: El sistema puede corer con menos de ó4 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento del mismo decaeria si Usted eshi acostumbrado a ejecutar varias
aplicaciones.

EDCOM Cop{tuloj-PághaI ESPOL

512 Kb

Unidad de Dsquete

Est¡ción de
Trabajo

I
I

lmpresora inyeccién a tinta (opcional)

Prccesador

De 1.44 Mb
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4. REQUERIMIENTOS DE SOT'IWARE
El portal p-uede correr en cualquier estación de trabajo que contenga uno de los siguientes

Sistemas Operativos:

Logotipo ness@

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

m

Microsoft Windows XP

t

Navegadores

iiltenra
Explorer§ Intemet Explorer 4.0 ó superior

El Web Site visualizarse en el ente Browsers:

Netscape Navigator 4.0 é supenor

EDCOM Capitulo 4 - Pilglna I ESPOL
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Microsoft Windows 2000

Netscape
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5. INGRESAR AL PORTAL

5.1 ENTRAR AL PORTAL
l. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

itl¡x t¡a¡o ¡c,o¡ ,ntot*t ripioto'

lldi¡ ldr tr E¡rol¡. un**- rÜls

x l1 i _, a*"4" rdr6 {": ,. m ' 'j}

Er. v.rDv.rá¡r!..dofE

tr sú., ¡¿.ddori-r*, -L d¡-
r.d.hr.dtur.tr&
¡¿ r ú! ri. ¿ tuliü E¡,É
6 b....'ú.-. .úrd'

6j!. ah¡r5 r)rd (),ü
€.. ¡¡€ Ér'a' rr. r. vt¡r cr r§arÉ rtur

@

r..l- FF.lir.
¡ atr. dr.¡ - t r..- r

.arr.d.ú!.artreü

. roó. br ñ116 ib ¡dfúrú
, ¡.r!¡.1óaE' rr¿.di§..s

+) u*

Figura 5. I - I Pantalla de Interret Explorer

2. En la barra de direcciones digit¿r el nombre de la pigina ww.hotelworld.com

Figura 5.1.2 PaÍalla de Ingreso al ponal
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3. Entonces se cargará la pigina principal del portal HOTELWORLD. Sistema de
hoteles-

_7V7
rrd*o Eddú! rd aerr' tb¡dlat- r dt

. .¡l :, ; , au"+"a" . r*r. d2;

d he./ir6a.r ur¿ltddeddn E¡rsrhtE-r¡w q¡

I

Ho@ ¡ú.rdlnd ¡.Br,r,.r €rdr., conr*¡.dd' stry,ir. qn¡r¡ds¿hó¡

Login
Ew L FDtl!¡wÉ. - ¡¡rb áá|¡aút¡¡rt¡pntuú¡r¡.Fr.
lÉllelú.¿e¡r¡tE{§turo'o!ñtaL.¡'¡...d.r
d¿¡..+h4á'r!.)¡rd!'.¡ñrp.ot .r..b-
lñÚad¡.Ga¡ ¡g.dwcL.lrdl¡la 

'¡¡! 
iiorot ¡ú¡rr.

¿i*aE-r¡.Jr
la rdk d.nrra ¡ r& ¡!r4¡ E¡¡ oañt l¡...¡ lYc!¿ ñ.-¡
hr.¡f¡r.. tñ ¡c Ll.¡no .i F.¡r¡*.r{.-
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ü¡+¡'.(bÍ!t 6Étr*¡...

l,la¡n¡!s/t¡I
O,É,
D¡,d
Eñtr.r

s
Figura 5.1.3 Panulla principal del ponal
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M¡nu¡l de Usu¡rio Hotplworld (Sisteme dc Hoteler)

6. CÓMO NAVEGAR EN HOTELWORLD

El sisema hotelero corfiene paginas amigables de gran flexibilidad, con total ambiente
Mndows, orientado al servicio t¡ansaccional, pafa poder servir d€ ayuda en el manejo
de reservaciones de habitaciones de todos los hotelese rcgistrados en el sitio.

6.1 CABECERA

Todas las páginas tienen el logo del portal.

Figura 6. I C8bec€f¡

6.2 MENIi INF'ORMATIVO
En el portal de Inicio muestra un menú informativo para qr¡e usted conozc¿ más de
HOTELWORLD.

Figura ó.l.l Mcnü Infoffrarivo

6.3 MENÚPRINCIPAL
El menfi principal del portal es imuitivo y fácil de recorrer.

Figura 6.2 Manú principsl del portal

6.3.1 Opciones del metrú
A continuación daremos una explicación de @dz opción y submenú que conlierr el
menú principal, los cuales son links a Ias páginas requeridas.

EDCOM Coptaio 6 - Piigha I ESPOL
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M¡nu¡l de U¡u¡rb Hotelworld (Sisteü¡ dc Hoteles)

En esta Opción nos pemite ingresar, consultar,
modificar e incluso eliminar en las diferentes opciones
como son:

) Usuario
) TipodeFlabitacién
F Tim de Cama
D Tarifa
P Habitación

Opción que permite tener todo tipo de informacíón del
Usuario.

Opción que permite controlar todos los tipos de
h¿bilaciones que hay en c¡da uno de los hoteles
registrados en el sitio.

Opción que permite controlar los üpos de cama que cada
hotel tiene.

Opción que permite llevar el control de las tarifas de de
las diferentes habitaciones que tienen los hoteles.

Opción que permite llevar el conrol de las habitaciones
que tienen los hoteles.

Opción que permite cotrtrolar los eventos que los hoteles
organizan.

Opción que permite llevar el control los everfos que se
realizan en el hotel.

Esta opción me permite consultar cada uno de los
eventos que se realizan. Las consultas se pueden hacer
por rango de fechas y por nombre del evento.

Esta opción me permite consultar las habitaciones que se

encuentran disponibles y las que s€ encuentran
reservadas.

Me permiE tener acceso a los hoteles que se encuentran
registrados en el sitio.

Esta opción permite ingresar, consultar, modific¿r e
incluso eliminar en las siguientes opciones como son:

> Ciudad
> País
> Menú de opciones

EDCOM Crytnlo6-Púgtna2
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Mcnusl dc Usuerio IlotelWorld (Sistem¡ dc Hotel€3)

Permite saber en que ciudad se encuentra ubicado el
hotel y con esta opción se puede ingresar, modificar o
eliminar cualquier tipo de información que se¿ necesaria.

Con esta opción se puede saber cuales son las opciones
que tiene el menú de opciones.

Tabla 6.3.1 Descripción del Menu de Opciones

6.4IMCIO DE SESIÓN
Esta opción ra en la pígina principal.

IÑGnISO Dtr I'gÜAIIO

Urudor gDl¡pi¡

P¡¡¡w¡c¡l¡

Permite al usu¡lrio enrar a sesién mediante
us€r y password. Y si no esta registrado lo
puede hacer.

Tabla 6.4 Inicio de Sesión

PI,N.¿\
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Hotel\ilortd (§irtcma dc Hotchs)

6.5 LAS PÁGINAS DEL PORTAL

6.5.1 Página principel - Home Page

t¡Uirnbd P¡¿? ¡¡ic.6ofl lrlrnÉl Lr:plúre.

¡dse Eldü' Yr irdÉ }tr¡*l- ¡,Yü.

- .-. .d ¿ -: , ¡¡c"d" r'Er" er
, dtq+¡r¡r"*¿ar¡¡trot¡o¡¡¡t¡¡s.-¡¡.+,

¡

" 0"

B.'e¡r rt B.drt, ¡Enlor Co¡tr-t@o' gopolt O¡L¡{Somq

Login
ttw lG F6ttr !rü{¡!.r¡ 

'r\hú..tel 
,.!Erd, s FiñrÉd Fr.

L.nL ñ&16.¿ú l¡. ñú á¡ql'E§ r?rtdi¡. h.¿....!&
¿.ril.q'f ¡r¡.rÉE t!.¡¡ds,.l6F.drrdü'..
f.rsr¡¡.dr.k¡.¡lotdWGl¡loÜtáól¡sÉtLbtúbúi.

¡¡*¿-.¡-r*
Pn !od6 tu d. ¡, d{- q.. ú!.r EooJ lYcta ¡Érrt
¡'rútr Eú¡o¡.1'.úo ú,ra¡lreiq
nr5¡ -L.,¡ ¿ {r a.ry otaÉ¡ba L rqo, ¡r!¡ d.pdll Ér
.ú¡+.ñ d. ¡¡.c..ld.t

¡5atrltsr

Figura 6.5.1 ltromePage

Logo
B Botón de Búsqueda
c Menú de lnformación
D Publicidad
E lnicio de Sesión

v
ü

rj¡**¡f
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M¡nu¡l de Usu¡rio HotelWorld (Sisteme dc Hotehs)

6.5.2 Búsqued¡ Online

Página que permite conocer de una forma generalizada como hacer una brlsqueda

C)nlíne

Ít. !ü¡| f !¡r¡ üñú. ¡rd

O*. ú Ej d tó ,Écd.:i'.d- @
t.-, ürE{t a"r¡¿{,dE{¡-dffi,iád.-,

I

-o,

I
rl98 n<'s.br., t.t!ü? Evdr¡ C! -túr aotút Nergcño¡

r$
Buqueda Online

P.&

c}¡¿&

cÍüñ l¡oid:

ttdt ¡l.lñ
§di9&l

¡mq ¡f, l¡!

No. 2

d
Figura ó.5.2 Página Búsqueda Online

Tabla 6.5.2 Página Búsqueda Online

tl

A Banner
B Búsqueda
C Menú Informativo
D País
E Ciudad
F Nombre del Hotel
G Fecha de registro de reservación

I Botón de Búsqueda

EDCOM Capitulo6-PitglrraS ESPOL
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M¡nu¡l de Usu¡rio HoúellVorld (Sirtema dc tloteles)

6.53 Reglrtro
Página que muesm como registrar un hotel al sitio HOTELWORLD'

fl
0gdiE tó hl ¡ü,üb ü5*t} ¡úd.

<¡t- :4i*'tT e fi'rP;!
HEJ¡t at*¿?r2¡rd'ú,ltrcñeññJ'Ltu(5d{08¡.

,lrEl,t r Erz.n ü a.r¡.i@¡ 3.!.r. Qdd¿3oürt

O n!r¡l:

oP¡b
Ociut¿
O D¡rc¡(rr

O ü.tdb
Ot{&c

O Prido D-dc

Err¡i!

Regisho de Holtl

E

I EEt,a,J

Figura 6,5.3 Página de Registro

Banner
B Bolón de Búsqueda
c Menú Informetivo
D Botón para ver Imagen
E Información general de Registro de hotel

Tabla 6.5.3 Descripción de la Pr(gina de Regisrm
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HotelWorld (Sbúem¡ de Hoteles)

6.5.4 Eventos
Formulario que muestra al usuario cu¡les son los eventos que se realizan en cada uno

de los hoteles que están registrados en el sitio-

tadr'. €Üi § tidú r5Úr. afd.

O.". O ld td 6 ,"8É *rr-i. €

¡t nú¿LQuné tl¡ñrtú

tr.dE¿.Qulb Stnt¡ú

fE*ótlQlrto NFdt!

a
¡crrdr ¡anÉ.]¡- cütú¡{¡i lrno/lm6l1o0lt0¡¡l ,r^,t.*** p

¡.{¡& nctrcr]e C{rto¡{L ¡rrry¡Bot lzdq, ^* ,vrnro, ,lrlo 
^r. 

p

!d¡.¡l¡c lerñlds C!¡tu¡r¡d 11/31¡¿ttt la@:OOAi¡ ,aa*r.rro", 
@

rOrlrte:/¡hd¡d¿.2nn il\4d[/tañ/e¡Pm-(dú.v.rda¡.F

A.Eh.. rr.tu cóúd. r §rtort A!.¡8so¡d

TrFo d. Erdrto cúiurar.s

9ú CL&¡ td t¡¡¡Fl lr.l-

ñ.r!&Qu¡ro lL..t¡¡¡¡¿. &ú¿E 6ur¡{ull o.¡ts.¡- n/Jq2ü¡6 l¿l¡o0rl atll l?!n¡0a12@l0A¡¡

ú
Figura 6.5.4 Página de Eventos

Banner
B Botón de Búsqueda
C Menú Informativo
D Botón de búsqueda de eventos
§, Información gerieral de Registro de hotel

Tabla 6.5.4 Descripcion de wemos

I unrirt.,r 04" tit rnióir nrler'prl)pl¡Br
'i
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M¡nu¡l dc Usu¡rio HotelWorld (§ioteme de Hotelcs)

6,5.5 Contóctcnos
Esta pigina muestra in formulario para que pueda contactarse con el hotel para ot[ener

información.

kcü.ed.lf¡ü

i.J*- - - ,r'l ll i , "u,o ."-Ú er '- + r .

' É)hsi/i*rd.z^rr{rlerl¡oinJ.drtu-(c¡¡,ú@

II¡E táE¡i- ¡!ali!,, Éqio' c!*.t!,, a.¡'t B!ñ.ttffi

Cootactetros

a

o
qh

lti e¡rúd.

, - t, rt,. ..,,.,r),-,.-1.t,.

B

Figura 6.5.5 Página de Contáctenos

A Banner
B Botón de Busqueda
C Menú Informaüvo

Tabla 6.5.5 Página de Contáctenos
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M¡nu¡l de Usu¡rio HotclWorld (Sis&ms dc Hot hs)

6.5.6 Soporte
Esta f,gina muestra a que coreo puede comunicarse pera dar soporte a la Sglna del

hotel.

tdró E!b.r llL feü. tlriflü AY!¡i

¡) *r - .,; Ljl .d :l ,.'"rn.. ,r-¡.'¡. € ';,'.. n ,tt . 
- 17

¡l n+'/tt¡¿r¿,¿¡¿¡*r¡t't¿t n¡tq¡o:¡o¡.rr.+,

i

v Ét¡ ?,,,a. ¡

o
Fú.r¡i.r* Brgr,ru IiE .¡ Cosl.Áu.r §o?úrr (lEersouo,

q,b Soporte

§i f ¡?r¿ Fobluú.on m.rlo ,ltio Rb ponrd..ñriqu.,¿

toiL. ¡6 ¿r.b rr¡& ¡.r¡lc.l *df

Figura 6.5.6 Página de Soporte

A Banner
B Botón de Búsqueda

Tabla 6.5.6 Pfuina de Soporte

EDCOM Capihtlo6-Págtna9 ESPOL
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HoteNyorld (§is&mr de Hoteks)

6.5.7 Quienes Somos
Este formulario brinda información General para conocer un poco más del Hotel

rdr,6 rrÉr vr tñü. l¡rÍIr¡ .,,l¡.

O*' ú Li E! $ .,' 
).oná lir-u. @

c*-.s á[¡rF/íEan,zr¿Nr.*q¡t!ñ¡b¡r'r.]A-¡éc+

&
a

- E, "".,l"..

Hú 8..ú¡im' X.gt'!.. tráa.r C.¡r..t.Ú §'Fn. Qdcet§nh.t

§.ó.. ú¡ 6Fa, qEd... .L ¡É Éiar.¡.r ls't lÚú rtúrÉ lE F,¡dt
údr¡úL dúr ¡L 6 !r!¿!¡roú!.¡¡Et{Fr¿¡ñ s

Quienes Somos

o.r4.hi.t.!*.lrd!Iwnl¿t6.rÉdüFqú¡.L*tLiÉ¡n!.tñ.
drñr-ú¡e¡ro{ !E¡¿.dr rqF.c¡üú, Fútrá¿! m.!¡rú. &
lq¡ñDbt 6r¡tsE Et¡r¡ Fú, F.¿¡.rr. r Érldo.

f.& ló, ib.¡ó. Eh¡! i,¡á.a!¡.l

B Busqueda

Tabla 6.5.7 Quienes Sonrcs

luu¡ru'l p-t" ÉiÚú,ort l.f$r¡Ei r¡Ibp,

EDCOM ESPOL

M¡nu¡l dc Usu¡rio

R

Figura 6.5.7 Quienes Somos

Bi# (onfort

A I Menú Informativo

C I Información del Hotel
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M¡nu¡l dc Usuario HotelWorld (Sn¡&m¡ de Hotel6)

6.6 PÁGINAS DE LA ADMIMSTRACIÓN DEL PORTAL

6.6.1 Ingreso a ls Administrecién del Port¡l

El administrador previamente registrado pude acceder al menú Principal de

HOTELWORLD o administración del portal desde cualquier lugar del portal, iniciando
sesión con su usuario y clave propias, y asi podrá realízar el mantenimiento respectivo

al portal.

lNcmso DÉ üSlt lm
Ua¡rio¡

P¡¡¡¡o¡*

Ent rar

Figura 6.6.1 Sistema de Arteútificación

A Permite ingresar el login del usuario
B Se ingresa la clave del usuario.
C Botón que al dar clic verifica los datos del usuario e ingresa al sistema-

Tabla ó.6.1 Sistema de Auteritiñcación

g¡ñl¡pi¡

'-¿
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Mannql dc Usu¡rio HoteMorld (§isCme de Hoúelcs)

6.6.2 Administrsción de HotellVorld
Está glgina es de uso exclusivo del Webmaster para darle permiso de acceso a las

empresas registradas en el sitio.

c!lü¡ñ Bi § EñL Fr* ¡ó

0* - {) El ld t} ,.ó4d.5}l""o. Q
.-- Oroí&ffi.n"-cIff.;

Un¡üio:

Oduh

?d.foñol

E-rn¡il

Lñ! 
^¿drr,rÉrü 

Jtlút.¡iñi!6 ) Ce,¡¡rlr t

\dminist¡acion WebNlaste¡

ac¡¡ b a.¡rür rr& F lt6r.l lbia

Figurs 6.6.2 Administración HotelWodd

B Datos de la empresas registradas en Hotelworld
C Botón de Actualizar

Tabl¡ 6.6.2 Admioistración Hotelworld
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M¡nuel de Usu¡rio HotelWorld (Sfutcm¡ de Hotchs)

6.6J Mrntenimiento de Ciudrd
por medio de esta frgina el adminisaador del sitio puede ingresar, modificar, eliminar,

,n¡ ciudad en ta cu¡ 
-el 

hotel registrado or el sitio h¿ creado una nr¡eva sucurs¿I.

?rdiñ td.r Yr F.¡ard lrrt¡lt. A!¡ü

O*" - ,.; ¿l ;{ :l , u,a. 1- r"T e ';i..* 4'

Hmr 4dnnñLlh¿or M.rrdiñittrlú t cnrEll¡r ,

aünqó

Bt¿do A'1'É v

-ro&l..L.¡.. E !*. ¡r¡rt*¡ l*l¿

- §1, a:.,r, ¡

fE,'**l

¡ Lr"rlrt,l r,,gn Mi.oitr(t ¡'¡r'x !r llrl'rer

I

r¡

A Menú
B Botón Grabar
c Botón Modificar

E Botón Nuevo
Tabla 6.ó.3 Mantenimiemo Ciudad

EDCOM

ñ¡E Ea¡rb

"-l
t*:{

i
I

j
I

,a

lI

Figura 6.6.3 Mantenimiento Ciudad

D lBotón Eliminar

PDNA
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M¡nu¡l de Usu¡rio HotelWorld (Sistem¡ de Hotths)

6.6.4 M¡ntenimhnto Ptl§
En esfá Página permite ingresar datos de un País en el cr¡al esta registrado uno de los

hoteles registrado en el sitio.

0t¡üt! daa. E ¡Brú rrt-¡t! t'¡

0-" - r) Ld td $ ,r§,r;!r."u @
* d ¡o¡¡.r*:e.¿¡*¡+-¡*.-.¡ +

t.,,.1\ ,r . r:

Cdifo: ¡

¡D

MantenirEieñlo de Pnis

t!&.bk b hr*rrEn rr¡*il-

I

?

a

t
tx

¡d¡r

E*r
E4!
E*r

.l

Menú

Figura 6.6.4 M¡ntenimiento País

Tabla ó.6.4 Man¡eni miento P¿ís

A
Botón Grabar
Botón Nuevo

D Botón Eliminar
E Botón Modificar

EDCOM ESPOL
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M¡nu¡l de Ustrorio Hotcl\Yorld (Stufems de l{otele)

6.6.5 M¡ntenimiento de Mcnú
Página que permite realizar un mantenimiento completo del menú del sitio'

t Unt¡r¡e,r ¡hr,F [{'r.úrolt llleriel l\ptúe¡ ¡&. a.Er t rEt tffi ana

O* - O lil tÉ tA ploo.ó *rt "l. O
Li-:.. {¡tr+f,tdE :u.¿¡rd/ttrlIGtrfñ.lxrüEü4 e El! .,r.,'

Tltro d¿ Meru lrr¡'P'l

Url ¡@!l¡'idále.-Bw.,Pq

A¡b&¡rtn¡q l|t.¡xd!¿.¡ir t c.¡r¡ür )

E*¡do: Atr@

lD ott o..É.ldr
¡ Éúú¡L¡r¡fl@.;Hw¡?r l¡ú¡
¡ rú¡¡Lrrrtr\r¡..18¡¡tt EEre
I Fú6u¡rnktl¡8.tbq¡@?pcút.l Í.!*ú
¡ eñd&¡Ef J6rdrüd¡¡F ¡Éút
5 ?ñ{¡¡r!rrFnr-*r\t{lm{.rqc Calrtát.lr

É_d!

!{r
E4! G

1.&¡r¿-r!. §rlL r.rlt-¡ s§¿a

F;¡¡.r;a 6.6.5 Págiaa dc ltlantcnimicnto l\lcnir

ll
C
B

Botón Grabar
de lvfenú

A

l) tsotón Modrticar
Botón Eliminar
Botón Nuevo

E
F

Tabla 6.6.5 Descripción del mar¡tenimiemo de Menú
G Link Consulrar

EDCOM Captalo 6 - nígina 15
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Manu¡l de Ususr:b HotelWorld (Sis tcme dc Hotclc3)

div. t¡Éh Yr ¡.ül¡ tlrs¡b &ud.

0-r- ü iA d6 jrra.d.frt"* g ¡
ñ-F dlüDrEad,zz{Arlr¡r¡d{Fa;-Et -c-r..o-roü*

iLr'".l

.!)

'.ér,

rl@ a,bl¡¡rta¿or trlhl.¡ddt } ce,nhd }

Consultá de Usua os

't2

9/¡r rrzle@

,/rr¿@6 rro0¡¡

^?.I&C.dE.d. 
E a u-i¡

f.É¡ t ú6t¡f..6t¡f¡.¡.?d¡¿¡a Ér

t!pr. I !ú¡F¡ hrfrúe.¡¡d\ ¡r¡

t É. r rá¡p. n6ñ,a.rF¡.d¡E ¡Í

¡.?{. M rr¡o wlb.túrúÍr§B l.l

l.F¡ ¡ rl¡¡¡ .L!¡arrandb.¡¡E¡ tfl

t-f¡ ¡¡fB. ll.ld &r.¡.

,R ll¡¡161¿00:{¡I¡ t&nlR.a.A á

ffiryt,,@ n*

T¿& lÉ ¿.GL. 
-'!¡o! 

hrllotl *da.

Figura 6.6.6 Págin¿ Corisulra de Usuarios

B Botón Busqueda
c Información general

Figur¡ 6-6.6 Página Consrlta de Usrarios

EDCOM Coplulo 6 - fttgiaa 16

6.6.6 Consulto de Usurrios
página que permite llevar ú conh.ol de lo§ usuarios que son regisfados en el siüo

HOTELWORLD.
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Manu¡l de Usu¡rio HotcllVorld (Sistcm¡ de Hotel6)

6.7 MANTENIMIENTO§ DEL HOTEL

6.7.1 M¡ntenimiento de Usu¡rio
En está Página permite ingresar datos personales del usuario de esa compañía que va a

tener acceso a las otras opciones del menú.

Ü,dr. gldr¡ l. t¡or! árf.t¡ tn&

O*- - ,{ d :i' ¿'"*'-.¡1.'r-- 61 '." ¿ z' 1L

ü!/kdb+r¿r¿tdrttffñ¡Gr¡i'ñ,reJrtn q

H

J
Ilom Mslaibü¡üto I lr.hb, ) cdt§n! )

§{antenimiento de Usuario

l,¡oñúraa:

Apd0d6

&dr¡h:

Rdr lkimhto'

E rn¡il

Pr¡r

Tdd¡noi

tt2rw16

lnnnr,2 l¡¡IPDffY

0r ¿ D8tr6l

l¡r¡Añ
,d¡do: 

^tlm

U,rdbl tnt ¡¡

luñthUd Pd8e ¡lrBorr l,¡r,rEl Lr{lo¡Pr

Figuro 6.71 Mantenimie o de Usuario

A Menú del Hotel

C Información general del hotel
Tabla 6.71 MantenimieBto de Us.¡ario

EDCOM Capiado 6 - Págtno I7
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Msru¡l de Usu¡rio HotcMorld (Sistem¡ dG Hotclot)

6.7.2 Msntenimiento de Tipo de H¡bit¡ción
panlalla que permite llevef el control de un mantenimiento de tipo de habitación

registrado en el hotel.

ádiÉ EÉ, tt t¡út b,¡..r. ^)*
ü*. ; ,{ t4 ; r ra- r¡,ú!. fl :' r '/l ' Í1

?

- rX¡

M¿ntenimiento'I ipo de I labit¿ción

CadiSo:

O.6(fiÍdrn: ¡hD'l¡dÁnoou.

¡¡umldía 0

l¡&¡,¡-i

f.& )a. ¡-.:L -:¡¡. ir8.¡¡Ld-

Figulrs 6.7.2 Mantenimiento de Tipo de Habitación

Tabla 6.7.2 Mantenimiento de Tipo de t{abiución

C

A Menú

Usuario del Hotel
C Botón de Búsqueda
D Botón Nuevo
E Botón Eliminar

Botón Modificar
G Botón Consultar
H Botón Grabar
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M¡nu¡l dc Usu¡rio HotetWorld (Sis&m¡ de HotGlGc)

6.7.3 Mrntenimiento de Tipo de C¡mr
pantalla que permite llevar un msntenimienlo de tipo de cama registrados en el hotel

l¡dtr. !¡r! l' Ef,b Ü'.Úrt ¡frr¡

O*.ü BBÓPHÉ*h{úú@ ,4- fl
-'El,.",.*"

ilp I
I

fioñ. M&td¡¡rd b ) Ev.do. t c¡¡dn¡ I

Mantelrimicnto de TiPoCáma

fa.¡"'llffi

ftao. !.&¡L. -t& F¡L¡¡*¿

Figura 6.7.3 M¡ntenimierito de Tipo de Cama.

Tabla 6.7.3 Mantenimierlo de Tipo de Cama

A Menú del Hotel

C Botón de Búsqueda
D Botón Nuevo

E Botón Modifica¡
G Botón Grabar

EDCOM Captailo6-Páglna19 ESPOL
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M¡nusl de Usu¡rio HotclWorld (Sisacm¡ dc Hoteles)

6.7.4 M¡ntenimiento de Tarifa
Pantalla que permite llevar un mantenimiento de tarifa en el hotel'

B

at'Ú¡É !¡5 r, let6 lnÚtú r¡lb

\)*', ,{,á i: , i¡eó 'rE.. €l .,- o u' .fl
rür:fl úr¡r:¡a?rn*údFñ¡¡i6/t njülr,,¿¡d

I
Irulr¡¡dúro ) te.úlor ) Co¡ftll¡ |

" OL .-,," "

lanleni miento de Ta¡ifa

Ore6o,

D.üi)oúrt

Ead¡:

Ersro:

2Á0

It ¡"

¡3AC

zt6ttw ¡lJ r.ft ñn, 2,o¡¡r, E,l

[¡-"- i l!¡"...1

Libbi¡d rrf¡,rü&dB

Figura 6.7.4 Mantenimiento de Tarifa.

Figufá 6.7.4 MaÍtenimicnto de Tarifa.

A Manú
B Usuario del Hotel
C Botén Búsqueda
D Botón Nuevo

Botón Eliminar
F Botén Consultar
G Botón Modificar
H Botón Grabar
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Menú de Hotel

Mafltenimiento de H¡bitación

ColiSo;

L6tdi

Tpo Orlr

t¡t¡dd

¡o ¡.¡ar.*.. OrO

O¡.e*,U" ¿

Figura 6.7.5 Mantenimiemo de H¡bitación

Tabla ó.7.5 Ma¡rtenimiento de Habitación

A
B Usuario del Hotel
c Botón Búsqueda
D Botón Nuevo
E Botón Eliminar
F Botón Consultar
G Botón Modificar
H Botón Grabar

Ctptulo6-PiÍgita2I

6.7.5 Mrntenimicnto de Hebiteción
panralla que permite llevar el control de manlenimiento de habitacién en el hotel-
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Hotelwotld (Si§tem¡ de Hotclcs)M¡¡u¡I de Usuerio

6.8 EVENTOS

6.8.1 Ingreso de Evcntos
En esta página podni ¡ealizat el proceso de ingreso de eventos del hotel'

lu,'ritUal4e !nrr'4lr l,,trrncr t'podrr
¡.,rdi. td, I' Edr.. Bñr,rl lrái

[)* - .-,y ¡] É :ll , "§d. 
; F d.É qt .'.' c !,' fl.

{:.d. a}n§rrl(aldlar2¡d¡MJrürrüJÉn-,EúrÉ.*r

ü

"En

trl

c.dúo:

To& ¡r,Lb dtrr¡r Fr¡ldilS¿

d¡u"
Figura 6.8.1 Ingreso de Evenlos

Tabla 6 8.1 Eventos

A Menú del Hote I

Botón de Consulta
Botón de Cancelar

D Botón Grabar
Botón Eliminar

F Botón Actualizar
G Botón Nuevo

EDCOM Capifrrlo ó - Pifgt ta 22 ESPOL
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Itdrvo ldúr F lNc. Urrrrra ItlJ!.
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ai tx.

Figura ó,E.2 Consrha de Eventos

A Menú del Hotel
B Bo,tón de Búsqueda
C Información General del Evento

Figurr 6.t.2 Consülta de Evemos

PEÑA
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6.E.2 Consult¡ de Eventos
Esta f,gina mue§tra la consulta de los eventos del hotel por tipo de eventos o fango de

fechas.
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M¡nu¡l dc Usu¡rio Hotelworld (Sisttmr dc Hotclcs)

6.9 CONSULTAS

6.9.1 Consult¡ de ll¡bit¡ción
Esta gígina muestra la coNulta de toda§ las habitaciones que se encuenten en estado

reservado o disponible.

di. !ún § tÉtE F!*r6 ry!Ó

.)*' -.r .i ll .1, , *qd. .'rdr., 6¡ ¡ ".. n ' . fJ

!

lrrB,]h.¿Ér¿r2ñri¡v¡qldFclr¡!¡.JPú-cú§rl1ldi¡ +

I
Ild. Marrln¡i.¡ld I tv.!r., l Co¡rurb t

H.tc: X.{d n¡¡¿¿¡

!a.a.: Siironüo e ,

l¡aüdo It ü¡rr¿¡ trháiE.¡a¡.¡(. NürlL ñtÉ

, aD '..,ú'

I

2

3

¡
5

I
7

¡n0

!ll
Et1

0t,
m¡

0r6

D

D

D

D

D

D

0

§

¡ Ddrirb,j pü4e M,có-it l te E( ¿x¡hre¡

Figwa 6.9.1 Cons¡lta de H&bit&ciones

Tablá 6,9.1 Con:¡¡ha de ll¡bit¡ciones

B Usuario del Hotel
C Botón de Busqueda del estado de la habitación
D Información general de la habitación

Captulo6-kigina24 ESPOL
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Hotelworld de Hotele¡
Manu¡l de Usu¡rio

A-I. CONOCIMIENTO§ DE COMPUTACIÓN

A.1.I CONOCIENDO LA COMPUTN}ORA

Una compuEdora es un dispositivo elecüónico de uso general que realiza opefaciones

át"ai"Llagi.as, de acúerdo con insüucciones intemas, que se ejecutan sin

intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos fisicos que

conforman un¿ computadora. El hardware de ruu computadora debe realizar cuatro t¿re8s

vitales:

) Unid¿d de Entrada

) Unidad de Proceso

P Unidad de Salida

> Ud.t4.t de memoria
auxilia¡

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,

utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas imtn¡cciones
o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegándola en un monitor o imprimiffiola.
El comprfador colocs la información en un
almacenador electrónico del que puede recuperarse
más tarde.

PEÑA
Fieura A.1 . I Componentes del Computador

Teclado
T¿bl¡ A.l. t Componentes del Computador

EDCOM Anao A - Piigina I ESPOL
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A I Monitor
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Unidad de Proceso (CPU)

C lRatón o Mouse
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M¡nu¡l de Usu¡tio IlotrlWorld (Sistemr de Hofeles)

A.2. UNIDAD DE ENTRADA

A.2.I EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el más común es el teclado. I-a

mayor perte de las acciones que pueden realizarse cat el mowe (ratón), también pueden

hacene con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podrlamos comunicar con ella. Si bien hay otros disposiüvos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalment€ por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una mráqün¿ de escribiq por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su función:

'], r.r.,, ,, ] 'l,rl i

Figura A.2.1 Teclado

) Tecl¡s Alf¡numéricas o slfibét¡c¡s

l,as letas alfabéticas comprenden de la A a la Z y sipos de pr¡¡tu¿ción. Al pulsar una de
estas teclas y la tecla lvfayus simultáneamente se crea la ma¡iscula correspondiente o el
signo indicado en la parte superior de Ia tecla de puntuación.

5ff0ndar)
tlÉractÉr

vI

Figura A.2. l. I Tecl¡s Alf¡numéric¿s

Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

EDCOM Anuo A - Púglna 2 ESPOL
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HotllYorld (§isúcma dc Hotelcs)
M¡nurl de Usuerio

Añade un espocio en blanco en la posición en la que

se encuentra el cursor.
BARRA
ESPACIADORA

En un programa de procesamiento de texto crea un

espacio en blanco mayor que el creodo con la tecla

espaciadora.
TAB

En aplicaciones de texto, crea un párrafo y coloca el

curso¡ al comie¡m del mismo. En oüas aplicaciones o

venlanas sirve para validar una selección de menú.
ENTER

Elimina el carácler situado a la izquierda del cr¡rsor.

En ciertas apliceciones (por ejemplo, piginas Web)

funciona como botón Affis..
BACKSPACE

Al pulsarla es posible aplicar la función
una tecla alfanumérica, ésta ñ¡nción secundaria de la
tecla se indica en la parte superior y el carácter

secundaria de

ncr a inferior.en la

SHIFT

Se utiliza en combinación con otras teclas para aplicar
fi¡nciones especiales de un programa. Por ejemplo,
Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

CTRL

Esta tecla (Alt = altemativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por ejemplo,
Ah + F abre el menú Archivo.

ALT

ALT GR

Esta tecla (AIt Gr : gráfico altemativo), se combina
con otras para insertar símbolos especiales. Estas

teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
uns tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos se

obtiene mediante la tecl& Alt Cr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla lnicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón lnicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pntalla. Se obtiene el mismo resultado pulsando
Ia combinación Ctrl + Esc. Utilizada en combinación
con ohas t€clas alfabéticas permite ejecutar comandos
especiales. Por ejemplq lnicio + M minimiza todas
las licaciones abiertas.

BLOQ MAYÚS
Cuando este modo esüi activado (indicador iluminado
en el receptor), todas las teclas de ca:rEcteres
alfabeticos se insertan en mayusculas.

En un programa de procesamienlo de texto, elimina el
cafticter situado a Ia derecha del cursor de inserción.
En otras aplicaciones elimina los elementos que se

encuentran seleccionados.
Tabla A.2.1 . 1 Teclas Alfanuméricas

EDCOM AaexoA-Págha3 ESPOL
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Hotelworld (Si§tcñ¡ dG Hotel.s)
M¡nu¡I de Usu¡rlo

D Tecl¡s dc Función o fil¡ de techs F

Usu¿lmerte rotuladas como Fl, F2... F12, son un oonjunto de teclas que se res€rvan por

;;;g"_" p"* funcio¡res especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas

tienen 
-ñ¡nciones 

distintas 
"n 

*du prog*ra. Con el botón F Mode activado, Ias teclss F

; ñp"rt- oomo en ¡os teclados cánvencionales. La acción llevada ¿ cabo al pulsar

u* i."í" i ¿"p""4" de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F.1 * Y" aplicación

* irpri.iru * documento, mientras que al pulsar F7 en oüa aplicación se llevani a cabo

la corrección ortográfi ca.

F6 F ¡O

Figura A.2.1.2 T€clas de Función

Apafte d€ las teclas que van de Ft hasta Fl2, teremos otfas t€clas que esüi,n dentro de

este grupo, las cuales las describimos a continuación:

T¡bla A.2.1.2 Teclas de Función

D Tccl¡do Numórico

Compuesto por teclas de nú,meros y los signos de operaciones matenríticas /, *, - y +.

Están ubicadas en el extrerno derecho del teclado. Permiten ingresar números y símbolos
aritmáicos para efectuar crílculos matemáücos Msicos y mover el cursor. Cada tecla

Esc ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos. Es

un¿ especie de "vía de escape" de la vpntana o el

cuadro activo en pantalla

[nsett

Bloq
Despl BLOQ DESPL

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
rgcorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

TNSERT

Alterna entre dos modos; con el comüt activo se

ins€rtan caracteres automáticamente. En el otro modo,
al introducir caracteres se sustituyen los existentes
preüamente en esa posición.

I*pc
Pallt

Pet Srs

IMPR PANT

Permite captar una instantiánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.

Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapap€les puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.

Pause

lnter

PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentación o la operación en curso dentro de un
programa. En combinación con la tecla Ctrl, envia un
comando que interumpe algrunos comandos de DOS o
pfog¡ama§.

EDCOM Aneto A- Págha 4 ESPOL
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Hotelworld (Stuúeñe dc Hotel6)
M¡nu¡l de Usuario

tíeneunafurrciónsecundaria(indicadaenlaparteinferior).queseactiva.pulsandolatecla
ilü"* Nr;¿il (BLocK NLJM), situaáa en la esquina.¡T "T-1'11::9 * :::
teclüo. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado e§te modo- 5l esu

J"r..tiu"¿o, las teclas desempeñaa las fimciones secundarias correspondientes, también

disponibles en el teclado de navegción.

,1

BIoq
Nl¡rt

Fin

ú

?

l¡icio t
q

4
€

6

+

F,e Fág

rñ
le" xgi

Supr

+

lntro

2

+

Figura A.2. L3 Teclado Numérico

) Tecl¡do de Nrvegrción o edición

Estas teclas facilitan la navegación por la pigina activa. I¿s teclas direccionales nos
permiten rccorrer un documento de texlo o gráficos, paso a paso, en 4 direcciones (arriba"
abajo, izquierda y derecha).

?

+ + -f

Figura A2.l.a Teclado de Navegación

Adicionalmente a las teclas de
de ese grupo:

dircccióq tenemos otras teclas que rambién forman parte

ODCOM AnexoA-PáglaaS ESPOL
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Tabla A.2.1.4 Ot¡as Teclss de Función

A.2.2EL MOUSE

Es una unidad {lsica extema al computador que sirve para ingre§ar cierta información al

mismo. Esta información que se ingresa son básicamente comandos y posiciones en

pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo inclüdo.

Lelt Button Rlght Bu(torl

El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o ünculos Web) a fin de activar
un¡ fi¡nción, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus contextuales
er un punto c€rc&no a la posicién del puntero en la pantalla; al activar el comando
deseado, el menú desaparece. El botrín rueda sitrudo entre los botones derecho e
ízquierdo permite ascender o descender por una págir4 hoja & críLlculo, imágeri, etc.

Al pulsar esta tecla el cursor se situa al principio de

la linea en la que se encontraba' En una $gina Web,

el cursor se situa al principio de la pigina.
INIClO

Tiene el efeclo contrario al de la tecla InicioFIN

Esta tecla se usa para recorrer hacie abajo la pigina
activa de un documento, una hoja de calculo, una

página Web, etc

AV PAG

Se usa para reconer hacia arriba la pírgina activa de

un documento, una frgina Web, etc.RE PAG

EDCOM AnuoA-Páglna6 f,SEOL

El mouse esÉ compuesto por una carcasa plástica diseñada de hl rn¿nera que puede ser

desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependerá del modelo y del
fabricarte, ya que algunos opÉan por la forma de jabén y otroc buscan una forma más

agadable a las manos, dependerá del usr¡srio cual de ellos es más cómodo para su mano.

Figura A.2.2 More
Roller



Podrá observar en la pantalla u¡a flecha que sE mueve cuando se mueve el ratón en el

;*ú". A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A continuación,

;;;t ,,r, *, tabla que explica los términos básicos asociados al uso del Mouse.

M¡nusl dc Usu¡rio HotelWorld dc Hotch)

Tabla A.2.2 Mouse

EI puntero del Mouse cambia de forma segun el elemenfo que esté seflalando o la t¿fea

que e§té en cuf§o.

h Selección Normal, Puede seleccionar opciones o desplazarse en una venlana.

I Puntero p6ra ingresar o seleccionar texto.

Selem'ón de Ayuda.

hE lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

B El computador está procesando o esüi ocupado.

§ Selección no disponible.

t Ajuste vertical.

.H Ajuste horizontal.

\ Ajuste diagonal I

Ajuste diagonal 2

Mover un objeto.
I

+ Selección con precisión.

0 Selección de vínculo

1 Selección altemativa.
C ,Alrr--
PEÑA

Tabla A.2.3 Punteros del Mouse

Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

continuación, tesuelaelemento vpresroneunSeñale v
el boton del Mouse.

Hacer clic

el botón d€l Mouse dos veces.

rápidamentecontinuación, uelteSroneaune elemento vSeñal presHacer doble clic

EIrcOM AnexoA-PitghaT ESPOL
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M¡nud dc U¡u¡rio HotelWo¡'ld (Sictcú* de Hotc¡c§)

A.3. UNIDAD DE PROCE§O
Es la que procesa la ínformación en el computador. Uno de los componentes más

importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing tlnit Unidad Central de Proce'samiento), que constituye el cerebro

de una computadora ya que se enc:rg¡ de tomar la información que recibe de diferentes
fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha infomlación y erüar el resultado al
destino que se le indico. Él núcroprocMor puede diüdirse en dos grandes bloques que

son: la CU oIIC (Control Unit - Unidad de Contol) y la ALU oAAL (Arithmetic and
lttgic tlnit - Unidad Aritmética y Lógica). la Anidad d¿ Contml se encarga de recibir
las instrucciones, las decodiñca y las ejecuta, enüando datos a cualquier disposiüvo que
la instn¡cción indique o realizando diferentes tipos de proces{rs con los datos que llegan.
La Aailú A¡itttt¿ttca y ltgtca es la encargada de realizar las operaciones lógicas y
aritméticas con los datos recibidos. Oto componente imporiante dentro de la unidad de
proc€so son las memorias, entre las cuales diferenciamos dos tipos: la memoria ROM
(Read Only Memory - Memoria de sólo lectura) y la memoria RAM (Random Access
Memory - Memoria de Acceso Aleatorio).

4.4. UNIDAD DE SALIDA
La unidad de salida del sisterna tiene l¿ función de mostrar los resultados de los c¡iLlculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más comunes teriemos:

El monitor nos prcsenta el estado de los programas que se
están ejecrfando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usurio. Existen dos tipos de monitores pera
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
colo¡.

Lr Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión mris
comunes y difundidos. A diferencia de los monitorcs, éstas
generan una copia en papel.
Existen tes tipos de impresoras: matriz de putos, inyección
a tinta y las láser.

EI}COM AaaoA - Página E ESPOL
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M*nu¡l dc Usuario HotelWorld (Sfutem¡ de Hotelca)

La memoria pnrrcipal es el medio de almacenamierto temporal en la que el CPU puede

escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
sigrifica que al apagar la computador4 se perderá toda la información almacenada en
ésta- Para mantener la infomración constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes é los discos óflicos-

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fáail de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esqüna inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperacién de información es
mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
óptimamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales e¡ CD.

)

res¡

EDCOM AtexoA-Pdgha9 ESPOL

A.5. UNIDAD DE MEMORTA AUXILTAR
Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya

que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna Íranela porque no

tendrian un medio de almaceramiento de información temporal.

CJ} Il-

.,o



BiBLIOTDCA

CAMPUS
PEÑA

ANEXO B

GLOSARIO DE
TERMINOS



B.r. cLosARIo DE rÉnurnos

Activid¡d de entrrd¡/r¡lid¡: Operaciones de lmtura o escritura que ejecrfa el

a;pmo.. Sl computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe

información en el teclado, o se seleccionen elemenlos utilizando el Mouse (ratón).

La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se almacene, envíe'

imprima o prcsente información en pantalla Por ejemplo, al guardar información en un

disco o cuando se muestra información en pantalla o al envían información a una

impresora o a trBves de un módem.

Ac-tu¡liz¡r: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos más

recientes.

@, (Anoba) Sigro que forma parte de las direcciones de correo electrónico de forma
que separa el nombre del usua¡io de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecr¡ente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: Término r¡tilizado en la WWW para represent¿r un pedido del navegador para
r¡tilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus páginas principales.

Antiviru¡: Programa cuya finalidad es prwenir las i¡fecciones prodwidas por los virus
informáücos asl como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuament€, éstos programas deben actualizarse
periódicamente.

Aplicsc¡¿in: Progarna que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"programa".

Aolicsción Web: Programa softwa¡e que utiliza HfiP para su protocolo central de
comunicaciones y entreg¡ al usuario en lenguaje HTML Ia información basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la €structura de un
directorio de a¡chivos o de rm siüo Web.

Archivo: Conjunto de infonnación que se al¡nacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta infomución prrcde ser un documento o um aplicación.

Archivo de Propr¡m¡: Archivo que inicia una aplicación o programa- Los archivos de
progfama tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

.ñ>



Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y slmbolos. Un

arctrivo de texto no contierie información de formato' excepto qui'ás avanoes de línea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIL

Arm¡tr¡r: Mover el etemento de la pantalla que se ha seleccionado y manleniendo
presionado el botén del Mouse y desplaándolo.

ASCII¡ (American Standard Code For Information Interchange ó Cédigo numérico
estándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las leúas mayusculas y
minúsculas del alfrbeto, así como tambien números y signos de puntuación. Eústen 128

códigos ASC[, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000aI lllllll.

g§!! (Active Server Page ó Págrna de Servidor Activo). Tipo especial de Sgina
TITML la susl contierrc pequeños programa§ (tarnbién llamados scripts) los cr¡,ales son
ejecuados en servidores Microsoft lnter¡ret Infomration Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de pígina IITML. Habitualmente esos progrsmas
realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas determinan la
información que se envía a cada usu¡rio específico. Los archivos de este tipo llevan la
extensión .asp.

{¡@i!g¡@q¿ En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un campo.
El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene también son atributos de u¡
regislro de base de daúos.

Autentic¡cién: Proceso mediante el cual el sistema valida Ia información de inicio de
sesión de un usuario.

PEÑA

P¡nncr: Gnifico o imagen, generalmer¡te de forma rectangular in¡ertado en una pigina
Web. En general se utiliza para publicidad.

B¡rr¡ de deguhzsmieLto: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuad¡o de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flehas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

B¡rre de me¡úg: Barra horizonfal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

B¡rr¡ de título¡: Barra horizontal que aparece en Ia parte superior de la ventana o
cuadro de diálogo.



B¡¡c de D¡tos: Es un almacenamiento colectivo de Ias bibliotecas de datos que §o¡

reqrdGtorganizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de

información

S!$ (Basic Input Output System é Sisfema Msico de entrada / salida)- Prograrna

residenfe tronnalmente en EPROM que controla insútrcciones básicas entre el Hardware

y el Software.

Epli (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a úavés de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8

Kbps es capaz de transferir 2E.t00 bits por segundo.

E!l: (Binary ügit ó Digito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó l.Un bit es la
unidad más pequeña de información que la oomputadora €s capaz de manejar. El ancho
de b¡nda se suele medir en bits por segundo.

§¡9¡ Unidad de medida de la cantidad de irformación en formato digital. Usualmente un
bye consise de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (l). Esa secuencia de números
(byte) pueden simboliz¿r una letra o un espacio (un canicter). Un kilobyte(Kb) son 1024
b¡es y un Megabyt{Mb) son 1024 Kilob¡es.

pps¡

§gg!¡!¿ Subsistema especid de mernoria en el que se almacenan los d¿tos más utilizados
para obtener acceso más rápido. Una memoria caclÉ almacena el contenido de las
ubicaciones RAM de acceso mris ftecuente y las direcciones donde estos datos se
almacemn. Cuando el procesador hace ¡eferencia a una dirección de memoria, la caché
compnreba si almacena dich¿ di¡ección. En caso afirmativo, los datos se dewelven al

En caso negativo se produce un acoeso nonnal a memoria. La caché es útil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que
es más nipida que la memoria RAM principal.

C¡moo: Es el espacio en la memoria que sirve para alrnacenar temporalmente un dato
durante el proc€so. Su contenido varía durante Ia €jecución del programa.

C¡mpo Numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos)

C¡moo Alf¡n¡mérico: Es aquel que prcde atnucemr cualquier carácter (dígito, letra
simbolo especial).

@ (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del coneo electrónico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de
GigaBytes.

alra densidad, cuya capacidad se mide en



CEAT: (Conversación, charla). Comunicación simultánea entfe dos o más personas a

ñ6de'Internet. tlasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversaciénn escrita

pero los ultimos evanc€s tecnológicos permiten la conversación audio y üdeo.

§!!g¿ Acción de presionar y soltar rápidamenre el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando siwe sólo pa¡a obtener

informaciOn sobre un programa "servidor". Cada programa "clienten está diseñado para

trabajar con uno ó más programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere un

tipo especial de 'clienten. Un navegador es un programa "cliente'.

Comout¡don Es un dispositivo electrénico compue§to básic¿mente de un procesador,

memoria y dispositivos de entrada/salida (RS). La caracteística principal del
computador, rcspecto a otros dispositivos similares, como una calculador4 es gue puede

realizar tareas muy diversas, cargando distintos pfogramas en la memoria para que los

ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo

más fácil de usar y simplifica¡ Ias tareas nfinarias.

Conectividrd de bac€s de drtoo (OITBC): Interfaz de programación de aplicaciones que
permite a las aplicaciorrs obtener acceso a los datos de varios orígenes diferentes. Es una
especificación esfánda¡ para obtener ac¿eso a bases de datos multiplataforma.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enüado de r¡na persona a
otra a través de Intemet o de cualquier otra red. Es posible enüar automÁticamente un
mismo mensaje a muchos destinat¿rios. Jurfo con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjrmtoc.

Cookie¡: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo üsita AI mismo tiempo, recoge información sobre el usuario.

Cu¡dro de Dilloqo: Ventana que aparsce temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cu¡Cro de Te¡to: Parte de un cuadro de diáIogo donde se escribe la información
recesaria para ejecutar un comar¡do. En el momento de ab,rir un cudro de diálogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cu¡tor: Slmbolo en pantalla que indica la posición activa" generalmente tiülante.
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar crundo se pulse
r¡na Gcla.

Contra¡cñ¡ ó P¡ssword: Un¿ clave generalmerte contiene una combimción de números
y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada para

restringir los inicios de sesión a las cr¡entas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas
y recursos de la computadora.

CPU: (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos que talizzn las instn¡cciones de la computadora.

"lrs^



D¡to: Son las señales indiüduales etr bruto y sin ningun sigrificado que manipulan las

computsdoras para ¡noúrcir infonnación.

!!¡g@@ En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la información
de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este érmino se reemplaá por

CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Intemet: "Dirección
de correo electrónico" (email address); "IP" (dirección Intemetl y "dirección hardware".

Dirccción del Protocolo de Internet (dirección IP): Dirección rinica que identifica a un
equipo host en una r€d. Identifica a un equipo como un¿ dirccción de 32 bits que es finica
en u¡a red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Intemet (TCP[P). Número
único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una dirección IP se suele r€preseritar

en una notación decimal con puntos qu€ indic¿ cada octeto (ocho bits o un byte) de una
dirección IP como su valor derimal y separa cada octe,to con m punto. Por ejemplo:
172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Intemet tiene un úmico número de IP. Si la máquina ni
tiene un IP fijo, no est¡i en realidad en lnteme{' sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente üa módem).

Di¡c¡ Ríeido: Unidad de almacenamiento pcrmanentc de informacién. Éste es el que
guarda la información cuando apagamos la computadora. Aqrd se guardan la mayorla de
los programas y el sistema operdivo. Su capacidad de almacenamierto se mide eri
Megabytes (lvfb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 lvfb: lcb.

Disefio de 4¡criforio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporcion¿ Windows NT I 2A00 o
Windows 9x / XP.

Digouete: Dispositivo que puede ins€rtsrse y extraerse en una unid¿d de disco.

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un servicio
de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es
la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrsles ("hosts") basándose en los nombres
de éstos. El estilo de los nombres de 'hosts' utilizado actualmente en Intemet es llamado
nnombrc de dominio". Algunos de los dominios más importantes son: .COM (comercial
- empresas), .EDU (educació4 centros docentes), .ORG (organización sin ánimo de
lucro), . NET (operación de la red), ,GOV (Gobierno USA) y .MIL (ejército USA). l¿
mayorla de los países tienen un dominio propio. Por ejemplq AR (Argentina) .PY
(Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU (Australia), etc.
Domirio: (Domain Name). Nombre único que idenüfica a un sitio de Intemet. Los
nomb,res de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. t¿ sección de Ia
izquierda es la más específica, y la de Ia derecha, la más general. Una computadora



porticular puede tener más de un nombre de dominio, pero rm nombre de dominio se

refiere únicamente a un¡ PC.

Ilownload ó de¡c¡rq¡r: En Inl€met es el proceso de tansferir inforrnación desde un

servidor de información a la propia PC.

Ilocument¡ción: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de

hardware.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (rarón) dos

veces, sin desplazarlo- Esta acción sirve para ejecutar una detenninada aplicaciórq como
por ejemplo: iníci¿lizarla.

DVD: @igital Versatile Disc ó Disco Versáü¡ Digitál). Disco que sirve para almacena¡

más datos de contenido digital, como musica o üdeo, que un CD. Un DVD guarda un
mínimo de 4.7 Gigab¡es (el tamaño de una pelicula de cine).

"les¡

Eleoento de P¡ntrll¡: Partes que constihryen una v€ntana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de título, los botones de "Maximiza/' y "Minimizzf',los bordes de
las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elenento de Progrem¡: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

E¡critorio: Fondo de Ia pontalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
diálogo.

Est¡ción de tr¡b¡io: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Llamadas asl para distinguirlas de los que se corxrcen oomo
servidores.

Exo¡ndir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. C.on el
adminisfador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, um rama del
árbol d€ directorio o todas las ramas alavez..

E¡olorrdor: Llamado también explorador Web. Inrerfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo; seguir
los hipewlnculos y úansferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Interüet Explorer.

E¡te¡¡ión: Está compuesto por un pmto y un sufijo de hast¿ tres caracteres sitrudos al
fiml de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extr¡nct: Extensión de una intranet corporativa que utiliza tecnologla de World Wide
Web para facilitar la comunicación con los proveedores y clientes de la organizaciim.



F ibs^
E¡fergli (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Intemet. La regla

Uasica es asegprar que todas las comunicaciones entre dicha r€d e lntemet se realicen

confonne a las politicas de seguridad de la organización que lo instala. Además, estos

sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentific¿ción, etc.

Formul¡rio: En la publicación en Web, una Égtna o parte de una páginá Web que el

usuarío complea y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulrrio de co¡rult¡: Formulario en linea que el usuario completa para buscar

información por palabra clave o por conc€pto; también se denomina interfaz de

b{rsqueda

Freew¡re: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se

dishibuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir m(iltiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuentc¡ de P¡¡t¡ll¡: Fuentes qrrc se muestran en pantalla I¡s fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministar fi¡entes de pantalla cuyo aspecto coincide exsctament€
con las fuentes transferibles enviadas a la impresor4 lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez imprcsos.

§§, (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de imágenes).
También existen los llamados GIFs Animados, estos perrniten de manejar imágenes
transparent€s e incluso varias imágenes superpuestos que permiten algunos browsers
como Netscape y Explorer.

Gis¡: Preñjo que indica un multiplo de 1.000 millo¡res, o sea l0e. Cuando se e^mplea el
siserna binario, como osr¡rre en informática signiñca un múlüplo de 2", o sea
1.073.741.824.

Clob¡!.¡¡¡: Archivo que almacena infomración acerca de una aplicación IIS, como la
inicialización en estrusturas y los objetos responsables del rír¡nbito de la aplicación.

Fu€trtc: Diseño grifico aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. [ás
fuentes suelen poseer distintos t¡maños y estilos.



CgElgXf Uno de los primeros protocolos de Intemet y un programa diseñado pera

buscar, recuperar y mostraf documentos de equipos o sitios remotos.

Grooo dc Proqr¡m¡¡: Conjunto de aplicaciones del Adminisrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas'

Gruoo- de Tr¡b¡io: Un gupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras

agrupadas para facilitar su pres€nfación. Cada grupo de trabajo estó identiñcado por un
nombre exclusivo.

lps''
@!y¡si Son todos loc componentes fisicos que componen una PC

Hioertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros documeritos.
Los enlaces son palabras o frases a las que el lector pede dar clic por para visualizer otro
documento relaciomdo.

@¡[ (Sistema certral). Computadora que pemite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de um rcd. los usuarios se comunican utilizar¡do programas de
aplicaciórq rales como el correo electrónico, Telnet WWW y FTP.

Hoctinq: Espacio para un sitio o pógina de Internet en uno de los sewidores SGI activos.
Es decir, es un espa.cio en un disco rígido de una computadora conectada las 24 horas del
día a kfemet para que ol autor del sitio pueda darse a csnocer en la rcd.

ETML: (HyperText Markup language). knguaje rfilizado para crear los docr¡nentos
de hipertexto que se emplean en la WWW- [¡s docr¡rnenios HTML son simples archivos
de texto que contierrcn instn¡cciones (llsmadas tags) entendibles por el Navegador
(Browser).

DHTML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede usarse psra crear docr¡rnentos IITML cuyo
conGnido cambia dini¡nicamente e irfe¡actuan con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

ETTP: (HvoerText Transport Protocol). Protocolo utilizado pa¡a tra¡sferir archivos de
hiperteÉo a través d€ Intemst. Requiere de un programa "cliente' de HTI? en un
extrerno y un "servidor" de IITTP en el otro extremo. Es el protocolo mÁs imporfflrte de
IaWWW.

ETTPS: (HyperText Transport Protocol Securcd). El prorocolo de comunicación seguro
empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para trasportar por
Intemet información confidencial como el número de tarjea de crédito.



I ;§A

Icono¡ Sirnbolo gráfico que ¿parece en la panalla de uns PC para representar

Oeterm¡n¡¿a acción a realizar por el usuario, ejecutar un p,rogram4 leer una inform¡ción'
imprimir un texto, etc.

Ig¡¡ggi Dispositivo de salida, cuya firncionalidad es trarscribir/pasar u¡ documento
(imagen y/o texto) desde el ordemdor (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imrígenes, etc.) a un medio fisico, generalmenfe papel, mediarte el uso de cinta,
cartr¡chos de ünta o ambién con tecnología láser.

fmoresor¡ de Invección e tints: Crean imágenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a favés de una peqtreñas boquillas, su cslidad de impresión es bas,trnte alta.

fmoresora Predetermin¡d¡: knpresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especiñcado a¡úes Ia impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una
impresora predeterminada" que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Inform¡cilln: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instrucción ó Sentenci¡: Conjunto de caracteres que se utilizsn para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

foterf¡z: Una conexión e interacción en[e ha¡dwa¡e, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicación ertre usuario o programa.

Itrúern€t: Conjunto de redes conectadas enüe sl, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

EE& (nstitute of Electrical and Electronic Engineers ó Institr¡ro de Ingenieros en
Elestricidad y Elec[ónica). Asociación de profesionales informálicos con base en los
EE.UU.

Intr¡net: Red privada dentro de ura emgesa que utiliza el mismo software y protocolos
empleados en la Internet global, pero que sólo es de uso intemo.

.4'

§Q¡ flnternational Organization for St¿ndardization u Organización Intemacional para
la Normalización). Organizacién de carácter voluntario fimdada en 1946 que es
responsable de la creación de estándares irfemacionales en mr¡chas ráreas, incluyendo Ia
informática y las com¡¡nicaciones. Está fonnada por las organizaciones de non¡alización
de sus palses miembro.
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Jrv¡§criot: Lengu¡je de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directam€nte dentro de Ia página IITML, y es interpretado por navegador al

ieerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Jav4 ya que los applets creados

por este ulümo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

JPEG: Formato gnáfico comprimido desa¡rollado por la Toin Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y I bits por pixel en imágenes con

escala de grises.

$[pi (Kilobits por segundo). Unidad de medid¿ de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

§p§¡§ Es el eqüvalente a 1024 bytes.

PEÑA

LAN: (Local Area Network ó Red de Área l,ocal). Red de computadoras ubioadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Ugi¡g¡ Espie de permiso, autorizando el libre r¡so del software.

@§ (Enlazar, vincular). Apuntadores hipert€xto que sirven para saltar de un¡
información a oüg o de un servidor a otro.

@!g¿ Nombre de usuario r¡tilizado para obtener acceso ¿ una computadora o a u¡a red.
A difererrcia del password el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

L



Mes¡bvte IMB): 1.048.576 fuites; 1.024 Kilob¡es'

Mcs¡hcrtz: Unidad de medida de la frecueocia & reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Menori¡ RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanoceá preserte

mient¡as el computador permanezca errcendido.

Memori¡ ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memori¿ que sélo almacena
pennanentemente instrucciorcs y d8tos de los fabrica¡rtes.

It!e¡ú: Lista de comandos disponibles en un¿ ventana de aplicación I¡s nombres de los
menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la ventana.

Para abrir un menü basta sólo con seleccionar el nombre del mismo.

M6dem: (MOdulator,DEModulator). Dryositivo que se conecta a Ia computadora y a la
linea telefónic¿ y que pemrite comunicarse con obas computadoras a través del siserna
telefó¡ico. Básicsmente, los módems sirven a las computadoras de la misma msnera que
los teléfonos sirven a las personas.

!fl$! Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión.

Multimedi¡: Transmisión de datos, video y sonido en tiernpo real.

PE,ÑA

N¡vee¡dor Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorra sitios de la
WWW. Es una aplicación de software que pennite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmer¡le descritos en HTML, desde servidores lnternet de
todo el mundo.

Netiouette: (Etiqueta de Ia red). Conjunto de normas dictadas por Ia costumbre y la
o<periercia que define las rcglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de lntemet en §us relaciones con otros usuarios.

Nodo: En u¡a red de área local, un nodo es un dispositivo que está conectado a Ia red y
es capaz de comunicarse oon otros disposilivos de Ia misma.

Nogbre de oriqen de d¡too fl)SI\D: Nombre lógico usado por Open Detabase
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad e
información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para lma
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Mou¡e: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cusor
sobre la panhlla-



Nonbre de ugu¡rio: La secuencia de ca¡acteres que lo identifica. Al conecta¡se a una

computadora, generalme¡te necesila proporcionar su nombre y comfaseña de usuario.

Estrinformación se usa para verifica.r que la persona está autorizado para usar el Sistema.

OSI: (Open Systems lnterconiection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñ¿dos por comités ISO con el objetivo de co¡vertirlos en estándares

int¡rnacionales de arquitech¡ra de redes de computadoras.

P
Páqin¡ Princio¡l: (Home Page ó Págrna Inicial) de información de un gupo de pagtnas,

un sitio Web o la sección de r¡n sitio Web.

Pódnr Web: Docr¡rnento de World Wide Web. Una página Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de comandos, en un
directorio determinado de un equipo concreto (y, por tarfo, identificable mediante una
dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Elgli elcture cELL). Es la parte más pequeña de una pantalla de video, constituido por
uno o más puntos que se consider¡n como un¿ unidad. Es por lanto, el bloque de
construcción de imágenes.

Pl¡c¡ Medre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de mnr¡ras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de la
computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de alimenlación

Pruce¡¡dor: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instnrcciones y
proc€ssr los datos que son necesarios pora tdas las furciones del computador. Se Io
considera el cerebro del computador. El estánda¡ del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Prosr¡m¡do,r: Un individuo que diseña la lógica y esoibe las llneas de código de un
programa de computadora-



Protocolo: Máodo por el que los equipos §e comunican en Internet. El protocolo más

6nr,m * el World Wide Web es HTTP. Oros protocolos de Internet incluyen FTP,

Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso-

Proveedon Institución o ernpresa que prove€ acceso a uno o varios servicios de Intemet.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dtspositivo aI computador, por

ájemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La información se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

B4I4i (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

R¡Íz de l¡ Aoli¡:rción: Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos e¡ la ralz de la aplicación se conside¡an parte de la aplicación.
También se denomin¿ directorio de inicio de la aplicación.

Red: Se tiene una red ctdx vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al co¡rectar dos o más redes en conjunto se obtierrc una
lnternet.

Reei¡tro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (rcgisto maestro) ó actividad (registro de transacción).

Resl¡¡ de Empr6¡: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codifcados en un
sistema informático. También se oonocen como lógíca de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de «ílo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Ro[ter: Computadora de uso específico que maneja la co¡exión dos o más redes. [¡s
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paqretes con
información y deciden cuál es el mejor camino para enüarlos.

Rut¡ de Acqo: Indica la localización de un archivo dentro del árbol de directorios.

Rut¡ Absolut¡: Es aquella ruta que hace referer¡cia al drive, por ejemplo: si deseo llegar
aI archivo irdex.asp entonces coloco la nrta completa de donde se encuentra:
C :Anetpub/wwwroot/cicyt/index. asp.

Ruta Rcl¡tivs: Es aquella ruta que hace referencia a la carpe{a en la que me encr¡entro
en es€ momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicylindex.asp.



S
§ervidor: Computadora o prograrma qrr brinda un servicio especíIico al "cliente", que se

e¡ecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un eqüpo de una red

que envía archivos o ejecuta aplicaciones pora otros equipos de la red; el software que se

ejecrfa en el eqüpo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bierq en la programación orientada a objetos, un fragmento de código qw
intercambia información con otro fragrnento de código cuando se pide.

Q (Sistema Operativo). Programa o conjmto de programas que permiten a&ninistr¿r
los recursos de hardware y software de una computadora.

§oftw¡re: Todos los componentes no {isicos de una PC (Programas).

§Q!¿ (Lenguaje de Consulta Estructurado) Lenguaje estándar intemacional para definir
y tener acceso a bases de datos relacionales.

Trbl¡: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas. PEÑA

Tafietr de l¡terf¡z de Red: (MC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben dafos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Intemet Protocol). Conjurdo de protocolos que
definen a lÁ Intemet Fueron originalmente diseñados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede ericontrarse en cualquier sistema operativo.

Tecl¡do: Dispositivo de entrada más común; permite al usuario introducir letas,
núrneros o simbolos, caracteres de punhución y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Ir¡ternet conectars€ y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usu¡¡io estuvie¡a utilizando un terminal
de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolo§
TCP/IP.

Temin¡l: Dispositivo de E/S conectado a una oomputadora para muchos usuarios, que
corsiste en un monitor y un teclado.

Tiemoo de Acce¡o: Tiempo que le toma a ¡rna cabeza de lectura/escritura move¡se de un
lugnr a otro sobre el medio de grabación.

T



Tiemoo Má¡imo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco'

Tiemoo Promedio de Accero: Tiempo en promedio que le toma a una cabea de

tectu¿escritu¡a moverse de un lug¡ú a otro sobre un medio de almacenamienlo-

Tiemoo Real: Método para procesar Ia información en cr¡anto se recibe.

Tr¡n¡ferencia de Archivos: Envío de un archivo de una computadora a otrq por

ejemplo: üa módem.

UP§: (Unintemrptible Power Supply ó Suminisüo de Enagla Inintemünpid¿). Es un
esabilizador electónico que está preparado pora suplir al computador cusndo se

presenten caldas de energia o cambios de voltaje.

IIRL: (Universal Resowce l¡c¿tor ó Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera ú,nica la ubicación de un equipo, directorio o archivo en Intemet t¿ dirección
URL también indica el protocolo de Intemet ap,ropiado, como HTr? o FI?. Por
ejemplo: http://www.microsoft .com.

U§& Tecnologia que facilita la conexión de periféricos a Ia computadora. Esta roconoce
automáticamerÍe los dispositivos nuevos y no hay que ínserta¡ un¿ placa conüoladora
para el dispositivo, ya gue s€ con€cta a Ia parúe trasera de la PC a un enchufe especial
(puerto USB). la @eta madre debe tetrer esta tecnologla en su CHIPSET para poder
conec{ar dispositivos de este tipo.

Usu¡rio: Cualguier individuo que interactríra con el computador a nivel de aplicación.
Los programadores, ope¡adores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

' l'\A
Video: Señales electróricss y sisfemas de circuitos que prducen las imágenes en la
pantalla del monitor.

!§§ (Video Graphics Array ó Dispositivo Gnific¡ de Video). Un tipo de ta{eta gráfica
capaz de obtener hasta 640x480 puntos en ló colores (modelo estándar original).

!!¡gg¡ Programa que se duplica a si mismo en un sistema inform¿ítico, incorporárdose a

U
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otros progrsmas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar

problemas de diversa grevedad en los sisteñas qw los almacena¡\ se propegan a través

de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vi¡t¡ e'n Mlni¡tur¡: Versión reducida de un gnífico con un hipervínculo a un¡ versión
mayor del gráfico.

W3C¡ (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el CERN,
enfe otros, cuyo fií es el establecimiento de los estándares rclacionados con la WWW.

WAltf: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
plareta.

WL\N: (Wireless Local Área Network ó Red de Area tocal Inalámbrica).

rrVMil: (World Wide Web). Es el servicio más gnifico de Intemet y con las capacidades
más soffsticadas de vinculación. Es un conjrmto de servicios que se ejecutan sobre
Irternet y proporcionan una forma renable de publicar ínformación, penniür
colaboración y flujo de trabajq y enüegar aplicaciones comerciales a un r¡suarr'o
conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de sistemas host de
Intemet gue hace que estos servicios estár disponibles en Intemet mediarte el potocolo
HTTP. La información basada en Web se entrega normalmente en form¡ de hipertexto e
hipermedia medianre IITML.

P9ÑA


