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Manual de Usuario HotelWorld (Sistema de Hoteles)

1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Por medio de este manual el usuario de cualquier nivel puede tener un mejor
conocimiento, ya que consta de capitulos que contienen informacion clara y concisa
acerca de como operar HOTELWORLD Sistema de Hoteles ademds de conocer sus

diferentes servicios.

Para que este familiarizado con el portal es necesario que primero lea este manual antes
o durante la visualizacion de las pginas, ya que le indicara paso a paso el manejo del
mismo.

1.2 OBJETIVO

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema, entre los temas que detallaremos en
los capitulos mas adelante tenemos:

» Guia para conocer el entorno de Windows.

» Co6mo navegar en el Web Site HOTELWORLD Sistema de Hoteles.

» Guia para manejar cada una de las opciones del Web Site.

» Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a todos los usuvarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Portal.

Webmaster, es la persona encargada de administrar toda la informacién que se
almacenara en la base de datos.

Usuario Hotelero, persona encargada de interactuar con el portal.

Usuario en general, todos aquellos usuarios interesados en conocer los beneficios que
ofrece el portal.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER
Lo que deben de tener en cuenta los usuarios que operaran en el Web Site son:

» Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
» Conocimientos basicos de Internet.
» Conocimientos basicos de Windows.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario

HotelWorld (Sistema de Hoteles)

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual estd organizado de la siguiente manera:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Gréafica.
Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Portal.
Capitulo 6 Cémo Navegar en el Portal.
Anexos
Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

Tabla 1.5 Organizacion del Manual

1.6 CONOZCA UN POCO MAS ESTE MANUAL

Este manual contiene un sin niimero de instrucciones que el usuario debe seguir paso a
paso para poder manejar correctamente el portal. Ademas incluye informacion adicional
que servira para orientar al usuario sobre el correcto uso del computador.

Después de haber revisado el manual los usuarios que van a operar en el portal de
HOTELWORLD, Sistema de Hoteles estaran en capacidad de:

» Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacién para saber de

donde pueden acceder al portal.

» Por medio de la informacion que contiene la aplicacion puede conocer mas a

fondo el funcionamiento del sitio

» Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la

aplicacion Web

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 2
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Manual de Usuario

HoteIWorld (Sistema de Hoteles)

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Para el usuario es muy importante tener conocimientos de las convenciones

tipograficas y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1 Convenciones de formatos de texto

Formato

Tipo de Informacion

Vifieta numérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor
que <>

Nombres de opciones que puede elegir ¢l Usuario, ya
sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Gréafico del boton

Palabra botén y a su lado ird la representacion
grafica.

Tabla 1.7.1 Formato de Texto

1.7.2 Convenciones del Mouse

Término Significado
“Sefialar” Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea sefialar.
“Hacer clic” Presionar el boton principal del Mouse (generalmente
el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla 1.7.2 Convenciones del Mouse

EDCOM
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Manual de Usuario

HotelWorld (Sistema de Hoteles)

1.7.3 Convenciones del teclado

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
manual dira “Presione ENTER”.

Teclas Direccionales

2., €. 1. V¥

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse

(Izquierda, derecha, arriba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la tecla
TAB, se da el enfoque al primer control
ubicado a la derecha, con SHIFT+TAB, se da
el foco al primer control de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

v SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que esta graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v" ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

Tabla 1.7.3 Convenciones del Teclado

EDCOM
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Manual de Usuario HotelWorld (Sistema de Hoteles)

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

iUsuario o contrasefia
no existe!

Figura 1.1 Mensaje de Informacion!

1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del portal, revise el Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta mas especifica sobre el tema, contictese con el Administrador de
la pagina del hotel.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 5 ESPOL



EXPLICACION DE LA
INTERFAZ GRAFICA




Manual de Usuario HotelWorld (Sistema de Hoteles)

2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA
2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitira poner manos a la
obra rapidamente. Aqui aprenderd como realizar las tareas mas comunes incluidas en
Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botén, ﬂml a continuacién en Ayuda y
@ soporte técnico.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Indice

El indice le permite encontrar temas v r
de manera facil y rapids ya sea qu

CRUI o buscando concreto, va sea gue desee ver .
maostrar una o dos letras para indicar i las opciones disponibles.

| |abreviaturas en dias o meses

| | abrir archivos y carpetas

cambiar nimero de dlics necesarios
cambiar el ama que abre un archivo

utiizar el Explorador de Windows
dentro de programas

abrir carpatas compartidas

_redes domésticas o de oficina pequefia

Mostrar

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de Windows

1

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde vera una definicion del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del indice de Ayuda, escriba las primeras
Q letras del término que desee buscar. El indice esta organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono Descripeion

@ Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
¢ administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles en la
red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos

J La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
2
eliminados por error.

Al hacer clic sobre este boton que se encuentra ubicado en la barra de
mml tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la

configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones mas.

Tabla 2.2 Descripcion de la Pantalla de Windows

2.2.1 El botén inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrara el botén en la 4 MI barra de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

oo Se St e e e

\ kjk & AN P
Boton Inicio Barra de tareas

Figura 2.2 Boton inicio y barra de tareas
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2.2.2 Iniciar el trabajo con el meni inicio

Al hacer clic en el ﬁ"ﬂ, botén, aparecera un menu que contiene todo lo
necesario para empezar a trabajar en Windows.

Descripcién
Presenta un listado de los programas que se
han instalado.

: s Muestra una lista de los archivos utilizados
éhtcmct " _JMisdocumentos  © | | Gltimamente.
e | bocumentosrecenes 5| | ESta_ opcién permite  cambiar la
5 configuracion del Sistema.
Mis imdgenes . ..
B} fuevoDecumesto de -J. A través de esta opcién podemos buscar una
=) texto(2) B ko - carpeta, archivo, equipo compartido o un

| _! Corteo electrénico
§ _J*J Microsoft Office Outlook

Reproductor de o LT /| mensaje de correo electronico.
RS e Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras
D p— [prasecna 1| opciones para saber como realizar una tarea
| B especifica de Windows.

'Emnm& Office Word 2003 Permite abrir un programa, carpeta,

;i.émpmmrasrf’w :
documento o recurso de Internet al colocar el
' B Resdne ) Avuday soparte técnico nombre.
vﬁ i Pl ¥ Con esta opcion se puede cambiar de sesion
) ematar.. o cambiar fle. usuario.
ﬁ‘"‘“‘“" o Cierra o reinicia su PC.
endiendo de su equi de las opciones
i oo o Pt e gz?aladas, es posit?l(:: Enoczntrar elgentos

adicionales en el Meni.

2.3 VEREL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la informacion a través de carpetas; tal como se lo haria en su oficina
o0 en casa. Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.
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orchivo Edicidn Ver Favorkos Hemamientas Ayuda 4

R e R Ny ek s
Dwecc‘ning fﬂ MPC - B - - t 1,
! Tareas del sistema 3
[ [3) ver informacién del sistema _’ Documentos compartidos F "] Documentos de Gina
'Ly Agregar o quitar programas : e
(./j Documentos de Naely
§TE

g Discolocal (C) gl Dicolocal (D)

,_\{gmmma ( "g Unidad de CD (E:)

Figura 2.3 Contenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de

Q herramientas, al dar clic en el boton, o bien presione la tecla RETROCESO. Si
la barra de herramientas no estd visible, haga clic en el Meni Ver y a
continuacion en la barra de herramientas.

Sugerencia: Para ver la jerarquia de todas las carpetas de su PC, podra utilizar
Q el Explorador de Windows. Haga clic en el Menu Inicio, elija Programas y, a
continuacion, haga clic en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando
Buscar del meni Inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la biisqueda, luego debe dar clic en el boton
“Bisqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para biisquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la blisqueda una vez iniciada la misma sé6lo presione el boton “Detener”.
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Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Sugerencia: Para realizar una nueva busqueda lo puede hacer dando clic en el
Q link “Iniciar una nueva biisqueda” o presionar el boton “Atras” y después
colocar la informacion referente a la nueva busqueda.

B Resultado de la bisqueda

Archivo Edicion Ver Favoritos I-hrra:imtas Ayuda a»
- ? ):jﬂusquedam . Carpetas -..

s w»dwmmwge;t;_ B | |
Asistente para blsqueda x Puacomunzarwbuqmda,sbahsmumdo!pmuwdu

Figura 2 4 Buscando archivos o carpetas

2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menu Inicio elija Programas y, a continuacién de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de
la unidad o de la carpeta que se elija.
W AL Users 7__|': 574
Archivo  Edicn  Ver Favorkos Herramientas Ayuda -3

om&s - \J ;?‘ / B.M h Cupatas --
Direccién P;_Jc'l.bomnurksmdsuttwwlxﬂ's B ) _"dl"
e \ : e
v Jo— & _, Documentos compartidos ;‘J Escritorio
# ) Mis documentos W' ¢
= § MirC
@ U Disco de 3% (A1) —’J Favorkos ,J Mend Tnicio
= < Disco local (C:) { {

Figura 2.5 Explorando su PC
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Presionar Para
CIRL. +G Ir a.
F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM + * Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada.

BLOQ NUM ++ | Expandir la carpeta seleccionada.

[ BLOQ NUM + - Expandir la seleccion actual si esta contraida.

Tabla 2.5 Formas para explorar Windows

2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan pérdidas o por una
eliminacion accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro equipo de
su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos originales
cuando éstos se dafien o se pierdan,

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacién, aparecer la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauracion.

Asislente para copia de seguridad o restauracion x|

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le ayudard a restawrar los archivos y configuraciones de su equipo
0 arealizar copias de seguridad de los mismos.

Si lo prefiere. puede cambiar al Modo avanzado para cambiar las configuraciones
usadas para la copia de seguridad o restaurar. Se recomienda esta opcidn sélo
para los usuarios avanzados.

Empezar siempre en modo de asistente

Haga clic en Siguiente para continuar,

[_Siguiente > | [ Cancelar |

Figura 2.6 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botén siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego de clic en el bot6n siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcion
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el boton
siguiente y saldra la siguiente pantalla:

Ewmwam_mhcn?iadesmi_dnd o ' . @
PMMwumomadamdad&Wchemdados.wpﬂmoachvos. L} B2

#£271% Haga doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en la derecha. Luego
: ; seleccione la casilla de verificacion situada al lado de la unidad, carpeta o archivo que desee
tesPeesd incluit en la copia de seguridad.

Elementos para incluir en la copia de seguridad:

= @S B [ Nombre o :

S0 % MiPC %I ] WMiPC 3
; gg ;mizado 8 | O & actusizedo
1835 =)
* 00 oo Dcet
w010 diskette5 0 2 ciest
® [ Impiimir Manual Disefio [ Ellﬁldﬁmimo

R[] P y B A E'@l — &

[ cawss || Siguiente> | | Cancelar |

Figura 2.7 Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Liberador de espacio en disco

A veces Windows utiliza archivos para una operacion concreta y lo conserva en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el namero de archivos del disco o crear
mas espacio libre. Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuacion,
aparecera la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee liberar.

Seleccionar unidad

Seleccione la unidad que desea liberar.
Unidades:
“©

| Aceptar | [ sair |

Figura 2.6.2.1 Seleccionar unidad
Sélo seleccione la unidad y presione el boton Aceptar, a continuacion, el Liberador de
espacio mostrard los archivos temporales que pueden eliminarse de forma segura.
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& Liberador de espacio en disco para (C:)

Liberador de espacio en disco !has opcion s |

. Puede usar Liberador de espacio en disco para liberar hasta
S 7598437 KB de espacio de disco en (C:). 1‘

| Archivos para eliminar

}_ ™ .h:i-'gi‘-«::-: de programa descargado ~ ‘

‘ | 5 Archivos temporales de Internet 3797KB | L

E €3y Microscft Error Reporting Temporary Files  138222K g ‘L

|| %4 Archivos de instalacién de Office 0kB | |

| | [0 & Papelera de reciclaie 176571K |
Espacio total en disco que recuperar& 142018 K

i Descripcién

| Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y

| subprogramas Java que se descargan autométicamente desde

| Intemet cuando se ven determinadas paginas. Se guardan

| temporalmente en la carpeta del mismo nombie, que se encuentra \
en el disco duro. 1

Ver archivos

J
i

l A.oeptar_] [ Cmceiaﬂ
Figura 2.6.2.2 Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

&« Liberador de espacio en disco para {C:) E“‘;{l

| Liberador de espacio en disco | Més opciones |

4 R

Componentes de Windows

Puede liberar mas espacio en disco quitando
componentes opcionales de Windows gue no wtilice.

f Programas instalados

Puede liberar més espacio en disco quitando programas |
que no utilice.

:

{
|
{
| Restaurar sistema

Puede liberar mas espacio en disco quitando todo menos
el punto de restawracion mas reciente.

Figura 2.6.2.3 Otras opciones del Liberador de Espacio en disco
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2.6.3 Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio

suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los altimos archivos y carpetas

eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

1. En el escritorio, haga doble clic en Papelera de QZJ reciclaje.

2. En el menua Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

G Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva todos los
elementos que contiene.

Q Sugerencia: Si solo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
ment Archivo, haga clic en Eliminar.

- Papelera de reciclaje |
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos Herramientas Ayuda *

s - @ - (¥ JOoisamds [ Capetas
Direccidn r__;_v,j Pﬂmad}: " - Rsean %

Tareas de la Papelera

-2} Vaciar |a Papelera de reciclaje
B3 Restaurar todos los elementos

= ~WRD2938.tmp
@Rmm al instante de Usuario,asd
@Rmacﬁn al instante de Manual, asd

»

Otros sitios

@' Escritorio
@ Mis documentos
W MiPC

% Mis sitios de red

Figura 2.6.3 Papelera de Reciclaje
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botén Atrés: Haga clic para volver a la pgina anterior.

() Auss ~

Botén Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente de una serie de paginas que ya
ha visitado.

Q-

Boton Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de_ la ultima
pagina o la que esperaba. Esto es til si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

2]
Boton Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

0

Bot6n Busqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

- Busqueda

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas
frecuencia.

?; 5’ Favoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

D1recus3r|% @ http:ﬁmw.goodf.com!

Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la pagina para ver el
proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
pagina actual y muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

£] Listo
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2.7.2 Buscar informacién
Al dar clic en el botén “Busqueda” de la barra de herramientas del Explorador, se abrird
la barra de bisqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y
de clic en Blisqueda.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electronica de
una persona) y ¢l Ayudante de busqueda elegira el servicio de busqueda especializado
en esa area.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de biisqueda una lista con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las paginas
actuales apareceréan a la derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el boton
que se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

Eaquede: G 1aWeb - pigina sn espahol O plginas de Ecuador

tean sy Google su JAQC oo

B B - Basaan b UOEH 344 561 g s ek

& (@

Figura 2.12 Boton de Bisqueda en el Internet Explorador

2.7.3 Configurar la pagina de inicio

S? puede conﬁgurar. el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pdgina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.msn.com/). Ademas de proporcionar correo electronico facilmente,
disponible y gratuito, la pagina de inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y
organizada, desde la cual puede tener acceso a informacioén util. La pagina de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menii Herramientas y, a continuacion, en Opciones de Internet.
En la ficha General presione el boton Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
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(incluida la pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un boton o
un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de manera automatica.

Opciones de Internet

| Pagina de inicio
I Puede cambiar la pagina que utiiza como pégina de inicio.
1

1

{
B s

Direccién: e

' r Usar actual J[ Predetetmda ”J.[TJsatpéghaenblm]

Archivos temporales de Internet

7 Las paginas visitadas se almacenan en una carpeta para tener acceso mas
{ 1apido cuando lo desee.

[ Eiminar cookies.. | [ Eliminat archivos.. | [ Configuracion.. |

Historial
La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tenes
acceso mas rapido cuando lo desee,
Dias que puede guardarlas [, & | e :
pégines en Historiak 120 S [ Borrar Historial l .

[ Colves. | [ Fuentes. | [ Idomas. | [ Accesbiidad.. | |

[ Acaptar ] [ Cancelar ]
Figura 2.13 Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional 0 Windows 2000 Server,
asi como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de Windows 2000,
no se admite la instalacion de IIS. En su lugar podemos probar a instalar el
Personal Web Server.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 12 ESPOL



Manual de Usuario HotelWorld (Sistema de Hoteles)

2.8.1 Agregar componentes adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opcién de "Instalar componentes opcionales de Windows" para poder
cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

1) Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de auto-arranque que se
muestra, seleccionar la opcion que dice "Instalar componentes o
pcionales de Windows".

Vit

élcorne to Microsoft Windows XP

% What do you want to do?
B install Windows XP
Install gptional Windows components
Perform additional tasks

Check system compatibility

2N Fn el Panal de cantral celersinnar la ancian de "A oragar n anitar nrnoramac” v en la
ventana mie cale rmnlear enhre el ironn de la izanierda marecadn coamn "Aoreoar o anitar

romnnnentec de Windnwe"

2 Agregar 0 guilar programas e fx]

. &?‘?ﬁ Programas y actualizaciones actusimente instalados:  [7] Mograr actushzadones Ordenar por: Nu'rh- : 7?1
! cﬁ:o ¥ Adobe Acrobat 5.0 SR g “
&
”& nuevos |
programas # Adobe Photoshop €S Tamafio 187.00M8 |
?,J | %o Apache Tomcat 5.0 (remave only) Tamafio 1z.45m8 |
P A | 189 Avance AC'S7 Audio Tamaia L11M8 ‘
e i3 canan 5200 Tamafio 4.03MB |
aheons |€8) CDex extraction audic Tamafio a.00m8 |
@, i+ eMusic - SO Free MP3 offer Tamafio 0.13M8
Configurer acceso | 19 FaxTalk NetOnHold
Y "'W'""‘l 8! Java 2 Runtime Environment, SE v1.4.2_09 Tamafia 138.00M8
15 Java 2 5K, SE v1.4.2_09 Tamafio 429.00MB
2 LiveReg (Symantex Corporation) Temafio 1.80M8
5§ Logic Works ERwin ERX 3.5 Tamafio 48.30M8
& Macromedia Dreamweaver Mx Tamafio 109.00M8
& Macromedia Extension Manager Tamafio 0.55M8
@ Macromedia Flash Mx Tamafio 78.490M8 V|

Figura 2.8.1.2 Agregar o quitar componentes de Windows.
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Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opcién "Servicios de Internet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos componentes, dentro
de los que ofrece la instalacién de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botén marcado como "Detalles”.

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentacion, servicios adicionales de IIS, un servidor de FTP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio de correos
electronicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen en
un principio, pues para la mayoria de los casos serdn vélidas. Sélo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de que no pensemos que se
vayan a utilizar.

Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP.

Para agregar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacion
comrespondients. Una casilla sombreada indica que s6lo se instalarén algunas ds sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

120ME Y

]
| @ B Actualizacién de ceiicados taiz 00MB |
’D 22 Hemamientas de administracién y supervision 20MB |
| @ Intemet Explorer 0.0MB i
"] r Messane Nueus Server nnmR |
Descripcién:  Incluye Accesorios y utiidades de Windows para su equipo.

Espacio total en disco ido; 53.9MB
W m Detalles. ..
Espacio disponible en disco: 1834.0 MB

| <anass || Siguiente> | [ Cancelar |

Figura 2.8.1.3 Servicios de lnternet Information Server

Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botén de
"Siguiente” para comenzar la instalacién; la cual tardara unos minutos.
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2.8.2 Acceder al servidor Web

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http:/localhost en Internet Explorer y deberia
mostrar una pagina Web informando que IIS esta correctamente instalac_io. Ademas,
apareceré la documentacion de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.

e e A =)
Qe - ¢ (=) A & 2 b - g; - 7
Lok bk e aliost flacsbet et s |~} a vinculos ™

f Microsoft
8 ‘Waw Windows P
. f . Professional

Su sarvicio Wab asté activo.

no tens una pagine Web predeterminads pars
1 wa

ue
witic wob dosde otra

o “
bquine recibird una Aeirn phoine, fu servider Web snumers lus

m
et 5 We %
a By Attt e d ettt an o ind e htm. e start. o sn, default.aspu. Actsalments,

B61o wHiste Hestart.asp.

Pars agregar Aocumantos & su ST Web predeterminado, guards las
archivos on clnetwub\wwwrooiy,

Wi Administracisn &
-

.
Fusde adevinistrar 113 e travds do la
do b de

o une platafermme u"w
L)

olactrdnics y aplicacionss arfticas an o1
Web.

La wtilizacién de windows xP
_Professiens! con IS inetelade 3 e RS

Figura 2.17 LocalHost

2.8.3 Sitio Web predeterminado en IS

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot.

Si accedemos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se estan
sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros archivos uno
llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.8.4 Colocar nuestras propias pdginas

Si nuestro sitio Web es bastante simple podriamos colocar todos los archivos dentro de
la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo Illamado
"Webprueba.aspx" en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo desde
nuestro explorador deberiamos escribir la direccion http://localhost/prueba.asp

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\Inetpub\wwwroot\Webprueba.asp, pues de esa manera no se estaria pasando a
través del servidor Web y la pagina ASPX no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta dentro de
wwwroot con el nombre de nuestro sitio y dentro podriamos colocar todos los archivos.
Si el directorio tuviera una ruta como C:\Inetpub\wwwroot\mi_web, accederiamos
colocando esta direccion en nuestro navegador: http://localhost/mi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se haya
configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se sirve si no se
ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no indicamos ningiin archivo
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en la direccion que colocamos en Internet Explorer (una direccion como
http://localhost/mi_web especifica un directorio, pero ningun archivo) se muestra el
documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en IIS estd configurado a Default.aspx o
Default htm. Esto quiere decir que deberiamos colocar un archivo con uno de esos
nombres en nuestro directorio para que se sirva si el usuario no indica ningiin nombre
de archivo.

Recordar que para ver este archivo habria que componer una direccion como esta
http://localhost/mi_web. Automaticamente se muestra el archivo Default.aspx, aunque
no se especifique nada, pues ese es el documento por defecto. También podriamos
acceder al archivo especificando su ruta completa: http://localhost/mi_web/Default.aspx

Nota: Podemos llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx (con
mayuscula o minuscula en su inicial). Cualquiera de las dos opciones es valida,
pues en Windows no se tienen en cuenta las mayisculas y minisculas en
nombres de archivos.

2.9 ACERCA DE INTERNET

2.9.1 Correo electrénico
Correo electronico, en inglés email, es un servicio de red para permitir a los usuarios

enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros v

como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligi6 la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son: GMail, Hotmail y Yahoo.

El correo electronico contimia siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rdpida y econémica manera de enviar informacién y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrénico (e-
mail) es la globalizacién econdmica.

2.9.2 Utilidad del correo electréonico

Con el correo electrénico se puede escribir un documento y enviarlo simultineamente a
diferentes buzones electrénicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas. Ademas, el usuario puede generar foros de discusion sobre temas generales
y especificos del tema que sea de su interés. Las posibilidades son muchas, por ejemplo:
los foros telematicos de discusion, FAQs (Frecuent Answered Questions: las respuestas
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a las preguntas mas frecuentes), el talk, que permite la conexién entre dos 0 mas
ordenadores y también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el correo electrénico (e-mail), nos podemos comunicar de manera rapida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo tnico que se necesita es tener una
computadora con un médem y una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder
desde cualquier parte del mundo.

2.9.3 Direcciones de correo electrénico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccién de correo electronico es creando una cuenta
en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta direccion hace referencia a una
direccién de Internet, cuya funcién principal es hacer que el mensaje que enviamos
llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, éstas direcciones
pueden ser presentadas tanto en niimeros o también llamado el IP de la maquina o el
nombre en si, pero ambas representan la misma direccién. Las computadoras emplean
direcciones numéricas mientras que las personas emplean direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones alfanuméricas
Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccién alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: José Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacién, mostramos una direccion de
Internet para José Torres:

ptapia@yahoo.ec.net

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde el sefior José Torres puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada
una separada por un punto. En este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero
puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado el sefior Torres, que puede significar que es el servidor de
nombres (nAMESERVER). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador.
La altima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en
este ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar
.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas
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.net = Operacion de la Red
.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.9.5 El navegador web

Un navegador web, hojeador o web browser es una aplicacion de software que permite
al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, comiinmente descritos en
HTML, desde servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos es
conocida como la Telarafia Mundial o0 World Wide Web (WWW).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: grificos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

La funcionalidad bésica de un navegador Web es permitir la visualizacion de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos pueden
estar ubicados en la computadora en donde est4 el usuario, pero también pueden estar en
cualquier otro dispositivo que este conectado a la computadora del usuario (a través de
la Internet, por ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisién de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos, cominmente denominados
paginas Web, poseen hipervinculos que enlazan una porcién de texto o una imagen a
otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pagina a otra, ubicada en cualquier computadora
conectada a la Internet, se llama navegacion; que es de donde se origina el nombre de
navegador.

2.9.6 El World Wide Web (www)

La World Wide Web (del inglés, Telaraiia Mundial), la Web o WWW, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacién
llamada navegador Web para extraer elementos de informacion (llamados
"documentos” o "paginas Web") de los servidores Web (o "sitios") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la pagina a otros documentos
o incluso enviar informacion al servidor para interactuar con él. A la accion de seguir
hiperenlaces se le suele llamar "navegar” por la Web. No se debe confundir la Web con
Internet, que es la red fisica mundial sobre la que circula la informacion.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una internet" (una inter-red) y "la
Internet”, uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de sitios que proveen
informacién por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e interconectada
Web disponible practicamente en todos los sitios de Internet.
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2.9.7 HTTP

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccion. Las letras significan
Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de hipertexto. El
hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de transferencia es el
sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a una pagina Web, y la
respuesta de esa Web, remitiendo la informacién que se vera en pantalla. También sirve
el protocolo para enviar informacion adicional en ambos sentidos, como formularios
con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexion con €1, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente. Gracias a esta identificacion, el
sitio Web puede almacenar gran nimero de informacion sobre cada visitante,
ofreciéndole asi un mejor servicio.

2.9.8 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El URL
es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion tnica a cada uno de los
recursos de informacion disponibles en Internet.

El URL de un recurso de informacion es su direccion en Internet, la que permite que el
navegador la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL combina el
nombre del ordenador que proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra,
el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccién_de la maquina:puerto/directorio/fichero"
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Equipo Caracteristicas Descripcion

Procesador Pentium Celeron 0 AMD

Estacién de Velocidad 500 Mhz o superior

L Memoria RAM 64 Mb o superior
Memoria Caché 512Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 157
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica
Impresora inyeccion a tinta (opcional)

Impresora
Procesador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior
Servidor Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Cache 512 Kb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 20 Gb o superior
Tipo de Monitor SVGA de 15
Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 0 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X 6 superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Tabla 3 Requerimientos de Hardware
Nota: El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el

rendimiento del mismo decaeria si Usted esta acostumbrado a ejecutar  varias
aplicaciones.
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
El portal puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga uno de los siguientes
Sistemas Operativos:

Logotipo Descripeion del Programa

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers:
Navegadores

Miciesoft

23 Internet

Explorer g

Internet Explorer 4.0 6 superior

Netscape Navigator 4.0 6 superior
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5. INGRESAR AL PORTAL

5.1 ENTRAR AL PORTAL
1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

2R MSN Espadia - Microsoft inle
Aohwo  fdcin  Yer  Eavortos

Qs © H BB Prne Jorms @ (-5 @B

orer

Heramienkes  Ayuda

hrsgeidin l_,i] g1 Jwmew, men.esf

Pagina pmcml TSR ORI Y Iniciar sesion | A Pllde 1urI1;Meg'E
; . : SUM

rinicipal | M SN | Mokl | Buscar | Compras | Messenqger | Grupos - : g COLLVECTIC}N
- Buscar en Intermnet o ‘ Sikix “:::’me un

(LHL B L

« Contacta con & hu zons
= - Todos los nimeras

Compra y Vende en sBay
Callejoros QUISCAMDSS. Com
Musvo Peugeot 1007

Fax y SMS #n Intemet

Tigras Amarfias en MSN

Canoce "Madsgascar” =. ifres aventurero? Caza tu VIAJE GRATIS en lastminute.com
Escucha canciones por 0,01 &
Lot Custm Fanksticos”™ Heteles lastminute.com Wanadoo w
i E " S0l b e+ coeey. » AL 2MEGAS-Hlomadas
Nuestras bisquedas + nifio GRATIS 498 Nacionales 24h, 3&/mas
Bt "3 - Hokel 5° Atea: debis AD+ @ = 11 Ahara cudtas gratis hasta
#oda verano niflo GRATIS dad 568 Septiembral|
Eodee ... luiosoS*anBihao: Doble dehomoor o o o . o
&lustn

Figura 5.1.1 Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina ww.hotelworld.com

3 No se puede encontrar el servidor - Microsoft Internet Explorer L.

Archive Edckin  Yer Favortos Herramiertas  Ayuda ¥
i 3 i - A Yo < £ G p— 1

W SENCRECR A /- visands g Favortes 5 00+ s | L

Drecricn | 8] htp:fjwww.microsoft comfisapifrede diprowieBpvereGiarmmsnhome. T Y Ve ™

Figura 5.1.2 Pantalla de Ingreso al portal
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3. Entonces se cargara la pagina principal del portal HOTELWORLD. Sistema de
hoteles.

§ Untitled Pagp - Microsoft Internet Explores ! v‘é.‘“fi"
Archivo  Eddn  Ver Fovortos Herramientss  Ayuds 4
Due - Q- (K] @B Primen Torween @ (35 @ - [
e El o oo S0y e ®
~
Hame Reservaciones: Reghitron Eventos Cond  Soporte Quienes Somos ! - _._ ;?‘
L L]
HW le permite guardar su informacidn personal y sus preferencias para
hacerle mis comodas las reser © website. Puede accader
desde aqui a sus reservas realizadas, asi como a otras secciones
personalizadas Gracias a Hotel World obtendra un servicio totalmente
personalizado.
{Es usted rmevo en muesirs web?
Para poder disfrutar de lac ventsjas que ofrece Hotel World necesita
inscribirse. Sino lo ha hecho ain, puede hacers.
Tenga confianza de que siempre obtendrd la mejor tarifa disponible en
cualquiera de nuestros hoteles .
INGRESO DX USUARID
Urwazie:
Password:
Entrar

Figura 5.1.3 Pantaila principal del portal
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6. COMO NAVEGAR EN HOTELWORLD

El sistema hotelero contiene paginas amigables de gran flexibilidad, con total ambiente
Windows, orientado al servicio transaccional, para poder servir de ayuda en el manejo
de reservaciones de habitaciones de todos los hotelese registrados en el sitio.

6.1 CABECERA

Todas las paginas tienen el logo del portal.

Figura 6.1 Cabecera

6.2 MENU INFORMATIVO

En el portal de Inicio muestra un meni informativo para que usted conozca mas de
HOTELWORLD.

s
Figura 6.1.1 Menu Informativo

6.3 MENU PRINCIPAL
El men principal del portal es intuitivo y facil de recorrer.

Figura 6.2 Menu principal del portal

6.3.1 Opciones del menu

A cont:quagién daremos una explicacion de cada opcién y submenii que contiene el
menu principal, los cuales son links a las paginas requeridas.
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En esta Opcién nos permite ingresar, consultar,
modificar e incluso eliminar en las diferentes opciones
como son:

» Usuario

» Tipo de Habitacion

» Tipo de Cama

» Tarifa

» Habitacion

Opcion que permite tener todo tipo de informacion del
Usuario.

Opcion que permite controlar todos los tipos de
habitaciones que hay en cada uno de los hoteles
registrados en el sitio.

Opcidn que permite controlar los tipos de cama que cada
hotel tiene.

Opcion que permite llevar el control de las tarifas de de
las diferentes habitaciones que tienen los hoteles.

Opcidn que permite llevar el control de las habitaciones
que tienen los hoteles.

Opcién que permite controlar los eventos que los hoteles
organizan.

Opcion que permite llevar el control los eventos que se
realizan en el hotel.

Esta opcién me permite consultar cada uno de los
eventos que se realizan. Las consultas se pueden hacer
por rango de fechas y por nombre del evento.

Esta opcién me permite consultar las habitaciones que se
encuentran disponibles y las que se encuentran
reservadas.

Me permite tener acceso a los hoteles que se encuentran
registrados en el sitio.

Esta opcion permite ingresar, consultar, modificar e
incluso eliminar en las siguientes opciones como son:

» Ciudad :

» Pais

» Ment de opciones

=1 \".P"
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Permite saber en que ciudad se encuentra ubicado el
hotel y con esta opcion se puede ingresar, modificar o
eliminar cualquier tipo de informacidn que sea necesaria.

Con esta opcion se puede saber cuales son las opciones
que tiene el mena de opciones.

Tabla 6.3.1 Descripcion del Meni de Opciones

6.4 INICIO DE SESION
Esta opcion va en la pagina principal.

INGRESO DE USUARIO
Usuanio: | gmiapia

o

Permite al usuario entrar a sesién mediante
user vy password. Y si no esta registrado lo
puede hacer.

Tabla 6.4 Inicio de Sesioén
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6.5 LAS PAGINAS DEL PORTAL

6.5.1 Pégina principal - Home Page

A Untitled Page - Microsoft Internet [xplorer

Achivo Edcdn Ver Favortos Hemamientas  Ayuds &
€ QX B oo et @ (1 H -

Dee<cin | 6] bt focahost:2242/HoteWorkdFormuerios|Home_HW, aspx

1=

H Reservaciones Registros Eventos Contactenos Soporie Quienes Somos

Whmymwwmw,mmwa
hacerle mis comodas las reservas en
desde aqui a sus reservas realiradas, du:maounmu
personalizadas. Gracias a Hotel World obtendra un servicio totalmente
personalizado.

1Es usted nueve en ruestra web?

Para poder disfrutar de las ventajas que ofrece Hotel World necesita
inscribirse. Sino lo ha hecho aiin, puede hacerio.

Tenga confianza de que stempre obtendrd la mejor tarifa disponible en
cualquiera de nuestros hoteles .

Parsword: ‘ SRS i
Entrar

&) usto
Figura 6.5.1 HomePage
A |Logo
B |Botén de Blusqueda
C |Menu de Informacién
D |Publicidad
E |Inicio de Sesion
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6.5.2 Busqueda Online

Pé4gina que permite conocer de una forma generalizada como hacer una busqueda
Online.

Figura 6.5.2 Pégina Busqueda Online

Banner

Busqueda

Menu Informativo

Pais

Ciudad

Nombre del Hotel

Fecha de registro de reservacion

Numero de habitacion a reservar

- Q| T O[>

Boton de Busqueda

Tabla 6.5.2 Pagina Busqueda Online
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6.5.3 Registro
Pégina que muestra como registrar un hotel al sitio HOTELWORLD.

af

181 wt Explomer
iecivo  Edcdn  Yer Pavorkos  Herramientas  Aywda
Que- O BB G Pomen fore= @ 35 - LJEH
Lo )] W focabos 242 tsaomrosfon MarRooso RO

iC!

Home Remmm Reglstros E o Cantichnar 8 ‘ de Quienes Somas o ~—--— ) 7
Bienvenido:gmstapia
C Registro de Hotel :
(_Exominer.. ]

Figura 6.5.3 Pagina de Registro

Banner

Boton de Blsqueda
Menu Informativo
Boton para ver Imagen

Informacién general de Registro de hotel
Tabla 6.5.3 Descripcion de la Pagina de Registro

el -lell--rg
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6.5.4 Eventos
Formulario que muestra al usuario cuales son los eventos que se realizan en cada uno
de los hoteles que estén registrados en el sitio.

2 Untitled Page - Microsoft Infern

"
Archive  Edotn  Ver Fevortos Hemamientas  Ayuds i
Q- O [0 B O Pamn Jrroom @3- 5 - LJH

Diecciin | 8] hapffocalbost: 22420

Busqueda Eventos i I
C Tipode Evento: |Culurales  %|| e D

Evento Hotel Pais Chadad Periil Fecha Inkcio Fecha Fin Tmagen

Fiestas de Quito Hotel Ramada Ecuador Guayaquil Culturales 11/30/2006 12:00:00 AM 12/1/2006 12:00:00 AM ﬂ

Fiestas de Quita Hanston Ecuador E (das Culturales 117302006 12:00:00 AM 12/1/2006 12:00:00 AM E
Fiestas de Quito Sherathon Ecuador Portoviejo Culturales 11/30/2006 12:00:00 AM  12/1/2006 12.00.00 AM E

Fiestas de Quito Nevada Ecuador Esmeraldas Culturales 11/30/2006 12.00:00 AM 12/1/2006 12:00:00 AM g

s . : e

Figura 6.5.4 Pagina de Eventos

Banner

Boton de Blsqueda

Menu Informativo

Boton de busqueda de eventos

=T O W

Informacion general de Registro de hotel

Tabla 6.5.4 Descripcion de eventos
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6.5.5 Contictenos
Esta pagina muestra in formulario para que pueda contactarse con el hotel para obtener
informacion.

Figura 6.5.5 Pagina de Contdctenos

Banner
Botoén de Busqueda
Ment Informativo

oll--Irg

Tabla 6.5.5 Pagina de Contactenos
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6.5.6 Soporte
Esta pagina muestra a que correo puede comunicarse para dar soporte a la pagina del
hotel.

T} Untitted Pape - Micrasaft Internnt Explore

Archive Edcdn Ve Favortos Hemamientss  Ayuda ar

b s ~ ] - (=] & :‘] ) nisqueda ‘w_-‘"-"Fnalu @ __}' 55 o | ) ﬂ
= . rd %

Hawie Reserviciones Registos Eventos Contactenos Soparte Quities Sonos T ) [t

E{ %o O Soporte \ﬂ

i Tiene problemas con nuestro sitio web porfavor comumiquese

con nosotros para

gp@hotelworld com

Todos ks derechos reservados por Hobel Weakd.

- o

Figura 6.5.6 Pagina de Soporte

Banner

Botén de Biisqueda
Menu Informativo
Correo Electronico

=l IF 2

Tabla 6.5.6 Pagina de Soporte
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6.5.7 Quienes Somos
Este formulario brinda informacion General para conocer un poco mas del Hotel.

Mrchive  Edicién  Ver Favorkos  Merramientss  Ayuda
Que- O [0 [F € Dssess ormom @ (-2 - JE

Dweccién ,ﬂl" Hflocalhost:2242ft

Home Reservaciones Registros Eventos Comlactenos Seporte Quienes Somos R = FIJ
- g - Quicnes Somos
S Sonnos Wk eI dora de i andares b i que penrite
b lidar Ja creacién de un product ¥ capar de generar un servi
eficients.
i de Calidad
Quienes integramos Hotel World el comp 4 sfacer a
do sus necesidad vas, do una cultura de
; ductos y servicios.
' Tode los derschos raservados pos Hotel Wodkd
&- - — e T — A T i T ‘jw“;‘

Figura 6.5.7 Quienes Somos

Menu Informativo
Busqueda
Informacion del Hotel

Q= |»

Tabla 6.5.7 Quienes Somos
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6.6 PAGINAS DE LA ADMINISTRACION DEL PORTAL

6.6.1 Ingreso a la Administracién del Portal

El administrador previamente registrado puede acceder al meni Principal de
HOTELWORLD o administracion del portal desde cualquier lugar del portal, iniciando
sesion con su usuario y clave propias, y asi podra realizar el mantenimiento respectivo

al portal.
INGRESO DE USUARIO A
-
Password: B
QY. " 3
Figura 6.6.1 Sistema de Autentificacion
A | Permite ingresar el login del usuario.
B | Se ingresa la clave del usuario.
C { Boton que al dar clic verifica los datos del usuario e ingresa al sistema.

Tabla 6.6.1 Sistema de Autentificacion
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6.6.2 Administracién de HoteIWorld
Esta pagina es de uso exclusivo del Webmaster para darle permiso de acceso a las
empresas registradas en el sitio.

A Untitled Page - Microsoft lnte plore

Quis- O X @ B Dot Srreons @ (3005 W - JE

‘liotcl.wﬂld.cbm e - I i
I . Home Administradar Matenimiento ¥ Coneults ¥

Diregoon |41 b 2242} i _\WishMaster aspx

. : L el Sl
&l it 3 it oca
Figura 6.6.2 Administracion HotelWorld

Meni Administracion
Datos de la empresas registradas en HotelWorld

Boton de Actualizar
Tabla 6.6.2 Administracion HotelWorld

ol A e
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6.6.3 Mantenimiento de Ciudad

Por medio de esta pagina el administrador del sitio puede ingresar, modificar, eliminar,
una ciudad en la cual el hotel registrado en el sitio ha creado una nueva sucursal.

frchivo  Edicén Ver Favorkos Herramientas  Ayude
Que- O (2 (@ B Prmese ores @ (3-55 2 - LK

Drecciin | i) htpfflocalhost: 2242 HotelWordjFormuarios/Frm_Cudad. aspx
R A B

i

"“HotelWorld.com s -

. Howe Adwinissior Mantenimiento b Consulias . 4
l..ll -.-. . ':

Mantenimiento de Ciudad

T
Descripcién: (Cuenca

an)

|&:

Figura 6.6.3 Mantenimiento Ciudad

Menu

Boton Grabar

Botén Modificar

Boton Eliminar

moiom >

Botén Nuevo

Tabla 6.6.3 Mantenimiento Ciudad
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6.6.4 Mantenimiento Pais
En esta Pagina permite ingresar datos de un Pais en el cual esta registrado uno de los
hoteles registrado en el sitio.

3 Untitled Page - Microsoft Internet Explore

mchivo Edidén  Ver Favortos  Heramientes  Ayuda

Gua- O [ @G S

Foreus @ (-5 w-LJK
recedn | @) hitp:{flocath 2{r i m_Pais. aspx )

" HotWorldcom e

rc

Mantenimiento de Pais

Figura 6.6.4 Mantenimiento Pais

A |Menu

B |Boton Grabar

C |Boton Nuevo

D |Boton Eliminar
E | Boton Modificar

Tabla 6.6.4 Mantenimiento Pais
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6.6.5 Mantenimiento de Menu
Pagina que permite realizar un mantenimiento completo del menu del sitio.

]W.E‘\L:L?.‘“rd:‘: Microooit Internet Explorer %
Mrchivo  Edcin Ve Favorkos Hemamientss  Ayida o

Que- O [0 BB Pums Sorwenm @ (3-5 o - LM

r"i&::l“\.ﬂ‘ {flocalhost: 2242 Hobel

L S T

Mantenimiento de Menu
Tipo de Menu; | Principal

| A
2 Formularios/frm_BuscaHotel.aspx Reservaciones A Bdit
3 Formularios/LoginRegistro aspxiparam1=2 Registros A Bdit
4 Pormularios/frm_ConsEventosCL aspx Eventos A Edit
.'; ;‘ermul-erm Contactenos aspx Contactenos A Bdit ™
i 28T : “ S - ‘“‘—‘*Wmﬂw :
o Figura 6.6.5 Pégina de Mantenimicnto Mend o
A [Mocna
B | Tipo de Menu
C |Boton Grabar
D | Boton Modificar
E_|BotonEliminar _ L B
F |Boton Nuevo
G | Link Consultar

Tabla 6.6.5 Descripcion del mantenimiento de Ment
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6.6.6 Consulta de Usuarios
Pégina que permite llevar un control de los usuarios que son registrados en el sitio
HOTELWORLD.

Archivo Eddén Ver Favorkos Meramiertas  Ayuda
Quis - ©  [X] @ @ Doeonts Sforannss @ 2+ ip = - LJE

Derecsin | 6] hitpifflocalbost 22421 HoteMorkiFormuarios{Fem_ConsultsAdm_Hoteles. aspx

- 4 = ¥ -~
Consulta de Usuarios n
Tipo de Usuario: H;ﬂm il 4_} e
Tipe
Usnario Email Usnssie Fecha Ingrese
2 Gina Tapia P gmiapiamitapia@espoleduec HT U0 IZI000 otel Ramada A
Maria 9/3/2006 1220000
3 F Tapia F mtapia mtapis@hotmail com HT AM Hanston A
4 Melina Tapla F imtapia Lrmtv@espoleduec HT AM JEon Sherathon A
7 Willlam Tapia M wilo wilo®hotmailcom HT AM o000 Nevada A
Daniela 7/8/2006 1200:00 Hotel Oro
B Tapia F dani daniela@hotmail com HT AM Verde A
12
BRI e e e R T R T R T I
s €3 Intranet ocel

Figura 6.6.6 Pagina Consulta de Usuarios

Menu
Boton Busqueda
Informacion general
Figura 6.6.6 Pagina Consulta de Usuarios

O = >
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6.7 MANTENIMIENTOS DEL HOTEL

6.7.1 Mantenimiento de Usuario

En est4 Pagina permite ingresar datos personales del Usuario de esa compatfiia que va a
tener acceso a las otras opciones del menu.

i

" ome Mantexindents § Eventos b Consulta b
H Ramada

Datos Personales

Mantenimierito de Usuario

um:#

Nombres:

s —

Cedula: 0922794516

Genero: Femenino V

Fecha Nacimiento:  1177%2 Mooy

- e

Pais: [Ecuadr ¥

Telefono: o 2 e |

Estado: Ao ¥

Datos Identificacién

Usuario gotaps

Sl T A R R R R R e, TR '
Figura 6.71 Mantenimiento de Usuario -
A | Menu del Hotel —
B | Usuario del Hotel
C | Informacion general del hotel
Tabla 6.71 Mantenimiento de Usuario
EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 17 ESPOL
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6.7.2 Mantenimiento de Tipo de Habitacién
Pantalla que permite Ilevar el control de un mantenimiento de tipo de habitacién
registrado en el hotel.

mmhmmm

Que -~ O L’.']El:br""“"‘ ""‘""‘@ CRW |
Dreein | ) Mbsifflocahost: 2252 HotWorkiFormariosfFr, i * By o ¥

. Home Mutenimients b Evemes b Convlts ¥
Hotel: Hotel Ramada Urnade:  powbep
Mantenimiento Tipo de Habitacion

Descripcidn: HabitacionDoble | Max Persoras: |2

IGunhrlr ][mmlrm.rlmw
: Todln Josdemebos soesvados por Hotel Wk
B L e e i S rizanet cal

Figura 6.7.2 Mantenimiento de Tipo de Habitacion

Menu

Usuario del Hotel

Boton de Busqueda

Botoén Nuevo

Boton Eliminar

Boton Modificar

Boton Consultar

=Rl LM - @Y -F i

Boton Grabar

Tabla 6.7.2 Mantenimiento de Tipo de Habitacion
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6.7.3 Mantenimiento de Tipo de Cama
Pantalla que permite llevar un mantenimiento de tipo de cama registrados en el hotel

fdivo Edcén Yer  Favortos  Hemamientss  Avuda
O - O L.J 90 ) wisaunta < Favornos @
Dirsceitn ﬂmﬁmwmrm.w :

Nuevo

Figura 6.7.3 Mantenimiento de Tipo de Cama.

Ment del Hotel
Usuario del Hotel
Boton de Busqueda.
Botén Nuevo
Boton Eliminar
Boton Modificar
Boton Grabar

QEmSO W

Tabla 6.7.3 Mantenimiento de Tipo de Cama
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6.7.4 Mantenimiento de Tarifa
Pantalla que permite llevar un mantenimiento de tarifa en el hotel.

Estaha : %'ﬁém" £
Fecha Inicio 'zuosm.rzr & Fecha Fin: (0062 | ()
Evhdo:
= : H-hhdmﬁmbnﬂﬁ. @
e R T

Figura 6.7.4 Mantenimiento de Tarifa.

Menu

Usuario del Hotel

Botdn Bisqueda

Boton Nuevo

Bot6n Eliminar

Boton Consultar

Boton Modificar

==l eli-ell--e

Botén Grabar

Figura 6.7.4 Mantenimiento de Tarifa.
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6.7.5 Mantenimiento de Habitacion
Pantalla que permite llevar el control de mantenimiento de habitacion en el hotel.

. 3
mmrwm-n-m L

Qui- Q W [@ G Priws Yoro & 39 = - L i

b el B e e T oot WFPREREEESCRENT ¥ - —z n— = sincikos ®
e 1] i Bocabost:2242fHoteWorkdFomuarin Frm, HanHabRacon aspx > Lo

SR AT DR e

— Home Mant s b Comsulta b0

Usuario: gmitapia
Mantenimiento de Habitacion ﬂ

i

R e R e T

Figura 6.7.5 Mantenimiento de Habitacién

Menu de Hotel
Usuario del Hotel
Botdn Busqueda
Botén Nuevo
Botén Eliminar
Boton Consuitar
Botén Modificar
Botén Grabar

T OMMOO D>

Tabla 6.7.5 Mantenimiento de Habitacion {
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6.8 EVENTOS

6.8.1 Ingreso de Eventos
En esta pagina podré realizar el proceso de ingreso de eventos del hotel.

. T = Home Mantesimiesto lgn’ Comnilta b
E/ Eventos
e PR
Fecha fnicio: |17 |l
Fecha Fin: &l
Perti:
SiloWeb: | ]
() (=)f») ro
Nuewo | 4 : | Conceler |
: Todos Jos dereclhos reservads por Hotel Workd.
£listo AR ) Intranst ocal

Figura 6.8.1 Ingreso de Eventos

Menu del Hotel

Boton de Consulta

Boton de Cancelar

Boton Grabar

Boton Eliminar

Boton Actualizar

i mi O

Botén Nuevo

Tabla 6.8.1 Eventos
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6.8.2 Consulta de Eventos
Esta pagina muestra la consulta de los eventos del hotel por tipo de eventos o rango de
fechas.

v EYr v ®

Busqueda Eventos
CrR—

Fecha Dunde: (20061101 _ (L FechaHosta. 206112027 )

Evento Perfll Fecha Inicio Fecha Fin Estado Imagen

FiestasdeQuito Culturales 11/30/2006120000AM 1212006 1200:00AM A E ~

e e
N Figura 6.8.2 Consulta de Eventos

A | Mena del Hotel

B | Boton de Bisqueda

C |Informacion General del Evento

Figura 6.8.2 Consulta de Eventos
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6.9 CONSULTAS

6.9.1 Consulta de Habitacién
Esta pagina muestra la consulta de todas las habitaciones que se encuentren en estado
reservado o disponible.

fchivo  Edodn  Yer  Favortos  Percamientis  Ayida 3
Que- Q8 @6 POumn oo & (35 4~ ) E

i) it hocshost 2242 HotskekFemuiarios Prm, Consutaiotish s
St N

Habitacion Tipo Habitacion Numers Habitacion Nunmsero Piso Preferencia Descripcion Estado

1 1 me 1 FU Habitacion Simple D
1 2 m 1 NF Habitacion Doble D
3 3 2 1 FU Habityacton Triple D
4 4 03 1 FU Habitacion Matrimonial D
L] B D14 1 NF Suite D
b 1 015 1 NF Habitacion Stsple D
7 2 S5 B RO A fu HabitacionDoble D

= S T T ;
Figura 6.9.1 Consulta de Habitaciones
Menu
Usuario del Hotel

Bot6én de Bisqueda del estado de la habitacién

=l Ik

Informacién general de la habitacién

Tabla 6.9.1 Consulta de Habitaciones
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION
A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrénico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin

intervencion humana.

El hardware o equipo de coémputo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro tareas

vitales:
» Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
» Unidad de Proceso El computador procesa 0 manipula esas instrucciones
o datos.
» Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario, por ejemplo:
desplegéndola en un monitor o imprimiéndola.
» Unidad de memoria El computador coloca la informacion en un
auxiliar almacenador electrénico del que puede recuperarse
mas tarde.
Figura A.1.1 Componentes del Computador
A Monitor
B Unidad de Proceso (CPU)
i Raton o Mouse
D Teclado

Tabla A.1.1 Componentes del Computador
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA
A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el mas comin es el teclado. La
mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (ratén), también pueden
hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estandar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de
comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hara principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su
manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segiin su funcion:

Figura A.2.1 Teclado

» Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacién. Al pulsar una de
estas teclas y la tecla Mayiis simultdneamente se crea la maytscula correspondiente o el
signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura A.2.1.1 Teclas Alfanuméricas

Las teclas alfanuméricas las describimos a continuacion:

EDCOM Anexo A — Pdgina 2 ESPOL
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BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra €l cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un pérrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones o
ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

4 BackSpace

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como boton Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcién secundaria de
una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria de la
tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

Control

CTRL

Se utiliza en combinacion con otras teclas para aplicar
funciones especiales de un programa. Por ejemplo,
Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

Alt

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por ejemplo,
Alt + F abre el menu Archivo.

Alt Gr

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos se
obtiene mediante la tecla Alt Gr.

CONTEXTUAL

Simula un clic con el botén derecho del ratén en la
posicion que ocupa el cursor.

Inicio

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botén Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado pulsando
la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en combinacion
con ofras teclas alfabéticas permite ejecutar comandos
especiales. Por ejemplo, Inicio + M minimiza todas
las aplicaciones abiertas.

- Blog
IMayis

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador iluminado
en el receptor), todas las teclas de caracteres
alfabéticos se insertan en mayusculas.

Supr

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina el
caracter situado a la derecha del cursor de insercion.
En otras aplicaciones elimina los elementos que se
encuentran seleccionados.

Tabla A.2.1.1 Teclas Alfanuméricas
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% Teclas de Funcién o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al' pul_sar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar Fj’ en una ap!lcactén
se imprimira un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a cabo
la correccion ortografica.

Fl 1 F2 F3 Fa F35 F6 F? F8 F§ FiD Fll F12
Figura A.2.1.2 Teclas de Funcién

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

Permite "salir" de programas y cancelar comandos. Es
R ESC una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Blog Al presionarla, las teclas de direccion permiten
Despl BLOQDESPL  |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro modo,
al introducir caracteres se sustituyen los existentes
previamente en esa posicion.
Permite captar una instantinea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
;‘:ﬁ: MPR pANT | Combinada con la tecla Alt, capta Gnicamente el
, | contenido de la ventana activa. Lo copiado al
Pet Sis portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto.
Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacién en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacién con la tecla Ctrl, envia un
s comando que interrumpe algunos comandos de DOS o
programas.
Tabla A 2.1.2 Teclas de Funcioén

| Insert INSERT

Pause

» Teclado Numérico

Compuesto por teclas de niimeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar nimeros y simbolos
aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor. Cada tecla
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tiene una funcion secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa pulsando la tecla
Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior izquierda de este
teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este modo. Si estd
desactivado, las teclas desempefian las funciones secundarias correspondientes, también
disponibles en el teclado de navegacion.

- — - iy - —

{ Blog

Mura ! * o
i Inicio + Fe Pag
7 - & n +
4 3 &
+ -
I 2 | 3
| Fin 2 8 Av Pdg
3 3 Intro
n
Ins Supr

Figura A.2.1.3 Teclado Numérico

» Teclado de Navegacion o edicién

Estas teclas facilitan la navegacion por la pagina activa. Las teclas direccionales nos

perrpitgn recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones (arriba,
abajo, izquierda y derecha).

Figura A.2.1.4 Teclado de Navegacion

Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte
de este grupo:
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Al pulsar esta tecla el cursor se situa al prir_:cipio de
s INICIO ]a linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se sittia al principio de la pagina.

. Fin | EIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

b e ; Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina
Pég AR activa de un documento, una hoja de célculo, una
| A pagina Web, etc.

Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

Sl BEPAG un documento, una pagina Web, etc.

Tabla A.2.1.4 Otras Teclas de Funcion

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jab6n y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es méds comodo para su mano.

Figura A 2.2 Mouse
Roller

Left Button

Right Button

El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus contextuales
en un punto cercano a la posicién del puntero en la pantalla; al activar el comando
deseado, el mena desaparece. El boton rueda situado entre los botones derecho e
izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de célculo, imagen, etc.
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Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el ra?én en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion,
presentamos una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre €l elemento.
Hacer clic Sefiale un eclemento y, a continuacion, presione y suelte
rapidamente el boton del Mouse.
Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
el boton del Mouse dos veces.
Tabla A.2.2 Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma segin el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador est4 trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccién de vinculo.

Seleccion alternativa. o™ A
Tabla A.2.3 Punteros del Mouse

N RS L RN A EAr -4
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacién en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el cerebro
de una computadora ya que se encarga de tomar la informacién que recibe de diferentes
fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacién y enviar el resultado al
destino que se le indicé. El microprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que
son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o UAL (Arithmetic and
Logic Unit - Unidad Aritmética y Ldgica). La Unidad de Control se encarga de recibir
las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a cualquier dispositivo que
la instruccion indique o realizando diferentes tipos de procesos con los datos que llegan.
La Unidad Aritmética y Ldgica es la encargada de realizar las operaciones logicas y
aritméticas con los datos recibidos. Otro componente importante dentro de la unidad de
proceso son las memorias, entre las cuales diferenciamos dos tipos: la memoria ROM
(Read Only Memory — Memoria de s6lo lectura) y la memoria RAM (Random Access
Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA
La unidad de salida del sistema tiene la funciéon de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las 6rdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresién mas
comunes y difundidos. A diferencia de los monitores, éstas
generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos, inyeccion
a tinta y las laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacién temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacién. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacién almacenada en
ésta. Para mantener la informacién constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 6 los discos Opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccién contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion es
mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Optimamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.

A

EDCOM
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse (raton).

La computadora ejecutar4 una operacion de “escritura” cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion en un
disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a través de un médem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

@: (Arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electrénico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informéticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben actualizarse
periddicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa’.

Aplicacién Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, COM o .BAT.




Archivo de texto: Archivo que contiene Gnicamente letras, nimeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizds avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIIL.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botén del Mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange 6 Cédigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minasculas del alfabeto, asi como también niimeros y signos de puntuacion. Existen 128
cédigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante niimeros binarios del
0000000 al 1111111.

ASPX: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pdgina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos programas
realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas determinan la
informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este tipo llevan la
extension .asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un campo.
El tamatfio de un campo o el tipo de informacién que contiene también son atributos de un
registro de base de datos.

Autenticacién: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de

sesion de un usuario.
B T eNA

A

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de meniis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menas de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de dialogo.




Base_de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacién de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System 6 Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware

y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un médem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2,es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad més pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente un
byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de nimeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

( :j
P

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas utilizados
para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido de las
ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La caché es qtil
cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que
es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que sélo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier cardcter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrénico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.




CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultinea entre dos o nu&s.personas. a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo sélo era posible la "conversacion” escrita
pero los tltimos avances tecnolégicos permiten la conversacién audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sélo para obtener
informacion sobre un programa "servidor”. Cada programa "cliente" esta disefiado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere un
tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrénico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones que
permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes. Es una

especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacién de niimeros
y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada para
restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas
y recursos de la computadora.

Correo _Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeiio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos ldgicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro_de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar 0 suministrar
informacion al usuario.

Cuadro_de Texto: Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de didlogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicién activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecerd el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.



D

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningun significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la informacién
de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se reemplazé por
CARPETA.

Direccién: Existen tres tipos de direccion de uso comin dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccién Internet); y “direccion hardware".

Direccién del Protocolo de Internet (direccién IP): Direccion tinica que identifica a un

equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es Ginica
en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP). Numero
tinico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele representar
en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una
direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por ejemplo:
172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un nico numero de IP. Si la méaquina ni
tiene un IP fijo, no estd en realidad en Internet, sino que pide "prestado” un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via médem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacién cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000 o
Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System 6 Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un servicio
de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es
la busqueda de direcciones [P de sistemas centrales ("hosts") basandose en los nombres
de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en Internet es llamado
"nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes son: .COM (comercial
- empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG (organizacién sin &nimo de
lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA) y .MIL (ejército USA). La
mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por ejemplo, AR (Argentina) .PY
(Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (Espaiia), .. AU (Australia), etc.

Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 o mas secciones, separadas por puntos. La seccién de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la més general. Una computadora



particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere tnicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacién desde un
servidor de informacién a la propia PC.

Documentacién: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accién de presionar y soltar rdpidamente el botén del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accién sirve para ejecutar una determinada aplicacion, como
por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamaiio de una pelicula de cine).

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de dialogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes de
las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacién de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de cdlculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo; seguir
los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet Explorer.

Extensién: Estd compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.
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Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacién que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario_de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informaciéon por palabra clave o por concepto, también se denomina interfaz de
bisqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir maltiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaifios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

G

GIF: (Graphics Interchange Format 6 Formato de archivos (comprimidos) de imagenes).
También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar imagenes
transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos browsers
como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que indica un miltiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informética, significa un maltiplo de 2, o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacién en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.



Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacién cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacién. Cada grupo de trabajo estd identificado por un

nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros documentos.
Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por para visualizar otro
documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI activos.
Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24 horas del
dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples archivos
de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el Navegador
(Browser).

DHTML: (HTML Dinamico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dindmicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo méds importante de
la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion seguro
empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para trasportar por
Internet informacion confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.
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Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acci6n a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una informacion,
imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
iméagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccién a tinta: Crean imdgenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequeiias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sélo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacién: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccién 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacién entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers 6 Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrénica). Asociacion de profesionales informéaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y protocolos
empleados en la Internet global, pero que sélo es de uso interno.

ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacién). Organizacién de caricter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estandares internacionales en muchas dreas, incluyendo la
informatica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de normalizacion
de sus paises miembro.
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JavaScript; Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su cddigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grifico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con

escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

L

LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.

M



Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerd presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sélo lectura. Chip de memoria que sélo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menii: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de los
menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la ventana.
Para abrir un men, basta sélo con seleccionar el nombre del mismo.

Médem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadoray a la
linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del sistema
telefonico. Basicamente, los médems sirven a las computadoras de la misma manera que
los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmisién de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web 0 Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de la
WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, cominmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.

Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de drea local, un nodo es un dispositivo que estd conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre légico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad e

informacion necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

>



Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona esta autorizado para usar el Sistema.

O

OSI: (Open Systems Interconnection ¢ Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estindares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

P

Psgina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de un grupo de paginas, .
un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en un
directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante una
direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido por
uno o mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imdgenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de la
computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El estdndar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de cédigo de un
programa de computadora.




Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de Internet.
Puerto; Conexién o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por

ejemplo: una impresora, un monitor 6 un médem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

R

RAM:; (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo voléti'l O A

temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz_de la_Aplicacién: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos 0 mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) 6 actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en un
sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de sélo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacidn y deciden cuél es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo llegar
al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.
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Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente”, que se
ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una red
que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software que se
ejecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacién orientada a objetos, un fragmento de cédigo que
intercambia informacién con otro fragmento de cédigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estndar internacional para definir
y tener acceso a bases de datos relacionales.

T

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuvario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacién y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un terminal
de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolos
TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de un
lugar a otro sobre el medio de grabacion.




Tiempo Msximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real; Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia_de Archivos: Envio de un archivo de una computadora a otra, por

ejemplo: via médem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply ¢ Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que estd preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacién de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta reconoce
automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa controladora
para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un enchufe especial
(puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su CHIPSET para poder
conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a nivel de aplicacién.

Los programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional.

Yideo: Seiiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array 6 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta grifica
capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a



otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version
mayor del grafico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estAndares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las capacidades
mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre
Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacién, permitir
colaboraciéon y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un usuario
conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una coleccion de sistemas host de
Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet mediante el protocolo
HTTP. La informacion basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e
hipermedia mediante HTML.




