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OBJETIVOS GENERALES

La información detallada en este manual será la necesaria para
trabajar con las diversas opciones que forman parte de este Sitio

Web. Es necesario aclarar que las diversas opciones que lo
conforman estarán disponibles según sea el caso.



OBJETIVOS PARTICULARES

Explicar en forma específica y amplia, los paso a seguir para la
realización de cada una de las tareas que se pueden realizar.
Dar a conocer las herramientas con que se cuenta para poder

ingresar los datos que alimentarán al Sitio Web
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A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual está dirigido al Usuario Final, el cual va a hacer uso
del sitio Web y que alimentará al mismo con información. Por
medio de este manual podrá conocer cada una de las partes del
mismo y cómo funcionan.
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INSTALACIÓN



Manual úl Usuario Sistema SCUD - EiVC

1. INSTALACIÓN

Este manual es una guía de consulta para usuar¡os de oralquier nivel, ya
que cont¡ene información clara y conc¡sa acerca de cómo navegar dentro
del Web Site y su funcionamiento.

Permitiendo de esta manera a los usuarios tener los conocimientos
necesarios para lograr una compresión exitosa de cómo acceder a cada
una de las páginas del Web Site

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la
visualización de las páginas ya que, gu¡ará paso a paso en el mane¡o de
todas las funciones presentes en é1.

1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la implementación e instalación del Web S¡te SCUD - ENC se requiere
de lo siguiente.

A nivel de Hardware

C or Descri ón
Servidor Procesador

Velocidad
Arquitectura de Bus
Memoria RAM
Memoria Cache
Memoria de Vídeo
Disco Duro
Tipo Monitor
Unidad de disquete
Teclado
Tarjeta de Red
CD _ ROM
CD - Write

PIV
32
PCI 64bits
'1 Gigabyte
255 M
512 M
160 Gigabyte
Estándar
3%
Wndows
10-100ó100-100
52X
52x24x52

Tabla 1 .1 Reguerimientos de Hetdware - Software

Característ¡cas

EDCOM Cap¡tulo1-Página1 ESPOL



Manual del Usuario Sisúemá SCUD - ENC

Características

Microprocesador
Velocidad
Arquitectura de Bus
Memoria RAM
Memoria Cache
Memoria de Vídeo
Disco Duro
Tipo Monitor
Unidad de disquete
Teclado
Tarjeta de Red
Tarjeta de Sonido
CD - ROM

Com tador Descri pción

Estación de Trabajo

Tabla 1.2 Requerimientos de Harú,#are - Sotrw¿re

A nivel de Software

Sistema Operativo Servidor \Mndows 2003 Server

Servidor Web Is

Base de Datos

Aplicaciones Dreamweaver

Lenguaje de Programación ASP, Atlas

Sistema Operativo Usuario

Tabla 1.3 Requerimientos de Harúware - Software

1.2 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

En este capítulo se describe cómo conf igurar la aplicación empleando
Mic¡osoft lnternet lnformation Server (llS).

1.2.1 COMPROBACIÓN DE LA CONFIGURACIÓN DE ASP

Para configurar una aplicación Web, se debe configurar el sistema y definir
un sitio. En esta sección se ofrecen las listas de comprobación para cada
una de estas tareas. Las tareas se descnben detalladamente en el resto del
capítulo.

PIV
3.0
PCI 64bits
512 Gigabyte
256 M
25'6 M
80 Gigabyte
Estándar
3%
Windows
10 -100 ó 100 - 100
Estándar
52X

i
.i

/

SQL _ SERVER 2OOO ó 2OO5

Windows XP

EDCOTI Capitulo l -Página2 ESPOL
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Manual del Usuario Sistema SCUD - E/VC

Configure el s¡stema.
1 . Asegúrese de que dispone de un servidor Web
2. lnstale un servidor de aplicaciones.
3. Compruebe la ¡nstalación.
4. Cree una carpeta raí2.

Defina un sitio:
1. Copie los archivos de muestra en una carpeta del disco duro
2. Especifque una carpeta para procesar páginas dinámicas.
3. Cargue los archivos en el servidor Web.

lnstale la base de datos

1,2.2 COMPROBACION DE UN SERVIDOR WEB

Para desanollar y comprobar páginas Web dinámicas, se neces¡tará un
servidor Web. Un servidor Web es un software que suministra páginas en
respuesta a las petic¡ones de los navegadores Web. Es necesano
asegurarse de que Mrcrosoft llS está rnstalado y en ejecución en el disco
duro o en un equipo Windows remoto. (Los usuarios de Macintosh deberán
instalar Microsoft llS en un equipo Wrndows remoto.) Una forma rápida de
comprobar, si llS está instalado en el equipo consiste en examinar la
estructura de carpetas para ver si contiene una carpeta C.\lnetpub
D:\lnetpub. llS crea esta carpeta durante la instalación.

Después de instalar el servidor Web, se deberá instalar un servidor de
aplicaciones.

1.2.3 COMPROBACIÓN INSTALACIÓN DEL SERVIDOR WEB

Se podrá comprobar el motor ASP de llS ejecutando una página de prueba
Para comprobar el motor ASP de llS.

1. En un editor de texto, el usuario creará un archtvo de texto normal y
asignarle el nombre timetest.asp.

2. En el archivo, introduc¡r el codigo siguiente

<p>This page was created at <b>
<7o= Time 7o>
</b> on the computer running ASP.</p>

Este código mostrará Ia hora en que la página se procesó en el servidor

3. Coprar el archivo en la carpeta C.\lnepub\wwwroot del equipo Windors
donde se ejecute llS.

{
1

EDCOM Capitulo l -Página3 ESPOT



Manual *l Usuar¡o Sr-stem¿ SCUD - ENC

4. En el navegador Web, escribir el URL de la página de prueba y, a
cont¡nuac¡ón, pres¡onar Enter.
Si se está ejecutando llS en el equipo local, se puede introduqr el siguiente
URL. http /fl ocalhost/timetest. asp

La página de prueba deberá abrirse y mostrar una hora del día de este
modo:

Figura 1.2.3-1 Página de ln€rnet Explorer

La hora especrficada se considera contenido dinámico porque cambia cada
vez que se so¡¡c¡ta la página. Al hacer clic en el botón Actualizar del
navegador se generará una nueva página con otra hora.

Si la página no funoona de la forma deseada, hay que comprobar los
siguientes enores posibles:

A El archivo no tiene la extensión .asp.

B Se ha escnto la ruta del archivo de la página
(C:\lnetput\wwwroot\timetest.asp) en lugar de su URL (por ejeraplo,
http,//localhosUtimetest asp) en el cuadro de texto Dirección del navegador

C Si se escribe una ruta de archivo en el navegador (como quizá el usuáno
esté acostumbrado a hacer con las páginas HTML normales), omite el
servidor Web y el serv¡dor de aplicaciones. Como consecuenc¡á, el servidor
nunca procesa la página.

D El URL cont¡ene un error de escrilura. Conrprobar si hay errores y no
introducir una barra diagonal después del nombre de archivo, como
http: /ilocalhosUt¡metest. asp/

E El codigo de la página contiene un error de escritura.

Después de instalar y comprobar el software del servidor, se debe crear una
carpeta raÍz para la aplicación Web.

fl:: p::t r'.-:s -:r:¡ r l:{l:1ó PII oaÉe corf¡er
.u:r.1rü -1-51

'.:-i :, : : . : : 
. . .. : ' : : : : ] j

HarJarr! qaoi

. !-*ir' .p

,rcr\a 3óoo \ú t¡-(.tt,
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Manual #l Usuer¡o Sistema SCUD - ENC

1.2.4 CREACIÓN DE UNA CARPETA RAíZ

Después de instalar el software del servidor, el usuario debe crear una
carpeta raíz para la aplicacrón Web en el sistema que ejecuta Microsoft llS y
asegurarse de que la carpeta cuenLa con los permisos necesarios.
Para crear una carpef,a raíz para la aplicación Web.

1. Hacer una carpeta llamada scudenc en el sistema que ejecuta llS, Un
lugar idóneo para crear la carpeta es en C.\lnetpub\wwwroot\. De forma
predeterminada, el servidor Web ll§ se confrgura para que ut¡l¡ce páginas
de la carpeta lnetpub\wwwroot. El servidor Web servirá cualquier página de
esta carpeta o de cualquiera de sus subcarpetas en respuesta a las
peticrones HTTP de un navegador Web.

2. Comprobar que dispone de permisos de lectura y de e.lecución de scripts
para la carpeta. Para ello, se hace lo siguiente.

a lniciar la herramienta ádministrativa de llS (en Windows XP,
seleccionar inicio > Panel de control, o b¡en inicio > Configuración >

Panel de Control; a cont¡nuaclón, doble clic en Henamientas
administrativas y después doble clic en lnternet lnformation
Services).

b. Expandir la lista del equ¡po local, luego la carpeta Web Sites y
después la carpeta Default Web Site.

c. Clic con el botón derecho en la cárpeta scudenc y seleccronar
Properties (propiedades) en el menú emergente.

d. En el menú emergente Execute Permissions (permrsos de ejecucrón),
asegurarse de que la opción Scripts Only (sólo scripts) esté
seleccionada. Por razones de seguridad, no seleccionar la opción
Scripts and Executables (scripts y ejecutables).

e Clic en Aceptar

El servidor Web está ya configurado para facilitar pág¡nas Web de la
carpeta raíz en respuesta a las peticiones HTTP de los navegádores Web.

NOTA
Cuando se esc¡ibe, más adelante, el nombre de la carpeta, asegurarse
utilizar exactamente la misma comb¡nación de mayúsculas y mi
que la empleada al crearlo.

1.2.5 COPIA DE LOS ARCHIVOS

Copiar los arch¡vos de las
C. \l netput\wwwroot\scu denc.

páginas del Web Site en la c€rpeta

Se deberá catgat - copiar los archivos aunque el servidor Web se esté
ejecutando en el equipo local.

EDCOtt/t Capitulo l -PáginaS ESPOL



Manual del Usuario Sistemá SCUD - ENC

1.2.6 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Para rnstalar lá base de datos del Web Site se necesita adjuntar la base de
datos " Unidad" a las bases de datos registradas en el Administrador
Corporativo. Para hacerlo (en SQL - Server 2000) se sigue los siguientes
pasos.

lngresar al Administrador corporativo del SQL - Server.

Abrir las raíces: Servidores Mic¡osoft SQL Server, Grupo de SQL
Server, local.

Clic derecho en Base de Datos y escoger Todas las Tareas.

Seleccionar Adjuntar Base de Datos.

En el botón marcádo con tres puntos de la opción Archivo MDF de la
base de datos que se va a adjuntar, se da un clic.

Seleccionar la unidad desde la que se va a abrir el arcfrivo, buscar el
archivo Unidad mdf y clic en Aceptar.

Clic en el botón Aceptar y el proceso de ad.juntar base de datos
quedará listo

I.2,7 ARRANQUE DEL SISTEMA

Para ingresar al Web Site SCUD - ENC, es necesario seguir los siguientes
pasos.

1. Encender lá computadora

2 Luego aparecerá la pantalla principal del \MnXP o el S.O que esté
usando, en donde se hará doble clic en la aplicación lnternet Explorer (o
el Browser que se esté usando).

ü

.,r,LC^
_ .-. .riPU§

J¡f-e,1!
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| Éo&' , .r-1xj rr'-

Figura 1.2.7-1 lcono de Intemet Explorct

3. A continuación aparecerá la pantalla del lntemet Explorer (o del
que se esté usando), El usuario se ubicará en la bana de di
donde escribirá la siguiente dlrección Web. www.scudenc.edu. l^§ft§

¡fr¡(.Ú,
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nh aaó F fdB Érd¡ ¡{¡
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n d ¡e- u ^o¡¿¿,. ad.. d*ib

¡.rJrqJ¡*&El! !ár<¡r:

,.r(.+,---k(,x

húi G
Figura 1.2.7-2 8arra * Ditur,cb.¡ps

4. Luego pres¡onar la tecla ENTER, o presionar el botón lr

slr
Figura 1.2.73 Botón lr

5 Entonces aparecerá la página Default,aspx del Web Site

I
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.¡irÉ&i r¡ rt ¿r, i r ,tr*".¡r., &
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Figura 1.2.71 Página Defauft.aspx
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2 OPERACION

2.1 EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRÁFICA

Para una buena navegac¡ón, entre las páginas que se visiten y para
comprender los elementos gráficos, los conocimientos mínimos que deben
tener las personas que operarán este Web Site y deberán utilizar este
manual son:

a) Conoc¡mientos bás¡cos de Intemet.

b) Nociones elementales de Wndows.

c) Haber manejado un explorador de lntemet

Este manual contiene diversas ilustracrones y las ¡nstrucctones que se
deben seguir paso a paso para poder navegar dentro del Web Site. Además
rncluye informac¡ón que ayudará en el uso diario de lnternet.

2.2 NAVEGAC]ON DE LAS PANTALLAS

2.2.1 PÁGINA DEFAULT

El Web Site posee diferentes áreas, desde las cuales se pueden ¡ealizar
diferentes operaciones, estas áreas están dispuestas de acuerdo a la
frecuencia de uso.

Una vez realizados los pasos para rngresar en el Web Site se podrá
observar una pantalla con las siguientes opciones.

. Nuestra lnstituctón

Servicios Prestados

Usuarios Nuevos

Usuarios Registrados

EDCO'I Capitulo2-Página1 ESPOL
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e trl tr trIm r3!'liÁ Ei!'.á':,P.i."-
---l

lii.{rr!.r rlq..É..r'; r,.l r:, f.r .,rr r1, | 1,I 
'r¡l

:!-rr' l,¡r(a1¡-t!r31.--1'¿t,.ra,tF:'>.1¿.kji{,L¡,?Ln{.'r!,,i-F7. rl¡+!-'¡

Figura 2.2.1-3 Página Defauft- Nuestra lnstitución

Lo mismo ocurrirá s¡ el usuano da clic en el botón rx¡strar más de
Servicios prestados.

' I , r I,I,¡.r.

Urui,roj R.9irürdoe

e o tr El m r:h.Yi"'?6.r'i'9,:'t;t]'.

L-lrLr¡rro. Rrtllhrdo.

Figura 2.2.11 Página DeÍauft - Servicios Presúados

_¿:,-l':a,,fi i .l-,-:ñ! l-<¡.n r -o,Jt: f4.,:r:r:ñ ra¡, !]t:f :L{tncñ4 oi§ 1¡:{Ja¡¡.:¡ ] Ll !, nl,:i
¡t:.rÉ . r,1': '.i:{m-:.r '-t.1 C:wi -flaf(]Fi r {F¡ Ca:.A l l-!_rt tA rE r¡..i¿r:¡¡rt'¡!rr

. ,rÚü:.ú vo.irn¡ r 6rrE¡. Frúq. .óvór,

. C,FÉ6 a.tG ,!,Íw¡ .ú d (drd Gr¡-ó.dr.b1& Éü¿ ÉúrE-ür. g bn rB Éaor.'
f-tpdr.r5 *a¡ err.lB
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eotrtrm E¡htltéJÉ,.frm,u-
b,k-4*'<*q4-itt*-

Uru¡rioi R.r'!t¡dos

Figura 2-2.1-1 Página Default

Se puede acreder al contenido de cada una de las opctones dando clic en
el botón de mostrar más.

Figura 2.2.1-2 Botón frrostrar Más

Al dar clic en el botón de Nuestra lnstitución se mostrará el contenido como
aparece en la s¡guiente f¡gufa.

EDCOM Capitulo2-Páginaz ESPOL
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Si el usuano no se encuentra reqistrado en el Sit¡o Web y corresponde a la
cátegoría de usuario Estud¡ante, deberá registrarse. Pára realizar esta
acción deberá utilizar la opaon Usuarios Nuevos- Si el usuario corresponde
a otra categoría deberá esperar a que sea registrado por el Web Master de
la organización.

'e 
fÉr l, @ trr-r¡ ¡rA

¡ .E¡.

eoEom thEtEJF.d{.€."-
e'r¿ÚE-r!,..xF'r}t'úP

S.rrr.ro6 Pr.l¡dos

Lrserrcs R.ir¡strádos

Figura 2.2.1-5 Página Default - Usuarios /Vr¡eyos

En esta párte el usuario deberá ingresar su nombre y apellido en el
cuadro de texto precedido por la palabra Nombre. Una vez que se
hizo esto se presrona Enter o se da clic en Ia siguiente opcrón.

En el apartado Usuario se debe escribir un al¡as o seudónimo, si ya
se encuentra registrado este alias se indicará. Se presionará Enter
para pasar a la siguiente opc¡ón.

En el cuadro Contraseña se registra la palabra "pase', con la que se
podrá ingresar al Web Site una vez que el Web Master le dé de alta
en el Sitio al usuario. Pres,onar Enter o clic en la siguiente opción.

El usuario debe Confirmar su contraseña volviéndola a escribir en el
siguiente cuadro, debe escribirla de la mrsma manera que lo hizo en
el apartado anterior. Respetando mayúsculas o minúsculas según
sea el caso. Presionar Enter para pasar a la siguiente opcrón.

El usuario debe escoger el curso al cual corresponde abriendo el
combo dando clic en Ia opción Curso, se abrirá el combo y
seleccione el curso al cual corresponde.

rxHrv«r.a e.-.d..- rr5..-r-*-
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Primero

Figura 2.2.14 Combo Curso

Finalmente de un clic en el botón Registrar. Aparecerá un mensaje
confirmando la operación de registro. Si no es así deberá revisar los
pasos antenores y conegir donde sea neces€rio.

Regrstrar

Figura 2.2.1-T Bofión Regisrrar

Una vez que se realicen todos estos pasos se registrará el usuario aunque
deberá esperar a que el Web Master lo active para poder hacer uso del
mismo.

Si el usuario ya está reqistrado deberá usar la opción Usuanbs Regisfrados
desde la cual podrá ingresar al s¡tio Web, para lo cual debe.

. lngresar usuar¡o o seudónimo con el cual está registrado en el
cuadro de texto Usuano

Deberá ingresar contraseña o pálabra "pase" para comprobar que en
real¡dad se trata del usuario.

. Finalmente se da c.lic en el botón lngreso.

Se debe de ingresar usuario y contraseña exactamente de la misma manera
en que se registró. S¡no es así no podrá ingresar al Sitio Web, si se perdió u
olvido la confaseña el usuario debe ponerse en crntácto con el Web
Master para solucionar el problema.

t- É t ¡r-'' Ú,i* *t¿b

eo com É¡Ji*ur-*1r,i1,.

EI

Figura 2.2.14 Página Defauft - Usuarios Regrisúr¿dos
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Nota

Dependiendo del tipo de usuario al ingresar conectamente al Sitio Web este
automáticamente le direccionará a la página en la cual va a desanollar las
actividades.

2.2.2 PÁGINA DIRECTIVO

En esta página los Usuarios as¡gnados como Directivos dentro del Web Site
podrán realizar la creación de encuestas para ser calific¿das por los
alumnos acerca de temas varios sobre los Profesores. También podrán
darle seguimiento a las Unidades Didáct¡cás realizadas por los Profesores.
Para poder ingresar a esta página se debe realizar el proceso de entrada al
Sitio Web, luego del aral se podrá observar la siguiente pantalla.

, ¡* .*4

eoctrm l¡LEii?F-i+ugy-

Cr.r.i,ñ d. Edu.tr¡l

Rr,':1^.r. ll^!C!d.: Ur,lr(ric¡.

Figura 2.2.2-1 Página Directivo

Creación de encuestas. para crear encuestas primero se debe abrir esta
opción para lo cual se da clic en el botón Mostrar Más.

Figura 2.2.2-2 Página Directivo - Botón lllostret Nás

Una vez abierta esta opctón se encuentran tres combos correspondientes a
Profesor, Curso y Materia.

,r'dk¡*q
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'¡- 
f,Bi tr a.ó tFfr A.É

gr¡-- . : . üqú ¡Eü I f}¡

eOtrOm r:,lri^:¿r.,¿5,?1,*

R.er.on d. Und¡d.e O,d¡.lE n.

Ed&.,.r ftu l¡¡4:ñ¡tÉ

Figura 2.2.2-3 Página Dircctivo - Crsción de Enc¡re.sfás

Se selecciona el Profesor, Curso y Materia desplegando los combos para lo
cual se da clic en su respectivo botón de control.

Profesor

Curso

N4aten a

lseleccione un Profesor -

Figura 2.2-21 Págind DitÉtivo - *lección & opciones

El usuario deberá de seleccionar una opción de cada uno de los controles
anteriores, por que la selección del anterior da paso a la siguiente, s¡ se
qurere escoger un curso sin el respectivo Profesor simplemente no se podrá
hacerlo. Una vez realizada la selección respectiva se podrá usar dos
botones Buscar por Terminar y Buscar Terminadas.

z Buscar por Terminar.

Desde esta opc¡ón el usuario podrá trabajar con las Encuestas, para
modificarlas crear las respectivas preguntas de la mrsma, eliminar
preguntas, etc.

. Para buscar encuestas por terminar y crear nuevas se da clic en el
botón Buscar por Terminar. Aparecerán las Encuestas por term¡nar
si las hubieran y sino se puede crearlas.

EDCOM Capitulo 2 - Página 7 ESPOL
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a,r- aE t !rú t,,!-- arD

e D com llH#*f-.l!,.J,.*.ay^ .-.d' I

Ér..rEo d. Encu..l¡.

Ar.rtrr@ Ar(¡ tF.s,
I^^

F. r l:r n ,J. r..hlC.d.: Old¡ c,!l. , r
r 1l ¡ c ¡u

¿l¡r¡.:¡!J¡a¡

Figura 2.2.2\5 Página Di¡rlcüw,- Grid de Encuesfat po, fi#i
En el Grid que aparec¡ó, una vez que dio clic en e¡ botón Buscar por
Terminar, debajo de la palabra Título; se escribe el enunciado o
nombre para la encuesta.

Clic en el cuadro debajo del título Fecha Límite y aparecerá un
cálendario en el que se puede moverse libremente, entre los meses
usando los botones < y > ubicados en la bana donde aparece el
nombre del mes, sin que afecte el resto de la página.

I

F¡gura 2.2.2-6 Página Dirccüvo - Calenúrio

Una vez enconlrada la fecha se da cl¡c en ella y adomáticamente se
ingresará la fecha en el cuadro de texto respectivo.

Una vez que están ingresados los datos respect¡vos se puede dar
clic en la opción Grabar. Con estos pasos quedará ingresada la
Encuesta en lo que se refiere al encabezado de esta.

§r" \
\'

t-
a.

!
lt
¡!

I¡

3
ls
IJ
2!
i!

L-¡-ll
LZ

§ É ¿99
13 u 14 ¡.i ¡.É
).9294??23.
z9 zz 28 ?3. 19

t-.

Fochs Límite Term
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lD Encuesta Titulo Fecha LÍmite @
Grabar Asrste ncla del Profesor

'Asrsten¡:ra del Profesor

l5[f,fm,7

Figura 2.2.2-7 Página Dircctivo - Grabar Encuesl'a

Para modificar la rnformación del encabezado de la encuesta
srmplemente se cambia la información de los cuadros de texto de
Título y Fecha y después clic en la opción Actualizar

AihrnlrTer frelalle FIrlrl,¡

lr: i

Flgura 2.2.24 Página Di¡"ctivo - Actudlizdr ErÉuosta

Para eliminar una encuesta en primer lugar se debe asegurar de gue
esta no tenga movrmientos, es decrr que no tenga detalle y no haya
s¡do finalizada. Una vez que se comprueba que la encuesta no tenga
movimientos ni haya sido terminada se puede borrarla, para esto se
hace clic en la opc¡ón Eliminar en la línea correspondiente a la
encuesta a eliminar.

Una vez que se ha cumplido la fecha lÍmite se deberá finalizar la
encuesta para esto se debe de dar un clic en la caja de chequeo
Term, cnn lo que se indicará que Ia encuesta fue finalizada y ya no
podrá ser calificada por los Estud¡antes, y luego el usuario da clic en
Actualizar.

fl'§
AIS;r\)]t'ú 

|
',r$ñB
rrl.Al

Para c¡ear el detalle de la Encuesta, es decir las preguntas que se
formularán a los estudiantes, se debe de dar clic en la opción Detalle y
entonces apareerá un nuevo grid.

DI Fecha
Limite

Trtul,:,
Encuesta

Tenr
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t,E É§^"*L-.-á. &d'..-¡
rr- ¿d! E :t-. t É: irt

Jn' j

ó.ll5 ( rrrb-i rr,¡,ñ!4+

@t

n fltt rÍ' qtr, t,-ftE

E D E D m !'rii;1.,--F,ifi..'.''-P;,io^ f c-.i* l

(r.r.r.n C? En(u.:r¡.

ir ¡- ¡.... ¡;-

F.¡. in d. Lhrd¡d.i Orr¡.n:r.

Figura 2.2.2-9 Página DirccüttE - D€telb & Encues'ta

En el cuadro de texto debajo de Ia opción Pregunta se ingresa la
interrogante que el D¡rectivo va a formular a los estudtantes. Una vez
ingresada se da clic en la opoón Grabar y los cambios serán
registrados.

(Jf¿bjai lA.irt" .on punlualidad

Figura 2.2.2-10 Página Dir*tirro - Grubar Detalle Encueste

Para actualizar una pregunta ya ingresada s¡mplemente se cámbiá el
texto de la pregunta y se da clic en la opción Actualizar.

l1

Grat¡ar

tl iAsrsle con punlualtdad I Ii' ti Elrrninar

Figura 2"2.2-11 Página Direcüvo - Opiones Actualizar, Eliminar

Para eliminar una pregunla se debe de dar clic en la opción Eliminar de
la línea conespondiente a la pregunta que se desea bonar de la
Encuesta.

lD Encuesta lD Pregunta Pregunta

ID
Encuesta

ID
Pregunta Prequnta
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Buscar Terminadas

Desde esta opción se puede real¡zar el ¡nforme final en base a las
calificaciones que han sido otorgadas por los estudiantes. Para buscar las
encuestas term¡nadas se da cl¡c en el botón Buscar Terminadas y
aparecerá un Grid con las encuestas que han sido finalizadas.

lrd!¡. ¡rE tr t -r.. ÉÉ ¡ra

*so,, 
"¡ ,¡..i,¡ , rr¡*,*'o* *.

E

9:{
ltl«r. ¿ c,.-¡¡¡! rr*-r.rdrl¡-,

eg¡trOm f+Ei:d-+€g'!-ríx,u; l c-..ó-l

C..¡cron Cc En{u.ete.

E.rPrTñr' 0..., f.Gñ..E

F.!r.on rt! r.,niói4.. E,ldr.n4¡:

Figura 2.2.2-12 Página Dirxtivo - Encuesúas Terminaús

Para poder observar los promedios de las preguntas formuladas a los
estudiantes el Directivo debe de dar clic en la opc ión Detalle

Evaluaflún 3(l/ l2i 2Ll(,r
-1 n nrl rln 4r- tu<l r.:<I LriLi ¡:

Figura 2.2.2-13 Pág¡na DlrÉdvo - Detelle de Encuestas ferminaús

Se mostrará un Grid con las respectivas preguntias y su promedio de
respuesta.

Preqfta 1

Figura 2.2.2-11 Página Directivo - Detelle de Encuest¿s Terminaús

ID,
Encuesta I r'ruro 

I

Fe,:ha
Limire L)OSErvACtOn

Prlguntr C¡llllcrción
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a,ó. !6 l, aÉ üF'Ú .r,É

Jú' : --d
¡'sr i. o,r.** :¡r:.**:¡-!eq* *.

: I ltt '

ñE, rd Í'l,ñ irr, _.ñrti;

¡¡Édf tF.1lryl

eotrom $h,s+€.?.eqt#".

Cr...¡oñ d. Eftu.ri¡r

Figura 2.2.2-15 Página Dir*tivo - lngrcso de Obsenmciones de Enc¿restás
Terminadas

Una vez rev¡sado el promed¡o de las respuestras a las preguntas el Directivo
podrá real¡zar la respectiva observación sobre las respuestas
proporoonadas por los estudiantes a la Encuesta. Para hacer esto deberá
de dar clic en el cuadro de texto deba¡o del tÍtulo Obseryación, y escribir la
respecüva observaqón.

Buen rendlmrenlo pero puede me¡orarl ,.::-t:, :-, [.-:rl

,t t"-t,,, .t!

Figura 2.2.2-16 Página Dir*tivo - lngreso de Observaciones de Encuestas
Terminadas

Para ingresar o cambiar la observación de la encuesta el Directivo debe de
dar un clic en la opción Actualizar y la observación de la Encuesta quedará
registrada en el Web Site.

J0/ _ir- Íll r-,

. ..11 I I

Figura 2-2.2-17 Página Direct¡vo - Actualización de Obse.vaciones de
Encuesta Termina&

I

I

Ír

D.
Encuesta

TrIulo Obsennac¡ón

Encuesta
ID I Trturo

Fecha
Lim¡te
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Revisión de Un¡dades Didácticas , para revisar la Un¡dades Didácticas que
han sido efectuadas por el Profesor se debe activar la opc¡ón Reyrsión de
Unidades Didáct¡cas dando un clic en el botón Mostrar tás

Figura 2.2.2-1E Página Directi!r'o - Boún Mostrar *lás

Luego de lo cual se mostrará un conjunto de combos en los cuales se
muestran: los Profesores, los cursos asignados al Profesor y las materias
dictadas en el curso debiendo abnr cada uno de los combos para poder
buscar el Profesor, curso y la materia de la cual se va a buscar las
Unidades Didácticas.

l@;"{i,,.. _ar

etrcom ñait'l4Jr-*r*ay-^ I c- -- ¡

4,.{l.nd!Eñiq:r¡r

R.iú rn dr LM:d.¡ Ordft,

Figura 2.2.2-19 Página Direrüvo - Rev¡sión de Uni&des Diclácücas

Para poder buscar las Unidades Didácticas bastará con escoger el Profesor,
el curso y la materia dando clic en la flecha que acompaña a cáda combo.

R ev¡so n de Unidades Didacticas

rofe s or 1Pr¡f , lr
r-.Uf5,l

1.,'latefl a

Primero

lil, * i. 
" 
;un., ¡r1 ai-e r¡ á i Buscar Unrdades

Figurd 2.2.2-20 Página Diretivo - Cajas de liste

Lenguale
C¡enc ra s

Seleccrone una Malena

EDCOM Capitulo2-Página13 ESPOL
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Una vez que se selecciona la materia, se debe activar el botón Buscar
Unidades, luego de lo cual aparecerá un Grid en el gue estarán todos los
títulos de las Unidades realizadas por el Profesor de la materia.

t .., ,.:r
tr ttñ F fó trú ,rr¡

.;6. .' E ¡d. ., Ql ,
-lJ'

. c*..á' Iet]CEm ' r¡t"S€"F-Htf*,á

Cr.arl¡n d. €ncü.rttrr

Figura 2.2.2-21 Páglna Dir*üvo - Grid Tifrtlo de Unlda&s Didáctbas

Para poder observar los temas de la Unidad que desea debe de dar clic en
la opción Detalle de la Unidad que desea revisar. Luego de esto aparecerá
un nuevo Grid en el que podrá visualizar los temas de la Unidad Didáctica.
Se puede revisar la fecha en que está programado el tema por el profesor,
el número de horas a utilizarse y s¡ ya fue diciado.

D.t ñrd.d

EDCOtt Capitulo2-Pág¡na14 ESPOL
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etrcom : ráfür¿94189-

Cr.¡.i.ñd.Eñru.rt¡t

F.,':.ñ d. uñrd:d.: Ord¡.rr.¡:

Aft LirÉ

Figura 2.2-2-22 Página Diretivo - Grid Detalle de Unidades Didáct¡cas

Finalizar la ónD rectivo una vez que se ha finalizado de realizar las
tareas para sal¡r de manera normal del Web site debemos cerrar la sesión.
Para esto se da clic en el botón Cerrar Sesión.

etrlCOm r¿fii6LllE.i{tñEY*

a¡.rci¡ñ d. E..u.,r:

h-'+r¡ '! ¡á "rI{ i,-i^r,ill l-:--r:

l-r;rl¡¡¡i¡g§¡J¡Ll,¡¡

R.,rrrñ ir. Lhidrd.r C,d¡rñ.r.

---------------- lJ
¡?¡r.¡

Figura 2.2.2-23 Página Directivo - Cerrar Ses¡ón

¡¡.nH-.@.n. Eú.ú. r*
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Manual del Usuario Sistema SCUD - ENC

Aparecerá un cuadro de diálogo en el que se pide confirmar el cierre de la
sesron

x

,.
I

Eitá rcqro de q.'ra cars la scsi?r

cürdü

Figura 2.2.2-21 Página Directivo - Cuadro de ConÍirmación de Cierre de
Sesíón

Si se da clic en el botón Aceptar, ar¡lomáticamenle se cerrará la página de
Drrectivo y se direccionatá a la página Default. Si el clic es en el Botón
Cancelar desaparecerá el cuadro de diálogo y se cont¡nuará trabajando en
la página Directivo.

2.2.3 PÁGINA PROFESOR

En esta página el usuario designado con el c¿rgo de Profesor podrá crear
sus Unidades D¡dácticas, además de actual¡zarlas según sea el caso, y
podrá revisar el resultado de las encuestas que hayan sido evaluadas por
los Estudiantes y Directivos. Para poder ¡ngresar a esta página se debe
realizar el proceso de entrada al Sitio Web, luego del cual se podrá observar
la siguiente pantalla

!Éb Fú rt tr.t Elrrü. r*¡
)-.- a ra6 ltu.

óqút r! ,É!:rE-d I rr,rr.@a!¡erE &

!ar&1&f-n*.

q

e Dcom r¡Lllí-á¡E-¿0'-r,f..^

S¡.r¡vrúdo:Pr.f..or

Unrd¡d.: Ord.chc.,

Figura 2.2.3-1 Página Profesor - Página PrinciNl

A(epta

q hÉr.& ¿.a.dó {¡úa L-aa.--
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Llanual ftl Usuario Sr'stema SCUD - EM

Crear Unidades D¡dáct¡cas , pata üe Unidades Didácticas primero se debe
abrrr esta opción para lo cual se debe dar clic en el botón Mostrar Más.

Figura 2.2.3-2 Página Prclesor - BotÉn Mostrar

Después de dar clic en el botón Mostrar Más, aparecerán tres combos o
cájas de listas en los cuales el usuario tendrá que selecoonar. el Profesor,
Curso y Materia.

Profesor:
Curso

Materia

Seleccione un Profesor

Buscar Unidades

Figura 2.2.3-3 Página Profesor - Unidddes Didácticas, Combos

Primero se tendrá que selecc¡onar el Profesor del combo del mismo
nombre, después de esto se cargarán los cursos en los cuales imparte
clases el Profesor. Después el usuario tendrá que selecc¡onar la materia,
para después de esto poder dar clic en el botón Buscar Unidades y
entonces aparecerán las siguientes opctones.

etr, C Om r:h.trrE ?.,xr,',t3*

B¡.trv..Ílo: Proflror

UnrCJC.. Crd¡.i.r:
.-. ---. I

F¡gura 2.2.34 Página Profesor - Buscsr Encuestas

Si no se escoge los datos de los combos en el respectivo orden no se podrá
seguir a la siguiente opción ya que la selección del antenor da paso a la
sigu¡ente.

o.uñ¡drd tltulo

EDCOM Capitulo2-Página17 ESPOL
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Manual del Usuario Sisfemá SCUD - ENC

lD.Unidrd Tih¡lo rI
1 llas Células

lj lEl Srslema Solar Ár tualrz¡r fr+tall+ Ehrnrn¡r

i-;( abar I

Figura 2.2.3-5 Página Profesor - Grid Titulo de Encuest¿

Para rngresar una nueva Unidad Didáctica se debe escrib¡r el título de la
Unidad en el cuadro de texto que se encuentra a la derecha de la opción
Grabar, después de esto se deberá dar clic en la opción Grabar y quedará
almacenado el título de la encuesta.

Para cambiar el Título de una unidad o corregir un error al ingres¿r, basta
con cambiar el título de la encuesta y después de esto dar clic en la opción
Actualizar que corresponda al título que se mod¡fico.

En este mismo Grid se puede eliminar las encuestas que no se necesite,
para rcalizar esta acción se debe dar clic en la opción Eliminar que
corresponda al tÍtulo de la Encuesta que se quiera eliminar. Para poder
eliminar una Unidad esta no debe tener ningún movim¡ento, es decir no
debe tener detalle ni estar term¡nada ya que esto imposibilita su eliminación.

Cuando los temas de una Unidad hayan s¡do d¡ctados en su totalidad el
Profesor podrá indicar esto Terminando la Unidad. Para realizar esta
operación el usuario deberá dar clic en la caja de chequeo Ierm. Con lo que
se pondrá un visto en la opción escogida, para finalizar la tarea se deberá
act¡var la opción Actualizar de la respectiva Unidad.

Para poder ¡ealizar el registro de los contenidos de la Unidad se debe en
primer lugar dar clic en la opcrón Detalle. Con lo que aparecerá un Gnd
desde el cual se podrá trabajar los datos de la Un¡dad

EDCOM Capitulo2-Página18 ESPOL
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¡,,.,,F!."..,'"#'.d{ñ iÉd,-dr**

ts-. F tr L'b !F-t .iÉ

\tb . j r+¡
E rór:: §/¡(¿ú r,uüdt¿¡(.- G J,

etr}Ctr,m Í,,;..i,i +i, #:íi".

Bi.nv.ñdo Prol.¡or
C-, *o, I

l-*;;

Figura 2-2.3$ Página Pro¡esor - Detalle de Uniddd Didáctica

Para ingresar un nuevo tema el Profesor debe de ess¡bir dentro de la caja
de texto Descripción, que está a lado de la opción Grabar, la información
referente al tema a dictarse.

Celolas z'

l-r li.r

Figura 2.2.i-7 Página Pro¡esor - lngreso de detos de Detalte de Un¡dad
Didáctice

También se debe de ingresar el número de horas que se empleará para
este tópico para ello debe de dar clic en la caja de lista del número de horas
y basta con dar clic en el número de horas que corresponda.

La fecha en la que se empezará a d¡ctar, se la ind¡ca dando clic en la caja
de lista de fecha, entonces aparecerá un calendario en el cual se puede
navegar libremente por los diversos meses y una vez que se encuenfa la
fecha indicada simplemenle se da clic en ella.

o ur*,ld i

EDCO'I Capitulo2-Página19 ESPOL
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Fecha Term.

18/1fI20fE A

te L ¡r rl I ri ri
t¿ 3

4 5 q Z g !10
11 ¡¿ 1-3 14 15 16 17
18 t9 ?o ?1 ??á?4
2s 26 2't 39 ?9 39 31

Figura 2.2.34 Página ProÍesor - Calendario

Una vez que el Profesor ingresa todos los datos debe hacer clic en la
opción Graóary los datos de la lección a impartir quedaran almacenados

Para modificár alguna de las opciones basta con ed¡tarlas y dar un clic en la
opción Actualizar y se guardara la información cambiada.

Una vez que la lecoón haya sido impartida se puede indicar esto realizando
la siguiente tarea. se da clic en la casllla de ver icaclón Term. aparecerá un
visto con el que se indicará que el tema ya fue d¡ctado. Después de eso se
da clic en la opción Actualizar.

Para eliminar una lección o tema primero le Profesor debe estar seguro que
no este terminada es decir que no este el v¡sto en la casilla Term. si se
encuentra un visto bastará con dar clic nuevamente en la casilla Term. de la
lección que quiere eliminar y después de eso activar la opctón Eliminar y la
leccrón quedaráúffada de la Unidad Didáctica

Revisión de Encuestas, para revisar encuestas que han sido efectuadas al
Profesor, se debe activar la opción Encueslas dando un clic en el botm
Mostrar Más

Figura 2.2.3-9 Pági¡ta Prcfesor - Botón Ho.*rar Más

Una vez que se abre esta opción aparecerá la siguiente pantalla

EDCOM Capitulo2-Páginam ESPOL
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a,- !ú, Ir tEr.. t É qr-
Jet - . .e-

o.r*' . "o¡r¡'"* ¡¡¿q,*qi'¡,g.¿* 
-

etr}trDm |.:,!'f,; f-]"..- Yl'r".

Bi.nv.ddo: Prol..o.

un'd¡d.i 9rdr.ncr.

t',h; I

Figura 2.2.3-10 Página Pro¡esor - Búsqu€dE de Encuesfás

En esta opción aparecen tres cajas de l¡sta de las cuales se debe de
selecc¡onar en pnmer lugar el Profesor o Usuario, el usuario debe de
escoger las opciones en el orden que aparecen ya que la selecc¡ón de uno
da paso a escoger el sigu¡ente. Una vez que selecciona el Profesor debe de
escoger el Curso del cual desea obtener información, después de eso debe
elegir la materia y f inalmente clic en el botón Buscar Encuestas para
empezaf la búsqueda.

Encuestat

Pro¡osor

Cúso lF;.".
Malena Sel€c(ro¡e uñe Malena Efuscar Enaledeg

Figura 2.2.3-11 Página Profesor - Cajas & lista de Opc¡ones de Búsqueda &
Encuesfás

Una vez que se realiza la búsqueda, si se encuentran encuestas finalizadas
real¡zadas al Profesor, aparecerá la siguiente información.

.r \t

Lenguale
Ciencr¿s

:le ¡r: :,ri L-t '.1i:

EDCOti Capitulo2-Página21 ESPOL

,/.-\'e
l -' ::-B



Manual bl Usuario Sistema SCUD - EVC

Encuestas

Profe sor i Profe s o r

Curso iPnmero

Matena C ren c ras

201111200ü 0 00 00 Mejorar Diálogo Detalle

?Dl11!200b tr t10 flr_l lrIel,i¡¡¡ Dral0o._r DÉtnllÉ

Buscar Encueslas

Figura 2.2.3-12 Página Prolesor - Gr¡d & Encuesfás Encontraús

En el Grid que aparece se muestra el código de la Encuesta, la fecha límite
para su contestación, la observación que real¡zaron los Directivos en base a
los promed¡os de las respuestas a las preguntas de la Encuesta.

Para poder observar los promedios obtenidos en la encuesta basta con dár
clic en la opción Detalle y aparecerá el siguiente Grid.

Encuestas

Profesor. I Profesor

Curso: lPrimero

N4aten a Lten CIAS :] Buscar Encuestas

-fl\

wApertura al Dtálo0o

Erplrcacrón de ¡os Temas

Figura 2.2.3-13 Págine Prolesor - Grid de Promedios de Prcguntas de
Encuesfas

En este Grid se observa cada una de las preguntas efectuadas con su
respectivo promedio.

. Encuest¡ Fechr Ob¡crvrclón

t . Encuc¡tr Fcchr Ob¡crv¡ción

C¡liñcrclónPrcauntr

EDCOM Capitulo2-Página22 ESPOL
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Finalizar la sesión Profesor , una vez que se ha term¡nado de realizar las
tareas para salir de manera normal del Web site se debe cerrar la sesión
Para esto el Profesor debe de dar clic en el botón Cerrar Sesión.

añ. !Ér ! !,¡ l--r. rtÉ

Já. : . r,ú..
¡,,+¡ i¡ &,&2|q. I ¡n rEdrtr,a,É o

eD C O m r:|.Y}.rÉr#-*Yf-u,-

Bhñr.rióo: ProLior

Uñictrdr, B!dr.tlc¡t

c- -'¿" I

EEIETS

Figura 2.2.3-11 Página Dir*üvo - Cerrer Ses¡ón

Aparecerá un cuadro de diálogo en el que se pedirá confirmar el ciene de la
sesrón.

x

? ) F4á sosro ü q.¡rü cúrú ¡o rúr

aüEdd

Figura 2.2.3-15 Pág¡na D¡rectivo - Cuadro de Conf¡rmacion de Cierre de
Sesión

Si se da clic en el botón Aceptar, automát¡camente se cerrará la página de
Profesor y se direccionará a la página Default. Si el clic es en el Botón
Cancelar desaparecerá el cuadro de diálogo y se continuará trabajando en
la Égina Profesor.

P, Eñcu..¡ F.dr¡
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2.2.4 PÁGINA ESTUDIANTE

En esta página el usuario designado con el cargo de Estudiante podrá
responder las encuestas realizadas por los Directivos de la Unidad y podrá
rev¡sar las Unidades Didácticas, su estado los temas d¡ctádos etc. Para
poder ingresar a esta página se debe realizar el proceso de entrada al Sitio
Web, luego del cual se podrá observar la s¡gu¡ente pantralla.

EDtrtr,m :/:rL*; ;Y,..llf,.rlL.

R.rFoñ,r.r Eñ.u.!h.

R.t¡3cñ.rr Ur dr¿r. Old.cnc.!

Bldv.rrdo E rtudri.

q'

Figura 2.2.4-1 Página Estudiente

Resoonder Encuestas para responder encuestas que han sido efectuadas
al Profesor se debe activar la opción Responder Encuestas dando un clic en
el botón Mostrar Más

Figura 2.2.t1-2 Páglna EsL/dianfF - Boton Hostrer nás

Luego de lo cual se mostrará un combo en el cual se observan las materias
dictadas en el curso, deblendo abrarlo para poder buscár la materia de la
cual se va a responder la encuesta.

EDCOgt Capitulo2-Página24 ESPOL



lllanual del Usuario Sistemá SCUD - EvC

l,aüá'd..L..á.rr...aE
tn-l¡E'Fbñttñrdn
_)b- I ¡'¡'.dr

e D C Om F!k'tr§?+F.il§"¡í1,"^

Ársprñd.r En.q.sr.s

El¡.nr.ddo E!ürt¡r.

R.,t:oñ d. lJnld.d!r ürcr.ni¡i

Figura 2.2.1^? Página EsludianÉ - Búsqueda de Encuestss

Para poder abrir el combo se da clic en la flecha que lo acompaña, una vez
encontrada la materia requer¡da se da un clac en ella. Después de esto
activar el botón Buscar con un clic y aparecerá un Grid en el gue se
muestran las encuestas que se pueden responder, s¡empre y cuando
existan y no haya terminado su t¡empo de respuesta.

t@Ék:,1.,..,: .a,rl
¡n- oÉ ¡r ¿É tt-- .rÉ

r¡d. J r--
r¡¡o" i' .q*¡a : ¡r¡w¡*urÚ*-s,

eDCOm f¡Hirl*E T?inY*

R.tr,únd.r €ñ!.1r.r

Fr{rañ dr uñ¡d¡d.r Oi.t¡1t.ntr

g].n!..ido Estrddr.

Figura 2.2.11 Página Estudiante - Grid TÍtulo de Encuestd

E E l.ri'lB I r.¡e I
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Para proceder a responder las encuestas el Estudiante debe de dar clic en
la opción Detalle de la encuesta a re nder

Responder Encuestas

Le ngu aje Buscar

10 leng2 25101¡2001 0 ú0 úu L,etalle

Figura 2.2.t1§ Página Esfr,tdianE - Opión DetElle & Encuesf,

Aparecerá un nuevo Grid en el que estarán las preguntas conespondientes
a la encuesta. Para proceder a responder cada una de las preguntas basta
con abrir cada c¡mbo de Calificación y escoger entre los valores que van
desde el 1 al 5; siendo el número cinco el más alto.
r,@.üi1;.

L¿|'5i1-éa14a.,j-'*,e-

F.rpoñd.r En.u.strs

F.,r.on d. !ñiC.d.r Ord,ct.a

Bl¡v.r¡do: E txl¡t

ttu lF6 F tHú !,_Ú ¡{ó
J r¡ ' -l ¡¡{.:l.

htÚl ¡,dJ,ir¿,:::r'¡iF

eotrtrm E: Fffi" ¿'lf'rY*

Flgura 2.2.1-5 Página Estudianfc - Celificación de Encuesta

Para ingresar la calificación bastará activar la opción Grabar cuando se
responde por primera vez, y cuando se modifica se escoge la opoón
Actualizar de cáda una de las respuestas que se haya ingresado. Se podrá
cambiaf la respuesta siempre y cuando no se finalice la encuesta por parte
de los Directivos por cumpl¡rse la fecha máx¡ma de evaluación.

lD. Encuesta Trtulo Fecha Lfmite

D. ttr9¡rlt Pñfwü Cr¡ñcaairñ

EDCOM Cap¡tulo2-Pág¡na26 ESPOL

L



Manual del Usuario S¡stem¿ SCUD - EVC

Revisión de Unidades Didácticas , para revisar la Unidades Didácticas que
han sido efectuadas por el Profesor se debe activar la opción Revisión de
U ntdades Dtdácticas dando un clic en el botón Mostrar tás

Figura 2.2.4-7 Página Estudianb - Botón Hostrer llás

Luego de lo cual se mostrará un combo en el cual se muestran las materias
dictadas en el curso debiendo abrirlo para poder buscar la materia de la
cual se va a buscár las Unidades Didácticas.

t'c. EÉr !¡ E',.-. u,i-r. ,ü-
Jó ' : ¡iú'6.

.tEtll< rúr./¡od<'.r'FlddrúrLtn¡¡&.c
..¿ q .i

e O C D m FJ§.ütP"'f;.,*'!-r.i-u^

gl.ov.n.(,o: Eü¡(tr¡t

R.3Foñd.r Enct¡.ls!

RrTisoh d. Unidrd!5 Oidacnra3 r

, ;h-¡--l'l
| ¡atry¡ |

Figura 2.2.14 Página Estudiante - Revisión de Unidades D¡dácticas

Para poder buscar las Unidades Didácticas bastará con escoger la materia
dando clic en la flechá que acompaña al combo para luego seleccionar la
asignatura de la cual se va a buscar las Unidades Didácticas.

Revison de Unidades Didacticas

[,1,.ite n .: Le ng u aje Buscar Unidades

Figura 2.2.1§ Págine EstudianE - Caja de List de Revisión de Unida&s
Didácticas

-¡r,,¡Y Éryd" &,.d¡i- *r"-. ¡r.dÉ

llr¡a¡¡tuElI-
C re ncra s
Matemálrc as
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Una vez que se selecciona la mater¡a, el Estud¡ante debe activar el botón
Buscar Unidades, luego de lo cual aparecerá un Grid en el que estarán
todos los tÍtulos de las Unidades que han sido realizadas por el Profesor de
la materia.

BLnv..i<lo E.t¡drii

eDtrOm r¡HfrEi!"*trc,u-

,rr ¡!in d. (.,rr!'.. r L¡rcrchr¡r

Figura 2.2.1-1O Página Estudiante - Grid de Titulos de Unidades Diúicticas

Para poder observar los temas de la Unidad que se desea, el Estudiante
debe de dar clic en la opción Detalle de la Unidad que va revisar. Luego de
esto aparecerá un nuevo Grid en el que puede visualizar los temas de la
Unidad Didáctica, conocerá la fecha en que está programado ser impartido
el tema, el número de horas a utilizarse y el estado, si ya fue dictado o no.

l@_r..,

e D E Om f.+5,#"rf.3\-.x"-

F,. . :n rr r.hdtri.r aidiÉ.r:

Figura 2.2.4-11 Pág¡na Estudiante - Gr¡d Detalle de LJnidedes Didácticas
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F¡nalizar la ses¡ón Estud¡ante, una vez que se ha terminado de realizar las
tareas para salir de manera normal del Web Site se debe cerrar la sesión.
Para esto se da clic en el botón Cerrar Sesión.

t6. rAtt 
' 

lÉE F. ¡'t
i .-- q,t

eOtrOm Ahüitg|..,i1fe,'*

g¡.lrsiro: Eü¡rh.

F.Yit.n.l! r.rt¡drd.! Ci,ii.lri.

F¡gurd 2.2.1-12 Página Estudiante - Botón Cerrar Sesión

Aparecerá un cuadro de diálogo en el que se pedirá confirmar el serre de la
sesión.

x

, €iá J€4¡xo de q-E ü cctr¿ b s¿cón

i.AcáiJ j cüf,dd

Figura 2.2-4.13 Págind Estud¡ante - Cuadro de Diálogo Cerrar Sesión

Si el Estudiante da cl¡c en el botón Aceptar, automáticamente se cerrará la
página de Estudiante y se d¡reccionará a la página Default. Si el clic es en el
Botón Cancelar desaparecerá el cuadro de diálogo y se continuará
trabajando en la página Estudiante.

ftlicoroft
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2.2.5 PANTALLAS PARA MODIFICACIÓN DE PARÁMETROS

2.2.5.I PÁGINA ADMINISTRADOR
Para poder configurar los diversos parámetros necesarios para el
funcionamiento del Web Site, se debe poseer el tipo de usuario
Administrador, con el cual se puede dar mantenimiento al Sitio Web. Con
este tipo de usuario se podrá crear usuarios del tipo Profesor y Directivo
además de darle manten¡m¡ento a la información de los usuarios.

Se podrá crear y modificar información de los cursos y las materias, también
se podrá asignar los respectivos Profesores a las malerias que se imparten
en la Unidad

Para poder ingresar a esta página se debe realizat el proceso de entrada al
Sitio Web, luego del cual se podrá observar la siguiente pantalla.

l@iÉitl;iil i¿, : .! r
uhwt??r*tsftrr.
)*-. J -.ó iiq.l

eotrom r¡hf..eiF"H1Í§"-.

E ñú¡lrlo:^ffi.Éo.

F.Orrt4 4. r,,tú¡n.!

Pr.l.3.r p l,l¿r.rr¿

Figura 2.2.5.1 -1 Págind Adm¡nistrador

Reqistro de Usuarios, para realizar el ingreso de Usuarios al Sitio Web se
debe activar la opción Registro de Usuarios dando un clic en el botón
ilostrar Más

Figura 2-2.5.1-2 Página Administrador - Botón ñllostrar Más

Luego de activar esta herram¡enta se presentará la siguiente ventana
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¡nw gÉ F td ¡4-Ú .n¡r'.

jbb - : r-..
¡+,ñ]kÉ:j,9¡EÉ*¡5-

PDCDm Fllr',lrFÁr" *'tf,49..

8rñr.ñ¡ó. A.ffirn.dd

P.!'.n¡ ¡i¡ r_rru¡,'¡r w

F¡gura 2.2.5.1-3 Pág¡na Adm¡nistrddor - Reg¡stro* r.rr;;
En los cuadros de texto se debe de escribir la información que se sol¡cita,
en el Nomóre se deberá de escribir el nombre y apellido del usuario. En el
cuadro Usuano Lagin se escrib¡rá un seudonimo de identificac¡on el cual
será revisado, de existir se pedirá que ingrese uno nuevo. En los cuadros
Contraseña y Confirmar se deberá escr¡b¡r la palabra clave de ingreso al
Web Site. Finalmente en el combo Tipo seleccionamos la clase de usuario
que se le asignará. Una vez que se ingresaron todos los datos requeridos
se debe activar, dando un clic, el botón Regastraf si todos los datos
proporc¡onados son correctos de procederá al ingreso del Usuario caso
contrario se presentará un mensaje pidiendo se conüa la información que
está mal

Si se desea correg¡r los datos de algún usuario que ya está registrado en el
Sitio Web se debe de activar el botón Mantenimiento Usuarios luego de lo
cual aparecerá el siguiente Grid:

L: ) fioc I Cus)o
Usualo

E"rú.r.

Eñ-
,".",t("

P"ñtü

U¡Lñl

P.ot a¿

Ur613

Etr,",*f"

€d.

a^-.ó,

f\ú*
O*.-

Fr,.-,
;¡-

Figura 2.2.5.11 Pág¡na Administrador - Grid de [úantenimiento de Usuarias
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Para modificar cualquiera de los datos del usuario bastará con cambiarlo y
luego activar Ia opción Actualizar. Si se desea cambiar el tipo de Usuario se
debe de abnr el combo Irpo y selecrionar entre los diversos tipos de
usuarios que existen en el Web Site.

Para cambiar el curso se debe de dar clic en el cuadro de texto Curso luego
de lo cual aparecerá un cuadro en el que estarán los códigos de los
diversos cursos y solamente se debe de cambiar el número por el que
deseamos.

Si la casilla de verificac¡ón Activo se encuentra con un visto el Usuario
podrá ingresar al Sit¡o Web, caso cont¡ario no podrá hacerlo.

Materias oor Curso. para realizar el ingreso de Materias por curso al Sitio
Web se debe activar la opción Materias por Curso dando un clic en el botón
Mostrar Más

Figura 2.2.5.1-S Página Administradot - Botón Hlostrar Más

Luego de lo cual aparecerá la siguiente ventana.

{rr

eclcom ah$r[fr.d.rñjy*
8¡..rv.r¡do: adnfrrú.dor

R?grÍ¡ d. Uru.r¡:
, 

)

Figura 2.2.5.1-6 Página Administrador - Agregar Nateriás a, Culso

Para poder realizar el proceso de asignar materias a un curso primero se
debe de seleccionar el curso y activar el botón Buscar luego de lo cual
aparecerán las materias que ya están asignadas al curso y las que no se
cargarán al combo Agregar Matena. Si se quiere asignar una de las
materias del combo Agregar Matena, debe de seleccionarla y luego dar clic
en el botón Agregar y la materia será asignada al curso.
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Figura 2.2.5.1-7 Página Adm¡nisl7ador - Vista desp{rés # Agrcgar Nafp,ria

Si se desea camb¡ar la informac¡ón de un curso o ingresar uno nuevo debe
de activar el botón Manlenimiento de Cursos luego de lo cual aparecerá el
s¡gu¡ente Grid:

jPnmero

iSagunao

F

g

v
p

4!Ua!¿ar Elirnlaf

Aeualzar El!¡oua¡

A'nrai;ar [-I¡rrr ¡liTercero

f, ur.lo ¡'\,:t¡i¿ltZar EltmtrAr

lret,ár

Figura 2.2.5-1-8 Página Administrador - Grid * Iüan&.nimiento de Curso.s

Si el Administrador qu¡ere agregar un nuevo curso debe de escribir el
nombre o descripc¡ón del curso a lado de la opción Grabar,luego de lo cual
da un clic en la ya menc¡onada opción y el nuevo curso será ingresado.

Para cambiar el nombre del curso debe de cámbiar la información que
aparece en el cuadro de texto Descripción y después de esto activar la
opciü1 Actual¡zar. Para que el curso no sea tomado en cuenta en las
búsquedas del Sitio Web se debe de quitar el visto de la casilla de
verificación Activa y luego activar la opción Actualizar

Para eliminar un curso, en primer lugar este no debe de tener ningún
movimiento es dec¡r no debió ser utilizado en ninguna operación, se activa
la opción Eliminar del curso que se desea bonar y se le da un clic en ella.

lD. Cur¡o Descr¡pc¡ón
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Para cambiar o agregar una materia, se debe de dar clic en el botón
Mantenimiento de Materias, luego de lo cual aparecerá un Grid como el
que se observa en el siguiente gráficr.

adE Íaó !, fú rFú -¡a
)... i

!.EI , . rEr¡(¡r l/¡rÉútt fr*@

eOtrOm $!tS.h!"F. -*t#irb,É,'Eidl.aFaI'r,ú.

Bl.nvnfdo: A(¡iHs.dor

R.grEtrc d. U.u¡ro.

Ll¡i.¡r¡¡ pir aurso

t. . ,¡ .f ,:¡ |,r

t-------l ,* brrd.aLÉ

Figura 2-2-5-l-9 Págim Adminisrador - Grid & Mentenimiento de f,lafenbs

Para cambiar el nombre de la materia bastará con mod¡f¡car el nombre del
curso en el cuadro de texto correspondiente y activar la opción Actualizar
para guardar los camb¡os. Para agregar una nueva materia se debe de
escribir el nombre o descripc¡ón de la materia y luego act¡var la opción
Grabar.

Para eliminar una materia se tiene gue acfivar la opción Eliminar de la
opción correspondiente. Sino tiene movimientos la materia será eliminada
caso contrario aparecerá un mensaje indrcándonos que no se pue& hacer
dicha operación.

Si lo que se busca, es que la materia no sea tomada en cuenta en los
procesos, bastará con quitar el visto de la casilla de verificación Act¡va y
luego act¡var la opción Actualizar de d¡cha opc¡ón.

Para asiqnar matenas a los Profesores , se debe de activar la opción
Profesor por mafena dando un cl¡c en el botón Mostrar Más.

Figura 2.2.5.1-10 Página Administratur- Botón llostar llás

Luego de lo cual aparece la siguiente ventana

lO. ¡¡t rh Oa¡ar{gatún
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Figurd 2.2.5.1-11 Página Administrador - Opción Proiesor por MaÉria

En esta pantalla apare@n las cájas de lista Proñtsor y Curso en los cl'iales
se debe de seleccionar el Profesor y el curso en el cual se le va as¡gnar la
materia, después de eso se debe de dar un clic en el botón Buscar para
que se llene el combo con las materias que faltan de asignar en el curso.

Profesor por Lrlate ria ^

rf,Eml
Frimero

[.] irte rt ¡¡: - i] ¡-¡¡,-: r-r

Buscar

Agregar

\ l
t!
t
I
')

Figura 2.2.5.1-12 Página Administrddor - Cárás de ,ista
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Profesor por ¡Jlateria

F rof+:-,trr

r: Llrg r-r
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[,1¡teri¡l-c - (-ur':c

Agregar

Figura 2.2.5.1-13 Página Administrador - Boñn Agregar

Para agregar la materia al Profesor bastará con seleccionar la materia de la
caja de lista Agregar Materia y luego dar un clic en el botón Agregar.
Después de eso aparecerá un listado deba¡o del título Materias - Curso
indicando las materias que están asignadas al Profesor y la caja de lista
Agregar Materia se llenará con las materias que faltan por asignar.

Buscar

Malem át icas
lnglás
Sociale s
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A CONOCIENDO INTERNET

A.1 ¿QUt ES EL TNTERNET?

Es básicamente un gran número de equipos conectados entre sí. Un equipo
en lnternet puede encontrarse en cualquier parte del mundo, por lo que
puede comunicarse con cualquier persona a través de lntemet s¡n importar
dónde viva esa persona.

Figura A.1-1 llustrdción de Conexión de lnternet

lnternet contiene diferentes tipos de informacrón como correo electrónico,
grupos de noticiás y World Wide Web

4.2 COMO FUNCIONA LA WEB

La Red Mundial es, de lejos, la parte más popular de la lnternet. Una vez
que usted haya pasado tiempo en la Web, la parte gráfica de la lnternet, se
empezará a sentir que se puede hacer cosas sin límites. La Web permite
una comunicación rica y diversa al presentar texto, gráficos, animación,
fotos, son¡do y vÍdeo. ¿Entonces en qué cons¡ste esta m¡lagrosa creac¡ón?
Físicamente la Web está compuesta por su computadora personal, una
aplicación de navegador de Web una conexión con un proveedor de
servicios de lnternet, computadoras llamadas servidores que albergan
información digital, y enrutadores y conmutadores cuya función es dirigir el
flulo de información.
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Figura A.2-1 Cómo funciona el lnternet

La Web es conoc¡da como un sistema cliente-servidor. Su computadora es
el cliente y la crmputadora remota que alberga los archivos electrónicos es
el servidor. Funciona asÍ.

Digamos que se qu¡ere hacer una visita al s¡tio Web del museo de Louvre.
Primero se escrik la dirección o URL del sitio en el navegador Web (todo
esto en segundos). Entonces éste solicita la página Web del servidor
ubicado en París. El servidor de Louvre envía de vuelta los datos a la
computadora a través de la lnternet. El navegador Web ¡nterpreta los datos
y los presenta en la pantalla de su computadora. El sit¡o de Louvre también
tiene enlaces a sitios Web de otros museos, como el Museo de El Vaticano.
Con un clic del ratón sobre un enlace, se puede acceder al sitio Web en
Roma.

El adhesivo que mantiene ínter enlazada la Web es llamado h¡pertexto e
hiperenlaces. Esta caracterÍst¡ca perm¡le que los archivos electrónicos de la
Web sean interconectados de tal manera que pueda fácilmente saltar entre
ellos. En la Web, se navega a través de las páginas de información
conforme a lo que interesa en un determinado momento. Esto es
comúnmente conocido como explorar o navegar la Web.

Para entrar a la Web se necesita de un software, como el Netscape
Navigator o el Microsoft lnternet Explorer, conoc¡dos como navegadores
Web. ¿Cómo hace el navegador para d¡st¡nguir entre páginas Web y otros
archivos en la lnternet? Las páginas Web están escritas en un lenguaje de
computadoras llamado HTML, que signif¡ca Lenguaje de Marcación de
Hipertexto.

EDCOM AnexoA-Página2 ESPOL
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A.3 ALGO DE HISTORIA DE LA WEB

La Red Mundial (WVV\ /) fue originalmente creada en 1990 en CERN (en
inglés), el Laboratorio Europeo de F Ísica de Partículas. Ahora es
administrado por The World Wide Web Consortium (Consorcio de la Red
Mundial) (en inglés), también conocido como la lniciativa de la Red Mund¡al.
El Consorcio de la \A/1¡1M/ es f¡nanciado por un gran número de miembros
corporativos, incluyendo AT&T, Adobe Systems, lnc., Microsoft Corporation
y Sun Microsystems, lnc. Su propósito es promover el crecrmiento de la
Web desarrollando especificaciones y software de referencia que estarán
disponibles para todos s¡n costo alguno. El Consorc.ro es administrado por
MIT (en inglés) con INRIA (el lnstituto Nacional Francés para la
lnvestigacrón en las Ciencias de la Computación) (en francés), fungiendo
como un anfitrion europeo, en colaboración con CERN.

El National Center for Supercomputing Applications (Centro Naoonal para
las Aplicaciones de Supercómputo o NCSA) (en inglés) en la Universidad de
lllinois, en Urbana-Champaign, fue instrumental para el desarrollo de las
aplicaciones ¡nic¡ales de software gráfico que hacían uso de las
características de la Red Mundial creadas por CERN La NC§A está
orientada a mejorar la productividad de los investigadores al proporcionar
software para fabricar prototipos científicos, análisis y visualizacion. La Red
Mundial fue obviamente una manera de satisfacer esa misión, NCSA
Mosa¡c (en inglés), uno de los primeros navegadores Web, fue distribuido
gratuitamente al público. Esto contr¡buyó directamente al fenómeno de
crec¡miento de la Red Mundial.

A.1 ESTRIJCTURA DE LA PÁGINA WEB

Una página Web es un documento electrónico escrito en un lenguaje de
computadora llamado HTML, o Hypertext Markup Language (lenguaje de
marc¿ción de h¡pertexto), aungue también se las puede encontrar en otros
lengua¡es Cada página Web tiene una dirección única, llamada URL, o
(localizador uniforme de recursos), que identifica su localización en la Red.

Un Web Site (sitio Web) tiene una o más páginas relacionadas con é1,

dependiendo de cómo esté diseñado. Las páginas de un sitio Web están
enlazadas enlre sí a través de un sistema de hyperlinks, (hiperenlaces),
para que se pueda moverse a través de ellos al hacer clic sobre un enlace.
En la lntemet, se puede navegar a través de las páginas con información
conforme a los ¡ntereses que se tenga en un momento dado.
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4.5 LAS DIRECCIONES WEB

Hay que imaginarse la Red Mundial como una red de archivos elecfónicos
almacenados en computadoras ubicadas en diferentes lugares del mundo.
El Hipertexto enlaza estos recursos entre sí. Los Localizadores Uniformes
de Recursos o URLS son direcciones usadas para localizar estos archivos.
La información contenida en un URL le da la posibilidad de saltar de una
página Web a otra con sólo un clic de ratón. Ya sea que se escnba un URL
en el navegador o se haga clic en un enlace de h¡pertexto, el navegador en
realidad está enviando una solicitud para bajar el archivo que está
almacenado en una computadora remota.

¿Cómo luce un URL típico? A continuación se muestran algunos ejemplos:

http:/Ávww.learnthenet.com La página principal de Aprenda la Red.

ftp.//rtfm.mit.edu/pubi Un directorio de archivos en MIT disponibles para ser
descargados.

news:rec.gardens. roses Un grupo de discusión sobre ¡ard¡nerÍa de rosas.

La primera parte de un URL (antes de las dos diagonales) le indica el tipo
de req.¡rsos o el método de acceso de esa dirección. Por ejemplo.

http - un documento o direclorio de hipertexto.

ftp - un archivo disponible para ser descargado o un directorio de estos
archivos.

La segunda parte de un URL es típicamente la dirección de la computadora
en donde se localizan los datos o el servicio. Partes adioonales pueden
especificar los nombres de los archivos, el puerto al cual conectarse o el
texto a buscar en una base de datos.

Se puede introducir el URL de un sitio escribiéndolo en la barra Dirección
del navegador Web, colocada justo debajo de la barra de herramientas.

La mayoría de los navegadores pueden grabar los URL que se qáüe\t
utilizar otra vez, al agregarlos a un menú especial. En Netscape NdUhñ:¡"
es llamado Marcádor En Microsoft Explorer, es llamado Favoritos Uñá.Éz,.\if
que se añada un URL a la lista, se podrá regresar a esa página W§tal,i;,;:.l
hacer simplemente un clic sobre el enlace de la lista, en vez de votv\§'--t..r"
escribir el URL completo. 

".1..".*,
La mayoría de los URL que se usaran empiezan con http que signific+(+.rsrf
Protocolo de Transferencia de Hipertexto. El http es el método por el cual ''id,
son transferidos los archivos HTML a través de la Web. Aquí hay algunas
cosas importantes para conocer acerca de los URL.

a. Un URL normalmente no lleva espac¡os.

b. Un URL siempre utiliza d¡agonales normales

c. §i se introduce un URL incorrecto, el navegador no podrá
localizar el sitio o el recurso que se quiere. Si se obtiene un
mensaje de error o el sitio equivocado, hay que asegurarse de
teclear la dirección correcla.
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d. Se puede encontrar el URL detrás de cualquier enlace al pasar el
puntero del ratón sobre el enlace. El puntero se adoptará la
figurita de una mano y el URL aparecerá en la bana de estado,
normalmente ubicada en la parte infenor de la pantalla.

A.6 INTRODUCCIÓN AL EXPLORADOR INTERNET
EXPLORER

lnternet es una colección de redes de equipos que conectan a millones de
equipos de todo el mundo. Microsoft lnternet Explorer le permite conectar a
lnternet para tener acceso a vastos almacenes de información en dichos
equipos.

4.6.1 PANTALLA INICIAL

6..0ñ F aÉ Ü¡- E
J.

op. r. ¡¡.¡u ,, ¡i*-¡g'r*,
e.j

EEEOfi F¿t{t}igP.r,"C'!tP^

Figutd A.6.1-1 Descripión Panf8lle de lnternet Explorer

A.6.2 ¿QUÉ ES LA BARRA DE ESTADO?

lndica la actividad que está realizando el navegador. Por ejemplo, indica el
momento en que está abriendo una página, un archivo, una imagen etc.

delTih]|o
d6umanto
actual.

Srtuando el curBor sobrc l,r
rcoño sa mueslra una bleve
ehquela qua rñdÉo para
qué s¡rv.

Mdrcss Br: MuésÍa
la drrección (URL) de
lE págrna &lusl

lñd¡cador d€
cooarió{r: Sa
nxleve n{enlrñ s€
es¡á prodEEndo
una lran3fer!nc¡a

Linl§: Haga cllc en uñ lnk tpuede
sar un botón o un tefto.
geñ.ralrer{c rubrayado) para
accadü a uña ñueva págma

Bara dc a§tado: Muestre d.tellcs de lá
coñexróñ que se e§á efectuando an t¡ampo real
la (keca¡óñ Éóc¡ada a un lrrk. ayuda soü.G la
opclóñ sobre la que sé s¡hia el curso.. elc
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A.6.s ¿auÉ ES EL SCROLL-BAR?

Es la herramienta que permite al usuario re@rrer la pantalla hacla aniba o
abajo. También ind¡ca el tamaño de la página Web. Entre más grande sea
esta bana, de menor longitud es la página actual. A menor tamaño de la
barra, el documento será más extenso y recorreremos más área de
visualizaoü1.

A.6.a ¿auÉ ES UNA BARRA DE DTRECCTONES?

Una barra de direcciones es un espacio en el que se puede escribir y
mostrar la dirección de una página Web, No se tiene qué escribir Ia
direcc¡ón crmpleta de un sitio Web para ir a esa página. Basta con empezar
a escribir y la caracteristic¿ Auto Completar sugerirá una coincidencra
basándose en los sitios Web que se haya visitado anteriormente.

0¡rcio1

Figura *1 8,rra & Diref,cion

4.6.5 PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE FICHEROS

El Protocolo de Transferencia de Ficheros (FTP) es la herramienta que
permite, a través de la red, copiar ficheros de un ordenador a otro. Y ello,
sin importar en absoluto donde están localizados estos ordenadores, como
están conec{ados, y ni siquiera si usan o no el mismo sistema operativo.

La finalidad de este programa, es facilitar la copia o el traslado de ficheros
desde el disco de un ordenador al disco de otro, sin correr ningún tipo de
perdida de información, y de una manera rápida y sencilla.

A.6.6 BARRA DE HERRATTIENTAS ESTÁNDAR

La barra de henamientas Estándar son botones de gran utilidad mediante
los cuales el usuario puede navegar más fácil por lnternet. Los iconos son
más sencillos de utilizar que las operaciones que aparec.en en la bana del
menú.

EJqrd. C*ql's l . €á,

Figura 4.6.6-1 furra de Hefiamientas Estándar

Los botones de Atrás y Adelante conducen hacia una página anterior o
posterior respectivamente.
El botón Detener, detiene la actividad que en ese momento esté
realizando el navegador. La act¡vidad puede referirse el estar tratando
de localizar una dirección, o el estar desplegando la información de un
servidor ya localizado.
El botón Actualizar, welve a cargar la gágina actual. Cuando se ha
visitado varias veces un mismo sitio es conveniente volverlo a c:irgar a
través de esta opcrón para tener en pantallá una versión actualizada de
los datos.
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El botón lnicio, conduce a una dirección definida con anterioridad por el
usuario. Cada usuario puede especificar al momento de personalizar su
navegador, la dirección de lnicio.
El botón Buscar, conduce a una página en la cual se pueden hacer
búsquedas de información en lnternet. Existen muchas páginas para
hacer búsquedas aunque por omisión el lntemet Explorer conduce a una
página de Microsoft.
El botón Favoritos, guarda las direccrones de servidores Web que el
usuario desee, de tal forma que si en el futuro se desea conectar a una
de ellas, basia abrir este botón y selecaonar la dirección requenda.
El botón lmprimir, imprime la página actual en la impresora definida por
la computadora local.
El botón Pantalla crmpleta, nos permite ver la página en casi toda la
pantalla del monitor.
El boton Correo, conduce al programa de coneo electrónico.

4.6.7 TERMINACIONES DE LAS DIRECCIONES

.edu Universidades e lnstitutos Educatlvos

. mil lnstitucrones Militares

gov EntesGubemamentales

net Redes de Enlace

.com Empresas Comerciales

.org Organizaciones no Iucrativas

A.6.8 PARA CAMBIAR LA PÁGINA PRINCIPAL
a. Hay que activar la página que se desea aparezca cuando

lntemet Explorer.
b. En el menú Ver, haga clic en Opcrones de lntemet.
c. Haga clic en la ficha General.
d. En el área Página principal, haga clic en Usar actual

PARA ESCRIBIR UNA DIRECCIÓN WEB
En la barra de direcciones, se escribe la dirección a la que desea

rnrcre

\
lr

4.6.9

Una vez que se terminó de escribir la dirección Web, presionar Enter.

Diwd5a leJ fitp iit,r++",, bago com.a/

Figure A.6.$1 flrrra D¡re,crión - Escribir dirxción ltleb

A.6.IO AGREGAR UNA PÁGINA A SU COLECCIÓN.
a. Hay que activar la página que se desea agregar a la colecclón de

páginas favoritas.
b. En el menú Favor¡tos, hacer clic en Agregar a Favoritos.
c. Escribir un nuevo nombre para la página si se desea.

a
b
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A.6.tI ORGANIZAR SUS PÁGINAS FAVORITAS EN CARPETAS
a. En el menú Favoritos, clic en Organizar favoritos.
b. Hacer cl¡c en el icono Crear nueva Carpeta, escnbir el nombre para

la carpeta, pres¡onar Enter.
c. Se debe arrastrar los accesos directos de la lista a las carpetas

apfop¡adas.

4.6.12 VOLVER A UNA PÁGINA WEB QUE HA VISTO

Hay varias formas de volver a una página Web que haya visto
anteriormente

Para volver á la última página que ha v¡sto, puede hacer clic en el botón
Atrás de la barra de herram¡entas o presionar la tecla Retroceso.
Para ver una lista de las últimas páginas que haya visto, haga clic en la
pequeña flecha abajo que hay junto a los botones Atrás o Adelante.
Después haga clic en la página que desee.
Si desea ver una de las cinco últimas páginas que se haya visitado en la
sesión actual, clic en el menú Archivo y después, en la l¡stia, se hace clic
en la Égina a la que se desee ir. Esta lista se actualiza cada vez gue se
inicia lnternet Explorer.
Para ver más páginas, incluyendo las páginas que se ha visitado en
sesiones anteriores, clic en el botón Historial de la barra de herramientas
y elegir la carpeta apropiada.

A.6.13 IIIPRIMIR UNA PÁGINA WEB

Cuando se imprime una página Web, se puede lmprim¡rla tal como se la ve
en pantalla o puede imprrmir partes Éleccionadas de la misma, como un
marco. Además, se puede especificaf que desea imprimir información
adicional en los encábezados y pies de página, como el título de la ventana,
la direccrón de la página, la fecha, la hora y los números de página.

A.6.14 IMPR]M¡R EL CONTENIDO DE LA VENTANA ACTUAL
a. En el menú Archivo, clic en lmprimir.
b. Establecer las opciones de impresión que se desee.

A.6.15 CAMBIAR LA APARTENCIA DE UNA PÁGINA IMPRESA.
a. En el menú Archivo, clic en Configurar página.
b. En los cuadros Márgenes, escribtr las medidas de los márgenes en

milímetros.
c. En el área Orientación, selercionar Vertical u Horizontal para

especificar s¡ desea que la página se ¡mpr¡ma vertical u
honzontalmente.

d Clic en Encabezados y pies
e. En cada cuadro Encabezados y Pie de página, especificar la

información que se desea imprimir uti|zando las stguientes variables.
Es posible combinar variables con texto (por ejemplo, Página &p de
&p)

EDCOM AnexoA-PáginaB ESPOL
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Para lmprimir

Título de la ventana &w

Dirección de la página (direrción URL) &u

Fecha en formato corto &d

Fecha en formato largo &D

Hora en el formato especificado en Configuración regional en el
panel de control &t

Hora en formato de 24 hs. &T

Número de la página actual &p

Número total de páginas &P

Texto centrado &b

Texto alineado a la derecha &b&b

Un signo "Y'comerc¡al (&) &&

A.6.16 GUARDAR LA PÁGINA ACTUAL EN SU EQUTPO

a. En el menú Archivo, clic en Guardar como.
b. Doble clc en la carpeta en la que se desee guardar la página.
c. En el cuadro Nombre de archivo, escr¡bir un nombre para la página y

clic en Guardar.

A.6.17 GUARDAR UNA PÁGINA O UNA IMAGEN SIN ABRIRLA
a, Clic con el botón secundario del ratón en el elemento que se desee.
b. Clic en Guardar destino como.
c En el cuadro Nombre de archivo, escnbir un nombre para el elemento

y clic en Guardar

A.6.18 COPIAR INFORMACIÓN DE UNA PÁGINA
a. Selecc¡onar la información que se desea copiar. Para cop¡ar texto de

una página entera, clic en el menú Edición y después clic en
Selecc.ionar Todo.

b. En el menú Edición, clic en Copiar
c. En el documento en el que se desee que aparezca la informacrón,

clic en el lugar donde se desee colocarla.
d. En el menú Edición de ese documento, clic en Pegar.

4.6.19 UTILIZAR UNA IMAGEN COMO PAPEL TAPIZ

Clic con el botón secundario del ratón en la página Web y, a continuación,
hacer clic en Establecer como papel tapiz.
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A.6.20 ENVIAR UNA PÁGINA EN UN MENSAJE DE CORREO
a. Hay que acceder a la pág¡na que desee env¡ar.
b. En el menú Archivo, se debe seleccronar Enviar y luego clic en

Página por correo electrónico o en Vinculo por correo electrónico.
c. Esc¡ibir la dirección a la que desee enviar la página Web y clic en el

botón Enviar de la barra de herramientas

4.6.21
a.

VOLVER A VISITAR PÁGINAS WEB VISITADAS.
En la bana de henamientas, clic en el botón Historial. Aparecerá una
lista de carpetas que contiene vÍnculos a los sitios Web visitados en
los días y semanas anteriores.
Clic en una carpeta o una página para mostrar la página Web.b

A.6.22 PARA BUSCAR TEXTO EN LA PÁGINA WEB ACTUAL
a. En el menú Edición del explorador, clic en Buscar en esta página.
b. Escribir el texto que se desea busc¿r.
c. Cambiar la configuración según las necesidades.
d. Clic en Buscár siguiente.

A.6.23 HIPERVíNCULOS(LTNKS)

Son simplemente enlaces de un elemento del texto (una palabra o vanas
palabras, que pueden sustituirse por una imagen) y otro sitio o destino que
puede ser.
¡ Otro lugar de la página.
. Otra página de la Web
. Una dirección de correo electrónico.
. Un archivo para descargar de cualquier s¡tio de lnternet

A.6.24 ALGUNOS BUSCADORES.

http, iArvww. altavista. com

http,/Ávww. yahoo. com

http. /Aivww. espanol. yahoo.com

http:/,vww. ¡nfoseek.com

http:iÁrvww. lycos.com

http /A,vww. google. com

LUG,I Go 6r¡ lr f,il¡ ocr ytu .xca!.

utllf!ik*¡.. , infbseek,...-¡.--.

- tffi Jr¡rIa<:I

Figura 4.6.24-l Algunos Buscadores
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B. REPORTES

Para poder revisar la información en reportes bastará con activar la opción
deseada según el tipo de usuar¡o que se tenga y luego, si se quiere,
proceder a ¡mprimir la página que se está observando usando los
procedimientos que se describen en el punto A.6.'14 de los Anexos.

dÁi"(¿r; '.:..-+
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

A

@ (Arroba)
Signo que forma parte de las direcciones de coneo electrónico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor
de correo (ejemplo info @ panamacom.com). Su uso en lnternet se origina
en su freoJente empleo como abreviatura de la preposicion lnglesa at (en).

Active X
Un software desarrollado por Microsoft y lanzado al mercado en 1997, que
permite que programas o contenido sea llevado a computadoras con
Windo.vs por medio del World Wide Web. Por ejemplo, poder abrir archivos
Word o Excel directamente en el navegador. Los controles Active X tienen
muchas libertades dentro del sistema lo cual puede ser inseguro; expertos
en segundad informática recomiendan que no sea usado.

ADSL
Línea de Suscripción Asimétrica Digital TecnologÍa que mejora el anci-ro de
banda de los hilos del cableado telefónico convencional que transporta
hasta 16 Mbps (mega bits por segundo) gracias a una serie de métodos de
compresión.

AdWords
Sistema de Google de anuncios publicitarios de texto o gráficos, que
usualmente apare@n en el lado derecho de la pantalla de los resultados de
búsqueda. También pueden aparecer en la red de sitios Web que están
afiliados a Adsense de Google. En AdWords, los anunc¡antes compran
'palabras clave', la publicidad aparece cuando álguien busca esa palabra, y
el anuncrante paga por "clic" hecho en su anuncio (o por cada mil
apariciones sin clic).

Ajax
Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de desarrollo Web para
crear aplicaciones Web interactivas. Así como DHTML, Ajax no es una
tecnología en si, sino un lermino que se ref¡ere al uso de un grupo de
tecnologÍas juntas, como son por ejemplo: XHTML (o HTML), Javascript,
XMlHttpRequest entre otras. La idea es que las páginas sean más
dinámicas cargando información del servidor de forma "escondida",
logrando que la página Web no tenga que ser recargada cada vez que un
usuario cambia información de un formulario, por ejemplo. De esta forma se
logra que la página Web incremente su interactividad, velocidad y
usabilidad.



Algoritmo
Palabra que viene del nombre del matemático árabe Al-Khwarizmi (780 -
85O aprox. ). Define el coniunto de instrucciones que sirven para ejecutar
una tarea o resolver un problema. Los motores de búsqueda usan
algontmos para mostrar los resultados de búsquedas.

Alias
Apodo o Pseudónimo. Nombre usualmente corto y fácil de recordar que se
utrliza en lugar de otro nombre usualmente largo y difícil de memorizar.

AltaY¡sta
Buscador de lntemet, que llego a tener la mayor cantidad de páginas
indexadas en el Web, más de 140 millones, alrededor de 1997€8. Fue
adquirido por Overture a principios del 2003 Se puede acceder por
www. altavista. com

ANSI
American National Standards lnstitute - lnstituto Nacional de Normas de
Estados Unidos.

Antivirus
Programa cuya finalidad es prevenir los virus informáticos así como curar
los ya existentes en un sistema. Estos programas deben actualizarse
periódicamente. Entre los más famosos están Norton (www.norton.com) y
McAfee (www.mcafee,com) y Trend Micro Pccilin (www.antivirus.com).

AOL
Uno de los proveedores de lnternet más grandes del mundo. Las siglas
AOL significan "American On-Ltne". Tiene su propio navegador de lntemet.
http:/A,rn,trw.aol. com

Apache
Apache es programa de servidor HTTP Web de codigo abierto (open
source). Fue desanollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores
Web más utilizados en la red. Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y
Wndows. Es un poderoso paquete de servidor Web con muchos módulos
que se le pueden agregar y que se consiguen gratuitamente en el lnternet.
Uno de sus competidores es Microsoft llS. http./Arvww. apache.org

APl
Del inglés Applicát¡on Programming lnterface. lnterfaz de Programación de
Apl¡cácrones. Un juego de rut¡nas usados por una aplicación para gest¡onar
generalmente servicios de bajo nivel, realizados por el sistema operativo de
la computadora. Uno de los principales propósitos de un API consiste en
proporcionar un conjunto de funciones de uso general, de esta forma los
programadores se benefician de las ventajas del APl, ahorrándose el
trabajo de programar todo de nuevo.



Aplicación
Cualguier programa que corra en un sistema operativo y que haga una
función específica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras,
bases de datos, agendas electrónicas, etc.

Applet
Pequeña aplicación escrita en Java la cual se difunde a través de la red en
orden de ejecutarse en el navegador cliente.
Archivo
Unidad significativa de información la cual puede ser manipulada por el
sistema operativo de un ordenador debido a que tiene una identificación
únic¿ formada por un "nombre" y un "apellido" El nombre suele ser de libre
elecoón del usuario y el apellido debe identfficar el contenido o el tipo de
archivo. A manera de información, los archivos Word tienen el apellido.doc;
los de Excel tienen . xls; los ejecutables .exe, los de texto .txt y así
sucesivamente.

ARPANet
Advanced Research Projects Agency Network. Precursor del lnternet
desarrollado a f¡nales de los 6O's y principios de los 70's por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como un experimento de
una red de área, no centralizada y amplia y que res¡sta una guefra nuclear.

Arqu¡tectura de lnformación
La Arquitectura de lnformación es una ciencia emergente, que se enc¿lrga
de efectuar la planificación estratégica previa a la creación de un website.
En la Al se elaboran diagramas estructurales y planos arquitectónrcos
donde se pueden identificar las partes de un website, la clasificación, diseño
de interacción, sistema de navegación, usabilidad, etiquetado de la
información y determinar el impacto que causará el diseño de la
información, en el resultado final de un proyecto Web. Tomando como
referencia la exitosá expenencia del usuario, como objetivo final.

ASP
Acrónimo en inglés de Active Server Pages. Páginas de Servidor Activo.
Son un tipo de HTML que además de contener los códigos y etiquetas
tradicionales, cuenta con programas (o scripts) que se ejecutan en un
servidor Microsoft lnternet lnformation Server antes de que se desplieguen
en la pantalla del usuario. Por lo general este t¡po de programas realizan
consultas a bases de datos, siendo los resultados de éstas los que el
usuario f¡nal obt¡ene. La extensión de estos archivos es ".asp."

Backbone
La parte de la red que transporta el tráfico más denso: conecta LANs, ya
sea dentro de un edificio o a través de una ciudad o región.

\
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Backup
Copia de Respaldo o Seguridad. Acción de copiar archivos o datos de forma
que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los
originales. Esta sencilla acción evita numerosos, y a veces irremediables,
problemas si se realiza de forma habitual y periódica.

Base de datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
m¡smo contexto almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En
este sentido, una biblioteca puede considerárse una base de datos
compuesta en su mayoría por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En una base de datos, Ia información se
organ¡za en campos y registros. Un campo se refiere a un tipo o atnbuto de
rnformación, y un reg¡stro, a toda la información sobre un individuo. Los
datos pueden aparecer en forma de texto, números, gráficos, sonido o
vídeo. Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de
consultar datos, bien los de un registro o los de una serie de registros que
cumplan una condición. También es frecuente que se puedan ordenar los
datos o realiza¡ operaciones sencillas, aunque para cálculos más
elaborados haya que importar los datos en una hoja de cálculo.

BIPS
Con el incremento del rendimiento de las computadoras, las medidas
tradicionales pierden relevancia. El MIPS (Millones de lnstrucciones por
Segundo), ha sido sustituado por el BIPS (Miles de Millones de lnstrucciones
por Segundo), que se trata de una medida aproximada de la capacidad de
proceso de un sistema.

'.s.Bit ,1 ., -
Dígito Binario. Unidad mínima de almacenam¡ento de la información cuyo
valor puede ser 0 ó 1 (falso o verdadero respect¡vamente).

BitTorrent
Henam¡enta diseñada 'peer{o-peer' para la transferencia de archivos. Fue
escrito por el programador Bram Cohen. Es una tecnología simple pero
asombrosa. En resumidas cuentas funciona así: hay dos tipos de "estatus,,
seeder (en inglés seed significa semilla) y peers (compañeros, se
comparten data a lravés de una red). Cuando uno t¡ene estatus de "pee/'es
porque esta bajando el archivo, pero a la misma vez esta compartiendo lo
que ha bajado hasta el momento, con otros "peers". Solo se c,omparte el
arch¡vo en cuestión, ningún otro (como otros programas p2p como
Limewrre por ejemplo que se comparten directorios enteros). Cuando un
"pee/'llega a bajar el 10O% del archivo, su estatus cambia a seeder. Los
"seeders" son aquellas personas que ya ba¡aron el 100% del archivo, y
solamente están mandado data sin descargar (puesto que ya el archivo esta
al 100%). Siempre debe haber por lo menos un seeder, porque si no, no
hay alguien con el 100% del archivo. Puede suceder que uno tenga el g9oÁ

del archivo, si no hay seeders, no se termina de bajar por completo. Sin ese
por c¡ento, no funciona el archivo, ya que en torrent se bajan los paquetes
en desorden. Puede ser que el 1 % que falta es el inicto del archivo, o la

!



mitad, no se sabe. Con los tonent, mientras más rápido uno comparte el
arch¡vo, más rápido baja el archivo. Es directamente proporcional, y esto
evita en gran parte a los usuarios que bajan pero no comparten. Mientras
más seeders y peers hay en un tonent, más ráp¡do se bajan los archivos.
Hay torrents populares que tienen miles de seeders .y peers. Muchas
distribucrones de Linux y programas se pueden conseguir por medio de
tonent, Recomendamos un programa muy chico pero versátil, Utorrent.

Blog
Versión reduoda del término 'Web Log". Es información que un usuario
publica de forma fácil e instantánea en un sitio Web. Generalmente un blog
se lee en orden cronológico. Es muy habitual que dispongan de una lista de
enlaces a otros Web Logs (denominada blogroll) y suelen disponer de un
s¡stema de comentarios que permiten a los lectores establecer una
conversación con el autor y entre ellos acerca de lo publicado. También un
blog debe tener la opción de proporcionar la información por RSS.

BI/lP
Bit Map (mapa de b¡ts), Formato de archivos gráficos de Wndows Es
prefenble usar JPG, PNG o GIF antes que BMP, ya que usualmente los
archivos bitmap son mucho más grandes en tamaño (bytes) que los otros
formatos mencionados.

bps
Bits por Segundo. Velocidad a la que se transmiten los bits en un medio de
comunicación.

Bug
Término aplicado a los enores descubiertos al ejecutar cualquier programa
infomático. Fue usado por primera vez en el año 1945 por Grace Murray
Hooper, una de las proneras de la programación moderna, al descubrir
cómo un ¡nsecto (bug) había dañado un circuito del ordenador Mark.

Buscador
Los buscadores (o motor de búsqueda) son aquellos que están diseñados
para fac¡litar encontrar otros sitios o páginas Web Existen dos tipos de
buscadores, los spiders (o arañas) como Google y los directorios, como
Yahoo.

Byre
Conjunto de 8 bit, el cual suele representar un valor asignado a un carácter

CD
Compact Disk. Disco Compacto. Disco óptico de 12 crn. de diámetro para
almacenamiento binario. Su capacidad es de aproximadamente 750 MB y
puede ser usado para almacenar cualquier tipo de data, desde música,
videos, divx, mp3, archivos en general, etc.

c



CD.R
El CD-R es un CD que permite escntura, tiene cápac¡dad de grabar 750 MB
aproximadamente y los datos grabados no pueden ser borrados.

cD-ROti
Compact Disk Read only memory es un medio de almacenamiento de sólo
lectura.

CD.RW
El Compact Disk re grabable es un CD que ofrece la posibilidad de grabar y
borrar ¡nformación hasta '1 ,000 veces.

Certificado Digital
Acreditación emitida por una entrdad o un particular deb¡damente
autorizado, garant¡zando que un determ¡nado dato (una firma eleclrónica o
una clave pública) pertenece realmente a quien se supone. Por ejemplo,
Verisign y Thawte

Chat
Término utilizado para describ¡r la comunicación de usuarios en tiempo real.
Comunicación s¡multánea entre dos o más personas a través del lnternet.
Hasta hace poc¡ tiempo sólo era posible la "conversación" escriia pero los
avances tecnológicos ya permiten que la conversación se haga mediante
audio y vídeo

Ciber
Ciber o Cyber. Prefijo util¡zado ampliamente en la comunidad lntemet para
denominar conceptos relacionados con las redes (cibercultura,
crberespacro, cibernauta, etc. ). Su origen proviene del griego "c¡bemao" que
significá "pilotar una nave".

Cibercafé
Local desde el cual se alquila una computadora la cual puede acceder a
lnternet, El primero se creó en California en 1994 y hoy día son abundantes
en la mayoría de los países.

Giberespacio
Término concebido por el escritor William Gibson en su novela de ciencja
ficción "Neuromance/' (1984) con el propósito de describir un mundo de
redes de información. Actualmente es ut¡l¡zado para referirse al conjunto de
información digital y a la comunlcación que se realiza a través de las redes,
un espacio en el crtal casi todo lo que contiene información; o puede
transmit¡rla, debe ser incluido.

Cibermarketing
Mercadeo a través de la red



Cibemética
Término acuñado por un grupo de científicos dirigidos por Norbert Wiener y
popularizado por su libro "Cybernetics or Control and Communication in the
Anrmal and the Machine" de 1948. Viene del griego "cibernetes" (t¡monel o
piloto) y es la ciencia o estudio de los mecanismos de control o regulación
de los sistemas humanos y mecánicos, incluyendo las computadoras.

Clic
Cuando se oprime alguno de lo botones de un ratón el son¡do es parecido a
un "clic". La palabra clic escrita, se usa generalmente para indicarle al
usuario que oprima el botón del ratón encima de un área de la pantalla.
También es comúnmente escrito asi: click. En español incluso se usa como
un verbo, por ejemplo: al clickear en el enlace.

Cl¡ente
Aplicación que perm¡te a un usuario obtener un servicio de un servidor
localizado en la red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro s¡stema o
proceso la prestiación de un servicio

Computadora
Dispositivo electrónico apaz de proc€sar información y ejecutar
rnstrurciones de los programas. Una computadora (Hispanoamérica) u
ordenador (España) es capaz de interpretar y ejecutar comandos
programados para entrada, salida, cómputo y operaciones lógicas.

Conexión Remota
Operación realizada en una computadora remota a través de una red de
computadoras, como si se tratase de una c¡nexión local.

Contraseña
Password, Código utilizado para acceder un sistema restringido. puedpo 

1. .

contener caracteres alfanuméricos e incluso algunos otros símbolos .se,. ;..
destaca que la contraseña no es visible en la pantalla al momento d}}b -tr.':1
tecleada con el propós¡to de que sólo pueda ser conocida por el usuari$I.j. I .,i .r
Cookie \.:i .". .;I
Un cookie es un pequeño pedazo de data enviado desde un servidor Web ¿¡ 
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navegador del cliente (i.e. Explorer, Firefox) qr. ." gr"idá foáÁ""t" 
"" 

f, 'a', ri+
maquina del usuario. No es un programa ejecutable y difícilmente puede
hacerle algún daño a la computadora. Cuando el navegador vuelve a
realizar una petición de un archivo en el mismo sitio Web que mandó el
cookie, el navegador envía una copia del cook¡e nuevamente al sitio Web.
Estos archivos cont¡enen informaciones especificas que identifican al
usuario y pueden tenef información privada que no quetemos publicar
(direcciones de emails, passwords, nombres, etc. ). Hay muchos sitios
legítimos que necesilan los cookies para funcionar correctamente, pero
también hay otros que usan la información para "rastrear" el uso que el
usuano le da al lntemet (ej página visitadas). Es recomendable bonar los
cookies cada c¡erto tiempo.



Copyright
Derecho de Copia. Derecho gue tiene cualquier autor, sobre todas y cada
una de sus obras de forma que podrá decidir en qué condiciones han de ser
reproducidas y distribuidas. Aunque este derecho es legalmente
inenunciable, el m¡smo puede ser ejercrdo de forma tan restricl¡va o tan
generosa como el autor declda. El sÍmbolo de este derecho es @.

Cracker
Persona que trata de introducirse a un sistema sin autorización y con la
intención de real¡zar algún tipo de daño u obtener un beneficio.

Daemon
Aplicación UNIX la cual está permanentemente en estado de alerta en un
serv¡dor lntemet con el fin de realizar determinadas tareas como, por
ejemplo, enviar un mensaje de correo electrónico o servir una págrna Web.

Dato
Unidad mínima que compone cualquier información

Desarrollador de Web
Web Developer - Persona o empresa responsable de la programaoón de un
sitio Web así la cual incluye, si se da el caso, plataformas de comercio
electrónico.

DHTML
Dynamic HTML. HTML dinámico. Una extensión de HTML que permite,
entre otras cosas, de la inclusión de pequeñas animac¡ones y menús
dinámicos en páginas Web. El codigo DHTML usa estilos y JavaScript.
Permite que las pagrnas Web puedan "reacciona/' dependiendo del usuario
y su sistema, por ejemplo una pagina Web que cambie su estilo
dependiendo del navegador o incluso tipo de computadora de los usuarios
finales.

Directorio Web
Las páginas que se incluyen en la base de datos del directorio son
prev¡amente revisadas por humanos (no es automatizado como los crawlers
o arañas). No se agrega la página completa, sino únicamente algunos datos
tales como el título, la URL y un breve comentario redactado especialmente
que explique el contenido, y se la ubica en una categoría. Un eiemplo es
www.yahoo.com.

Disco duro
Disco de metal cubierto con una superficie de grabación magnét¡cá.
Haciendo una analogía con los discos musicales, los lados planos de la
placa son la superficie de grabación, el brazo acústico es el brazo de
acceso y la púa (aguja) es la cabeza lectora/grabadora. Los d¡scos
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magnéticos puden ser grabados, bonados y re grabados como una onta
de audio.

DNS
Servidor de Nombres de Dominio. Servidor automatizado utilizado en el
lntemet cuya tares es convertir nombres fáciles de entender (como
www.panamacom.com) a direcciones numéricas de lP.

Oominio
Sistema de denominación de hosts en lnternet el cual está formado por un
conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un
usuario. Los dom¡nios van sepafados por un punto y jerárquicamente están
organizados de derecha a izqurerda. Comprenden una red de computadoras
gue comparten una característica común, como el estar en el mismo país,
en la misma organización o en el mismo departamento. Cada dominio es
administrado por un servidor de dominios. Los dominios se establecen de
acuerdo al uso que se le da a la computadora y al lugar donde se
encuentre. Los más comunes son .com, .edu, .net, .org y .gov; la mayoría
de los paÍses tienen su propio dominio, y en la actualidad se están
ofrec.iendo muchos dominios nuevos debido a la saturación de los dominios
.com (utilizados muchas por empresas).

Download
Descarga. Proceso en el cual información es transferida desde un servidor a
una computadora personal.

e+nail
El e+nail, de las palabras inglesas electronic mail (correo electrónico), es
uno de los medios de comunicación de más rápido crecimrento en la h¡stona
de la humanidad y más usados en lnternet, Por medio del protocolo de
comunicación TCP/lP, permite el ¡ntercámb¡o de mensajes entre las
personas conectadas a la red de manera stmilar al correo tradicional. para
ello es recesario disponer de una dirección de coneo electrónico,
compuesta por el nombre del usuario, la arroba "@" y el nombre del
serv¡dor de coneo. Por ejemplo, sample@panamacom.com, donde ,sample,

es el usuario y panamacom.com el nombre del host o servidor. El ema¡l esta
conformado por los siguientes encabezados principales:

De. (From) el nombre y dirección de email del que envÍa.
Para: (To) el nombre y dirección de email del que recibe.
Asunto. (Subject) es la breve descripción del contenido del email.
CC: es la copia carbón (carbon copy) y define una o varias direcctones de
email que van a recibir copia exacta enviada al destinatrario(s) onginal.
Todos pueden ver a quien se les envió los emails. Lo malo de esto es que
muchas veces se forman cadenas de email extensas y caen en manos de
algún spammer.
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CCO es la copia carbón oculta, en ingles BCC (blind carbon copy), lo mismo
que CC. pero el/los destinatarios originales no podrán ver las direcciones de
email que se hicieron copia.
Adjunto, en inglés attachment. El email puede contener cualquier archivo en
formato digital (texto, gráficos, hojas de cálculo, imágenes fijas o en
mov¡miento, sonido, etc.).

Extensión
Cadena de caracteres anexada al nombre de un archivo, usualmente
antecedida por un punto y al final del nombre del archivo. Son usados para
que la computadora (s¡stema operativo) pueda reconocer fácilmente los
archivos y usar los programás asociados a sus extensiones para abrirlos y
manipularlos Ejemplo, .DOC para Word, .XLS para Excel, .EXE para
arch¡vos ejecutables, etc.

FAO
Freguently Asked Questions (Preguntas Frequentes) - FAQs son
documentos que enl¡stan y responden las preguntas más comunes de un
tema en particular. Existen cientos o miles de FAQs de miles de distintos
temas.

Favoritos
Marcador de un sitio Web. Unos exploradores dicen 'favorito', otros usan el
término 'marcádo/. En inglés es'bookmark'. La mayoría de los navegadores
tienen su lista de "Favoritos", donde se puede guardar las direcoones de
s¡tios Web preferidos.

Firefox
Mozilla Firefox (originalmente conocido como Phoenix y Mozilla Firebird) es
un navegador de Web gráfico, gratuito, de codigo abierto, desarrollado por
la Fundación Mozilla y miles de colaboradores en el mundo. La versión 1.0
salio el 9 de noviembre de 2004. lnstalable en los sistemas operativos
\Mndows, Linux i686 y Mac Os X.

Firewall
Combinación de hardware y software la cual separa una red de área local
(LAN) en dos o más partes con propósitos de seguridad. Su objetivo básico
es asegurar que todas las comunicaciones enlre dicha red e lntemet se
realicen conforme a las políticas de seguridad de la organización que lo
instala. Además, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad,
autentificación, etc

Freeware
Programas de Dominio Público. Aplicáciones que pueden obtenerse
directamente de lnternet con la caracterÍstica de que no es necesario pagar
por su utilización.
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FTP
File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivos. Se usan
programas clientes para FTP como son por ej (para Windows) LeapFTP o
Core FTP con soporte para ssl, por mencionar algunos. Se usan programas
servidores de FTP como por ej. NcFTPd Estos programas permiten la
conexión entre dos computadofas, usando por lo general el puerto 21 para
conectarse (aunque se puede usar otros puertos). Por medio del Protocolo
de transferencia de archivos se pueden uploadear y downloádear arch¡vos
entre el cliente y el host (servidoo.

Gateway
El significado técnico se refiere a un hardware o software que traduce dos
protocolos distintos o no compatibles. Gateway o pasarela es un dispositivo,
con freorencia un ordenador, que realiza la conversión de protocolos entre
d¡ferentes t¡pos de redes o aplicaciones. Por ejemplo, un galeway de correo
electrónico, o de mensajes, convierte mensajes entre dos diferentes
protocolos de mensajes.

GIF
(Graphics lnterchange Format) - Formato binario de archtvos que contienen
imágenes. Este formato es utilizado por su alta capacidad de compresión de
la información de una ¡magen. Fue desanollado en 1987 (GlF87) por
compuserve http:/A,vww.compuserve.com (actualmente propiedad de
American Online), crmo solución para compartir imágenes a través de
plataformas. Poster¡ormente fue revisado en 1989 generándose la nueva
versión GlF89a

Gigabyte
El gigabyte (GB) equivale a 1.O24 millones de bfles, o 1024 Megabytes. Se
usa comúnmente para describir el espaoo disponible en un medio de
almacenamiento.

Google
Buscador de pág¡nas Web en lnternet (y el más popular por el momento).
lntroduce páginas Web en su base de datos por medio de robots o crawlers
(googlebot)

Guardar
Acción de grabar en el disco duro los archivos que se encuentran en la
memoria. Algunos programas guardan los datos automáticamente, mientras
que otros requieren que el usuario grabe los datos antes de finalizar la
sesión de trabajo.
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Hacker
Persona que tiene un conocimiento profundo acerca del funcionamiento de
redes de forma que puede advertir los enores y fallas de seguridad del
mismo. Al igual que un cracker busca acceder por diversas vías a los
sistemas informáticos pero con fines de protagonismo.

Hardware
Maquinaria. Componentes físicos de una computadora o de una red (a
diferenc¡a de los programas o elementos lógicos que los hacen functonar).

H ipertexto
Cualquier documento que contiene vínculos con otros doqtmentos de forma
que al seleccronar un vínculo se despliega automát¡camente el segundo
documento.

Hipewinculo
Vínculo existente en un documento h¡pertexto que apunta o enlaza a otro
documento que puede ser o no otro doaJmento hipertexto.

Hosting
El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos,
aplicaciones o información dentro de servidores diseñados para llevar a
cabo esta tarea. Los servidores a su vez se deben colocar en edificios o
estructuras denominadas data centers, c,on su debida planta eléc1rica,
seguridad y conectividad con los mayores proveedores de
telecomunicaciones (backbones) del mundo, para poder ofrecer buen ancho
de banda.

H otrn¡¡¡l
Uno de los más populares sitios que otorgan cuentas de email gratÉ
(@hotmail.com), cuenta con millones de usuarios a nivel mundial. Fue
comprado por MSN Networks, empresa miembro del grupo Microsoft. Su
URL es http:/Arvww. hotmail. com

HTIIL
Siglas en lnglés de Hypertext Markup Language (Lengua.ie de Marcado
Hipertexto). Es usada para crear los documentos de hipertexto para uso en
el WWW. El HTML es un código, donde usted rodea un bloque de texto con
los códigos que indican cómo debe aparecer, además, en HTML usted
puede especificar que un bloque del texto, o una palabra, este l¡gado a otro
arch¡vo en el lntemet. Los archivos del HTML pueden ser vistos usando un
programa cliente de World Wide Web, tal como Netscape, Explorer o
Mosaic. Se crearon los estándares del lenguaje así:

HTML 1: Se sientan las bases para la disposicrón del texto y las gr#icas.
HTML 2: Se crean formas
HTML 3. (llamado también extensiones Netscape) Se añaden tablas,
mapas, etc.



HTTP
En inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de
H¡pertexto. HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para
distribuir y manejar sistemas de información hipermedia. HTTP ha sido
usado por los servidores World Wde Web desde su inicio en 1993.

HTTPS
Creado por Netscape Communications Corporation para designar
documentos que llegan desde un servidor Web seguro. Esta seguridad es
dada por el protocolo SSL (Secure Socket Layer) basado en la tecnología
de encnptación y autenticación desarrollada por RSA Data Security lnc.

lcono
Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de
representar ya sea una determinada acción a realiza¡ por el usuaro
(ejecutar un programa, leer una información, imprimir un texto, un
documento, un dispositivo, un estado del sistema, etc. ).

ils
Microsoft lnternet lnformation Services. Servicios de lnformación de lntemet
de Microsoft. llS es un conjunto de servicios basados en lnternet, para
maquinas con Windows. Originalmente se proporcionaba como opcional en
Windows NT, pero posteriormente fue integrado a Windows 20OO y
Windo¿s Server 2O03. lncluye servidores para FTP, SMTP, NNTp y .

HTTP/HTTPS. Comprte con Apache en el área de servidores Web.

!mpresora
Periférico que pasa la información de una computadora a un medio físic¡,
que usualmente es el papel.

lntemet
Una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexrón de redes
grandes y chicas alrededor del mundo. El lnternet empezó en'1g62 como
una red para los militares llamada ARPANeI, para que en sus
comunicaciones no existan "puntos de falla". Con el tiempo fue creciendo
hasta convertirse en lo que es hoy en día, una herramienta de comunicación
con decenas de miles de redes de computadoras unidas por el protocolo
TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar múltiples servicios como por
ejemplo emails, WI/VW, etc. qLle usen TCP/IP.

lntemet Erplorer
Conocido también como lE es el browser Web de Microsoft, creado en .lgg5
para Windows y mucho después para Mac. No fue el primero en el mercado
y Netscape le sacó la delantera por muchos años, pero la penetración de
Wndows en el mercado es muy fuerte. M¡crosoft empezó a distribuir
\Mndows junto con lE. Poco a poco las personas simplemente preferÍan
usar lo que venía en la computadora a tener que descargar una aplicación
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de gran tamaño como era Netscape. En la actualidad navegadores como
Firefox están ganando teneno.

lntemetz
Proyecto que trata de crear una nueva lnternet de mayores y mejores
prestacrones en el ámbito de |as universidades norteamericanas. Fue
lanzado en 1996 por un grupo de dichas universidades con la colaboración
del Gobiemo Federal y de importantes empresas del sector de la
lnformática y las Telecomunlcaciones.

lntranet
Red privada dentro de una compañía u organización que utiliza el
navegador favorito de cáda usuario, en su computadora, para ver menús
con opciones desde cumpleaños del personal, calendario de citas,
mensajería instantánea privada, repositorio de archlvos y las normativas de
la empresa entre otras. Es c¡mo s¡ fuera un sitlo Web dentro de la empresa.
AI usar los browser de lnternet como lnternet Explorer, Firefox o Safari el
¡ntranet se convierte en multiplataforma. No importa la marcá o sistema
operativo de las computadoras dentro de la red, todos se pueden
comunicar.

IP
lntemet Protocol, Protocolo de lnternet. Conjunto de reglas que regulan la
transmisión de paquetes de datos a través de lnternet. El lP es la dirección
numérica de una computadora en lnlernet de forma que cada dirección
electrónica se asigna a una computadora conectada a lnternet y por lo tanto
es única. La dirección lP esta compuesta de cuatro octetos como por
ejemplo, 132.248.53 10

rRc
El lRC, acrónimo de lnternet Relay Chat, en inglés, es un sistema de.
conversacrón en ttempo real para usuarios de lntemet. Para poder partiopar'
solo es necesario disponer de un programa cliente de IRC (consulte la
sección Clientes de IRC) y una conexión a lnternet. Todos los servidores se
interconectan y pasan los mensajes del usuario a toda la red de lRC. Un
servidor puede conectarse a varios otros servidores y a centenares de
cl¡entes. La red de IRC es un lugar de reunión vi¡tual donde personas de
todo el mundo pueden encontrarse y pueden "habla/'. En IRC hay "canales,'
(salas, lugares virtuales, normalmente con un tema de conversaclón) para
hablar en grupo, o privadamente. No hay ninguna restricción en el número
de personas que pueden participar en una discusión dada, o en el número
de canales que pueden crearse en lRC. La diferencia fundamental entre
IRC y Usenet, es que irc es en tiempo real, m¡entras que usenet se asemeja
más a una publicación en la que cada usuario lee lo gue han escrito los
demás, pudiendo insertar su artículo en espera de que sea leÍdo mas tarde,
cuando le llegue al resto de subscriptores.

ISDN
lntegrated Services Digital Network. Red Digital de Servicios lntegrados.
Servicio mediante el cual las líneas telefónicas pueden transportar señales
digitales en lugar de señales analógicas, aumentando considerablemente la

\'.
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veloc¡dad de transferencia de datos a la computadora. ISDN combina
servioos de voz y digitales a través de la red en un solo medio, haciendo
posible ofrecer a los clientes servicios digitales de datos así como
conexiones de voz a través de un solo "cable". Se requrere contar con el
equipo y el software necesario asÍ como la oferta del servicio por parte tanto
de la central telefónica loc¿l ofrece como del proveedor de servic¡os de
lntemet. La velocidad de transferencia que puede alcanzar ISDN es de
128,000 bps, aunque en la práctica las velocidades comunes son de 56,O00
o &,000

tsP
lnternet Service Provider. Proveedor de Servlcio lnternet. Empresa que
provee Ia conexión de computadoras a lnternet, ya sea por líneas dedicadas
broadband o dial-up.

Java
Lenguaje de programación que permite e.¡ecutar programas escritos en un
lenguaje muy parecido al C++. Se diferencia de un CGI ya gue la ejecución
es completamente realizada en la computadora cliente, en lugar del
servidor. Java fue originalmente desarrollado por Sun Microsystems y su
principal obietivo fue crear un lenguaje que fuera capaz de ser ejecutado de
una forma segura a través de lnternet. Esta característica requiere la
eliminación de muchas construrciones y usos de C y C++, entre los que se
destaca la eliminación de punteros. Java no puede acceder arbitranamente
a direcciones de memoria y es un lenguaje compilado en un código llamado
''byte-code". Este código es interpretado "en vuelo" por el intérprete Java.

JavaScript
Lenguaje desanollado por Netscape y aunque es pareodo a Java se
diferencia de él en que los programas están incorporados en el archivo
HTML.

JDK
Java Development Kit (Equipo para el d
para el desanollo de software provisto
las herramientas bástcas necesarias
aplicaciones y applets de Java

JSP
Siglas de Java Server Pages o Páginas de servidor de Java, es la
tecnologíá para generar páginas Web de forma dinámica en el servidor,
desarrollado por Sun Microsystems, basado en scr¡pts que utilizan una
variante del lenguaje java para construir páginas HTML en servidores.

"i9\\esarrollo de Java) u, ¿+rluübáifB.
por Sun M¡crosyslems, que" ifrciu¡,ra " .
para escribir, probar, y tgturar..\
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Kbps
Kilobits por segundo. Unidad de medida que comúnmente se usa para
medir la velocidad de transmisión por una línea de telecomunicación, como
la veloodad de un cable modem por ejemplo.

Key
Serie de signos previamente convenidos que srrven como clave o fórmula
para transmitir mensaje secretos o privados.

Kilobyte
Unidad de medida equivalente a 1024 (dos elevado a la 10) bytes. Se usa
frecuentemente para referirse a la capacidad de almacenamiento o tamaño
de un archivo.

L

LAN
Local Area Network. Red de área local. Red de computadoras personales
ubicadas dentro de un área geográfica limitada que se compone de
servidores, estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace
encargado de distribuir las comunicaciones. por e¡emplo, computadoras
conectadas en una oficina, en un edific¡o o en varios. Se pueden
optimizarse los protocolos de señal de la red hasta alcánzar velocidades de
transmisión de 100 Mbps

Laptop
Computadora portátil que pesa aproximadamente dos o tres kilogramos.
Existen distintos modelos, desde las notebooks comunes hasta las
mult¡media (dotadas de parlantes, lectora de CD-ROM, monitor color, etc.).
Según su capacidad, tienen una autonomÍa de coniente eléctrica de dos a
seis horas de duración. A raíz de que la tecnologÍa compacta es bastante
cara, estos equipos suelen costar prácticamente el doble que sus pares de
escritorio, comparando sistemas de capacidades equivalentes.

Línea Dedicada
Línea privada que se utilaza para conectar redes de área local de tamaño
moderado a un proveedor de servicios de lnternel y se caracleriza por ser
una conexión permanente.

Linux
Versión de libre distribución del sistema operativo uNlX el cual tiene todas
las cáracterísticás que se pueden esperar de un modemo y flexible UNIX.
lncluye. multitasking (multi tarea), memoria virtual, librerías compartidas,
direcoón y manejo propio de memoria y TCp/lp



Login
Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el propósito de que
pueda utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y
lo identifica dentro de lnternet junto con la dirección electrónica de la
computadora que utiliza.

M

llail
Programa en ambiente UNIX para la edición lectura y respuesta de emails,

Malware
Cualquier programa cuyo objetivo sea causar daños a computadoras,
sistemas o redes y, por extensión, a sus usuarios

Maximizar
En Windows, es el cuadro que está a la derecha en la barra de título
(superior derecha). Con el ratón se pr,rede hacer clic en el botón
"Maximiza/' para ampliar una ventana hasta su tamaño máximo.

Mbps
Megabits por Segundo. Unidad de medida de la capacrdad de transmisión
por una línea de telecomunicación donde cada megabit está formado por
1 048.576 bits

Megabyte
El Megabyte (MB) equivale a un millón de bytes, o mit k¡lobytes
(exactamente 1,048,576 bytes). Ver Byte

Mensajería lnstantánea
lnstant Messaging (lM), en inglés. Sistema de intercambio de mensajes
escritos en t¡empo real a través de la red. Se usan programas como lOe,
Trillian o MSN Messenger, por mencionar algunos.

Messenger
Programa de mensajerÍa instantánea de la empresa Microsoft.

llicrosoft
Compañía creadora de los sistemas operativos Wndows 95, 98, NT, 2000,
XP, de los controles Active X, y del navegador lE de VVWW entre otros
recursos. Fundado por B¡ll Gates. www. m¡crosoft. com

Minimizar
En Wndows, en la esquina superior derecha, el ct¡adro que contiene una
raya en la parte inferior del cuadro (tipo underscore _ ). Con el ratón, se
puede seleccionar el botón "Minimiza/' para reducir la ventana a un ¡cono.



mlRc
Cliente shareware para Windows de lRC, creado en 1995 y desanollado por
Khaled Mardam-Bey. lnicralmente este era su único propósito, pero ha
evolucionado a una herramienta complela que puede ser utilizádá para
muchas cosas debido a su lenguaje de programación ¡ntegÍado.

Mó'dem
Equipo utilizado para adecuar las señales digitales de una computadora a
una línea telefónica o a una ISDN, mediante procesos denominados
modulación (para transmitir información) y demodulación (para recrbir
información). La velocidad máxima que pr,rede alcanzar un módem para
línea telefónica es de 33 kBps, sin embargo los más comerciales
actualmente son los de 28 kBps. Un módem debe cumplir con los
estándares de MNP5 y V42.bis para considerar su adquisición. Los módems
pueden ser en internos (los que se colocan en una ranura de la
computadora) y en externos (gue se conectan a un puerto senal de la
computadora).

Mulümedia
lnformación digitalizada que combina texto, gráficos, video y audio

My SQL
Es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos más populares. Su
ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y fácil de
personal¡zár. La extensiva reutilización del código dentro del software y una
aproximación minimalística para producir características altamente
funcionales, ha dado lugar a un s¡stema de adminlstración de base de datos
de alta velocidad, compactación, estabilidad y facilidad de despliegue. La
exclusiva separación del core server del manejador de tablas, permite
funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acc€so a
disco no transaccional ultrarrápido.

Lo mant¡ene la empresa sueca MySql AB bajo la licencia GpL (GNU public
License), puede utilizarse gratuttamente y su código fuente está disponible.

N

Netscape Navigator
Browser del WWW para las plataformas X-Windows (UNIX), Mac y
\r1,/indows.

NIC
Siglas de Network lnformation Center (Centro de lnformación de la Red) -El NIC (Network lnformation Center) es la autoridad que delega los nombres
de dominio a quienes los solicitan. Cada país en el mundo (o propiamente
dicho cada Toplevel Domain o TLD) cuenta con una autor¡dad que registra
los nombres bajo su jurisdicción. Por autoridad no nos refenmos a una
dependencia de un gobierno, muchos NIC's en el mundo son operados por



un¡versrdades o compañÍas privadas. En otras palabras, el NIC es quien se
encarga de registrar los dominios de un pais.

Nodo
Cada una de las computadoras individuales u otros dispositivos de la red

ODBC
Open Database Connectivity. Estándar de ac¡eso a Bases de Datos
desanollado por Microsoft cuyo objetivo es hacer posible el acceder a
cualquier dato de cualquier aplicación, s¡n importar qué Sistema Gestor de
Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos, ODBC
logra esto al insertar una capa intermedia llamada manejador de Bases de
Datos, entre la aplicación y el DBMS.

Off-line
No estar conectado a la red

On-line
Estar conectado a una red

o
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P2P
Peer-to-Peer. Comunicacrón bilateral exclusiva entre dos personas a través
de lntemet para el intercambio de información en general y de archivos en
particular (ej, BitTorrent, eMule)

PAP
(Password Authent¡cat¡on Protocol) Protocolo de Autentificación por
Password. Protocolo que permite al sistema verificar la identidad del otro
punto de la conexión mediante una contraseña.

Paquete
Un paquete es un pedazo de información env¡ada a través de la red_ La
unidad de datos que se envia a través de una red la cual se compone de un
conjunto de bits que via.jan juntos. En lnternet la información transmitida es
dividida en paquetes que se reagrupan para ser recibidos en su destino.

PDA
Personal Digital Assitant (Asistente Digital personal) - Ordenador de
pequeño tamaño cuya principal función era, en principio, mantener una
agenda electrónica. No obslante, cada vez más se va confundiendo con los
ordenadores de mano y de palma.

PDF
Portable Document Format (Formato de Documento portable) - Formato
gráfico creado por la empresa Adobe el cual reproduce cualquier tipo de



documenlo en forma digrtal ¡déntica, facsÍmile, permitiendo así la
distribución electrónica de los mismos a través de la red en forma de
archivos PDF. El programa gratuito Acrobat Reader, de Adobe, permite la
visuakzaoón de los mismos.

Periféricos
Aparatos o equipos elec{rónicos, (como impresoras, teclados, escaners,
etc. ), adicionales a una computadora (formada por memoria principal y
CPU), se usa habitualmente para definir a los elementos que se conectan
extemamente a un puerto de la computadora.

PHP
Hypertef Preprocessor. Lenguaje de script diseñado para la creaoón de
páginas Web activas (similares a ".asp" de Microsoft), muy popular en
Linux, aunque existe también versión para s¡stemas Microsoft. Concebido
en el tercer trimestre de 1994 por Rasmus Lerdorf, es usado princ.¡palmente
para la programación de CGls para pág¡nas Web, destaca por su capacidad
de ser embebido en el código HTML.

PIN
Siglas del inglés Personal ldentific¿tion Number (Número de ldentificación
Personal). Es una contraseña numérica.

Plug and Play
Característ¡ca del s¡stema operativo de ur¡ PC en orden de reconocer los
dispositivos hardware a él conectados y ponerlos en funcionamiento de
forma rápida y sencilla. Esta capacidad se popularizó a partir de la aparición
del sistema operativo Wndows g5 de Microsoft, que la ¡ncorporaba.

Plugins
Programas que se agregan a un navegador del \A/\AM/ los cuales realizan
funciones determinadas. Producen la visualización de archivos multimedia y
dan soporte a archivos gráficos no estándares con el visualizador.

POP
Post Ofiice Protocál (Protocolo de Oficina de Correos). Programa cl¡ente
que se comunica con el servidor de forma que identifica la presencia de
nuevos mensajes, solic¡ta la entrada de los mismos y utiliza al servidor
como oficina despachadora de coneo electrónic¡ cuando el usuario envÍa
una carta. Los mensajes env¡ados a la aplicación cliente Son
inmediatamente eliminados del servidor, sin embargo, pueden omtt¡r este
paso. La última versión, POP3, es la más utilizada.

Pop-Up
Formato publicitario el cual consiste en una ventana flotante desplegada en
pantalla, sobre la página visitada, al cual se debe hacer cl¡ck en alguna
parte de la misma. El uso excesivo de los "pop-ups" ha creado un nicho en
el mercado, con el lanzamiento de programas ,,pop-Up Stoppers,,, que
permiten al usuario escoger cuales abrir y cuales no.



Portal
Pagina Web con la cual un usuario empieza su navegación por el \A/\A/W.
Un portal no necesariamenle t¡ene gue ser una pagina Web con servicios de
noticias, emails gratuitos, foros, etc. Si alguien deode usar una página Web
para empezar su navegación, entonces esa página es un portal. Claro que
mientras mas personas coinciden en usar la misma pag¡na de inicio, el
portal se vuelve más famoso. Un ejemplo de un portal por excelencia,
Google, MSN o Yahoo.

Postmaster
Administrador de Coneos. Persona responsable de solucionar problemas
en el coneo electrónico, responder a preguntas sobre usuarios así como
otros asuntos de una determinada instalación.

Protocolo
Descripción formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
computadoras deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las intelaces máquina a
máguina o intercambios de alto nivel entre programas de asignación de
recursos.

Proxy
Servidor especial encargado, entre otras cosas, de central¡zar el tráfico
entre lnternet y una red pnvada, de forma que evita que cada una de las
máquinas de la red interior tenga que disponer necesariamente de una
conexión directa a la red. Al mismo tiempo contiene mecanismos de
seguridad (firewall o cortafuegos) los cuales impiden accesos no
autor¡zados desde el exterior hacia la red privada. También se le conoce
como servidor cache.

Ratón
(Mouse) Dispositivo electrónico de pequeño [amaño operable con la mano y
mediante el cual se puede dar ¡nstrucciones la computadora, para que lleve
a cabo una determinada acción.

Red
Network en inglés. Sistema de comunicación de datos que crnecta entre sí
sistemas informáticos situados en lugares más o menos próximos. puede
estar compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Red de Acceso
Conjunto de elementos que permiten crnectar a cada abonado con la
central local de lá que es dependiente.

R



Router
Un dispositivo que determina el siguiente punto de la red hacia donde se
dirige un paquete de data en el camino hacia su dest¡no. El router estra
conectado por lo menos a dos redes, y determina hacia que lado enviar el
paquete de data dependiendo en el entendimiento del router sobre las redes
que esta conectado. Los routers crean o mantienen una "tabla" de rutas
disponibles, y usa esta información para darie la mejor ruta a un paquete,
en un determinado momento.

SDSL
Linea Digital Simétrica de Abonado. Sistema de transferencia de datos de
alta velocidad en líneas telefónicas normales.

sosL
Línea Digital Simétrica de Abonado. Sistema de transferencia de datos de
alta velocidad en lÍneas telefónicas normales.

Servidor Web
Un servidor Web es el programa, y la computadora que lo corre, que
maneja los dominios y páginas Web, interpretando lenguajes como html y
php, entre otros. Ejemplos. Apache y Microsoft llS

Shareware
Programas que pueden ser obtenidos por lnternet en computadoras con
archivos de dominio público. La regla de su uso es que sol¡citar su pago
después de un periodo de evaluación (por lo regular 3O días).

§istema Operativo
Operating System (OS) en inglés. Programa especial el cual se carga en
una computadora al prenderla, y cuya función es gestionar los demás
programas, o aplicaciones, que se ejecutarán, como por ejemplq un
procesador de palabras o una hoja de cálculo, un juego o una conexión a
lntemet. Windows, Linux, Unix, MacOS son todos sistemas operativos.

SfTITP
Protocolo Simple de Transferencia de Coneo. Es definido en STD 10, RFC
821 , y se usa para la transferencia de correo electrónico enlre
computadoras. Es un protocolo de servidor a serv¡dor, de forma que para
poder leer los mensajes se deben ut¡ltzar otros protocolos.

Software
Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, s¡stemas
operativos, uttlitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda e.¡ecutar en la
computadora.

s



Spyware
Spyware son unos pequeños programas cuyo objetivo es mandar
información, generalmente a empresas de mercadeo, del uso de lnternet,
websites visitados, etc. del usuario, por medio del lnternet. Usualmente
estas acciones son llevadas a c¿bo sin el conocimiento del usuario, y
consumen ancho de banda, la computadora se pone lenta, etc.

SQL
Structured Query Language. Es un lenguaje especializado de programacrón
que permite realizar consultas (queries) a bases de datos. Los orígenes del
SQL están ligados a los de las bases de datos relac¡onales. En 1970 Dr
E F. Codd, investigador de lBM, propone el modelo relaclonal y asociado a
este un sub lenguaje de acceso a los datos basado en el cála.¡lo de
predicados. Basándose en estas ideas los laboratorios de IBM definen el
lenguaje SEQUEL (Structured English QUEry Language) que más tarde
sería ampliamente implementado por el SGBD experimental System R,
desarrollado en 1977 también por lBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo
introdujo por primera vez en 1979 en un programa comercial. El SEOUEL
terminaría siendo el predecesor de SQL. La mayoría de las aplicaciones de
bases de datos comple1as y muchas otras más pequeñas pueden ser
manejadas usando SQL. Es un lenguaje de programación rnteractivo y
estandarizado para extraer información y actual¡zar una base de datos.

Teclado
Periférico de entrada utilizado para dar rnstrucciones yio datos a la
computadora a la que está conectada. Existen dist¡ntas disposiciones de
teclado, para que se puedan utilizar en d¡versos idiomas. El tipo estándan;de
teclado inglés se conoce como QWERTY. El teclado extendido es el que
tiene 1 01 ó 102 teclas. Las primeras computadoras personales tenían un
teclado que incorporaba letras, números y signos, con algo más de 80
tecias, a su lado, se incorporó el conjunto de teclas de números, por lo que
recibió la nueva denominación.

TCP'IP
El nombre TCP/IP proviene de dos protocolos ¡mportántes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el lnternet Protocol (lP) En español
es Protocolo de Control de Transmisión y Protocolo de lnternet. Forma de
comunicación básica que usa el lnternet, la cr¡al hace posible que cualquier
tipo de información (mensajes, gráficos o audio) viaje en forma de paquetes
sin que estos se pierdan y siguiendo a.ralquier ruta posible.

Tráfico de un sitio Web
Generalmente el número de personas que visitan un website. Se puede
medir de distintas formas, siendo las "visitas únrcas" las más cercanas a la
realidad. Los "hits" son englobados y no proporcionan información útil_
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Transferencia de Archivos
Copia de un archivo desde un ordenador a otro a través de una red de
computadoras.

Trojan Horse
Programa ¡nformático que lleva en su interior la lógica necesaria para que el
creador del programa pueda acceder al interior del sistema en el que se
introduce de manera subrepticia (de ahí su nombre).

URL
Acrónimo de Unrform Resource Locátor. Localizador Uniforme de Recurso
Es el sistema de direcciones en lntemet. El modo estándar de escribir la
dirección de un sitio específico o parte de una información en el Web. El
URL está conformado por.
a) El protocolo de servicio (http.//);
b) El nombre de la computadora (www.panamacom.com); y
c) El directorio y el archivo referido.

USB
Universal Serial Bus - Estándar utilizado en las PC'S con el fin de reconocer
los dispositivos hardware (impresora, teclado, etc. ) y ponerlos en
funcionamiento de forma rápida y sencilla. Elimina la necesidad de instalar
adaptadores en la PC.

Usuario
Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por medio
de la cual puede acceder a los recursos y servioos que ofrece una red.
Puede ser tanto usuario de correo electrónico como de acceso al servidor
en modo terminal.

Utilitario
Programa diseñado para realizar una función particular, problemas muy
enfocados o relac¡onados con el manejo de sistema de computadora.

VBSCr¡pt
Virtual Bas¡c Script, Lenguaje de programación para WWW desarrollado por
Microsoft. VBScript y JavaScript son muy similares, aunque ¡avascript fue
desanollado primero.

Vinculo
Link. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una información a
otra, o de un servidor Web a otro, cuando se navega por lnternet.

U
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Virtual
Término de frecuente utilización en el mundo de las tecnologías de la
información y de las comunicaciones el cual designa dispositivos o
funciones simulados.

Virus
Programa que se duplca a sí mismo en un sistema informát¡co
incorporándose a otros programas que son utilizados por varios sistemas.
Este tipo de programas pueden actuar de diversas maneras como son.
a) Solamente advertir al usuario de su presencia, sin causar daño aparente.
b) Tratar de pasar desapercibidos para cáusar el mayor daño posible.
c) Adueñarse de las funclones princrpales (infectar los archivos de sistema).
Los virus no pueden viajar en mensajes de correo electrónico, ya que
únicamente utilizan el formato de 7 bits para transferir texto. La ún¡cá
manera en que pueden vra.jar es por archivos binarios que se envían
mediante un adjunto (attachment) al mensaje de texto (y que el MIME
convrerte automáticamente). Es recomendable revisar estos archivos con un
antivirus antes de su lectura. También existen otros tipos de virus, como por
ejemplo el que afecta la función de macros de Word y Excel.

Visita
En lntemet, una visita es el reconido que un usuario hace por un sitio Web.
Dicho reconido puede ser corto o largo en el tiempo, accediéndose a una o
más páginas del sitio Web visitado y pudiendo ser controlado desde éste
por medio de cpokies, lo que puede ser un riesgo para la intimidad del
usuario.

Visual Basic
Lenguaje de programación de Microsoft or¡entado a eventos y utilizado
principalmente en el \AMM/ para realizar consultas a bases de datos de
Microsoft como Fox Pro, SQL-Server, etc., que funcronan en servidores de
\Mndows.

W

WAN
(Wide Area Network, Red de Área Amplia) Red de computadoras
conectadás entre sí. Usando líneas tenestres o incluso satélites p'&a
¡nterconectar redes LAN en un área geográfica extensa que puede sér
hasta de miles de kilómetros

Web 2.0
No hay un significado preciso para Web 2.0: principalmente se usa como un
término para referirse de forma general, a todo sit¡o que sea más que
páginas estáticás. Los sitios Web 2.0 permiten al usuario mayor
¡nteractividad y realizar cosas gue en s¡tios normales no se puede. por
ejemplo, el "arrastre" (drag and drop) de fotos u otros elementos, haciendo
de la experiencia Web algo más parec¡do al uso de la pC o Mac. Una



técnica de programación que permite que esto sea posible es conocida
como Ajax. S¡tios como Gmail, de Google, fue uno de los primeros en usar
esta técnica para el Web email a nivel masivo: también con Google Maps,
permitiendo al usuario "movei' un mapa con el ratón.

Webmail
Servioo que permite gestionar el correo electrónico desde un sitio Web el
cual es de gran utilidad para personas que tienen que desplazarse con
frecuencia y lo ofrecen habitualmente los proveedores de acceso a lnternet.
Entre los más utilizados están Hotmatl, Yahoo mail y Gmail

Webmaster
Administrador de Web - Persona responsable de la gestión y mantenimiento
de un servidor Web, principalmente desde el punto de vistia técn¡co; por lo
que no debe ser confundido con un ed¡tor de Web. Por eiemplo, el Web
master es el que usualmente rec¡be los emails env¡ados por el servidor,
anunc.rando errores o cualquier tipo de actividad.

V\'¡F¡
Abreviatura en inglés para '\,Vireless fidelity'' Un tipo de red inalámbrica
(WLAN - wireless local area networks), que usa el protocolo inalámbrico de
alcance limitado IEEE 802.119, que transmite datos en banda ancha en el
rango espectral de 2.4 GHz. Ha ganado aceptación en mucho ambientes
como una alternativa viable a los LANs cableados. Muchos hoteles,
restaurantes, aeropuertos, etc. ofrecen acceso públ¡co a lnternet por medio
de \MFi. A estos lugares se les conoce como "hotspots'. Se deben tomar las
medidas mínimas de seguridad (firewall) en las computadoras con
capacidad WiFi, y sobretodo en los roúers inalámbricos para proteger el
acceso a la red por personas ajenas a la misma. S¡n los controles
necesarios, cualquier persona cercá al rad¡o de transmisión de su router
inalámbrico puede conseguir conexión a lntemet, navegar con su ancho de
banda e incluso hackear su red privada.

1,1,¡k¡

Un website que permite que los usuarios editen contenido. Si uno tiene algo
que aportar o conegir, puede oprimir el botón de editar, que usualmente
esta amba o al final de la pagina, y escribir. Para tener su propio wiki se
necesila software especial.

W¡kipedia
Una enciclopedia de conten¡do gratuito, mult¡lenguaje (por lo menos 200
lenguajes), escrita por miles de voluntarios alrededor del mundo y
patrocrnado por la fundación sin fines de lucro, Wikimedia. Tiene tópicos de
enciclopedia, almanaque y eventos actuales. Es un wiki así que Todos los
usuarios registrados pueden editar y ágregar segmentos en los artículos.
Por lo tanto, el contenido siempre es aclual y en crecimiento.
http:/Arikipedia org/



Windore
Sistema operativo desanollado por la empresa Microsofi cuyas diversas
versiones (3.1, 95, 98, NT, 2000, XP, ME, etc ) han dominado de forma
abrumadora el mercado de las computadoras personales, aunque no se
puede decir lo mismo del mercado de redes corporativas. Windors
proporciona una interfaz estándar basada en menús desplegables,
ventanas en pantalla y un d¡spos¡tivo señalador como el ratón. Los
programas deben estar especialmente d¡señados para aprovechar estas
características. La unión de Windows NT/20O0 y la familia de Windors g.x
se alcanzó con Windows XP puesto en venta en 2001 en su versrón Home y
Professional. Windows XP usa el núcleo de Windows NT. La futura versión
de Windows que sucederá a Windows XP y saldrá a inicros de 20O7 para
negocios y para el público se llama Windows Vista.

WLAN
Acrónimo en inglés para Wireless Local Area Network. Red inalámbrica de
área local permtte que un usuario móvil pueda conectarse a una red de área
local (LAN) por medio de una conexión inalámbrica de radio. Hoy en día
puede cubrir áreas desde 20 a 70 metros dentro de edificios y hasta 3S0
metros afuera. Este sistema de transmisión Inalámbrica perm¡te veloodades
de hasta 3 a 4 Mbps. WLAN es un término genérico para referirse a una
Red inalámbrica de área local, mientras que \MFi se refiere al set de
estándares para la Red inalámbricá de área local.

Word
Programa de la empresa Microsoft, parte del paquete de software .Office,,.

Word es un procesador de palabras que perm¡te la elaboracrón de
documentos. Existe una versión gratuita de un programa similar a Microsoft
Office, que es compatible con Word, Excel y powerpoint, creado por la
empresa SUN

World tllfide Web
Comúnmente conocido como \AM/\A/. Es el sistema de información basado
en h¡pertexto, cuya función es buscar y tener ácceso a documentos a travég
de la red de forma que un usuario pueda acceder usando un navegador
Web. Creada a principios de los años gO por Tim Berners-Lee, investiqador
en el CERN, Suiza. La información transmitida por el WIA/W puede sL'Oe
cualquier formato (texto, gráfico, audio y video).

x
xDSL
x Digital Subscriber Line. Líneas de Suscripción Oigital TecnologÍa de
transmisión que permite que los hilos telefónie¡s de cobre convenciónales
transporten hasta '16 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de
compresión. Hay diversas modalidades de esta tecnología, tales como
ADSL, HDSL y RADSL, siendo ta ADSL ta más utilizada actL¡átmenre



XML
extens¡ble Markup Language. Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje
desanollado por el \A/3 Consortium para permitir la descripción de
información contenida en el W¡1M/ a través de estándares y formatos
comunes, de manera que tanto los usuarios de lnternet como programas
específicos (agentes) puedan buscar, comparar y compartir información en
la red. El formato de XML es muy parecido al del HTML aunque no es una
extensión ni un componente de éste.

Yahool
Yahool, a diferencia de los "spiders" o "crawlers" (cnmo google por ejemplo)
es un directorio, editado por humanos. El número de websites en el
d¡rectorio difíc¡lmente puede crecer más rápido que el trabajo automatizado
de un robot, (¡.e. googlebot) Yahool sigue siendo muy popular pero ya no
es el número uno en lo que a buscadores de lnternet se refiere, posición
que mantuvo por muchos años. lncluso, ya el directorio no es la atracc¡ón
princrpal del sit¡o, que ofrece desde emails gratuitos, hasta información
financiera casi en vivo. www.yahoo.com

Zipear
Se refiere a la acción de comprimir en un solo archivo a un grupo de
archivos que por lo general se comprimen tambrén para que oo:pen el
menor espacio posible en la computadora y aminore el tiempo en que se
transmiten a través de lnternet_ El resultado final es un archivo único con
extensión ".zip" el cual para poder leer tenemos que revertir el proceso, o
sea descomprimirlo utilizando los mismos programas. Dentro de los
programas más usados de este t¡po esta Wr¿lP.

Y

z

:.!.'t ¡ i

:
.'! '\¡,^*+9t


