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OBJETIVOS GENERALES

La informacion detallada en este manual sera la necesaria para
trabajar con las diversas opciones que forman parte de este Sitio
Web. Es necesario aclarar que las diversas opciones que lo
conforman estaran disponibles seglin sea el caso.



OBJETIVOS PARTICULARES

Explicar en forma especifica y amplia, los paso a sequir para la

realizacion de cada una de las tareas que se pueden realizar.

Dar a conocer las herramientas con que se cuenta para poder
ingresar los datos que alimentaran al Sitio Web



A QUIEN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual esta dirigido al Usuario Final, el cual va a hacer uso
del sitio Web y que alimentard al mismo con informacion. Por
medio de este manual podra conocer cada una de las partes del
mismo y como funcionan.



CAPITULO 1
INSTALACION



Manual del U'Suair_igﬂ_ _ _ - B S_g'stem__a_ _SCUD-ENC

1. INSTALACION

Este manual es una guia de consulta para usuarios de cualquier nivel, ya
que contiene informacion clara y concisa acerca de como navegar dentro
del Web Site y su funcionamiento.

Permitiendo de esta manera a los usuarios tener los conocimientos
necesarios para lograr una compresion exitosa de como acceder a cada
una de las paginas del Web Site.

Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la

visualizacion de las paginas ya que, guiara paso a paso en el manejo de
todas las funciones presentes en el.

1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la implementacion e instalacion del Web Site SCUD — ENC se requiere
de lo siguiente:

A nivel de Hardware

{ Computador  Caracteristicas } Descripcion
' Servidor ‘ Procesador PV .
‘ ' Velocidad 3.2
' Arquitectura de Bus PCI 64bits
Memoria RAM 1 Gigabyte
 Memoria Cache 1256 M
Memoria de Video 512 M
' Disco Duro 160 Gigabyte
' Tipo Monitor Estandar
Unidad de disquete |3%
Teclado \ Windows
Tarjeta de Red | 10 -100 0 100 - 100
CD - ROM 52 X
CD — Write 52 x 24 x 52

i |
‘ |

S l S : — b S

Tabla 1.1 Requerimientos de Hardware - Software

EDCOM Capitulo 1 - Pagina1 ESPOL
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Computador | Caracteristicas Descripcion

- Estacion de Trabajo | Microprocesador P IV

! Velocidad 3.0

! Arquitectura de Bus | PCI 64bits

\ Memoria RAM 512 Gigabyte

| Memoria Cache 256 M

: Memoria de Video 256 M

i Disco Duro 80 Gigabyte

i Tipo Monitor Estandar

1 | Unidad de disquete 3%

: | Teclado Windows
Tarjeta de Red 10 -100 6 100 - 100
Tarjeta de Sonido Estandar
CD-ROM 52 X

Tabla 1.2 Requerimientos de Hardware - Software

A nivel de Software

| Sistema Operativo Servidor

| Windows 2003 Server

' Servidor Web

' Base de Datos

IS

SQL — SERVER 2000 6 2005

|

Aplicaciones
i

| Lenguaje de Programacion

| Sistema Operativo Usuario

| ASP, Atlas

| Windows XP

' Dreamweaver

Tabla 1.3 Requerimientos de Hardware - Software

1.2 INSTALACION INICIAL DEL SISTEMA

En este capitulo se describe como configurar la aplicacion empleando
Microsoft Internet Information Server (1IS).

1.2.1 COMPROBACION DE LA CONFIGURACION DE ASP

Para configurar una aplicacion Web, se debe configurar el sistema y definir
un sitio. En esta seccion se ofrecen las listas de comprobacion para cada
una de estas tareas. Las tareas se describen detalladamente en el resto del

capitulo.

EDCOM
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Configure el sistema:

1. Asegurese de que dispone de un servidor Web.
2. Instale un servidor de aplicaciones.

3. Compruebe la instalacion.

4. Cree una carpetaraiz.

Defina un sitio:

1. Copie los archivos de muestra en una carpeta del disco duro.
2. Especifique una carpeta para procesar paginas dinamicas.

3. Cargue los archivos en el servidor Web.

Instale |la base de datos
1.2.2 COMPROBACION DE UN SERVIDOR WEB

Para desarrollar y comprobar paginas Web dinamicas, se necesitara un
servidor Web. Un servidor Web es un software que suministra paginas en
respuesta a las peticiones de los navegadores Web. Es necesario
asegurarse de que Microsoft IIS esta instalado y en ejecucion en el disco
duro o en un equipo Windows remoto. (Los usuarios de Macintosh deberan
instalar Microsoft IIS en un equipo Windows remoto.) Una forma rapida de
comprobar, si IS esta instalado en el equipo consiste en examinar la
estructura de carpetas para ver si contiene una carpeta C:\Iinetpub
D:\Inetpub. IIS crea esta carpeta durante la instalacion.

Después de instalar el servidor Web, se debera instalar un servidor de
aplicaciones.

1.2.3 COMPROBACION INSTALACION DEL SERVIDOR WEB

Se podra comprobar el motor ASP de IIS ejecutando una pagina de prueba.
Para comprobar el motor ASP de |IS:

1. En un editor de texto, el usuario creara un archivo de texto normal y
asignarle el nombre timetest.asp.

2. En el archivo, introducir el codigo siguiente:
<p>This page was created at <b>

<%= Time %>

</b> on the computer running ASP </p>

Este codigo mostrara la hora en que la pagina se proceso en el servidor.

3. Copiar el archivo en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot del equipo Windows
donde se ejecute 1IS.

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 3 ESPOL



=A»l'mlu.!ll del Usuario Sistema SCUD - ENC

4. En el navegador Web, escribir el URL de la pagina de prueba y, a
continuacion, presionar Enter.

Si se esta ejecutando IS en el equipo local, se puede introducir el siguiente
URL: http:/flocalhost/timetest asp

La pagina de prueba debera abrirse y mostrar una hora del dia de este
modo:

Arcwe Zdoon  wor Favontcs  Hooromeowas fwacs

:. =wrion &2

Fttp Jozabest tretest axc wE

This page vwas reated a1 2:41:16 PN on the compizer
maanz AL

Figura 1.2.3-1 Pagina de Internet Explorer

La hora especificada se considera contenido dinamico porque cambia cada
vez que se solicita la pagina. Al hacer clic en el boton Actualizar del
navegador se generara una nueva pagina con otra hora.

Si la pagina no funciona de la forma deseada, hay que comprobar los
siguientes errores posibles:

A El archivo no tiene la extension .asp.

B Se ha escrito la ruta del archivo de la pagina
(CA\Inetput\wwwroot\timetest.asp) en lugar de su URL (por ejemplo,
http://localhost/timetest asp) en el cuadro de texto Direccion del navegador.

C Si se escribe una ruta de archivo en el navegador (como quiza el usuario
esté acostumbrado a hacer con las paginas HTML normales), omite el
servidor Web y el servidor de aplicaciones. Como consecuencia, el servidor
nunca procesa la pagina.

D EI URL contiene un error de escritura. Comprobar si hay errores y no
introducir una barra diagonal después del nombre de archivo, como
http:/llocalhost/timetest asp/.

E El codigo de la pagina contiene un error de escritura.

Despues de instalar y comprobar el software del servidor, se debe crear una
carpeta raiz para la aplicacion Web.

EDCOM Capitulo 1 - Péagina 4 ESPOL
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1.2.4 CREACION DE UNA CARPETA RAIZ

Despues de instalar el software del servidor, el usuario debe crear una
carpeta raiz para la aplicacion Web en el sistema que ejecuta Microsoft IS y
asegurarse de que la carpeta cuenta con los permisos necesarios.

Para crear una carpeta raiz para la aplicacion Web:

1. Hacer una carpeta llamada scudenc en el sistema que ejecuta IIS. Un
lugar idoneo para crear la carpeta es en C:\Inetpub\wwwroot\. De forma
predeterminada, el servidor Web IS se configura para que utilice paginas
de la carpeta Inetpub\wwwroot. E| servidor Web servira cualquier pagina de
esta carpeta o de cualquiera de sus subcarpetas en respuesta a las
peticiones HTTP de un navegador Web.

2. Comprobar que dispone de permisos de lectura y de ejecucion de scripts
para la carpeta. Para ello, se hace lo siguiente:

a. Iniciar la herramienta administrativa de I[IS (en Windows XP,
seleccionar inicio > Panel de control, o bien inicio > Configuracion >
Panel de Control; a continuaciéon, doble clic en Herramientas
administrativas y después doble clic en Internet Information
Services).

b. Expandir la lista del equipo local, luego la carpeta Web Sites y
despues la carpeta Default Web Site.

c. Clic con el botéon derecho en la carpeta scudenc y seleccionar
Properties (propiedades) en el menu emergente.

d En el menu emergente Execute Permissions (permisos de ejecucion),
asegurarse de que la opcion Scripts Only (solo scripts) esté
seleccionada. Por razones de seguridad, no seleccionar la opcion
Scripts and Executables (scripts y ejecutables).

e. Clic en Aceptar.

El servidor Web estd ya configurado para facilitar paginas Web de la
carpeta raiz en respuesta a las peticiones HTTP de los navegadores Web.

NOTA

Cuando se escribe, mas adelante, el nombre de |a carpeta, asegurarse de
utilizar exactamente la misma combinacion de mayusculas y mint s
gue la empleada al crearlo.

1.2.5 COPIA DE LOS ARCHIVOS .ﬁi

3
Copiar los archivos de las paginas del Web Site en la carpeta
C:\Inetput\wwwroot\scudenc.

Se debera cargar — copiar los archivos aunque el servidor Web se esté
ejecutando en el equipo local.

EDCOM . Capitulo 1 - Pagina 5 ~  ESPOL
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1.2.6 INSTALACION DE LA BASE DE DATOS

Para instalar la base de datos del Web Site se necesita adjuntar la base de
datos “Unidad” a las bases de datos registradas en el Administrador
Corporativo. Para hacerlo (en SQL — Server 2000) se sigue los siguientes
pasos:

* Ingresar al Administrador corporativo del SQL — Server.

* Abrir las raices: Servidores Microsoft SQL Server, Grupo de SQL
Server, local.

= Clic derecho en Base de Datos y escoger Todas las Tareas.
= Seleccionar Adjuntar Base de Datos.

= En el boton marcado con tres puntos de la opcion Archivo MDF de la
base de datos que se va a adjuntar, se da un clic.

= Seleccionar la unidad desde la que se va a abrir el archivo, buscar el
archivo Unidad mdf y clic en Aceptar.

*= Clic en el boton Aceptar y el proceso de adjuntar base de datos
guedara listo.

1.2.7 ARRANQUE DEL SISTEMA

Para ingresar al Web Site SCUD — ENC, es necesario seguir los siguientes
pasos:

1. Encender la computadora.
2. Luego aparecera la pantalla principal del WinXP o el S.O. que esté

usando, en donde se hara doble clic en la aplicacion Internet Explorer (o
el Browser que se este usando).

EDCOM Capitulo 1 - Pagina 6 ESPOL
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Figura 1.2.7-1 Icono de Internet Explorer
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3. A continuacion aparecera la pantalla del Internet Explorer (o deIM.
gue se esté usando), El usuario se ubicara en la barra de di
donde escribira la siguiente direccion Web: www.scudenc.edu. J'&pgg
hFN&,g
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Figura 1.2.7-2 Barra de Direcciones
4. Luego presionar la tecla ENTER, o presionar el boton Ir.
g '
Figura 1.2.7-3 Boton Ir

5. Entonces aparecera la pagina Default. aspx del Web Site.
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Figura 1.2.7-4 Pagina Default.aspx
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2 OPERACION

2.1 EXPLICACION DE LA INTERFACE GRAFICA

Para una buena navegacion, entre las paginas que se visiten y para
comprender |los elementos graficos, los conocimientos minimos que deben
tener las personas que operaran este Web Site y deberan utilizar este
manual son:

a) Conocimientos basicos de Internet.

b) Nociones elementales de Windows.

c) Haber manejado un explorador de Intemet.

Este manual contiene diversas ilustraciones y las instrucciones gue se

deben seguir paso a paso para poder navegar dentro del Web Site. Ademas
incluye informacion que ayudara en el uso diario de Internet.

2.2 NAVEGACION DE LAS PANTALLAS

2.2.1 PAGINA DEFAULT

El Web Site posee diferentes areas, desde las cuales se pueden realizar
diferentes operaciones, estas areas estan dispuestas de acuerdo a la
frecuencia de uso.

Una vez realizados los pasos para ingresar en el Web Site se podra
observar una pantalla con las siguientes opciones:

= Nuestra Institucion
= Servicios Prestados
= Usuarios Nuevos

= Usuarios Registrados

EDCOM ~ Capitulo 2 - Pagina 1 ~ ESPOL
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Figura 2.2.1-3 Pagina Default — Nuestra Institucion

Lo mismo ocurrira si el usuario da clic en el boton mostrar mas de
Servicios prestados.

[ D EDCOM Proyecto de Graduackdn  Microsalt Int X
Archwes  EdCOn  Yor Fovarios  Hovawiortes Awgde »
- Rngueds Favorts ¢ . - & ‘?_f g 4 Wewns
E0C0OIM | Fusimiaie grmenau
COMUNCArOR Visus
v ¢ Gxd o v sk e O TR
Husstra Institucion
Servicios Prastados
{ Af
s
]
1 X ) ¥ T i
+ Intermet
s (N 300N VOrAconal y wequasent o pedcologe 0 ndiadiual
s Espresos: Estos Fncwnaran con e control Comespondses e desde murstra e Ulucon, u bren os wedores
transportistas seran externas
Usuarios Huevos
Usuarios Registrados T

Late & it et usd

Figura 2.2.1-4 Pagina Default — Servicios Prestados

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 3 ESPOL



Manual del Usuario

Sistema SCUD - ENC

[ R0t Provecte de raduamion  "Boreiol Intemet beplorty -~ v ot oA CrRI

o (080 Yor  Fovortos  Merramientas  Avgda

Susena Favortos

EDCDOM  BRENE&ST AN e
.

Dhamwss g Lar eor o e v ity ©

Muastra insthucion

Usuarios Reqistrados

Figura 2.2.1-1 Pagina Default

T e

w  irrarwt owal

Se puede acceder al contenido de cada una de las opciones dando clic en

el boton de mostrar mas.

Figura 2.2.1-2 Boton Mostrar Mas

Al dar clic en el boton de Nuestra Institucion se mostrara el contenido como

aparece en la siguiente figura.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 2
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Si el usuario no se encuentra registrado en el Sitio Web y corresponde a la

categoria de usuario Estudiante, debera registrarse. Para realizar esta
accion debera utilizar la opcion Usuarios Nuevos. Si el usuario corresponde
a otra categoria debera esperar a que sea registrado por el Web Master de
la organizacion.

Atwo EXOn Y  Fovorfics  Herramiertas Ao

”~
¥

ag
Bimgueds Favrton . - : iy s o

EDCDIM Bl fafeaUile

TUvmrer y Bust ey e om kg vrev s By e oo™

Husstra Institucion

Usuarnos Registrados

= it ol

Figura 2.2.1-5 Pagina Default - Usuarios Nuevos

En esta parte el usuario debera ingresar su nombre y apellido en el
cuadro de texto precedido por la palabra Nombre. Una vez que se
hizo esto se presiona Enter o se da clic en la siguiente opcion.

En el apartado Usuario se debe escribir un alias o seudonimo, si ya
se encuentra registrado este alias se indicara. Se presionara Enter
para pasar a la siguiente opcion.

En el cuadro Contraseria se registra la palabra “pase”, con la que se
podra ingresar al Web Site una vez que el Web Master le dé de alta
en el Sitio al usuario. Presionar Enter o clic en la siguiente opcion.

El usuario debe Confirmar su contrasena volviendola a escribir en el
siguiente cuadro, debe escribirla de la misma manera que lo hizo en
el apartado anterior. Respetando mayusculas o minusculas segun
sea el caso. Presionar Enter para pasar a la siguiente opcion.

El usuario debe escoger el curso al cual corresponde abriendo el
combo dando clic en la opcion Curso, se abrirda el combo vy
seleccione el curso al cual corresponde.

EDCOM
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Prnmero v

Figura 2.2.1-6 Combo Curso

* Finalmente de un clic en el boton Registrar. Aparecera un mensaje
confirmando la operacion de registro. Si no es asi debera revisar l0s
pasos anteriores y corregir donde sea necesario.

Registrar
Figura 2.2.1-7 Boton Registrar

Una vez que se realicen todos estos pasos se registrara el usuario aunque
debera esperar a que el Web Master lo active para poder hacer uso del
mismo.

Si el usuario ya esta registrado debera usar la opcion Usuarios Registrados
desde la cual podra ingresar al sitio Web, para lo cual debe:

= Ingresar usuario o seudonimo con el cual esta registrado en el
cuadro de texto Usuario.

* Debera ingresar contraseina o palabra “pase” para comprobar que en
realidad se trata del usuario.

*= Finalmente se da clic en el boton Ingreso.

Se debe de ingresar usuario y contrasena exactamente de la misma manera
en que se registro. Sino es asi no podra ingresar al Sitio Web, si se perdio u
olvido la contrasena el usuario debe ponerse en contacto con el Web
Master para solucionar el problema.

[ w1 prapecto de TeT—y R NI

e ——
Gdew [ddin pw  Cpeorios  Geeowertas  dvyds

s — e -

EDCOM M e

Wi feal v e e g e e 2 o

MHuestra Inshtucion

Lsto = ¢ baveret ol

Figura 2.2.1-8 Pagina Default — Usuarios Registrados
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Nota:

Dependiendo del tipo de usuario al ingresar correctamente al Sitio Web este
automaticamente le direccionara a la pagina en la cual va a desarrollar las
actividades.

2.2.2 PAGINA DIRECTIVO

En esta pagina los Usuarios asignados como Directivos dentro del Web Site
podran realizar la creacion de encuestas para ser calificadas por los
alumnos acerca de temas varios sobre los Profesores. También podran
darle seguimiento a las Unidades Didacticas realizadas por los Profesores.
Para poder ingresar a esta pagina se debe realizar el proceso de entrada al
Sitio Web, luego del cual se podra observar la siguiente pantalla.

(30406 4 ot e b ot il Ikt bt < e A x|
fychewr [dede v Tovortoe  Meevamdentas  Aygis
g o - s Arpncia Favortos 1 . - L -4 P
EDCOM 5
el D A

e 7 ST ST T g™

to ~ / inivaret el

Figura 2.2.2-1 Pagina Directivo

Creacion de encuestas, para crear encuestas primero se debe abrir esta
opcion para lo cual se da clic en el boton Mostrar Mas.

Figura 2.2.2-2 Pagina Directivo - Boton Mostrar Mas

Una vez abierta esta opcion se encuentran tres combos correspondientes a
Profesor, Curso y Materia.
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Unater ¢ sl ey v g e e e A S S
Creacion de Encusstas
Salecc one un Profes o =
EBuscar Por Tarminat Buscar Terminadas

Revison de Unidades Didacticas

Figura 2.2.2-3 Pagina Directivo — Creacion de Encuestas

Se selecciona el Profesor, Curso y Materia desplegando los combos para lo
cual se da clic en su respectivo boton de control.

Frofesor | Seleccione un Profesor |

Matena

Figura 2.2.24 Pagina Directivo — Seleccion de opciones

El usuario debera de seleccionar una opcion de cada uno de los controles
anteriores, por que la seleccion del anterior da paso a la siguiente, si se
quiere escoger un curso sin el respectivo Profesor simplemente no se podra
hacerlo. Una vez realizada la seleccion respectiva se podra usar dos
botones Buscar por Terminar y Buscar Terminadas.

» Buscar por Terminar.

Desde esta opcion el usuario podra trabajar con las Encuestas, para
modificarlas crear las respectivas preguntas de la misma, eliminar
preguntas, etc.

* Para buscar encuestas por terminar y crear nuevas se da clic en el
boton Buscar por Terminar. Apareceran las Encuestas por terminar
si las hubieran y sino se puede crearlas.
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Figura 2.2.2-5 Pagina Directivo — Grid de Encuestas por Terminar

* En el Grid que aparecio, una vez que dio clic en el boton Buscar por

Terminar, debajo de la palabra Titulo, se escribe el enunciado o
nombre para la encuesta.

* Clic en el cuadro debajo del titulo Fecha Limite y aparecera un
calendario en el que se puede moverse libremente, entre los meses
usando los botones < y > ubicados en la barra donde aparece el
nombre del mes, sin que afecte el resto de la pagina.

\I

< marze de 2007 >
de lu ma mi ju wi si
12 3
4 3 6 7 8 92 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Figura 2.2.2-6 Pagina Directivo — Calendario

Una vez encontrada la fecha se da clic en ella y automaticamente se
ingresara la fecha en el cuadro de texto respectivo.

* Una vez que estan ingresados los datos respectivos se puede dar
clic en la opciéon Grabar. Con estos pasos quedara ingresada la
Encuesta en lo que se refiere al encabezado de esta.
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B Enciésta FechaLinite | Teril

Grabar \Asistencia del Profesor 15/06/2007

Figura 2.2.2-7 Pagina Directivo — Grabar Encuesta

» Para modificar la informacion del encabezado de la encuesta
simplemente se cambia la informacion de los cuadros de texto de
Titulo y Fecha y despues clic en la opcion Actualizar

\Asistencia del Profesor [15/05/2007 ' Actualizar Detalle Elrminar

Grabar | |

Figura 2.2.2-8 Pagina Directivo — Actualizar Encuesta

* Para eliminar una encuesta en primer lugar se debe asegurar de que
esta no tenga movimientos, es decir que no tenga detalle y no haya
sido finalizada. Una vez que se comprueba que la encuesta no tenga C’PO‘t
movimientos ni haya sido terminada se puede borraria, para esto seﬁy 4L ’
hace clic en la opcion Eliminar en la linea correspondiente a la ;- . - “\
encuesta a eliminar. 0 2 \
* Una vez que se ha cumplido la fecha limite se debera finalizar la .o ™
encuesta para esto se debe de dar un clic en la caja de chequeo g, W0 TE-*

Term, con lo que se indicara que la encuesta fue finalizada y ya no s AN
podra ser calificada por los Estudiantes, y luego el usuario da clic en REMAR
Actualizar.

Para crear el detalle de la Encuesta, es decir las preguntas que se
formularan a los estudiantes, se debe de dar clic en la opcion Detalle y
entonces aparecera un nuevo grid.
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Figura 2.2.2-9 Pagina Directivo — Detalle de Encuesta

En el cuadro de texto debajo de la opcion Pregunta se ingresa la
interrogante que el Directivo va a formular a los estudiantes. Una vez
ingresada se da clic en la opcion Grabar y los cambios seran
registrados.

Grabar |Asiste con puntualidad

Figura 2.2.2-10 Pagina Directivo — Grabar Detalle Encuesta

Para actualizar una pregunta ya ingresada simplemente se cambia el
texto de la pregunta y se da clic en la opcion Actualizar.

|Asiste con puntualidad Actualizar Eliminar

Grabar

Figura 2.2.2-11 Pagina Directivo - Opciones Actualizar, Eliminar

Para eliminar una pregunta se debe de dar clic en la opcion Eliminar de
la linea correspondiente a la pregunta que se desea borrar de la
Encuesta.
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» Buscar Terminadas.

Desde esta opcion se puede realizar el informe final en base a las
calificaciones que han sido otorgadas por los estudiantes. Para buscar las
encuestas terminadas se da clic en el boton Buscar Terminadas vy
aparecera un Grid con las encuestas que han sido finalizadas.

M Pl g
> -4
di Yoy o9
Damgrain | rerpjfocahost || Y7 ProwecoiMens Cxecties 830 S L
. s L e e o0 i SESEe S TR C I S S m
EDCDm ESL LD (e DS Cormar nesatn
COMUMICOCION WLy
Tvesis 37 gar ter b
Creacion de Encuestas
Proecr -
—
Lenguaye - Busca Por Tervanae Busca Temnadas

Revison da Unidadas Didacticas

Figura 2.2.2-12 Pagina Directivo - Encuestas Terminadas

Para poder observar los promedios de las preguntas formuladas a los
estudiantes el Directivo debe de dar clic en la opcion Detalle.

ID.

Fecha

Titulo

Encuesta | | Limite

Evaluacion 30/12/200¢

< 3 0 a0 0o | Actualizar Detalle

Figura 2.2.2-13 Pagina Directivo - Detalle de Encuestas Terminadas

Se mostrara un Grid con las respectivas preguntas y su promedio de

respuesta.

Prequrta 1 3

Figura 2.2.2-14 Pagina Directivo - Detalle de Encuestas Terminadas
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Figura 2.2.2-15 Pagina Directivo - Ingreso de Observaciones de Encuestas
Terminadas

Una vez revisado el promedio de |as respuestas a las preguntas el Directivo
podra realizar la respectiva observacion sobre las respuestas
proporcionadas por los estudiantes a la Encuesta. Para hacer esto debera
de dar clic en el cuadro de texto debajo del titulo Observacion, y escribir la
respectiva observacion.

N N T

- S [
{Buen rerdmiento pero puede mEJﬂral{ Actuahzar Letalle

Figura 2.2.2-16 Pagina Directivo - Ingreso de Observaciones de Encuestas
Terminadas

Para ingresar o cambiar la observacion de la encuesta el Directivo debe de
dar un clic en la opcion Actualizar y la observacion de la Encuesta quedara
registrada en el Web Site.

Fecha
Limite

Observacion

Buen rendimiento pero puede mejorad A tuzizar Cotalls

Figura 2.2.2-17 Pagina Directivo - Actualizacion de Observaciones de
Encuesta Terminada
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Revision de Unidades Didacticas, para revisar la Unidades Didacticas que
han sido efectuadas por el Profesor se debe activar la opcion Revision de
Unidades Didacticas dando un clic en el boton Mostrar Mas

Figura 2.2.2-18 Pagina Directivo - Boton Mostrar Mas

Luego de lo cual se mostrara un conjunto de combos en los cuales se
muestran: los Profesores, los cursos asignados al Profesor y las materias
dictadas en el curso debiendo abrir cada uno de los combos para poder
buscar el Profesor, curso y la materia de la cual se va a buscar las
Unidades Didacticas.

=2 X

EDCOIM L2222 [ Comor swminn |

ks L e Sy e e e
Creacion de Encuestys

Ravizn da Umdades hdacthcas

Swbwc e un Prowser ) fo B Cudes ]

Buscw Ursdedes

N et sl

Figura 2.2.2-19 Pagina Directivo - Revision de Unidades Didacticas

Para poder buscar las Unidades Didacticas bastara con escoger el Profesor,
el curso y la materia dando clic en la flecha que acompana a cada combo.

Revison de Unidades Didacticas

Frofescr | Profesor ~|
Cursc | Primero /

tatena | Seleccione una Matena ¥ | Buscar Unidades

Seleccione una Materia
Lenguaje
Ciencias

Figura 2.2.2-20 Pagina Directivo — Cajas de lista
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Una vez que se selecciona la materia, se debe activar el boton Buscar
Unidades, luego de lo cual aparecera un Grid en el que estaran todos los
titulos de las Unidades realizadas por el Profesor de la materia.

Ariien [Aotm Y Faeortos Lewewiertan  Aygde
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DrogEn o heip fecabhow | 117 Proyecilen Jwece P “l w3r
EDEDITI LU LA LR i aU | Cenmar sesidn
COoMUMIICAC TN vikom
Vs St ars e s - e g e
Creaclon de Encuestas
Fevizon de Unidadas Cidacticas
Frole Lot »
Fnmem
Ciergias =| Buscar Unadades
1D Unidad Titulo Term. |

S et ks

Figura 2.2.2-21 Pagina Directivo - Grid Titulo de Unidades Didacticas

Para poder observar los temas de la Unidad que desea debe de dar clic en
la opcion Detalle de la Unidad que desea revisar. Luego de esto aparecera
un nuevo Grid en el que podra visualizar los temas de la Unidad Didactica.
Se puede revisar la fecha en que esta programado el tema por el profesor,
el numero de horas a utilizarse y si ya fue dictado.
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Figura 2.2.2-22 Pagina Directivo - Grid Detalle de Unidades Didacticas

Finalizar la sesion Directivo, una vez gque se ha finalizado de realizar las
tareas para salir de manera normal del Web site debemos cerrar la sesion.
Para esto se da clic en el boton Cerrar Sesion.

e UM Proyects de Lradesusin  “crosolt intemet baplerer
fycwen  [Adin P Faertor  Hevewantss  Aye
P 2 Ppunds Fovetes £
T T Iy " ——

PDCOM ¥t it
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Creacion d= Encuestas

 Pregunta | Caificacion

Revizon de Unidades Cidacticas

Figura 2.2.2-23 Pagina Directivo - Cerrar Sesion
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Aparecera un cuadro de dialogo en el que se pide confirmar el cierre de la
sesion.

Figura 2.2.2-24 Pagina Directivo - Cuadro de Confirmacion de Cierre de
Sesion
Si se da clic en el boton Aceptar, automaticamente se cerrara la pagina de
Directivo y se direccionara a la pagina Default. Si el clic es en el Boton

Cancelar desaparecera el cuadro de dialogo y se continuara trabajando en
la pagina Directivo.

2.2.3 PAGINA PROFESOR

En esta pagina el usuario designado con el cargo de Profesor podra crear
sus Unidades Didacticas, ademas de actualizarlas segun sea el caso, y
podra revisar el resultado de las encuestas que hayan sido evaluadas por
los Estudiantes y Directivos. Para poder ingresar a esta pagina se debe
realizar el proceso de entrada al Sitio Web, luego del cual se podra observar
la siguiente pantalla.

[ B EDCOM Proyecto de Graduacdn - Microsoll Internot Bxplorer -1 b
Ao BociEn  Yer  Pavortes Herrametas  Asyd

¢ L~
J Mk - - L E5Y o0 Favortrs - - o

Dwegrides | ¢ “irp:jfocabost || 37 ProyectofMenuProfesor ssps

E0C0OM @ SERE2aRile

T enArs i LT s e e e s B v g e

Bienvenido: Profesor

Cetrar sesuon

Uridades Didacticas /s

S inbrarwt ks

Figura 2.2.3-1 Pagina Profesor - Pagina Principal
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Crear Unidades Didacticas, para crear Unidades Didacticas primero se debe
abrir esta opcion para lo cual se debe dar clic en el boton Mostrar Mas.

Figura 2.2.3-2 Pagina Profesor - Boton Mostrar

Despues de dar clic en el boton Mostrar Mas, apareceran tres combos o
cajas de listas en los cuales el usuario tendra que seleccionar: el Profesor,
Curso y Materia.

Profesor: rSelec0|one un Profesor '\

Curso’ I N __ __|

[
Materia - Buscar Unidades

Figura 2.2.3-3 Pagina Profesor - Unidades Didacticas, Combos

Primero se tendra que seleccionar el Profesor del combo del mismo
nombre, despues de esto se cargaran los cursos en los cuales imparte
clases el Profesor. Despues el usuario tendra que seleccionar la materia,
para después de esto poder dar clic en el boton Buscar Unidades y
entonces apareceran las siguientes opciones.

frctwa (oS Yer  (avortos lpwamertas  Apgds
s - 2 Pr— Favorkos £ - . - R ol |

Diracrife | o heto jfocathost 111/ [ProvecaMerasrol sscr o * wd?

EDCDM R it

TURmanrer ¥ L W SO e S ot

Bienvenido: Profesor

Comar sesitn !

Unidades Cidacticas -1
Profesor Prokeser . |
JUso P b
Walel g il = Buscar Ursdades
Oundeal — Touo — Teml

Las Coudes ~ 5ot ) t

El S sterma Sclar
En

st * J Intyanet tocal

Figura 2.2.34 Pagina Profesor - Buscar Encuestas

Si no se escoge los datos de los combos en el respectivo orden no se podra
seguir a la siguiente opcion ya que la seleccion del anterior da paso a la
siguiente.
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m---

Las Células zar Detalle Elimin

6 [El Sistema Solar Actualizar Detalle Eliminar

B P ——

rabar

Figura 2.2.3-5 Pagina Profesor - Grid Titulo de Encuesta

Para ingresar una nueva Unidad Didactica se debe escribir el titulo de Ia
Unidad en el cuadro de texto que se encuentra a la derecha de la opcion
Grabar, después de esto se debera dar clic en la opcion Grabar y quedara
almacenado el titulo de la encuesta.

Para cambiar el Titulo de una unidad o corregir un error al ingresar, basta
con cambiar el titulo de la encuesta y después de esto dar clic en la opcion
Actualizar que corresponda al titulo que se modifico.

En este mismo Grid se puede eliminar las encuestas gue no se necesite,
para realizar esta accion se debe dar clic en la opcion Eliminar que
corresponda al titulo de la Encuesta gue se quiera eliminar. Para poder
eliminar una Unidad esta no debe tener ningun movimiento, es decir no
debe tener detalle ni estar terminada ya que esto imposibilita su eliminacion.

Cuando los temas de una Unidad hayan sido dictados en su totalidad el
Profesor podra indicar esto Terminando la Unidad. Para realizar esta
operacion el usuario debera dar clic en la caja de chequeo Term. Con lo que
se pondra un visto en la opcion escogida, para finalizar la tarea se debera
activar la opcion Actualizar de la respectiva Unidad.

Para poder realizar el registro de los contenidos de la Unidad se debe en
primer lugar dar clic en la opcion Detalle. Con lo que aparecera un Grid
desde el cual se podra trabajar los datos de la Unidad.
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Figura 2.2.3-6 Pagina Profesor - Detalle de Unidad Didactica

Para ingresar un nuevo tema el Profesor debe de escribir dentro de la caja
de texto Descripcion, que esta a lado de la opcion Grabar, la informacion
referente al tema a dictarse.

ID. Unidad | ltem #| Descripcion oras Fecha erm. | -

! Células 2 {2 = 118/10/2006 ~  Actuahzar Llirnnar

Figura 2.2.3-7 Pagina Profesor — Ingreso de datos de Detalle de Unidad
Didactica
También se debe de ingresar el numero de horas que se empleara para

este topico para ello debe de dar clic en la caja de lista del numero de horas
y basta con dar clic en el numero de horas que corresponda.

La fecha en la que se empezara a dictar, se la indica dando clic en la caja
de lista de fecha, entonces aparecera un calendario en el cual se puede
navegar libremente por los diversos meses y una vez que se encuentra la
fecha indicada simplemente se da clic en ella.
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[ reoaliam]
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Figura 2.2.3-8 Pagina Profesor — Calendario

Una vez que el Profesor ingresa todos los datos debe hacer clic en la
opcion Grabar y los datos de la leccion a impartir quedaran almacenados.

Para modificar alguna de las opciones basta con editarlas y dar un clic en la
opcion Actualizar y se guardara la informacion cambiada.

Una vez que la leccion haya sido impartida se puede indicar esto realizando
la siguiente tarea: se da clic en la casilla de verificacion Term. aparecera un
visto con el que se indicara que el tema ya fue dictado. Después de eso se
da clic en la opcion Actualizar.

Para eliminar una leccion o tema primero le Profesor debe estar seguro que
no este terminada es decir que no este el visto en la casilla Term. si se
encuentra un visto bastara con dar clic nuevamente en la casilla Term. de la
leccion que quiere eliminar y después de eso activar la opcidon Eliminar y la
leccion quedara borrada de la Unidad Didactica.

Revision de Encuestas, para revisar encuestas que han sido efectuadas al

Profesor, se debe activar la opcion Encuestas dando un clic en el boton
Mostrar Mas

Figura 2.2.3-9 Pagina Profesor - Boton Mostrar Mas

Una vez que se abre esta opcion aparecera la siguiente pantalla.
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Figura 2.2.3-10 Pagina Profesor - Busqueda de Encuestas

En esta opcion aparecen tres cajas de lista de las cuales se debe de
seleccionar en primer lugar el Profesor o Usuario, el usuario debe de
escoger las opciones en el orden que aparecen ya gue la seleccion de uno
da paso a escoger el siguiente. Una vez que selecciona el Profesor debe de
escoger el Curso del cual desea obtener informacion, después de eso debe
elegir la materia y finaimente clic en el botén Buscar Encuestas para

empezar la busqueda.

Encuestas

Profesor |Profesor

Curso | Primero

Matena | Seleccione una Matena |

Lenguaje
Ciencias

Figura 2.2.3-11 Pagina Profesor - Cajas de lista de Opciones de Busqueda de L

Buscar Encuestas |

Encuestas

ol

Una vez que se realiza la busqueda, si se encuentran encuestas finalizadas
realizadas al Profesor, aparecera la siguiente informacion.
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Encuestas
Profesor: | Profesor -

Curso ﬁrﬁ‘;ro - 777A7m-—7_-71ir;

Matena: |Ciencias Buscar Encuestas

20/11/2006 0 0000 Mejorar C Dialogo Detalle

Figura 2.2.3-12 Pagina Profesor - Grid de Encuestas Encontradas

En el Grid que aparece se muestra el codigo de la Encuesta, la fecha limite
para su contestacion, la observacion que realizaron los Directivos en base a

los promedios de las respuestas a las preguntas de la Encuesta.

Para poder observar los promedios obtenidos en la encuesta basta con dar
clic en la opcion Detalle y aparecera el siguiente Grid.

Encuestas 2
Profesor |Profesor ~ ~|

Curso:  |Prmero :I

Materia |Ciencias vl ~ Buscar Encuestas

2006 000 00 IMI rar Dia 3l0Q0 Detalle C;EQL

R

Apertura al Dialogc ot xY
Explicacion de los Temas o &?“t
[

Figura 2.2.3-13 Pagina Profesor - Grid de Promedios de Preguntas de
Encuestas

En este Grid se observa cada una de las preguntas efectuadas con su
respectivo promedio.
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Finalizar la sesion Profesor, una vez que se ha terminado de realizar las
tareas para salir de manera normal del Web site se debe cerrar la sesion.
Para esto el Profesor debe de dar clic en el boton Cerrar Sesion.

[ 100 UM Proyecta de (o aduacion - “acrosoft internet £
Ardww [dor Yer Fovortos  Hewamenias  Avds
o s - - Puspands Pavortos [ -

Derwgritn it o et 11T FrovectofMeraro esor asom

EDCOIM & SRS aaR Uit

W S e g gy

Bienvenido: Profesor

Ceeran sasdn '
Unidades Didacticas
Encuestas
“rofescr  Profesor -
Curso Primern -
Matena Cwencas - Buscar Encuestas

0. Encuesta Fecha  Jobservacin | |

T3 1M Moy

Pregunta | Calificacién

Figura 2.2.3-14 Pagina Directivo - Cerrar Sesion

Aparecera un cuadro de dialogo en el que se pedira confirmar el cierre de la
sesion.

Figura 2.2.3-15 Pagina Directivo - Cuadro de Confirmacion de Cierre de
Sesion
Si se da clic en el boton Aceptar, automaticamente se cerrara la pagina de
Profesor y se direccionara a la pagina Default. Si el clic es en el Boton
Cancelar desaparecera el cuadro de didlogo y se continuara trabajando en
la pagina Profesor.
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2.2.4 PAGINA ESTUDIANTE

En esta pagina el usuario designado con el cargo de Estudiante podra
responder las encuestas realizadas por los Directivos de la Unidad y podra
revisar las Unidades Didacticas, su estado los temas dictados etc. Para
poder ingresar a esta pagina se debe realizar el proceso de entrada al Sitio
Web, luego del cual se podra observar la siguiente pantalla.

[ Bt 01 oyt de tatumn “mresolt intermet En
dprhieo (e W Favorios  Hevesertss  Aygis

) der 2 [——, Fapocrton L 3mf

Chvmgrtin ¢ rrg gt 1L 1 P e b shoderte @i gL

EDC0OIM & SErinda® At
Thnawny

1 i v er e s s e sy Caue ool
Blenvenido: Estudiante

Respondsr Encusstas

Revison de Unidades Didacticas

v Lete trarnt lcn

Figura 2.2.4-1 Pagina Estudiante

Responder Encuestas, para responder encuestas que han sido efectuadas
al Profesor se debe activar la opcion Responder Encuestas dando un clic en
el boton Mostrar Mas

Figura 2.2.4-2 Pagina Estudiante - Boton Mostrar Mas

Luego de lo cual se mostrara un combo en el cual se observan las materias
dictadas en el curso, debiendo abrirlo para poder buscar la materia de la
cual se va a responder la encuesta.
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Figura 2.2.4-3 Pagina Estudiante - Busqueda de Encuestas

Para poder abrir el combo se da clic en la flecha que lo acompana, una vez
encontrada la materia requerida se da un clic en ella. Después de esto
activar el boton Buscar con un clic y aparecera un Grid en el que se
muestran las encuestas que se pueden responder, siempre y cuando
existan y no haya terminado su tiempo de respuesta.

(100 191 Proyreta de e adsiarwior - Macrosnlt Internet Enpleser
ctem  [AcEn Y Pavartes  dememertes  Angs
) s - - Binqueds Faovortos

Cwegritn | nitp jfecalhost | |17 [FrovecoMenul studante. a0

EDCOIM - P ga ot Ui

Wivewben y Slst e ars e e RSgrTT a  bap ko™ Cairae séisdn
Blenvenido: Estudiante

Responder Encuestas

angue - Buscar

0. Encuedl ] FechaLimile

Revison d= Unidades Cidachcas

= . Intramet locsl

Figura 2.2.4-4 Pagina Estudiante - Grid Titulo de Encuesta
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Para proceder a responder las encuestas el Estudiante debe de dar clic en
la opcion Detalle de la encuesta a responder.

Responder Encuestas

Matena ?Lenguaje ~| Buscar |

10 leng 2 510142007 000 00 Detalle

Figura 2.2.4-5 Pagina Estudiante - Opcion Detalle de Encuesta

Aparecera un nuevo Grid en el que estaran las preguntas correspondientes
a la encuesta. Para proceder a responder cada una de las preguntas basta
con abrir cada combo de Calificacion y escoger entre los valores que van
desde el 1 al 5; siendo el numero cinco el mas alto.
30 Py b il vt oy SR LI

At Bren e Pavorts  Meramientss  ieycs

M - - Bingumda Favortos £ i L o U3

Dwegiee e o oot 11 YF Py oy B duckonid e ange "=y

EDCOM - Sk Ao
Wrnarsr y Sisl v cn v kg b btk Cowai sanin

Bienvenido: Estudiante

Raspondar Encuestas

LENGUae 7 - Buscar

[

|

4
Ravison de Unidades Didactica N

Listn | wtvanet o3l

Figura 2.2.4-6 Pagina Estudiante - Calificacion de Encuesta

Para ingresar la calificacion bastara activar la opcion Grabar cuando se
responde por primera vez, y cuando se modifica se escoge la opcion
Actualizar de cada una de las respuestas que se haya ingresado. Se podra
cambiar la respuesta siempre y cuando no se finalice la encuesta por parte
de los Directivos por cumplirse la fecha maxima de evaluacion.
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Revision de Unidades Didacticas, para revisar la Unidades Didacticas que
han sido efectuadas por el Profesor se debe activar la opcion Revision de
Unidades Didacticas dando un clic en el boton Mostrar Mas

Figura 2.2.4-7 Pagina Estudiante - Boton Mostrar Mas

Luego de lo cual se mostrara un combo en el cual se muestran las materias
dictadas en el curso debiendo abrirlo para poder buscar la materia de la
cual se va a buscar las Unidades Didacticas.
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Figura 2.2.4-8 Pagina Estudiante - Revision de Unidades Didacticas

Para poder buscar las Unidades Didacticas bastara con escoger la materia
dando clic en la flecha que acompana al combo para luego seleccionar la
asignatura de la cual se va a buscar las Unidades Didacticas.

Revison de Unidades Didacticas

,Le’nguale hd Buscar Unidades

Ciencias

Matematicas

Figura 2.2.4-9 Pagina Estudiante - Caja de Lista de Revision de Unidades
Didacticas
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Una vez que se selecciona la materia, el Estudiante debe activar el boton
Buscar Unidades, luego de lo cual aparecera un Grid en el que estaran
todos los titulos de las Unidades que han sido realizadas por el Profesor de
la materia.
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Figura 2.2.4-10 Pagina Estudiante - Grid de Titulos de Unidades Didacticas

Para poder observar los temas de la Unidad que se desea, el Estudiante
debe de dar clic en la opcion Detalle de la Unidad que va revisar. Luego de
esto aparecera un nuevo Grid en el que puede visualizar los temas de la
Unidad Didactica, conocera la fecha en que esta programado ser impartido
el tema, el numero de horas a utilizarse y el estado, si ya fue dictado o no.
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Figura 2.2.4-11 Pagina Estudiante - Grid Detalle de Unidades Didacticas

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 28 ESPOL



Manual del Usuario Sistema SCUD - ENC

Finalizar la sesion Estudiante, una vez que se ha terminado de realizar las
tareas para salir de manera normal del Web Site se debe cerrar la sesion.
Para esto se da clic en el boton Cerrar Sesion.
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Figura 2.2.4-12 Pagina Estudiante - Boton Cerrar Sesion

Aparecera un cuadro de dialogo en el que se pedira confirmar el cierre de la
sesion.

t-:. pp— !
Figura 2.2.4-13 Pagina Estudiante - Cuadro de Dialogo Cerrar Sesion

Si el Estudiante da clic en el boton Aceptar, automaticamente se cerrara la
pagina de Estudiante y se direccionara a la pagina Default. Si el clic es en el
Boton Cancelar desaparecera el cuadro de didlogo y se continuara
trabajando en la pagina Estudiante.
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2.2.5 PANTALLAS PARA MODIFICACION DE PARAMETROS

2.2.5.1 PAGINA ADMINISTRADOR

Para poder configurar los diversos parametros necesarios para el
funcionamiento del Web Site, se debe poseer el tipo de usuario
Administrador, con el cual se puede dar mantenimiento al Sitio Web. Con
este tipo de usuario se podra crear usuarios del tipo Profesor y Directivo
ademas de darle mantenimiento a la informacion de los usuarios.

Se podra crear y modificar informacion de los cursos y las materias, tambiéen
se podra asignar los respectivos Profesores a las materias que se imparten
en la Unidad.

Para poder ingresar a esta pagina se debe realizar el proceso de entrada al
Sitio Web, luego del cual se podra observar la siguiente pantalla.
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Bienvenido: Administrador i f
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Figura 2.2.5.1-1 Pagina Administrador

Registro de Usuarios, para realizar el ingreso de Usuarios al Sitio Web se

debe activar la opcion Registro de Usuarios dando un clic en el boton
Mostrar Mas

Figura 2.2.5.1-2 Pagina Administrador - Boton Mostrar Mas

Luego de activar esta herramienta se presentara la siguiente ventana:
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Figura 2.2.5.1-3 Pagina Administrador — Registro de Usuarios

En los cuadros de texto se debe de escribir la informacién que se solicita,
en el Nombre se debera de escribir el nombre y apellido del usuario. En el
cuadro Usuaro Login se escribira un seudonimo de identificacion el cual
sera revisado, de existir se pedira que ingrese uno nuevo. En los cuadros
Contraseria y Confirmar se debera escribir la palabra clave de ingreso al
Web Site. Finalmente en el combo Tipo seleccionamos la clase de usuario
gue se le asignara. Una vez que se ingresaron todos los datos requeridos
se debe activar, dando un clic, el boton Registrar, si todos los datos
proporcionados son correctos de procedera al ingreso del Usuario caso
contrario se presentara un mensaje pidiendo se corrija la informacion que
esta mal.

Si se desea corregir los datos de algun usuario que ya esta registrado en el
Sitio Web se debe de activar el boton Mantenimiento Usuarios luego de o
cual aparecera el siguiente Grid:
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Figura 2.2.5.1-4 Pagina Administrador - Grid de Mantenimiento de Usuarios
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Para modificar cualquiera de los datos del usuario bastara con cambiarlo y
luego activar la opcion Actualizar. Si se desea cambiar el tipo de Usuario se
debe de abrir el combo Tipo y seleccionar entre los diversos tipos de
usuarios que existen en el Web Site.

Para cambiar el curso se debe de dar clic en el cuadro de texto Curso luego
de lo cual aparecera un cuadro en el que estaran los codigos de los
diversos cursos y solamente se debe de cambiar el numero por el gue
deseamos.

Si la casilla de verificacion Activo se encuentra con un visto el Usuario
podra ingresar al Sitio Web, caso contrario no podra hacerlo.

Materias por Curso, para realizar el ingreso de Materias por curso al Sitio
Web se debe activar la opcion Materias por Curso dando un clic en el botén
Mostrar Mas

Figura 2.2.5.1-5 Pagina Administrador — Boton Mostrar Mas

Luego de lo cual aparecera la siguiente ventana:
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Figura 2.2.5.1-6 Pagina Administrador — Agregar Materias al Curso

Para poder realizar el proceso de asignar materias a un curso primero se
debe de seleccionar el curso y activar el boton Buscar luego de lo cual
apareceran las materias que ya estan asignadas al curso y las que no se
cargaran al combo Agregar Matera. Si se quiere asignar una de las
materias del combo Agregar Materia, debe de seleccionarla y luego dar clic
en el boton Agregar y la materia sera asignada al curso.
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Figura 2.2.5.1-7 Pagina Administrador — Vista después de Agregar Materia

Si se desea cambiar |a informacion de un curso o ingresar uno nuevo debe
de activar el boton Mantenimiento de Cursos luego de lo cual aparecera el
siguiente Grid:

2 |Pnmero o W  Actualizar Elirminar
|Segundo ' W  Actualizar Elminar
i-l:BrC-e-r‘U - “ =~ & CTLANZAr Elirrir

g Cuato ¥ Actuglizar Eliminar

=rabar

Figura 2.2.5.1-8 Pagina Administrador — Grid de Mantenimiento de Cursos

Si el Administrador quiere agregar un nuevo curso debe de escribir el
nombre o descripcion del curso a lado de la opcion Grabar, luego de lo cual
da un clic en la ya mencionada opcion y el nuevo curso sera ingresado.

Para cambiar el nombre del curso debe de cambiar la informacion que
aparece en el cuadro de texto Descripcion y después de esto activar la
opcion Actualizar. Para que el curso no sea tomado en cuenta en las
busquedas del Sitio Web se debe de quitar el visto de la casilla de
verificacion Activa y luego activar la opcion Actualizar.

Para eliminar un curso, en primer lugar este no debe de tener ningun
movimiento es decir no debi¢ ser utilizado en ninguna operacion, se activa
la opcion Eliminar del curso que se desea borrar y se le da un clic en ella.
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Para cambiar 0 agregar una materia, se debe de dar clic en el boton
Mantenimiento de Materias, luego de lo cual aparecera un Grid como el
que se observa en el siguiente grafico.

LDCOM Proyecto de e s r T = e R T, - @ x
wdhwe  [ootn Yer favotol Herersedss  Ayuds

EDCOIM @ SR it

Vermdes y SIIT TR RO g e e 3 AR RO

Blenvenido: Administrador

Cemw sesdn

Registro de Usuatios

Matarias por Curso

Late * o btroned boudd

Figura 2.2.5.1-9 Pagina Administrador — Grid de Mantenimiento de Materias

Para cambiar el nombre de la materia bastara con modificar el nombre del
curso en el cuadro de texto correspondiente y activar la opcion Actualizar
para guardar los cambios. Para agregar una nueva materia se debe de
escribir el nombre o descripcion de la materia y luego activar la opcion
Grabar.

Para eliminar una materia se tiene que activar la opcion Eliminar de la
opcion correspondiente. Sino tiene movimientos la materia sera eliminada
caso contrario aparecera un mensaje indicandonos que no se puede hacer
dicha operacion.

Si lo que se busca, es que la materia no sea tomada en cuenta en los
procesos, bastara con quitar el visto de la casilla de verificacion Activa y
luego activar la opcion Actualizar de dicha opcion.

Para_asignar materias a los Profesores, se debe de activar la opcion
Profesor por materia dando un clic en el boton Mostrar Mas.

Figura 2.2.5.1-10 Pagina Administrador - Boton Mostrar Mas

Luego de lo cual aparece la siguiente ventana:
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Figura 2.2.5.1-11 Pagina Administrador — Opcioén Profesor por Materia

En esta pantalla aparecen las cajas de lista Profesor y Curso en los cuales

se debe de seleccionar el Profesor y el curso en el cual se le va asignar la
materia, después de eso se debe de dar un clic en el botén Buscar para

que se llene el combo con las materias que faltan de asignar en el curso.

Profesor por Materia 2
Frofesores por Matenay Cursc
o "
Irsc |Primero - Buscar
Agregar Matena *—F_L Agregar ‘
Figura 2.2.5.1-12 Pagina Administrador - Cajas de lista
ESPOL
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Profesor por Materia

Frofesores por Matena v iZurs
Frofesor Profesor v
‘r‘ 1
'Segundo v Buscar
tenas |
Adregar Materia: | Ciencias hd Agregar |

Matematicas
Ingles
Sociales

Figura 2.2.5.1-13 Pagina Administrador - Boton Agregar

Para agregar la materia al Profesor bastara con seleccionar la materia de |a
caja de lista Agregar Materia y luego dar un clic en el boton Agregar.
Después de eso aparecera un listado debajo del titulo Materias — Curso
indicando las materias gue estan asignadas al Profesor y la caja de lista
Agregar Materia se llenara con las materias que faltan por asignar.
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A CONOCIENDO INTERNET
A.1 ;QUE ES EL INTERNET?

Es basicamente un gran numero de equipos conectados entre si. Un equipo
en Internet puede encontrarse en cualquier parte del mundo, por lo que
puede comunicarse con cualquier persona a través de Internet sin importar
donde viva esa persona.

Figura A.1-1 llustracion de Conexion de Internet

Internet contiene diferentes tipos de informacion como correo electrénico,
grupos de noticias y World Wide Web.

A.2 COMO FUNCIONA LA WEB

La Red Mundial es, de lejos, la parte mas popular de la Internet. Una vez
que usted haya pasado tiempo en la Web, |a parte grafica de la Internet, se
empezara a sentir que se puede hacer cosas sin limites. La Web permite
una comunicacion rica y diversa al presentar texto, graficos, animacion,
fotos, sonido y video. ¢ Entonces en qué consiste esta milagrosa creacion?
Fisicamente la Web esta compuesta por su computadora personal, una
aplicacion de navegador de Web una conexion con un proveedor de
servicios de Internet, computadoras llamadas servidores que albergan
informacion digital, y enrutadores y conmutadores cuya funcién es dirigir el
flujo de informacion.
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Figura A.2-1 Como funciona el Internet

La Web es conocida como un sistema cliente-servidor. Su computadora es
el cliente y la computadora remota que alberga los archivos electronicos es
el servidor. Funciona asi:

Digamos que se quiere hacer una visita al sitio Web del museo de Louvre.
Primero se escribe |a direccion o URL del sitio en el navegador Web (todo
esto en segundos). Entonces este solicita la pagina Web del servidor
ubicado en Paris. El servidor de Louvre envia de vuelta los datos a la
computadora a traves de la Internet. El navegador Web interpreta los datos
y los presenta en la pantalla de su computadora. El sitio de Louvre también
tiene enlaces a sitios Web de otros museos, como el Museo de El Vaticano.
Con un clic del ratén sobre un enlace, se puede acceder al sitio Web en
Roma.

El adhesivo que mantiene inter enlazada la Web es llamado hipertexto e
hiperenlaces. Esta caracteristica permite que los archivos electronicos de la
Web sean interconectados de tal manera que pueda facilmente saltar entre
ellos. En la Web, se navega a través de las paginas de informacion
conforme a lo que interesa en un determinado momento. Esto es
comunmente conocido como explorar o navegar la Web.

Para entrar a la Web se necesita de un software, como el Netscape
Navigator o el Microsoft Internet Explorer, conocidos como navegadores
Web. ;Como hace el navegador para distinguir entre paginas Web y otros
archivos en la Internet? Las paginas Web estan escritas en un lenguaje de
computadoras llamado HTML, que significa Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto.
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A.3 ALGO DE HISTORIA DE LA WEB

La Red Mundial (WWW) fue originalmente creada en 1990 en CERN (en
ingles), el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas. Ahora es
administrado por The World Wide Web Consortium (Consorcio de la Red
Mundial) (en ingles), tambien conocido como la Iniciativa de la Red Mundial.
El Consorcio de la WWW es financiado por un gran numero de miembros
corporativos, incluyendo AT&T, Adobe Systems, Inc., Microsoft Corporation
y Sun Microsystems, Inc. Su proposito es promover el crecimiento de la
Web desarrollando especificaciones y software de referencia que estaran
disponibles para todos sin costo alguno. El Consorcio es administrado por
MIT (en ingles) con INRIA (el Instituto Nacional Francés para la
Investigacion en las Ciencias de |la Computacion) (en frances), fungiendo
como un anfitrion europeo, en colaboracion con CERN.

El National Center for Supercomputing Applications (Centro Nacional para
las Aplicaciones de Supercomputo o NCSA) (en inglés) en la Universidad de
lllinois, en Urbana-Champaign, fue instrumental para el desarrollo de las
aplicaciones iniciales de software grafico que hacian uso de las
caracteristicas de la Red Mundial creadas por CERN. La NCSA esta
orientada a mejorar |la productividad de los investigadores al proporcionar
software para fabricar prototipos cientificos, analisis y visualizacion. La Red
Mundial fue obviamente una manera de satisfacer esa mision. NCSA
Mosaic (en inglés), uno de los primeros navegadores Web, fue distribuido
gratuitamente al publico. Esto contribuy¢ directamente al fenomeno de
crecimiento de la Red Mundial.

A.4 ESTRUCTURA DE LA PAGINA WEB

Una pagina Web es un documento electronico escrito en un lenguaje de
computadora llamado HTML, o Hypertext Markup Language (lenguaje de
marcacion de hipertexto), aunque también se las puede encontrar en otros
lenguajes. Cada pagina Web tiene una direccion unica, llamada URL, o
(localizador uniforme de recursos), que identifica su localizacion en la Red.

Un Web Site (sitio Web) tiene una o mas paginas relacionadas con él,
dependiendo de como este disenado. Las paginas de un sitio Web estan
enlazadas entre si a traves de un sistema de hyperlinks, (hiperenlaces),
para gue se pueda moverse a traves de ellos al hacer clic sobre un enlace.
En la Internet, se puede navegar a través de las paginas con informacion
conforme a los intereses que se tenga en un momento dado.
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A.5 LAS DIRECCIONES WEB

Hay que imaginarse la Red Mundial como una red de archivos electronicos
almacenados en computadoras ubicadas en diferentes lugares del mundo.
El Hipertexto enlaza estos recursos entre si. Los Localizadores Uniformes
de Recursos o URLs son direcciones usadas para localizar estos archivos.
La informacion contenida en un URL le da la posibilidad de saltar de una
pagina Web a otra con solo un clic de raton. Ya sea que se escriba un URL
en el navegador o se haga clic en un enlace de hipertexto, el navegador en
realidad esta enviando una solicitud para bajar el archivo que esta
almacenado en una computadora remota.

¢, Como luce un URL tipico? A continuacion se muestran algunos ejemplos:
http:/iwww.learnthenet.com La pagina principal de Aprenda la Red.

ftp://rtfm.mit.edu/pub/ Un directorio de archivos en MIT disponibles para ser
descargados.

news:rec.gardens.roses Un grupo de discusion sobre jardineria de rosas.

La primera parte de un URL (antes de las dos diagonales) le indica el tipo
de recursos o el metodo de acceso de esa direccion. Por gjemplo:

http - un documento o directorio de hipertexto.

ftp - un archivo disponible para ser descargado o un directorio de estos
archivos.

La segunda parte de un URL es tipicamente la direccion de la computadora
en donde se localizan los datos o el servicio. Partes adicionales pueden
especificar los nombres de los archivos, el puerto al cual conectarse o el
texto a buscar en una base de datos.

Se puede introducir el URL de un sitio escribiéndolo en la barra Direccion
del navegador Web, colocada justo debajo de la barra de herramientas.

La mayoria de los navegadores pueden grabar los URL que se
utilizar otra vez, al agregarlos a un menu especial. En Netscape N
es llamado Marcador. En Microsoft Explorer, es llamado Favoritos. U
que se anada un URL a la lista, se podra regresar a esa pagina W
hacer simplemente un clic sobre el enlace de la lista, en vez de volveEy
escribir el URL completo. e o

e

)]
ta
Ah"'al.u 1)

W

\
La mayoria de los URL que se usaran empiezan con http que sngnmca‘“ .,;;?‘ﬁ
Protocolo de Transferencia de Hipertexto. El http es el método por el cual * e od
son transferidos los archivos HTML a traves de la Web. Aqui hay algunas
cosas importantes para conocer acerca de los URL:

a. Un URL normalmente no lleva espacios.
b. Un URL siempre utiliza diagonales normales.

c. Si se introduce un URL incorrecto, el navegador no podra
localizar el sitio o el recurso gque se quiere. Si se obtiene un
mensaje de error o el sitio equivocado, hay que asegurarse de
teclear la direccion correcta.
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d. Se puede encontrar el URL detras de cualqguier enlace al pasar el
puntero del raton sobre el enlace. El puntero se adoptara la
figurita de una mano y el URL aparecera en la barra de estado,
normalmente ubicada en la parte inferior de la pantalla.

A.6 INTRODUCCION AL EXPLORADOR INTERNET
EXPLORER

Internet es una coleccion de redes de equipos que conectan a millones de
equipos de todo el mundo. Microsoft Internet Explorer le permite conectar a
Internet para tener acceso a vastos almacenes de informacion en dichos
equipos.

A.6.1 PANTALLA INICIAL

Indicador de
Titulo del Sttuando el cursor sobre un Address Bar: Muestra C°"::'°'?: St:as .
documento icono se muestra una breve la direccion (URL) de y ;
actual etiqueta que indica para la pagina actual esla produciendo
S una transferencia
que sirve.

Aytwo  (S0On Y Fevortoe  Herewierise  Aygds

.
B R T e i, \‘"" i

P~ gt F “':: »
DRt | & hitp: (fowghost -1 1/ ProvectulUef st o “edy  weawm
E0C0DIM : SEham asna,
Tt p Shrwenr sirrnilginewae s Smgradisr®
Huestra Instihucion
Pro
u3 Fus
Jsuarios Registrad
ﬁl
L L roawt ol )
Links: Haga clic en un link {puede \ Barra de estado: Muestra detalles de la
ser un boton o un texto, conexion que se esta efectuando en tiempo real,
gen:;almente subrayatio) para la direccion asociada a un link, ayuda sobre la
8cceder a una nueva pagina opcion sobre la que se situa el cursor, etc.

Figura A.6.1-1 Descripcion Pantalla de Internet Explorer

A.6.2 ;QUE ES LA BARRA DE ESTADO?

Indica la actividad que esta realizando el navegador. Por ejemplo, indica el
momento en que esta abriendo una pagina, un archivo, una imagen etc.
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A.6.3 ;QUE ES EL SCROLL-BAR?

Es la herramienta que permite al usuario recorrer la pantalla hacia arriba o
abajo. Tambien indica el tamano de la pagina Web. Entre mas grande sea
esta barra, de menor longitud es la pagina actual. A menor tamano de la
barra, el documento sera mas extenso y recorreremos mas area de
visualizacion.

A.6.4 ;QUE ES UNA BARRA DE DIRECCIONES?

Una barra de direcciones es un espacio en el que se puede escribir y
mostrar la direccion de una pagina Web. No se tiene queé escribir la
direccion completa de un sitio Web para ir a esa pagina. Basta con empezar
a escribir y la caracteristica Auto Completar sugerira una coincidencia
basandose en los sitios Web que se haya visitado anteriormente.

Direccién | |
Figura 4-1 Barra de Direccion

A.6.5 PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE FICHEROS

El Protocolo de Transferencia de Ficheros (FTP) es la herramienta que
permite, a traves de la red, copiar ficheros de un ordenador a otro. Y ello,
sin importar en absoluto donde estan localizados estos ordenadores, como
estan conectados, y ni siquiera si usan o0 no el mismo sistema operativo.

La finalidad de este programa, es facilitar la copia o el traslado de ficheros
desde el disco de un ordenador al disco de otro, sin correr ningun tipo de
perdida de informacion, y de una manera rapida y sencilla.

A.6.6 BARRA DE HERRAMIENTAS ESTANDAR

La barra de herramientas Estandar son botones de gran utilidad mediante
los cuales el usuario puede navegar mas facil por Internet. Los iconos son
mas sencillos de utilizar que las operaciones que aparecen en la barra del
menu.

J Busqueda Favorkos /- . o<
Figura A.6.6-1 Barra de Herramientas Estandar

* Los botones de Atras y Adelante conducen hacia una pagina anterior o
posterior respectivamente.

= El boton Detener, detiene la actividad que en ese momento esté
realizando el navegador. La actividad puede referirse el estar tratando
de localizar una direccion, o el estar desplegando la informacién de un
servidor ya localizado.

= EI boton Actualizar, vuelve a cargar la pagina actual. Cuando se ha
visitado varias veces un mismo sitio es conveniente volverlo a cargar a
través de esta opcion para tener en pantalla una version actualizada de
los datos.
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= El boton Inicio, conduce a una direccion definida con anterioridad por el
usuario. Cada usuario puede especificar al momento de personalizar su
navegador, |la direccion de Inicio.

= El boton Buscar, conduce a una pagina en la cual se pueden hacer
busquedas de informacion en Internet. Existen muchas paginas para
hacer busquedas aunque por omision el Internet Explorer conduce a una
pagina de Microsoft.

= El boton Favoritos, guarda las direcciones de servidores Web que el
usuario desee, de tal forma que si en el futuro se desea conectar a una
de ellas, basta abrir este boton y seleccionar la direccion requerida.

= El boton Imprimir, imprime la pagina actual en la impresora definida por
la computadora local.

* El boton Pantalla completa, nos permite ver la pagina en casi toda la

pantalla del monitor.

El boton Correo, conduce al programa de correo electronico.

A.6.7 TERMINACIONES DE LAS DIRECCIONES
.edu Universidades e Institutos Educativos
.mil  Instituciones Militares
.gov Entes Gubernamentales
net Redes de Enlace
.com Empresas Comerciales

.org Organizaciones no lucrativas

A.6.8 PARA CAMBIAR LA PAGINA PRINCIPAL

a. Hay que activar la pagina que se desea aparezca cuando inicie
Internet Explorer.

b. En el menu Ver, haga clic en Opciones de Internet.

c. Haga clic en la ficha General.

d. En el area Pagina principal, haga clic en Usar actual.

A.6.9 PARA ESCRIBIR UNA DIRECCION WEB

a. En la barra de direcciones, se escribe la direccion a la que desea ir.
b. Una vez que se termind de escribir la direccion Web, presionar Enter.

Dieccidn |a‘;] http: //www bago. com. ar/

Figura A.6.9-1 Barra Direccion - Escribir direccion Web

A.6.10 AGREGAR UNA PAGINA A SU COLECCION.

a. Hay que activar la pagina que se desea agregar a la coleccion de
paginas favoritas.

b. En el menu Favoritos, hacer clic en Agregar a Favoritos.

c. Escribir un nuevo nombre para la pagina si se desea.
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A.6.11 ORGANIZAR SUS PAGINAS FAVORITAS EN CARPETAS

a. En el menu Favoritos, clic en Organizar favoritos.

b. Hacer clic en el icono Crear nueva Carpeta, escribir el nombre para
la carpeta, presionar Enter.

c. Se debe arrastrar los accesos directos de la lista a las carpetas
apropiadas.

A.6.12 VOLVER A UNA PAGINA WEB QUE HA VISTO

Hay varias formas de volver a una pagina Web que haya visto
anteriormente:

» Para volver a la ultima pagina que ha visto, puede hacer clic en el boton
Atras de la barra de herramientas o presionar la tecla Retroceso.

» Para ver una lista de las ultimas paginas que haya visto, haga clic en la
pequena flecha abajo que hay junto a los botones Atras o Adelante.
Después haga clic en la pagina que desee.

* Sidesea ver una de las cinco Ultimas paginas gue se haya visitado en la
sesion actual, clic en el menu Archivo y después, en la lista, se hace clic
en la pagina a la que se desee ir. Esta lista se actualiza cada vez que se
inicia Internet Explorer.

« Para ver mas paginas, incluyendo las paginas que se ha visitado en
sesiones anteriores, clic en el boton Historial de la barra de herramientas
y elegir la carpeta apropiada.

A.6.13 IMPRIMIR UNA PAGINA WEB

Cuando se imprime una pagina Web, se puede imprimirla tal como se la ve
en pantalla o puede imprimir partes seleccionadas de la misma, como un
marco. Ademas, se puede especificar que desea imprimir informacion
adicional en los encabezados y pies de pagina, como el titulo de la ventana,
la direccion de la pagina, la fecha, la hora y los nimeros de pagina.

A.6.14 IMPRIMIR EL CONTENIDO DE LA VENTANA ACTUAL

a. En el menu Archivo, clic en Imprimir.
b. Establecer las opciones de impresion que se desee.

A.6.15 CAMBIAR LA APARIENCIA DE UNA PAGINA IMPRESA.

a. En el menu Archivo, clic en Configurar pagina.

b. En los cuadros Margenes, escribir las medidas de los margenes en
milimetros.

c. En el area Orientacion, seleccionar Vertical u Horizontal para
especificar si desea que la pagina se imprima vertical u
horizontalmente.

d. Clic en Encabezados y pies.

e. En cada cuadro Encabezados y Pie de pagina, especificar la
informacion que se desea imprimir utilizando las siguientes variables.
Es posible combinar variables con texto (por ejemplo, Pagina &p de
&p).
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Para Imprimir

Titulo de la ventana &w

Direccion de la pagina (direccion URL) &u
Fecha en formato corto &d

Fecha en formato largo &D

Hora en el formato especificado en Configuracion regional en el
panel de control &t

Hora en formato de 24 hs. &T
Numero de la pagina actual &p
Numero total de paginas &P
Texto centrado &b

Texto alineado a la derecha &b&b

Un signo "Y" comercial (&) &&

A.6.16 GUARDAR LA PAGINA ACTUAL EN SU EQUIPO

a.
b.
c.

En el menu Archivo, clic en Guardar como.

Doble clic en la carpeta en la que se desee guardar la pagina.

En el cuadro Nombre de archivo, escribir un nombre para la pagina y
clic en Guardar.

A.6.17 GUARDAR UNA PAGINA O UNA IMAGEN SIN ABRIRLA

a. Clic con el boton secundario del raton en el elemento que se desee.
b.
c.

Clic en Guardar destino como.
En el cuadro Nombre de archivo, escribir un nombre para el elemento
y clic en Guardar

A.6.18 COPIAR INFORMACION DE UNA PAGINA

a.

b.
h

d.

Seleccionar la informacion que se desea copiar. Para copiar texto de
una pagina entera, clic en el menu Edicion y después clic en
Seleccionar Todo.

En el menu Edicion, clic en Copiar.

En el documento en el que se desee que aparezca la informacion,
clic en el lugar donde se desee colocarla.

En el menu Edicion de ese documento, clic en Pegar.

A.6.19 UTILIZAR UNA IMAGEN COMO PAPEL TAPIZ

Clic con el boton secundario del raton en la pagina Web y, a continuacion,
hacer clic en Establecer como papel tapiz.

EDCOM
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Manual del Usuario Sistema SCUD - ENC

A.6.20 ENVIAR UNA PAGINA EN UN MENSAJE DE CORREO

a. Hay que acceder a la pagina que desee enviar.

b. En el menu Archivo, se debe seleccionar Enviar y luego clic en
Pagina por correo electronico o en Vinculo por correo electronico.

c. Escribir la direccion a la que desee enviar la pagina Web y clic en el
boton Enviar de la barra de herramientas.

A.6.21 VOLVER A VISITAR PAGINAS WEB VISITADAS.

a. En la barra de herramientas, clic en el boton Historial. Aparecera una
lista de carpetas que contiene vinculos a los sitios Web visitados en
los dias y semanas anteriores.

b. Clic en una carpeta o una pagina para mostrar la pagina Web.

A.6.22 PARA BUSCAR TEXTO EN LA PAGINA WEB ACTUAL

a. En el menu Edicion del explorador, clic en Buscar en esta pagina.
b. Escribir el texto que se desea buscar.

c. Cambiar la configuracion segun las necesidades.

d. Clic en Buscar siguiente.

A.6.23 HIPERVINCULOS (LINKS)

Son simplemente enlaces de un elemento del texto (una palabra o vanas
palabras, que pueden sustituirse por una imagen) y otro sitio o destino que
puede ser:

e Otro lugar de la pagina.

* Otra pagina de la Web.

* Una direccion de correo electronico.

e Un archivo para descargar de cualquier sitio de Internet

A.6.24 ALGUNOS BUSCADORES.

http://iwww altavista.com

http:/Mww yahoo.com ¥
http:/iwww.espanol.yahoo.com

http:/mww.infoseek.com

http:/Mmww_lycos.com

http:/Amww.google.com

" it's amazing where B
Go Get It will get you. m

ity e byx o, e e

bEp e bk

WP e sltswiets

Figura A.6.24-1 Algunos Buscadores
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ﬁqup! del Usuario Sistema SCUD - ENC

B. REPORTES

Para poder revisar la informacion en reportes bastara con activar la opcién
deseada segun el tipo de usuario que se tenga y luego, si se quiere,
proceder a imprimir la pagina gue se esta observando usando los
procedimientos que se describen en el punto A.6.14 de los Anexos.

% 2
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C. GLOSARIO DE TERMINOS

@ (Arroba)

Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor
de correo (ejemplo info @ panamacom.com). Su uso en Internet se origina
en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion Inglesa at (en).

Active X

Un software desarrollado por Microsoft y lanzado al mercado en 1997, que
permite que programas o contenido sea llevado a computadoras con
Windows por medio del World Wide Web. Por ejemplo, poder abrir archivos
Word o Excel directamente en el navegador. Los controles Active X tienen
muchas libertades dentro del sistema lo cual puede ser inseguro; expertos
en seguridad informatica recomiendan que no sea usado.

ADSL

Linea de Suscripcion Asimétrica Digital. Tecnologia que mejora el ancho de
banda de los hilos del cableado telefonico convencional que transporta
hasta 16 Mbps (mega bits por segundo) gracias a una serie de métodos de
compresion.

AdWords

Sistema de Google de anuncios publicitarios de texto o graficos, que
usualmente aparecen en el lado derecho de la pantalla de los resultados de
busqueda. También pueden aparecer en la red de sitios Web que estan
afiliados a AdSense de Google. En AdWords, los anunciantes compran
‘palabras clave’, la publicidad aparece cuando alguien busca esa palabra, y
el anunciante paga por "clic" hecho en su anuncio (o por cada mil
apariciones sin clic).

Ajax

Asynchronous JavaScript And XML. Es una técnica de desarrollo Web para
crear aplicaciones Web interactivas. Asi como DHTML, Ajax no es una
tecnologia en si, sino un termino que se refiere al uso de un grupo de
tecnologias juntas, como son por ejemplo: XHTML (o HTML), Javascript,
XMLHttpRequest entre otras. La idea es que las paginas sean mas
dinamicas cargando informacion del servidor de forma “escondida’,
logrando que la pagina Web no tenga que ser recargada cada vez que un
usuario cambia informacion de un formulario, por ejemplo. De esta forma se
logra que la pagina Web incremente su interactividad, velocidad vy
usabilidad.



Algoritmo

Palabra que viene del nombre del matematico arabe Al-Khwarizmi (780 -
850 aprox.). Define el conjunto de instrucciones que sirven para ejecutar
una tarea o resolver un problema. Los motores de busqueda usan
algoritmos para mostrar los resultados de busquedas.

Alias
Apodo o Pseudonimo. Nombre usualmente corto y facil de recordar que se
utiliza en lugar de otro nombre usualmente largo y dificil de memorizar.

Altavista

Buscador de Intermet, que llego a tener la mayor cantidad de paginas
iIndexadas en el Web, mas de 140 millones, alrededor de 1997/98. Fue
adquirido por Overture a principios del 2003. Se puede acceder por
www altavista.com

ANSI
American National Standards Institute - Instituto Nacional de Normas de
Estados Unidos.

Antivirus

Programa cuya finalidad es prevenir los virus informaticos asi como curar
los ya existentes en un sistema. Estos programas deben actualizarse
periddicamente. Entre los mas famosos estan Norton (www.norton.com) y
McAfee (www.mcafee.com) y Trend Micro Pccilin (www.antivirus.com).

AOL

Uno de los proveedores de Internet mas grandes del mundo. Las siglas
AOL significan "American On-Line". Tiene su propio navegador de Internet.
http:/imww_aol.com

Apache

Apache es programa de servidor HTTP Web de cddigo abierto (open
source). Fue desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores
Web mas utilizados en la red. Usualmente corre en UNIX, Linux, BSD y
Windows. Es un poderoso paquete de servidor Web con muchos médulos
que se le pueden agregar y gque se consiguen gratuitamente en el Internet.
Uno de sus competidores es Microsoft IIS. http://www.apache.org

API

Del inglés Application Programming Interface. Interfaz de Programacién de
Aplicaciones. Un juego de rutinas usados por una aplicacion para gestionar
generalmente servicios de bajo nivel, realizados por el sistema operativo de
la computadora. Uno de los principales propositos de un APl consiste en
proporcionar un conjunto de funciones de uso general, de esta forma los
programadores se benefician de las ventajas del API, ahorrandose el
trabajo de programar todo de nuevo.



Aplicacion

Cualguier programa gue corra en un sistema operativo y que haga una
funcion especifica para un usuario. Por ejemplo, procesadores de palabras,
bases de datos, agendas electronicas, etc.

Applet

Pequena aplicacion escrita en Java la cual se difunde a traves de la red en
orden de ejecutarse en el navegador cliente.

Archivo

Unidad significativa de informacion la cual puede ser manipulada por el
sistema operativo de un ordenador debido a que tiene una identificacion
unica formada por un "nombre" y un "apellido”. El nombre suele ser de libre
eleccion del usuario y el apellido debe identificar el contenido o el tipo de
archivo. A manera de informacion, los archivos Word tienen el apellido .doc;
los de Excel tienen .xls, los ejecutables exe, los de texto txt y asi
sucesivamente.

ARPANet

Advanced Research Projects Agency Network. Precursor del Internet
desarrollado a finales de los 60's y principios de los 70's por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como un experimento de
una red de area, no centralizada y amplia y que resista una guerra nuclear.

Arquitectura de Informacion

La Arquitectura de Informacion es una ciencia emergente, que se encarga
de efectuar la planificacion estrategica previa a la creacion de un website.
En la Al se elaboran diagramas estructurales y planos arquitectonicos
donde se pueden identificar las partes de un website, |a clasificacion, disefo
de interaccion, sistema de navegacion, usabilidad, etiquetado de la
informacién y determinar el impacto que causara el disefio de la
informacién, en el resultado final de un proyecto Web. Tomando como
referencia la exitosa experiencia del usuario, como objetivo final.

ASP

Acrénimo en inglés de Active Server Pages. Paginas de Servidor Activo.
Son un tipo de HTML gque ademas de contener los codigos y etiquetas
tradicionales, cuenta con programas (o scripts) que se ejecutan en un
servidor Microsoft Internet Information Server antes de que se desplieguen
en la pantalla del usuario. Por lo general este tipo de programas realizan
consultas a bases de datos, siendo los resultados de éstas los que el
usuario final obtiene. La extension de estos archivos es ".asp."

B

Backbone

La parte de la red que transporta el trafico mas denso: conecta LANs, ya
sea dentro de un edificio o a través de una ciudad o region.

s



Backup

Copia de Respaldo o Seguridad. Accion de copiar archivos o datos de forma
que esten disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los
originales. Esta sencilla accion evita numerosos, y a veces irremediables,
problemas si se realiza de forma habitual y periddica.

Base de datos

Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En
este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e
indexados para su consulta. En una base de datos, la informacion se
organiza en campos y registros. Un campo se refiere a un tipo o atributo de
informacion, y un registro, a toda la informacién sobre un individuo. Los
datos pueden aparecer en forma de texto, numeros, graficos, sonido o
video. Normalmente las bases de datos presentan la posibilidad de
consultar datos, bien los de un registro o los de una serie de registros que
cumplan una condicion. También es frecuente que se puedan ordenar los
datos o realizar operaciones sencillas, aungue para calculos mas
elaborados haya que importar los datos en una hoja de calculo.

BIPS

Con el incremento del rendimiento de las computadoras, las medidas
tradicionales pierden relevancia. EI MIPS (Millones de Instrucciones por
Segundo), ha sido sustituido por el BIPS (Miles de Millones de Instrucciones
por Segundo), que se trata de una medida aproximada de la capacidad de
proceso de un sistema. 2
Bit ¥
Digito Binario. Unidad minima de almacenamiento de la informacion cuyo '
valor puede ser 0 6 1 (falso o verdadero respectivamente).

BitTorrent

Herramienta disenada 'peer-to-peer’ para la transferencia de archivos. Fue
escrito por el programador Bram Cohen. Es una tecnologia simple pero
asombrosa. En resumidas cuentas funciona asi: hay dos tipos de "estatus”,
seeder (en inglés seed significa semilla) y peers (comparieros, se
comparten data a traveés de una red). Cuando uno tiene estatus de "peer” es
porque esta bajando el archivo, pero a la misma vez esta compartiendo lo
que ha bajado hasta el momento, con otros "peers". Solo se comparte el
archivo en cuestion, ningun otro (como otros programas P2P como
Limewire por ejemplo que se comparten directorios enteros). Cuando un
"peer” llega a bajar el 100% del archivo, su estatus cambia a seeder. Los
“seeders" son aquellas personas que ya bajaron el 100% del archivo, y
solamente estan mandado data sin descargar (puesto que ya el archivo esta
al 100%). Siempre debe haber por lo menos un seeder, porque si no, no
hay alguien con el 100% del archivo. Puede suceder que uno tenga el 99%
del archivo, si no hay seeders, no se termina de bajar por completo. Sin ese
por ciento, no funciona el archivo, ya que en torrent se bajan los paquetes
en desorden. Puede ser que el 1% que falta es el inicio del archivo, o la



mitad, no se sabe. Con los torrent, mientras mas rapido uno comparte el
archivo, mas rapido baja el archivo. Es directamente proporcional, y esto
evita en gran parte a los usuarios que bajan pero no comparten. Mientras
mas seeders y peers hay en un torrent, mas rapido se bajan los archivos.
Hay torrents populares que tienen miles de seeders y peers. Muchas
distribuciones de Linux y programas se pueden conseguir por medio de
torrent. Recomendamos un programa muy chico pero versatil, ytorrent.

Blog

Version reducida del termino "Web Log". Es informacion gque un usuario
publica de forma facil e instantanea en un sitio Web. Generalmente un blog
se lee en orden cronologico. Es muy habitual que dispongan de una lista de
enlaces a otros Web Logs (denominada blogroll) y suelen disponer de un
sistema de comentarios que permiten a los lectores establecer una
conversacion con el autor y entre ellos acerca de lo publicado. También un
blog debe tener la opcion de proporcionar la informacion por RSS.

BMP

Bit Map (mapa de bits). Formato de archivos graficos de Windows. Es
preferible usar JPG, PNG o GIF antes que BMP, ya que usualmente los
archivos bitmap son mucho mas grandes en tamano (bytes) que los otros
formatos mencionados.

bps
Bits por Segundo. Velocidad a la que se transmiten los bits en un medio de
comunicacion.

Bug

Termino aplicado a los errores descubiertos al ejecutar cualquier programa
informatico. Fue usado por primera vez en el ano 1945 por Grace Murray
Hooper, una de las pioneras de la programacion moderna, al descubrir
como un insecto (bug) habia danado un circuito del ordenador Mark.

Buscador

Los buscadores (0 motor de busqueda) son aquellos que estan disefiados
para facilitar encontrar otros sitios o paginas Web. Existen dos tipos de
buscadores, los spiders (o aranas) como Google y los directorios, como
Yahoo.

Byte

Conjunto de 8 bit, el cual suele representar un valor asignado a un caracter.

C

CD

Compact Disk. Disco Compacto. Disco optico de 12 cm. de diametro para
almacenamiento binario. Su capacidad es de aproximadamente 750 MB y
puede ser usado para almacenar cualquier tipo de data, desde musica,
videos, divx, mp3, archivos en general, etc.



CD-R
El CD-R es un CD que permite escritura, tiene capacidad de grabar 750 MB
aproximadamente y los datos grabados no pueden ser borrados.

CD-ROM
Compact Disk Read only memory es un medio de almacenamiento de solo
lectura.

CD-RW
El Compact Disk re grabable es un CD gue ofrece la posibilidad de grabar y
borrar informacion hasta 1,000 veces.

Certificado Digital

Acreditacion emitida por una entidad o un particular debidamente
autorizado, garantizando que un determinado dato (una firma electrénica o
una clave publica) pertenece realmente a quien se supone. Por ejemplo,
Verisign y Thawte

Chat

Término utilizado para describir la comunicacion de usuarios en tiempo real.
Comunicacion simultanea entre dos 0 mas personas a través del Internet.
Hasta hace poco tiempo sélo era posible la "conversacion" escrita pero los
avances tecnologicos ya permiten que la conversacion se haga mediante
audio y video.

Ciber

Ciber o Cyber. Prefijo utilizado ampliamente en la comunidad Internet para
denominar conceptos relacionados con las redes (cibercultura,
ciberespacio, cibernauta, etc.). Su origen proviene del griego “cibernao" que
significa "pilotar una nave".

Cibercafé

Local desde el cual se alquila una computadora la cual puede acceder a
Internet. El primero se cre¢ en California en 1994 y hoy dia son abundantes
en la mayoria de los paises.

Ciberespacio

Termino concebido por el escritor William Gibson en su novela de ciencia
ficcion "Neuromancer” (1984) con el proposito de describir un mundo de
redes de informacion. Actualmente es utilizado para referirse al conjunto de
informacion digital y a la comunicaciéon que se realiza a través de las redes,
un espacio en el cual casi todo lo que contiene informacion; o puede
transmitirla, debe ser incluido.

Cibermarketing
Mercadeo a traves de la red.



Cibernética

Termino acunado por un grupo de cientificos dirigidos por Norbert Wiener y
popularizado por su libro "Cybernetics or Control and Communication in the
Animal and the Machine" de 1948. Viene del griego "cibernetes" (timonel o
piloto) y es la ciencia o estudio de los mecanismos de control o regulacion
de los sistemas humanos y mecanicos, incluyendo las computadoras.

Clic

Cuando se oprime alguno de lo botones de un raton el sonido es parecido a
un "clic". La palabra clic escrita, se usa generalmente para indicarle al
usuario que oprima el boton del raton encima de un area de la pantalla.
Tambien es comunmente escrito asi: click. En espanol incluso se usa como
un verbo, por ejemplo: al clickear en el enlace.

Cliente

Aplicacion que permite a un usuario obtener un servicio de un servidor
localizado en la red. Sistema o proceso el cual le solicita a otro sistema o
proceso la prestacion de un servicio.

Computadora

Dispositivo electronico capaz de procesar informacion vy ejecutar
Instrucciones de los programas. Una computadora (Hispanoamérica) u
ordenador (Espana) es capaz de interpretar y ejecutar comandos
programados para entrada, salida, computo y operaciones logicas.

Conexion Remota
Operacion realizada en una computadora remota a través de una red de
computadoras, como si se tratase de una conexion local.

Contrasena

Password. Codigo utilizado para acceder un sistema restringido. Puedeq
contener caracteres alfanumeéricos e incluso algunos otros simbolos. Sov
destaca que la contrasena no es visible en la pantalla al momento d& Qt
tecleada con el propdsito de que solo pueda ser conocida por el usuaraﬁ'

;‘\
"

\.‘:\‘ i

Cookie Pl

Un cookie es un pequeno pedazo de data enviado desde un servidor Web al
navegador del cliente (i.e. Explorer, Firefox) que se guarda localmente en Ia
maquina del usuario. No es un programa ejecutable y dificiimente puede
hacerle algun dano a la computadora. Cuando el navegador vuelve a
realizar una peticion de un archivo en el mismo sitio Web que mandd el
cookie, el navegador envia una copia del cookie nuevamente al sitio Web.
Estos archivos contienen informaciones especificas que identifican al
usuario y pueden tener informacion privada que no queremos publicar
(direcciones de emails, passwords, nombres, etc). Hay muchos sitios
legitimos que necesitan los cookies para funcionar correctamente, pero
tambien hay otros que usan la informacion para “rastrear” el uso que el
usuario le da al Internet (ej. pagina visitadas). Es recomendable borrar los
cookies cada cierto tiempo.



Copyright

Derecho de Copia. Derecho que tiene cualquier autor, sobre todas y cada
una de sus obras de forma que podra decidir en qué condiciones han de ser
reproducidas y distribuidas. Aunque este derecho es legalmente
irrenunciable, el mismo puede ser ejercido de forma tan restrictiva o tan
generosa como el autor decida. El simbolo de este derecho es ©.

Cracker
Persona que trata de introducirse a un sistema sin autorizacion y con la
intencion de realizar algun tipo de dano u obtener un beneficio.

D

Daemon

Aplicacion UNIX la cual esta permanentemente en estado de alerta en un
servidor Intemet con el fin de realizar determinadas tareas como, por
ejemplo, enviar un mensaje de correo electrénico o servir una pagina Web.

Dato
Unidad minima que compone cualquier informacion.

Desarrollador de Web

Web Developer - Persona o empresa responsable de la programacion de un
sitio Web asi la cual incluye, si se da el caso, plataformas de comercio
electronico.

DHTML

Dynamic HTML. HTML dinamico. Una extension de HTML que permite,
entre otras cosas, de la inclusion de pequenas animaciones y menus
dinamicos en paginas Web. El cédigo DHTML usa estilos y JavaScript.
Permite que las paginas Web puedan “reaccionar” dependiendo del usuario
y su sistema, por ejemplo una pagina Web que cambie su estilo
dependiendo del navegador o incluso tipo de computadora de los usuarios
finales.

Directorio Web

Las paginas que se incluyen en la base de datos del directorio son
previamente revisadas por humanos (no es automatizado como los crawlers
o aranas). No se agrega la pagina completa, sino Unicamente algunos datos
tales como el titulo, la URL y un breve comentario redactado especialmente
que explique el contenido, y se la ubica en una categoria. Un ejemplo es
www.yahoo.com.

Disco duro

Disco de metal cubierto con una superficie de grabaciéon magnética.
Haciendo una analogia con los discos musicales, los lados planos de la
placa son la superficie de grabacion, el brazo acustico es el brazo de
acceso y la pua (aguja) es la cabeza lectora/grabadora. Los discos



magneticos pueden ser grabados, borrados y re grabados como una cinta
de audio.

DNS

Servidor de Nombres de Dominio. Servidor automatizado utilizado en el
Internet cuya tares es convertir nombres faciles de entender (como
www.panamacom.com) a direcciones numericas de IP.

Dominio

Sistema de denominacién de hosts en Internet el cual esta formado por un
conjunto de caracteres el cual identifica un sitio de la red accesible por un
usuario. Los dominios van separados por un punto y jerarquicamente estan
organizados de derecha a izquierda. Comprenden una red de computadoras
que comparten una caracteristica comun, como el estar en el mismo pais,
en la misma organizacion o en el mismo departamento. Cada dominio es
administrado por un servidor de dominios. Los dominios se establecen de
acuerdo al uso que se le da a la computadora y al lugar donde se
encuentre. Los mas comunes son .com, .edu, .net, .org y .gov; la mayoria
de los paises tienen su propio dominio, y en la actualidad se estan
ofreciendo muchos dominios nuevos debido a la saturacion de los dominios
.com (utilizados muchas por empresas).

Download
Descarga. Proceso en el cual informacion es transferida desde un servidor a
una computadora personal.

E

e-mail

El e-mail, de las palabras inglesas electronic mail (correo electronico), es
uno de los medios de comunicacion de mas rapido crecimiento en la historia
de la humanidad y mas usados en Internet. Por medio del protocolo de
comunicacion TCP/IP, permite el intercambio de mensajes entre las
personas conectadas a la red de manera similar al correo tradicional. Para
ello es necesario disponer de una direccion de correo electronico,
compuesta por el nombre del usuario, la arroba "@" y el nombre del
servidor de correo. Por ejemplo, sample@panamacom.com, donde 'sample'
es el usuario y panamacom.com el nombre del host o servidor. El email esta
conformado por los siguientes encabezados principales:

De: (From) el nombre y direccién de email del que envia.

Para: (To) el nombre y direcciéon de email del que recibe.

Asunto: (Subject) es la breve descripcion del contenido del email.

CC: es la copia carbon (carbon copy) y define una o varias direcciones de
email que van a recibir copia exacta enviada al destinatario(s) original.
Todos pueden ver a quien se les envio los emails. Lo malo de esto es que
muchas veces se forman cadenas de email extensas y caen en manos de
algun spammer.



CCO es la copia carbén oculta, en ingles BCC (blind carbon copy), lo mismo
que CC. pero el/los destinatarios originales no podran ver las direcciones de
email que se hicieron copia.

Adjunto, en inglés attachment. El email puede contener cualquier archivo en
formato digital (texto, graficos, hojas de calculo, imagenes fijas o en
movimiento, sonido, etc.).

Extension

Cadena de caracteres anexada al nombre de un archivo, usualmente
antecedida por un punto y al final del nombre del archivo. Son usados para
gue la computadora (sistema operativo) pueda reconocer facilmente los
archivos y usar los programas asociados a sus extensiones para abrirlos y
manipularlos. Ejemplo, .DOC para Word, XLS para Excel, EXE para
archivos ejecutables, etc.

FAQ

Frequently Asked Questions (Preguntas Freguentes) - FAQs son
documentos que enlistan y responden las preguntas mas comunes de un
tema en particular. Existen cientos o miles de FAQs de miles de distintos
temas.

Favoritos

Marcador de un sitio Web. Unos exploradores dicen ‘favorito’, otros usan el
termino 'marcador’. En inglés es ‘bookmark’. La mayoria de los navegadores
tienen su lista de "Favoritos”, donde se puede guardar las direcciones de
sitios Web preferidos.

Firefox

Mozilla Firefox (originalmente conocido como Phoenix y Mozilla Firebird) es
un navegador de Web grafico, gratuito, de codigo abierto, desarrollado por
la Fundacion Mozilla y miles de colaboradores en el mundo. La version 1.0
salio el 9 de noviembre de 2004. Instalable en los sistemas operativos
Windows, Linux i686 y Mac Os X.

Firewall

Combinacion de hardware y software la cual separa una red de area local
(LAN) en dos 0 mas partes con propdsitos de seguridad. Su objetivo basico
es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se
realicen conforme a las politicas de seguridad de la organizacién que lo
instala. Ademas, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad,
autentificacion, etc.

Freeware
Programas de Dominio Publico. Aplicaciones que pueden obtenerse

directamente de Internet con la caracteristica de que no es necesario pagar
por su utilizacion.
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FTP

File Transfer Protocol. Protocolo de transferencia de archivos. Se usan
programas clientes para FTP como son por e]. (para Windows) LeapFTP o
Core FTP con soporte para ssl, por mencionar algunos. Se usan programas
servidores de FTP como por e]. NcFTPd. Estos programas permiten la
conexion entre dos computadoras, usando por lo general el puerto 21 para
conectarse (aunque se puede usar otros puertos). Por medio del Protocolo
de transferencia de archivos se pueden uploadear y downloadear archivos
entre el cliente y el host (servidor).

G

Gateway

El significado técnico se refiere a un hardware o software gue traduce dos
protocolos distintos 0 no compatibles. Gateway o pasarela es un dispositivo,
con frecuencia un ordenador, que realiza la conversion de protocolos entre
diferentes tipos de redes o aplicaciones. Por ejemplo, un gateway de correo
electronico, o de mensajes, convierte mensajes entre dos diferentes
protocolos de mensajes.

GIF

(Graphics Interchange Format) - Formato binario de archivos que contienen
imagenes. Este formato es utilizado por su alta capacidad de compresion de
la informacion de una imagen. Fue desarrollado en 1987 (GIF87) por
Compuserve http:/Mwww.compuserve.com (actualmente propiedad de
American Online), como solucion para compartir imagenes a través de
plataformas. Posteriormente fue revisado en 1989 generandose la nueva
version GIF89a.

Gigabyte

El gigabyte (GB) equivale a 1.024 millones de bytes, o 1024 Megabytes. Se
usa comunmente para describir el espacio disponible en un medio de
almacenamiento.

Google

Buscador de paginas Web en Internet (y el mas popular por el momento).
Introduce paginas Web en su base de datos por medio de robots o crawlers
(googlebot).

Guardar

Accion de grabar en el disco duro los archivos que se encuentran en la
memoria. Algunos programas guardan los datos automaticamente, mientras
que otros requieren que el usuario grabe los datos antes de finalizar la
sesion de trabajo.



H

Hacker

Persona que tiene un conocimiento profundo acerca del funcionamiento de
redes de forma que puede advertir los errores y fallas de seguridad del
mismo. Al igual que un cracker busca acceder por diversas vias a los
sistemas informaticos pero con fines de protagonismo.

Hardware
Maquinaria. Componentes fisicos de una computadora o de una red (a
diferencia de los programas o elementos l6gicos que los hacen funcionar).

Hipertexto
Cualquier documento que contiene vinculos con otros documentos de forma
que al seleccionar un vinculo se despliega automaticamente el segundo
documento.

Hipervinculo
Vinculo existente en un documento hipertexto que apunta o enlaza a otro
documento que puede ser o no otro documento hipertexto.

Hosting

El servicio de Web Hosting consiste en el almacenamiento de datos.
aplicaciones o informacién dentro de servidores disefados para llevar a
cabo esta tarea. Los servidores a su vez se deben colocar en edificios o
estructuras denominadas data centers, con su debida planta eléctrica,
seguridad y conectividad con los mayores proveedores de
telecomunicaciones (backbones) del mundo, para poder ofrecer buen ancho
de banda.

Hotmail

Uno de los mas populares sitios que otorgan cuentas de email gratis
(@hotmail.com), cuenta con millones de usuarios a nivel mundial. Fue
comprado por MSN Networks, empresa miembro del grupo Microsoft. Su
URL es http://iwww.hotmail.com

HTML

Siglas en Inglés de Hypertext Markup Language (Lenguaje de Marcado
Hipertexto). Es usada para crear los documentos de hipertexto para uso en
el WWW. EI HTML es un codigo, donde usted rodea un bloque de texto con
los codigos que indican cémo debe aparecer, ademas, en HTML usted
puede especificar que un bloque del texto, o una palabra, este ligado a otro
archivo en el Intermet. Los archivos del HTML pueden ser vistos usando un
programa cliente de World Wide Web, tal como Netscape, Explorer o
Mosaic. Se crearon los estandares del lenguaje asi:

HTML 1: Se sientan las bases para la disposicion del texto y las graficas.
HTML 2: Se crean formas

HTML 3. (llamado también extensiones Netscape) Se afaden tablas,
mapas, etc.



HTTP

En inglés Hypertext Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de
Hipertexto. HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para
distribuir y manejar sistemas de informacion hipermedia. HTTP ha sido
usado por los servidores World Wide Web desde su inicio en 1993,

HTTPS

Creado por Netscape Communications Corporation para designar
documentos que llegan desde un servidor Web seguro. Esta seguridad es
dada por el protocolo SSL (Secure Socket Layer) basado en la tecnologia
de encriptacion y autenticacién desarrollada por RSA Data Security Inc.

Icono

Simbolo grafico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de
representar ya sea una determinada accion a realizar por el usuario
(ejecutar un programa, leer una informacion, imprimir un texto, un
documento, un dispositivo, un estado del sistema, etc.).

ns

Microsoft Internet Information Services. Servicios de Informacion de Internet
de Microsoft. IS es un conjunto de servicios basados en Internet, para
maquinas con Windows. Originalmente se proporcionaba como opcional en
Windows NT, pero posteriormente fue integrado a Windows 2000 y
Windows Server 2003. Incluye servidores para FTP, SMTP, NNTP y
HTTP/HTTPS. Compite con Apache en el area de servidores Web.

Impresora
Periferico que pasa la informacion de una computadora a un medio fisico,
que usualmente es el papel.

Internet

Una red mundial, de redes de computadoras. Es una interconexion de redes
grandes y chicas alrededor del mundo. El Internet empezd en 1962 como
una red para los militares llamada ARPANet, para que en sus
comunicaciones no existan “puntos de falla”. Con el tiempo fue creciendo
hasta convertirse en lo que es hoy en dia, una herramienta de comunicacion
con decenas de miles de redes de computadoras unidas por el protocolo
TCP/IP. Sobre esta red se pueden utilizar multiples servicios como por
ejemplo emails, WWW, etc. que usen TCP/IP.

Internet Explorer

Conocido también como IE es el browser Web de Microsoft, creado en 1995
para Windows y mucho después para Mac. No fue el primero en el mercado
y Netscape le saco la delantera por muchos afos, pero la penetracion de
Windows en el mercado es muy fuerte. Microsoft empezd a distribuir
Windows junto con |E. Poco a poco las personas simplemente preferian
usar lo que venia en la computadora a tener que descargar una aplicacion



de gran tamano como era Netscape. En la actualidad navegadores como
Firefox estan ganando terreno.

Internet2

Proyecto que trata de crear una nueva Internet de mayores y mejores
prestaciones en el ambito de las universidades norteamericanas. Fue
lanzado en 1996 por un grupo de dichas universidades con la colaboracion
del Gobierno Federal y de importantes empresas del sector de la
Informatica y las Telecomunicaciones.

Intranet

Red privada dentro de una compania u organizacion gque utiliza el
navegador favorito de cada usuario, en su computadora, para ver menus
con opciones desde cumpleanos del personal, calendario de citas,
mensajeria instantanea privada, repositorio de archivos y las normativas de
la empresa entre otras. Es como si fuera un sitio Web dentro de la empresa.
Al usar los browser de Internet como Internet Explorer, Firefox o Safari el
intranet se convierte en multiplataforma. No importa la marca o sistema
operativo de las computadoras dentro de la red, todos se pueden
comunicar.

P

Internet Protocol, Protocolo de Internet. Conjunto de reglas que regulan la
transmision de paguetes de datos a través de Internet. El IP es la direccion
numerica de una computadora en Internet de forma que cada direccion
electronica se asigna a una computadora conectada a Internet y por lo tanto
es unica. La direccion IP esta compuesta de cuatro octetos como por
ejemplo, 132.248 53.10

IRC

El IRC, acrénimo de Internet Relay Chat, en inglés, es un sistema de.
conversacion en tiempo real para usuarios de Internet. Para poder participar
solo es necesario disponer de un programa cliente de IRC (consulte la
seccion Clientes de IRC) y una conexion a Internet. Todos los servidores se
interconectan y pasan los mensajes del usuario a toda la red de IRC. Un
servidor puede conectarse a varios otros servidores y a centenares de
clientes. La red de IRC es un lugar de reunién virtual donde personas de
todo el mundo pueden encontrarse y pueden "hablar". En IRC hay "canales"
(salas, lugares virtuales, normalmente con un tema de conversacion) para
hablar en grupo, o privadamente. No hay ninguna restriccion en el nimero
de personas que pueden participar en una discusion dada, o en el nimero
de canales que pueden crearse en IRC. La diferencia fundamental entre
IRC y Usenet, es que irc es en tiempo real, mientras que usenet se asemeja
mas a una publicacién en la que cada usuario lee lo que han escrito los
demas, pudiendo insertar su articulo en espera de que sea leido mas tarde,
cuando le llegue al resto de subscriptores.

ISDN

Integrated Services Digital Network. Red Digital de Servicios Integrados.
Servicio mediante el cual las lineas telefonicas pueden transportar sefales
digitales en lugar de sefales analdgicas, aumentando considerablemente la



velocidad de transferencia de datos a la computadora. ISDN combina
servicios de voz y digitales a traves de la red en un solo medio, haciendo
posible ofrecer a los clientes servicios digitales de datos asi como
conexiones de voz a traves de un solo "cable". Se requiere contar con el
equipo y el software necesario asi como la oferta del servicio por parte tanto
de la central telefonica local ofrece como del proveedor de servicios de
Internet. La velocidad de transferencia que puede alcanzar ISDN es de
128,000 bps, aunque en la practica las velocidades comunes son de 56,000
0 64,000.

ISP

Internet Service Provider. Proveedor de Servicio Internet. Empresa que
provee la conexion de computadoras a Internet, ya sea por lineas dedicadas
broadband o dial-up.

Java

Lenguaje de programacion que permite ejecutar programas escritos en un
lenguaje muy parecido al C++. Se diferencia de un CGI ya que la ejecucion
es completamente realizada en la computadora cliente, en lugar del
servidor. Java fue originalmente desarrollado por Sun Microsystems y su
principal objetivo fue crear un lenguaje que fuera capaz de ser ejecutado de
una forma segura a traves de Internet. Esta caracteristica requiere la
eliminacion de muchas construcciones y usos de C y C++; entre los que se
destaca la eliminacion de punteros. Java no puede acceder arbitrariamente
a direcciones de memoria y es un lenguaje compilado en un codigo llamado
"byte-code". Este codigo es interpretado "en vuelo" por el intérprete Java.

JavaScript
Lenguaje desarrollado por Netscape y aunque es parecido a Java se
diferencia de €l en que los programas estan incorporados en el archivo

HTML. .
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aplicaciones y applets de Java.
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JSP

Siglas de Java Server Pages o Paginas de servidor de Java, es la
tecnologia para generar paginas Web de forma dinamica en el servidor,
desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que utilizan una
variante del lenguaje java para construir paginas HTML en servidores.
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Kbps

Kilobits por segundo. Unidad de medida que comunmente se usa para
medir la velocidad de transmisién por una linea de telecomunicacion, como
la velocidad de un cable modem por ejemplo.

Key
Serie de signos previamente convenidos que sirven como clave o formula
para transmitir mensaje secretos o privados.

Kilobyte

Unidad de medida equivalente a 1024 (dos elevado a la 10) bytes. Se usa
frecuentemente para referirse a la capacidad de almacenamiento o tamario
de un archivo.

LAN

Local Area Network. Red de area local. Red de computadoras personales
ubicadas dentro de un area geografica limitada que se compone de
servidores, estaciones de trabajo, sistemas operativos de redes y un enlace
encargado de distribuir las comunicaciones. Por ejemplo, computadoras
conectadas en una oficina, en un edificio o en varios. Se pueden
optimizarse los protocolos de senal de la red hasta alcanzar velocidades de
transmision de 100 Mbps

Laptop

Computadora portatil que pesa aproximadamente dos o tres kilogramos.
Existen distintos modelos, desde las notebooks comunes hasta las
multimedia (dotadas de parlantes, lectora de CD-ROM, monitor color, etc.).
Segun su capacidad, tienen una autonomia de corriente eléctrica de dos a
seis horas de duracion. A raiz de que la tecnologia compacta es bastante
cara, estos equipos suelen costar practicamente el doble que sus pares de
escritorio, comparando sistemas de capacidades equivalentes.

Linea Dedicada
Linea privada que se utiliza para conectar redes de area local de tamano

moderado a un proveedor de servicios de Internet y se caracteriza por ser
una conexion permanente.

Linux

Version de libre distribucion del sistema operativo UNIX el cual tiene todas
las caracteristicas que se pueden esperar de un moderno y flexible UNIX.
Incluye multitasking (multi tarea), memoria virtual, librerias compartidas,
direccion y manejo propio de memoria y TCP/IP.



Login

Clave de acceso que se le asigna a un usuario con el proposito de que
pueda utilizar los recursos de una computadora. El login define al usuario y
lo identifica dentro de Internet junto con la direccidon electronica de la
computadora que utiliza.

Mail
Programa en ambiente UNIX para la edicion lectura y respuesta de emails.

Malware
Cualquier programa cuyo objetivo sea causar dafios a computadoras,
sistemas o redes y, por extension, a sus usuarios.

Maximizar

En Windows, es el cuadro que esta a la derecha en la barra de titulo
(superior derecha). Con el raton se puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana hasta su tamarfo maximo.

Mbps
Megabits por Segundo. Unidad de medida de la capacidad de transmision

por una linea de telecomunicaciéon donde cada megabit esta formado por
1.048.576 bits.

Megabyte
El Megabyte (MB) equivale a un milléon de bytes, o mil kilobytes
(exactamente 1,048,576 bytes) Ver Byte.

Mensajeria Instantanea

Instant Messaging (IM), en inglés. Sistema de intercambio de mensajes
escritos en tiempo real a través de la red. Se usan programas como ICQ,
Trillian o MSN Messenger, por mencionar algunos.

Messenger
Programa de mensajeria instantanea de la empresa Microsoft.

Microsoft

Compania creadora de los sistemas operativos Windows 95, 98, NT, 2000,
XP; de los controles Active X, y del navegador IE de WWW entre otros
recursos. Fundado por Bill Gates. www.microsoft.com

Minimizar

En Windows, en la esquina superior derecha, el cuadro que contiene una
raya en la parte inferior del cuadro (tipo underscore _ ). Con el raton, se
puede seleccionar el botdn "Minimizar" para reducir la ventana a un icono.



miRC

Cliente shareware para Windows de IRC, creado en 1995 y desarrollado por
Khaled Mardam-Bey. Inicialmente este era su unico proposito, pero ha
evolucionado a una herramienta completa que puede ser utilizada para
muchas cosas debido a su lenguaje de programacion integrado.

Modem

Equipo utilizado para adecuar las senales digitales de una computadora a
una linea telefénica o a una ISDN, mediante procesos denominados
modulacion (para transmitir informacion) y demodulacién (para recibir
informacion). La velocidad maxima que puede alcanzar un modem para
linea telefonica es de 33 kBps, sin embargo los mas comerciales
actuaimente son los de 28 kBps. Un moddem debe cumplir con los
estandares de MNP5 y V42 bis para considerar su adquisicion. Los modems
pueden ser en internos (los que se colocan en una ranura de la
computadora) y en externos (que se conectan a un puerto serial de la
computadora).

Multimedia
Informacion digitalizada que combina texto, graficos, video y audio.

My SQL

Es uno de los Sistemas Gestores de Bases de Datos mas populares. Su
ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar. La extensiva reutilizacion del coédigo dentro del software y una
aproximacion minimalistica para producir caracteristicas altamente
funcionales, ha dado lugar a un sistema de administracion de base de datos
de alta velocidad, compactacion, estabilidad y facilidad de despliegue. La
exclusiva separacion del core server del manejador de tablas, permite
funcionar a MyQSL bajo control estricto de transacciones o con acceso a
disco no transaccional ultrarrapido.

Lo mantiene la empresa sueca MySgl AB bajo la licencia GPL (GNU Public
License), puede utilizarse gratuitamente y su codigo fuente esta disponible.

N

Netscape Navigator
Browser del WWW para las plataformas X-Windows (UNIX), Mac vy
Windows.

NIC

Siglas de Network Information Center (Centro de Informacién de la Red) --
EI'NIC (Network Information Center) es la autoridad que delega los nombres
de dominio a quienes los solicitan. Cada pais en el mundo (o propiamente
dicho cada Top-Level Domain o TLD) cuenta con una autoridad que registra
los nombres bajo su jurisdiccion. Por autoridad no nos referimos a una
dependencia de un gobierno, muchos NIC’s en el mundo son operados por



universidades o companias privadas. En otras palabras, el NIC es quien se
encarga de registrar los dominios de un pais.

Nodo
Cada una de las computadoras individuales u otros dispositivos de la red.

(0

OoDBC

Open Database Connectivity. Estandar de acceso a Bases de Datos
desarrollado por Microsoft cuyo objetivo es hacer posible el acceder a
cualquier dato de cualquier aplicacién, sin importar qué Sistema Gestor de
Bases de Datos (DBMS por sus siglas en inglés) almacene los datos, ODBC
logra esto al insertar una capa intermedia llamada manejador de Bases de
Datos, entre la aplicaciéon y el DBMS.

Off-line
No estar conectado a la red.

On-line
Estar conectado a una red.

P

P2P

Peer-to-Peer. Comunicacion bilateral exclusiva entre dos personas a través
de Intenet para el intercambio de informacion en general y de archivos en
particular (e), BitTorrent, eMule).

PAP

(Password Authentication Protocol) Protocolo de Autentificacion por
Password. Protocolo que permite al sistema verificar la identidad del otro
punto de la conexion mediante una contrasena.

Paquete

Un paguete es un pedazo de informacion enviada a través de la red. La
unidad de datos que se envia a través de una red la cual se compone de un
conjunto de bits que viajan juntos. En Internet la informacion transmitida es
dividida en paquetes que se reagrupan para ser recibidos en su destino.

PDA

Personal Digital Assitant (Asistente Digital Personal) - Ordenador de
pequeno tamano cuya principal funcién era, en principio, mantener una
agenda electronica. No obstante, cada vez mas se va confundiendo con los
ordenadores de mano y de palma.

PDF
Portable Document Format (Formato de Documento Portable) -- Formato
grafico creado por la empresa Adobe el cual reproduce cualquier tipo de



documento en forma digital identica, facsimile, permitiendo asi la
distribucion electronica de los mismos a través de la red en forma de
archivos PDF. El programa gratuito Acrobat Reader, de Adobe, permite la
visualizacion de los mismos.

Periféricos

Aparatos 0 equipos electronicos, (como impresoras, teclados, escaners,
etc.), adicionales a una computadora (formada por memoria principal y
CPU); se usa habitualmente para definir a los elementos que se conectan
externamente a un puerto de la computadora.

PHP

Hypertext Preprocessor. Lenguaje de script disenado para la creacion de
paginas Web activas (similares a ".asp" de Microsoft), muy popular en
Linux, aungue existe también version para sistemas Microsoft. Concebido
en el tercer trimestre de 1994 por Rasmus Lerdorf, es usado principalmente
para la programacion de CGls para paginas Web, destaca por su capacidad
de ser embebido en el codigo HTML.

PIN
Siglas del ingles Personal Identification Number (Numero de Identificacion
Personal). Es una contrasena numeérica.

Plug and Play

Caracteristica del sistema operativo de un, PC en orden de reconocer los
dispositivos hardware a él conectados y ponerlos en funcionamiento de
forma rapida y sencilla. Esta capacidad se popularizé a partir de la aparicion
del sistema operativo Windows 95 de Microsoft, que la incorporaba.

Plugins

Programas que se agregan a un navegador del WWW los cuales realizan
funciones determinadas. Producen la visualizaciéon de archivos multimedia y
dan soporte a archivos graficos no estandares con el visualizador.

POP

Post Office Protocol (Protocolo de Oficina de Correos). Programa cliente
que se comunica con el servidor de forma que identifica la presencia de
nuevos mensajes, solicita la entrada de los mismos y utiliza al servidor
como oficina despachadora de correo electronico cuando el usuario envia
una carta. Los mensajes enviados a la aplicacion cliente son
inmediatamente eliminados del servidor, sin embargo, pueden omitir este
paso. La ultima version, POP3, es la mas utilizada.

Pop-Up

Formato publicitario el cual consiste en una ventana flotante desplegada en
pantalla, sobre la pagina visitada, al cual se debe hacer click en alguna
parte de la misma. El uso excesivo de los "pop-ups" ha creado un nicho en
el mercado, con el lanzamiento de programas "Pop-Up Stoppers", que
permiten al usuario escoger cuales abrir y cuales no.



Portal

Pagina Web con la cual un usuario empieza su navegacion por el WWW.
Un portal no necesariamente tiene que ser una pagina Web con servicios de
noticias, emails gratuitos, foros, etc. Si alguien decide usar una pagina Web
para empezar su navegacion, entonces esa pagina es un portal. Claro que
mientras mas personas coinciden en usar la misma pagina de inicio, el
portal se vuelve mas famoso. Un ejemplo de un portal por excelencia,
Google, MSN o Yahoo.

Postmaster

Administrador de Correos. Persona responsable de solucionar problemas
en el correo electronico, responder a preguntas sobre usuarios asi como
otros asuntos de una determinada instalacion.

Protocolo

Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos
computadoras deben seguir para intercambiar dichos mensajes. Un
protocolo puede describir detalles de bajo nivel de las interfaces maquina a
maquina o intercambios de alto nivel entre programas de asignacion de
recursos.

Proxy

Servidor especial encargado, entre otras cosas, de centralizar el trafico
entre Internet y una red privada, de forma que evita que cada una de las
maqguinas de la red interior tenga que disponer necesariamente de una
conexion directa a la red. Al mismo tiempo contiene mecanismos de
seguridad (firewall o cortafuegos) los cuales impiden accesos no
autorizados desde el exterior hacia la red privada. También se le conoce
como servidor cache.

R

Raton

(Mouse) Dispositivo electronico de pequerio tamafo operable con la mano y
mediante el cual se puede dar instrucciones la computadora, para que lleve
a cabo una determinada accion.

Red

Network en inglés. Sistema de comunicacion de datos que conecta entre si
sistemas informaticos situados en lugares mas o menos proximos. Puede
estar compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes.

Red de Acceso
Conjunto de elementos que permiten conectar a cada abonado con la
central local de la que es dependiente.



Router

Un dispositivo que determina el siguiente punto de la red hacia donde se
dirige un paquete de data en el camino hacia su destino. El router esta
conectado por lo menos a dos redes, y determina hacia que lado enviar el
paquete de data dependiendo en el entendimiento del router sobre las redes
que esta conectado. Los routers crean o mantienen una "tabla" de rutas
disponibles, y usa esta informacién para darle la mejor ruta a un paquete,
en un determinado momento.

S

SDSL
Linea Digital Simetrica de Abonado. Sistema de transferencia de datos de
alta velocidad en lineas telefonicas normales.

SDSL
Linea Digital Simetrica de Abonado. Sistema de transferencia de datos de
alta velocidad en lineas telefonicas normales.

Servidor Web

Un servidor Web es el programa, y la computadora que lo corre, que
maneja los dominios y paginas Web, interpretando lenguajes como html y
php, entre otros. Ejemplos: Apache y Microsoft IIS.

Shareware

Programas que pueden ser obtenidos por Internet en computadoras con
archivos de dominio publico. La regla de su uso es gue solicitar su pago
despues de un periodo de evaluacion (por lo regular 30 dias).

Sistema Operativo

Operating System (OS) en inglés. Programa especial el cual se carga en
una computadora al prenderla, y cuya funcién es gestionar los demas
programas, o aplicaciones, gue se ejecutaran, como por ejemplo, un
procesador de palabras o una hoja de calculo, un juego o una conexion a
Internet. Windows, Linux, Unix, MacOS son todos sistemas operativos.

SMTP

Protocolo Simple de Transferencia de Correo. Es definido en STD 10, RFC
821, y se usa para la transferencia de correo electrénico entre
computadoras. Es un protocolo de servidor a servidor, de forma que para
poder leer los mensajes se deben utilizar otros protocolos.

Software

Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas
operativos, utilitarios, antivirus, etc. Lo gque se pueda ejecutar en la
computadora.



Spyware
Spyware son unos pequenos programas cuyo objetivo es mandar

informacion, generalmente a empresas de mercadeo, del uso de Internet,
websites visitados, etc. del usuario, por medio del Internet. Usualmente
estas acciones son llevadas a cabo sin el conocimiento del usuario, y
consumen ancho de banda, |la computadora se pone lenta, etc.

SQL

Structured Query Language. Es un lenguaje especializado de programacion
que permite realizar consultas (queries) a bases de datos. Los origenes del
SQL estan ligados a los de las bases de datos relacionales. En 1970 Dr.
E.F. Codd, investigador de IBM, propone el modelo relacional y asociado a
este un sub lenguaje de acceso a los datos basado en el calculo de
predicados. Basandose en estas ideas los laboratorios de IBM definen el
lenguaje SEQUEL (Structured English QUEry Language) que mas tarde
seria ampliamente implementado por el SGBD experimental System R,
desarrollado en 1977 tambien por IBM. Sin embargo, fue Oracle quien lo
introdujo por primera vez en 1979 en un programa comercial. El SEQUEL
terminaria siendo el predecesor de SQL. La mayoria de las aplicaciones de
bases de datos complejas y muchas otras mas pequenas pueden ser
manejadas usando SQL. Es un lenguaje de programacion interactivo y
estandarizado para extraer informacion y actualizar una base de datos.

T

Teclado

Periférico de entrada utilizado para dar instrucciones y/o datos a la
computadora a la que esta conectada. Existen distintas disposiciones de
teclado, para que se puedan utilizar en diversos idiomas. El tipo estandar'de
teclado inglés se conoce como QWERTY. El teclado extendido es el que
tiene 101 6 102 teclas. Las primeras computadoras personales tenian un
teclado que incorporaba letras, numeros y signos, con algo mas de 80
teclas, a su lado, se incorpor¢ el conjunto de teclas de numeros, por lo que
recibio la nueva denominacion.

TCPNP

El nombre TCP/IP proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). En espariol
es Protocolo de Control de Transmision y Protocolo de Internet. Forma de
comunicacion basica que usa el Internet, la cual hace posible que cualquier
tipo de informacion (mensajes, graficos o audio) viaje en forma de paquetes
sin que estos se pierdan y siguiendo cualquier ruta posible.

Trafico de un sitio Web

Generalmente el nimero de personas gue visitan un website. Se puede
medir de distintas formas, siendo las "visitas unicas" las mas cercanas a la
realidad. Los "hits" son englobados y no proporcionan informacion util.



Transferencia de Archivos
Copia de un archivo desde un ordenador a otro a través de una red de
computadoras.

Trojan Horse

Programa informatico que lleva en su interior la logica necesaria para que el
creador del programa pueda acceder al interior del sistema en el que se
Introduce de manera subrepticia (de ahi su nombre).

U

URL

Acronimo de Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recurso.
Es el sistema de direcciones en Internet. El modo estandar de escribir la
direccion de un sitio especifico o parte de una informacién en el Web. El
URL esta conformado por:

a) El protocolo de servicio (http://);

b) El nombre de la computadora (www.panamacom.com); y

c) El directorio y el archivo referido.

USB

Universal Serial Bus - Estandar utilizado en las PC'S con el fin de reconocer
los dispositivos hardware (impresora, teclado, etc.) y ponerlos en
funcionamiento de forma rapida y sencilla. Elimina la necesidad de instalar
adaptadores en la PC.

Usuario

Persona que tiene una cuenta en una determinada computadora por medio
de la cual puede acceder a los recursos y servicios que ofrece una red.
Puede ser tanto usuario de correo electronico como de acceso al servidor
en modo terminal.

Utilitario
Programa disenado para realizar una funcion particular, problemas muy
enfocados o relacionados con el manejo de sistema de computadora.

1’4

VBScript

Virtual Basic Script. Lenguaje de programacion para WWW desarrollado por
Microsoft. VBScript y JavaScript son muy similares, aunque javascript fue
desarrollado primero.

Vinculo
Link. Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una informacion a
otra, o de un servidor Web a otro, cuando se navega por Internet.

TS amend s



Virtual

Termino de frecuente utilizacion en el mundo de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones el cual designa dispositivos o
funciones simulados.

Virus

Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico
incorporandose a otros programas que son utilizados por varios sistemas.
Este tipo de programas pueden actuar de diversas maneras como son:

a) Solamente advertir al usuario de su presencia, sin causar dano aparente.
b) Tratar de pasar desapercibidos para causar el mayor dano posible.

c) Aduenarse de las funciones principales (infectar los archivos de sistema).
Los virus no pueden viajar en mensajes de correo electronico, ya que
unicamente utilizan el formato de 7 bits para transferir texto. La Unica
manera en gque pueden vigjar es por archivos binarios que se envian
mediante un adjunto (attachment) al mensaje de texto (y que el MIME
convierte automaticamente). Es recomendable revisar estos archivos con un
antivirus antes de su lectura. También existen otros tipos de virus, como por
ejemplo el que afecta la funcion de macros de Word y Excel.

Visita

En Internet, una visita es el recorrido que un usuario hace por un sitio Web.
Dicho recorrido puede ser corto o largo en el tiempo, accediéndose a una o
mas paginas del sitio Web visitado y pudiendo ser controlado desde éste
por medio de cookies, lo que puede ser un riesgo para la intimidad del
usuario.

Visual Basic

Lenguaje de programacién de Microsoft orientado a eventos y utilizado
principalmente en el WWW para realizar consultas a bases de datos de
Microsoft como Fox Pro, SQL-Server, etc., que funcionan en servidores de
Windows.

w

WAN

(Wide Area Network, Red de Area Amplia). Red de computadoras
conectadas entre si. Usando lineas terrestres o incluso satélites para
interconectar redes LAN en un drea geografica extensa que puede ser
hasta de miles de kilometros.

Web 2.0

No hay un significado preciso para Web 2.0; principalmente se usa como un
termino para referirse de forma general, a todo sitio que sea mas que
paginas estaticas. Los sitios Web 20 permiten al usuario mayor
interactividad y realizar cosas que en sitios normales no se puede. Por
ejemplo, el "arrastre” (drag and drop) de fotos u otros elementos, haciendo
de la experiencia Web algo mas parecido al uso de la PC o Mac. Una



tecnica de programacion que permite que esto sea posible es conocida
como Ajax. Sitios como Gmail, de Google, fue uno de los primeros en usar
esta tecnica para el Web email a nivel masivo; también con Google Maps,
permitiendo al usuario "mover" un mapa con el raton.

Webmail

Servicio que permite gestionar el correo electronico desde un sitio Web el
cual es de gran utilidad para personas que tienen que desplazarse con
frecuencia y lo ofrecen habitualmente los proveedores de acceso a Internet.
Entre los mas utilizados estan Hotmail, Yahoo mail y Gmail.

Webmaster

Administrador de Web - Persona responsable de la gestion y mantenimiento
de un servidor Web, principalmente desde el punto de vista técnico; por lo
que no debe ser confundido con un editor de Web. Por ejemplo, el Web
master es el que usualmente recibe los emails enviados por el servidor,
anunciando errores o cualquier tipo de actividad.

WiFi

Abreviatura en inglés para "“wireless fidelity". Un tipo de red inalambrica
(WLAN - wireless local area networks), que usa el protocolo inalambrico de
alcance limitado IEEE 802.11g, que transmite datos en banda ancha en el
rango espectral de 2.4 GHz. Ha ganado aceptacion en mucho ambientes
como una alternativa viable a los LANs cableados. Muchos hoteles,
restaurantes, aeropuertos, etc. ofrecen acceso publico a Internet por medio
de WiFi. A estos lugares se les conoce como “hotspots”. Se deben tomar las
medidas minimas de seguridad (firewall) en las computadoras con
capacidad WiFi, y sobretodo en los routers inaldmbricos para proteger el
acceso a la red por personas ajenas a la misma. Sin los controles
necesarios, cualquier persona cerca al radio de transmisién de su router
inalambrico puede conseguir conexion a Internet, navegar con su ancho de
banda e incluso hackear su red privada.

Wiki

Un website que permite que los usuarios editen contenido. Si uno tiene algo
que aportar o corregir, puede oprimir el boton de editar, que usualmente
esta armba o al final de la pagina, y escribir. Para tener su propio wiki se
necesita software especial.

Wikipedia

Una enciclopedia de contenido gratuito, multilenguaje (por lo menos 200
lenguajes), escrita por miles de voluntarios alrededor del mundo y
patrocinado por la fundacién sin fines de lucro, Wikimedia. Tiene topicos de
enciclopedia, almanaque y eventos actuales. Es un wiki asi que Todos los
usuarios registrados pueden editar y agregar segmentos en los articulos.
Por lo tanto, el contenido siempre es actual y en crecimiento.
http:/Awikipedia.org/



Windows

Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsoft cuyas diversas
versiones (3.1, 95, 98, NT, 2000, XP, ME, etc.) han dominado de forma
abrumadora el mercado de las computadoras personales, aungue no se
puede decir lo mismo del mercado de redes corporativas. Windows
proporciona una interfaz estandar basada en menus desplegables,
ventanas en pantalla y un dispositivo sefalador como el raton. Los
programas deben estar especiaimente disefados para aprovechar estas
caracteristicas. La union de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x
se alcanz6 con Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y
Professional. Windows XP usa el nucleo de Windows NT. La futura version
de Windows gue sucedera a Windows XP y saldra a inicios de 2007 para
negocios y para el publico se llama Windows Vista.

WLAN

Acronimo en inglés para Wireless Local Area Network. Red inalambrica de
area local permite que un usuario mévil pueda conectarse a una red de area
local (LAN) por medio de una conexion inalambrica de radio. Hoy en dia
puede cubrir areas desde 20 a 70 metros dentro de edificios y hasta 350
metros afuera. Este sistema de transmision inalambrica permite velocidades
de hasta 3 a 4 Mbps. WLAN es un término genérico para referirse a una
Red inalambrica de area local, mientras que WIFi se refiere al set de
estandares para la Red inalambrica de area local.

Word

Programa de la empresa Microsoft, parte del paquete de software "Office".
Word es un procesador de palabras que permite la elaboracién de
documentos. Existe una version gratuita de un programa similar a Microsoft
Office, que es compatible con Word, Excel y PowerPoint, creado por la
empresa SUN

World Wide Web

Comunmente conocido como WWW. Es el sistema de informacion basado
en hipertexto, cuya funcion es buscar y tener acceso a documentos a través
de la red de forma que un usuario pueda acceder usando un navegador:
Web. Creada a principios de los afos 90 por Tim Berners-Lee, investigador
en el CERN, Suiza. La informacion transmitida por el WWW puede ser de
cualquier formato (texto, grafico, audio y video).

X

xDSL

x Digital Subscriber Line. Lineas de Suscripcion Digital. Tecnologia de
transmision que permite que los hilos telefénicos de cobre convencionales
transporten hasta 16 Mbps (megabits por segundo) mediante técnicas de
compresion. Hay diversas modalidades de esta tecnologia, tales como
ADSL, HDSL y RADSL, siendo la ADSL la mas utilizada actualmente.



XML

eXtensible Markup Language. Lenguaje Extensible de Marcado. Lenguaje
desarrollado por el W3 Consortium para permitir la descripcion de
informacion contenida en el WWW a través de estandares y formatos
comunes, de manera que tanto los usuarios de Internet como programas
especificos (agentes) puedan buscar, comparar y compartir informacion en
la red. El formato de XML es muy parecido al del HTML aungue no es una
extension ni un componente de éste.

Yahoo!

Yahoo!, a diferencia de los "spiders" o "crawlers" (como google por ejemplo)
es un directorio, editado por humanos. El nimero de websites en el
directorio dificimente puede crecer mas rapido que el trabajo automatizado
de un robot, (i.e. googlebot). Yahoo! sigue siendo muy popular pero ya no
es el numero uno en lo que a buscadores de Internet se refiere, posicion
gue mantuvo por muchos anos. Incluso, ya el directorio no es la atraccion
principal del sitio, que ofrece desde emails gratuitos, hasta informacion
financiera casi en vivo. www.yahoo.com

£

Zipear

Se refiere a la accion de comprimir en un solo archivo a un grupo de
archivos que por lo general se comprimen también para que ocupen el
menor espacio posible en la computadora y aminore el tiempo en que se
transmiten a traveés de Internet. El resultado final es un archivo unico con
extension ".zip" el cual para poder leer tenemos que revertir el proceso, o
sea descomprimirlo utilizando los mismos programas. Dentro de los
programas mas usados de este tipo esta WinZIP.



