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r. GENERALIDADES

1.I INTRODUCCIÓN

El presente Manual de Usuario contiene información completa y concisa que permitirá a
cada uno de los usuarios en sus distintos tipos, navegar de una forma rápida y sencilla
dent¡o del sitio Web Cyeliti. Cabe destaca¡ que con este docünento los usuarios
tendrán la ayuda necesaria para poder explorar el mundo de la moda además de conocer
sus diferentes servicios.

Es muy importante la revisión y conprensión de este Manual de Usuario antes y/o
durante la visualización de las págines dado que será la guía necesaria que paso a paso
facilitani el manejo de todas las furrciones que se presentan en este sitio Web.

I.2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El principal objetivo de este manual es ser un soporte de ayuda a las inquietudes que

sugen en cada una de las personas que navegan en nuestras páginas al Íiomento de
realizar una consulta o ejecutar un determinado proceso que ofuce nuestro Web Site.

Adenuis, proporciofxará información general y detallada acerca de las caracteristicas y
funciones del Sitio Web Cyeliti para acceder de r¡na manera sencilla a las páginas de
nuestro sitio,

Entre los temas que se Ies dará a conocer a los visitantes de la página Web, se tienen los
siguientes:

* Información en general sob,re la enpresa.
* Tips y Consejos para Caballeros, Damas e Inftntes.
t Cómo comprar un producto en nuestro sitio Web.

I.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este nranual esrá orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de

operación de la Administración del Sitio Web.

I

($Ecf,
§,\PUS
ÉñA\lYebMrster, es la p€rsona encargada de administrar toda la información que se P

almacenará en la base de datos.

Usuerio en generrl, persona encargada de interactr¡ar con el Sitio Web.

EDCOM Caplulo l - Página l
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1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Gracias a la talerhz gráñca y el ambiente amigable que tiene el Sitio Web Cyeliti, los
usuarios no necesitan tener conocimientos firndamentales para el uso del misrno, ya que
gracias a la detallada estructuración de la págim su navegación será muy fácil.

Sin embargo, para su excelente manejo, los usuarios que üsiten el Sitio Web Cyelili
deben te¡er como conocimientos mínimos los siguientes:

1.5 ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario contie¡re los eleme¡Íos necesarios, esto es ilustraciories,
para que el usuario pueda navegar adecrp.lnmente a través del sitio Cyeliti.

Luego de leer este manual los usuarios que van a op€rü en el Sitio Web Viajeros
Ecuador estarán en capacidad de:

* Conocer las caracterlsticas rilnimas del equipo de conputación desde donde
puede ser accesado al Sitio Web.

* El usuario por medio de la información que contiene las páginas de la aplicación
puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio.

tF Se especifica los requerimientos mínirnos de hardware para poder instalar la
aplicación Web.

1.6 SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguria duda acerca del ñl¡cionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información al respecto o
necesita una consulta más exhaustiva sob,re el Sitio, contáctese con el Administrador del
Sitio.

RIBLI'(YTECA.CA}áPUS
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2.I CONVENCIONES DE TEXTO

T¡bl¡ 2-l: Convenciones de Formato de Texlo

2.2 CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

T¡bla 2-2: Convenciones del Mouse

FORMATO SIGNIFICADO

Numeración
La numeración se utiliza para indicar el orden consecufivo de
los procedimientos que se deben realizar.

Virietas
Las viñetas se utilizan para agrupar términos o elementos de
caractefisticas comunes.

Negrita Se utiliza para resaltar o destacar términos por s'u importancia

Menor que [<]
Mayor que Pl

lndican las opciones del sistema que se pueden elegir, ya sea
haciendo uso del Mouse o del teclado.

Botón [Gráfico]
Para describir los botones del sistenra se utiliza. la palabra
botór¡ seguida de la respectiva representación gráfica.

",
Nota El .

Se utiliza para dar indicaciones importantes que son de
obligatoria realización.

Sugerencia I Se utiliza para indicar alguna sugerencia o recomendación en
el procedimiento que se está realizando.

TERMINO SIGNTT'ICADO

"Señala¡" Coloca¡ el extremo superior del Mouse
soke el objeto que desee señalar.

"Hacer Click"
P¡esionar el botón del Mouse
(generalmente el botón izquierdo) y
suelte inmediataÍiente.

" Doble Click"
Presionar el botón del Mouse dos veces
de manera rápida y luego suelte
in¡nediatamente.

EDCOM Caplalo 2 - Ptlgiaa I ESEOL
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2.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

T¡bla 2-3: Convenciones del Teclado

e
-,¡r,,tfIECA
r 

'r.MPUSPEÑA

:TECLI\ SIGNIT'ICADO

lErfnrl
Tecla ) Tecla que permite ejecutar u¡r proceso especifico

siempre y cuando esté determinado en el manual. En
el manual dirá "Presione ENTER'.

rts-

Se utilizan para moverse de izquierda, derecha, arriba
o abajo en los diferentes elementos de un control de la
pantall4 un elemento ala vez

Av P-.r{,

Teclas de avance de
página:INICIO, FIN,
AV. PAG, RE. PAG

try]

Las teclas de avance de página son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la
pantalla.

Tecla TAB
taü

Permite desplazarse entre elementos de un formulario,
la orientación del desplazamiento será hacia abajo.

Tecla Escaoe

E
Permite cancelar un proceso determinado.

CtrL E Permite seleccionar todo el texto de la pÁgina.

FI
FT

MuesEa la ayuda del Internet Explorer

F5

t;Il-¡

Pernúte realizar la actualización de la página sin
recurri¡ a los botones de la barra de herramientas.

SHIF'T + Tecla
Se utilizan para que se active la función que está
graficada en la parte superior de la tecla, siempre que

ésta curyla míni¡no dos funciones.

ALT GR+ Tecla. Se utilizan para que se active la tercera función de
Tecla, siempre y cuando esta la tuviere.

EDCOM Capiülo2-Púgtna2 rSPOL
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J. EXpLICACTóN DE LA TNTERFAZ cnÁrrc¿.

3.1 INTRoDUCCIón.l,l AMBTENTE DE wINDows

Una vez que se haya errcendido la estación de trabajo y se haya cargado el sistema
operativo Windows XP aparecerá la siguiente pantallq puede suceder que varie con
respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite personalizarla
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El escritorio de Windows s€ encuentra conformado por varias pafes que son de vital
importancia para el desempeño adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizz¡.
A continuación se detallara y se explicara los elementos del escritorio de Windows XP

¡ Botón de inicio y Barra de Tareas
o Iconos

3.2 BOTÓN DE rNrCrO(START)

Es el botón a través del cual podemos acced
ofrece Windows XP.

Figrrra 12: Botón Inicio( Start)

er a todo el abanico de opciones t"r##

EDCOM ESPOL
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Figure 3-l: Escritorio de Windows XP
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Existen dos rmneras de desplegar el menú de opciones del botón Inicio:

r Dando click izquierdo en el Boton Inicio
r Presionando la tecla Windows

Al activarse el botón se desplegara un menú que mostrara lo siguiente:

l. En la parte superior apareceni el nomb,re del usuario.
2. En lB parte central hay tres zonas:

p eonta,tu
/¡" 5.t Pryú A@s' üd
!G/ DEf&tr

§, co,r"a ro

2.1.1En el área superior aparecen los prograrnas Internet Explorer y el
Outlook Express; que gozan de esta privilegiada posición por ser
prograrnas que están irrcluidos en el paquete de Windows XP.

2.1.2E¡ el área siguiente aparec€n los prograrnas como Mic¡osoft Word. De
esta forma teriemos un acceso rápido a los progranus que mas s€

utilizan.

2.1.3 Para acceder al resto de prograrms, en un pequeño triangulo verde
Todos los program¡s apa¡ecen los progranns instalados en el ordenador

- - Hy Do«mcr¡ts

,-- Mt PtturE

; ¡,ly ttj.t

. - H, fomB¡tlr

I . My netwq* Pl¡.eJ

ü,t*"

Sfi no,oJ.rt vuu *rao ems

g[irn,,.,,
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I'lío5oat OffiE PolxüÍb{t
2m3

l{crordt cfftr¿ Exrd 2m: U7 Slo ad r+oott

¡) *"r.t,

JB*.,.
Al Erogr¡ns »

Figure 3-3: Opciones del Menri Inicio
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3.3 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dentro del sistema op€rativo Windows )(P bay tres iconos que son los principales
dentro del mismo, estos son:

ICONO DE§CRIPCIÓN

h-
Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en
la red, podrá da¡se cuenta si su PC tierie acc€so a esta o pued€
cofiectarse.

Haga doble click en este icono para ver el contenido de su PC y
administraci5n de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal
de los archivos elimin«los. Puede utilizarse para Ecup€rar
archivos eliminados po¡ eror.

Al hacer click sobre este botón que se encuentra ubicado en Ia
Barra de Tareas, podrá iniciar programas, ab,rir docurnentos,
cambiar la configuración del sistema, obtener ayuda, buscar
elementos en su PC y muchas opciones más.

T¡bl¡ 3.1: Iconos principales del menú de Windows XP
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3.4 COMPONENTES DEL MENÚ INICIO

Al hacer click en el botón inicio, aparecená en botón qr¡e contiene todo lo necesario para
enpezar a trabajar en Windows.

Trble 3,2: Courponenles del Menú Inicio

-$$%%
"epÑ¡

ICONO DESCRIPCION

AllEogramg D Preserta un listado de los programas que se han instalado

fJ- e'o.trol e"n"l Esta opción permite cambiar la configuración del sistema

J search
A través de esta opción podemos buscar una carpeta, a¡chivo,
equipo compartido o un urnsaje de correo electrónico

U/ Eeh and s,#ort
Inicia la Ayuda por rnedio del fndice y otras opciones para
saber como realizar urm tarea especifica de Windows.

,r L(un . . Permite abrir un program4 carpet4 documer¡to o recr¡rso de
Intemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar la sesión o cambia¡ de
usuario-

Cierra zu PC.

TEET I Reinicia su PC

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Menú.

EDCOM ESPOL
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3.5 EXPLORACIÓN DEL ESCRITORIO DE WINDOWS

j slal

Figura }.4: Barra de Tareas

En esta zona aparecen los programas que están abiertos, las pequeñas flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esta ventana hay mis de un docunento abierto.

Figura $5: Agrupación de programas

Si el botón aparece más oscuro, qüere decir que esa es la vent¡rm con h que estamos
trabajando en ese nromento. Al hacer click en cada botón se ubicara en la ventana
correspondiente.

Figura 3.ó: Figura 3-6: Activación de ventana

3.6 ÁREA DE NOTIFICACIONES

Figum 3.7: A¡ea de Notificaclones

Contiene los iconos gue representan los programas residentes (progranns que se cargan
automáticanente al encender el computador). En algunos conrputadores, aparece un

botón redondo Eü p".*it" expandir o contraer la zona que contiene los iconos de
progft¡¡nas residentes, conro por ejemplo, el programa de mensajerilla instant¿inea
Messenger, etc. También aparece la hora del sistema

En el escritorio existen iconos que permiten abrir el programa correipondiente, dando -' . , "
click en el icono # , ," abre el Intemet Explorer o si por algún motivo
programa señalado no se encuentra en su escrilorio, siga los siguientes pasos

l. Click izquierdo en el botón Inicio

-. f,
el icono del * "' .-

¡ ,i,

2. A continuación se desplegará un menú en el cual usted elegirá la opción Todos
los prognmrs

3. Autoriáticamente de despleg,ara un nuevo Menú en el cual usted escogerá la
opción Internct Erploner

EDCOM Capltulo3-PógiaaS ESPOL
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4,.rftEnl(la&iDJd

= 
rvú¡6r'*ú6lr

O i'úÉórü,s.

grbodt0.!&rÉ

Figura 3-E: Ventana de programas

Luego de haber hecho esto, se mostrara la pantalla de navegación de Intemet

i¡o,¿ tñ rr,

et3o

E,it¡¡nd, ,: bw.i: r¡'inÉ r.ry.áut - É9.,&EÉ lli

hes¡¡-úr-Eúltur. hd!-¡ !dÉ!ot.§fa¡!.§ol¡.E!dü

üa¡J!-É¡!¡r¡J¡t¡Jls¡l

É,qf

Ü*.n

liJ ¡m'

a*"**-
Em-"

ti $¡rl !
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3.E BARRAS DEL NAYEGADOR DE INTERNET

En esta bara de Herramientas, existen opciones corm:

T¡bl¡ 3.3: Barras del Navegador De Internet

-,,ffij

BOTÓN DESCRIPCIÓN

@a.a "
Sirve para dirigirse a la página anterior de la actual

l
Sirve para dirigirse a la siguiente página

t Sirve para detener [a ejecución de una pagina en Internet en el
momento en que estas se activan

"rl

a

Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que usted
haya üsitado varias opciones de una pagina Web

Sirve para hacer una búsqueda rápida en Ia ventana de navegación
de lnternet.
Sirve para ariadir alguna página en una carpeta

EDCOM Capíü.lo3-Págiaa7 ESPOL

Sirve para refrescar o actualizar un Navegador Web



3.E.T BARRA DE VÍNCULOS

Permile tener información adicional acerca de Windows, incluyendo vínculos de
priginas de Intemet

'Elr " :

{i} Hotmd gatL*o

Q] Parson*ar vínculor

€l \¡ñndo$rt

.g¡ Wirdows t'todla

Figura 3-10: Ba¡ra de Vínculos

3.8.2 BARRA DE ESTADO

Desde allí se pu€de visualizar los métodos de envío de información

ü:ruret

Figure 3-ll: Barra de E*ado

3.8.3 BARRA DE EXPLORADOR

Hktory

gr" - Q searctr

!: weet<s ago

§ e weeks ego

'.rdMy Coflptlter

ej sTsBl

x

elsrsag
,61srsae

§ srsco

4] t-irta dc acistentU zmz

!tastrcef
3i¡ rr¡crory

E I IOdaw
Ti§;lt

PEÑA

Pigure 3-12: Barra de Explorador

§ srsas

EDCOM Capla oi-PiginaE ESPOL
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Contiene opciones para trabajar rnas fácilmerre, por ejemplo, coritiene la opción
carpetas, historial, etc.
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ILARDWARE Descripción

Estación de Trabajo

* Monitor de 15 pulg"das 1¡¿¿¡cional o pantalla
plana

rF Procesador mfnimo 800 Mhz máximo 2.8 Gl:g.
* Memoria mlnimo 256 MB riáximo 512 GB.
* Disco duro mínirno 40 G máximo 80 GB.
ri Disco duro RPM 7200
* Cd - ROOM mínimo de 642.
* Teclado norrml de 108 teclas preferente¡nente

con opciones para ambiente web.
if Un mouse preferenteÍ¡ente óptico con scroll y

2 botones (principal y secundario)

t €

Imprcsore

Impresora inyección a tinfa (opcional)

4. REQI,IERIMIENTO DE HARDWARE

T¡bla 3-l: Requerimientos de Hardware

,
= Norn:

El sisterna puede correr con merros de 256 Mb de rnemoria RAI{
pero el rendimiento del mismo decaerla si Ud. está acostumbrado a
eiecutar varias aplicaciones.

({

t:rlrr,rt I*IECA

ünMPUS
PEÑA
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REQUERIMIENTOS DE
SOFTWARE
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s. REQUERIMTENTO DE SOmWARE

T¡bl¡ ¡l-l: Requerimientos de Soflware

Ti§r,"s
PEÑA

Sisterna Operativo Microsoft
Windows XP

Sistema Operativo

Plataforma de Desarro llo

visual Studio 2005

Motor de Base de Datos

SQL 2000 Server

Internet Explorer
(Versión 6.0 en adelante)

Navegador Recornendado

EDCOM CaptuloS-Púglnal f,SPOL
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6. ACCESANDOAL SITIO WEB CYEL TI

Para poder ingresar al Sitio Web Cyeliti, es necesario seguir los siguientes pasos:

l. Encender el computador.
2. Aparecerá la pantalla de Windows XP Professional o del sistema Operativo que

esté usando y se debe hacer doblc click en el icono de Internet Explorer que se
encuentra ubicado en el escritorio de Windows.

!i.
trrkl¡¡tAFl*i,fu

¿'

rni.l,!M

¡I--tl
¡krc |j*, 9üFd... |srrr..

!

J,!, T E
É<d614'et.,Jldth

Figura ó-1: Escritorio de Windows XP

3. Inmediatamente aparecerá la pantalla de Intemet Explorer o del Browser que
esté utilizando. Deberá ubicarse en Ia barra de dtecciones y escribi la siguiente

,r

i 4rdivo tdmñ lri EürodD, El?ni.ntü ryÉt- BIBUTJTECA

CAMPUS
PEÑA

e1r$.dü *aus $t H

\
Figura 62: Barra de Direcciones de Intemet Explorer

4. Aparecerá entonces Ia página principal del Sitio Web Cyeliti" siempre que esté

instalado el plug_in de Flash.

ll o rc puede emonlrar cl¡erúdor 'llicro$fl lnlerrel ftpbrer _ -)a

EDCOM Capíulo6 - Pógina I ESPiOL
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7. NAVEGANDO DENTRO DEL STTIO WEB CYELTTT

7.1 PÁGTNA DE BIENVENIDA A CYELITI (INDEX)

Al ingresar al Sitio Web aparecerá el Intro o bienvenida a los usuarios que recién
acceden a Cyeliti, ésta presentación proyecta la funagen de Cyeliti como un sitio
dedic¿do a la conpra directa vla Online de los productos que ofrece el mismo.

reolzo tu imogen
TICyell

Figura 7-1: Pfuina de Bienvenida

Una vez que se haya ingresado al sitio Web, podrá visualizar información relacionada a

la forrna de vestir. A continuación se detalla los principales links de información
relacionados con los temas a los que da énfasis Cyeliti.

,5$t1l
PPÑA
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7.2 HOME (PAGTNA PRTNCTPAL)

En ésta página Web se podrá visualizar información general acerca de los temas que
antes se mencionarL ademrás de hacer pedidos de una rnanera fuil y sencilla, obtendrá
información sobre los productos y tips para los diferentes departamentos.

¡b fd y* riú rd ür!

,- ;j , ¡,0, r-cc f
,, . ÉrioJ¡.¡*r7Éri¡d¡.*ra4q¡!ürt¡ló¡s

ri

I

3*ltrr

@Fl

q
t Cye rll T,end€ Orl.n€ ss L,n€ errprpss dedlcáds a a !€Íla E

Orr€Eta Onl,.€ de ropa p¿r¿ Loda ocásron yo sea p6ró el E
tr6baro. d 6110, 6eroblc, ntness, sphalnq, oatuka, orltursrno. I
etc, Nuestros orendas e5t&! f$'icsdas cDn materlal€s de &
ráx m6 c.lld€d, .olro el Suoplex(r), qJe t'l Duenos
regultados está ofrealendo p6. grq especlrles cüoderlsllcas

I .&1 ¿. *r-i¡l¿"¿, aoolort, tr;§Dtra.rón, secódo róÉ.do y v vos
ffi\ cotc.es qLre se mmt enen a;a re .núao m¿s tie-rpó aqui
I k ' enconü d á6 lo q.le buscbas a hren p.eoo

r*l

7.3 MENÚ DE INFOR]VIACIÓN GENERAL DE CYELITI
En la parte izquierda de la página principal se encuentra un bloque de menús de

información acerca de la página Web, éste menú contiene las siguientes páginas:

)

I

)
,
) Hl--",

Figura 7-3: Menu General Cyeliti ."#"i

lld¡trc'rrd¿r ri,mÍrlnró,ncrrrprd,.r
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Frgurr 7-2: Página Principal de Cyeliti



7.3.1 MENÚQUTENESSOMOS
Contiene infornución especlfica de la empresa, la misión y visión de la misma.

E l

E[ntm )

)

)

7.3.1.1 Sobre Nosotnor
Esta opción proporcionará infornución acerca de la empresa, de sus logros alcanzados
por su múltiple habilidad para la venta de productos.

ñL Eú n* F@r.r t dt |r.+

',)

@fi¡t

EIIIBE
Sornos uñ€ á.npresá q.rÉ patvllegla lá 6leñclóñ y
serviclo 6 ruestros clleñt€§,

§eemo6 flrm€rlente q(E es nuesk€ obllgsclóñ es
ofreaefle pfodratos que elloa ñécéslten y deséeñ
@ñprar y bdñdárlés uñ servicio dé lé rnás ¿lt6
calldad.

Clelltl e6 úra érpresa cledlaada 6 la venta d recta
Oñline & ropa p6la toda easión ya sea p€r€ el
hab€lo, diarlo, rop¿ casual, dercrtiva etc.

¡.¡-ps!ras orerd¿s estén f*rlcadas qr materlales de
móxrm€ c5lldld, corño el SuoFlex(r), q.€ t6ñ bueños
regrlt€dos está ofréclendo por sus especl€les
cúoctedstlcás de dJr6bllldad, aoñfo.t, tra,splrador!
secado répldo y vivo! colores 4Je Be m¡ñLi€r€n
dllrorite mucho rñás tlempo.

Figun 7-5: Sobre Nosotros

"siHt

¡uñrnl.¿ p.¿r. . tái.r.rrí J¡r.rner t¡r,lor.r

G[trtrni
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73.1.2 Misión y Vlsióu
Aqul se determina la Misión y Visión que tiene la empresa Cyeliti y los objetivos que
tiene trazados.

húÉtúrdr¡5

l4

FrnrÉria. er' .4). )rt. ¿e
,aPsi.ns n:*vi.los .Ési'a
hbsofiá y va rreE, L,ard
6séqú¡a¡ r€l¿dón
p.rrEñentF y !¡liLr!B {oñ
ru€:iro: L 'dn4. uLi"ñ erdo
Ce et¡ risneri l¡3 :dec-dl¿
'rf'rabil dad y 9are,rrr,,¡,rdc asi
r!¿!ira r,.ñóñer'.|á eñ pl
merÉdo ,r'

ry
¡JDÉr¡úqlsoF

flt.w,'
tr@EI
Ser l. prim€r. altemrtiv6
de corYior6 6n 6l mercdo
onrire. A ffr¡ de mtr¡teftr

Figure 7-6: Misión y Visión

73.13 Noestns Tiender
Aquí se determina las diferentes tiendas que tiene Cyeliti en el país.

¡ltúibr r.'. ¡,",e,, rd.^d,+b-.

GrEltrTr' t 'lG¡lEItrII

¡,rd Ld p.¿. a,.*,, r.L,-, r,Pb-.

.JLr - t
hr6rw ilx,.m

-

!

l
gE!!l

" É¡e.

"qffir
ñl|l$iñrtE

§h,hrú!ña4

A prr ' de ¿rúa ñuestrcs cl sres y 106 o@ hsl6 c' .fia
oe hoy no se co.tó!- erl.e ellot po&6n co*cr6i
d¡recta'nente sh rnovars€ de su tlerd., emp.es¿ o dondr
estén conectados ¿ ¡nteñet
L..onlpr! en rué3tro iisds e5 nary l6c¡1, * há llevEdo
! .abo Ln6 gele(f,lon ex.luslv. d€ modelos y marcas péra
que usted pleia eleglr l€ p.end6 € su qusto

Figura 7-7: Nuestras Tierdas

G[trfir

EDCOM Capíulo7-Pógiaal ESPOL

I

I

I



Manual de asuarlo Silio Web Cv¿liti

7.3.2 MENÚ DEPARTAMENTOS
En éste nrenú se encontrará las siguientes opciones:

)

)

)

)

)

)
I
)

Figura 7-8: Menú Departamentos

7J.2.1 Drm¡s
Pri¡rnrdialmente da i¡formación acerca de las diferentes novedades que tiene ese
departamento.

Fh I ñr .rrst! rú nó

W
)

Figura 7-9: Damas

,LA

GlIl..c:i lr ñ.1e"Cyel
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73.2.1.1 Blus¡s
Aqul se rnostrará los dife¡entes modelos de blusas que tiene esta sección.

al 3d b É'cü. ró6r Ha

,J§Á, 
' 

;

hb:l¡ii.qdúF¡
")

I

GlEttrrr

¡rr._Bd !14!qq !É&jj48 UgE Lmár 4E!f
q!si!¡^&ek&S!4 r/a!,$Iau ümbi. B¡¡. ,i¿¡ eaiE-s&
P&Ln Bü Pú¡ld lño Rd 1116ú ¡{üEC6!úo dlcoñrBr ñ.

I
:,á,,,_#

ffi

Figun 7-10: Blusas

7.3.2.1.2 Fald¡¡
Aquí se mostrará los diferentes modelos de ñldas disponibles que tiene esta sección.

")
,Jfu 

:

E|DEI]l

Bl6-ú/j- i!!¡-j:jr: ?!r¡¡@ mE Urtsls Larri m
Caa¡ ¡óebr.!&¡¡t LhlfUjr rai noó6E E!É¡ 4a q¡acrr-d4
eEh-d! P-!EdE-rú! ¡!p!-.cee-&C!ara!-.de:9!ra!-Eb $,Ho¿

,§s'ir-
,1.-".l:?Í;,_
latprec.

I f
CAIsL,r
4*.,

,¡lh,hrú.,6ñ''

Figurn 7-ll: Faldas

GEtr!I
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7.3.2.1.3 Prnt¡lón
Aquí se rnostrará los diferentes riodelos de pantalones disponibles que tiene esta
sección

¡unrnll¡ pdrD Birñr, lnr.r.¿, t{norlr

I n

Jodi,tuáún-B

@

E

G,E¡trfi

Blú.-úr.r !1¿:]:.jr:l! !A¡4-a¿r< U4@a l¡úd úrd
qrsr!_!9EE!I-!qliq¡,)6!r.!*d h@¡¿ B¡¡i¡ !ú¡ C&t!r i¡t9
?lü¡oo id¿ L¡!d4 da R6. ¡!úÚ_&&4!9eÉ¡4e_.!úpqqtEe-rla

e!-

Figurr 7-12: Pantalón

73.2.1.4 M¡teno/Otrcs
Aquí se mostrará los diferentes modelos de ropa materna que tiene esta sección.

§r¡r¡.d¡¡¡¡-

'd .G.r@...ery¡b..

Q

.-.

,e

,.Ü

Figura 7-13: Materno/Otros
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?.3,2.1.5 Lencerl¡
Aquí se mostrará los diferentes modelos de lencerla disponibles que tiene esta sección.

,)

: t).

BEItt

¡rr._djE Erbr-s::r !üld dE UrEe ldE @d
q¡oq &d.r&4¡L! h.rib3lasir_t@! &L¡É_¡ !!s8-Cs
P¡!¡ls ri¡ P¡!¡lb. rúo RoE ,¡¿nd !&LCG,ú En Cúúd ,$¡
!4*-d¡ ll¿r '¡a

H ..i',1,H

rif.rE"r'^r'-

Figura 7-14: Lenceria

73.2.2 C¡b¡llero¡
Primordialmente da información acerc¿ de las diferentes novedades que tiene ese
departarrEnto.

4.nbF¡ldérdl§§

j!.i- ¿ ,

*oc

l*l!ri

EEEUGIEEil

ffi

¡rn.1r, lr oiik..r .r .*. !&.,r'

Figura 7-15: Caballeros
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73.2.2.1 Crmis¡¡
Aqul se mostrará los diferentes modelos de Camisas para Caballeros disponibles que
tiene esta sección.

*.rE.dÉ¡o¿h*

¡¡¡.Júrn Fi.i. .i,rr ¡¡b¡ñ dir UÉqe l¿!4qr-q¡s
§!ga-!rE!aPúái.:¿ hof;lrjláai, h6rc !E¡_¡ú¡ C¡!Ér-!!g
Er,Ebn_¡Í: 

'¡!b!_-EÉe 
Bod Éñd EhÉq!!!!d?-¡E¿condo dr¡

t
Figurn 7-16: Canrisas

73.2.2.2 Prnt¡lón
Aquí se mostrará los diferentes modelos de Pantalones para Caballeros disponibles que
tiene esta sección.

* .I * lú raó& r¡5

)e- :

l

Elsa-mjr F¡ld¡ nqq P¡asl@ @¿l!r U4@9 laasa,É
Q@¡-bfuI¡'¡ldelblaL{ll-@á¡ hoñbr. ¡ú4Ld¡ §¿sE!¡ d4
P¡Etd El, P¡n¡ú ri¡lo Rd. irmr r6ÉCdi¡ú. !¡loc6nrB dt
t{L:i¿,u::. E.l4h lin¡

ñ'§.&
¿l od¡q 6¡ 'd,.@o ,9.

Figura 7-17: Pantalón

GItrTIi

ilLrnr ¡!rrr4. r.l'.'o§ill rir.rn.! trprnrc.

GMIITIr ,rll5Éltrl

EDCOM Capta.loT-Pdgina9

¡¡E¡¡¿¡S--

-

ESPOL

Llanaal de Asuaño Sitlo Web Cveliti

IIiEE] rt

F*ot6 rf

I



¡u r".d n,,¡" r,.*r¡ r,ú,,-, r.riú-

7 3.22.3 Lence¡'ir/Bermud¡¡
Se rnostrará los diferentes modelos de Lencerla y Bermudas para Caballeros disponibles
que tiene esta sección.

*dbfdrrdH¡5

q)!¿. '

l @n

th.Lñiá &&-saEr !a&!--ssE U¡E@ l,@ú mff
Cslr-heE}Is l.!. ¿-L ¡:!!r:ks!!¡-!rs&!! DX!!--d! -:a!-!ú,
PÉ¡ú dl¡ Pú1¡Id 'ilo RóÉ tur 'iiü46ú 'aoc@Er¡. 
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Figura 7-18: Lencería/Bermudas

73.23 Inf¡nte¡
Primordialmente da información acerca de las difererites novedades que tiene ese
departamento.
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Figura 7-19: Infantes
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73.23.1 Blusr Niñr
Se nrostrará los diferentes modelos de Blusas para Niñas disponibles que tiene esta
sección

()!á-

GI¡TI

t
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¡ E! ú¡ ú1t -dóe

Figura 7-20: Blusa Niña

73.2.3.2 C¡mi¡¡ Niño
Se mostrará los diferentes modelos de Camisa para Niños disponibles que tiene esta
sección
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Figura 7-2lr Camisa Niño
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7.3.2.3.3 Prnt¡lón Niñ¡
Se mostrará los diferentes modelos de Pantalones para Niñas disponibles que tiene esta

sección

I
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rlk -
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Figtlre 1-22: Pantalón Niña

7.3.2.3.4 P¡ntrlón Niño
Se mostrará los diferentes modelos de Pant¿lones para Niños disponibles que tiene esta
sección
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73.2.3.5 V¡rioslnfentc¡
Se mostrará los diferÉntes modelos de Interiores para NiiloVas disponibles que tiene
esta sección.

cEm
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Figum 7-24: Varios Infrntes

7.3.3 MENU TIENDA VIRTUAL
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Figrrra 7-25: Menú Tienda Virtual
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7.33.1 Ver Cest¡
En esta opción se observará los productos que el cliente ha añadido a la cest¿ o carro de

cofnpftis.

* rd * F@ r... f.9
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l
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Figurr 7-26: Ver Cest¿

7.3.3.2 Registro
En esta opción se mostrará la página para ingresar como usuario y realizar una compra
ubicando el usuario y contrasefu del visitante.
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Figtrl7-27: Registro
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Manual de Usuaño Sitio Veh Cvelltl

7.333 §itu¡ción del Pedido
En esta opción se mostrará el pedido del cliente con los r€spectivos pmductos
escogidos.

P.}n¡ ¡r ¡. orn-dn¡¡ ,- óoó¿ú.. i. n<. v .¡\ú

I@lr'Cyel
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§b.ú*.tró8.

Figura 7-28: Situación del Pedido

7.3,4 MENÚ SERYICIO§ Y SEGURIDADES
Se mostrará

Fi!ffit;¡M
EF[ffi#Ell'ñG[FEr§

Figure 7-29: Menú Servicios y Seguridades
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73.4.1 §eruicios
En esta opción se mostrani las condiciones de Uso del Sitio Web co¡m cuales serlan las

condiciones para registrarse y tener acceso a los beneficios que brinda la misma.

* €& vE Erñ rd {5
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mleda.bs del tus.
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llfr trrLF 16 .rrrhs .ñr q ¡ réqfF.tivr
hForm..lóñ, yá qu€ la o.lslñrlld6cl de los d¿tos
ñ06 b.rñdrá berÉfr.¡oe 6 ámbss pütes p6ra rfl6
ent¡€g€ se€[..a y rúpicte cle r,us pedidoG €ñ lo

X'igura 7-30: Servicios

7.3.4.2 Políticts de Priv¡cidrd
Aqul se establecen los términos de uso sobre las relaciones que se tiene con los clientes
en cuanto a los productos que se proporcionan en este sitio.

Glil :t

Est.s politl.as de s€oüldad e€táñ diseñtch Errc lnfoín6rle sotre todas ¡uestraB
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Figura 7-3ll Politicas de Privacidad
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7.3.4.3 Mrntenimiento
En esta pantalla se mostrani los diferentes rnant€nimientos que el Administrador podrá
realiza¡ dentro del sitio Web.

Jk- a' , .e d' ¡.r .t
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l
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ftp
élh,u*,B6F. ilE¡.td

Figure 7-32: Mantenimiento

7.3.4.4 RepoÉer

En esta opción se mostrará los reportes realizados en Fonna Ge¡re¡al o Por Sección
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Figura 7-33: Reportes
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7.3.5 MEN(T TIPS
Se mostrará los diferentes tips y consejos de los departamentos.

MEffiM
ffi

)
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)

Figurn 7-34: Menú Tips

73.5.1 P¡n C¡b¡lleros
Se mostrará cornejos o sugererrcias para Caballeros emprendedores.
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Figura 7-3§: Tips para Caballeros
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7.3.5.2 P¡n D¡m¡¡
Se rnostrará consejos o sugererrcias para Damas.
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. ¿dem8 rnport.nte entocee qre eñ b€se ol tlpo de profesión, cúgo y form.lid.d que
este requ¡er6, se qJed6 decid' l€ ropa que lleve

§lorbr¡ñore. rl.arltd

Figura 7-36: Tips para Darnas
73.5.3 P¡r¡ Inf¡ntc¡
Se rmstrará consejos o sugerencias para Infantes.
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INICIANDO COMO
ADMINISTRADOR



8. INICIANDO COMO ADMINISTRADOR

8.1 MEN{IDELADMINISTRADOR
Esta pantalla muestra los diferentes mantenimientos que el administrador del sitio puede

efectua¡.

GIE¡III

Bieñvén¡do Adñihistrador!!l

Ird se erÉ-lentr6 en el e.á de m6ntenlml€ntos y repcrtes, en
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Figure E-l: Menú del Administrador

E.1.1 MANTENIMIENTO DE MARCA
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Figure 8-2: Mantenimiento de Marca
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Figurr E-3: Ingremndo uúá, nueva nurca

/ Para ingresar una nueva marca de ropa; solo hay que hac.r .¡¡a¡ .o f i-9!i

I Puagrabar la nueva descripción de la rnarca de ropa; hay que hacer click en M

W
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Figura &4: Nueva marca de ropa ingresada
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Figurn 8-5: Actualizar la descripción de la nrarca

r' Pa¡a actualizar o cambiar la descripción de la marca de ropa; solo deberá hacer click
an r"ltr ' y la marca se cambiará automáticameote.

/ lJna vez que se hayan efectuado los cambios de la nrarca; se deberá hacer click en.

Ll"l"t I , automáticamente se verán los cambios realizados.
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Figure 8{: Marca actualizada
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/ Para elirninar alguna nrarca de ropa, se deberá hacer click en -'- ' donde se

encuentre la descripción que se desea eliminar, y luego hacer click en ["1"t"
r' y automáticamente queda dicho registro eliminado.

OB' t', Éd6?
¿rhF l/k& rú/bndra!¡*J@Frdffi rq¡q

1- .¡1 qr:t
]qlEü f r-"'-wl¡l!'r$'tt ll

:@E

Íiür D.r.rr r{*

r'oranñ! ¿.u.r úu.

4É.ú-óó§

Figura E-7: Marca de ropa eliminada

8.2 REPORTES
Dando click en el Menú Reportes encontraremos los reportes que podni observar el
administrador.
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Figurr 8-8: Reporte de Ciudades
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CAPITULO 9

CHEQUEANDO LOS TEMAS
PRINCIPALES DE CYELITI



9. CHEQTIEANDO LOS TEMAS PRINCIPALES DE
CYELITI

Hasta el nromento se ha visto información secundaria y superficial dentro del Sitio Web
Cyeliti, en esta sección del manual se aprendeá a navega¡ por información ruis
€specífica, es decir, por temas que le son de mucho interés(compras Online).

9.I REGISTRO DE USUARIOS

En la parte superior derecha del sitio Web se observará Ia opción para dar inicio a un
determinado usuario, pero si aún no se ha registrado Cyeliti.com lo invita a formar parte
dentro del gran espacio de la rnoda

¿_ {6rtr&:r¡6r¡dErft,lÉó 6r

i

I
EElri I

- rl@

Ir;:It ti -ri:

a*!e¡!- e d h..
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16;l

tqn !¡r d.I¡. rnhd ¡.ouü,b¡lr Jy {rui 4¡¡ro }¡BL¡l\!r..¡|ln

Solarnente se tiene que dar click en el botón f -l de Registrarnre alrora
inmediatanrente le aparecerá la pantalla de Registro donde tendrá el navegarte que
ingresar los datos neces¿rios para su debido rcgistro.
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Figure 9-2: Ingreso de datos del Cliente a Registrarse

Una vez que se haya registrado se podrá iniciar sesión en Cyeliti, ingresando la
dirección de correo electrónico y la clave.
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Figura 9-3: Iniciando Sesión corno usuario
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Para conprar en Cyeliticom debe de estar previamente registrado si ya posee un
usuario y contras€ña ingréselos y luego le aparecerá la siguiente pantalla donde podrá
tener acceso a escoger la prenda de l'estir en los diferentes departanentos(Damas,
Caball Infantes) que nrás le guste y asi poderla adquirir haciendo click en
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Figurn 9-4: Iterns de Cyeliti.corn
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Figurr 9-5: Producto añadido a la Cesta
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Al hacer click en Ver Úesra se podrá visualizar todos los productos añadidos a la
Cesta" y se podrá Seguh Corryrando .
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Figura 9-6: Producto en la Cesta

Al hacer click en Amtnttu la cantidad del producto añadido a la Cesta se incrementará

y al hacer click en @ dichos productos se elirninarán de la Cesta.

á E rh Fñr. rd r¡5

(J'.d' -r , ; ..d. eA
+l rsrÉ.r¡arlBl!.&i/ñ¡¡.rto¡.lká.a - É:le'

t"+rill*rJ
¿m

'2\;

P.ün.¡t ¡.,¡sir¡¡¡,¡ r..Eü,r!.i n.r.r61. Pisr¡Aor¡r{

¡lk*,Ili.¿t.16qE

Figrra 9-7: Cantidad de Productos aumentados en la Cesta
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Figura 9-Er Cantidad de Productos eliminados de la Cesta

Sezuir Comprando
Si hace click en la opción
de todos los productos según el Departamento,

ir¡mediatamerfe aparecerá la pantalla
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Figure 9-9: Items de Cyeliti
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Frocesar Cq¡qp¡a
irunediatamente aparecerá la

pa¡talla del Caro de Compras riostrardol€ todos los productos añadidos a la Cesta e
indicándoles las Condiciones de la Conpra conro son: Fecha de entrega, Costo de
Envíos y Forma de Pago.

Al hacer click en Grabar Compra
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Figura 9-10: Carro de Compras

se grabará la compra en la base de datos
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Manual de Asuafro Web Cv¿liti

A.I CONOCIENDO DE COMPTITACIÓN

Una computedor¡ es una máquina progmmable, es decir, capaz de ejecutar programas
desarro llado s por progmnudores.

A la computadora t¿mbién se le conoce por el térmirc ordcn¡dor o equipo
informático.

A-l: La Computadora

Atendiendo al tipo de datos que procesa uru¡ computador4 ésta puede ser de dos tipos:
analógica o ügitol. UM computrdor¡ enrlógicr manipula datos analógicos. Por el
contrario, una computadom digitrl trabja con datos digitales.

En todas las computadoras digitales se pueden identificar los siguientes bloques o
unid¡de¡ funcionelee principales:

¡ Unidad de entrada
o Unidad central de pmceso
r Unidad de salida

Uniilad central de prrceso

Unidad

lóg¡ca ü§¡b,

f,6,Í
-l8L,o 

¡ "-AáA 
".

cál{8

4
+

+
+

A-2: Unidades funcionales de una computadora
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ta

Para que las unidades más importantes de una computadora puedan "comunicarse" entre
sí, existe un elemento que las interconecta" llamado bus del sistema. Físicamente, el bus
del sistem¡ es un conjunto de cables. En la siguiente figura se representa¡, de manera
grrífic4 las unidades funcionales más importantes de una computadora; las flechas
indican las direcciones que pueden tornar los datos.
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A.2 TTNIDAD DE ENTRADA

§irven para int¡oducir datos (información) a la computadora pam su proceso. Ips dalos
se leen de los dispositivos de entrada y se almacenan en la memoria central o intern¿.
Los dispositivos de enrada convierten la información en señales eléctricas que se

almacenan en Ia memoria central. Los dispositivos de entrada típicos son los teclados,
otros son: lápices ópticos, palancas de mando (ioystick), CD-ROIVI, discos conpactos
(CD), etc. Hoy en día es muy frecuente que el usuario utilice un dispositivo de entrada
llamado ¡atón que mueve un puntero electrónico sobre una pantalla que facilita la
interacción usr¡a¡io-máquina.

A.2.1 EL TECLADO
Un teclado es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las de una
máquina de escribir, que te permite introduct datos a un ordenador o dispositivo digital.
Cuando se presiona un carácter(tecla), envía una entrada cifrada al ordenador, que
entonc€s muestra el caracter en la pantalla. Las teclas en los teclados de ordenador se
clasifican normalmente como sigue:

r Teclrs Alf¡numéricr¡ o Alfabétic¡s
¡ Tecl¡¡ Funcio¡¡le¡
r Teclas Numéricrs
o Tecl¡s de Edición

drt4

ñ..

\%
A-3: El teclado

A.2.I.I TECLAS ALFA¡{UMÉRICAS O ALFABÉTICAS
Un teclado alfanumérico se utiliza prirrcipalmente co¡no r¡n dispositivo para introducir
texto.

A-{: Teclas Alfanuméricas

EDCOM AnexoA-Ptigina2 ESPOL

Illanuol de Usua¡io Sitio Web Cveliti

I ¿ tarÉ.

¡ il¡l¡¡ l¡¡ r

tab o

3



A.2.I.2TECLAS FUNCIONALE§
Las teclas de funciones permiten a los usuarios introducir operaciones de uso común
con un solo golpe de la llave y las teclas de control del cursor seleccionan posiciones
coordenadas posicionando el cursor de la paritalla en un monitor de video.

Fl F2 F3 F' F9 FT Flt FIF8F7F6F5

r

A-5: Teclas Furrcionales

Estas teclas, de Fl a Fl2, sirven como "atajos" para acceder más rápidamente a
determinadas ft¡nciones que le asignan los distintos programas. en general, la tecla Fl
está asociada a la ayuda que ofrecen los distintos progmrnas, es decir que, pulsándola,
se abre Ia pantalla de ayuda del programa que se esté usando en este momento.

Fl Ayuda del programa

F2 Renombra el archivo, acceso directo o carpeta seleccionados.

F3 Inicia una búsqueda en el directorio donde est¿is.

F5 Actualiza el contenido de la ventana seleccionada Muy ritil para localizar arclirrus
fantasmas. /

F6 Desplazarse por los elementos de la pantalla de una ventana o del escritorio

F7 Pa¡a revisar la ortografia en el programa de Word

F8 Opciones cambiara opción de hisqueda" también para maximizar los juegos en red.

['10 Activar la barra de menús en el programa activo.

Fll Avanzar entre los elernentos de una pagina de Web la barra de direcciones y la
bana de Windows

EDCOM An*o A - Púgiru 3 ESP'OL
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F4 Despliega el menú Ir a una carpeta diferente desde la barra de herramientas de un¿
carpeta, buscar la lista de Ia barra de dirección en mi pc o en el explorador de Windows



A.2.1.3 TECLADO NUMERICO

El término telcl¡do numérico se refiere al conjunto de teclas con n{rmeros que hay en
el lado derecho de algunos teclados (no a los nfimeros en la fila superior, sobre tas

letras). Los telclados numéricos también se reñeren a los números (y a las letras
correspondientes) en los teléfonos núüles.

6

A-6: Teclas Numéricas

A.2.I.4 TECLAS DE EDICIÓN

Las teclas de Edición se encuentran €ntre el teclado rlf¡numórico y el numérico. Esta
zona del teclado tiene tres partes.

La parte inferhr esta formada por teclas que contienen flechas, son las lla¡nadas flechas
del cu¡sor y sirven pam mover el cursor o puntero por la pantalla en la dirección de la
flecha- La acción de mover el cursor es la segunda de las acciones del teclado numérico
para las teclas que tienen flechas arúlogas (a, 8, 6 y 2), cuando esta desactivado este.
La segunda parte del teclado de edición est¿ formado por seis teclas que están sobre las
flechas del cwsor;

La tecla Inseñ activa o desactiva la posibilidad de insertar caracteres entre otros
escritos.
La tecla Supr o llel, cuya misión es la de suprimir el carácter que se encuentra
directanrente a la derecha o que está sobre el cursor, cada vez que se pulsa la tecla
L^as teclas Inicio o Home y Fin o End, llevan al ser pulsadaq al inicio o al fir¡
r€spectivamente, de la línea de texto en donde ¡rcs encontramos.

Las otras dos teclas Re Pig o Page Up y Av pág o Pege Down hacen que se retroceda
o se avance una página respectivamenle (también aparec€n como segunda opción en
algunas de las teclas del teclado numérico).

En la parte zuperior se encuentran las teclas Impr Pent o Print §creen, Bloq despt o
§croll Lock y Pru¡¡ o P¡use. La tecla impr p¡Dt pemtite imprimir el contenido de la
pantalla en la impresora" siempre que esté conectada-, la tecla §croll Lock bloquea el
desplazamiento del contenido de la pantalla y la tecla Pruse permite que se detenga
momentáneamente la ejecución de alguna orden que se haya dado a la computadora.

It'':l
G;-lt"* lL-J

)t:
A-7:Teclas de Edición
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A.2,2EL MOUSE

Es un dispositivo electrónico que nos permite dar instrucciones a nuestra computadora a
través de un cursor que aparece en la pantalla y haciendo clic para que se lleve a cabo

una acción determinada. A medida que el mouse rueda sobre el escritorio, en
corrcspondenci4 el cu¡sor (puntero) en la pantalla hace lo mismo. Tal procedimiento
permitirá controlar, aprmtar, sosterier y rnanipular varios objetos gráficos y de texto) en
un programa-

A-E: El Mouse

Al igual que el teclado, el Mouse es el elemento periferico que más s€ utiliz en una
PC(aunque en dado caso, se puede prescindir de él). Los 'tatones" han sido los
elementos que más variaciones han sufrido en su diseño. Es dificil ver dos modelos y
diseños de ratones iguales, incluso siendo del mismo frbricante.
Es una unidad de ingreso de inforrnación Funciona acoplado a la pantalla del operador
permitiendo dar movilidad al cursor (sefhl apuntadora en pantalla).

A.3 I-TNIDAD DE PROCESO
61"

Unidad central de proceso (Central Processing Unit, CPU). A esta unidad p€rtenece el
procesador, que es, sin duda alguna, el componente más importante de la computadora;
de él se dice que es el cerebro de la misma. El procesador es un chip que, debido a su
miniaturizacióri, también se le conoce conrc microprocesador. El procesador es el
dispositivo que más define a una computadora. Esto quiere decir que dos máquinas
cualesquiera, por ejemplo dos PCs, serán diferentes sólo por el hecho de que utilicen
procesadores disti¡¡tos, aunque pertenezcan a la misrna categoría. El procesador es el
máxirno responsable de que los programas se ejecuten correctamente en la máquina.
Para ello, este dispositivo y "supemisa" a todos los demás. A su ve4 esta
unidad esÉá constituida por oras dos: la r¡nidad aritmético/lógica y la unidad de control:

Unid¡d ¡ritmético/kigice (Arithmetic/Logic Unit, ALU). E$a unidad sirve
paru realizar cálculos aritméticos y lógicos. Por ejemplo, una srmu $ + 3 = 7),
una resta (4 - 3 = l), una compa¡ación (4 < 3 = falso), etc.
Unid¡d de control (Control Unit, CU). A esta unidad le corresponde interpretar
las instrucciones de los progranus. Por tanto, ella es la encargada de establecer
las operaciones que hay que realizar en la computadora y en qué orden.

a

a
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A.4 TI¡{IDAD DE SALIDA

A.4.l MONITOR

Dispositivos de salida nlís comunes de las computadoras con el que los usuarios ven la
información en pantalla- Recibe también los nombres de CRT, pantalla o tenninal

Los monitores más recientes no tienen problerna €n presentar gráficas, líneas y áreas de
colores, ademiís de letras de diferentes tipos y tamaños. Por esio también se les conoce
como mo¡itorcs grlñcrs.

Tipo del monitor
CGA

EGA

VGA

Súper VGA

xcA

Núme¡o dc colom
4

16

16
256

2s6
256

ó5 536

En la actualidad hay monitores que pueden presentar 256 colores o tonos a la vez en una
pantalla-

A.4.2IMPRESORA

Como indica su nombre, la impresora es el periférico que el ordenador utiliza para
presentar información impresa en papel. las primeras impresoras nacieron muchos años
antes que el PC e incluso antes que los rnonitores, siendo durante años el nÉtodo ¡nás

usual para presentar los resultados de los cálculos en aquellos primitivos ordenadores,
todo un avance resp€cto a las tarjetas y cintas perforadas que se usaban hasta entonces.
La velocidad de una impresora se suele medir con dos parámetros:

. ppm: paginas por minuto que es capaz de imprimir;
o cps; camcteres (letras) por segundo que es capaz de imprimir.
o

Los tipos de impresora son:

INYECCIÓN DE TINTA:a

Este tipo de impresoras son hoy dia las más populares por lo que se han convertido en
serias competidoras de la impresora láser, adenrás de su impresión de calidad a bajo
costo. Su resolución media se encuentra en los 600 dpi. Aunque en un principio tuvo
que competir dr¡ramente con sus adversarias matriciales, hoy son las reinas indiscutibles
en el terreno domestico, ya que es ui entomo en el que la ecor¡omfu de compra y la
calidad, tanto en color corm en blanco y neg¡o son hctores más importantes que la

EDCOM Aa¿xoA-Pógiaa6 ESPOL

Manaal de llsuaño Sitio Web Cvcliti

Re¡olución en pireler

320 x 200

640 x 350

640 x 480
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velocidad o la economfa de mantenimiento, ya que el ntimero de copias realizadas en
estos entornos es bajo.
La impresión de inyección de tinta, como la impresión láser, es un metodo de no-
impacto. La tinta es emitida por boquillas que s€ €ncueritran en el cabezal de impresión
El cabezal de impresión recone la p,ágina en franjas horizontales, usando un motor para
rpverse lateralmente, y otro para pasar el papel en pasos verticales. Una tranja de papel
es impres4 entonces el papel se mu€ve, listo paÉ una nueva franja Para acelerar las
cosas, la cabeza impresora no imprime sólo una simple línea de píxeles en cada pasada,
sino también una línea vertical de píxeles a la vez.
l¿ tinta se obtiene de unos ca¡tuchos reeqplazables.
Algunas impresoras utlizan dos c¿rtuchos, uno para la tinta negra y otro para la de
color, en donde suelen están los tres colores Msicos. Estas impresoras tienen corno
virtud la f¿cilidad de manejo, pero en coritra, si utilizamos más un color que otro, nos
veremos obligados a re¿lizar la suslitución del cartucho cuando cualquiera de los tres
colores se agote, aunque en los demás compa¡timentos todavía nos quede tinta de otros
colores.

I
flr-¿F" \--

a

A-9: Impresora Inyección de Tinta

IMPRESORA LÁSEN:

An*oA-PtlginaT ESPOL

Manael de Usua¡io Silio Web Cveliti

{
1

Una imprcsore láser es un tipo de impresora que permite imprimir información en
papel con gran calidad, tanto en blanco y negro corno en cobr, texto o gráficos.
El dispositivo impresor consta de un cilindro sersible a la luz, el cual captura particulás
de tóner y las transñere al papel. Una vez en el papel un láser descarga las partículas
que no van a ser impresas, entonc¿s todas las cargas se depositan en el papel.
Posteriormente, mediante un proceso de grabado, las partículas de tóner cargadas
quedan permanenteÍiente en esta- Esta es una tecnologla heredada de la xerografia y las
fotocopiadoras.

Las impresoras láser normalmente se usan para r€alizar copias en blanco y negro, ya
que las impresoras láse¡ de color son muy cams, tanto en su precio de compra conro sn
su precio de mantenimiento, ya que su tecnologla es ba§arite compleja (usa cuatro
tóners distirros, uno para cada color).
La principal ventaja de las impresoras láser respecto a las demrás impresoras es que
realiza copias de gran calidad en poco tiempo.

EDCOM



A-10: Impresora Láser

¡ IMPRESORAS DE MATRIZ Y MARGARITA:

Una impresora rnatricial o impresora de rnatriz de puntos es un tipo de impresora con
una cabeza de impresión que se desplaza de izquierda a derecha sobre la página,
imprimiendo por impacto, oprimiendo una cinta de tinta contra el papel, de forma
similar al ñ¡ncionamiento de una mríquina de escribir. Al contrario que las máquinas de
escribi¡ o impresoras de margarita las letras son obtenidas por selección de puntos de
una matü, y por tanto es posible producir distintos tipos de letra, y gráficos en general

A-l I : Impresora Matricial

A.5 TNIDAD DE ALMACENAMIENTO

Son dispositivos que sirven para almacenar el software del ordenador. Se basa en dos
tipos de tecnologías: la óptica y la rnagnética La rnagnética se basa en la histéresis
magnetica de algunos rnteriales y otros fenórnenos rnagnéticos, mientras que Ia óptica
utiliza las propiedades del láser y su alta precisión para leer o escribir datos.

A.5.1 DISCO DURO
Un disco dum es un soporte de almacenamiento rfiis o Írenos perdurable. Tiene
tecnología magnética. Son habituales desde que salió el 286. Un disco dr¡ro esá
compuesto de numsroso discos de nraterial sensible a los campos rnagnéticos, apilados
rmos sobre ot¡os; en realidad se peroce mucho a una pila de disquetes sin fundas y con
el mecanisrm de giro y el brazo lector incluido en la carcasa. Su giro posee una

EDCOM AnexoA-PtiginaE ESPOL

llanuat de llsua o Sitio Web Cveliti

EÉ¡

E

T

L

I j)

I

JI



velocidad tan alta (unas 4.000 rpm), que es recomendable instalarle un ventilador para

su refrigeración

A-12: Disco Duro

A.5.2 DI§CO DE 3/2 HD:
Ha permitido disporrr de una mernoria de masa a bajo coste y que ofrece una gran
rapidez en la lectura y grabación de los datos almacenados o que se desea atnacenar. Es
un medio de almacenamierto magnetico removible y el método principal para distribuir
software para cornputadoras personales. Poseen menos capacidad de almacenamiento
que los discos de 5 % .

A-13: Disco de 3%y 5 %

A.5.3 DISCO MAGNÉTICO:
Dispositivo de almacenamiento primario para computadores. Al igual que la cinta, este
disco se graba de forrna magnética y puede volver a r¡s¡rse una y otra vez.
Son los dispositivos de almacenamiento secundario mis utilizados. Van desde los
pequeños diskettes de 3 % " hast¿ los discos duros de cientos de MB de capacidad.

A-14: Disco Magnetico

A.5.4 DISCOS ÓPTICOS
[,os discos óSicos funcionan de manera similar que los magriéticos pero con rayos
láser. Al escribt información en un disco de plástico o metálico, un rayo l¡áser va
perforando o marcando la superficie del disco; cada una de las marcas o perforaciones
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indican un bit de información. Los discos ópticos se ñbrican en diferentes tarnaños (3.5,

4.75, 5.25,8, 12, 14" de diámetro) y se manejan tres tipos de unidades:
¡ CD-ROMlComo¡ct Digk- Be¡d Onlv Memory): Los discos conpactos de

solo lectu¡a, nuís conocidos como CD-ROM, son soportes que el usuario puede

utilizar únicamente para extraer informació4 que pueda leer directamente o que
pueda copiar en otras unidades. Son leídos por medio de luz. Por lo general son
m¡ís lentos que los discos magnéticos, perc sus capacidades de almacenamiento
son ¡riayores pror pulgada c,'edrada. Hay frjos y renrcvibles.

. @ Estas unidades de disco permiten al
usuario grabar información sin que esta se pueda borrar; es dech, solo registran
inforrnación una vez. Si el usuario satura el disco, deberá comprar otro para
poder guardan ruíLs información. La capacidad de almacenamiento de estas
unidades varian desde 122 hasta 6400 MB.

DISCO ÓPTICO BORRABLE:
Es lo rnás ava[vado en ahnacenamiento óptico y aprovecha todas las ventajas
que oftece la tecnología; por tanto puede grabar y bora¡ informaciór¡
permitiendo que un disco se use muchas veces corno si fuera un diskette, pero
con una capacidad de almacenamiento que va de 281 hasta 3200 MB. Esta
tecnologla" sin embargo, aun no ha logrado la precisiór¡ la velocidad y el costo
de los discos magrÉticos, por lo que se rúiliza poco.

a

A-15: Disco Optico
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GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS

Este Glosario no solo pretende satisfacer sus dudas en cuanto a térrni¡ros que aparecen
en el Manual y que usted posiblemente no los comprende, sino que también hay
conceptos hísicos del maravilloso nnrndo de h conputaciór¡ al que usted
inevitablemente se va a introducir, lo cr¡al también le ayuda¡á a aurrcntar zu cuhura
general.

Acceso dirccto
Icono vinculado a rm archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobrc é1, nos
permite abrirlo directaÍEnte.

Activid¡d de entrrd¡/s¡lid¡
Operaciones de hctura o escritura que ejecuta la computadora La computadora
efectuará lectr¡ra" cuando se escriba información con el teclado, o so seleccionen v
eüjan elementos utilizardo el Mouse (ratón). Por otm lado, cua¡do se abra un
archivo, la cornputadora leerá el disco en el cual está situado dicho archivo v lo
abrirá
Ia corputadora ejecutará una operaciln de "escritr¡r¿" cqda vez qtlc se alm¡rcene,
enüe o imprima ó presente inforrnacir5n en pantalla Por ejemplo, la computadora
realiza una escritura cua¡tdo se guarda información en el disco s¿ muestra
infornración en pantallq o se enüa infornución a una impresora o a través de un
núdem

Actu¡liz¡r
Poner al dla la información plesernada en pantella con los datos mas reciemes

Administr¡ción Remot¡
Administración de una cornputadora por un administrador situado en ofia
comgfadora y corcctado a la prirnera a tavés de Ia red.

Administr¡dor B¡se de l)¡tos
Persona desiglada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios para
crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en ¡,rra Base de Ddos

Aplicación o progr¡m¡
Están constituidos por r¡na serie de iostrucciones que la computadora es capaz
de ejecutar para lle,¡ar a cabo ta¡eas especificas que el usuario determina

Archivo (File)
Conjunto de informaciones o instrucciones organizadas en registros y que se

almacenan cotno una sola unidad que puede manejarse en bloque.

A



Los docunrentos son archivos pero hay ouos tipos de archivos a bs que no es

correcto llamar doctrmentos.

Archivo de progrrm¡
A¡chivo que inicia una aplicación o progra¡na- Los a¡chivos de programa tienen
usualmente las siguierfes cxerxiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de fcxto
Archivo que contierp única¡nente letraq números y símbolos. Un archivo de texto
no coritiene infornración de forrnafo, excepto quizás avances de lír¡ea y re{orms de
carro. Un a¡chir¡o de texto es ur achivo ASCII.

Anchivo
Conjunto de inforruciln que se aknacena en un disco y a Ia que se le asig¡a un
mrnbre. Esta inforrrrlin puede ser un documer[o o um apücaciln

Área dc inform¡ción
tirea del texto, sifi¡ada debajo de la linea de índice en la que se escribo la
infornaci5n

Aquitectun
Diseño interno de Ia conputadora

Arr¡¡tr¡r
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
botén del Mouse (ratón) y desplazíndolo. Por ejemplo, una ventana puede
trashdarse s otr posiclln de h pantalh a¡rasra¡do sr bar¡a de titulo.

Asoci¡r
Identifica¡ uná extensión del nomb,re de archivo conro "perteneciente" a rma
determinada aplicación, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa

extensiór\ se inicie autonúti:arnnte dicha aplic¿ci(in.

Autenticrción
Validacbn de la infornaci5n de inicb de sesi5n de rm us¡rio

Bec}gruund:
Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador muftimedia, multitssking, se dice que un proceso
tiene lugar en el backgrourd.

B



Brrrr de Docplrz¡miento
Barra con botorps para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de
r¡na venlana activa

B¡rr¡ de menú¡
Barra borizomal que corrtiene bs mmb¡es de todos bs rrenÍ¡s de la aplicaci5n
Apar€ce debai, & la búra de tftub.

B¡se de D¡tos
Un¿ bese o banco de d¡to¡ es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto aknacenados sistemáticamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayorla
por docunrntos y textos iÍpresos en papel e indexados para su co¡rsulta-

Berr¡ de Tltulo
Parte superior de uru ventana donde va el titulo de la misma

B¡rra de unid¡des
Permite cambiar de unilad sebccbna¡do wp de los icoms de unida¿

Botón "M¡¡Imiz¡r"
Pequeño botón que corfiere una flecha hacia a¡riba, situado a la derecha de la
barra de tftulo. Si utiliza el Mouse (ratón), puede hacer clic en el boton
"Maximira¡" para arplir r¡na vertana a su tana'lo rrÉxirm, §i utiliza el teclado,
puede usar el corrudo Maximiza¡ del rrni Cortrot

Botón "Minimizt rrr
Pequeño botórl que co¡tiene una flecha tucia abajo, sih¡ado a la derecha de la
barra de tltulo. Si está utilizando el Mouse (rdón), puede h¿cer clic en el botón
"Minimizar' para reduch una vent&na a un icono. Si está r¡tilizando el teclado
prede erpbar el cormdo Mmimizr del ¡rerni Conuol

Botón "Rest¡ur¡r[
Perlueño botór\ que ontie¡re una flecha haci¡ aniba y otra hacia abajo, situado a
la derecha de la barra de tÍtulo. El botón "Restaurar" solo aparecerá cuando .sa
haya ampliado ¡na vent raa su tarnño máxfum. §iestáutilizando el Mouse.
<"i¡rl, ir"O" t* clb enel boton'Resat¡ra" pra qrc la rrcrúana recup.* *t innno
arnerbr. Si e§á erryleando el teclado, prede usr el cornardo rsstaurtr del ¡ienú
Coñrc1

Bcúón en r¡n crn&ro de dülogo +rc eirr'Úa o carcda h acciln seleccionada tü9 ''

botors de consdo habtuales son 'AceÉd' y 'Careld'. C\rudo se elige un botBh:.-''
de cornardo en el $¡e apa¡eceri purtos suspensivos (por eFnrplo,'
"Examir¡ar...") qree oto cuafuo de diáhgo

I

Botón de com¡ndo
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Botó¡ de Inicio
Forma parte de la brra de tareas (casi siempre ubicado en el extrenn izquierdo
de está). Despliega un menú en el que contiene todos los comandos que se
pueden utilizar con este sisterna operativo.

Botón prcdetermlnrdo
En algunos cuadros de diálogo, es el botón de comando quo Wirdows
preselecciona automáticamente. El botén predeterminado tiene un borde más
oscum, que idi:a qrc quedrá sebcciorndo cuando se presbrr la tecla
ENTRAR Es posible pasr por alto ran boton prederemrina&, eligierdo ñ both de
corrordo.

Browscr
C.onjunto de prograrms que pemriten visualizar los servicios de Internet en
ando grafico.

Medio que permite a una coryutadora pasar información hacia y desde los
periféricos.

Buscrdor
Parte fi¡ndamental del portal, Es el sitio mas visilado por los intemautas, porque
permite buscar y ericontra¡ terns o sitios relacionados en la amplia autopista del
Intemet.

Unidad de medida binaria" formada por 8 bits.

Crrpcte 'r, ,-rPf.¡¡
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, r¡n¡ 6a4rcta Iro es más. dle ,,'- . 

(

un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente docume$os,'-
prog¡rimas u otras carp€fas).

.. ..:i ,:.

CDROM §Atr{¡' li-

Medio de alnracenamiernto de alta demidad cuya capocidad se mide en GigaByteí^|»'' '

rev, :

Cerr¡r
Eliminar una ventana o cu¿dm de diálogo, o abandor¡ar una aplicacirsn Para ceir¿r
una ventaDá, debe seleccbnar el oonundo Cerrar del nrenú Control Cuando cier¡e

"na rrcntana de plicacón, abardonará dicha aplicación

Byte

Bus



Cibercspecio

Un término usado para referirse al r¡niverso digital de informacil5n disponible a
través de lÍternet.

Ciclo de vid¡ do un ciltem¡
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistenu- Técnicamente son 4: Análisis,
Diseño, Desauollo e Inplerneúaci5n

Cllck
Acclín de presionr y soltar rápidamede un boton del Mour (mtón).

Cliente./senidor
Es una forma de computacl5n que impüca irteracciones erf¡e prograrnas cliente y
prcgramas servidor. I¡s clierÍes solfolan svicios y los servidores bs
prcporcbrlln

Comrndo
Palabra o frase que suele aparecer en un r¡enú y debe elegirse para ejecutar una
acción daemninada

Contr¡señ¡
Mdlla de seguridad utiüzada para rcshgir los inicios de sesbn a las cr¡erfas de
usuario, asl como el aoceso a los sistemas y ¡ecursos de la corrputadora Una
coffaseña es una cadem de caractem exclusiva que debe inroducirse antes de que
se arforice el inicio de rma scsión o el m¿eso a r¡r sisten¡a- Palabra cifrada que
permite autentic$ el nombre de usuario. En GESACAD la contraseña distingue
entre rnayúsculas y minúsculas. Sólo los sl¡arios que se identifican y aúentican
positivanrnte pueden ser autorízados a conectarse al sistema.

Corr€o Electrúüico
Es otro servicio qu€ presta el Internet, p6ra intercambiar información por medio
de una dirección de correo o buár¡ en cualquier pafe del murdo.

CPU:
C-ental Processtng U"it. Unidad Central de Procesamiento. Es el corazón del

"'"u#uTtiil*fi :ff::*.}-"nte para soricitar o suministrar r-;ffir
Mrrchos crn&os de diÉrlogo irrclu¡en opciones que es prcciso sebccionar p"dh¡iffi 

.

Windoun peAa einla r¡n daerminado om¡rdo r..\_;i"¡"Hf.
Cu¡dro de li¡t¡ ,trbk¡lr

En un cr¡adro & diálogo, se trata de un tipo de cr¡ad¡o en el que se mue*raa F.
lista de opciorrcs disponibles (por e!:rplo, r¡ra lista de todos bs archivos dó¡¡,,
dtectorio). Si en el cuadro de lista m caben todas las opciones disponibles,
+aecerá también rm bmra de @lazambfo.
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Cu¡d¡o de tc¡to
Parte de un cuadro de diálogo dor¡de se escribe la inforrnación necesaria para
eircúar un coÍtslfdo. En el rpnrnto de abrh el cr¡adro de dáhgo, el cr¡adro de
todo puede e$r en bhnco o coúers todo.

Curdro del menú Control
Ioom sinmdo a h izquicrda de la bana de tltulo. Ese bom abre el rrenú Corürol de
rma r/cffala,

Cu¡dro flerible
Recuadro qrre cambia de fo¡rna al desplazr el Mouse (raton). Un cuad¡o flexible
puede úilizane pera deñnh un ¡irea de la imagen que se desea npdificar, cortar,
copirorDrE

Cur¡or de ¡elección
Elemento señaladof que indica el lugar en el que se encuentra, ¿s¡¡¡ ds rrn¡
ventaru, nrni o cuadro de diálogo. El cursor de selecciiin puede apmecer corm una
ba¡a rcsafrada o conn un rcct&gub & prfros alrc&do de u lqto.

Dick:
También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de daos de un computador, ya sea enmmblado en él
(disco duro- hard disk) o rernüble (disco flexible-floppy disk).

Dircctorio ¡ctu¡l
Di¡ectorb con el cual se esá trabajando en es mori€do.

Directoúo de dcsti¡o
Diectorb en el qw * dem oopir, o rmver r¡rp o nÉs achir,os

Di¡sctorio de origen
Diectorb 4rmrtimeel rchirc o -adriws qw s desea copiar o rm\rcr.

Directorio
Parte de la estrr¡ctua de organización de los archivos en disco. Un directorio
puede comener archivos y ot¡os diectorios (dernminados suMirectorios). Vea
tmbién árüol de direclorbs

i
Dircctorio b¡sc 1.;

Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus a¡chivos y
prcgra¡nas. tos dir€ctorios base pueden asigrmse a lm usuario individual o bien ser

mnpatilos por vrbs u$arbs.

c.



Di¡co Durc
Medio rígido para aL¡acenar información de computador4 cuya capacidad de
akr¡ammixto s mlte en GigaBytes

Discño dcl escritorio
Disefo que aparec€ en h srryerficie del escritorio. Es posrble clear diseños prropios o
selecciona algums de bs qrrc proporciona Wi¡rdows

Disquete
Dsquae qtr pede insertrse en uu rmi¿l«l de disco y eldrase.

Iloble click
Acclin de pesbnr y sotú rápida¡r¡erte el botón del lvfouse (rAón) dos veceg sin
desplazarb. E*a miin sirve para elufr una ddermirlada corm por
elrpbinbirla

Document¡ción
El texto o rnanual escrito que detalla la furma de r¡so

Ilocumento
fuchivo que se crea cuando gua¡da su trahajo eri lm programa

E-m¡il:
Abreviatura de electronical mail, correo electrónico, uno de los más popuhres
servicios del lntemet . ..

Ehme¡to de prntellr
Partes que constituyen un¿ ventá[a o cuad¡o de diálogo, corno la borra
los botones 'Minimizar' y "Maximizar", los bordes de la ventana y las
desplazamiento.

aé lituto,
bariaÉ de

Ehme¡to de progrrmr
Aplicación o documento, representado por un icono, dentro de una ventana de
grupo.

E

Dirección de corrrco clectrúnico
Es el lugar al cual se pueden enüar los mensajes de correo electrónico para un
us¡ario. Una dtección de correo elect¡ónico consta de rm nombr¡E de usurb y uoa
direocir5n de Irúenpt seprados por el sftnbolo @.

Esqueme
La fomra en que los datos se aln¡acenan fisicamente en la Base de Datos. '
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Escritorio
Fondo de la pantallq sob,re el que aparecen las verúanas, iconos y cuad¡os de
diálogo. Al igual que su homónimo en h 'aida ¡eal ", el escritorio s€ convierte
en el autentico cenho de operaciones del trabajo

Est¡ción de tnbajo
En general computadora de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cálculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas de
aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Serve¡ y que se conoc€n como
servidores.

Estudlo de f¡ctibilid¡d
Deñne un problema y determina si una solución puede implernentarse der¡tfo de
las restricciones de presupuesto.

E¡¡min¡r
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario, grupos,
dominios o computadoras.

Expendir
Mostrar los niveles de di€ctorio ocultos del árbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una
ra¡na del á¡bol de directorios o todás las raÍras a la vez.

E¡tensión
Un punto y un máxiÍlo de tres caracteres situados al final de un nombre de
a¡chivo. l¿ extensión suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Frsc de Análi¡is
Etapa del ciclo de vida que coresponden a la obtenckSn de informacón, por
nxtodos conn Eru¡esta, Erürevi$a, O¡esbrmio, ec.

tr'¡ge de Der¡rrollo
Se elaboran bs dirrersos prograr¡¡as $E corxstih¡irfu el nrrleo del Sisen¡a.

F¡se de Diseño
Se elaboran Us perseectivas prirEipal€s de rm Sisterm- L¿ estructu¡a del Sisema se

elabora en esá etrya ' I

li
i

¿

!

Fa¡c de Implementeción
Pemite lhvar una Phnificaci5n eftcüw de bs pass pra Irylantr rm Siserm y que

§ oh€rryan r€§¡tados rEabs
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Ftujo dc Detor
Dirección acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una
orgmizacón

Fomrto r{pido
Elimina la tabla d€ asiglacifu de archir¡os y el directorb ¡ak de r¡n disco, pero m
h¡sa fueas defutuosas en el misrm.

tr'uente
Diseño gráfrco aplicado a un conjunto de números, slrnbolos y caracteres. l,as
frmes srlen pos distirlos tu¡afos y estibs

Fuente de prntelle
Fu€des que se muestran en la pantalla. I¡s ñbricarfes de fuentes transfenbles
suekn s¡minishu ñrntes de pmtalla culo aspecfo coincide e oc{anrnte con hs
ñ¡enes mmferibles enviadas a la impresora Ello garantiza que bs docunrentos
t€rgan el mi$rD aspecto en la partalla que una wz inp,resos

Frrme
Pagina de Intemet., se encuentra diüdida em segmenlos.

Gige:
Preñjo que significa millones.

GygeByte:
Aproximadamente r¡n billón de bytes (en realidad 1.073,7 48.824 bytes), es una
medida de capacidad de almacenamiento de datos.

GUI:
Interfaz Grafica de Usua¡io.

..'.. ¡ ,
' .-' \.J 
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H¡rdw¡rc:
Equipo de computaciónr piezas ñjas de metal y plástico que constituyen la parte
fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el funcionamiento de una
conputadora El ha¡dwu¡e se refiere a los corponentes materiales de un sistema

H
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infornr¡ífico. La función de estos componentes suele dividirse en tres categorías
principales: entrada, salida y alrnacenamiento. Los componer¡tes de esas
categorlas están conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado
bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador
que controla la computadora y le proporciona capacidad de cálculo

Icono
Represertación gráñca de un elemento en Windows
En un entoroo de tipo visual, co¡no es el del sistema operativo Windows, el
icono cumple el conptido de representar gráñcamente alguna cosa int¿ngible
(un programa" un docurnento, ma uridad, un directorio, un grupo o una
aplicación). Un icono de aplicacón puede ampliarse y convertirse en una
ventana cuando se desee utilizar Ia plicaciin

Impruorr Inyección Tint¡
Impresora que dispara chorms tinta hacia el pape[ formardo los caracferes. Es
muy silerrciosa

Impreson predeteruinede
Impresora que se utiliza si se elige el comardo lrryrimir, m habiendo especiñcado
antes la impresora que se desea utilizar con ',na apücación determinada, Sólo
puede haber una impresora predetermimda, que debe ser la que se utilice con
ruyor frecwrrcia

Imprcron
Incal funpresora corpctada dhecta¡nente a urn de bs puertos de la computadora,

Interfaz de usu¡rio
Es la forma en que los r¡suarios pueden comunicarse con una co
corprende todos los puntos de contrcto entre el usuario y el
prirrcipales funciones son:
. Manipulacirin de archivos y di¡ectorios
o Herr¿mientas de desarrollo de aplicacbnes
. Cornunicacirln con otros sistenas
¡ Infornución de estado
. Configuracir5n de h propia inter&z y entomo
. Intercambio de datos entre aplicaciones
. Control de acceso
. Sisterm de ayuda interactivo.

E§p^

HHmfJ"
\*t\::.i'
?,**.'-
;tr"'*

ID de computedorr
Nomtre que ide¡üifica una corputadora derfro de rn ID de rcd deterrninado.
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Interfez gnificr de usu¡rio
La nterfuz gráfica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI) es un
tipo de interfaz de usuario que utiliza un corfunto de imágenes y objetos gnificos
(iconoq ventanas, tipografia) pa¡a r€presentar la información y acciones
disponibles €n la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulación directa para facilitar la interacción del usuario con la cornputadora

Internet
Es el resultado de la co¡rcxión de miles de redes informáticas ya existentes, por
lo que se le ha llamado también la rcd de redes.

Interr¡ut¡
Persona que utiliza el internet

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes), es una medida de
capacidad de alnucenamiento de datos.

Mrnejedor de Base de D¿tos
Sofrwae pra trabai¡ en gnrpo. A&ninistracbn de la infornnción en lírpa

M¡ximizrr
Ampliar una v€ntana a su tamaño máxfuno, utilizando el botón "tvtaxi@"
(situado a la derecha de la barra de tftub) o el connndo lvfaximizardel nrnú Cffiit

Mbps: i'"
Abreviatura de rnegabits per second
Medida de velocidad de transmisión cor¡o la de un MODEM o la de la red.

Mcgabitr
Aproximdamente un millón de bits, en realidad 1,048.57ó.

Mcgebyte:
Apmximadameúte un millón de b¡es" en realidad 1,048.576.

Memori¡
Un foea tenporuia de guedado de hñrmaclSn pma achivos y qllruiones

Memori¡ virtu¡l
Espacio del disco du¡o que \ilindows utiliza corno si se trat¿se de mernoria
fisiarrrre disponibh. Wi¡dows consigue est€ efedo mediarte el uso de achivos
de intercambio. l,a ventaja de usa¡ memria virtual es que permite ejecutar
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simuttárpamente rús aplicaciones de hs qw permitiri4 de oüo rmdo, la rprprh
disponible fisicamerte en el si§en¡a- l¡s inconvenierfes son, el espacio frecesa¡b
en el disco para el archivo de irte¡cambio de memoria virtual y la rcduccbn de h
velocidad de ejecución ct¡a¡do se rrccesite realiza¡ oper,aciones de intercambio de
mermria

Menú
LisÉa de opciones disponibles en una \¡eritaria de aplicacón para el usuario. [,os
nomhes de los menús aparec€n en la barra de menús situada cerca de la parte
superior de la ventana km abrh un rnenú basta con seleccbna el mrnbre del
mbrno. con el Mouse o ratón u otro dispositivo apuntador, y luego seleccionar,
de la misma forma que seleccionó el menr¡ la opción que desee.

.Minimiz¡r
Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar" (situado a la
derÉcha de h búra de tfulos) o del cornardo Minimiza¡ del np¡ú Coúo[

Nrvegrr

Maniobrar, trashdmse o viajar a través de las diversas á¡eas de Iil€rrct. Puede
navegar a havés de Intenrct en rr¡a varkdad de forn¡as. Pr¡ede traslada¡se a traves de
rma serie de nenus sebcciornrdo opcbnes en cada menú. También puede úavegar a
talés de pigirus de h World Wide Web (WWW) seleccbnardo hipervlnculos en
c¿da página Adicionalrpnte puede navegar directame*e especiñcardo los lugares
que desea visitar.

Nrvegador
Visualizador y editor de d¿tos em pantall4 cono si fuera texto em um
documento de pensamiento de palabra. Vease b,rowser.

Nombre de computedorr
Nombre exchsi\¡o, con una longind rúxim¡ de hasa 15 carrctq€s en mayúsculaq
qr¡e iieÍtifica a una cotrputadora en h red Esúe nombre m puede ser igual al d€
ningum otra onputadora o dominb de b red.

Nombre de usu¡rio
Esa infonmciin se usa pora veriñcar que usted esté autorizado para umr el sisterna
Es el nombre mediante el cual el usuario se identiñca en el sistema Cada
usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para que la identificación sea
unívoc¿-
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PC
Computadora Personal.

Permiso
Regh asociada a uu otjeo (generalnerre rm dircc.torb, uchivo o iryresra) pra
rcguhr los u$¡arbs que pueden accedÉr a¡ objeto y el npdo en que se realiza este
ffi.

Pie de págine
Texto que aparcce €o la parte inferior de todas las Sginaq de un docur¡¡ento
o¡Údosinpirc.

Pfuel:
Punto en el monitor o en una imagen de rnapa de bits (proüene de Picture
Element, elemento de dibujo).

Prcces¡dor
Partc trirEipal de la conprladma Sirnnirm de CPU

Pruceso en Lfnea
[¡s Datos son caph¡rados y procesados autonÉticamente, para la obtención de
infornnciSn Tales resufr¿dos dan inñrmaciín kryortarte.

Portrpepeles
A¡ea de almacenamiento terporal en mermria, que se utiliza pma transferir
linforraci5n Es posible corta¡ o oopiar infomración en el Portapapeles y
po*eriornute pegrh en oto docürcnto o rylicack5n

.:
Pmtector de p¡ntrllr

Diseño o imagen móvil q¡¡€ aparec€ en la pantalla cr¡ando transcurre
dá€ñninado iü€rvab de tienpo sin que se rúilbe el More (raón) o el teclado,

Puerto
Corpxi5n o e¡phuE uilizado púa corrc{a tm dispositivo a la corputadora, por.
ejenpb una r.¡ri rrDnilor o un rúdern I¿ infrmrciSn se envh desde !i ,

mrpuadora al dispositi\D a trarés de un cable.

un
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RAM

Siglas en ingles de "mennria de rcceso aleatorb", la memoria RAM puede ser
leida o esoita por h p,ropia computadora o por oüos dispositivos l¿ infonreirin
ahnaoenada en RAM se piade o.mdo se Oage la cotrpúadora

Recurso
Cualquier elem€nto de un siscema de computadora o de una red, tal corno una
unidad de disco, u¡a impresora o la memoria, que puede ser asignado a un
prograÍB o a un proceso durarre su ejecucón

ROM:
Aheviatura de Read only rnemory, en español: Memoria de solo lectur4 es
decir nrcrmria fij4 que m puede nndificane,

Rute de rcceso
Especifica la localizacón de un a¡chivo dentro del árbol de di¡ectorios Por
ejemplo, para especiñcar Ia ruta de acceso de un archivo llamado LEAMF WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debeni escribir c:
,wrdou¡s\learp.ut

Sclcccion¡r
lrifrcr un ehmento con el fin de ejecutar sotre el mismo una acción
subsiguierite. Ger¡eralmente se seleccionan los elementos bacierdo clic en bs
misnns con el Mouse ratón) o presionando una tecla, Después de selecciomr
un elemento, deberá elegh la accón que desee apüca¡ sobre el mismo.

§ervidor
En general un servidor es una coripr.üadora que proporcbn¡ recun¡os

los usrurios de b red, corn a,chivos e impresoras conpartidos.
Sistem¡ de ¡rchivos

En los sisterms operativos se denomina así la estructu¡a global en la que se
asigrun nombres, y se gutrdan y organizan bs archivos

Sistem¡ Integredo
Grupo de módulos prirrc.ipales, que pueden actr¡ar como sistemas
irdependientes. Cunpliendo el furrcionam¡ento de integrasi5n

§lctemr loc¡l
Es el sistema que usted emplea- Las interacciones entre su corryutadora y
otra conputado¡a de la Iriterriet se describen usando los términos sist€ma

S

comrvtr
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local v -moto. El sistema local es su corryutadora y el sistema rermto es la
otra.

Slstem¡ Operativo
Un sistem¡ opcrativo (SO) es un conjunto de progranus destinados a permitir
la comunicación del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de
manera eñciente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gesiona el hardware de h nráquina desde los niveles rnás Msicos.

Softw¡rc:
Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos:
por ejemplo, un procesador de textos o un üdeojuego. Estos programas suelen
almacena¡se y transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora. El
software también rige Ia forrna en que s€ utiliza el hardware, conn por ejemplo
la forn¡a de recuperar información de un dispositivo de almacenamiento

§ubdircctorio
Directorb contenüo en oüo dft€ctorb.

Svge

Unided flsic¡ "t{?j
Unitad accesible a través de h r€4 que proporciona bs svicios necesarios pani fo'¡<a
tlilizzr;ihn y adminisEacir5n de un dispositir¡o cotrcreto, colno por ejenpHr'gqz.yr.i', '\";,
dispositivo de enlace de comrmfuaciories. Las unidades fisicas se inpbmedg$- .,,"...--
rrediane um combi¡aci5n de hudwae, sft'arare y microcódigo ' 

*.*,, 
. , .

r,i4,l
uPs ü.. "

Nomhe al equipo que co*iene energía, preparado para la falta de energía elécrica 
'¡))'.lt'.,,.. 

'
,.).¿ j

Usuório
Persona que utiliza una aplicaci5n de servicio. Cualquier individuo que
interactúa con el computador a nivel de una aplicación

Uguario conect¡do
Usrmio que accede a una oompfadora o a oto recr¡rso a tavés de la rE¿

Super vldeo Graphics Array o Super rutriz Gráfica de vídeo para monitores

Unidrd de disco lógic¡
Es una sub-prticón de urn pmticilin e*erdfola de un disco duro.
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Ururrio lin¡l
El usuario Jinal de un producto informático (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez ba superado las fases de
desar¡ollo correspondientes.
Normalmente, el software se desanolla pensando en la cornodidad del usuario

final, y por e*o se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de
usuario lo más clara y sercilla posible.

Veot¡n¡
Área reuanguUr en la pantalla en la qrrc aparece urn aplicaciln o un docurento. [¿s
ventanas pueien abrirse, cerrarse o rDversB, y la rnayorfa de ellas tambiár puede

cambio de tarnaño. Se pueden tener abiertas varias ventanas alavezy a menudo
es posible reducir una ventana a un ircno, o amplia¡la pera que ocupe todo el
esiiorb.

Vent¡n¡ de rplicrción
Ventana prirrcfial de una aplicaciórL que contiene la barra de rrenris y el área de
trabap de la aplicaciln Una veúar¡a de aplicaclin puede conterrr rarias ventanas
de docurÉ[to.

Vctrtrtr. de di¡cctorio F¡}q '
Ventana del Administrador de archivos que mu€sha el comenido de ufii¡t:{n
esta ventana aparece taüo el árbol de directorios corm el contenido a*J irWn.

esperardo ser imprcsos, bs usurbs a quienes pertenecen, zu tarmño e informaclln
adicional

Virtu¡l:
Dícese de algo qtrc existe solo en software; no es fisico

VMS
Abneüatura de Virtual Menrory Systen¡ en españoL §isterna de Memoria
Virtual.

actual Una ventana de directorio es una ventana de documento qqgse-puodüi
¡rpver, ca¡rüia¡ de tunño, redwir o mpliar. -.l.ir"¡

Yenrrn¡ de imprcson q"':)fr
Muestra la informacilSn de um de las impresoras que se ha instahdo ql¿.gÉ#t
ha conectado. Pa¡a cada podrá ver los docurnentos ñ¡tjdü}r-
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Windows XP

Ia unkin de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanzó con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su versión Horrc y Professional.
Windows XP usa el nrÍaleo de Windows NT. Irrcorpora r¡na nr¡eva interhz y
hace ala¡de de mayores capacidades muhimedia Además dispone de otras
noveddes cor¡o la muftitarea mejorada, soporte para redes inalámbricas y
asistencia remota. Se puede agregar inmediatamente de haber lanzado el últirm
Service Pack (SP2) Microsoft diseño un sistema orientado a Emprems y
Corporaciones llamado Microsoft Windows XP Corporate Editiorl algo similar
al Windows XP Profesiona[ solo que diseñado especialmente a Ernpresas. En el
apartado multimedia" XP da un avarrce con Ia versién Media Center. ESa
versión otece una interfaz de acceso Écil a todo lo relacionado con muhimedia
(TV, fotos, reproductor DVD, Internet...)

World Wide Web

La World Wide Web (en español: Red Mundial), es un sistema basado en
hiperrnedios que facilita examinar cuando se busca infor¡nación en Intemet. La
información disponible en la World Wide Web es presentada en páginas Web.
Una página de la Web puede contener texto y gnáficas que pueden ser vinculadas a
otras páginas. Estos hipervínculos le permiten navegar en una forma no -
secue¡rcial a tavés de la inforr¡acirin

www

Word Wide Web (WEB O W3) es un sistema de infor¡nación distribuÍda creada por los
cientfficos del laboratorio europeo de investigación nuclear (CERN) de Ginebra, suiza
basado en el concepto de hipertexto.


