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Manual de Usuario Sitio Web Cyeliti

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

El presente Manual de Usuario contiene informacién completa y concisa que permitira a
cada uno de los usuarios en sus distintos tipos, navegar de una forma rdpida y sencilla
dentro del sitio Web Cyeliti. Cabe destacar que con este documento los usuarios

tendran la ayuda necesaria para poder explorar el mundo de la moda ademéas de conocer
sus diferentes servicios.

Es muy importante la revision y comprensién de este Manual de Usuario antes y/o
durante la visualizacion de las paginas dado que sera la guia necesaria que paso a paso
facilitara el manejo de todas las funciones que se presentan en este sitio Web.

1.2 OBJETIVOS DEL MANUAL DE USUARIO

El principal objetivo de este manual es ser un soporte de ayuda a las inquietudes que
surgen en cada una de las personas que navegan en nuestras paginas al momento de
realizar una consulta o ejecutar un determinado proceso que ofrece nuestro Web Site.

Ademas, proporcionara informacién general y detallada acerca de las caracteristicas y
funciones del Sitio Web Cyeliti para acceder de una manera sencilla a las paginas de
nuestro sitio.

Entre los temas que se les dard a conocer a los visitantes de la pagina Web, se tienen los
siguientes:

# Informacion en general sobre la empresa.

# Tips y Consejos para Caballeros, Damas e Infantes.
# Como comprar un producto en nuestro sitio Web.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL (o)

Este manual esté orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de "
operacion de la Administracién del Sitio Web.

WebMaster, es la persona encargada de administrar toda la informacién que se
almacenara en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interactuar con el Sitio Web.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL




ual de Usuario Sitio Web Cyeliti

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Gracias a la interfaz grafica y el ambiente amigable que tiene el Sitio Web Cyeliti, los
usuarios no necesitan tener conocimientos fundamentales para el uso del mismo, ya que
gracias a la detallada estructuracion de la pagina su navegacion serd muy fécil.

Sin embargo, para su excelente manejo, los usuarios que visiten el Sitio Web Cyeliti
deben tener como conocimientos minimos los siguientes:

1. Conocimientos basicos de Windows.
2. Conocimientos bésicos de las herramientas de disefio de Péginas Web.
3. Conocimientos basicos de Internet.

1.5 ACERCA DEL MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario contiene los elementos necesarios, esto es ilustraciones,
para que el usuario pueda navegar adecuadamente a través del sitio Cyeliti.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el Sitio Web Viajeros
Ecuador estaran en capacidad de:

# Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacion desde donde
puede ser accesado al Sitio Web.

# El usuario por medio de la informacioén que contiene las paginas de la aplicacion
puede conocer més a fondo el funcionamiento del sitio.

# Se especifica los requerimientos minimos de hardware para poder instalar la
aplicacion Web.

1.6 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion al respecto o
necesita una consulta més exhaustiva sobre el Sitio, contéctese con el Administrador del
Sitio.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL
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anual de Usuario

Sitio Web Cyeliti

2. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

2.1 CONVENCIONES DE TEXTO

FORMATO

SIGNIFICADO

i —

. S
Numeracion =

La numeracion se utiliza para indicar el orden consecutivo de
los procedimientos que se deben realizar.

Vifietas *=

Las viiietas se utilizan para agrupar términos o elementos de
caracteristicas comunes.

Negrita .

Se utiliza para resaltar o destacar términos por su importancia.

Menor que [<]
Mayor que [>]

Indican las opciones del sistema que se pueden elegir, ya sea
haciendo uso del Mouse o del teclado.

Botén [Gréfico)

Para describir los botones del sistema se utiliza: la palabra
boton, seguida de la respectiva representacion gréfica.

Nota g’

Se utiliza para dar indicaciones importantes que son de
obligatoria realizacion.

i ’-
Sugerencia \;V}

Se utiliza para indicar alguna sugerencia o recomendacion en
el procedimiento que se esta realizando.

Tabla 2-1: Convenciones de Formato de Texto

2.2 CONVENCIONES DEL USO DEL MOUSE

TERMINO SIGNIFICADO
“Sefialar” Colocar el extremo superior del Mouse

sobre el objeto que desee sefialar.
Presionar el boton del Mouse

“Hacer Click” (generalmente el botdn izquierdo) y
suelte inmediatamente.
Presionar el boton del Mouse dos veces

“ Doble Click” de manera rapida y luego suelte
inmediatamente.

Tabla 2-2: Convenciones del Mouse
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2.3 CONVENCIONES DEL TECLADO

TECLA

SIGNIFICADO

Tecla ENTER(INTRO)

Tecla que permite ejecutar un proceso especifico
siempre y cuando esté determinado en el manual. En
el manual dira “Presione ENTER".

Teclas
DIRECCIONALES

el =

Se utilizan para moverse de izquierda, derecha, arriba
o abajo en los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de
pagina: ’INICIO, F}N,
AV. PAG, RE. PAG

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la
pantalla.

wico | [ |
Av Pag ;
Tecla TAB Permite desplazarse entre elementos de un formulario,
I tab | la orientacion del desplazamiento sera hacia abajo.
Tecla Escape Permite cancelar un proceso determinado.
esc
Ctrl E Permite seleccionar todo el texto de la pagina.
F1 Muestra la ayuda del Internet Explorer
F5 Permite realizar la actualizacion de la pagina sin
recurrir a los botones de la barra de herramientas.
SHIFT + Tecla Se utilizan para que se active la ﬁl[lClOl.'l que esta
graficada en la parte superior de la tecla, siempre que
ésta cumpla minimo dos funciones.
ALT GR + Tecla. Se utilizan para que se active la tercera funcion de

Tecla, siempre y cuando esta la tuviere.

Tabla 2-3: Convenciones del Teclado
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3. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

3.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

Una vez que se haya encendido la estacién de trabajo y se haya cargado el sistema
operativo Windows XP aparecerd la siguiente pantalla, puede suceder que varie con
respecto a la que tiene en su ordenador, ya que Windows permite personalizarla.

i T |
o Bl e 4] 3
My Documents  AgerdoPers.. toradeoet CAPITLLO 3 EXAMENES
DEL MAMNLL .. Z2DA ESTRELLA

a ¥ W]
i — ol
My Compater  SATMACIONES  lercdeoet  codhg sl

PARAEL PR... e

= - } 3

nuy&gun vy Herdacst_ank EXAMEN A5 -
CYNTHIA
& ] ] |
= E 2 w=1
Intemat ELINA - ‘webMovieRent EXAMEN ASP Y
Explorer RESPALDOS WIN FoARM
= 1 s
~ ot
Adcbe Aucition imaganes para WebMovieR. .. | NewHoa de |
L5 slcarods cliculn da
E £ =
o - o =]
Logiadh Estns Nephno  Watbiovis?
ImageShado
el id W o
Naro fmvar Cynti i mvgTSims_$... ICrastrr Pro
SavtSmart
[ i
e 1]

Windoecbiva MIPENDRIVE  ESTREILAZ  SCL P 8.0
Messange:

Figura 3-1: Escritorio de Windows XP

El escritorio de Windows se encuentra conformado por varias partes que son de vital
importancia para el desempefio adecuado de cualquier trabajo que usted desee realizar.
A continuacion se detallara y se explicara los elementos del escritorio de Windows XP

¢ Botdn de inicio y Barra de Tareas

B
e Iconos sf OB\
e

3.2 BOTON DE INICIO(START)
Es el boton a través del cual podemos acceder a todo el abanico de opciones qu%.{g!gﬂh
ofrece Windows XP. '

Eif
Figura 3-2: Boton Inicio(Start)
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Existen dos maneras de desplegar el menu de opciones del bot6n Inicio:

¢ Dando click izquierdo en el Boton Inicio
e Presionando la tecla Windows

Al activarse el boton se desplegara un meni que mostrara lo siguiente:

1. En la parte superior aparecera el nombre del usuario.
2. En la parte central hay tres zonas:

2.1.1 En el é4rea superior aparecen los programas Internet Explorer y el
Outlook Express; que gozan de esta privilegiada posicion por ser
programas que estan incluidos en el paquete de Windows XP.

2.1.2 En el 4rea siguiente aparecen los programas como Microsoft Word. De
esta forma tenemos un acceso rapido a los programas que mas se
utilizan.

2.1.3 Para acceder al resto de programas, en un pequefio triangulo verde
Todos los programas aparecen los programas instalados en el ordenador

g Internet __/ My Documents l
& E-mail ot o i ’
g ‘ ) J} My Music

@ Mcrosoft Office Word 2003 .8 My Computer

; & My Network Places

*ﬂ Notepad -

j’ G' Control Panel

L Microsoft Visual Studio 2008
e ¢ Sek Program Access and
Defaults

= | Microsoft Offica PowerPoink
24| o003 e Connect To 4

mﬁﬁl Microsoft Office Excel 2003 “j Help and Support |
Reproductor de Windows ’,J Search

Media
T Run...

All Programs

Figura 3-3: Opciones del Menu Inicio
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3.3 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dentro del sistema operativo Windows XP hay tres iconos que son los principales

dentro del mismo, estos son:

ICONO

DESCRIPCION

Haga doble click en este icono para ver los recursos disponibles en
la red, podra darse cuenta si su PC tiene acceso a esta o puede
conectarse.

Haga doble click en este icono para ver el contenido de su PCy
administracion de los archivos.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal
de los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar
archivos eliminados por error.

Al hacer click sobre este boton que se encuentra ubicado en la
Barra de Tareas, podra iniciar programas, abrir documentos,
cambiar la configuracion del sistema, obtener ayuda, buscar
elementos en su PC y muchas opciones mas.

Tabla 3.1: Iconos principales del meni de Windows XP

EDCOM

Capitulo 3 - Pdgina 3 ESPOL

Sitio Web Cyeliti




Manual de Usuario Sitio Web Cyeliti

3.4 COMPONENTES DEL MENU INICIO

Al hacer click en el botén inicio, aparecera en botén que contiene todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.

ICONO DESCRIPCION
All Programs D Presenta un listado de los programas que se han instalado
G’ Control Panel Esta opcion permite cambiar la configuracién del sistema
Seiii A través de esta opcion podemos buscar una carpeta, archivo,
W equipo compartido o un mensaje de correo electronico

Inicia la Ayuda, por medio del Indice y otras opciones para
) Help and Support saber como realizar una tarea especifica de Windows.
7 RuUn. .. Permite abrir un programa, carpeta, documento o recurso de
Internet al colocar el nombre.

Con esta opcion se puede cambiar la sesion o cambiar de
usuario.

Cierra su PC.

= | | Reinicia su PC

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas, es
posible encontrar elementos adicionales en el Meni.

Tabla 3.2: Componentes del Menu Inicio
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3.5 EXPLORACION DEL ESCRITORIO DE WINDOWS

st cce [he o

Flgura 3—4. Barra de Tareas

En esta zona aparecen los programas que estan abiertos, las pequefias flechas hacia
arriba o hacia abajo indican que en esta ventana hay mas de un documento abierto.

Figura 3-5; Agruai()n de programas

Si el botén aparece mas oscuro, quiere decir que esa es la ventana con la que estamos
trabajando en ese momento. Al hacer click en cada botén se ubicara en la ventana
correspondiente.

Tastat. coe [me 3 [Oa. )
F:gura 3-6 Flgura 3-6: Actnvacmn de ventana

3.6 AREA DE NOTIFICACIONES

Figura 3-7: Area de Notificaciones

Contiene los iconos que representan los programas residentes (programas que se cargan
automaticamente al encender el computador). En algunos computadores, aparece un

boton redondo permite expandir o contraer la zona que contiene los iconos de
programas residentes, como por ejemplo, el programa de mensajerilla instantinea
Messenger, etc. También aparece la hora del sistema

3.7 CONOCIENDO EL BROWSER DE NUESTRO EQUIPO

En el escritorio existen iconos que permiten abrir el programa correspondiente, dando-

click en el icono ‘Jé , se abre el Internet Explorer o si por algun motivo el icono del
programa sefialado no se encuentra en su escritorio, siga los siguientes pasos:

1. Click izquierdo en el boton Inicio

2. A continuacion se desplegara un menu en el cual usted elegira la opcion Todos
los programas

3. Autométicamente de desplegara un nuevo Meni en el cual usted escogerd la
opcion Internet Explorer
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o a‘g i 9

& At documentn de Office
-U Ko dorumento de Office
? &y Set Program Access snd Defaulte
; "ag LW s windows Catalog
mcenm ANIMACIONE! (@ Windows Update
FARAELPR,
L5 Cantro da soluciones HP

1 Mirosoft NET Fromework SDK v2.0
) Meorosoft Visual Studo 2006

£ Miarosoft SOL Server 2005

& Adcbe Audtion 1.5

) AVG Frees Edition

) Microsoft ASPNET 2,0 AJAX Extensions

2/ @ 2 1 image Zane ) Nars
Recyde Bn e =) Accessories ¥
= Creative v
T Games ¥
v
.
*

g Internet

% Email

R

.ﬂ Hiosoft Offce Wor

ﬂ hotepad

€7 Mirosolt visual stud)

s | Macosait Off ce Fow]
- @03
‘Q Micrescit Office Excel

Reproductor oa Wing
7 Heda

=5 Outiook Express

a mmﬂm -dw&nnmrmnm,}
Remote Assistance

A Winkows Messerger

T Windows Movie Maker

T Orache para Wirnows NT

7 Personal Oracie® for Windows NT

= Jave Web Start

= Xreator Pro

) SourcaTec

{2} Reproductor e Windows Media

2 Windows Live Messenger

aw B

4§ LRLS OCR Regutration

- v v v ¥

0
i

Flgura 3-8: Ventana de programas

Luego de haber hecho esto, se mostrara la pantalla de navegacion de Internet

3 Goople - Micrasoll ini

ernel Fxplarer

0 it b < ieraaof |

Ecuador

CO' )81L

LaWeb |miganes Grupds Noticas Has -

L

Buscar con Google || Voy a tener susria

Bisqueds = la'‘Web O péginas en sspaficl ( paginas de Ecuador

Figura 3-9: Pantalla del Navegador de Internet

o N s oW
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3.8 BARRAS DEL NAVEGADOR DE INTERNET

En esta barra de Herramientas, existen opciones como:

BOTON DESCRIPCION
O . Sirve para dirigirse a la pagina anterior de la actual.

O Sirve para dirigirse a la siguiente pagina.

Sirve para detener la ejecucion de una pagina en Internet en el
momento en que estas se activan

Sirve para refrescar o actualizar un Navegador Web

Sirve para regresar al inicio del explorador, en caso de que usted
' haya visitado varias opciones de una pagina Web

Sirve para hacer una busqueda rapida en la ventana de navegacion
de Internet.
Sirve para aiiadir alguna pagina en una carpeta.

Tabla 3.3: Barras del Navegador De Internet
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3.8.1 BARRA DE VINCULOS

Permite tener informacion adicional acerca de Windows, incluyendo vinculos de
paginas de Internet

v ﬁfj Ir »
&) Hotmail gratuito

£ Personalizar vinculos
£ Windows

£1 windows Media

Figura 3-10: Barra de Vinculos

3.8.2 BARRA DE ESTADO

Desde alli se puede visualizar los métodos de envio de informacion.

£/ Done § Interet

Figura 3-11: Barra de Estado

3.8.3 BARRA DE EXPLORADOR

Contiene opciones para trabajar mas facilmente, por ejemplo, contiene la opcion
carpetas, historial, etc.

History
view - &3 Search

;] 3 Weeks &go
)2 weeks Ago
2 My Computer

&1 5TSB4

251589

& 5TSBE

£15T5C0

& | Lista de asistencia 2007
] Last Week
] Tuesday

] Today

Figura 3-12: Barra de Explorador
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4. REQUERIMIENTO DE HARDWARE

HARDWARE CARACTERISTICAS Descripcion

Monitor de 15 pulgadas tradicional o pantalla
plana.

Procesador minimo 800 Mhz maximo 2.8 Ghz.
Memoria minimo 256 MB méximo 512 GB.
Disco duro minimo 40 G maximo 80 GB.
Disco duro RPM 7200

Cd — ROOM minimo de 64z.

Teclado normal de 108 teclas preferentemente
con opciones para ambiente web.

Un mouse preferentemente 6ptico con scroll y
2 botones (principal y secundario)

Estacion de Trabajo

L R R N

Impresora inyeccién a tinta (opcional)

Impresora

Tabla 3-1: Requerimientos de Hardware

El sistema puede correr con menos de 256 Mb de memoria RAM,
+ Nota: | pero el rendimiento del mismo decaeria si Ud. estd acostumbrado a
ejecutar varias aplicaciones.

[w‘j

PN
49k ,I\T\LlECB'
4 E\APUS

PENA
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5. REQUERIMIENTO DE SOFTWARE

Sistema Operativo
Sistema Operativo Microsoft
Windows XP
"o Visual Studio 200 Plataforma de Desarrollo
Visual Studio 2005
Motor de Base de Datos
SQL 2000 Server
Navegador Recomendado
Internet Explorer
(Version 6.0 en adelante)

Tabla 4-1: Requerimientos de Software
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6. ACCESANDO AL SITIO WEB CYELITI

Para poder ingresar al Sitio Web Cyeliti, es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Encender el computador.

2. Aparecerd la pantalla de Windows XP Professional o del sistema Operativo que
esté usando y se debe hacer deble click en el icono de Internet Explorer que se
encuentra ubicado en el escritorio de Windows.

J  8d WA =
My Documents  AgendaPers...  teodacet CAPINAOS EXAMENES

¢ 3 4
=i ==

My Computer  ANIMACIONES tmrincet cotkgo_eliminer
PRAA EL PR nuavo

2/ | . -
Recyce Bin avp | Herdacet ack EXAMEN ASP -
CYNTHIA
- '} F wj
& - - e
Irtermet ELINA - WebMovieftank EXAMEN ASP ¥
Explorer RESPALDXYS WINFORM
= 1
Audiion nagenes para  WabMoweR, ., junnr;m-du';
LS ol carode ... | ciicdode |

fe =N

£ e o
AVGFree  Unssmisnto... WabReport... MANUAL DI...

£ } ~ .1 -¢-
e =) =
Inmagestacha
(L "
Nera Bovar Cyrti €1 avgTSfree 4. Irestor Pro
StartSaart
ga 0 Jodl ] AR
Windows Live MIPEMDRIVE ESTRELLAZ  SQUPhs 8.0
Messanger

e B SR

Figura 6-1: Escritorio de Windows XP

3. Inmediatamente aparecera la pantalla de Internet Explorer o del Browser que
esté utilizando. Debera ubicarse en la barra de direcciones y escribir la siguiente
direccion: http://www cveliti.com

/2 No se puede encontrar el servidor - Microsoft Internet Explorer

i&rm el B Hﬂ;mlentas e Bu:_\'[,ii}TECA
, % (8 fokmds Gofeets &) (30 5 g3 CAMPUS
: hetp: . cyeit.com o 7 @ o ® PENA

Figura 6-2: Barra de Direcciones de Internet Explorer

4, Aparecera entonces la pagina principal del Sitio Web Cyeliti, siempre que esté
instalado el plug_in de Flash.
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7. NAVEGANDO DENTRO DEL SITIO WEB CYELITI

7.1 PAGINA DE BIENVENIDA A CYELITI (INDEX)

Al ingresar al Sitio Web aparecera el Intro o bienvenida a los usuarios que recién
acceden a Cyeliti, ésta presentacion proyecta la imagen de Cyeliti como un sitio
dedicado a la compra directa via Online de los productos que ofrece el mismo.

Figura 7-1: Pagina de Bienvenida

Una vez que se haya ingresado al sitio Web, podra visualizar informacién relacionada a
la forma de vestir. A continuacién se detalla los principales links de informacién
relacionados con los temas a los que da énfasis Cyeliti.
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7.2 HOME (PAGINA PRINCIPAL)

En ésta pdgina Web se podré visualizar informacion general acerca de los temas que
antes se mencionan, ademas de hacer pedidos de una manera agil y sencilla, obtendra
informacidn sobre los productos y tips para los diferentes departamentos.

R Lintitled Page - Micrasoft Intesnet Faplores

Fla Edt Vew Fevorites Tools Help
2 : Search Favortes 4% v W . o P 2
ross 13 tttndleosbont: PEARandRcK WENM EIPE fomaiion e e o =

% D v Al
P
3
3

"8 sruacion del pearde p sewicio al cliente 4 )

Cyeliti Tienda Online es una empresa dedicada a la Venta
Directa Online de ropa para toda ocasion ya sea para el
trabajo, diarlo, aerobic, fitness, spinning, batuka, culturisme,
etc. Nuestras prendas estan fabricadas con materiales de
s méxima calidad, como el Supplex(r), gue tan buenos

A resultados esta ofreclendo por sus especlales caracteristicas
o . . de durabilidad, confort, transpiracion, secado rapido y vivos
o - 3, colores gue se mantienen durante mucho mas tiempo, Aqui ;
¢ ! ./ encontrarés lo que buscabas a buen precio. Pt
g e B -
L) pone %4 Loca inranet

Figura 7-2: Pagina Principal de Cyeliti

7.3 MENU DE INFORMACION GENERAL DE CYELITI
En la parte izquierda de la pagina principal se encuentra un bloque de menis de
informacion acerca de la pagina Web, éste menu contiene las siguientes paginas:

N R UL MV R o T G =i

Figura 7-3: Menu General Cyeliti
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7.3.1 MENU QUIENES SOMOS
Contiene informacion especifica de la empresa, la mision y vision de la misma.

5 S R O Y T SRR

e i S e o

Figura 7-4: Ment Quienes somos

7.3.1.1 Sobre Nosotros
Esta opcién proporcionara informacion acerca de la empresa, de sus logros alcanzados
por su multiple habilidad para la venta de productos.

; Untitied Page - Microsoft internel Fxplarer

Fle Edt View Favortes Tools Hebp

Search Favortes {04 »

C
¥
.
L1

iy

|
4

A",

w

reclzo lu imeger

T S
JUIENES N
E B .

Somos una empresa que privilegla la atenclon y
servicio a nuestros clientes,

Creemos firmemente que es nuestra obligacion es
ofrecerle productos que ellos necesiten y deseen
comprar y brindarles un servicic de la mas alta
calidad.

Cyelitl es una empresa dedicaca a la venta directa
Online de ropa para toda ocasién ya sea para el
trabajo, diario, ropa casual, deportiva etc.

MNuestras prendas estan fabricadas con materiales de
maxima calidad, como el Supplex(r), que tan buenos
resultados esta ofreclendo por sus especlales
caracteristicas de durabllidad, confort, transplracion,
secado rapido v vivos colores que se mantienen
durante mucho mas tiempo.

Figura 7-5:  Sobre Nosotros
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7.3.1.2 Misién y Visién
Aqui se determina la Misién y Visién que tiene la empresa Cyeliti y los objetivos que
tiene trazados.

2 Untilod Pape . Microsott Internet Ixplorer

Fie Edt vew Favortss Tools Helbp E™

£ ook - « 12 Y searh Favorscs {7 -0 e - Fele I 3
it fvmsn. . com ) it > L

L Cy el

realza lu imoger

(Chick Lo activate and use this control

; : ") & r; wivicio af clients ]“)s

Fomentar en cada uno de
ruestros serviclos nuestra
filosofia vy valores, para
asegurar una relaclén
permanente y valicsa con
nuestros clientes, obteniendo
de esta manera una adecuada
rentabilidad y gerantizando asi
nuestra permanencla en el
mercado en el gue nos
encontramos.

Ser la primera altemativa
de compra en el mercado
online. A fin de mantener
%4 Local intranet

Figura 7-6: Mision y Vision

7.3.1.3 Nuestras Tiendas
Aqui se determina las diferentes tiendas que tiene Cyeliti en el pais.

X Untitled Page - Microsall Internel Fxplorer

v = ad "J .‘3

feQizo 1y Imagen

 Cyelld £
i

S varcedia B

s#vacion def pecids § bt

servicia ot clients

& partir de shora nuestros clientes v los que hasta el dia
de hoy no se contaban entre elios, podran comorar
directamente sin moverse de su tienda, empresa o donde
estén conectados a Intermet.

La compra en nuestra tienda es muy facil, se ha llevado
a cabo una seleccion exclusiva de modelos v marcas para
gue usted pueda elegir la prenda & su gusto

& Done, but with errors on pege. 4 Local intranst

Figura 7-7:  Nuestras Tiendas
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7.3.2 MENU DEPARTAMENTOS
En éste menu se encontrara las siguientes opciones:

i el e £ 4.
v - v w

Figura 7-8: Menu Departamentos

7.3.2.1 Damas
Primordialmente da informacion acerca de las diferentes novedades que tiene ese
departamento.

aummsdl’m Microsoll infernci Explorer 4]
Fle Edt Wvew Favortss Todks Heb A

‘}m . B & Sewch - Fovurtes {% - - d93

. |
flemn | |

Nuevos Productos en este mes!!!

v v v w

Figura 7-9: Damas
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7.3.2.1.1 Blusas
Aqui se mostrara los diferentes modelos de blusas que tiene esta seccion.

B Unlitied Page - Microsoll Internel Explorer

Fle Edt View Favorkes Tools Help

o e
() Bk ~ % B Tp - Searh Favores {02 v ip [ - .’i’) '5
hitp: e, cyelti.com| v e *
- ~
¥
i T
§ reglzo ty imeger
L it
Pantalon_mujer Matemo Lencena mujer
Caise | wineLencens hombre Bhsa sifia  Canisa mofio
Pantalon refia Pantalon mfic Ropa mtenor wfante Conunte mfio Conpunto nifia
Falda mhs Falda oifia
=
e ) oK A
[Blusa de algedon Nana Blusa dw reda casual Blusa de polyuster con encaje
[Taila: M Talla: 5 Talle: L
Color: amarille Calor: rejo Calor: blano
iPraciol 18.00 Praciot 16,00 Precias 14,00
Cantidads § Cantidad: 10 Cantidad: 10
IMarca: Pinto Marca: Polo Marcat Binto
[Ertade: A Ertado: A Estado: A
2qrazar 3 Carts Agragar 3 Garty
- d— k4 )

L T T

Figura 7-10: Blusas

7.3.2.1.2 Faldas
Aqui se mostrara los diferentes modelos de faldas disponibles que tiene esta seccion.

A Lintitled Page - Microsofl Internel Fxplorer

(e - & ¢a Search Povorkes £ . i - 893

[Cyelll ! @

realza ty image:

‘situacian del pedidn | |

Partalon muger Matemo Lenceria_guner
_hombre ceLenceria hombre  Biusa mfia  Camisa wific

Purtalon _miia szgm r_@ Ropa_mterior wfants Conjunto mfic Congunto _mfia
Exds ndia Ealda miix

B

hma emmp-da cuadros :alu. can ahertura lad. irquierdo  Faldas can tablonas ‘0 TEC‘
[Talls Talla: M

v -mmn- :cm viohu Color: arul/baige C‘ .%1
Pracio: 25,00 Predo: 22,00 Pragie: 20.00

[cantidad: 3 Cantided: & Cantidad: 10 % -

[Marca: Casual City Marca: Casual City Marce: Cugual City "b i
[Estada: A Estada: A Estado: A -

Bormoass 3 Casra

&] Done, hut win arrors on pags. % Local infranat:

Figura 7-11: Faldas
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7.3.2.1.3 Pantalén

Aqui se mostrard los diferentes modelos de pantalones disponibles que tiene esta
seccion.

2 Untitled Page - Microsofl| Interne Fxplorer

Mo Edt Vew Favortes Took Hep
Qm- ] & > - Sawch Favortas 04 . y ﬂ_‘p{

o SETII NN e

 Cyelil)

tmalzo fu imagan

"rs’ngNt; !:}- ver cosi'a.'-; “ituacidn dﬂpodide ‘r}- arvicis ol cllents B

Blusa_mujer  Falda ouner Pantalon muner Materno Lencena mujer
Camisa hombre Pantalon hombrs Lencena hombre  Blusa nifia  Camisa nifio
Eontalon nfia FPaotalon nifo  Eopa ivenior infasts Conjunto nific Conjunto nifia
Falda pifa Falda nifa

- - e
[Pantalon jean / a la cadesa Pantalon jwan manchado Bantalon jean / basta ancha
[Tallar M Talla: = Talla: ¥
[Colori blance Color: azul Coler: nugre
Prudor 20,00 Prador 25,00 Pracio: 285,00
ICantidad) 3 Cantidad: 3 Cantdad 10
[Marca: Victorin Secrat Marca: Victoria Secrat Marca: Victoria Secet
Estador & Estados & Estado: A
larenar 2 Soiia Aareaa: A Seita Bcceaar g Cocty
g, - — e '
5] Donm, but with srrars on pags. %2 Local inkranst

Figura 7-12: Pantalén

7.3.2.1.4 Materno/Otros
Aqui se mostraré los diferentes modelos de ropa materna que tiene esta seccion.

2 Untitled Page - Microsoft internet Lplorer

Fle Edt Vew Favorkes Took Helo "

-;'_';m- x| & 5 Search Favortes {7

i e
!

Blusa de algodon lans

llar ] Tallar M
{colar: sino Colort verde
recio: 19,00 K Pracio: 18,00
antidad: 7 Cantidad: 10 Cantided; 10
arcar Old Haey Marca: dap Marcar Old Wavy
Estado: A Ertador &
L Agragge p Cesta

“.
Y
L
- ¥
'
sa estampada mangs lasga  Bluss makema + overol jesn Blusa matama + overcl de tala Ly
i Talla: L Talla: M 4
[Tatta: } Color: calartelsrul Color reje/nagrs
Color blanco Preco: 35.00 Pracio: 33,00
recie | 19.00 Cantided: 10 Cantddad; 3
antidad: 5 Maren: Sap Hares: Aap
arca: Old Mavy Estado: A Estada: A
stadoi A
L dscaaic s Sasla Aeranars Seits
G838 8 Sarts
& bone * 4 Local intranat

Figura 7-13: Materno/Otros
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7.3.2.1.5 Lenceria
Aqui se mostrara los diferentes modelos de lenceria disponibles que tiene esta seccion.

B untitled Page - Microsolt Internel Exglorer

Fle Ed Vew Favortes Took Help «F

ok - x| & e Search Favorkes &7 ¥ i - i P 3

P A fols 8 TR
—l

Pl shiocidn dei pedide

Blusa_mujer  Falds muor  Pantalon mujer Materno Lencena puier
Camsa hombre Pantalon hoschre Lenceria hombre  Blusa nfia  Camwsa wfio
Paptelon mifiz  Paolalon mfic  Ropa ror_mfente Conunto miip Conjunto qufia
Fada cifia  Falda oifia

o
[Brasier de seda Brasier da aigodor Brasier de seda corrugade
alla: 5 Talla: 5 Tallas M
iColor: waul Coler: blanco Color: wno
Praciar 8,00 Precie: 10,00 Bredar 8,00
Cantidad: 10 Cantidad: § Cantidad: 5
Marca: Leonissa HMarca Leonisss Marca: Leonisss
[Estado: A Estada: & Estador &
Basaar g cars Aqragar s Sesta Acracar 3 Casta

2 [0k hewe o begin =J Lacal inbrart

Figura 7-14: Lenceria

7.3.2.2 Caballeros
Primordialmente da informacion acerca de las diferentes novedades que tiene ese
departamento.

2R Untitied Page - Microsoft Internet Explorer

HNueves Productos en este mes!l!

% Local intranat

Figura 7-15: Caballeros
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7.3.2.2.1 Camisas
Aqui se mostrard los diferentes modelos de Camisas para Caballeros disponibles que
tiene esta seccion.

2 Untillad Paga - Microsoff Infarnet Fxplarar

Fie Edt  view Favores Took  Help

'-J"‘*- » x} (& Svarch Favortes {17 - v - i x_,'; " 3

Paptalon mujer Materno Leocena couuer

Blusa_mujer E:
Camisa hombra P! hombre Lencenia hombre  Blusa mifia  Camusa aifio
Fantalon nifia Pagtalon nifo  Ropa inberior mfante Conmnto meflo Conpnte _nifia
Ealda uifia Ealda mfia

f

!

| p

| g 4

¥l g
i
- L =
{Camisa manga carta Carrs eta sport bordad.
Tafla: L

[Talia: L Solorr blance

‘Coler baige Sracs: 19,00

Predo; 20.00 cantdad 7

antidad: 8 Marce: Casusl City
arcar Casual City Estado: A Estado: A
[Extadar A
Agigger 3 L2 Agrygar » Casia
agrager s Cogts
| v
4 pone S Local tvanet

Figura 7-16: Camisas

7.3.2.2.2 Pantalén
Aqui se mostrar4 los diferentes modelos de Pantalones para Caballeros disponibles que
tiene esta seccion.

A Untitled Page  Microsaft Internet Fxplorer

Fle Edt View Favodtes Tools Help ¢!
() Back = ] & s Search - Favorkes {7 .l v 893

hittp: ] fusas. cysit. com ) e - aw e

-~

reqlize v ‘magen

Miacin def pedido §

Blusa mujer  Falda mujer  Pantalon mmsier Matermo Lenceria mujer
Camisa_hombre Pantalon hombreLencena hombre  Blusa mfia  Camusa mpifio

Pantalon nfia Pantalon mfic Ropa mtener mfante Conpnto msfio Conunto _nifia
Falda mfia Falda miia

|

i
sk

[Pantalon jaan Pantalon Jean basta tubo Pantalon Jear prelavado

Tallas L Talla: L Talla: M

Color: celeste Color azrul Colon celeste

Pracic: 20,00 Pracia: 22,00 Preciai 20,00

Cantidad: 10 Cantidad: 10 Cantidad: 8

Marcai Casual City Marca: Polo Marca: Casual City

Estada: A Estado: A Estado: A

RMAowaianr o oo s n Agrecar 3 Cesta Agrsaar 2 Conts

T LY S v
&) Done, but vith srors on page. %) Local mtranet

Figura 7-17: Pantalon
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7.3.2.2.3 Lenceria/Bermudas
Se mostrara los diferentes modelos de Lenceria y Bermudas para Caballeros disponibles

que tiene esta seccion.

2 Untitled Pape - Microsafl Internet Feplorer

reaiza fu mager

q @ E

Cyellfl

reolza tu Imagen

sitvacion del pedice | Bl seivicic al cllenia | B

registio

Blusa_mujer  Falda muser Fantalon _mujer Matermo Leneena_mujer
Cwrmisa_horabre Pantalon hombr: Lencena hombre  Blusa miin  Camsa_tfio

Pmislon pifia Pantalon ndic  Repa wienor miante Comunto mfic Conmnto mfia
Fads rifia  Falds neda

e 3
3
|
¥ !
ok R *ok
i3 o
Conjunto deportive Conjunte daportive seda Conjunte du sigedon
Talla: L Talla: LKL Talla: &
Calor: blance/negra Coloes negro Calor: grix
Precior 25,00 Precior 15,00 Prmcion 20,00
(Cantidad: 10 Cantidad: 8 Cantidad: §
Marca: Polo Marca: Pelo Marca: Palo
£ stadas A Estada: A Estadar A
baareqar & Casty Agragar y Casts Agregars Cesty
S Local intranet:

] Dors, but with arrors on pags.

Figura 7-18: Lenceria/Bermudas

7.3.2.3 Infantes
Primordialmente da informacién acerca de las diferentes novedades que tiene ese

departamento.

B Untitled Page - Microsolt Internel Explorer
Fis Edt Vew Favortes Tock Hel

() pack: - K Search ravorkes (%) i W Fe e I 8

h 7’5\9,’;‘\#&.:@-@ =
£ S - - na——— WTS— oA — SOR—— - e

e f

reairo ko immogen

e ——_—
T sHuacién de) pedide

servicio ol eliente b

O 3
A el i

Dineves Productos en este mes™!

Figura 7-19: Infantes
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anu Usuario

7.3.2.3.1 Blusa Nifia
Se mostrara los diferentes modelos de Blusas para Nifias disponibles que tiene esta

seccion.

2R Untitlod Page - Wicrosoft infernat | xplorar
Fle ER View Fovortes Took Help

S -

Mo i cyumscom

Search Favartes 7

Cyeh L Cyel il

el Ty imogen

realze tu imager

f oo [ o e P
Faptalon mjuger Materno Lencena muer

reLlenceria hombre  Blusa mifia  Camisa nifio
Ropa mtenor mfant= Conjurto mafio Conqunto mfia

Fal Ei m‘m
.
r L s
Blure con cuslle Blurs srtampede da sigoden Blurs srtempeds varder colores
Talla: L Talla: 5 s
[Color: raio Color: blanco
Prago: 33,00 Pregio: ¥.00
antidads S Cantidad: 2
reat Bebe Crece Marcas Bebe Crece
[Eetado: A Erada: A
SaCaaal 2 Sana farsanr b Sagy bl
v
4 Locsl trane:

Figura 7-20: Blusa Nifia

7.3.2.3.2 Camisa Niiio
Se mostraré los diferentes modelos de Camisa para Nifios disponibles que tiene esta

seccion.

R Untitled I"age Microsoft Internet Lxplorer
Fle Edt Vew Favortes Took Help

L Bk - 0] |2 Search Favorkes £ e =93
Hetp: vwen cyalt.com v Bl ».
-
.I 3
[Coeld
I2a l¢ ‘'mage
=
icto al clierte ;;
Blusa_tmyer  Falda -uwer Pantalon roujer Mateme Lencena muger 7 '
Camsa_bombre P antal = Lence t Busa mis Camss rafio b §
Pantalon mifia Pantalon ndio  Ropa mtenor wfante Conjunto wfic Conpunto refia i &
Ealda mfia Falda nifia 1\
- i 3./-% R
W
e R
¥ L T
- ;
e

e -k

o
[Carmisa amarila manaas larqms  Carmina con cuadros manaa laras  Gamisets astampada varios drsefos 5
alla: "

[e— akias 8 Tabas 8 Color: cate WL

Caloe: amantie Colors gis Precic: 8,00
- Iprecia; 8.00 Precia; 9,00 Cantidad: 7

Carttidad & Cavitidanl & Mariar Paila

[Marcar Bebe Croce Marca: Smbe Crace Estadol A

lestadas Estade: A

=gar § (g5t
Amconsi. A Canta

% Local ntyanet

Figura 7-21: Camisa Niiio
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7.3.2.3.3 Pantalén Niiia
Se mostrard los diferentes modelos de Pantalones para Nifias disponibles que tiene esta
seccion.

2 Untitlad Pape - Microsof1 Intarnat Faplorar . o=
Fils Ect  View Favormes Took Help L
Qm - =) (@] §n D sewch Favories {7 ri W - P33
LD frw, Cyelti, com Minlinl b ﬂﬁ ol =
i : - -
Tl
reaiza tu imogen
regisire B = 1eivicio of cisnte P
Blusa_omner  Falda muojer Pantalon mujer Materno Lencena mujer
Camrzsa bombre P Lencena hombre Blusa mha Curmea pifio
Pantalon nita Pantalon mifie  Eopa mteror infante Copjunto mific Conjouto nifia
Felda oiin  Enlds nifis -
g
L]
Ee & B - ELd
{Paraaion juan con bolpllle  Pantalon tels Pantalon jaan con direfio
Talla: & Talla: M Talla:
[Colar: azul Telor: cate Color: varda
Prece: 14.00 Frace: 7,00 Precior 8.00
[Cartidad: 5 Cantidad: 5 Cantdad: 4
Marca: Finto Marcar Pirto Marca: Pinto
lEctada: & Eatardng & Eatadn: &
BAtaRh oAl Aoredst s Sada Aarhad & ety
2] Do %) Local intranet

Figura 7-22: Pantalon Niiia

7.3.2.3.4 Pantalén Niiio
Se mostraré los diferentes modelos de Pantalones para Nifios disponibles que tiene esta
seccion.

2B Untitled Page - Microsofl Intermel Explorer

&

regizo lu imegen

g (= o
h servicio o chiente  §

Biusa mujer  Falda mjer  Pantalon mujer  Matemo Lenceria mujer
Camisa_hombre Pantalon. bombreLenceria hombre  Bhlusa nifa  Camisa nific
Bopa interior infante Conjunto nifie Conjunto_ndfia

£ ok
Pantalon yean nific Pantalon jzan won balsllos  Pantalon de gabardine v
Tala: 8 Tollar 8 "
Golor; celeste Talla: 8 bl TR
Prada: 7,00 Calor: cate
Cantidad: 8 Peaciar 7,00
Marcar Binto Cantidad: 5 K o1
Ertado: & Marce: Pinks o'} W 118 3
Estada: A
Agreger & Cests . g
el R i & AR
- LS

4 Local tranet

Figura 7-23: Pantalon Nifio
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7.3.2.3.5 Varios Infantes
Se mostrara los diferentes modelos de Interiores para Nifios/as disponibles que tiene

esta seccion.

A Lintitled Page - Microsoft Internel Fxplorer
Fie ER View Favoites Took Help r

(Cyelll

Blusa_mujer  Fal: Partalon_muer Matemne Léncena mujer
Camsa_hombre Pan e Lencena hombre  Blusa mifie  Camusa mfio
Pantalon ntfia Pantalon nific  Ropa mtenor infante Conjunto mifio Confunto nifia

Falda asia Falda il

WK K Las
Interior nifia da algodon Intarior con alastico dobla Calzoncilios varos disefios
Tolla: Talls: & Tolla: M
Color: blanco/szuliresa Calor: gris Color culesta/nugre
Precio: 9,00 Precior 7,00 Preciol 8,00
Cantidad: § Cantidad 4 Cantidad: §
Marca: Pinto Marca: Pinto Marca: Pinto
Fstado: & Estado: & Estado: A
lagtagar s Caits Agraqar s Ceste Agragar s Casts
v
2) cone . Local intranat

Figura 7-24: Varios Infantes

7.3.3 MENU TIENDA VIRTUAL

T

Figura 7-25: Menu Tienda Virtual

¥ a1
bi T o
e diite PP TS

sBLOTH
-"' Yiell i‘

[l LR
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7.3.3.1 Ver Cesta
En esta opci6n se observara los productos que el cliente ha afiadido a la cesta o carro de
compras.

2 Uniitlad Papa - Microseft Intarnel Fxplorar

Fls Edt View Favorites Took Help i

ek ~ x) |2} ¥ Semch Favortes £4 vl W o o P33

m.nxlhm._rm_"" n_-rl —

r -
(e e 2

Seia Comprmde

Pabiie as de privaadad  Condiciones de nea ¥ emin

2] Done, but with srrors on pege. = Local btromet

Figura 7-26: Ver Cesta

7332 Registro

En esta opcién se mostrara la pagina para ingresar como usuario y realizar una compra
ubicando el usuario y contrasefia del visitante.

X Untitled Pape - Microsall Intermel Fxplorer

reaize fu imagen

| @ " |
* i
4

wucasive, tenga que velver o ata
duntre dul pais. s TArANEe S8 FaRundad s £onddancialidad. Este registre as vilide para todes las emereses :l
Ingresar Logln
& o User
cuenta Name:
bt Pas: S
[[J Remember me next tme.
[Lagim |
Pohheas ds prvaaidad  Condicsonss de nso v emae

B] Done, buk with smoes on page.

4 Locsl Intranat

Figura 7-27: Registro
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7.3.3.3 Situacién del Pedido
En esta opcién se mostrard el pedido del cliente con los respectivos productos
escogidos.

B Untitiad Pags - Microsafl Intarnet fxplorar

Fla Edt  View Favortes Took Help

—d
o
s v

B | i 2
- v e owow

] Gore, but with erors on page  J Localintranes

Figura 7-28: Situacion del Pedido

7.3.4 MENU SERVICIOS Y SEGURIDADES
Se mostrara

v v v v v

Figura 7-29: Menu Servicios y Seguridades
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7.3.4.1 Servicios
En esta opcion se mostrara las condiciones de Uso del Sitio Web como cuales serian las
condiciones para registrarse y tener acceso a los beneficios que brinda la misma.

3 Untitled Page  Microsoft Internct [xplarer

Fle Edr View Favrmes Took Halp

G Bk - ] 1 . Soarch Fovorkes  £7 .. 5 = &2 P B

ity oo cyelts.com ) S ) _—

- S E

shuacién del pedt

R o e T

1.~ Condiciones para Registrarse

S| usted adn no forma parte de nuestra lista de
clientes debers reglstrarse a fin de poder recibir
los beneficios que brindasmos en todos los
departamentos, también reciblendo Informacién
actualizada de todos nuestros productos vy
novedades del mes,

Al Ingresar a nuestra pagina de registro, favor
lienar todos los campos con su respactive
informacién, ya que la originalidad de los datos
nos brindara beneficlos a ambas partes para una
entrega segwa y rapida de sus pedidos en lo
posterior,

2] Done *  Local Intranet

Figura 7-30: Servicios

7.3.4.2 Politicas de Privacidad
Aqui se establecen los términos de uso sobre las relaciones que se tiene con los clientes
en cuanto a los productos que se proporcionan en este sitio.

N iintitled Pape . Microselt Infernet [xplorer
28 I

reqlze kv imegen

.
s ol i
! 3

| Estas peliticas de seguridad estan disefadas para inforrmarle sobre todas nuestras
P précticas con respecto a la recopilacién, uso y revelacion de Informacion que usted

L4 pueda suministrar a través de este sitio

Dentro de las politicas de seguridad gue el sitlo presenta son las sigulentes:

- Los datos del cliente no seran publicados en ningun otro lugar solo en

nuestra base en los cuales seran almacenados y podran accesar el personal
autorizado.
Los pedidos seran entregados de forma inmediata y segura al lugar donde el
cliente designe y pera esto la empresa le confirmara el envio de su pedido vy
la persona encargada de entregar el pedido llevard consigo una
identificacion donde se acredita gue forma parte de la empresa.

Palncas de pravacadad Condiciones de nso v envio

2] Done, but with serors on page. %) Local ntranst

Figura 7-31: Politicas de Privacidad
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7.3.4.3 Mantenimiento

En esta pantalla se mostrard los diferentes mantenimientos que el Administrador podra

realizar dentro del sitio Web.

W Lintitled Papa - Microsol Infernet [xplorar

e ER Vew Fovortes Took Heb iy

Do - Bl e et @) (20 @ @B
1 ttpef localborst: 1057 tiendacet %20UL 1IMA% 20AC TUALIZACTONPUbNC_forms{Mantsrursentos seps ) } v_p_):e . 2,

 Cyel i 4
reaize ty imager 7

P
MA

NTENIM

Bienvenido Administrador!!!

[ e —— Ud. se encuentra en el area de mentenimientos y reportes, en
p | o Chudsd la cual usted podra realizar las acciones necesarias para un
| i ‘ en rendimiento y administracion del sitio.
i | B Seccion Al mismo tiempo podra generar los reportes principales de la
v | el
e 0 Departamentos base
i a Clisee ‘
. O Producto

= Reportes
| 0O Reporte de cudad |
Eeporte general de \

“ Chente

2] Dans, but with arrare on page. % Local ntranet

Figura 7-32: Mantenimiento
7.3.4.4 Reportes

En esta opcion se mostrara los reportes realizados en Forma General o Por Seccién.

23 Untitled Page - Microsoft Internct Explorer

Fle Cdx View Favorkes Tools Hep
Q- @ - 15 @ dn Dsewh Sirwenm @ i-po o - @B

& hest:10TtendocetiPuble fomsipoltica s SR

|  Cyellll
,;_I :
> v ) P R

‘eglza L imagen e

»
s » s
Poline as de prmvacidad . s de nto ¥ emvio
] javascript: _doPrstBacai00pMen, Ranartss) . Localintra

Figura 7-33: Reportes
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7.3.5 MENU TIPS
Se mostrari los diferentes tips y consejos de los departamentos.

Figura 7-34: Menu Tips

7.3.5.1 Para Caballeros
Se mostrard consejos o sugerencias para Caballeros emprendedores.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
Fle ER Wiew Favortes Took Help '

() ok & & Sanrch Favorkes £4 - . L9o3

£ | nitp: fflocaihost: | WAL FFPublc 5/Tps_hombrs. sspix v ﬂ w0

(el y

Como parte de la compenie en donde trabaja, el hombre tiene
también la responsabilided de proyectar en su aspecto la imagen
general de esta

g

I o roamwidad maticfassibe 1 Alasaesis sooas meds besasmnible ae

Figura 7-35: Tips para Caballeros
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7.3.5.2 Para Damas
Se mostrara consejos o sugerencias para Damas.

A Untitled Page  Microselt Internet Explorer 3
Fle E® ‘View Favortes Tools Hep Y
ok - %l i@ s Search Favartes £ T @) Fo JET I

3 o (7O DAL P Al Tod

.. i e :
' | (Cyel}f
; ml L realzp v magen

raalea lu imager

reghitro

Tanto para el hombre como para la mujer el vestir de manera corecta, presentabla y
formal para su trabajo, es un asunto complicado, un poco mas para ellas debido a que
ademas tienen gue poner atencidon en su peinado, maguillaje y hasta sus zapatilias;
adema importante entonces que en base &l tipe de profesion, cargo y formalidad que
este requiera, se pueda decidir la ropa que lleve "

2] Done, buk with errers on page. ¢ Local intranet
Figura 7-36: Tips para Damas

7.3.5.3 Para Infantes
Se mostrara consejos o sugerencias para Infantes.

¥ Untitled Page  Microsoft Intermet Explorer

Fie Edt View Favortes Tool Help 1
ok ~ ] @ € Search Favertes (% . i . 893
] bty flocaihost: 1 769/tendacet % 20ALEPubllc_forms{Tips_niCI%B10s asper - Boo = ™

N [ Cyelh) A

raakia ly imagen

servicio oi cliente  § B

Recomendacunes para practicar la prevencion
Participar activamente con el equipo de atencidn medica de
sus hijos para mantenerios en buen estado de salud &5 tan
importante como obtener stencion meédica cuando se
en . Esta guia le explicard como usted puede cooperar
con el equipo de szlud en tratar de prevenir que sus hijos se
enfermen, como, por ejemplo, llevarios al médico para que
sean examinados y vaounados contra las enfermeda
infantlles oportunamente, La guia también le ofrece consefos

| sobre otros temas de salud relacionados con los hijos. Viene
con formas que son faclles de usar y cue le ayudarsd a
mantener un récord de los serviclos preventivos que cada hijo
ha recibido; los que le toca recibir; v cuando debe recibirlos.

La version impresa de esta guie es tamafio bolsillo; de manera
que es facil usarla y llevaria consigo cuando visite al médico.
Para obtener un ejemplar de la version impresa de

B armrmmrdasinenas mnare aresticee la sescmesiAee Moie Aa calowd

£ Done 4 Loca intranet

et

Figura 7-37: Tips para Infantes
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Manual de Usuario
8. INICIANDO COMO ADMINISTRADOR

Esta pantalla muestra los diferentes mantenimientos que el administrador del sitio puede
efectuar.

2 Untitied Page - Microsolt Intarnet Feplarer

; Bienvenidoe Administrader!i!!

Sitio Web Cyeliti

= e ety

Ud. se encuentra en el area de mantenimientos v reportes, en

la cual usted podra realizer las acciones necesarias pars un

‘ rendimiento y administracion del sitio.

t';tl mismo tiempo podra generar los reportes orinclpales de la
ase

Reporte general de |
Chente i
|
|

1) Dane, but with errors on pags. ] Local intranat

Ment del Administrador

8.1 MENU DEL ADMINISTRADOR
Figura 8-1:

8.1.1 MANTENIMIENTO DE MARCA

A Uintitied Page . Micrasol| Infernet Expiorer

s Ed View Favoritss Tools  Help

1 - .
- T kWP T
_marca aspr ~ E‘,g, »
| Cy el R
G fu mapen
. 3 -
¥ %1
5 - §
Ay I
) 2 =
n v )2»-
£ <
{40 ¥
K L
\ e ¢
3\ s \,
AN 3
B o vl
v ~ b
it vl
- -
Cadiga Mae 6
3
Dlecerpaon | Old N
Edir Delere
Pohneas do mincacadad  Uandirinnee de nea v envsa Pasma Prcmeal x

L] javascript: _doPostlack] 0 ContentPlacst-folder 1 fgrvman_marce, Select§s)

Figura 8-2: Mantenimiento de Marca
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:‘ Untitied Page  Miciosoft Internet Lxplorer

i CyellD

regiza ty imagen

ragistrs |

: « Mantenimientos el
| OCmdad
‘ O Departamentos!
| DOMara

| DO Seceion
| D Cleate

Fobiatas de privadad  Conditwones de nso v vz Pagaua Pimapal

&3] Done, but with arrars on page. & Locnl intranst

Figura 8-3: Ingresando una nueva marca

v' Para ingresar una nueva marca de ropa; solo hay que hacer click en ALL

v" Para grabar la nueva descripcion de la marca de ropa; hay que hacer click en Insert

3 Untitled Page - MicraseH internsd | xplorer

Fia Edt View Favorres Took Heb

Que- O ) @ b S dirwomn @ 2 5 HDD

orae/ St o cn s bl > K =
i [ Cyelly = -
E reciuc Iy imogen

r
|
|
| Tefact Fui L 7
1 = Mantenimientos: i g
O Ciudad S : . g
0 Departamemos Select Sag ") - % il
O Marca T : oy | % 4 ;
be Cre (W Yl
0 Sevaen : i
O Clisnte 2B ' ¥
v,-, - ;r
N Sva
Select e A rros®
Eeet -
siea = ot l‘-f‘,.‘
ColigoDfaren | 19 Pt VL A
Desrnpeaon | Towmemy . '.f.o"'}f?
Edu Delete [iey 2 d
Polincas de prvacdad  *Coudiciomes de uso v suvie  Pagma Prmcipal
3 LE T 50

4 Local intranet

Figura 8-4: Nueva marca de ropa ingresada
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2 Untilled Pape - Microsafl Internel Fxplorer

Ple Edt Vew Favortes Took  Hep af

»
-
? urn:lo af cllunh 8.
{ e !
1 i
% Manterementos x .‘
| O Cwudad e |
| 0 Departamentog| o] i
b | 0 Maea l
O Seccion |
O Cliente |
|
5 «
| 1
oy %3%‘«‘) s £
ikt L s
Update Cancel
Pohneas de prvandad . Condicrones de mso v eman - Pagma Prmeapal
-

) favaecriph:_ antFiac o) J Local intranst

Figura 8-5: Actualizar la descripcion de la marca

v' Para actualizar o cambiar la descripcion de la marca de ropa; solo debera hacer click
en " :ylamarca se cambiara automaticamente.

v Una vez que se hayan efectuado los cambios de la marca; se debera hacer click en:

Update , automaticamente se veran los cambios realizados.

2 Untitled Pags - Microsoll Intarnst Fxplorar

Fle Edt View Fovorites Took Help

UMv (&) s Search Favorkes {4 -

O Chadad

| O Departamentos
I O Marca ein ehe Cre
| O Seccion —
0 Cliente
| Select 7 Casnal Cite -.[”.:.
i
: | P v
”%E— Fagm "‘a'l\p.’-"j' 5
- o
| %ﬁﬁfmﬁ | -y
- .
NEmea 2
"
Degrripeion Toras
En Tielete ew
Pobincas de privacidad  Comsbicrones de nso v envie  Pagina Proweapal

5] Done, but with errors on page. & Local intranet

Figura 8-6: Marca actualizada
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welect

v' Para eliminar alguna marca de ropa, se debera hacer click en — donde se

encuentre la descripcion que se desea eliminar, y luego hacer click en 212

vy automaticamente queda dicho registro eliminado.

A Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

] hito/flocahat : 1

j&=z3y |l

| = Mantenirmentos.
0 Cradad

. O Depatanentos "

| aMeca i

| B Seccion Selact E Bel ‘ ‘

J 0 Chente

Pabneas de privacidad Condiciones de nso ¥y envie.  Pamua Frmcapal

5] Done, but with errors on page. = Local intranet

Figura 8-7: Marca de ropa eliminada

8.2 REPORTES
Dando click en el Menu Reportes encontraremos los reportes que podra observar el
administrador.

Wer Stioweb Generar Depurar Herramiemkas  CrystalReports  Ventena Comunided  Ayude

oA P Y » i e | B . i I ) v
CRRcportes/CR..te_chedadopt  Administra/Ma,..o_cludad, aspx Public_forms{Msion_vision.aspx  Pégina de inidio - x
e 3 Te 1 % Y3 100X« T
az7,23 ~
123,16
155,41
176,73 Dmeccidm: Av. U de Octubre ¥ Malecén Esq
200,37 Telefoaw 083577-354
221,50 Ematl multiworkc omp@yahoo. com
255,47
275,29
282,53
42 REPORTE DF CIUDADES
Codigo Descapeion
1 Guayaquil
2 Quite
3 Cuenca
4 Manta
5 Esmeraldas
6 Portoviejo
T Machala
8 Azngues
|
Pagina | Autor Cyelits

£

@ Informe principal | I Vista previs de Informe principal

Figura 8-8: Reporte de Ciudades
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9. CHEQUEANDO LOS TEMAS PRINCIPALES DE
CYELITI

Hasta el momento se ha visto informacion secundaria y superficial dentro del Sitio Web
Cyeliti, en esta seccidn del manual se aprenderda a navegar por informacion mas
especifica, es decir, por temas que le son de mucho interés(compras Online).

9.1 REGISTRO DE USUARIOS

En la parte superior derecha del sitio Web se observara la opcion para dar inicio a un
determinado usuario, pero si atin no se ha registrado Cyeliti.com lo invita a formar parte
dentro del gran espacio de la moda.

A Untitled Page  Microsoft Internet Lxplorer
Fle Et Vew Favortes Tools Help

T BE - Semch Fevorkes 5% - i3

&) ratp: a0 v i -

fle=m |

v v v v w

Ingresar LegIn
anm User
curnta Name
R Pasipword

CJBemember me next tume.
[Login |

Pobneas de privaodad Condiciones de wso v vmvio  Pagma Prmapal

Figura 9-1: Registro de Usuarios

Solamente se tiene que dar click en el boton : de Registrarme ahora
inmediatamente le aparecera la pantalla de Registro donde tendra el navegante que
ingresar los datos necesarios para su debido registro.
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A Untiticd Page  Microsot

e ER Yew Fgvorkes ir
Gm - x |2 A Search Favorktas {4 - L 3
s 1109t e o : BRe

[ Cyel M) g

realza lu imeger

£ o 2 R e O e i mTEE T o s S

Hiuacion del peclida :P lCI;ll.Blﬂ al cliente

g,

(REGISTRO

Argcely Abigail
Woskiss Tomes Alarada
Apelhidos 16/Agasta/ 1960
Fecha de Nacumento Femuanino
Sexo 0BT
Telefono fat
NMail aracelyf@yshoo com
Conniasefia i
Confnmnmn Counasefia e
Acuvided Estugiants]

Acaptar = T
Ptj |__ Concslsr Registo |

Pohncas de prvacadad . Condicones de nso y emvie Pagma Prmepal

) pone, bk with errors on page. =] Local intranet

Figura 9-2: Ingreso de datos del Cliente a Registrarse

Una vez que se haya registrado se podrd iniciar sesién en Cyeliti, ingresando la
direccion de correo electrénico y la clave.

A Untitted Page - Microseft Infernet Explorer

L§ "=
| [Cyeijf 2 E

! reclze ty imeogen L

siluatidn del pedide

sarvicio al cliente

>

ver costa £ g8

REGISTRO DE CLIENTES _»>> #

Para que sus visitas o sus compras ls reculran mis edmodas, le afrecemos |s pasibiiidad de registras sus datos R!m
pergonales v aleqir una contrazafin que ln parmitird scceder 3 todan squallar zonar qua requisean uaa identificacisn

previa. Ete evitard que, an Io sucesive, tenga que velver 3 cumplimentarlos, Tedos sus datas quadarin alojados en un ahora
sarvides saqure v sarin vatades con sheoluta confidencislidad da scuards con nuestra quoint o dy secudud )

~orfidaniniied Exta regitro ex v Slido pars Todas las empresas denten del pals, (ACETR
Ingresa Logh Qi
o Wi sracelv@yahoo
cuenta Harme: =
SR Password ssesass y
[F/Remember me next time /
[Loghn |

Pobucas de prvacdad  Condiciones de wso v emvio  Pagma Prnerpal

Sl d wirawt

Figura 9-3: Iniciando Sesion como usuario
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Sitio Web Cyeliti

2 Untitled Page - Micreselt Internel [xplorer
Fle Edt  View Favortes Toob Helo

e -

s Mo NoE et B g

5 Done, buk with errors on pags.

ot -

3 Untitled Page - Micrasof1 Internel Fxplorer
Fia Edt View Favortes Toos Help

QM' x| =

COMO COMPRAR EN CYELITI

L Cyetil]

regiza v imagen

;

Pagialon gifis

]

felusa de slgodon lans
[Talla: ™

[Color: amaribla

[Previu: 18,00
cantidad: §
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[Estada: A

i

B Peew

Bluss artsmpade de algadon
[Talla: 5

Color: palo dw rors

Pracio: 14.00

Cantidad: =

Marca: Palo

Ertado: A

oraaer s Casty

[Blusa Steech con cuella
[Talla: ¢

[Colon rosada

Pracion 20,00
Cantidad: 15

Marca Poio

Estado: A

acrager » Cest

s aiii

alda maer

talon hombre

Lencena hombze,
Pantalon atfie '}[mp!,mfm__‘ -

e

Pastalon muicr Matemo Lenceria mwuier

el

Blura de secs casual
Tallar

Bluss estampada largs de sigedon
Tells: M

Color verde

Aok

L

Camisats Sport estampada
alla: ™

Tall.

Color: azul marina

Pracic: 18,00
Cantidad: &
Marca @ap
Estado: A

sitvacidn del pedide :

Bluse de polvestar con ancae
Talla: L
Color: blance

L

= Local irtyanat

g

Bluss Strech manga corta
Talls: &

Color: mrul

Prade: 16,00

Cuntided: 10

Marca: Fole

Ertado: A

Blusa manga larga con auslio

Tallar M
Color: rosado
Pracio: 25,00
Cantidad: 10
Marca: Pinta
Estados A

Adragar a Cesia

Polincar de prava

cadad

Condiciones de nso v envio

Pagma Fymeapal

S5 Ll inbraned

Figura 9-5: Producto afiadido a la Cesta

Para comprar en Cyeliticom debe de estar previamente registrado si ya posee un
usuario y contrasefia ingréselos y luego le aparecera la siguiente pantalla donde podra
tener acceso a escoger la prenda de vestir en los diferentes departamentos(Damas,
Caballeros, Infantes) que mas le guste y asi poderla adquirir haciendo click en
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Al hacer click en ET“€51a ge podra visualizar todos los productos afiadidos a la
Cesta, y se podra Seguir Comprando .

2 Untitled Page - Microsoft internet Lxplorer

Fle Edt Vew Favortes Tooks Hel
Jw-@- ) | & , Seadh Favorkes L%

| http:fflocaihost: | L65]Handacst[Public_Forms(VerCesta. s

Sesqur C Trocesar Compr Inacio de
Sequr Comprando Frotesar ompra Pagna
Pohnecas de prvacadad Condicrones de use ¥ envio Fagma Frmsipal

8] Error an page. S/ Local intranet:

Figura 9-6: Producto en la Cesta

Al hacer click en 2252520 1 cantidad del producto afiadido a la Cesta se incrementara
y al hacer click en Z220 dichos productos se eliminaran de la Cesta.

2 Untitled Page - Microsal! Internel Fxplarer

Fle ER Vew Favorkes Took Heb M
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Pohncas de prvacudad  Condiciones de nso v oo Pagma Pimopad

2] Done, bakt with errors on page. 4 Local intranet

Figura 9-7: Cantidad de Productos aumentados en la Cesta
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3 Lintitled Page - phicrosoft Internel Fxplorer
Fle Edt Vew Favortes Took  Help
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Figura 9-8: Cantidad de Productos eliminados de la Cesta

i i i Seguir Comprando
Si hace click en la opcion guir Compran

de todos los productos segun el Departamento.

X Untitled Page  Microsoft Internet Lxplorer

inmediatamente aparecera la pantalla
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(Marce: Casual Ciy #stador A kstado! A
Estado; A
) sdmcars Sasta Acregar s Sesta
iaraancs Sest ;
a~ . -
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Figura 9-9: Items de Cyeliti

EDCOM Capitulo 9 - Pdgina 5

ESPOL




Manual de Usuario Sitio Web Cyeliti

Procesar Compra

Si hace click en la opcion inmediatamente aparecera la
pantalla del Carro de Compras mostrandole todos los productos afiadidos a la Cesta e
indicandoles las Condiciones de la Compra como son: Fecha de entrega, Costo de
Envios y Forma de Pago.

3 Untitled Page  Microsoft internet [xplorer i
Fls Edt Mew Favortes Took  Hap ot

(e = W (@ & Seach  Favortes 47 v i @ - 1.3

2] http:fflocalhost: 11 89Rendaceliublc,formsiCarric. aspe “ He »

Cel :
[ |

‘eaze bu 'mogen

ntrag,
&l pedido sera
antregada 48
horas despues
de la
confirmacion
de la compra
Oniine.

Enving
El costo del -
% Local ntranat

Figura 9-10: Carro de Compras

Grabar Compra |

Al hacer click en | se grabara la compra en la base de datos.
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A.l1 CONOCIENDO DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es una maquina programable, es decir, capaz de ejecutar programas
desarrollados por programadores.

A la computadora también se le conoce por el término ordenmador o equipo
informatico.

A-1: La Computadora

Atendiendo al tipo de datos que procesa una computadora, ésta puede ser de dos tipos:
analégica o digital. Una computadora analégica manipula datos analégicos. Por el
contrario, una computadora digital trabaja con datos digitales.

En todas las computadoras digitales se pueden identificar los siguientes bloques o
unidades funcionales principales:

e Unidad de entrada

e Unidad central de proceso

e Unidad de salida

Para que las unidades mas importantes de una computadora puedan "comunicarse" entre
si, existe un elemento que las interconecta, llamado bus del sistema. Fisicamente, el bus
del sistema es un conjunto de cables. En la siguiente figura se representan, de manera
grafica, las unidades funcionales mas importantes de una computadora; las flechas
indican las direcciones que pueden tomar los datos.

I
| Unidad central de proceso
|

Unidad L5 ; 1
1 4
aritméticay | Unidad de 1

1 ]
: YA I control :
| | logiea 1 | | : O
| Se=EseSiETy SSmsammRmee - : J
Unidad de | - | Unidad de J1 s
| entrada | "L _ g sonia. —1 71 salida , 'i\lig;.‘

,i — AR

k |
| | Unidad de

Unidad de | | “-"
2 i ! | almacenamiento | WE
| PeeRs | secundario | i '””-—‘OX-;. 4
: AMP
: : =
A-2: Unidades funcionales de una computadora Ay
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A.2 UNIDAD DE ENTRADA

Sirven para introducir datos (informacion) a la computadora para su proceso. Los datos
se leen de los dispositivos de entrada y se almacenan en la memoria central o interna.
Los dispositivos de entrada convierten la informacién en sefiales eléctricas que se
almacenan en la memoria central. Los dispositivos de entrada tipicos son los teclados,
otros son: lapices opticos, palancas de mando (foystick), CD-ROM, discos compactos
(CD), etc. Hoy en dia es muy frecuente que el usuario utilice un dispositivo de entrada
llamado ratén que mueve un puntero electrénico sobre una pantalla que facilita la
interaccion usuario-maquina.

A.2.1 EL TECLADO

Un teclado es un periférico que consiste en un sistema de teclas, como las de una
maquina de escribir, que te permite introducir datos a un ordenador o dispositivo digital.
Cuando se presiona un caracter(tecla), envia una entrada cifrada al ordenador, que
entonces muestra el caracter en la pantalla. Las teclas en los teclados de ordenador se
clasifican normalmente como sigue:

Teclas Alfanuméricas o Alfabéticas
Teclas Funcionales

Teclas Numéricas

Teclas de Edicién

taadice

2
. 1 E ; #*
ailabkriism ; if,‘,l-‘wa’
i
- #

A-3: El teclado ?046

A.2.1.1 TECLAS ALFANUMERICAS O ALFABETICAS
Un teclado alfanumérico se utiliza principalmente como un dispositivo para introducir
texto.

= 112134561789 (01" 1 bksp
tab | gl wli el r it iyluli]folp L . ¢
e al s d]lelagln]lilc]i]|aBEed on
'zInchv bIn m],l.I-

A-4: Teclas Alfanuméricas
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A.2.1.2TECLAS FUNCIONALES

Las teclas de funciones permiten a los usuarios introducir operaciones de uso comin
con un solo golpe de la llave y las teclas de control del cursor seleccionan posiciones
coordenadas posicionando el cursor de la pantalla en un monitor de video.

REIEED BIEELED EGEEGEDEE

A-5: Teclas Funcionales
Estas teclas, de F1 a F12, sirven como "atajos" para acceder mas rapidamente a
determinadas funciones que le asignan los distintos programas. en general, la tecla F1
esta asociada a la ayuda que ofrecen los distintos programas, es decir que, pulsdndola,
se abre la pantalla de ayuda del programa que se esté usando en este momento.
F1 Ayuda del programa
F2 Renombra el archivo, acceso directo o carpeta seleccionados.

F3 Inicia una bisqueda en el directorio donde estas.

F4 Despliega el menu Ir a una carpeta diferente desde la barra de herramientas de una
carpeta, buscar la lista de la barra de direccion en mi pc o en el explorador de Windows

F5 Actualiza el contenido de la ventana seleccionada. Muy util para localizar archivos
fantasmas. %

F6 Desplazarse por los elementos de la pantalla de una ventana o del escritorio
F7 Para revisar la ortografia en el programa de Word
F8 Opciones cambiara opcién de blisqueda, también para maximizar los juegos en red.
F10 Activar la barra de menis en el programa activo.

F11 Avanzar entre los elementos de una pagina de Web la barra de direcciones y la
barra de Windows
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A.2.1.3 TECLADO NUMERICO

El término telclado numérico se refiere al conjunto de teclas con niimeros que hay en
el lado derecho de algunos teclados (no a los nimeros en la fila superior, sobre las
letras). Los telclados numéricos también se refieren a los mimeros (y a las letras
correspondientes) en los teléfonos méviles.

1
- : 2 -

b

In= R ups
A-6: Teclas Numéricas

A.2.1.4 TECLAS DE EDICION

Las teclas de Edicion se encuentran entre el teclado alfanumérico y el numérico. Esta
zona del teclado tiene tres partes.

La parte inferior esta formada por teclas que contienen flechas, son las llamadas flechas
del cursor y sirven para mover el cursor o puntero por la pantalla en la direccién de la
flecha. La accién de mover el cursor es la segunda de las acciones del teclado numérico
para las teclas que tienen flechas andlogas (4, 8, 6 y 2), cuando esta desactivado este.
La segunda parte del teclado de edicion esta formado por seis teclas que estan sobre las
flechas del cursor:

La tecla Insert activa o desactiva la posibilidad de insertar caracteres entre otros
escritos.

La tecla Supr o Del, cuya mision es la de suprimir el cardcter que se encuentra
directamente a la derecha o que esta sobre el cursor, cada vez que se pulsa la tecla.
Las teclas Imicio o Home y Fin o End, llevan al ser pulsadas, al inicio o al fin,
respectivamente, de la linea de texto en donde nos encontramos.

Las otras dos teclas Re Pag o Page Up y Av pig o Page Down hacen que se retroceda
0 se avance una pagina respectivamente (también aparecen como segunda opcién en
algunas de las teclas del teclado numérico).

En la parte superior se encuentran las teclas Impr Pant o Print Screen, Bloq despl o
Scroll Lock y Pausa o Pause. La tecla impr pant permite imprimir el contenido de la
pantalla en la impresora, siempre que esté conectada., la tecla Scroll Lock bloquea el
desplazamiento del contenido de la pantalla y la tecla Pause permite que se detenga
momentaneamente la ejecucion de alguna orden que se haya dado a la computadora.

[ r
Insert P'brl'!-
l A

@Ejm

A-7:Teclas de Edicion
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A.2.2 EL MOUSE

Es un dispositivo electronico que nos permite dar instrucciones a nuestra computadora a
través de un cursor que aparece en la pantalla y haciendo clic para que se lleve a cabo
una accion determinada. A medida que el mouse rueda sobre el escritorio, en
correspondencia, el cursor (puntero) en la pantalla hace lo mismo. Tal procedimiento
permitird controlar, apuntar, sostener y manipular varios objetos graficos y de texto) en

un programa.
A A

=
p=

A-8: El Mouse

Al igual que el teclado, el Mouse es el elemento periférico que mas se utiliza en una
PC(aunque en dado caso, se puede prescindir de él). Los “ratones” han sido los
elementos que mas variaciones han sufrido en su disefio. Es dificil ver dos modelos y
disefios de ratones iguales, incluso siendo del mismo fabricante.

Es una unidad de ingreso de informacién. Funciona acoplado a la pantalla del operador
permitiendo dar movilidad al cursor (sefial apuntadora en pantalla).

A.3 UNIDAD DE PROCESO _

Unidad central de proceso (Central Processing Unit, CPU). A esta unidad pertenece el
procesador, que es, sin duda alguna, el componente mas importante de la computadora;
de €l se dice que es el cerebro de la misma. El procesador es un chip que, debido a su
miniaturizacion, también se le conoce como microprocesador. El procesador es el
dispositivo que més define a una computadora. Esto quiere decir que dos maquinas
cualesquiera, por ejemplo dos PCs, serdn diferentes sélo por el hecho de que utilicen
procesadores distintos, aunque pertenezcan a la misma categoria. El procesador es el
maximo responsable de que los programas se ejecuten correctamente en la maquina.
Para ello, este dispositivo "dirige” y "supervisa” a todos los demds. A su vez, esta
unidad est4 constituida por otras dos: la unidad aritmético/logica y la unidad de control:

e Unidad aritmético/légica (Arithmetic/Logic Unit, ALU). Esta unidad sirve
para realizar calculos aritméticos y légicos. Por ejemplo, una suma (4 + 3 = 7),
una resta (4 - 3 = 1), una comparacién (4 < 3 = falso), etc.

e Unidad de control (Control Unit, CU). A esta unidad le corresponde interpretar
las instrucciones de los programas. Por tanto, ella es la encargada de establecer
las operaciones que hay que realizar en la computadora y en qué orden.
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A.4 UNIDAD DE SALIDA

A.4.1 MONITOR

Dispositivos de salida mas comunes de las computadoras con el que los usuarios ven la
informacion en pantalla. Recibe también los nombres de CRT, pantalla o terminal.

Los monitores mas recientes no tienen problema en presentar graficas, lineas y areas de
colores, ademas de letras de diferentes tipos y tamafios. Por esto también se les conoce
como monitores grificos.

Tipo del monitor Resolucion en pixeles Niumero de colores
CGA 320 x 200 4
EGA 640 x 350 16
640 x 480 16

VGA 320 x 200 256

. 800 x 600 256
Stper VGA 1024 x 768 256
XGA 1024 x 768 65 536

En la actualidad hay monitores que pueden presentar 256 colores o tonos a la vez en una
pantalla.

A.4.2 IMPRESORA

Como indica su nombre, la impresora es el periférico que el ordenador utiliza para
presentar informacion impresa en papel. Las primeras impresoras nacieron muchos afios
antes que el PC e incluso antes que los monitores, siendo durante afios el método mas
usual para presentar los resultados de los célculos en aquellos primitivos ordenadores,
todo un avance respecto a las tarjetas y cintas perforadas que se usaban hasta entonces.
La velocidad de una impresora se suele medir con dos parametros:

e ppm: paginas por minuto que es capaz de imprimir;

e cps: caracteres (letras) por segundo que es capaz de imprimir.

L]
Los tipos de impresora son:

e INYECCION DE TINTA:

Este tipo de impresoras son hoy dia las méas populares por lo que se han convertido en
serias competidoras de la impresora laser, ademas de su impresiéon de calidad a bajo
costo. Su resolucién media se encuentra en los 600 dpi. Aunque en un principio tuvo
que competir duramente con sus adversarias matriciales, hoy son las reinas indiscutibles
en el terreno doméstico, ya que es un entorno en el que la economia de compra y la
calidad, tanto en color como en blanco y negro son factores mas importantes que la
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velocidad o la economia de mantenimiento, ya que el mimero de copias realizadas en
estos entornos es bajo.

La impresion de inyeccion de tinta, como la impresion laser, es un método de no-
impacto. La tinta es emitida por boquillas que se encuentran en el cabezal de impresion.
El cabezal de impresion recorre la pagina en franjas horizontales, usando un motor para
moverse lateralmente, y otro para pasar el papel en pasos verticales. Una franja de papel
es impresa, entonces el papel se mueve, listo para una nueva franja. Para acelerar las
cosas, la cabeza impresora no imprime s6lo una simple linea de pixeles en cada pasada,
sino también una linea vertical de pixeles a la vez.

La tinta se obtiene de unos cartuchos reemplazables.

Algunas impresoras utilizan dos cartuchos, uno para la tinta negra y otro para la de
color, en donde suelen estan los tres colores bdsicos. Estas impresoras tienen como
virtud la facilidad de manejo, pero en contra, si utilizamos mas un color que otro, nos
veremos obligados a realizar la sustitucién del cartucho cuando cualquiera de los tres
colores se agote, aunque en los demds compartimentos todavia nos quede tinta de otros
colores.

A-9: Impresora Inyeccion de Tinta
o IMPRESORA LASER:

Una impresora liser es un tipo de impresora que permite imprimir informacién en
papel con gran calidad, tanto en blanco y negro como en color, texto o graficos.

El dispositivo impresor consta de un cilindro sensible a la luz, el cual captura particulas
de téner y las transfiere al papel. Una vez en el papel un laser descarga las particulas
que no van a ser impresas, entonces todas las cargas se depositan en el papel
Posteriormente, mediante un proceso de grabado, las particulas de téner cargadas
quedan permanentemente en esta. Esta es una tecnologia heredada de la xerografia y las
fotocopiadoras.

Las impresoras laser normalmente se usan para realizar copias en blanco y negro, ya
que las impresoras laser de color son muy caras, tanto en su precio de compra como en
su precio de mantenimiento, ya que su tecnologia es bastante compleja (usa cuatro
toners distintos, uno para cada color).

La principal ventaja de las impresoras ldser respecto a las demds impresoras es que
realiza copias de gran calidad en poco tiempo.
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A-10: Impresora Léaser

¢ IMPRESORAS DE MATRIZ Y MARGARITA:

Una impresora matricial o impresora de matriz de puntos es un tipo de impresora con
una cabeza de impresion que se desplaza de izquierda a derecha sobre la pégina,
imprimiendo por impacto, oprimiendo una cinta de tinta contra el papel, de forma
similar al funcionamiento de una maquina de escribir. Al contrario que las maquinas de
escribir o impresoras de margarita, las letras son obtenidas por seleccion de puntos de
una matriz, y por tanto es posible producir distintos tipos de letra, y graficos en general.

A-11: Impresora Matricial

A.5 UNIDAD DE ALMACENAMIENTO

Son dispositivos que sirven para almacenar el software del ordenador. Se basa en dos
tipos de tecnologias: la dptica y la magnética. La magnética se basa en la histéresis
magnética de algunos materiales y otros fenémenos magnéticos, mientras que la éptica
utiliza las propiedades del laser y su alta precision para leer o escribir datos.

A.5.1 DISCO DURO

Un disco duro es un soporte de almacenamiento mas o menos perdurable. Tiene
tecnologia magnética. Son habituales desde que sali6 el 286. Un disco duro esta
compuesto de numeroso discos de material sensible a los campos magnéticos, apilados
unos sobre otros; en realidad se parece mucho a una pila de disquetes sin fundas y con
el mecanismo de giro y el brazo lector incluido en la carcasa. Su giro posee una
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velocidad tan alta (unas 4.000 rpm), que es recomendable instalarle un ventilador para
su refrigeracion.

A-12: Disco Duro

A.5.2 DISCO DE 3/2 HD:

Ha permitido disponer de una memoria de masa a bajo coste y que ofrece una gran
rapidez en la lectura y grabacién de los datos almacenados o que se desea almacenar. Es
un medio de almacenamiento magnético removible y el método principal para distribuir
software para computadoras personales. Poseen menos capacidad de almacenamiento
que los discos de 5 ¥4 .

%

A-13: Discode 3'2y 5 Y4

A.5.3 DISCO MAGNETICO:

Dispositivo de almacenamiento primario para computadores. Al igual que la cinta, este
disco se graba de forma magnética y puede volver a usarse una y otra vez.

Son los dispositivos de almacenamiento secundario mas utilizados. Van desde los
pequefios diskettes de 3 2 " hasta los discos duros de cientos de MB de capacidad.

A-14: Disco Magnético

A.5.4 DISCOS OPTICOS

Los discos opticos funcionan de manera similar que los magnéticos pero con rayos
laser. Al escribir informacién en un disco de plastico o metélico, un rayo laser va
perforando o marcando la superficie del disco; cada una de las marcas o perforaciones
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indican un bit de informacién. Los discos épticos se fabrican en diferentes tamafios (3.5,
4.75,5.25, 8, 12, 14"’ de diametro) y se manejan tres tipos de unidades:

CD-ROM(Compact Disk- Read Only Memory): Los discos compactos de

solo lectura, mas conocidos como CD-ROM, son soportes que el usuario puede
utilizar inicamente para extraer informacion, que pueda leer directamente o que
pueda copiar en otras unidades. Son leidos por medio de luz. Por lo general son
mas lentos que los discos magnéticos, pero sus capacidades de almacenamiento
son mayores por pulgada cuadrada. Hay fijos y removibles.

WORM( Write Once, Read Many): Estas unidades de disco permiten al
usuario grabar informacion sin que esta se pueda borrar; es decir, s6lo registran
informacién una vez. Si el usuario satura el disco, deberd comprar otro para
poder guardan mas informacion. La capacidad de almacenamiento de estas
unidades varian desde 122 hasta 6400 MB.

DISCO OPTICO BORRABLE:

Es lo més avanzado en almacenamiento Optico y aprovecha todas las ventajas
que ofrece la tecnologia; por tanto puede grabar y borrar informacion,
permitiendo que un disco se use muchas veces como si fuera un diskette, pero
con una capacidad de almacenamiento que va de 281 hasta 3200 MB. Esta
tecnologia, sin embargo, aun no ha logrado la precisién, la velocidad y el costo
de los discos magnéticos, por lo que se utiliza poco.

A-15: Disco Optico
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Este Glosario no solo pretende satisfacer sus dudas en cuanto a términos que aparecen
en el Manual y que usted posiblemente no los comprende, sino que también hay
conceptos basicos del maravilloso mundo de la computacion, al que usted
inevitablemente se va a introducir, lo cual también le ayudard a aumentar su cultura
general.

A

Acceso directo
Icono vinculado a un archivo o carpeta y que, haciendo doble clic sobre él, nos
permite abrirlo directamente.

Actividad de entrada/salida

Operaciones de lectura o escritura que ejecuta la computadora. La computadora
efectuara lectura”" cuando se escriba informacion con el teclado, o so seleccionen v
elijan elementos utilizando el Mouse (ratén). Por otro lado, cuando se abra un
archivo, la computadora leera el disco en el cual esta situado dicho archivo v lo
abrird.

La computadora ejecutard una operacion de "escritura” cada vez que se almacene,
envie o imprima ¢ presente informacién en pantalla. Por ejemplo, la computadora
realiza una escritura cuando se guarda informacion en el disco se muestra
informacién en pantalla, o se envia informacion a una impresora o a través de un
mbdem.

Actualizar
Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas recientes

Administracion Remota
Administracion de una computadora por un administrador situado en otra
computadora y conectado a la primera a través de la red.

Administrador Base de Datos
Persona designada por el Consejo Directivo, que trabaja con los usuarios para
crear, mantener, y salvaguardar los datos que se encuentran en una Base de Datos

Aplicacién o programa
Est4n constituidos por una serie de instrucciones que la computadora es capaz
de ejecutar para llevar a cabo tareas especificas que el usuario determina.

Archivo (File)
Conjunto de informaciones o instrucciones organizadas en registros y que se
almacenan como una sola unidad que puede manejarse en bloque.



Los documentos son archivos pero hay otros tipos de archivos a los que no es
correcto llamar documentos.

Archivo de programa
Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de programa tienen
usualmente las siguientes extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto
Archivo que contiene unicamente letras, nimeros y simbolos. Un archivo de texto
no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y retornos de
carro. Un archivo de texto es un archivo ASCII.

Archivo
Conjunto de informacién que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Area de informacién
Area del texto, situada debajo de la linea de indice en la que se escribo la
informacién.

Arquitectura
Disefio interno de la computadora.

Arrastrar
Mover un elemento de la pantalla seleccionando y manteniendo presionado el
botén del Mouse (ratén) y desplazandolo. Por ejemplo, una ventana puede
trasladarse a otra posicion de la pantalla arrastrando su barra de titulo.

Asociar
Identificar una extension del nombre de archivo como "perteneciente" a una
determinada aplicacién, con el fin de que al abrir cualquier archivo que posea esa
extension, se inicie automaticamente dicha aplicacion.

Autenticacién
Validacién de la informacion de inicio de sesion de un usuario

Background:
Fondo, segundo plano.
En un ambiente de computador multimedia, multitasking, se dice que un proceso
tiene lugar en el background.



Barra de Desplazamiento
Barra con botones para indicar el desplazamiento hacia arriba o hacia debajo de
una ventana activa

Barra de meniis
Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la aplicacion.
Aparece debajo de la barra de titulo.

Base de Datos
Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

Barra de Titulo
Parte superior de una ventana donde va el titulo de la misma

Barra de unidades
Permite cambiar de unidad seleccionando uno de los iconos de unidad.

Boton "Maximizar"
Pequefio boton que contiene una flecha hacia arriba, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si utiliza el Mouse (raton), puede hacer clic en el boton
"Maximizar" para ampliar una ventana a su tamafio maximo. Si utiliza el teclado,
puede usar el comando Maximizar del meni Control

Botén "Minimizar"
Pequefio botdén, que contiene una flecha hacia abajo, situado a la derecha de la
barra de titulo. Si estd utilizando el Mouse (ratén), puede hacer clic en el botén
"Minimizar" para reducir una ventana a un icono. Si esta utilizando el teclado
puede emplear el comando Minimizar del menii Control

Boton "Restaurar"
Pequefio boton, que contiene una flecha hacia arriba y otra hacia abajo, situado a
la derecha de la barra de titulo. El botén "Restaurar" sélo aparecera cuando se. .
haya ampliado una ventana a su tamafio maximo. Siestautilizando el Mause-
(raton), puede hacer clic en el boton "Restaurar” para que la ventana recupere sutatmﬂo :
anterior. Si estd empleando el teclado, puede usar el comando restaurar del ment
Control. :

Boton de comando
Bot6n en un cuadro de didlogo que ejecuta o cancela la accién seleccionada. Dds" "
botones de comando habituales son "Aceptar” y "Cancelar”. Cuando se elige un botbﬁ’ .
de comando en el que aparecen puntos suspensivos (por ejemplo,
"Examinar...") aparece otro cuadro de didlogo



Botén de Inicio
Forma parte de la barra de tareas (casi siempre ubicado en el extremo izquierdo
de estd). Despliega un ment en el que contiene todos los comandos que se
pueden utilizar con este sistema operativo.

Botén predeterminado
En algunos cuadros de didlogo, es el botéon de comando quo Windows
preselecciona automaticamente. El botén predeterminado tiene un borde mds
oscuro, que indica que quedard seleccionado cuando se presione la tecla
ENTRAR. Es posible pasar por alto un boton predeterminado, eligiendo otro botén de

comando.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet en
modo grafico.

Bus
Medio que permite a una computadora pasar informacién hacia y desde los
periféricos.

Buscador
Parte fundamental del portal. Es el sitio mas visitado por los internautas, porque
permite buscar y encontrar temas o sitios relacionados en la amplia autopista del
Internet.

Byte:

Unidad de medida binaria, formada por 8 bits.

Carpeta SF f J,
Al igual que el elemento de oficina que le da nombre, una carpeta no es més que g
un espacio en el que se deposita un objeto (habitualmente documenms :
programas u otras carpetas). B\ SN

CDROM §£b¢i_ I+

Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en GigaByteé, -wn- :

Cerrar

Eliminar una ventana o cuadro de didlogo, o abandonar una aplicacion. Para cerrar
una ventana, debe seleccionar el comando Cerrar del ment Control. Cuando cierre
una ventana de aplicacion, abandonara dicha aplicacion.



Ciberespacio

Un término usado para referirse al universo digital de informacién disponible a
través de Internet,

Ciclo de vida de un sistema
Etapas que intervienen al desarrollar un Sistema. Técnicamente son 4: Analisis,
Disefio, Desarrollo e Implementacion.

Click
Accion de presionar y soltar rdpidamente un botén del Mouse (raton).

Cliente/servidor
Es una forma de computacién que implica interacciones entre programas cliente y
programas servidor. Los clientes solicitan servicios y los servidores los
proporcionan.

Comando
Palabra o frase que suele aparecer en un meni y debe elegirse para ejecutar una
accion determinada.

Contraseiia

Medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion a las cuentas de
usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos de la computadora. Una
contrasefia es una cadena de caracteres exclusiva que debe introducirse antes de que
se autorice el inicio de una sesion o el acceso a un sistema. Palabra cifrada que
permite autenticar el nombre de usuario. En GESACAD la contrasefia distingue
entre mayusculas y mintsculas. Solo los usuarios que se identifican y autentican
positivamente pueden ser autorizados a conectarse al sistema.

Correo Electrénico
Es otro servicio que presta el Internet, para intercambiar informacion por medio
de una direccién de correo o buzoén, en cualquier parte del mundo.

CPU:
Central Processing Unit. Unidad Central de Procesamiento. Es el corazén del
computador, la parte que piensa. N :
Cuadro de didlogo t(
Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar informagi, » .
Muchos cuadros de didlogo incluyen opciones que es preciso seleccionar par§j quet. 5, -
Windows pueda ejecutar un determinado comando. "N’
el
Cuadro de lista Mﬁ'ﬂs

En un cuadro de didlogo, se trata de un tipo de cuadro en el que se muestrazugge
lista de opciones disponibles (por ejemplo, una lista de todos los archivos déaa..
directorio). Si en el cuadro de lista no caben todas las opciones disponibles,
aparecerd también una barra de desplazamiento.




Cuadro de texto
Parte de un cuadro de didlogo donde se escribe la informacion necesaria para
ejecutar un comando. En el momento de abrir el cuadro de didlogo, el cuadro de
texto puede estar en blanco o contener texto.

Cuadro del meni Control
Icono situado a la izquierda de la barra de titulo. Este icono abre el ment Control de
una ventana,

Cuadro flexible
Recuadro que cambia de forma al desplazar el Mouse (ratén). Un cuadro flexible
puede utilizarse para definir un drea de la imagen que se desea modificar, cortar,
copiar 0 mover.

Cursor de seleccién
Elemento sefialador que indica el lugar en el que se encuentra, dentro de una
ventana, menu o cuadro de didlogo. El cursor de seleccién puede aparecer como una
barra resaltada o como un rectdngulo de puntos alrededor de un texto.

Disk:
También llamado Disco.
Unidad de almacenamiento de datos de un computador, ya sea ensamblado en €l
(disco duro- hard disk) o removible (disco flexible-floppy disk).

Directorio actual

Directorio con el cual se esté trabajando en ese momento. N

Directorio base ' ke
Directorio que es accesible para el usuario y que contiene sus archivos y =
programas. Los directorios base pueden asignarse a un usuario individual o bien ser
compartidos por varios usuarios.

Directorio de destino
Directorio en el que se desea copiar, 0 mover uno o mas archivos.

Directorio de origen
Directorio que contiene el archivo o -archivos que se desea copiar 0 mover.

Directorio
Parte de la estructura de organizacion de los archivos en disco. Un directorio
puede contener archivos y otros directorios (denominados subdirectorios). Vea
también drbol de directorios.



Disco Duro
Medio rigido para almacenar informacién de computadora, cuya capacidad de
almacenamiento se mide en GigaBytes.

Diseiio del escritorio
Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible crear disefios propios o
seleccionar algunos de los que proporciona Windows.

Disquete
Disquete que puede insertarse en una unidad de disco y extraerse.

Doble click
Accion de presionar y soltar rdpidamente el boton del Mouse (ratén) dos veces, sin
desplazarlo. Esta accién sirve para ejecutar una determinada aplicacién, como por
ejemplo iniciarla.

Direccién de correo electronico
Es el lugar al cual se pueden enviar los mensajes de correo electronico para un
usuario. Una direccion de correo electrénico consta de un nombre de usuario y una
direccion de Internet separados por el simbolo @.

Documentacion
El texto o manual escrito que detalla la forma de uso

Documento
Archivo que se crea cuando guarda su trabajo en un programa.

E

E-mail:
Abreviatura de electrénical mail, correo electrénico, uno de los mas populares
servicios del Internet. ,

Esquema 3
La forma en que los datos se almacenan fisicamente en la Base de Datos. .

Elemento de pantalla
Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo, como la barra de—.tftlﬂo
los botones "Minimizar" y "Maximizar", los bordes de la ventana y las barras de
desplazamiento.

Elemento de programa
Aplicacién o documento, representado por un icono, dentro de una ventana de

grupo.



Escritorio
Fondo de la pantalla, sobre el que aparecen las ventanas, iconos y cuadros de
didlogo. Al igual que su homénimo en la “vida real “, el escritorio se convierte
en el autentico centro de operaciones del trabajo

Estacion de trabajo
En general, computadora de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gréafica y de célculo. Se denominan estaciones de trabajo, para distinguirlas de
aquéllas en las que se ejecuta Windows NT Server y que se conocen como
servidores.

Estudio de factibilidad
Define un problema y determina si una solucién puede implementarse dentro de
las restricciones de presupuesto.

Examinar
Ver el contenido de listas de directorios, archivos, cuentas de usuario, grupos,
dominios o computadoras.

Expandir
Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
Administrador de archivos es posible expandir un sélo nivel de directorio, una
rama del arbol de directorios o todas las ramas a la vez.

Extension

Un punto y un méaximo de tres caracteres situados al final de un nombre de
archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

F

Fase de Anilisis
Etapa del ciclo de vida que corresponden a la obtencién de informacién, por . .
métodos como Encuesta, Entrevista, Cuestionario, etc. j’i A
f
Fase de Desarrollo [
Se elaboran los diversos programas que constituiran el niicleo del Sistema. f s

Fase de Diseiio 2
Se elaboran las perspectivas principales de un Sistema. La estructura del Sistema .

elabora en esté etapa. o

Fase de Implementacion
Permite llevar una Planificacién efectiva de los pasos para Implantar un Sistema y que
se obtengan resultados reales.



Flujo de Datos
Direccién acerca de como se mueven o fluyen los datos dentro de una

organizacion.

Formato ripido
Elimina la tabla de asignacion de archivos y el directorio raiz de un disco, pero no
busca areas defectuosas en el mismo.

Fuente
Disefio gréfico aplicado a un conjunto de nimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamafios y estilos.

Fuentes de pantalla
Fuentes que se muestran en la pantalla. Los fabricantes de fuentes transferibles
suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las
fuentes transferibles enviadas a la impresora. Ello garantiza que los documentos

tengan el mismo aspecto en la pantalla que una vez impresos.

Frame
Pagina de Internet., se encuentra dividida em segmentos.

G

Giga:
Prefijo que significa millones.
GygaByte:
Aproximadamente un billon de bytes (en realidad 1.073,748.824 bytes), es una
medida de capacidad de almacenamiento de datos.
GUI: AN
Interfaz Grafica de Usuario. 5 | i «
K N
B g
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Hardware:

Equipo de computacion: piezas fijas de metal y plastico que constituyen la parte
fisica y tangible del computador. Equipo utilizado para el funcionamiento de una
computadora. El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema




Icono

informatico. La funcién de estos componentes suele dividirse en tres categorias
principales: entrada, salida y almacenamiento. Los componentes de esas
categorias estan conectados a través de un conjunto de cables o circuitos llamado
bus con la unidad central de proceso (CPU) del ordenador, el microprocesador
que controla la computadora y le proporciona capacidad de célculo

Representacion gréfica de un elemento en Windows.

En un entorno de tipo visual, como es el del sistema operativo Windows, el
icono cumple el cometido de representar graficamente alguna cosa intangible
(un programa, un documento, una unidad, un directorio, un grupo o una
aplicacién). Un icono de aplicacién puede ampliarse y convertirse en una
ventana cuando se desee utilizar la aplicacion.

ID de computadora

Nombre que identifica una computadora dentro de un ID de red determinado.

Impresora Inyeccién Tinta

Impresora que dispara chorros tinta hacia el papel, formando los caracteres. Es
muy silenciosa.

Impresora predeterminada

Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir, no habiendo especificado
antes la impresora que se desea utilizar con una aplicacién determinada. Sélo
puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con
mayor frecuencia.

Impresora

Interfaz de usuario

Local Impresora conectada directamente a uno de los puertos de la computadora.

Es la forma en que los usuarios pueden comunicarse con una computad
comprende todos los puntos de contacto entre el usuario y el equi

principales funciones son: N

» Manipulacién de archivos y directorios N3
Herramientas de desarrollo de aplicaciones B,
Comunicacion con otros sistemas Cag,

Informacion de estado e
Configuracion de la propia interfaz y entorno

Intercambio de datos entre aplicaciones

Control de acceso

Sistema de ayuda interactivo.




Interfaz grifica de usuario
La interfaz grafica de usuario (en inglés Graphical User Interface, GUI) es un
tipo de interfaz de usuario que utiliza un conjunto de imagenes y objetos graficos
(iconos, ventanas, tipografia) para representar la informacién y acciones
disponibles en la interfaz. Habitualmente las acciones se realizan mediante
manipulacién directa para facilitar la interaccion del usuario con la computadora

Internet
Es el resultado de la conexién de miles de redes informaticas ya existentes, por
lo que se le ha llamado también la red de redes.

Internauta
Persona que utiliza el internet

Kilobyte:
Aproximadamente mil bytes (en realidad 1024 bytes), es una medida de
capacidad de almacenamiento de datos.

M

Manejador de Base de Datos
Software para trabajo en grupo. Administracion de la informacion en linea.

Maximizar v g
Ampliar una ventana a su tamafio maximo, utilizando el botén " o
(situado a la derecha de la barra de titulo) o el comando Maximizar del menti ].

Mbps: -;., w,
Abreviatura de megabits per second. | 729
Medida de velocidad de transmisién como la de un MODEM o la de la red.

Megabit:
Aproximadamente un millén de bits, en realidad 1,048.576.

Megabyte:
Aproximadamente un millén de bytes, en realidad 1,048.576.

Memoria
Un 4rea temporaria de guardado de informacion para archivos y aplicaciones.

Memoria virtual
Espacio del disco duro que Windows utiliza como si se tratase de memoria
fisicamente disponible. Windows consigue este efecto mediante el uso de archivos
de intercambio. La ventaja de usar memoria virtual es que permite ejecutar



simultdneamente mas aplicaciones de las que permitiria, de otro modo, la memoria
disponible fisicamente en el sistema. Los inconvenientes son, el espacio necesario
en el disco para el archivo de intercambio de memoria virtual y la reduccion de la
velocidad de ejecucién cuando se necesite realizar operaciones de intercambio de
memoria.

Menu

Lista de opciones disponibles en una ventana de aplicacion para el usuario. Los
nombres de los ments aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte
superior de la ventana. Para abrir un ment basta con seleccionar el nombre del
mismo. con el Mouse o ratén u otro dispositivo apuntador, y luego seleccionar,
de la misma forma que seleccion6 el menu, la opcién que desee.

Minimizar
Reducir una ventana a un icono por medio del boton "Minimizar" (situado a la
derecha de la barra de titulos) o del comando Minimizar del menii Control.

N

Navegar

Maniobrar, trasladarse o viajar a través de las diversas dreas de Internet. Puede
navegar a través de Internet en una variedad de formas. Puede trasladarse a través de
una serie de menis seleccionando opciones en cada meni. También puede navegar a
través de paginas de la World Wide Web (WWW) seleccionando hipervinculos en
cada pagina. Adicionalmente, puede navegar directamente especificando los lugares
que desea visitar.

Navegador

Visualizador y editor de datos em pantalla, como si fuera texto em um
documento de pensamiento de palabra. Vease browser.

Nombre de computadora

Nombre exclusivo, con una longitud méxima de hasta 15 caracteres en mayusculas,
que identifica a una computadora en la red. Este nombre no puede ser igual al de
ninguna otra computadora o dominio de la red.

Nombre de usuario

Esta informacion se usa para verificar que usted esté autorizado para usar el sistema.
Es el nombre mediante el cual el usuario se identifica en el sistema. Cada
usuario ha de tener un nombre de usuario distinto para que la identificacion sea
univoca.



PC:
Computadora Personal.

Permiso
Regla asociada a un objeto (generalmente un directorio, archivo o impresora) para
regular los usuarios que pueden acceder al objeto y el modo en que se realiza este
acceso.

Pie de pagina
Texto que aparece en la parte inferior de todas las paginas de un documento

Pixel:
Punto en el monitor o en una imagen de mapa de bits (proviene de Picture
Element, elemento de dibujo).

Portapapeles
Area de almacenamiento temporal en memoria, que se utiliza para transferir
linformacién. Es posible cortar o copiar informacion en el Portapapeles y
posteriormente pegarla en otro documento o aplicacion.

Procesador
Parte principal de la computadora. Sindnimo de CPU

Proceso en Linea
Los Datos son capturados y procesados automaticamente, para la obtencién de
informacion. Tales resultados dan informacién Importante.

Protector de pantalla ,e;z:w“ -
Disefio o imagen mévil que aparece en la pantalla cuando transcurrefun, ¢
determinado intervalo de tiempo sin que se utilice el Mouse (ratén) o el teclado.  © ..

Puerto S
Conexi6n o enchufe utilizado para conectar un dispositivo a la computadora, por .
ejemplo una impresora, un monitor 0 un médem. La informacion se envia desde la -
computadora al dispositivo a través de un cable. A




RAM
Siglas en ingles de "memoria de acceso aleatorio", la memoria RAM puede ser
leida o escrita por la propia computadora o por otros dispositivos. La informacién
almacenada en RAM se pierde cuando se apaga la computadora.

Recurso
Cualquier elemento de un sistema de computadora o de una red, tal como una
unidad de disco, una impresora o la memoria, que puede ser asignado a un
programa o a un proceso durante su ejecucion

ROM:
Abreviatura de Read only memory, en espafiol: Memoria de solo lectura, es
decir memoria fija, que no puede modificarse.

Ruta de acceso
Especifica la localizacién de un archivo dentro del arbol de directorios Por
ejemplo, para especificar la ruta de acceso de un archivo llamado LEAMF WRI
situado en el directorio WINDOWS de la unidad C, debera escribir c:
~vvmdows\leame.txt.

S

Seleccionar
Marcar un elemento con el fin de ejecutar sobre el mismo una accion
subs:gunente Generalmente se seleccionan los elementos haciendo clic en los
mismos con el Mouse ratén) o presionando una tecla. Después de seleccionar '
un elemento, debera elegir la accion que desee aplicar sobre el mismo. S {f‘

A E)

P Sl

Servidor oo
En genera], un servidor es una computadora que proporciona recursos compartldds a

los usuarios de la red, como archivos e impresoras compartidos.
Sistema de archivos

En los sistemas operativos se denomina asi la estructura global en la que se

asignan nombres, y se guardan y organizan los archivos.

Sistema Integrado
Grupo de moddulos principales, que pueden actuar como sistemas
independientes. Cumpliendo el funcionamiento de integracion.

Sistema local
Es el sistema que usted emplea. Las interacciones entre su computadora y
otra computadora de la Internet se describen usando los términos sistema



local v -moto. El sistema local es su computadora y el sistema remoto es la
otra.

Sistema Operativo
Un sistema operative (SO) es un conjunto de programas destinados a permitir
la comunicacion del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos de
manera eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas bdsicos.

Software:
Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos:
por ejemplo, un procesador de textos o un videojuego. Estos programas suelen
almacenarse y transferirse a la CPU a través del hardware de la computadora. El
software también rige la forma en que se utiliza el hardware, como por ejemplo
la forma de recuperar informacion de un dispositivo de almacenamiento

Subdirectorio
Directorio contenido en otro directorio.

Svga .
Super video Graphics Array o Super matriz Grafica de video para monitores

U

Unidad de disco légica
Es una sub-particion de una particion extendida de un disco duro.

Unidad fisica |
Unidad accesible a través de la red, que proporciona los servicios necesarios para )awf‘*
utilizacion y administracién de un dlSpOSIthO concreto, como por e_pemplo‘ﬁgam
dispositivo de enlace de comunicaciones. Las unidades fisicas se imple

mediante una combinacién de hardware, software y microcodigo. ;";/;, :
i
UPS S
Nombre al equipo que contiene energia, preparado para la falta de energia eléctrica ,,/, e’
a -
Usudrio

Persona que utiliza una aplicaciéon de servicio. Cualquier individuo que
interactta con el computador a nivel de una aplicacion.

Usuario conectado
Usuario que accede a una computadora o a otro recurso a través de la red.



Usuario final

El usuario final de un producto informético (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez ha superado las fases de
desarrollo correspondientes.

Normalmente, el software se desarrolla pensando en la comodidad del usuario
final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir una interfaz de
usuario lo mas clara y sencilla posible.

v

Ventana

Area rectangular en la pantalla en la que aparece una aplicacion o un documento. Las
ventanas pueden abrirse, cerrarse o0 moverse, y la mayoria de ellas también puede
cambio de tamafio. Se pueden tener abiertas varias ventanas a la vez y a menudo
es posible reducir una ventana a un icono, o ampliarla para que ocupe todo el
escritorio,

Ventana de aplicacion

Ventana principal de una aplicacion, que contiene la barra de menis y el 4rea de
trabajo de la aplicacion. Una ventana de aplicacion puede contener varias ventanas
de documento.

|

Ventana de directorio

Ventana de impresora <

Ventana del Administrador de archivos que muestra el contenido de uhuhsw En
esta ventana aparece tanto el arbol de directorios como el contenido dw-ylireutcFd
actual. Una ventana de directorio es una ventana de documento qq:,se.pwdo‘
mover, cambiar de tamafio, reducir o ampliar. // *\*2

Muestra la informacién de una de las impresoras que se ha instalado o*la qti
ha conectado. Para cada n'npresora podré ver los documentos §ue wal
esperando ser impresos, los usuarios a quienes pertenecen, su tamafio e informacion
adicional.

Virtual:

VMS:

Dicese de algo que existe solo en software; no es fisico

Abreviatura de Virtual Memory System, en espafiol: Sistema de Memoria
Virtual.




W

Windows XP

La uniéon de Windows NT/2000 y la familia de Windows 9.x se alcanz6é con
Windows XP puesto en venta en 2001 en su version Home y Professional.
Windows XP usa el nicleo de Windows NT. Incorpora una nueva interfaz y
hace alarde de mayores capacidades multimedia. Ademas dispone de otras
novedades como la multitarea mejorada, soporte para redes inaldmbricas y
asistencia remota. Se puede agregar inmediatamente de haber lanzado el altimo
Service Pack (SP2) Microsoft disefio un sistema orientado a Empresas y
Corporaciones llamado Microsoft Windows XP Corporate Edition, algo similar
al Windows XP Profesional, solo que disefiado especialmente a Empresas. En el
apartado multimedia, XP da un avance con la version Media Center. Esta
version ofrece una interfaz de acceso facil a todo lo relacionado con multimedia
(TV, fotos, reproductor DVD, Internet...)

World Wide Web

La World Wide Web (en espafiol: Red Mundial), es un sistema basado en
hipermedios que facilita examinar cuando se busca informacién en Internet. La
informacion disponible en la World Wide Web es presentada en paginas Web.
Una pagina de la Web puede contener texto y graficas que pueden ser vinculadas a
otras paginas. Estos hipervinculos le permiten navegar en una forma no -
secuencial a través de la informacién

WWW
Word Wide Web (WEB O W3) es un sistema de informacion distribuida creada por los

cientificos del laboratorio europeo de investigacion nuclear (CERN) de Ginebra, suiza,
basado en el concepto de hipertexto.




