
ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISEÑO Y COMUNICACIÓN VISUAL

T()PICO DE GIIADUACION

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE
A NALISTA DE

SISTEMAS

TEMA
*SISTEMA DE VENTAS DIRECTA''

NIANUAL DE USUARIO

AUTORES
BENAVIDES CORDOVA VIVIANA
ESCOI}AR VELASTEGUI MARIA

SALAZAR VIVAS MARIA

DIRECTOR
LCDO. ALEX ESPINOZA

MAE. JUAN CARLOS GARCIA

AÑO
2008

{FijP¿
it ,,

{('

rl ,. ..1



ESCUELA SUPEzuOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

ESCUELA DE DISEÑO Y COMTINICACIÓN VISUAL

TOPICO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
ANALISTA DE

SISTEMAS

TEMA
..SISTEMA DE VENTAS DIRECTA''

MANUAL DE USI.]ARIO

AUTORES
BENAVIDES CORDOVA VIVIANA
ESCOBAR VELASTEGUI MARIA

SALAZAR VIVAS MARIA

DIRECTOR
LCDO. ALEX ESPINOZA

MAE. JUAN CARLOS GARCIA

ANO
2008

;1 ,{

.1i

.f



,4CRADf,CIMIENTO

Agradecemos a Dios porque con su bendición, protección ¡" luz en

nuesüo dia a día nos ha permitido subir un escalón mas para

nuestro desarrollo prolesional 1'personal, por scr guía en nuestras
vi¡lqlr v cuidar cada día de ellas- a nuestros padres por scr luz desde

nuesúo nacimiento, por sl§ enseña¡rzas. sus cüdados )' su apo-!-o

pa.ra nuestro crecimíento, a nuestfos maestfos ¡xrr su asesoria
impartida y amistad brindada en el periodo de nuestra c¿¡rera. a
nuestros amigos ¡xrr la colaboración y' confianza. ¡ sin olvidar a
todos quiencs de alguna mancra estuvieron cn c[ transcurso dc
nuestra vida formando partc dcl gran equipo con cl quc Dios nos
ha dado la dicha de compartir ya que sin lodos ustedcs no nos
habría sido posible llegar al día en quc escribimos una página mas
de nuestro libro de vida.

Benovides Córdovo Viviano
Gabriela Escoba¡ Velasleguí
María Solazar Vivas

sntf ü/e,'. ,

$'

I



I)EI)ICAT0RIA

Estc trabajo se lo dcdicamos a Dios por damos Ia salud ncccsana
para llegar a esta elapa de nue.st¡a l'ida, por cada dia ser Ia luz de
nuestro existir, a nuestra familia quienes con su conlianza y apoyo
han permitido ser de nuestra esencia lo que somos hoy. a nuestros
directores de Proyecto de (iraduación por haber sido nuestras guías
druantc cste periodo y a todos aquellos que cstán pres€ntes en las
sendas de nuestro camino haciendo posible que este trabajo
culminara con éxi¡o.

Benavides Córdova Wviana
Gabriela Escobar Velasleguí
María Salazar

fi
fFP'll

BIBL:('. r: iA
-i¡.:' f
4r{¡.t,



DECLARACIÓN EXPRESA

l,a responsabilidad por los hechos, ideas y' doctrinas cxpuestas en este Proyecto de

Graduación nos corespondcn exclusivamcnte: y cl pa¡rimonio inlclectua.l del mismo al
PROTCOM (Programo de Tecnologla en Computación, Diseño Grá/ico y Pablicitario)
de la Escuela Superior Politecnica del Litoral.

(Rcglamenlos de Exámencs y Títulos Profesionalcs de la ESPOL).



FIRMA DE LOS DIRECTORES DEL TÓPICO DE
GRADUACIÓN

l-cdo. Alex lispinoza

Mae. Juan Carlos Ga¡cia

,Itl)t

.

eFr

$i
8ii)

I
I



FIRMA DE ATJTORES

Saa. vides

p',

Sna. Gabrielo Escobar Velastegul

Sira. ia Salazar

gSllO/;

(f ir

{a,s*.tt- -->

:.-¡
: r, :' Jf'

na



INDICE DE CONTENIDO

l. (;l]¡,i1.]RAl.ll)Al)[]
t.\'TRODI:«',ti).\'
O1\1F:TIY()S IIE ESTE MANT]AI,
A QI;lE.t\, t.S7'A »lRlClDO El, M..ll:IiAL
SE DEBEC()N(X'8R ... ....,
O RGAN IZAC IÓN DEL MAN UA I.
AC ERCA DEL MA NUAL,,,.,,,,
s() P( ) RTE TÉ(' N t«)...................

REQUERJMIENTOS DE HARDWARf, Y SOF t\vARf,...................................1
2.t REQUERTMTENT'OS MíN.MOS DE HARDWARE, ............1
2.2 REQUER.MIE\|T'OS M|L'|MOS DE SOFTWARE... . ..l

{. CARACTERISTICAS DE LA rpliceción DE VENTA DIRECTA........

tl
1.3
t.1
t5
t6
1.7

I
I
I
2
2

2
2

)

-1

1I
1.1.1
112
1.2
12. I

13
1.1
1.1.1
11.2
J.i
.1.6

161
1.15.2

1.6.3
1.6.4
1.7
1.u

1.¿t.l
1.9
1. I0
1. 10. I
1.10.2
4. 10.3
1 10.1
1.I0 5
1. t0.6
1.t0 7

J. 10.8
1.10 9

t.1 1

Pugina PRIN(-IPAL ... . . ... .. .. .. . .

Para el perJil de Admini:;trador.........
Paru el perlil de VeruIedor.......... .... .

EXPLORADOR
PerJil Administrudtr................ ... .

l'¿rlil VEIíDED()R. . ........ .

LINKS
BOTOtiES.........
P ERÍ'I L DE A DMINISTRADOR....,...
I'erJil de Vcruleúr...........
CATALOGO,.,,,,
BUSQUEDAS.,,
fur (lutegoríu...
l'or Descripción
Por d1lérentes opcirsnes principules...
Es pe c íJicu y G e ne ral ........................
REGISTRO
COMPRA,,,..,.,..
REGISTRO DE ('()MPRA,,,,,,,,,,,,,,,,.
vARtos..
PRO(:ESOS Y MANTENIMIENTOS ,

|ocu|..................
EMPLEADO.,...
('LIENTE .........
PR()DIt(',T(). .

PR()M(X'k)l\'.
EVENTO,,
CATAL(X;O,,,,.,
('oMP RA t:N Lt NFA.........
C()MPRA,
EXP LO R!1 DOR DE SOLUC ION 85,,.

I
I
I

..2
...2
...2
..3
.,3
...1
..1
...1
j

...ó

...ó

...6
..7
... ¿i

... ¿i

,'9
9

.t I
,)
t2
13
t3
l1

.14
15

t5
1ó
tó
l8

{...,..

+i!tr.........,.1.



1. l2
113
1.11
1.15

aperturo de la uplicución.
ACCESO AI, SISTT:MA (ADMINISTRADOR) ...

ACCESO AI, SISTEMA (VF,]\¡DEDON ,. ,

ACCESo AL SIST'EMA (USUARIO L-YPERTO)
I t5 I t^'cRt:,so..
1 I5 2 EXPIfiRADOk,
1 I5 3 (Oi'StiLTAS..,
1 I5.1 S()t.t('tl)tR PEt)tD()5 .

,,.,..,.21
.....2 3

21
25

,,,......25
.......26

......27
........30

MENSAJES DE ERRORES Y ADYERTENCIAS.......,.........
5 1 |\'GRESO DE D.,f ft).\]. .

5-2 REGISTRO DEL LO(:AL,...,
5.3 CREI: SU USUARIO..
5,4 UST]ARIO INCORRECT'O...,,
5 i ('UYE r¡\('ORRECTA..........
5,6 INSERTE EL COD|GO..........
5.7 INGRESO DE (:AMPOS, ...

J,8 INGRI:SE I'1, TI7-I/L() PARA GI]ARDAR.,,,..

C$Pü¡

I
I
I
2
2
)
J

I



Figura 3.1 Ejecutable de Infiagistic.......
Figura 3.2 Ejecutable de InÍiagistic.
Figura 3,3 Cuadro de Diálogo para aceptar la instalación
Figura 3.4 Cuadro de Diálogo para la revisión de notas

Pantalla de la Página Principal del Sistema de Venta Dirccta Perfil
Administrador
Figura 4.2 Pantalla de la Página Principal del Sistema de Venta Directa Perfil
Vendedor....... ...............................2
Figura 4.3 Pantalla del Explorador para el Administrador...............................2
Figura 4.4 Pantalla del Explorador para el Vendedor.......
Figura 4.5 Pantalla de Análisis Estadístico para el Administrador...................
Figura 4.6 Pantalla Catálogo de Productos para el Vendedor...........................
Figura 4.7 Búsqueda por Categoría
Figura 4.8 Pantalla de resultados de la búsqueda por Categoría
Figura 4.9 Búsqueda por Descripción
Figura 4. l0 Pantalla de resultados de la búsqueda por Descri¡rción................7
Figura 4.1I Búsqueda Avanzada ..7

I

I

?
)

3

5

5

6
6
6

Figura 4.12 Pantalla de búsqueda General para el Sistema........... .t... .8

Figura 4. l3 Acceso a Registro. a

Figura 4. I 4 Pantalla de Registro de Usuarios 9
Pantalla de registro de Compras... ......-,....,............S
Pantalla de Solicitud de Compra..... ....r.......,...,...10
Pantalla de Visualización del Carrito de Compras........,¡- i....^.... l0
Ca¡rito de Compras... .......f...h$......1 I

Aplicación de estilos en el explorador de herramientas............... I I

Figura 4. l5
Figura 4. l6
Figura 4.17
Figura 4. l8
Figura 4.19

INDICI],I)E, FIGTIRAS

Figura 3.5 Pantalla de la licencia de Infiagistic. ........................3
Figura 3.6 Cuadro de Diálogo con la enumeración de componentes.......,,.......3
Figura 3.7 Pantalla de ingreso del serial........ .............................4
Figura 3.8 Pantalla de ubicación de Infragistic. .........................4
Figura 3.9 Pantalla del tipo de instalación de Infragistic. ..........5
Figura 3.10 Cuadro de Diálogo para aceptar la instalación...............................5
Figura 3.11 Pantalla de actualización de archivos. .....................6
Figura 3.12 Pantalla de Publicación de Archivos... ....................6
Figura 3.13 Pantalla de Finalizar Instalación de Infragistic. .............................7
Figura 3.14 Cuadro de diálogo para aceptar la instalación...............................8
Figura 3.15 Pantalla de la licencia de ActiveSync ,,...................8
Figura 3.16 Pantalla de ingreso del serial........ ...........................9
Figura 3.17 Pantalla de ubicación de lntiagistic. .......................9
Figura 3.1E Cuad¡o de Diálogo para aceptar la instalación............................. l0
Figura 3.19 Pantalla de Actualización de Archivos de ActiveSync................10
Figura 3.20 Pantalla de Finalizar Instalación de ActiveSync..........................1 I



Figura 4.20 Acceso a la búsqueda avanzada de herramienta. .. .. .... .. .. .. . . ... I I
Figura 4.21 Pantalla De lmplementación de la Búsqueda avan2ada...............12
Figura 4.22
Figura 4.23
Figura 4.24
Figura 4.25
Figura 4.26
Figura 4.27
Figura 4.28
Figura 4.29
Figura 4.30
Figura 4.3 I

Figura 4.39 Explorador de Clientes
Figura 4.40 Registre los datos del Administrador.......................

Pantalla de información del local.....
Pantalla de información de empleado
Pantalla de Cliente......
Pantalla de los productos que ofiece el 1ocal...........
Pantalla de Promoción
Pantalla de Evento......

Pantalla de catálogo....
Pantalla de consulta de catálogo....
Pantalla de consulta de comprometimiento.........
Pantalla de comprometi mientos registrados.....

l2
l3
l3
t4
l4
l5
l5
l5
l6
l6
t7
t8
l8
l9
l9

Figura 4.32 Pantalla de registro de compras
Figura 4.33 Explorador de Locales.-...
Figura 4.34 Explorador de Eventos.....
Figura 4.35 Explorador de Promociones...................
Figura 4.36 Explorador de Productos..
Figura 4.37 Explorador de Empleados
Figura 4.38 Explorador de Catálogos

) 0
.c ;.:..lrt.....20

')

j.................21

Figura 4.41 Pantalla de registro de empleados ......:..................22
Figura 4.42 lngrese los datos del local......... ............................22
Figura 4.43 Pantalla de Mantenimiento de locales........... ..:.....22
Figura 4.44 Cree su usuario para iniciar sesión............. ............23
Figura 4.45 Pantalla de lnicio de Sesión......, .............-.............23
Figura 4.46 Pantalla del Acceso al Sistema (Administrador) 23
Figura 4.47 Pantalla del Acceso al Sistema (Vendedor) 24
Figura 4.48 Pantalla de Acceso al Sistema (Usuario Experto) 25

26Figura 4.49 Pantalla del Explorador para el Usuario Experto.-...,....
Figura 4.50 Pantalla de Consulta de Productos..
Figura 4.5 I Pantalla de Consulta de Eventos.....
Figura 4.52 Panlalla de Consulta de Promociones...................
Figura 4.53 Pantalla de Registro De Pedidos....

27
28
29
30

Fi gura 5.5 Clave Incorrecto...................
Figura 5.6 Inserte el Código...,..
Figura 5.7 Verificación de Campos.....

3

J
3



dPc¿
I

1,,,1 :l /s
Pcx^!

Cap ítulo I

Generalidades

f-
<'



Munuul dt I lsuurio Sistamu dt Ve ¡tkt Diratlo

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCIÓN

En éstc Capitulo sc dcscribcn los obietivos principales dcl Sistcma dc VENTA
DIRECTA, y una breve explicación del maneio dc éste manual y a quienes cstá

dirigido.

Contiene información del maneio del sistema dc Ventas Direct4 adcmás se

detalla la facilidad con la que pueden interactuar el administrador, vendedor y
usuario experto.

Es la guía para que todo usuario pueda conocer las opciones y aprovechar al

máximo la aplicación.

Es importante leer este manual antes y/o durante la implementación de la
aplicación, ya que lo guiará paso a paso en cl maneio de todas sus opciones.

't.2 oBJETTVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ayrrdar al usuario acerca del funcionamiento y
maneio de la Aplicación:

.l. Cuía para uhlizar la computadora.
* Cuía y prerrequisitos para la instalación de Infragistic, ActiveSync.
.!. Hacer conocer el alcance de la Aplicación por medio de una

explicación detallada e ilustrada de cada una de las opciones que
integra.

.3. Detcrminar los requerimientos de instalacitin para el sistema.

.!. Explicarle a la persona que se encargará del mantenimiento de la
Aplicación, para que en lo posterior pueda hacer las modificaciones
pertinentes.

¡.. Familiarizar al usuario con el equipo de computación a utilizarse.

1.3 A QUIEN ESTA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual e'stá orientado a los Usuarios involucrados en su actividad de
Administrador, Vendedor y/o Asesoría al Cliente del local correspondiente.

s,s§ ?+
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1,.4 SE DEBE CONOCER

Los conocimie.ntos mínimos que deben tener las personas quc realizará la
Aplicación de Venta Directa y deberán utilizar este manual:

Conocimientos básicos de desarroll<¡ en el ambiente Visual Basig Dispositivos
Móviles, SQL.

1.5 ORCANIZACION DEL MANUAL

Este manual está organizado en cuatro partes principales que se muestran en el
sigu iente cuadro Descriptivo:

L.6 ACERCA DEL MANUAL
Este Manual de Usuario contiene diversas ilustracionet las mismas que debe

seguir paso a paso el encargado de dar mantenimiento a la Aplicación, incluye
información que lo ayudará en el diario uso de su computadora.

"]..7 SOPORTE TECNICO

Si cuenta con alguna duda acerca de la Aplicación Ventas Directa, revise el

Manual de Usuario. dpoA

,f

Generalidades
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2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

A continuación se detalla los requerimientos tanto a nivel de hardware y
software para la correcta instalaci<'rn y funcionamie.nto del Sistema dc Venta
Directa.

2.1 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE.

CANTIDAD CARACTERISTICAS UBICACIÓN

-01 -

eFP;a¿

({, '$

qT: -: i ECA

¡!PUS

r¡,L8
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Munui de I lsuurio

SERVIDOR

Computador Pentium 4 Desktop

Procesador Intel Dual Core 2,0Ghz.

E2180

Unidad de DVD{D-REW

Disco Duro IDE 250 / 320Gb

Z2OORPM

Case ATX Desktop Dual Core

Tarjeta de Red 10/100. Sonido.

Modem, Video, RedUnidad de CD-

ROM 52x.

Teclado, Mouse Óptico, Parlantes
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2.2 REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SOFTWARE.

CATEGOR.iA DESCRIPCTON DEL SOFTWARE

Microsoft Windows XP

Plataforma Infragistics

Base de Datos SQL Server 2000

Lenguaie de
Programación

Visual Basic .Nt't Cl

Softward Antivirus
para Red

Norton Antivirus, Mac Caffe, Panda, etc

$\r:0¿,

oFfiAs
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3. INSTALACION DE INFRAGTISTIC Y ACTIVESYNC

A continuaci<in se detallarán los pasos a seguir para una óptima instalación
de la herramienta empleada para la aparicncia de la aplicación Infragistic y
el emulador para la conexión móvil Active Sync.

3.1 INSTALACION DE INFRAGISTIC

1. Clic sobre el ejecutable de Infragistic, que se encr¡entra en el CD;
mediante esta acción se realiza la extracción de los archivos necesarios para
su instalación como lo indica la Figura a conlinuacit'rn.

Figura 3-l Ejecutable de lnfrag,istic

figura 3.2 Eiecutable de Infragistic

dr,,ltl¿
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2. Terminado el proceso de extracción de los archivos se presentará el

siguiente cuadro de diálogo e[ cual Ie da la Bienvenida y pregr:nta si está

listo para la instalación, escola next y continúe.

e§for

ff'")l
!"' :L^
I :,.r1!

Figura 3.3 Cuadro de Diálogo para eceptar la instalación

3. Escoja next para continuar, seleccione la primera opción si cuenta con

cada uno de los puntos cnumerados en la nota, esta opción detalla las

recomendaciones necesarias para una instalación sin problemas.

Figura 3.4 Cuadro de Diálogo para la ¡evisión de notas

It ¡. ¡trüE¡y rcco.r¡yEr& *rat ¡,c.r crl d lfñdor gogr¡r¡
baloaa rt¡.rrE t¡r¡ ¡alls pro9,dn.
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¡u.r lu9! nrrrng C¡ck Nod b aúlir.É úÉ idJditt

\^rAAl¡HGr TlÉ FErdD ¡ goaocaod by cqúñ la¡ ad
i{dñdi,rd brCi!

Una¡trdizld rqd.dir¡ a d.tiü¡irñ d lr¡ Fqrdll. q ¡?
Fti,r d L ñ.il rqa h 16ü! civl .rú Griird fdilr. ürd
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4. Escoja next para continuar, seleccione la primera oPción si acepta las

políticas anunciadas en el contrato de licencia presentado.

ÉPCI¡

f{t',
3,rii r,_; r¡1r,

Figura 3.5 Pantalla de la licencia de Infragistic

5. Escoja next para continuar, seleccione la segunda opción si confirma
aceptar se instalen las herramientas enumeradas.

Figura 3.6 Cuadro de Diálogo con la enumeración de componentes

HPORIA T - RftD CAFfFt l,l-Y Thrs lnfragisttcs So,tware Lrcense
reement (hereinalar. thrs'UCENSE ) is a leqal agreement beh¡reen you (edher

an rndfvldual or a srngle €ntM a nd lnfraOrst¡cs. lnc Clnfragrstic s.). lor the softvrara
contaanlng this LICENSE or p.oducts idBnüfied on th€ disk or CO-ROÍ enclosEd wlih

e packaqe whrch conlain compuler softwara and assocral€d medra and pínted
maleflals. and may rncluda 'on- lrne- or elEctronrc documsntatron (the 'SOFTWARf)
and for wñich ths ClKsy(s) are siihBr pro$dsd on ths back oflh€ enclosad CD
cass or obtained through lnfragistics o. rts author¡¿ad d¡stributor

CdEd< 8&k
'Gl
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¡¡fAI¡7
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Munu de l.ln¿urio Sistema de Yenla Direcla

6. Luego aparecerá la pantalla donde tendrá que escribir el número de
serial para conlinuar con la instalación y donde podrá seleccionar si es que
desea que el producto se instale de forma local o también para el resto de
usuarios, clic en next para continuar.

s,qf;c/

{r

Figura 3.7 Pantalla de ingreso del serial

7. Se mostrará la ruta en la que desea tener el programa, como se muestra
en [a siguiente figura, de next para continuar.

Figura 3.8 Pantalla de ubicación de lnfragistic
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8. Le presentará la siguiente pantalla indicándole dos opciones de cómo se

puede instalar Infragistic, es preferible seleccionar Complete y de clic en

next para continuar.

)t: t
t!

LiO I 5C^

Aü.'rU-s
pcll. s

Figura 3.9 Pantalta del tipo de instalación de Infragistic

9. Finalmente se [e confirmará si finalizará con la instalación clic en next
para finalizar.

[-igura 3.10 Cuad¡o de Diálogo para aceptar la instalación
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10. Se comenzarán a extraer todos los datos necesarios Para la eiecución de

Infragistic.

Iigura 3.ll Pantalla de actu¡liz¿ción de archivos

Figura 3.12 Pantalla de Publicación de Archivos

q,s,t9¿

r:Bff
Btgt. :::C.^

Cürccl

Get Going

Erediro rQ.rtÉ.
frrñd/

tÉ lnfraglrllcs NelAdvantlgs for lvlndor¡ Forn¡¡ 2AO7lol. Z CfA '.. fl
UDdcairg strf.-

Th. fo.lrra¡ j,or¡ scLct?d rc curcndy blrE i¡sl!¡led

La us help you tackle your toughest problems.
www. inf ragil ics.com/consUhin§

Rtl*ip anaÉty ifanrúr
App¡crlin Csúc¡d:R¡adiE asaúly iúomaim, A*r€flüy NdtE.

C¡tcel

Get Consulting

t'.,? lnfragistics NelAdvanlage fo¡ Windows torms 2007 vot. 2 CtR... [l
UpddiE S'.tc. NetAdvantage

lhc Íealr¡c§ jrü scl€ctcd a? crrrer{b b€fig ¡nst¡ll"d. :.:'.r,-. lor witdow. Fornit

kl<ttm ('<tpitub 3 -- Püginu 6 Espol

f;ls4u4lde I lsuurio.

Use our Quick Start to get productive fast.
Look for it in th€ Start Menu under lnfragif ics.

lt a¡ It a aaaalaa trartt t.tta¡

\-

I

X
Á\,w¡

NetAdvantage'
lór Wiñd6*. F6rm.

I

lt taa ¡¡t ¡ra ¡trtaar ¡ar ¡at aar ¡a

l

I



Munu de lJsuorio Si§tcmu de V¿ttkt I)ircdu

11. Una vez extraídos todos los archivos de Infragistig le presenta la
siguiente pantalla indicándole que la instalación finalizó con éxito, de clic en

Fitish.

figura 3.13 Pantalla de Finalizar lnstalación de Infragistic
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3.2 INSTALACION DE ACTIVESYNC

1. El siguiente cuadro de diálogo le da la Bienvenida y pregunta si está

listo para la instalación, escoia next y continúe.

Figura 3.14 Cuadro de diálogo para aceptar la instalación

2. Escoja next para continuar seleccionando la primera opción si acepta las

políticas anunciadas en el contrato de licencia presentado.

figura 3.15 Pantalla de la licencia de ActiveSync
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3. Luego aparecerá la pantalla donde tendrá que escribir el número de

serial para continuar con la instalación y donde podrá seleccionar si es que

desea que el producto se instale de forma local o también para el resto de

usuarios, de clic en next para continuar.

Figura 3.1ó Pantalla de ingreso de[ serial

4. Se mostrará la ruta en [a quc desea tener el programa, como se muestra
en la siguientc figura, de next para conünuar.

ligura 3.17 Pantalla de ubicación de Infragistic
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5. Finalmente se le confirma¡á si eiecutará la instalación, de clic en Install
para comenzar.

Figura 3.18 Cuadro de Diálogo para aceptar la instalación

6. Comenzarán a extraer todos los datos necesarios para la efecución de

Active Sync.

Figura 3.19 Pantalla de Actualización de Archivos de ActiveSync
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12. Una vez extraídos todos los archivos de Active Sync, le presenta la

siguiente pantalla indicándole que la instalación finalizó con éxito, de clic en

Fittish.

tigura 3.20 Pantalla de Finalizar Instalación de ActiveSync
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4. CARACTERISTICASDELAAPLICACIÓN

En esta sección se podrá obtener una presentación gráfica y detallada del
funcionamiento de la Aplicación.

4.1. PAGINA PRINCIPAL

En la página principal de Ventas Directa, encontrará las diferentes opciones que

ofrece la Aplicación, las cuales st¡n:

4.1.1 PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR

Local.
Evento
Promoción
Producto
Empleado
Cliente
Catálogo
Compra en Linea
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Figura 4.1 Pantalla de la Página Principal del
Sistema de Venta Directa perfil Administrador
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4.7.2 PARA EL PERFIL DE VENDEDOR

Catalogo de promociones.
Catalogo de Productos

Si.\lcmu dc Vcntu l)ircdu

)
Sntñs ó Yr r. Dkü.i.
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rtltúr.
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4.2 EXPLORADOR

Ndi- ,tr-ta

Figura 4.2 Pantalla de Ia Página Principal dtl
Sistema de Venta Directa Perfil Vendedor
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,FX^§4.2.1 PERFIL ADMINISTRADOR

En este explorador para el Administrador habrá opciones para el

mantenimiento y visualización de la información de la Aplicación.

En el explorador tenemos las opciones Local, Evento, Promoción, Producto,
Empleado, Cliente. Catálogo Compra en Línea, Aplicación de Estilos y
Herramientas.

Shtnn¡ó rh Yftló tlirEt6
¡rvun cfcttt ¡fx Yro(s cmov^) ¡^¡t t 5s

t t t sr I, ll fi B C ñ!

ro( .rüoor lloaró ,ral¡rto 6a¡¡6 (¡DÍn c rl'ocó (aras
& rra¡ <rür>

^¡l¡

Figura 4.3 Pantalla del Explorador para el Administrador
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4.2.2 PERFIL VENDEDOR

Para el Vendedor habrá opciones para Ia visualización de la información de [a
Aplicación.

En el explorador tenemos las opciones Portad4 Catalogo de Promociones y
Búsqueda Avanzada como Herramienta.
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F}TADA E
figura 4.4 Pantalla del Explorador para el Vendedor

4.3 LINKS

rt¡.:{. Al dar un clic como Vendedor te permite acceder al
catalogo de productos, como Administrador al Catálogo de Cuadros
Estadisticos.
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4.4 BOTONES

4.4.7 P[RTIL DE ADMINISTRADOR

M.rntcnimientt¡ dc Localcs.

Mantenimiento de Eventos.

Mantenimien to dr. Promocir.rnes.

Mantenimiento dc Productos.

Mantenimiento de Empltados.
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fli
Mantenimiento de Clientes.

Mantenimiento de Catálogos.
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Cof}?RA
EN LI¡fA Autcntificación de Compras cn Línea.

4.4.2 PERFIL DE VENDEDOR

COT'4FRA
EN LINEA Autentificacitjn de Compras en Linea.
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4.5 CATALOGO

El Administrador podrá visualizar el rango estadistico que posee la producción,
vendedores, existencia, etc.
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Figura 4.5 Pantalla de Análisis Estadistico para el Administrador

El vendedor explorará los productos con los que cuenta el local.
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Figura 4.6 Pantalla Catálogo de Productos para el Vendedor
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4.6 BUSQUEDAS

Le facilitará una variedad de búsquedas que le serán de utilidad en el acceso a

la información requerida.

4.6.1 POR CATEGORIA

Figura 4.7 Búsqueda por Categoría

Clic sobre la categoría requerida para el despliegue de sus resultados.

\lsra¡E .h Yr¡ló DiH lá

YwtAg CECII lttavDcs omYA
E

rAl!t 55

E

EEil
f ,$P,0¿

. ¡1It::! ,§

Df lt l-§

rb ! t eÉ I 1l o E ct
tc<a aco¡rcc¡o.a EvE{fo ,eo&rlo EarEAoo q-Er¡¡ qt*@ 

§ffi ,ta--u
¡¡t¡t-

@lE-r¡f,r

G¡AY I CAAÉ¡É5<6 A

f f ñtu-fl f6E6inffiJ-EilEEfl nm
E

a,¡r¡^¡:ú ot oFo qa
F6D ¡,¡r ,r¡, t

rp¿tu'¡*L
"fo¡¡.r¡¡d

ttLoc!l

f t'."r"

I *"¿.."

l.t*
§ .r*r"r,

Figura 4.8 Pantalla de resultados de la búsqueda por Categoría

4.6.2 POR DESCRIPCIÓN

rrl
f iSura ,1.9 Búsqueda por Descripción

Digite en la caja de texto la descripción del producto que requiera y de clic en el
botón a su derecha.
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4.6.3

Figura 4.10 Pantalla de resultados de la búsqueda por Descripción

POR DIFERENTES OPCIONES PRINCIPALES

Figura 4.11 Búsqueda Avanzada
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4.6.4 ESPECIFICA Y CENERAL

Contará con este modelo de búsqueda en cada formulario de mantenimiento
para su uso corresPondiente.

t$it"U
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.'ril

figura 4.12 Pantalla de búsqueda General para el Sistema

4.7 REGISTRO
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Figura 4.13 Acceso a Registro

Esta opción es la que permitirá acceder a la pantalla del registro de nuevos
usuarit¡s (Administrador - vendedor - usuario experto), para incluir a nuestro
grupo de usuarios a quien se rcquiera interactut'con la Aplicación.
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Figura 4.14 Pantalla de Registro de Usuarios

COMPRA

4.8.1 RECISTRO DE COMPRA
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La pantalla mencionada le facilitará el catálogo de productos para autentificar
una c()mpra, para seleccionar los productos que el clit,nte solicite' clic sobre el
mismo.
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Figura 4.15 Pantalla de registro de Cornpras
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Figura 4.16 Pantalla de Solicitud de Compra

Aparecerá una caia de textc¡ que le permitirá ingresar la cantidad que requiera
de determinado producto luego clic en comprar (a la derecha de la caia de texto)
para cargar el producto en el carrito de compras.
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FiBura 4.17 Pantalla de Visualización del Carrito de Compras

En este cc¡ntenedt¡r se agregarán cada uno de los artículos adquiridos por el
cliente.
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Figura 4.18 Carrito de Compras

4.9 VARIOS

Para aplicar la variación de estilos en la aplicación con la ayuda de los botones y
la lista desplegable de estilos al final deI explorador.
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Figura 4.19 Aplicación de estilos en el explorador de herramientas

Para hacer uso de la búsqueda avanzada clic en herramientas en el botón de
filtros.
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Figura 4.20 Acceso a Ia búsqueda avanzada en el explorador de heramientas
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Figura 4-21 Pantalla De Implementación de la Búsqueda avanzada

4.10 PROCESOS Y MANTENIMIENTOS

En las opciones de mantenimiento a mencionar tendrá las opciones para crear,
modificar y eliminar aplicadas a los permisos asignados a cada usuario.

4.10.1 LOCAL

ti¡¡ura 4.22 Pantalla de información del local

En este formulario se detalla la información requerida para registrar el Iocal que
hará uso de la aplicación.
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4.70.2 EMPI-EAD0

FiBura 4.23 Pantalla de información de empleado

Aqui podrán ingresar los datos necesarios de un
correspondiente de los mismos en el negocio.

Si.\tcmd de Vtnlo Direúu
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empleado para el uso

4.10.3 CLIENTE

Figura 4.24 Pantalla de Cliente

Aquí podrán re'gistrar los datos de los clientes del almacén.
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4.10.4 PRODUCTO

Sist¿m¿ da Yenta Dire¡'to

fsPQ
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I

Figura 4.25 Pantalla de lor pmductos que ofrece e[ local

En este formulario se detalla [a información al ingreso a inventario de cada

producto su valoración de existencia se actualizará en cada movimiento de
ingreso o salida pertinente al mismo.

4.10.5 PROMOCION

Figura 4.26 Pantalla de P¡omoción

Por medio de este formulario el usuario podrá ingresar las promociones en el

periodo que se especifique para la intervención de las mismas a[ momento de la
compra.
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4.10.6 EVENTO
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iigwa E.27 Pantalla de Evento

En éste formulario se registraran los eventos en el periodo que requieran ser

publicados.

4.10.7 CATALOCO

Figura 4.26 Pantalla de catálogo

Este formulario se registrará los catálogos requeridos y sus respectivas
categorías en el mismo podrán visualizar el contenido del catálogo que necesite.

Figura 4.29 P¡ntalla de consulta de catálogo
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Munuul de I lsuurio Si.rtcmu dc Ycntu Diretkt

4,10.8 COMPRA EN LINEA

Esta opción les permitirá tanto al Administrador como al Vendedor procesar Ia

compra (comprometimiento) que determinado cliente realizase con el usuario
experto.

Figura 4.30 Pantalla de consulta de comprometimi€nto

Podrá filrrar la búsqueda por rango de fecha, general o especifica de querer
consolidar la compra a un cliente específico.

figura 4.31 Pantalla de comprometimientos registrados

4.10.9 COMPRA

Esta opción le pcrmitirá al vendedor ingresar los productos que requiera el

cliente al momento de realizar su compra en el almacén.
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figura 4.32 Pantalla de registro de compras
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Mtmual de Llsuurio Sistemu da Yentu Directa

4.11 EXPLORADOR DE SOLUCIONES

Esta vista le proveerá de múlriples opciones de consulta para la información
registrada en el sistema, correspondiente a los diferentes mantenimientos con
Ios que cuenta la aplicación.
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Figura 4.33 Explorador de Locales
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Figura 4.34 Explorador de Eventos
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Para obtener más detalle los registros obtenidos en la consulta de doble clic
sobre el mismo para obtener el formulario correspondiente.
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Figura 4.39 Erplorador de Clientes

4.72 APERTURA DE LA APLICACION

La primera vez en la que hará uso de la aplicación deberá seguir los siguientes

Pasos.

1. El sistema le mostrará el siguiente mensaie como muesEa de que el
administrador no ha sido registrado en la aplicación y cl formulario para su

registro de ser si su opción para ingresar en ese momento.

Figura 4-40 Regist¡e Ios datos del Administrador

llo 5e cffú*rüúr re{Ét¡¿do' lo5 d¿to, dd Affildq : D€5c¿ rc{istrrlo ¿}Er¿. . 7?

¡pa

-i,/

lnformacidn del Sistema

El«tm Cupitub 1 Púginu 2l Esy

I



-rdt-..'o0l

F.ca-Naii..ro: z7/r§/?¡fr

aaáa

49.¡e:

c-F

Sudá

Sisttml dt Yantu Dir«lu

{F"f.0
(rÍ 

,

t:,

i,,

Figura 4.41 Pantalla de registro de empleados

2. Si fue registrado con éxito el Administrador la aplicación solicitará que
ingrese la información del local presentándole el mantenimiento
correspondiente.

Figura 4-42 Ingrese los datos del local

Figura 4.43 Pantalla de Mantenimiento de locales

3. Una vez que haya ingresado todos sus datos, se le pedirá crear su Usuario
y Passaord.
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Figura 4.,14 Cree su usuario para inicia¡ sesión

4. Luego de haberse registrado en el sistema podrá intresar sin problema
para hacer uso de la Aplicación.
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Figura 4.45 Pantalla de lnicio de Sesión

4.13 ACCESO AL SISTEMA (ADMINISTRADOR)
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Figura 4-46 Pantalla del Acceso aI Sistema (Administrador)
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4.14 ACCESO AL SISTEMA (VENDEDOR)
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figura 4.47 Pantalla del Acceso ¡l Sistema (Vendedo¡)

Estas son las pantallas que aparecerán al ingresar a la Aplicación, una vez

validado su Usuario, Passzuord y Perfil...
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4.I5 ACCESO AL SISTEMA (USUARIO EXPERTO)

De esta manera podrá asistir requerimientos de información de promociones,
eventosi productos en stock de los clientts e incluso registrar sus compras la
misma que el cliente autentificará al acercarse al local correspondiente.

4.15.1 INGRESO

e*

c
§:

cSPo¿

É1i.,() I :L¡
. ¡ HF,US

PFHAf

*
:il
'^n

t

Figu¡a 4.48 Pantalla de Acceso al Sistema (Usuario Experto)

Aqui podrá ingresar con su usuari<¡ y password previamente asignados por el
Administrador.
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4.75.2 EXPLORADOR
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Figura 4.49 Pantalla del Explorador para el Usuario Experto

Una vez validado su usuario password y perfil podrá tener acceso el explorador
de opcrones disponible.
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4.15.3 CONSULTAS

Le facilitará las sugerencias que le serán de utilidad al momento de brindar Ia
información requerida por el cliente.
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Figura 4.50 Pantalla de Consult¡ de Productos

Para consultar el listado actual de productos de Clic sobre el botón Buscar sin
seleccionar ninguna Categoría para obtener el listado de productos disponible
por categoria seleccione en el combo previamente la misma y de Clic en

Consultar.
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Figura 4.51 Pantalla de Consulta de Eventos

Pod rá consultar los eventos registrados en su totalidad o por temporadas para
hace'r uso de esta opci(rn de clic en la opción del explorador mostrado
inicialmente en Consultar Eventos

Ed<t¡nt ('upitulo 1 l'ágina 28 l)sg

ltlu44qfulc !/suurio

)



Fed¡a IrEd :

FeduFrd:
04la7lzM

04to7l2o@

Consult¿ de Pron¡o(ao¡r

EI

Munuul dc I lsuurio Si.¡tcmu de Vcntu l)irt du

e ..,

I

'dr, eeI

Iigura 4.52 Pantalla de Consulta de Promociones

Podrá consultar las promociones registradas por el rango de fecha requerido
solo debe indicar la fecha inicial si requiere las promociones en un día

especifico o la fecha inicial y la fecha final para conoc€r las promociones en

determinado periodo, para hacer uso de esta opción de clic en la opción del
explorador mostrado inicialmente en Consultar Promociones.

('upíruh 1 I'ágina 29 Esy

a
I

a

I

{

a

Fdtom



4.75.4 SOLICITAR PEDIDOS
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figura 4.53 Pantalla de Registro De Pedidos

Aqui podrá ingresar el requerimiento del cliente el mismo que podrá visualizar
el vended<¡r en el local correspondiente para la autentificación de la compra al
acercarse el usuario.
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5. MENSAIES DE ERRORES YADVERTENCIAS

5.1

Flgura 5.1 Ingrese Usuario

Este mensaje de advertencia, aparecerá cuando en la pantalla de inicio de sesión

la aplicación detecta que sus datos no han sido ingresados previamente al

sistema no se le pe.rmitirá pasar mientras no registre sus datos.

5.2 REGISTRO DEL LOCAL
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Figura 5.2 lngrese Usuario

Este mensaie de'advertencia, aparecerá cuando en la pantalla de inicio de sesión
la aplicación detecta que no se ha registrado previamente no le permitirá pasar
mientras que registre el local en el sistema.
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CREE SU USUARIO

figura 5.3 Cree su Usuario

Este mensaje de advertencia, aparecerá cuando en la pantalla de inicio de sesicin

el sistema detecta que nt¡ st ha creado el usuario corrcspondiente para su

ingreso, la aplicación no lc permitirá pasar mientras que no cree su «renta.

5.4 USUARIO INCORRECTO

FiBura 5.4 Usuario lncorreclo

Este mensaie de advertencia, aparecerá cuando se este iniciando sesión en el

sistema y al ingresar el usuario la Aplicación detecte que no es el mismo con el
que usted se registró.
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5.5 CLAVE INCORRECTA

[igura 5.5 Clave Incor¡eclo

Este mensaie de advertencia, aparecerá cuando se este iniciando sesión en el

sistema y al ingresar su Clave la Aplicación detecte que no es la misma con la
que se registro su usuario.

5.6 INSERTE EL CODIGO

Figura 5.ó Inserte el Código

Este mensaie de advertencia, aparecerá cuando s€ este intentando consultar sin
ingresar el código de lo que se requiera hallar información.

5.7 INCRESO DE CAMPOS

tigura 5.7 Verificación de Campos

Este mcnsaje dc advertencia, aparecerá cuando se ingresen las promociones y se

este omitiendo algún campo, no le permitirá guardar mientras se hayan
ingresado en su totalidad.
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5.8 INCRESE EL TITULO PARA GUARDAR

Figura 5.8 Ingrese el Titulo

Este mensaie de advertencia, aparecerá en el mantenimiento de Eventos.

Mientras no ingres€ el titulo no se le permitirá guardar.
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