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Manaal de asuario WebSite (Dioio Podoate)

I. GENERAL¡DADES

1.1 INTRODUCCIÓN

Este manual es una guía de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que
consta de d¡st¡ntos capítulos que cont¡enen información clara y concisa acerca
de cómo operar el portal SITIO WEB Diario Parlanh además de conocer sus
diferentes servicios,

Si usted no está familiarizado con el portal es necesaria la lectura de este
manual antes y/o durante la visualización de las páginas, ya que le indicará
paso a paso el manejo del mismo.

I.2 OBJET¡VO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiara los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administración del sistema, entre los temas que
detallaremos en los capítulos más adelante tenemos:

) Guía para @nocer el entorno de Windows.
) Cómo navegar en el Web Site DIARIO PARIANTE.
) Guía para manejar cada una de las opciones del Web Site.
F Conocer el alcance de todo el Web Site por medio de una explicación

detallada e ilustrada de cada una de las páginas que lo conforman.

I.3 A QUIÉN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual está orientado a todos los usuarios finales involucrados en la
etapa de operación de la Administración del Portal.

Web master, es la persona encargada de administrar toda la información que
se almacenará en la base de datos.

Usuario en general, persona encargada de interacfuar con el portal

I.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos mínimos que deben tener las per:ionas que operarán el
Web Site son:

#?r
rfu;:i
BIBLIOTEC,

CAI'PiJS
r€ilas
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F Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Páginas Web.
) Conocimientos básicos de lnternet.
) Conocimientos básicos de Windows.
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1.5 ORGANIZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual está organ¡zado de la siguiente manera:

Generalidadqs

Generalidades.
Explicación de la lntelaz Gráfica.

Capítulo 1

Capítulo 2

Ambiente Operacional

Requerimientos de Hardware.
Requerimientos de Softrvare.

Capítulo 3
Capítulo 4

Operación

lngresar al Portal.
Cómo Navegar en el Portal.

Capítulo 5
Capítulo 6

Anexos -ADlr,
Conocimientos de Computación e ¡ntemet.
Glosario de Términos.

tAnexo A
Anexo B

1.6 AGERCA DE ESTE MANUAL

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el portal DIARIO
PARLANTE estarán en capacidad de:

D Conocer las caracterísücas minimas del equipo de computación desde
donde puede ser accesado al portal.

) El usuario por medio de la información que conüene la página de la
aplicación puede conocer más a fondo el funcionamiento del sitio

F Se especifica los requerimientos mínimos de hardware para poder
instalar la aplicación Web

EDCOM Capítulo I - Página 2

Este manual conliene diversas ilustraciones e instrucciones que el Usuario
debe seguir paso a paso para poder manejar corectamente el portal. Además
incluye información adicional que servirá para orientar al Usuario sobre el
conecto uso de la computadora.

ESPOL



Manaal de Usus¡io WebSite (Diaio ParlantQ

Formato Tipo de lnformación

Numeración de procedimientos paso a paso.Viñeta numérica 1

Negrita Términos a resaltar por su importancia.

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario,
ya sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Menor que - Mayor que

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la representación
gráfica.

-^Ylt

I.7 CONVENCTONES TIPOGRÁHCAS

Antes de comenzar a utilizar el portal, es importante que entienda las
convenciones tipográficas y los términos utilizados en el m¡smo.

1.7.1 Convenciones de formatos de texto

Tabla -l. l Formatos de telto

t

1.7.2 Convenc¡ones del Mouse
Ttc. ¿

Término Significado

"Señalal" Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que se desea señalar.

"Hacer clic" Presionar el
(generalmente
inmediatamente.

botón
el

del Mouse
y soltarlo

principal
izquierdo)

EDCOM Cqfiulo l - Ptúgina 3 ESPOL

Tabla 1.2 Convenc¡ones del mouse
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1.7.3 Convenc¡ones del teclado

Tecla utilizable para ejecutar un proceso.
En el manual d¡rá "Presione ENTER".

Tabla 1.3 Convenc¡ones del teclado
t

ai:ll-fffE#
cftrupsPo¿
'P?für

SignificadoTecla

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso, Por
ejemplo F1 para mostrar la ayuda.

Teclas del método abreviado

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Teclas Direccionales

) + t ü

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse
(lzquierda, derecha, aniba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemento a lavez.

Teclas de avance de página
INICIO, FIN, AV. PÁG, RE, PAG.

Las teclas de avance de página son
utilizadas para movilizarse enúe varios
elementos de un control de la pantalla.

Tecla TAB Tecla utilizada para moverse entre los
diferentes controles de la forma. Con la
tecla TAB, se da el enfoque al primer
control ubicado a la derecha, con
SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar
elementos del teclado. Por ejemplo:

/ SHIFT+TECIA es utilizado para que se
active la función que está graficada en la
parte superior de TECIá, siempre que
ésta armpla minimo dos funciones.

/ ALTGR+TECIá, es utilizado parE¡ que
se active la tercera función de TECI-A.

-1!)ñ t

otros

EDCOM Capfiulol-Págino1

Otras teclas
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I.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACIÓN

Los mensajes muestran información acerca de los enores, notif¡caciones y
avtsos.

¡Usuario o conhaseña

ao e:dste I

F¡gura 1.1 Mensaje de lnfomac¡ón!

1.9 SOPORTE TÉCNICO

Si no encuentra respuesta a su íntenogante y desea más información al
respecto o necesita una consulta más exhaustiva sobre el mismo, contáctese
con el Administrador.

TCLi]IEf,¿
canld

EDCOM CopítuloI-Ptwnos ESPOL

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del portal, rev¡se el Manual de
Usuario.
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2. EXPLICACIÓN DE LA INTERFAZ GRÁFICA

2.I INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE W¡NDOWS

En esta secc¡ón se presenta el ambiente de \Mndows y le permit¡rá poner manos
a la obra rápidamente. Aqui aprendeÉ cómo realizar las tareas más comunes
incluidas en Windows.

Si desea explor¿¡r Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus
aspectos más técnicos, puede consultar la ayuda de Wndows. Podrá encontrar
tareas comunes en Contenido y en lndice, y buscar un texto determinado
mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el $ rrrcio botón, a continuac¡ón en

@; Ayuda y soporte técnico.

9** - 'ur, S Ü f,'t. 1"L¡ r"-t* f$ n*",ri ffifl s"o"'t*e"t 31 oorcs

t

E..rba la pdára d.,.e ¿ buscd

Mo6tóa

? ({adere,
t¡48 dc cfl ? p-ó otrterE Ayuda
cdatcr€6 de obos i¡anó
hiEq.Eda cq¡ cüatcrls (qrEúr

f 2 ó 2{ }Ee, sórrb rue*a la }úa ql FC
árf,,Úaes
a.m.

IlEbü úia o doc hb6 Drá irdci
*aeviahr6€r¡fuorEses
áñ rdiYo6 ). crp.t6

canti, rúrÉo de dcs rÉce5üic

'li&r elE)eb# de lrrút 6
drt*ro dc Froqrarras

redes dorn¿sttó o de cficha péqrña
(órpetd (drFiriló
¡¡¡áJerE .n ttsor de ¡nÉqErEs y fd de vrf
¡¡egos
h cüpct¿ ]rrpr666
h vert¡ña dd i¡üob dd áier¡ó de HtoC
l.lrc

a ¿tel6

d dna &e un aúivo

rüpdd6 cdrpdtiló

újkd lil PC

E¿¡
l.rtil¡zar M¡ Pc 4t-i
lli Pc muerEd el contcnido del g!!5q, dcl disco
dum, de ló llidid CD-ROl.l y de la' unidades de
¡rd. Tamb¡éñ pu.dc burcár , .brir ardrivot Í
ctrpetás, y tener aÉeso a las optioncs en el Pánel
de coñtrol p¿ra modificar la conñguraqón de ru
equlpo.

Abra E tsLEq.

7 Not t
. Pdra .b.ir I'l¡ PC, hdg. d¡c €n ¡narao y, á

continúaoón, en Hi PC.

. Pára obtener mds información, haga die en
Tem¡J .Glaa¡ooadoJ.

$ c-ti" 
""ta

<! a**- urar.r-

Temss reladonódo5

EDCOM Cqítulo 2 - Página I ESPOL

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de lMndows
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Buscar @ Centro de ayuda y soporte técnico
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Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al
hacer clic en el texto verde veÉ una defin¡c¡ón del término.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del fndice de Ayuda, escriba las
primeras letras del término que desee buscar. El índice está organizado
como el de un libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con
otra.

2.2 OUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar \Mndows aparecerán
determinados íconos en su escritorio; en la siguiente ilustración veÉ los más
importantes:

Tabh 2.1 lconos en la pantalla de Windows

*LprEC{
CA RJ$
Eira,

!cono Descripción

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PC y
administrar sus archúos.

Haga doble clic en este icono para ver los recursos disponibles
en la red, podÉ darse cuenta s¡ su PC tiene acceso a ésta o
puede conectarse,

r-J

e)1

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento
temporal de los archivos eliminados. Puede utilizarse partr
recuperar archivos eliminados por error.

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la
bana de tareas, podrá ¡nic¡ar programas, abrir documentos,
cambiar la configuración del Sistema, obtener ayuda, buscar
elementos en su PC y muchas opciones más.

EDCOM Capítulo2-Página2 ESPOL
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2.2.1 El botón inicio y !a barra de tareas

La primera vez que inicie Windows, encontrará el botón "n 
8r¡'¡"1 h barra

de tareas de la parte inferior de la pantalla. Está predeterminado que siempre
estén visibles cuando Windows esté en ejecución.

{llfr| áiJQ " c sl 7rr3

Botón lnicio Bana de tareas

Figura 2.2 Botón ¡nicio y barra de tareas

2.2.2lnicia¡ el trabajo con el menú ¡n¡c¡o

Al hacer clic en el Ürnio'l botón, aparecerá un menú que contiene todo
lo necesario para empezar a trabajar en Windows.

Tabla 2.2 Trabajo con el menrl lnicio

'..):.'
::. ',

rBtjofEcr
C^fiñR
|fNAE

ícono Descripción

f;t Prouana

i o*r¡er*-

B,. c*tor*'on

P a,.-

Q Al,Uda r soorte tetrico

-i? r¡en*a...

d
EI

Eerr¿r ses¡óo de t¡ati. . .

4p{d e+¡po. ..

Inicao

)

'
)

Presenta un l¡stado de los programas que se han
instalado.

Muestra una l¡sta de los archivos utilizados
últimamente.

Esta opción perm¡te cambiar la configuración del
Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una carpeta,
archivo, equipo compartido o un mensaje de coneo
electrónico.
lnicia Ia Ayuda, por medio del indice y otras opciones
para saber cómo real¡zar una tarea específica de
\Mndows.
Permite abrir un progrE¡ma, carpeta, documento o
recurso de lntemet al colocar el nombre.
Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar
de usuario.
Ciena o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones
instaladas, es posible encontrar elementos adicionales
en el Menú.

EDCOM Capútdo2-Página3 ESPOL
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en
su oficina o en casa. Puede examinar el contenfulo de sus archivos y carpetas
haciendo clic en Mi PC, puede ver una lista de todas las unidades de disco
ex¡stentes en su equipo.

Sólo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su
contenido. Al abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que
contiene. Las carpetas a su vez pueden contener programas, archivos y otras
carpetas.

t ,J -''"*"
Ayrda

(dpetü

4rdiys qü¡'ín Yer Earstos LErdrirtó

':,: : I rñ pc

la.e¿s del s¡{ern6
f¡divos *nacn¿do¡ {r¡ estc eqi}o

lrril# dc ús.o dl'o

E

O v6, ,fúñ*ih dd §*€í'¿

á Aqegd o qtú troqúr¡é

O cüÍt*r úE(clúqrraih

utro5 §itíoj

§ nr *io ae ,ra

$ rs arcrrrrrc

$ o6¡¡EtG aff¡púfidG

Gl Pü¡d de@üd

*"n*-*-*r"d* i)

{41it o"* lo'"t{o'}

tx8o§¡aivú' (c¡ *r¡#¡ irrto eflf#

LHd & CD (EJ

flr

Detales &I
f.f p(
CrpÉta dd 

'¡st 
ma

EqCe-3',{A+

Figura 2.3 Conten¡do de Mi PC

Tabla 2.3 Ver el conten¡do de una carpeta

(¡rú
á^,

Sugerencia: Para volver a la carpeta anlerior, haga clic en la bana de

henam¡entas, al dar clic en el botón ,? , o bien presione la tecla
RETROCESO. Si la barra de herramientas no está visible, haga clic en el
Menú Ver y a continuación en la barra de herramientas.

Presionar Para
CTRL. + E Seleccionar todo.
F5

RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Manaal de Usuorio WebSire (Diado Pa ontQ
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Aclualizar una ventana.
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a
Sugerencia: Para ver la jeraquia de todas las carpetas de su PC, podÉ
utilizar el Erplorador de Windows. Haga clic en el Menú lnicio, elija
Programas y, a continuación, haga cl¡c en el Explorador de Windows.

2.4 BUSCAR RÁPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Resulta fácil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las
carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el
comando Buscar del menú lnicio.

En el cuadro de diálogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas,
información sobre el centro de ayuda, buscar en lnternet y cambiar las
preferencias. Al dar clic en 'buscar todos los archivos y carpetas' deberá colocar
todo o parte del nombre del archivo e indicar en dónde desea realizar la
búsqueda, luego debe dar clic en el botón "Búsqueda" y, a continuación,
aparecerán los resultados en el lado derecho de la pantalla. Para búsquedas
más específicas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea cancelar la
búsqueda una vez iniciada la m¡sma sólo presione el botón "Detenef.

Para acelerar la búsqueda, puede escribir el nombre de la carpeta principal (de
alto nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en
algún lugar de la carpela Windor¡vs en h unidad C, escriba C:Mindows.

Sugercncia: Para realiza¡ una nueva búsqueda lo puede hacer dando
clic en el link "lniciar una nueva búsqueda" o presionar el botón
"Atrás" y después colocar la infomación referente a la nueva búsqueda.

Figura 2.4 Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

E,Él
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Tabla 2.4 Atajos del explorador de W¡ndo,vs

t

hrir**
t¡¡rñ":s
!ñl¡s

Presionar Para
lr a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.
BLOQ NUM +, ExpandÍr todas las subcarpetas bajo la carpeta

selecc¡onada.
Expandir la carpeta seleccionada.
Expandir la selección actual si está contra¡da.
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El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas
existentes en su PC. En el Menú lnicio elija Programas y, a continuación de clic
en el Explorador de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows
aparecerá el contenido de la unidad o de la carpeta que se el¡ja.

FEura 2.5 Explorando su PC
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2.5 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar e! backup para hacer copias de seguridad de los
archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos en su
disco duro, para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan
pérdidas o por una eliminación accidental de los datos.

Puede hacer copias de seguridad en discos, en una unidad de cinta o en otro
equipo de su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los
archivos originales cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en lnicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauración.

F(¡ura 2.6 Pasos para real¡zar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, apareceÉ la pantalla donde podÉ elegir
si desea ¡ealizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción
"realizar una copia de seguridad de archivos", luego de clic en el botón
siguiente y aparecerá una pantalla con las especificaciones de lo que se desea
copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la
opción "Elegir lo que deseo incluir en la cop¡a de seguridad", luego presione
el botón siguiente y saldrá la siguiente pantalla:

EDCOM Cqírulo2-Página7 ESPOL

Asistente para copia de seguridad o
restauración

E§e 6i{erfe le ayi¡düá ó re{id¡d los arch¡vos y cuúglroc¡rEs de fl¡ eqiD
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Si lo p.efiere. B¡ede cartiar a¡ Modo ayd1zódo p¿ra cartÍa hs cofrguacirF
usdo paa h copia de s4uiJad o redana. 5e recurirrda eda qcior sólo
para he usrabs avanz*s.

Ca¡cdaSbuiede )

Haga clc en Siguiente pda conti¡rd

Erpz¡ sie¡¡ue er¡ ¡¡odo de aistertd
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Figura 2.7 Elementos pera inclu¡r en la cop¡a de seguridad

2.6.2 Liberador de espac¡o en d¡sco

A veces Windows utiliza archivos para una operac¡ón concreta y lo oonserva en
una carpeta de archivos temporales, también es pos¡ble que haya instalado
anteriomente componentes de Windor,s que ya no utilice. Por varios moüvos,
incluida la falta de espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el número de
arch¡vos del disco o crear más espacio libre. Para acceder a estia opción debe
dar clic en ln¡c¡o, Programas, Accesorios, Henamientas del Sistema, Liberador
de Espacio en D¡sco, a continuac¡ón, aparecerá la pantalla de Seleccionar la
Unidad que desee liberar.

sr8uofEJ
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rf ir,
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Sólo seleccione la unidad y pres¡one el botón Aceptar, a cont¡nuac¡ón, el
Liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden el¡minarse
de forma segura.

Libe¡ador de csp¿b en ds¿o h,t6

- R¡ede u¡d Lber*r de espaio ár dsco pda berd hdta
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[¡arcf** urp-"ts
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Figura 2.9 L¡berador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en d¡sco tenemos:
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F¡gura 2.10 Otras opciones del Liberador de Espacio en d¡sco
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2.6.3 Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almacenados en la
papelera de reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el
espacio libre en el disco duro. Los elementos eliminados de un disquete o de
una unidad de red se eliminan permanentemente y no se envÍan a la Papelera
de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, lMndows libera automáticamente
espacio suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos
archivos y carpetas eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para
cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

ttiI reciclaje.

2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

ó
Nota: Al vaciar la Papelera de reciclaje se eliminan de forma definitiva
todos los elementos que cont¡ene.

Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de
reciclaje, mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada
elemento que desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos
que desea quitrar, en el menú Archivo, haga clic en Eliminar.

Urr'ttc^
Figurazj1 Papelera de Rec¡claje -rrftja
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2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior

9**'
Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas
que ya ha üsitado.

o-
Botón Actualizar: Haga clic en el botón para actualizar la información de Ia
última página o la que esperaba. Esto es util si ve información antigua en una
página que se actualiza con frecuencia o s¡ los gráficos no aparecen
conectamente.

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la bana de Búsqueda, donde puede
elegir un servicio de búsqueda y buscar en lnternet.

¡ Ei"Cd.

Botón Favoritos: Haga clic aquí para abrir la bana de Favoritos, donde puede
almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que vislta
con más ftecuencia.

';br"*.r'

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direcciones de las páginas Web
(direcciones URL), o nfas de aooeso a documentos en su PC.

lor*-,1átto*l

-l

TSLIOIECI
c¡ÍPt¡t
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Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando
abre el explorador).

lrl
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Barra de Estado: Observe la parte esquina inferior izquierda de la página para
ver el proceso de la página Web. La parte derecha le indica en qué zona de
seguridad está la página actual y muestra un icono de candado s¡ está en un
sitio seguro.

I

= Li5to

2.7 .2 Buscar información

Al dar clic en el botón 'Búsqueda' de la barra de herramientas del Explorador, se
abrirá la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la
ventana.

Nota: En M¡ PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra del
Explorador y de cl¡c en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudará a definir la búsqueda. Elija el tipo de
información que desea encontrar (como una página Web, una empresa o la
dirección electrónica de una persona) y el Ayudante de búsqueda elegirá el
servicio de búsqueda especializado en esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparec€ en la bana de búsqueda una
lista con los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la
lista, las páginas actualqs aparecerán a la derecha de la ventana del explorador.
Haga clic en el botón B que se enct¡entra en la parte superior de la barra de
búsqueda para cancelarla.

O-..- '.t i ; -* . rÉ {¡ú e .,- .' t +
EO'

Lrré6* É-¡+f

6!ó 9 rHa drÉ-.,-r.

H-¡ú,@r*§q¡' 3r-@¡.1-¡t
rl¡-Gocirrar.*

Figura 2.12 Botón de Búsqueda en el lntemet Explorador
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2.7.3 Configurar la página de inicio

Se puede configurar el lntemet Explorer para que al abrirlo, aparezca por
primera vez la página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la
primera vez que se utiliza lnternet Explorer la página de lnicio ya está elegida de
manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn.com
(http:/Arvr,rnrv. msn. com/). Además de proporcionar coneo electrónico fácilmente,
disponible y gratuito, la página de inicio msn.com le ofrece una ubicación central
y organizada, desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de
inicio msn.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet
Explorer, haga clic en el menú Henamientas y, a conünuación, en Opciones de
lntemet. En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas páginas de
inicio habituales (incluida la página principal de msn.com) facilitan esta
operación al incluir un botón o un vínculo que conv¡erte esa página en su página
de inicio de manera automática.
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Filur¿ 2.13 Configurar la página de in¡cio en el lntemet Explorer
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i§üicrosoft Windows XP
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2.8 INSTALACIÓN DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

lntemet lnformation Server (llS) es el servidor de páginas Web avanzado de la
plataforma Windows. Se dislribuye gratuitamente iunto con las versiones de
l/Vindows basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o
Wndows 2000 Server, así como Windows XP, también en sus vers¡ones
Profesional y Server,

Estas normas de instalación son apl¡cables, a nivel general, a las que podemos
encontramos en las d¡stintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, si bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y
tomar las imágenes de las pantallas.

s
probar a instalar el Personal Web Server.

2.8.1 Agregar componentes adicionales de Windows

llS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP
Profesional. Hay que acceder a la opción de "lnstalar componentes opcionales
de \Mndows" para poder cargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos
opciones:

'l) lnsertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de auto-arranque
que se muestra, seleccionar la opción que dice "lnstalar componentes
opcionales de Windows".

Ftgura 2.14 lnstalac¡ón Wndows XP
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Nota: Wndows 95, 98, las versiones Home, de Windows XP, y ME, de
Windows 2000, no se admite la instalación de llS. En su lugar podemos
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2) En el Panel de control, selecc¡onar la opción de'Agregar o qu¡tar programa§'
y en la ventana que sale, pulsar sobre el icono de la izquierda marcado como
'Agregar o quitar componentes de Windows".

F¡gura 2.15 Agregar o qu¡tar componentes de W¡ndows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adic¡onales de
\Mndows que hay disponibles. En la lista, marcamos la opción "Servicios de
lntemet lnformation Server (llS)". Por defecto se seleccionan unos cuantos
componentes, denho de los que ofrece la instalación de llS. Nosotros podemos
elegir qué componentes deseamos instalar apretando el botón marcado como
"Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentran las extensiones de FrontPage,
documentación, servicios adicionales de llS, un servidor de FTP (para la
transferencia de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el
envío de coneos electróni@s).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como
aparecen en un principio, pues para la mayoria de los casos serán válidas. Sólo
un detalle: puede ser adecuado no instalar las extensi
caso de que no pensemos que se vayan a utilizar.
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F¡gura 2.16 Servicios de lntemet lnformation SeNer

Una vez hemos instalado los componentes deseados, pdemos pres¡onar el
botón de "Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.

2.8.2 Acceder al serv¡dor Web

Podemos acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado
conectamente flS. Para ello simplemente debemos escribir htp://localhost en
lntemet Ereforer y deber¡a mostrar una página Web informando que llS está
conectamente instalado. Además, aparecerá la documentación de llS en una
ventana emergente, si es que fue instalada.
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Figura 2.17 LocálHost
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2.8.3 Sitio Web predeterminado en llS

Lo que se muestra cuando accedemos a htp://localhost es el sitio Web
predeterminado, que se guarda en nuestro disco duro, concretamente en la
carpeta C :\l netpu b\wwwroot.

Si acc¡demos a dicha carpeta desde Mi PC podremos ver los archivos que se
están sirviendo como sitio Web predeterminado. Encontraremos, entre otros
archivos uno llamado "iisstart.asp" que es el que se pone en marcha al
a este directorio.

2.8.4 Colocar nuestras prop¡as páginas
¡4

Si nuestro sitio Web es bastiante simple podríamos colocar todos los archivoh.¡orec¡
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado. É4F1.,.'Ia.,
Por ejemplo, para hacer una prueba, podriamos colocar un archivo llamado
"Default2.aspx" en la carpeta C:\lnetpub\wwwroot. Para acceder a este archivo
desde nuestro explorador deberíamos escribir la dirección
htp://localhosUDefault2. asp

ó
Nota: No se debe aceeder al archivo utilizando una ruta como esta:
C:\lne$ub\wwwroot\DefaulP.asp, pues de esa manerE¡ no se estaría
pasando a través del servidorWeb y la página ASPX no se ejecutaria.

Si tuviéramos un sitio medianamente complejo, convendria crear una carpeta
dentro de wvrnrroot con el nombre de nuestro sitio y dentro podríamos colocar
todos los archivos. Si el directorio tuv¡era una ruta como
C:\lnetpub\wwwroot\mi_web, accederíamos colocando esta dirección en nuestro
navegador: http://localhosUmi_web.

Cuando se accede a ese directorio se sirve el documento por defecto que se
haya configurado en el servidor Web. El documento por defecto es aquel que se
sirve si no se ha especificado ninguno en la ruta de acceso, es decir, si no
indicamos ningún archivo en la dirección que colocamos en lntemet Explorer
(una dirección como http:/focalhosUmi_web especifica un directorio, pero ningún
archivo) se muestra el documento por defecto.

En principio, el documento por defecto en llS está configurado a Default.aspx o
Default.htrn. Esto quiere decir que deberíamos colocar un archivo con uno de
esos nombres en nueslro directorio para que se sirva si el usuario no indica
ningún nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo habría que componer una dirección como
esta http://localhosUmi_web. Automáticamente se muestra el archivo
Default.aspx, aunque no se especifique nada, pues ese es el documento por
defec{o. También podríamos ac¿eder al archivo especificando su ruta completa:
http ://localhosUmi_web/Defau lt.aspx
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Nota: Podemos llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx (con
mayúscula o minúscula en su inic¡al). Cualquiera de las dos opciones es
válida, pues en Windows no se tienen en cuenta las mayúsculas
minúsculas en nombres de archivos.

2.9 ACERGA DE INTERNET

2.9.1 Correo electrónico
btprec¡

Correo electrónico, en inglés emar'{ es un servicio de red. para..permitir a bffi
usuarios enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden sei
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la utilización de
"buzones" (servidores) intermedios donde se envían y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un sistema
de mensajería en cada computadora (que era compartida por varios usuarios),
pero no uno que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red.
Tomlinson eligió la anoba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en
la que se aloja la casilla de correo porque en inglés @ se dice "af' (en). Así,
pedro@máquina.com se lee pedro en la máquina.com. Los principales
servidores de correo son:- GMail, Hotmail y Yahoo.

2.9.2 Utilidad del correo electrónico

Con el coneo electrónico se puede escribir un documento y enviarlo
simultáneamente a diferentes buzones electrónicos, es decir, a diferentes
personas con direcciones electrónicas. Además, el usuario puede generar foros
de discusión sobre temas generales y específrcos del tema que sea de su
interés. Las posibilidades son mucfias, por ejemplo: los foros telemáücos de
discusión, FAQs (Frecuent Answered Quesüons: las respuestas a las preguntas
más frecuentes), el talk, que permite la conexión entre dos o más ordenadores y
también intercambiar mensajes en tiempo real y de manera interactiva.

Al utilizar el coneo electrónico (e-mail), nos podemos comunicar de manera
rápida y sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que
neeesiten recibir una información a tiempo. También es portátil, ya que Io único
que se necesita es tener una computadora con un módem y una cuenta de
acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier parte del mundo.
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El coneo electrónico continúa siendo una aplicación popular y muy util debido a
su fácil uso, rápida y económica manert¡ de enviar información y archivos por un
costo menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al coneo
electrónico (e-mail) es la globalización económica.



2.9.3 Direcciones de correo electrónico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electrónico, deberá
tener su dirección de coneo y la de la persona con la cual se desea comun¡car.
La forma más fácil de tener una dirección de coneo electrónico es creando una
cuenta en lnternet a través de un proveedor de servicio. Esta dirección hace
referencia a una dirección de lntemet, cuya función principal es hacer que el
mensaje que enviamos llegue con éxito a su lugar de destino. El lntemet emplea
un método llamado Domain ñ/ame S¡rsfem (DñlS) para asignarle una dirección
al computador, éstas direcciones pueden ser presentadas tianto en números o
también llamado el lP de la máquina o el nombre en sí, pero ambas representan
la misma dirección. Las computadoras emplean direcciones numéicas mientras
que las personas emplean direcciones alfanuméicas.

2.9.4 Direcciones alfanuméricas

Aqui se tiene un eiemplo del formato de una dirección alfanumérica:

Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: José Tones.
El símbolo @ se emplea para indicar "en', y la parte final de la dirección es la
dirección especificada del computador huésped. A continuación, mostramos una
dirección de lntemet para José Torres:

cmrodriguez@yahoo.com.ec

La segunda see¡ión de esta dirección (luego del símbolo @) es la dirección del
computador donde el señor José Torres puede ser encontrado. Tiene varias
partes, cada una separada por un punto. En este ejemplo la dirección está
dividida en tres partes pero puede tener más. La primera parte del nombre que
identifica al computador es la ruta de donde puede ser encontrado el señor
Tones, que puede significar que es el servidor de nombres (nAMESERVER). La
siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador. La última parte de la
dirección de lntemet se conoce como dominio de primer nivel, en este ejemplo
significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel posibles,
tal como se muestra a continuación:

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobiemo (no militar)

-com = Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

a6uort€¿
CAFT.I
rdra
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2.9.5 EI navegador Web

Un navegador Web, hojeador o Web browser es una aplicac¡ón de software que
permite al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúnmente
descritos en HTML, desde servidores lntemet de todo el mundo. Esta red de
documentos es conocida como la Telaraña Mundial o World Wde Web (VVWW)

Los navegadores actuales perm¡ten mostrar o ejecutar: gráficos, secuencias de
vídeo, sonido, animaciones y programas diversos además del texto y los
hipervínculos o enlaces.

La funcionalidad básica de un navegador Web es pennitir !a visualización de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que este conectado a la
computadora del usuario (a través de la lnternet, por ejemplo) y que tenga los
recursos necesarios para la transmisión de documentos (un software servidor
Web). Tales documentos, comúnmente denominados páginas Web, poseen
hiperuínculos que enlazan una porción de texto o una imagen a otro documento,
normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una página a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a la lntemet, se llama navegación; que es de donde se
origina el nombre de navegador.

2.9.6 ElWorld Wide Web (wuvw)

La World Yl/ide Web (del inglés, Telaraña Mundial¡, la Web o l/l/WW, es u¡
sistema de hipertexto que funciona sobre lnternet. Para ver la información se
utiliza una aplicación llamada navegador Web para exfaer elementos de
información (llamados 'documentos" o "páginas Web') de los servidores Web (o
"sitios") y mostrarlos en la pantalla del usuario.

El usuario puede entonces seguir hiperenlaces que hay en la página a otros
documentos o incluso enviar información al servidor para interactuar con é1. A la
acción de seguir hiperenlaces se le suele llamar "navega/' por la Web. No se
debe confundir la Web con lnternet, que es la red fisica mundial sobre la que
circula la información.

Del mismo modo que se puede distinguir entre "una lnternef'(una inter-red) y "la
lntemet', uno puede referirse a "una Web" como un conjunto de siüos que
proveen información por los medios descritos, y "la Web", que es la enorme e
interconectada Web disponible prácticamente en todos lntemet.'ipsrf

{"@)
3^Éi'-

SUOTEC¡

Manual de Asua¡io WebSile @iado Parbnte)

EDCOM Cqíralo2-Pdgina20 tüt ESPOL



Manuol de Asua¡io WebSite (Diaño Parlante)

2.9.7 HTTP

Es el protocolo de la Web $n/Vt/\tV), usado en cada transacción. Las letras
significan Hyper Text fransfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el conten¡do de las páginas Web, y el protocolo de
transferencia es el sistema med¡ante el cual se envían las peticiones de acceder
a una página Web, y la réspuesta de esa Web, remitiendo la información que se
verá en pantalla. También sirve el protocolo para enviar información ad¡c¡onal en
ambos sentidos, como formularios con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna información
sobre conexiones anteriores. Al finalizar la transacción todos los datos se
pierden. Por esto se popularizaron las cookies, que son pequeños ficheros
guardados en el propio ordenador que puede leer un sitio Web al establecer
conexión con é1, y de esta forma reconocer a un visitante que ya estuvo en ese
sitio anteriormente. Gracias a esta identificación, el sitio Web puede almacenar
gran número de información sobre cada visitante, ofreciéndole así un mejor
servicio.

2.9.8 URL

Significa Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso. El
URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una dirección única a
cada uno de los recursos de información disponibles en lntemet.

El URL de un recurso de información es su dirección en lnternet, la que permite
que el navegador la encuenlre y la muestre de forma adecuada. Por ello el URL
combina el nombre del ordenador que proporciona la información, el directorio
donde se encuentra, el nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar
Ios datos.

El formato general de un URL es:
"servicio://dirección_de_la máquina : puerto/directorio/fichero'

'ü¡¡rEot
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Estación de Trabajo

Memoria Caché

T¡ o cie Monitor SVGAde 15"'
Unidad de Disquete De 1.44 Mb

Tabla 3.1 Requerim¡entos de Hardware

ejecutar vadas aplicaciones.

üBUOf EC,¡:

c^r¡ñ§
r,rf{At

Equípo Caracterísücas

Procesador Pentium Celeron o AMD

Velocidad 500 Mhz o super¡or
64 Mb o superiorMemoria RAM

Memoria de Mdeo 32 Mb o superior
20 GB o superior

Mouse 2 o 3 botones
Teclado 101 teclas

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarieta de Red 3 COM o genérica

lmpresora

lmpresora inyección a tinta (opcional)
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Disco Duro

I

Nota: El sistema puede coner con menos de 128 Mb de memoria RAM,
pero el rend¡m¡enlo del mismo decaería si Usted está acostumbrado a

Descripción

512 Kb

¡
,]
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Servidor

Unidad de Di uete De 1.44 Mb

SIBt-]of E(

CAIIPI,I
PE¡AT

Equipo CaracÍerisücas Descripción

Proc,esador Pentium Celeron o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior
Memoria RAM 64 Mb o superior

512 Kb

Memor¡a de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 20 GB o superior
Tipo de Monitor

squete
Mouse

SVGA de 15"'

2 o 3 botones
Teclado 101 teclas
Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica
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Tabla 3.2 Requerim¡entos de Hardware (Serv¡dor)
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Logotipo Descripción del Programa

¡ 4
Sgrrs

Microsoft Windows 2000

MicrosoftWindows XP
+ Servipack 2 (opcional)

'§ffi.üSDK Microsoft Speech SDK 5.1

W"*ha*r
A site with
sométh¡ng
tosay

Speech Plugin descargado de la página de
Speaksforltself, para los mensajes de la página.

4. REQUERIM¡ENTOS DE SOFTWARE

El portal puede correr en cualquier estac¡ón de trabajo que contenga uno de los
siguientes Sistemas Operativos:

Tabla 4.1 Requerimientos de Soft\r/are

kal,o,r,.,
'cÁsp,J

¡Eñ¡..r
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Navegadores

lntemet
Explorcr

,§
lnternet Explorer 4.0 ó superior

Manual de asua¡io lle bS it e @ i uio Parl antQ

El Web Site puede visualizarse en el siguiente Browsers:

Netscape Navigator 4.0 ó superior

Tabla 4.2 Browsers

Netscape
neÍwofx
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5. ¡NGRESAR AL PORTAL

5.f ENTRAR AL PORTAL

1. Ejecutar el Browser (lntemet Explorer)
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F¡gure 5.1 Pantalla de lntemet Explorer
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Figura 5.2 Pantalla de lngreso al portal
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2, En la bana de direcciones digÍtar el nombre de la página
www.d iarioparlante.com
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3. Entonces se cargará la página princ¡pal del portal Diario Parlante.
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL PORTAL

El portal de Diario Parlante cont¡ene menús y páginas amigables de gran
flexibilidad, con total ambiente Windows, orientado al serv¡cio notic¡oso, para así
poder ser de gran ayuda a todas las personas no videntes que desean
informarse registradas en el sitio.

6.I CABECERA

Todas las páginas tienen el logo del portal.

F¡gura 6-1 Cabecera

6.I.I MENÚ INFORMATIVO

En el portal de lnicio muestra un menú informativo para que usted conozca más
de Diario Parlante.

lngreso Usuario

Deporles

Sociales

Cine

Tecqolopja

Políica

A¡uacios

F¡gura 6.1.1 Botones

{§(

DIARIO
PARIJINTE

S etciones
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5.2 MENÚ PRINCIPAL

El menú princ¡pal del portal es ¡ntuitivo y fácil de recorrer.

L, Hanten¡m¡ento§ ) JNot¡E¡a5 ¡

F¡gura 6.2 Menú princ¡pal del portal

6.2.1 Opciones del menú

A continuación daremos una explicación de cada opción y submenú que
cont¡ene el menú principal, los cuales son links a las pág¡nas requeridas.

En esta Opción nos permite
modificar e incluso el¡minar
opciones como son:

) Secciones
) Mensajes
) Proveedores
) Publicidad

ingresar, consultar,
en las diferentes

Tabh 6.1 Opc¡ones del menú

':r:LlcfE!-.,

+§eccaonej Opción que permile saber las diferentes secciones
a disposición del usuario.

'l Flensajes Opción que permite controlar todo tipo de mensajes
que se diÉn en el sitio.

Opción que permite tener todo tipo de información
de los que proveen información para las noücias,

Opción que permite llevar el control de las
publicidades que se ven en el s¡t¡o Web.

* Not¡cias

En esta Opción nos permite hacer todas las
consultias y búsquedas necesarias para manejar
bien el siüo como son:

F Consultas
F Búsquedas

+ifdntenam¡ento
Opción que permite hacer todas las consultas como
por ejemplo que t¡pos de noüc¡as existen.

Proceso, que permite hacer todas las búsquedas
cenadas o abiertas necesarias. .. L

\.
). 

r.-.
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Estas opciones van en la pág¡na princ¡pal, aquí les explicamos para que s¡rve
cada una de ellas.

Ingreso Usuario Muestra la pantalla con un teclado v¡rtual
para el ingreso de los usuarios online.

I

D"po,f!És

Sooácg Muestra todas secciones principales del
sitio de noticias para un rápido acceso de
los usuarios.

Cs!

T.cúolod¡

Pohi¿a

.A.sr.i,3

I
TIxcrI

¡flFüll.gLl

IIrIxrI

E
TIIII

rIrxnn

Permite al usuario entrErr a ses¡ón
mediante su usuario, contraseña y
nombre de usuario. Si no es usuario,
puede unirse por med¡o del Link lngrese
Usuario.

Nuevo Pre sideate Ecuatoriaao

E¡npresas Privadas estm
Neniosas

Emelec Gana a Liea y sigue er Ia
lucha

Scary Movie 3

Ttanic

Gladiador

Ba¡anazo o Correaso

Ecuador conculye en sexta

POSlClofr

Top l0 Noticias .rV-
É.,'cc
E¡§J!hr

Opción que permite saber las 10 ultimas
noticias ingresadas y las más importantes.
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USUARIOi
\S§IYORI}:

ls"..ioo",

Tabla 6.2 Opciones varias y mensejes
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6.4 LAS PÁGINAS DEL PORTAL

6.4.1 Página princ¡pal- Home Page

tu í&d P4. ¡tror.l. lrrs*r t¡D¡rEr
áElró Ed{¡dñ ,r FñrE rl6r-ld.nt6 Á¡¡d.

€1t¡.

F¡gura 6.4.1.1 Home Page

. i r-+!: ¡L\i
t¡,'.a,

:.

ef

Tlr l0 SDti

I
ll!r¿::s
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A
B
c Sección
D Logo Empresa

Top 10 noticias
F Nombre del usuario
t Publicidad en la parte inferior

Banners de cabecera ;ÉFñ',
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6.4.2 Regístrate

Este formulario tuvo acceso a través de dar clic en el link
ubicado en el lnicio de Sesión. Aquí nos podremos registrar en el sitio y grabar
nuestro perfil de noticias.

OX ESCUCHA

F¡gura 6.4.2.1 Regfstrate

IIII
EI
T

T
T
T
nI
n

TIII
5I
n

5
5
n
EI
5
E

I De¡rorter I §oci¡le¡ I Cine I Temologia I hlitic¡ lAmmrio¡

A Usuario
B Password
c Nombre Usuario
D Teclas virtuales.
E lntereses o perfiles del usuario
F Botón OK
G Botón Cancel que d¡c¿ que se trata la pagina.
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6.4.3. SECGIONES

Para acceder a esta página deberá dar clic en el botón D-*
ub¡cado en la Pág¡na Principal y aquí muestra las secciones del s¡üo web.

EI¿ec
§edE
SlE
Tá,ff I S6r!l6i 3 re. lúdro¡É - l-Éq

! IE rúd.Ehde.iládt ibólE

i q*¡ú t!@EErtEó eGca!¡d.

Filura 6.4.3.1 Secc¡ones

.ittlt.¡or¿cr
tc,lüA§
t'en¡,g

SecdoDes

Tu Sitio de Infonnacion

A Menú lnformativo
B Textbox para el código de sección
c
D Temas de interés
E Botón seleccionar noticia
F Botón visibilidad para ocultar la noticia
G Titular de la noticia
H Detalle de la noticia, que será leído
I Bolón de regreso a Home (Principal)

EDCOM Capitulo 6- Ptígina 6 ESPOL
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6.5 PÁGINAS DE LA ADMINISTRAC¡ÓN DEL PORTAL

6.5.1 lngreso a la Adm¡nistración del Portal
El administrador previamente registrado puede acceder al menú Principal del
sitio de noticias online, iniciando sesión con su usuario y clave propias, y asi
podrá realizar el mantenimiento respectivo al portal.

OK

Figura 6.5.1.1 Sistema de Autentificación

A Permite ingresar el login del usuario.
B Se ingresa la clave del usuario.
c Se ingresa el nombre del usuaío.
D Botón que al dar clic verifica los datos del usuario e ingresa al sistema.

Botón retroceder para volver a la pagina principal.

itrlJfEc^
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I Deportes I Sociales I Cine I Iecnalogia I Politica I Anuncios
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6.5.2 Menú Principal

Página que muestra el Menú Principal del Sitio Parlante en el cual usted podrá
manipular las noücias del sÍtio con mayor facilidad.

&*" -

-ür

DlPgq
§elriE
SlE
T@d01ü

8&r
4¡EEfo!

i.:..,.,:r,,"'".,ir. -,1

Iá Um¡tt¿¿ P*¡ i.ltrE lt ldEBr lqtrr

a) 
',ro a6r,¡. i¡1ara j.1

F¡gura 6.5.2.1 Menú Princ¡pal

A Menú Principal
Sub -Menú
Logo de la empresa

Secciones de noticias

H Botón cenar sesión de usuario

¡t¡recr
c FlJ.
lr$|il
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6.6 MANTENIM¡ENTOS

6.6.1 Mensajes
En está Página nos permite ingresar los mensajes que se dirán en la pagina
Web del portal de noticias.

i,Hanten¡mientos

¿ seEciones

rgura 6.6.1 Menú Mensajes

Co<f,go Meraje

Mensaj

2

3

4

5

6

e

Graba

se requiere ingreso de us¡ario

se reqriere ingreso d¿ cl¿ve de usuario

En esta patalla podras registrrte co,mo usueric priülegrado d¿ f¡ srno

preferido

Fa&a ingresar carryos Irryortantes , cefi§que

Dado Oick po&as grabr los

d rfica ConsultaTer

Figura 6.6. 1.1 Página de Manten¡miento de Mensajes

Consulta

Consulta

Consutta

Consulta

ÜSLJOIEC¡
C¡M.'
,HAt

3

>vMántenimíento§ ) JNot¡cias

$ Hensa¡es

Coügo Te-rto

Menú mensajes
Mantenimiento Mensaies

Botón Modificar I
F Botón Consuttar Texto

Texto del mensaie I
Textos de los mensajes I

I Código del mensaie para ubicarlo en la pagina Web \t#,r/-
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6.6.2 Secciones

Página que perm¡te realizar un mantenimiento de las diferentes secc¡ones de
noticias del portal Web de noticias, y dar mantenimiento a las secciones.

irFldnte nim¡ento§ )

Hen5aje5

:.yFro!reedores

Figura 6.6.2 mantenim¡ento Secciones

@Seccionec

tr¡rrñtaPd! 5dÉfrhr¡É t45ñ

0*" . q) jl H 'S ;'ü¡{,.d" .;¡ rNü €
- - t,rl¡.- - ** -gr

Ce¡tgo

D.rútpdon

\L.ülo

frbtu.d.¡ r-.t- l{a ¡cs r.os & tr tu 5 rd
ls lfoü¡rtóa ¿t t¡ÉE
E.!9r

c-r I

2

3

4

f,

Cü.

P.¡ür

l?

¡auofEc¡
cA.lñ.1¡
rÉ¡s.

A Menú Secciones
B Mantenimiento Secciones
c Botón Grabar

Botón Modiflcar

-áEr-
F Botón Consultar c$¿ I
G lmagen a cargar 5,ñ\i I
H Página Web If(B-l
I
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6.6.3 Proveedores

Página que nos permite llevar un mantenim¡ento de los diferentes proveedores
o fuentes de noticias que ¡ngresan publicidades en el siüo de noticias.

-rManten¡mientos
! Sect¡onE§

' ' Mens¿je5

F¡gura 6,6.3 Menú de Proveedores

Co digo

Nombrc

Dirccdon

Tdlfo¡ro
Est¡do

111

22

Consulla

Grabar flodil¡car Eliminar

prueba

F¡gura 6.6.3.1 Pág¡na Mantenimiento de Proveedor

! Proveedorer

ligo Nomb Direcrion

suha

A Menú proveedores
B Datos de los proveedores
c Botón Grabar
D Botón Modificar
E

Botón Consultar
Datos de los proveedores de noticias

proveedor de noticias
Nombre del proveedor

EA-|orEc¡
C IPTE
¡dA¡

EDCOM Copitulo 6- Pdgina 11 ESPOL

AElrYo

000000

24H2v

Telelono
D

Botón Eliminar
F
G
H Estado del
I



Manual de asua¡io We bSite (Di ario Porl ante)

6.6.4 Publicidad

Página que perm¡te Íealizar un mantenimiento de las diferentes publicidades que
podemos ver en sitio Web de noticias, como cambiar las figuras o el texto del
mensaje de la publicidad.

j -vllontanimicntoc
f, SeccioneJ

!t€ni¿je5

vProvcedores

F¡gura 6.6.4 mantenim¡ento Publícidad
lic¡dad
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:l Jl i

F¡gura 6.5.2.1 Manten¡m¡ento Publicidad

El numero de publicidad

Código del proveedor

Botón examinar para buscar una imagen a la publicidad
Posición en la pantalla
Fechas de las pantallas
Texto de la publicidad ^rnPfh
Estado de la publicidad Y-A-q
Botón Grabar l,frL\I
Botón Eliminar publicidad E\. ffiT,'E
Botón Consultar publ¡c¡dad

!\#?r
Botón para ver u ocultar la consulta
Submenú de publicidad BIALJO IE 

'¡
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6.8 CONSULTAS

6.8.1 Gonsulta de noticias
En esta página se hará la consulta general de noticias del sitio de noticias On
line, se podrá consultar las secciones de noticias, su tÍtulo, su estado, el texto de
las mismas, entre otras cosas.

JNoucias

F¡gura 6.8.1 Menú Consultas de not¡c¡as

r?ll.ntcñ¡mlrrtor ) \.¡Noti.i.. >

Deporles

)

fufereoc,la

Tono

Figura 6.8.'1.1 Consulta de Noticias

flE v Erero

hr

IISIJOTECJ
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É?seL
2Éi4.
lr{

34
!q :1
!¿ ¿g

?!4
31 l

lr ñ-¿./Re a:tir-¿ Gr¿

o!Eusqueda
: F antenimiento

Socieles

cnolog¡a
Polrtaa

dlciembr o6

A Menú Mantenimiento de not¡c¡as
B Secciones
c Calendario
D
E lniciar/Reactivar la noticia EFOI

Botón Grabar Y-l\:
G Botón resar una nueva noticiarar
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6.8.1.1 Búsquedas

Se muestran todas las búsquedas que son permitidas por el s¡tio de noticias
como son algunas noticias, sus títulos, las fechas en que fueron publicadas.

tdÍ¡o Edoñ ,ú É&úE tárd¡ú¿ú Ásld¡

o**-;.'a;._Biqé fe@ _,- ¡¿ t,.
r ' ¿ r¡s ia«.r,*á3¿¡¡ltÉúndrara€:tr 4x

c!áso

:o.s*, I

§

7

,

E¡¡Cf,LOl¡á.

E}¡EIIC

E¡rcüot{E m06

str-rRrE-¡

Ptü+

cúalt¡ ]

L--s!l" I

l:

árdo

lU,rmu rq. áic.6rtl litset Iry5ñ.

C!ai¡,

FEura 6.8,1.2 Búsqueda de notic¡as

Código de noticia
Descripción de noticia
Botón Consultar

D Botón Grabar
Botón Modificar
Botón de regreso a Home

¡BLr)fECA
C ¡R§
¡d^t
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5.8.1.2 Búsquedas específicas

Se muestran todas las búsquedas específlcas que son permitidas porel sitio
Web, estas se encuentran en la página principal.

Busquedas

E@E@§E¡ilaE@
EEEBil

Resultados
Earcelona Campeorr0er¡oto al Emelec 6 { Vctoria

Figura 6.8.1 .3 Búsqueda de notic¡as específicas

A Búsquedas especif¡cas
B Botón seleccionar la búsqueda especif¡c¿r
c Texto de la noticia con la búsqueda especifica

c^sPut

'Ei¡¡

Se¡€rc¡on¿r

selecoonar
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A.1. ANEXO A. GONOCIMIENTOS DE COMPUTAC¡ON

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electrónico de uso general que real¡za
operaciones aritrnéticas-lógicas, de acuerdo con ¡nstrucc¡ones intemas, que se
ejecutan sin intervención humana.

El hardware o equipo de cómputo comprende todos los dispositivos físicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar
cuatro tareas vitales:

h.prrc¡
CAI!PU§
¡dt^'

F¡gura A.1 Componentes del Computador

Table A.1 Partes del computador

Unidad de Entrada

Unidad de Proceso

Unidad de Salida

> Unidad de memoria
auxiliar

Se ingresan los datos e instrucciones al
computador, utilizando por ejemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas
instrucciones o datos.
Los resultados se entregan al usuario; por
ejemplo: desplegándola en un monitor o
imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede
recuperarse más tarde.

A Monitor
B Unidad de Proceso (CPU)
c Ratón o Mouse

EDCOM AnexoA-Pdginol
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

Existen d¡versas formas de introducir texto al equ¡po, pero el más común es el
teclado. La mayor parte de las acciones que pueden real¡zarse con el mouse
(ratón), también pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estándar de cualquier PC, sin éste no nos
podríamos comunicar con ella. Si bien hay otros dispos¡tivos de entrada capaces
de comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el
teclado. Podemos mencionar que un teclado es similar a una máquina de
escribir; por lo cual su manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según
su función:

r\
. ".r-y .u TJ(JU (¡UOU UIIJÉ¡

.ffi$
*.*.s1''*
tl-r.o
rir¡Pu¡

i

Figura 4.2 Teclado

F Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al
pulsar una de estas teclas y la lecla Mayús simuftáneamente se crea la
mayúscula correspondiente o el signo indicado en la parte superior de la tecla de
puntuación,

8

F¡gura A3 Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas las descríbimos a continuación:

N En aplicaciones de texto, crea un párrafo y

ENTER
coloca el cursor al comienzo del mismo. En otras
aplicaciones o ventanas sirve para validar una
selecc¡ón de menú.

Elimina el carácter situado a la izquierda del
cursor. En ciertas apl¡caciones (por ejemplo,
páginas Web) funciona como botón Atrás..

{

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la
que se encuentra el cursor.

lr--d
En un programa de procésamiento de texto crea
un espacio en blanco mayor que el creado con la
tecla espaciadora,

TAB

BACKSPACE

+
SHIFT

Al pulsarla es pos¡ble aplicar la función
secundaria de una tecla alfanumérica, ésta
función secundaria de la tecla se ¡ndica en la
parte superior y el carácter pr¡ncipal aparece en
la parte inferior.

tr.l: l CTRL

Se utiliza en combinac¡ón con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa-
Por ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya
seleccionado.

ALT
Esta tecla (Alt = allernativa), se combina con
otras teclas para ejecutar comandos espec¡ales.
Por ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = gráfico alternaüvo), se
combina con otras para insertar símbolos
espec¡ales. Estas teclas sólo existen en teclafhÉ
Nó ingleses. Cuando una tecla contiene ffi
símbolos, el tercero de ellos se obtiene neiri{§
la tecla Alt Gr. t\ !

MENU
CONTEXTUAL

t\)

Simula un clic con el botón derecho del ratóncrt
la posición que ocupa el cursor. aal

al

-t t ::
rNrcto

La tecla lnicio tiene el mismo efecto que pulsar q\
botón lnicio en la bana de tareas de la parte
inferior de la pantalla. Se obtiene el mismo
resultado pulsando Ia combinación Ctrl + Esc.
Utilizada en combinación con otras teclas
alfabéticas perm¡te ejecutar comandos
especiales. Por ejemplo, lnicio + M minimÉa
todas las aplicaciones abiertas.

FI ;
l.J1r., rr:

BLOO MAYÚS

Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en
mayúsculas.

TEC¡

EDCOM ESPOLAnero A- Página 3
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En un programa de procesamiento de texto,
el¡mina el carácter situado a la derecha del
cursor de inserción- En otras aplicaciones
el¡m¡na los elementos que se encueÁta}
seleccionados. §prL

SUPR

Tabla A2 Teclas alfanuméricas

) Teclas de Función o fila de teclas F
Buoltcr

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas qEétEtF
reservan por un programa para funciones especiales mmo guardar y Eltrll
documentos. Dichas teclas tienen funciones distintas en cada programa. Con el
botón F Mode activado, las teclas F se comportan como en los teclados
convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar una tecla F depende de la
aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación se imprimirá un
documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a cabo la
corrección ortográfi ca.

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, tenemos otras teclas que están
dentro de este grupo, las cuales las describimos a continuación:

Es:
Permite "sali/' de programas y cancelar
comandos. Es una especie de "vía de escape"
de la ventana o el cuadro activo en pantalla.

El: :i
l- ¡,.:

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
reoorer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

INSERT

Altema entre dos modos; con el común activo se
insertan caracteres automáticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posición.

¡MPR PANT

Permite captar una instantánea del contenido de
la pantalla del ordenador y copiarla al
portapapeles. Combinada con la tecla Alt, capta
únicamente el conten¡do de la ventana activa. Lo
copiado al portapapeles puede pegarse, por
ejemplo, en un documento de procesam¡ento de
texo.

EDCOM ESPOL

F¡gura A4 Teclas de Función
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PAUSE

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en
la presentación o la operación en curso dentro
de un programa. En comb¡nación con la tecla
ctrl., envía un comando que ¡nterrumpe algunos
comandos de DOS o programas.

Tabla A-3 Teclas de función o teclas F

) Teclado Numérico

Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemáticas /, *,

- y +. Están ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar
números y símbolos aritméticos para efectuar cálculos matemáticos básicos y
mover el cursor. Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte
inferior) que se activa pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM),
situada en la esquina superior izquierda de este teclado. Para uülizar las teclas
numéricas debe estar activado este modo. Si está desactivado, las teclas
desempeñan las funciones secundarias conespondientes, también disponibles
en el teclado de navegación.

7

I¡ic¡o t 9

R-e P*.

..

su¡-,r

ttlg¿
{k}}d

+
4e

BIBLTOÍEc¡
:r^+ieu6'*f^tI

Fr¡

L:r:.i:

Figura A.5 Teclado Numérico

F Teclado de Navegación o edición

Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales
nos permiten recorrer un documento de texto o gráficos, paso a paso, en 4
direcciones (aniba, abajo, izquierda y derecha).

EDCOM AnexoA-PáginaS ESPOL
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t

I + +

Figura A.6 Teclado de Navegación

Adicionalmente a las tecias cie dirección, tenemos otras tecias que también
forman parte de este grupo:

rNrcto

Al pulsar esta tecla el cursor se s¡hra al
principio de la línea en la que se encontraba.
En una página Web, el cursor se situa al
principio de la páqina.

Fr:r FIN Tiene el efecto c¡ntrar¡o al de la tecla lnicio.

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la
pág¡na acüva de un documento, una hoja de
cálculo, una página Web, etc.

Se usa para recorrer hacia aniba la página
ac{iva de un documento, una página Web, etc.

Tabla 4.4 Teclado de navegación o Edickln

A.2.2EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador que sirve para ingresar cierta
información al mismo. Esta informac¡ón que se ingresa son básicamente
comandos y posiciones en pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden
con este dispositivo incluido.

BIBI.]OTECJ

CATP(JS
rff§
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El Mouse está compuesto por una carcasa plástica diseñada de tal manera que
puede ser desplazada por una mesa, La forma de dicha carcasa dependerá del
modelo y del fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros
buscan una forma más agradable a las manos, dependerá del usuario cual de
ellos es más cómodo para su mano.

Itnller
Right llnlto¡
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F¡gura A.7 Mouse

El botón 2quierdo se usa parz! hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de
activar una función, abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir
menús contextuales en un punto cercano a la posición del puntero en la pantalla;
al activar el comando deseado, el menú desaparece. El botón rueda situado
entre los botones derecho e izquierdo permite ascender o descender por una
página, hoja de cálculo, imagen, etc.

PodÉ observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el
ratón en el escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del ratón. A
continuación, presentamos una tabla que explica los términos básicos asociados
al uso del Mouse.

Tabla 4.5 Ordenes del Mouse

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o
la tarea que esté en curso.

L<tt ButlrrD

Señalar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Señale un elemento y, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse.

dobleHacer
clic

Señale un elemento, a continuación, presione y suelte
rápidamente el botón del Mouse dos veces.

EDCOM An*o A- Página 7 ESPOL
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N
Selección Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una
ventana.

I Puntero para ingresar o seleccionar texto

ht Selección de Ayuda.

Ng lndica que el computador está trabajando en segundo plano.

El computador está procesando o está ocupado-E

§ Selección no disponible-

e Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal l.

Ajuste diagonal 2.

.tt Mover un objeto.

+ Selección con precisión.

0 Selección de vínculo.
l/I¡t§iÉ*t

1 Selección altemativa. iirry{

I Ajuste vertical.

Tabla A.6 Punteros del Mouse

,neLPrec¡
A.3. UNIDAD DE PROCESO .^.4¡¡,árt
Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes
más importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también
llamado CPU (Central Processíng Unit - Unidad Central de Procesamrbnfo), que
constituye el cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la
información que recibe de diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a
dicha información y enviar el resultado al deslino que se le indicó. El
micrcprocesador puede dividirse en dos grandes bloques que son: la CU o UC
(Control Unit - Unidad de Control¡ y la ALU o UAL (Arithmetic and Logic Unit -
Unidad Aritmética y Logica). La Unidad de Cont¡ol se encarga de recibir las
instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a cualquier dispositivo
que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de procesos con los datos
que llegan. La Unidad A¡itmética y Lógica es la encargada de realizar las
operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory - Memoria de
sólo lectura) y la memoria RAM (Random Access Memory - Memoria de Acceso
Aleatoiol.

EDCOM AnexoA-Página8 ESPOL
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A.4. UNIDAD DE SAL¡DA

La unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los
cálculos y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas más
comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que
se están ejecutando y las respuestas de la PC ante las
órdenes que da el usuario. Existen dos tipos de
monitores para computadoras. El mon¡tor
monocromático y el monitor a color.

Tabla A.7 Unidad de sal¡da

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU
puede escribir, leer o modificar información. Cuando llamamos a la memoria
temporal, significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información
almacenada en ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar
los disposiüvos de almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos
ópticos.

{FLOT

{@}
.,.="",-*i
ErAUo fEc¡
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Las impresoras constituyen los dispositivos de
impresión más c¡munes y difundidos. A diferencia de
los monitores, éstas generan una copia en papel.
Existen tres t¡pos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

EDCOM AnexoA-Págino9 ESPOL
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las
computadoras, ya que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de
ninguna manera porque no tendrían un medio de almacenamiento de
información temporal.
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Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. La grabación y recuperación de
información es mucho más rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad
de almacenamiento y de Ia marca del fabricante.

Tabla A.8 Un¡dades de memoria eux¡liar

lt lJoT

á,r,

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser
muy fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda
descubierto.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los
datos óptimamente, es decir, con la m¡sma tecnología
de las grabaciones musicales en CD.

EDCOM AnexoA-PáginalO ESPOL
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Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador real¡za operaciones de "lectura" cuando se escribe
información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse
(ratón).
La computadora ejecutará una operación de "escritura" cada vez que se
almacene, envíe, imprima o presente información en pantalla. Por ejemplo, al
guardar información en un disco o cuando se muestra información en pantialla o
al envían información a una impresora o a través de un módem.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos
más recientes.

@ (Anoba). Signo que forma parte de las direcciones de coneo eleclrónico de
forma que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor
de coneo. Su uso en lntemet se origina en su frecuente empleo como
abreviatura de la preposición lnglesa at (en).

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por
los virus informáticos así como curar las ya producidas. Para que sean
realmente efectivos, dada la gran cantidad de virus que se crean continuamente,
éstos programas deben actualizarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo,
como por ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse
indist¡ntamente el término'programa".

Aplicación Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central
de comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información
basada en Web. También se denomina aplicación basada en Web.

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de
un directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la que se le
asigna un nombre. Esta información puede ser un documento o una aplicación.

A
B.I. ANEXO B . GLOSARIO DE TÉRMINOS

Acceso: Término utilizado en la \AMM/ para representar un pedido del
navegador para utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web.
Generalmente, los siüos que üenen contiadores muestran solamente los accesos
a sus páginas principales.



Arghivo de Progfama: Archivo que ¡nicia una aplicación o programa. Los
arch¡vos de programa tienen las extensiones: .EXE, .PlF, .COM o . BAT.
Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos.
Un archlvo de texto no contiene información de formato, excepto quiás avances
de línea y retornos de carro. Es un archivo ASCll.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botón del Mouse y desplaándolo.

ASCII: (American Standard Code For lnformation lnterchange ó Código
numérico estándar). Utilizado por las computadoras para representar todas las
letras mayúsculas y minúsculas del alfabeto, así como también números y
signos de puntuación. Ex¡sten 128 códigos ASCil, los cuales pueden ser
representados mediante números binarios del 0000000 al 1111111.

ASPX: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial de
página HTML la cual contiene pequeños programas (también llamados scripts)
los cuales son ejecutados en servidores Microsoft lnternet lnformation Server
antes de ser enviados al usuario para su visualización en forma de página
HTML. Habitualmente esos programas realizan consultas a bases de datos y los
resultados de esas consultas determinan la información que se envía a cada
usuario específico. Los archivos de este tipo llevan la extensión .asp.

Atributos: En un reg¡stro de una base de datos, es el nombre o la estructura de
un campo. El tamaño de un campo o el tipo de información que contiene
también son atributos de un registro de base de datos.

Aubnücación: Proceso mediante el cual el s¡stema valida la i

inicio de sesión de un usuario.

BBIJOIECA
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Banner: Gráfico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una
página Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Bana que aparece en los bordes derecho y/o inferior
de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible.
Todas las barras de desplazamiento c¡ntienen dos flechas de desplazamiento y
un cuadro de desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o
cuadro de lista.

Barra de menús: Bana horizontal que contiene los nombres de todos los menús
de la aplicación. Aparece debajo de Ia bana de título.

Barra de títulos: Bana horizontal

de

ventana o cuadro de diálogo.
que aparece en la parte superior de la



Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que
son requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y
recuperación de información.

!!!oS: (Basic lnput Output System ó Sistema básico de entrada / salida).
Programa residente normalmente en EPROM que controla instrucciones básicas
entre el Hardware y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de
datos se transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un
módem de 28.8 Kbps es ca'gazde transfer¡r 28.800 bits por segundo.

!!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígito en base 2,es decir, 0 ó 1.Un bit
es la unidad más pequeña de información que la computadora es capaz de
manejar. El ancho de banda se suele medir en bits por segundo.

Bvte: Unidad de medida de la cantidad de información en formato digital.
Usualmente un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa
secuencia de números (byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un
carác{er). Un kilobyte(Kb) son 1024 bytes y un Megabyte(Mb) son 1024

I
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Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almaceñáholtbs datos más
utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria caché almacena el
contenido de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones
donde estos datos se almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una
dirección de memoria, la caché comprueba si almacena dicha dirección. En
caso afirmaüvo, los datos se devuelven al procesador. En caso negativo se
produce un ac@so normal a memoria. La caché es útil cuando los accesos a
RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya que es más
rápida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente
un dalo durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del
programa.

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carácter
(dígito, letra, símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo
electrónico).

Kilobytes.

G

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).



CD ROM: Medío de almacenamiento de alta densidad , cuya capacidad se mide
en GigaBytes.

§FlAf: (Conversacíón, charla). Comunicación simultánea entre dos o más
personas a través de Internet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la
"conversación" escrita pero los últimos avances tecnológicos permiten la
conversación audio y video.

§.Igi Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está
diseñado para trabajar con uno ó más programas "servidores" específicos, y
cada "servido/' requiere un tipo especial de "cliente". Un navegador es un
programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrónico compuesto básicamente de un
procesador, memoria y dispositivos de entrada/salida (US). La característica
principal del computador, respecto a otros dispositivos similares, como una
calculadora, es que puede realizar tareas muy diversas, cargando distintos
programas en la memoria para que los ejecute el procesador. Siempre se busca
optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo más fácil de usar y simplificar las
tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): lnterfaz de programación de
aplicaciones que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios
orígenes diferentes. Es una especificación estándar para obtener acceso a
bases de datos multiplataforma.

Contraseña ó Password: Una clave generalmente conüene una combinación
de números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad
utilizada para restr¡ngir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, asÍ como
el acceso a los Sistemas y recursos de la computadora.

Coneo Electrónico: (Email)" Mensaje, usualmente de texto, enviado de una
persona a otra a través de lntemet o de cualquier otra red. Es posible enviar
automáticamente un mismo mensaje a muchos desünatarios. Junto con los
mensajes también pueden ser enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de
una computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobre el
usuario.

CPU: (Central Processing Unit ó Unidad central de procesamiento). Es el
dispositivo que contiene los circuitos lógicos que realizan las instrucciones de la
computadora.

Cuadro de Diáloqo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o
suministrar información al usuario.
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Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la
información necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un
cuadro de diálogo, el cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cutsor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa, generalmente titilante
Muestra la posición en que aparecerá el próximo caracter a visualizar cuando se
pulse una tecla.

oauofEcl
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Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que
manipulan las computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S. , una lista de nombres de archivo que conüene toda la
información de los archivos almacenados. A partir de lMndows 95 este término
se reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de lnternet:
"Dirección de coneo electrónico" (email address); "lP" (dirección lnternet); y
"dirección hardware".

Dirección del Protocolo de lnternet (dirección IP): Dirección única que
identifica a un equipo host en una red. ldentifica a un equipo como una dirección
de 32 bits que es única en una red con Protocolo de control de
transmisión/Protocolo lntemet OCP/IP). Número único que consta de 4 partes
separadas por punlos. Una dirección lP se suele representar en una notación
decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una dirección
lP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por ejemplo:
172.16.255.255.

Cada computadora conectada a lntemet tiene un único número de lP. Si la
máquina ni üene un lP frjo, no está en realidad en lntemet, sino que pide
"prestado' un lP a un servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmenle
via módem).

Disco Ríqido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Éste es
el que guarda la información cuando apagamos la computadora. Aquí se
guardan la mayoría de los programas y el sistema operativo. Su capacidad de
almacenamiento se mide en Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024
Mb = 1Gb.

Díseño de Escritorio: Diseño que apareoe en la superficie del escritorio. Es
posible crear diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona
\Mndows NT / 2000 o Windows 9x / XP-



DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su
utilidad principal es la búsqueda de direcciones lP de sistemas centrales
("hosts") basándose en los nombres de éstos. El estilo de los nombres de
"hosts" utilizado actualmente en lnternet es llamado "nombre de dominio".
Algunos de los dominios más importantes son: .COM (comercial - empresas),
.EDU (educación, centros docentes), .ORG (organización sin ánimo de lucro), .

NET (operación de la red), .GOV (Gobierno USA) y .MlL (ejército USA), La
mayoría de los países üenen un dominio propio. Por ejemplo, AR (Argentína) .PY
(Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU (Australia),
etc.
Dominio: (Domain Name). Nombre único que identÍfica a un sitio de lnternet.
Los nombres de dominio tienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La
sección de Ia izquierda es la más especifica, y la de la derecha, la más general.
Una computadora particular puede tener más de un nombre de dominio, pero un
nombre de dominio se refiere únicamente a una PC.

Download ó descarqar: En lnternet es el proceso de transferir información
desde un servidor de información a la propia PC.

Documentación: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse (ratón)
dos veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada
aplicación, como por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versaüle Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirve para
almacenar más datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un
DVD guarda un mínimo de 4.7 G¡gabytes (el tamaño de una película de cine).
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Elemento de Pantalla: Partes que constituyen un" r"nt nffiadro de diálogo
como por ejemplo: la bana de título, los botones de "Maximizaf' y "Minimizaf,
los bordes de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Proqrama: Aplicación o documento representado por un icono
dentro de una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y
cuadros de diálogo.

D¡squete: Dispositivo que puede insertarse y extrz¡erse en una unidad de disco.



Estación de trabaio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada
capacidad gráfica y de cálculo. Llamadas así para distinguirlas de los que se
@no@n como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de directorios. Con
el administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorío, una
rama del árbol de directorio o todas-las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. lnterfaz cliente que permite al
usuario ver documentos HTML en el World \Mde Web, en otra red o en su propio
equipo; seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft
lntemet Explorer.

Extranet Extensión de una ¡ntranet corporativa que ut¡liza tecnología de World
\Mde Web para facilitar la comunicación con los p
organización.

clientes de la
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Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e lntemet.
La regla básica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e
lntemet se realicen conforme a las políticas de seguridad de la organización que
lo instala. Además, estos sistemas suelen incorporar elementos de privacidad,
autentificación, etc.

Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web
que el usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en línea que el usuario completa para
buscar información por palabra clave o por concepto; también se denomina
interfaz de búsqueda.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir múltiples archivos
entre dos sitios de lntemet.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos y
caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamaños y eslilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de
fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto

Extensión: Está compuesto por un punto y un suftjo de hasta tres caracteres
situados al final de un nombre de archivo. La extensión suele indicar el tipo de
archivo o directorio.

Freeware: (Programas de libre distribución). Programas de computación que se
distribuyen a través de Ia red de forma gratuita.



coinc¡de exactamente con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo
cual garantiza que los documentos tengan el mismo aspecto ntalla que una
vez impresos.
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GIF: (Graphics fnterchange Format ó Formato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GlFs Animados, estos permiten de
manejar imágenes transparentes e incluso varias imágenes superpuestas que
permiten algunos browsers como Netscape y Explorer.

Giqa: Prefrjo que indica un múltiplo de 1.000 millones, o sea 10e. Cuando se
emplea el sistema binario, como ocurre en informática, significa un múltiplo de
2s, o sea 1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena información acerca de una aplicación llS,
como la inicialización en estructuras y los objetos responsables del ámbito de la
aplicación.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de lnternet y un programa diseñado
para buscar, recuperar y moslrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de
computadoras agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo
está identificado por un nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los cornponentes físicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalme nte, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar
clic por para visualizar otro documento relacionado.

Host (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse
con otros sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando
programas de aplicación, tales como el coneo electrónico, Telnet, IM/V\A/ y FTP.

Grupo de Proqramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de
Programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando
se desee iniciarlas.



Hostinq: Espac¡o para un sitio o página de lntemet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rígido de una computadora
conectada las 24 horas del día a lnternet para que el autor del sitio pueda darse
a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los
documentos de hipertexto que se emplean en Ia IMAM/. Los documentos HTML
son simples archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags)
entendibles por el Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovadoras características presentes
en lnternet Explorer versión 4,0 que puede usarse para $ear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinámicamente e interactúan con el usuario. Al usar
DHTML, los autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin
depender de programas del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir
archivos de hipertexto a través de lntemet. Requiere de un programa "cliente"
de HTTP en un extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el
protocolo más importante de la \MA/W.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicación
seguro empleado por los servidores de Wl/V\A/ con una clave. Esto es usado
para trasportar por lnternet información confidencial
de crédito.

como de tarjeta
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lcono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar un programa, Ieer una
información, imprimir un texto, etc.

lmpresora: D ispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un
documento (imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de
notas, visor de imágenes, etc.) a un medio físico, generalmente papel, mediante
el uso de cinta, cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

lmpresora de lnyección a tinta: Crean ¡mágenes directamente sobre el papel
al rociar tinta a través de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es
bastante alta,

lmpresora Predeterminada: lmpresora que se utiliza si se elige el comando
lmprimir, no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar.
Sólo puede haber una impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice
con mayor frecuencia.



Información: Es lo que se obüene del procesamiento de datos, es el resultado
final.

lnstrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para d¡rigir un
sistema de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interfaz: Una conexión e interacción entre hardware, softi,vare y usuario, es
decir, como la plataforma o med¡o de comunicación entre usuario o programa.

lnternet: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizan el protocolo
TCP/IP para comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electronic Engineers ó lnsütuto de lngenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáticos con base en
los EE.UU.

lntranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la lntemet global, pero que sólo es de uso intemo.

!S (lntemational Organization for Standardization u Organización lntemacional
para la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946
que es responsable de la creación de estándares internacionales en muchas
áreas, incluyendo la informática y las comunicaciones. Está formada por las
organizaciones de normalización de sus países miembro.

J
JavaScript:

BilPUSlh§
Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su

código se programa directamente dentro de la página HTML, y es interpretado
por navegador al leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java,
ya que los applets creados por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser
invocados por la página.

JPEG: Formato gráfico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes
con escala de grises.
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Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión
de una línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobvte: Es el equivalente a 1024 bytes.

LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de computadoras
ubicadas en el mismo ambiente, piso o edificio,

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

ti¡E (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

Loqin: Nombre de usuario ut¡lizado para obtener acceso a una computadora o a
una red. A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente
es conocido por quien posibilita el acceso mediante este recurso.

Meqabyte (MB):1.048.576 bytes; '1.024 Kilobytes

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permaneceÉ
presente mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menú; Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los
nombres de los menús aparecen en la barra de menús situada cerca de la parte
superior de la ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccionar el
nombre del mismo.

L

M
MeEaherts: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).



Módem: (Modulator,DEModulator). Dispositivo que se conecta a la
computadora y a la línea telefónica y que permite comunicarse con otras
computadoras a través del sistema telefónico. Básicamente, los módems sirven
a las computadoras de la misma manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un
cursor sobre la pantalla.

üEli Formato de archivos de sonido,
compresión.

notable por su calidad y nivel de

Mulümedia: Transmisión de datos , video y sonido en tiempo real.

N
rograma utilizado para acceder y recorrer
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Naveqador Web o Web Browser: P
sitios de la W\N\l/. Es una aplicación de software que permite al usuario
recuperar y reproducir documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML,
desde servidores lntemet de todo el mundo.

Nodo: En una red de área local, un nodo es un dispositivo que está conectado a
la red y es capaz de comunicarse con otros disposiüvos de la misma.

Nombre de oriqen de datos (DSNI: Nombre lógico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la
unidad e información necesaria para tener acceso a los datos. llS utiliza el
nombre para una conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos
de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre
y contraseña de usuario. Esta información se usa para verificar que la persona
está autorizado para usar el Sistema.

OSI: (Open Systems lnterconnection ó lnterconexión de Sistemas Abiertos).
Conjunto de protocolos diseñados por comités ISO con el objetivo de
convertirlos en estándares internacionales de arquitectura de redes de
computadoras.

Neüquette: (Eüqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre
y la experiencia que défine las reglas de urbanidad y buena conducta que
deberían seguir los usuarios de lnternet en sus relaciones con otros usuarios.
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PáEina Principal: (Home Page ó Página lnicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Páqina Web: Documento de World Wide Web. Una página Web suele cons¡st¡r
en un archivo HTML, con sus archivos asociados de gráficos y secuencias de
comandos, en un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto,
identificable mediante una dirección URL).

Periféricos: Cualquier dispositÍvo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (Plcture cELL). Es Ia parte más pequeña de una pantalla de video,
constÍtuido por uno o más puntos que se consideran como una unidad. Es por
tanto, el bloque de construcción de imágenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito ¡ntegrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los
componentes de la computadora incluyendo el procesador. La misma se
conecta a la fuente de alimentación.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las funciones
del computador. Se lo considera el cerebro del computador. El estándar del
mercado es el fabricado por la empresa INTEL.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en lntemet. El
protocolo más común en el World \Mde Web es HTTP. Otros protocolos de
lntemet incluyen FTP, Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección
URL completa de un recurso.

Proveedor: lnstitución o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de
lntemet.

Puerto: Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al
computador, por ejemplo: una impresora, un monitor ó un módem. La
información se envia desde la computadora hasta el dispositivo a través de un
enchufe.

6 I

Proqramador: Un individuo que diseña la logica y escribe las líneas de código
de un programa de compuladora.
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EAIE (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil
ó temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicaciónl Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos conten¡dos en la ¡aíz de la aplicación se consideran parte de la
aplicación. También se denomina directorio de inlcio de la aplicación.

Red: Se t¡ene una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de
manera que pueden compart¡r recursos. Al conectar dos o más redes en
conjunto se obtiene una lnternet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar
datos acerca de un tema (registro maestro) ó actividad (registro de transacción).

Reqlas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y proced¡m¡entos
codificados en un sistema informático. También se cono@n como lógica de
negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Contiene instrucciones
para el manejo de algunas taietas o las operaciones principales de Ia PC.

Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o más
redes. Los routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de
los paquetes con información y deciden cuál es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: lndica la localización de un archivo dentro del árbol de
directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si
deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se
encuentra: C:/lnetpub/wwwrooUcirylindex.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en Ia que me
encuentro en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco: /cicyMndex.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al
"cliente", que se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse
tanto a un equipo de una red que envía archivos o ejecuta aplicaciones para

S



otros equipos de la red; el software que se ejecuta en el equipo servidor y que
efectúa la tarea de servir archivos y ejecutar aplicaciones; o b¡en, en la
programación orientada a objetos, un fragmento de codigo que intercambia
información con otro ftagmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operaüvo). Programa o conjunto de programas que perm¡ten
administrar los recursos de hardware y software de una computadora.

Sofhrare: Todos los componentes no físicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estándar internacional
para definir y tener ac@so a bases de datos relacionales.

¿P 
patabra para indicar la captación det sonido y su transffiFdn a
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Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columfiá§ffibs.

Tarieta de lnterfaz de Red: (NlC). Dispositivo a través del cual computadoras
de una red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: fl-ransmisor Control Protocol/lntemet Protocol). Conjunto de protocolos
que definen a la lntemet. Fueron originalmente diseñados para el sistema
operativo Unix, pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema
operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada más c¡mún; permite al usuario introducir letras,
números o símbolos, caracteres de puntuación y comandos en una
computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de lnternet conectarse y escribir
comandos en un equipo remoto vinculado a lntemet como si el usuario estuviera
utilizando un terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte
del conjunto de protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos
usuarios, que consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura
moverse de un lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiempo Máximo de Acceso: T¡empo de acceso mas largo posible para un
d¡sco.



Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza
de lec{ura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de
almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la información en cuanto se recibe.

Transferencia de Archívos: Envío de un archivo de una computadora a otra,
por ejemplo: via módem.

!§ (Uninterruptible Power Supply ó Suministro de Energía lnintenumpida). Es
un estabilizador electrónico que está preparado para suplir al computador
cuando se presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resourc,e Locator ó Localizador de Recursos Universal).
ldenüfica de manera única la ubicación de un equipo, directorio o archivo en
lntemet. La dirección URL también indica el protocolo de lnternet apropiado,
como HTTP o FTP. Por ejemplo: http:/Arwv,r.microsoft.com.

USB: Tecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
recono@ automáticamente los disposiüvos nuevos y no hay que insertar una
placa controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de Ia
PC a un enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta
tecnología en su CHIPSET para poder conectar disposiüvos de este üpo.

Usuario: Cualquier indMduo que interactia con el computador a nivel
aplicación. Los programadores, operadores y otro personal técnico no
considerados usuarios cuando trabajan con el computador a nivel profesional
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VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un tipo de tarjeta
gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estándar
oríginal).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático,
incorporándose a otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos
programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los sistemas que



los almacenan, se propagan a través de cualquier medio de almacenamiento, o
a través de la LAN, o de la misma lntemet.

Vista en Miniatura: Versión reducida de un gráfico c¡n un hipervínculo a una
versión mayor del gráfico.

'Yozl. Para indicar que el sitio es parlante se ha usado voz (en ingles).

W3C: (World Wide Web Consortium).Organización apadrinada por el MIT y el
CERN, entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estándares relacionados
con la \MAM/.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por
todo el planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local lnalámbrica).

WVUW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de lnternet y con las
capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que
se ejecutan sobre lnternet y proporcionan una forma rentable de publicar
información, permitír colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones
comerciales a un usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web
es una colección de sistemas host de lntemet que hace que estos servicios
estén disponibles en lnternet mediante el protocolo HTTP. La información
basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e hipermedia
mediante HTML.
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