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Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

1. GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Este manual consta de algunos capitulos que explican el funcionamiento del sitio
XPOLIB Sistema de libreria online, tanto la parte de administracion como la parte de
la navegacion por parte del cliente, esta orientado a todos los usuarios que deseen
conocer acerca del Sitio, ademas de conocer los diferentes servicios que ofrece.

Si usted no tiene conocimiento acerca del portal, es necesario que lea este manual, ya
que le indica el funcionamiento del mismo.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es ensefiar tanto a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sitio, entre los temas que se expondran en
los capitulos posteriores estan los siguientes:

=» Guia para conocer el entorno de Windows.
=» Como navegar en el portal de Libreria online XPOLIB.
=» Como manejar cada una de las opciones del portal.

1.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual va dirigido a los siguientes usuarios que de una manera u otra estaran
involucrados con el portal:

Usuarios Administradores: Persona o personas encargadas de administrar el sitio.

Usuario Cliente: Persona que va a interactuar con el sitio.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el portal son:

=» Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Paginas Web.
=» Conocimientos basicos de Windows.

=» Conocimientos basicos de Internet.

=>» Conocimientos basicos de manejo de celulares con acceso wap.

EDCOM Capitulo I - Pigina 1 ESPOL



Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

1.5 ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual se encuentra organizado en capitulos de la siguiente manera:

Generalidades
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Grafica.

Ambiente Operacional
Capitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
Operacion
Capitulo 5 Ingresar al Portal.
Capitulo 6 Coémo Navegar en el Portal.
Anexos

Anexo A Conocimientos de Computacion e Internet.
Anexo B Glosario de Términos.

1.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas explicaciones e ilustraciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manipular de manera eficiente el portal. Ademas incluye
informacion adicional que servira para orientar al usuario sobre el correcto uso del
computador.

Luego de leer este manual los usuarios que van a operar en el portal de Libreria Online
XPOLIB estaran en la capacidad de:

=» Conocer el funcionamiento del portal.
=>» Conocer los requerimientos minimos de hardware para instalar la aplicacion.

= Conocer las caracteristicas minimas del equipo celular desde donde se puede
tener acceso al portal.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario

PROYECTO XPOLIB (Libreria)

1.7 CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de comenzar a utilizar el portal, es importante que usted comprenda las
convenciones tipograficas y los términos utilizados en este manual.

1.7.1 Convenciones de formatos de texto

Formato

Tipo de Informacién

Vifieta numeérica 1

Numeracion de procedimientos paso a paso.

Negrita

Términos a resaltar por su importancia.

Menor que — Mayor que <>

Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya sea
haciendo uso del Mouse o del teclado.

Grafico del boton

Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

1.7.2 Convenciones del Mouse

Término

Significado

“Sefialar”

Colocar el extremo superior del Mouse sobre el elemento
que se desea sefialar.

“Hacer clic”

Presionar el boton principal del Mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

EDCOM

Capitulo 1 - Pdgina 3 ESPOL




Manual de Usuario

PROYECTO XPOLIB (Libreria)

1.7.3 Convenciones del teclado

Tecla

Significado

Teclas del método abreviado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo F1 para
mostrar la ayuda.

-, &€ . 1P, Vb

Tecla Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el
ENTER (ENTRAR) manual dird “Presione ENTER”.
Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas direccionales para

moverse
(Izquierda, derecha, arriba, abajo) en los
diferentes elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez.

Teclas de avance de pagina

INICIO, FIN, AV. PAG, RE. PAG.

Las teclas de avance de pagina son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIFT+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos
del teclado. Por ejemplo:

v' SHIFT+TECLA es utilizado para que se
active la funcion que estd graficada en la
parte superior de TECLA, siempre que ésta
cumpla minimo dos funciones.

v" ALTGR+TECLA, es utilizado para que se
active la tercera funcion de TECLA.

EDCOM
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Manual de Usuario PROYECTOQ XPOLIB (Libreria)

1.8 CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

jUsuario o contrasefia
no exstel

Figura 1.1 Mensaje de Informacion!

1.9 SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del portal, revise el Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacién al respecto o
necesita una consulta mas exhaustiva sobre el mismo, contactese con el Administrador
del sitio.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 5 ESPO/
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Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1 INTRODUCCION AL AMBIENTE DE WINDOWS

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows. Aqui aprendera como realizar las
tareas mas comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows. Podra encontrar tareas comunes en
Contenido y en Indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botén, & mmol a continuacion en Ayuda y
@'{ soporte técnico, o presionando la tecla F1.
4

st

® Centro de ayuda y soporte técnico

B g L ke o Fpvertos €2 vetond

Centro de ayuda y soporte técnico

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

+ Novedades en Windows XP £ Invitar a un amigo a conectarse a su equipo con Asistencia remota
B * Misica, video, juegos y fotos )
% ¢ Fundamentos de Windows &4 Cbterer soporte técnico, o encontrar infarmacidn en los grupos de noticias de
: o Proteger suPC: fundamentos de  Windows XP
seguridad

Elegir una tarea
* Redesy Web
* Trabajar de forma remota
* Administracién del sistema

&3 Mantenga actualizado su equipo con Windows Update
i
- 4 Buscar hardware y software compatible pars Windows 1P
= &3 Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar sistema
£ g * Personalizar el equipo

* Accesibilidad &) Utiice Herramientas para ver la informacion de su equipo v diagnosticar problemas

Imprimir y transmitir por fax c',LO Sabia?

L]
= ¢ Rendimiento y mantenimiento
l s Hardware Cuando esté conectado a Internet, esta zona mostrara vinculos para la informacion de
Wi s A ayuda y soporte técnico oportunos. Si desea conectarse a Internet ahora, inicie el
ah ) Solucionar un problema Asistente para nueva conexidn v vea cimo se establece una corexion a Irkemet a
e Envie sus comentarios a través de un proveedor de servicios Internet,
Microsoft

Figura 2.1 Pantalla de Ayuda de Windows

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL




Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio; en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

fcono Descripcion

Haga doble clic en este icono para ver el contenido de su PCy
administrar sus archivos.

Haga doble clic en este icono para ver si su PC tiene acceso a la red o
si usted tiene conexion a ella.

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
i los archivos eliminados. Puede utilizarse para recuperar archivos
Papelera de eliminados por error, y si los quiere eliminar definitivamente de su pc

Sk simplemente presione el boton derecho del raton y elija la opcion
Variar Papelera de reciclaje.

: /’ ' Al hacer doble clic sobre este icono usted podra abrir el programa de
A navegacion de Internet para que usted pueda acceder a las paginas
Internet disponibles en la web.

Al hacer clic sobre este botdn que se encuentra ubicado en la barra de
E&Imcini tareas, podra iniciar programas, abrir documentos, cambiar la

i configuracion del Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y otras opciones.

Nota: Si los iconos de Mi PC, Mis Sitios de red e Internet Explorer no se presentan en
la pantalla, simplemente presione el boton derecho en el centro de la pantalla y elija la
opcion propiedades, luego clic sobre la pestafia escritorio, y luego presione el boton
Personalizar escritorio, y en la nueva pantalla marque en los casilleros todos los
iconos que aparecen como opciones, y luego presione el boton aceptar.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL



Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

2.2.1 El botoén inicio y la barra de tareas

La primera vez que inicie Windows, encontraré el boton en la #'Inicio| barra  de
tareas de la parte inferior de la pantalla. Esta predeterminado que siempre estén visibles
cuando Windows esté en ejecucion.

Bince| | @ B " | ©mscomdsvmmess.. | ‘@ ~odnzs

JE S i
——

Boton Barra de Tareas

Inicio

Figura 2.2 Boton inicio y barra de tareas

L
)
5 m
-

2.2.2 Iniciar el trabajo con el meni inicio e g ;f;: Z

N,

Al hacer clic en el boton Inicio, aparecera un menu que contiene todo lo necesario para
empezar a trabajar en Windows.

Icono Descripcion

Presenta un listado de los programas que se
han instalado en el computador.

CHRISTIAN

4 m&m, __# Mis documentos 3 “
T Lo : r e l:\dqestra una lista de los programas utilizados
2] Seemusiectrben y iltimamente.
o ) Mis imégenes
Qm . B omisica ~ ||Esta opcion  permite cambiar la
A e conﬁgurac:én del Sistema por medio de la
{7/ 10 LA ff'! : opcion Panel de control.
\ Apache Edit the Ga' Panel de control - —
httpd.conf Configuratio... @ Conter sz A través de esta opcion puede buscar una
; programas predeterminados | | carpeta, archivo, asi mismo conectarse a otro
[3T] T T et @ conectar a +|| equipo en la red.
o BT 3 Inpresoras y faves Permite abrir un programa, carpeta,
f , || documento o recurso de Internet al colocar el
@ Microsoft Office word 2003 )/ Avuday soporte técnico nombre.
,)gu,m : Verificar impresoras instaladas tanto locales,
Ny, pache Restert ) ecker,. como impresoras en red y compartidas.
w e : Acceder a la opcion de ayuda de Windows.
, Con esta opcion se puede cambiar de sesion
@ : | microsoft Office isk 2003 : o cambiar de usuario.
T A R sl Cierra la sesion, apaga, reinicia, o suspende
- Tadoeie pogions b el computador.

Cmarmun @Ww

Fnido | 4 (F ) ¥ | €54 Redriotchi...| ) DISCOGRAFIAS
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2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi PC, puede
ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo, unidades de red, y
dispositivos de almacenamiento conectados a su computador.

Sélo tiene que hacer doble clic en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

B i : : i S j ol i8] x|
o Edebn Yer  Fevortos  Heramentss  Ayuds >
W R Y Jman o X T

Dwegoin | § raec =ar

Archivos almatenados en este equipo

| Documentos compartidos _J Documentos de CHRISTIAN

Unidades de disco dure
E‘QJ Christian (C:) g Particiontl (D) p_:*ﬂ M3 {G:) ,\;'3 MWARE (M)
(;j Externa (1:)
Dispastiivos o almat T

H Disco de 34 (A7) 2] Unidad co-Rw (E2) X ‘J Unidad de D (F:)

p & R

Otros
A

wal Mero Scout @y Ms carpetas para compart
-D-\. [ 7Y

Figura 2.3 Contenido de Mi PC

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en la barra de herramientas, al

, . - , £ Atré
dar clic en el botén ¥ , 0 también el boton @ .

Teclas Descripcion
CIRL. 4R Seleccionar todo lo que existe en la carpeta.
F5 Actualiza una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

Si usted no sabe con exactitud donde se encuentra un archivo o una carpeta, Windows le
da la posibilidad de buscar rapidamente un archivo o carpeta mediante la opcion Buscar
del men inicio.

En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, informacion
sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al dar clic en
‘buscar todos los archivos y carpetas’ debera colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en donde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el boton
“Busqueda” y, a continuacion, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para bisquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sdlo presione el boton “Detener”.

Para acelerar la busqueda, puede escribir ¢l nombre de la carpeta principal (de alto
nivel), si 1o conoce. Por ejemplo, si sabe que el archivo se encuentra en algun lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:\Windows.

B Resultado de la bisqueda ; e S B el
bt S0 D ) bisaueds T Capetas 1 X ) -
- iy . e ) . - ;]n- L e
| Enls corpete | Tamafio | Tpa | Pecha de modificacion |
CAWINDOWS\system SKB Extensdin de la aphcacion 20/08/2004 7:00
CAWINDO WSlsysten3Z 1.678KB  Exterciin de (a sphacién  20J08/2004 7:00
CWINDOWS\system3Z 99KE  Extension de la aphcacion 15/03/2001 4:55
CAWINDOWS\system3z SKB Extensindelaaphcacidn  20/08/2004 7:00
CAWINDO WSl system32 S8KB  Extensidr de la splicacidn  24]10/2006 20:29
C{WINDO WS ipchesithibeipctribnanes 100KE Extension de la aphcacin  20)08/2004 7:00

Buscar segin los
siguientes criterios.

Todo o parte del rombre de
srchivo:

shell.df

Una paiabra o frase en el
archevo:

e
Buscar en:

|3 woows

£Cudndo fue
maodificado?

£Qué tamano tiene?

Mas opciones
avanzadas

vw w [t

Figura 2.4 Buscando archivos o carpetas
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su computador. En el Menu Inicio elija la opcién Programas , a continuacién de clic
en la opcion Accesorios y dentro de esa opcion de un clic en la opcién Explorador de
Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecera el contenido de la
unidad o de la carpeta que se elija.

W festival de los robots 2 ST AR R e
Gechive  Edodn  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i

0&35'.“;;' » o Bimqueds | Capetas | (i X'QT,-

Divegoion [ ) Ci\caricatur asifestival de los robots

Carpetas x
= e Chaistian (C) |
* 1 AppSerw
+ ) Archivos de programa
= ) caricaturas
Y rectivval de los robots
3 HE-MAN
() METEORO
) POBOTECH
) transformers
) cashflows_game

GAIK290. PG GAIKING. PG

oo
(%
BH
m
+

. CENTURY
) f191_xtract
) CI5Co

# 3 CodeSite

. Documents and Settings o

wd Downioads

L Qames

o Ghobabink

) huevacartoon

) Inetpub

) Ingies US nvis | & [ Rosetta

et Instaladores encarta

i ipod

- pegos

& UbrosChsouros

ot Linse Training

3 med

) Nnt=ndo

3 Mokia

+ ) NOPD
. Padrinos Magicos

+

(I L e |

GO

+ ) PEN_CRIVE

1) PeterPacket >
4 »
{ j

Figura 2.5 Explorando su PC
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1 Utilizar el backup para hacer copias de seguridad de los archivos

Puede utilizar el Backup para realizar copias de seguridad de archivos o programas
importantes en su disco duro, para luego grabarlos en otro dispositivo de
almacenamiento para mantenerlos protegidos en caso de que el disco duro se dafie o le
caiga algin tipo de virus a su computador y se produzca algin tipo de pérdida parcial o
total de su informacion.

Puede hacer copias de seguridad en discos externos, en un cd, en un dvd, en una unidad
de red, en una unidad de cinta o en otro equipo de su red a través de una carpeta
compartida. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restaurar los archivos
originales cuando éstos se dafien o se pierdan.

Para acceder a esta opcion debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a continuacion, aparecera la
pantalla de Asistente para copia de seguridad o restauracion.

Asistente para copia de seguridad o restauracién x|

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

Este asistente le ayudard arestawrar los archivos y configuiaciones de su equipo
o a realizar copias de segundad de los mismos.

Silo prefiere, puede cambtar al Modo avanzado pata cambiar las configuiaciones
usadas para la copia de segundad o restaurar, Se recomienda esta opcidn sdlo
para los usuarios avanzados

¥ Empezar siempre en modo de asistente

Haga clic en Siguiente para continuar

Siguiente > Cancelar

Figura 2.6 Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botdn siguiente, aparecera la pantalla donde podra elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opcion “realizar una
copia de seguridad de archivos”, luego dé clic en el botdn siguiente y aparecera una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada una de los archivos y/o carpetas, marque la opcién
“Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”, luego presione el boton

y saldré la siguiente pantalla:

Asistente para copia de seguridad o restauracion

Elementos para incluir en la copia de seguridad
Puede hacer una copia de sequiidad de cualquier combinacion de unidades, carpetas o archivos

6.

,._.IE Haga doble clic en un elemento de la izquierda para ver su contenido en ia derecha. Luego
= i seleccione la casilla de verificacién stuada al lado de la unidad. carpeta o aichivo que desee
prsdeinan inclurr en la copia de seguridad.

Elementos pata incluir en la copia de segundad:

& { Nombre | Comentasio | -

] % MiPC

0 HCCNA i

* D ,\f datosmatha == 1 1] ¢ datos martha

{ D—J manuales_topico O 3 manuales_topico
+ [ L3 Mis documentos -

[ _iMis documentas
S S
3 I - I —’1 M1 S Partallac mariial ;l

< Alrds Siguiente > Cancelar l

Figura 2.7 Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 Vaciar la papelera de reciclaje

Cada cierto tiempo debe borrar los archivos eliminados, almacenados en la papelera de
reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco duro.

Nota: Los elementos eliminados de un disquete o de una unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envian a la Papelera de reciclaje.

Cuando se llena la Papelera de reciclaje, Windows libera automaticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los ltimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada particion o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

| 2J

Pape:}era de
1. En el escritorio, haga clic derecho en BlEEEE

2. En el ment que se abre, haga clic en Vaciar Papelera de reciclaje.
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Ao Edekn Yor  Eavortos Hewamientss  Ayuds : 2 : i
OO Y e o b X .
Oreceén [ 2 Papelera de readlaie AEr W

B AWRAODD. wok T [T busquedal . xhtrd
= : 07 11 Be Wating.mia : 07 Il Be Waking.méa '
i"li ‘ & ? _@J 3
& busquadaz xhtml %W.Mﬂ Q busqueda. xhtml &‘ compraexl . chtmi
ompraex . xhim - desc - #ventos. him 3 eventos. kmi
. SERRC R - 2 ==
[N {3 HOME xht index.xhimi
| @{ Everyhody (With Emika). méa 1 Everybody (with Emiia) méa -
(_, 02 e & navedades. chiml i o % uw hirol
?— pueba.php Q recomendados. dhimi Q REGISTRO1.XHTML & REGISTRO. xhtmi
1op10.xhimd - USUARIOdherd | xPouB
4% 4k _’,,!

Figura 2.8 Papelera de Reciclaje

2.7 FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.7.1 Manejo del Internet Explorer
Botén Atras: Haga clic para volver a la pagina anterior.

Botén Adelante: Haga clic para ir a la pagina siguiente cuando ya haya visitado
algunas paginas y también cuando haya utilizado previamente el boton Atras.

B

Botén Actualizar: Haga clic en el boton para actualizar la informacion de la Gltima
pagina.

s
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Botén Inicio: Haga clic para ir a la pagina de inicio (la primera que se abre por defecto
cuando abre el explorador).

Botén Bisqueda: Haga clic aqui para abrir la barra de Bisqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

O~

Botén Favoritos: Haga clic aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede guardar
los links de los sitios Web o documentos que visita frecuentemente.

n

W

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL).

r& http: f . espol.edu.ec j

2.7.2 Buscar informacion

Al dar clic en el boton Busqueda de la barra de herramientas del Explorador, se abrira
la barra de busqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

El Ayudante de Busqueda la ayudara a definir la busqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar y el Ayudante de bisqueda elegird el servicio de busqueda
especializado en esa drea.
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77 Live Search: nucrosoft office - Microsoft Internet Explorer proporcienado por MRSAGUAYAQUIL ™~ -

@A ~ o w |7 nito:jisearch.live.comfresuts aspxq=microsolt +officsdsre =IE-SearchBax
Ao Edeién  Yer FEavortos  Hemamentas  Awyds
W Aw Peuve Search: merosoft office

microsoft office

M siogsmaia T o ossnad
]

Resuitados de Web

Consulta también Imagenes [loticias [das v
Microsoft Office Product Information Home

Infarmacion oficial para evaluar implementar usar actualizar y solucionar Microsolt Office xP
v micioscht camlatamioffice - 13012008 - Fic 5

Microsoft Office - ‘Wikipedia la enciclopedia libre

Microsof Office {I130) es una suite cfimatica creada por la empresa Microsoft Funcicna
oficialimente baje lcs sistemas ogeraticos Microsoft Windows y Apple Mac OS  aunque

&3 wohpedia org ok Microsoft_Office - Eagwa guaicads

e CAChE

Microsoft Office Online

Ahotre tiempa administre ta informacion permanezca conectado Pruebe durante £Q dias 13 gama de
paquetes o programas que prefiera de la version 2007 de Ricrosoh Office

tnal trymicrosoftoffice comtralspan/dafaur azp i3 uf cache

Microsoft Office Oniine

Conozca al ayudante de la casa Como parte indispensatle de su vida doméstica Office Hogar
¥ Estudiantes 2007 puede provocar los celos de las mascotas de ia famiha

tnal trymicrosoftoffice comtnatspain/proguct ssprsky=32082954 8cultyra=es-E5

Microsoft Office
Tuteriales solucidn de problemas comunes trucas y libros

rsoffice - 1VO1EGIE - Fagna gust

MAwninads Homa Dana  Micraenf NHica Nnline - = i RN A
& Tnkemet

Figura 2.9 Boton de Busqueda en el Internet Explorador

2.7.3 Configurar la pigina de inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee. En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza
Internet Explorer la pagina de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pagina de microsoft
(http://www.microsoft.com/isapi/redir.dl|?prd=ie&pver=6&ar=msnhome).

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abre el Internet Explorer,
haga clic en el menu Herramientas y, a continuacién, en Opciones de Internet. En la
ficha General presione el botén Usar actual. Muchas paginas de inicio habituales
facilitan esta operacion al incluir un boton o un vinculo que convierte esa pagina en su
pagina de inicio de manera automatica.
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Opciones de Internet

Conexiones |  Programas | Opcones avanzadas
General |  Seguidad |  Privacided |  Contenido
Pégina mncipa{ e e e A R A AN e
/‘ Para crear pestafias de pegna principal, escriba cada direccion
-' enuna m

ttp: w‘:‘-.n.-w.u.»--.n.rm:rn::-:.n:-r't‘s:cxrm'v'a ifredir. dii?

Usar actusl ] Usar predeterminada l Lisupéglnaenh!ancoJ
Historial de exploracién

i +. Elirnine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
47 guardadas e informacién de Formularios web.

Eiminar... | Configuracién |

Blsqueda e

7 Cambie las opciones predeterminadas de Configuracién
j"“? ke opfigur.

Pestafias - : - b
Cambie la forma en que las paginas web Configuracidn I

se muestran en las pestafias.

Apariencia , : 7 i
Colores Idiomas J Fuertes I A_ccesbildad[

Aceptar Cancelar i At ]

Figura 2.10 Configurar la pagina de inicio en el Internet Explorer

2.8 INSTALACION DEL SOFTWARE APPSERV EN WINDOWS.

El Appserv es una aplicacion que contiene 3 programas que son:

=» Servidor web Apache.
=» Lenguaje de programacion PHP.
=» Base de datos MySql.

La instalacion del Appserv es imprescindible para que pueda funcionar el portal de
Libreria XPOLIB, ya que sus Paginas se encuentran hechas en php, sus tablas e
informacion en la base de datos de Mysql, y utiliza el servidor web Apache para

mantener subida la pagina y el usuario cliente tenga acceso al portal.

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 12



Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

2.8.1 Pasos para la instalacion de Appserv.

Los pasos a seguir para la instalacion del Appserv son los siguientes:

1) Ejecutar el programa de instalacion de Appserv.

£ Appserv 2.5.8 Setup R =10l

=
i
*

Welcome to the AppSery 2.5.8
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppSery
2.5.8.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Next to continue,

Figura 2.11 Instalacion de Appserv

2) Después de presionar Next aceptar el contrato de licencia, presionando el boton I
Agree, luego presione Next hasta que salga la la opcion de configuracion del Apache
Server, en Server Name poner el nombre del dominio del sitio, y en la parte de email del
administrador poner la direccion de correo del administrador.

o
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A AppSery 2.5.8 Setup i o S 5]

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information,

Server Name (2.9, www.appservnetwork.com}

! www, xpolib.com

~ Administrator’s Email Address (e.g. webmaster@gmail.com)
{ webmaster@xpolib.com

 Apache HTTP Port (Default : 80)

< Back Next > cancel |

Figura 2.12 Configuracion Apache

3) Después de presionar Next escriba una clave de acceso para el usuario root
(superusuario) , la cual usara cada vez que requiera acceder a la base de datos MySq]l .

g o

ﬂ AppSery 2.5.8 Setup

MySQL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance.

Please enter Root password for MySQL Server.
Enter rook password

Re-enter root password
I oo.i

~MySQL Server Setting
Character Sets and Collations !

| |UTF-8 Unicode Ra|

[¥ 0ld Password Support (PHP MySQL API function.)
[~ Enable InnoDB "

<gack | mstat | cancel

Figura 2.13 Configuracion Mysql
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Luego de haber puesto la clave para el usuario root, presione el boton Install, y
automaticamente se instala el programa, y cuando le salga el mensaje que se ha
instalado el Appserv presione el boton Finish.

2.8.2 Acceder al servidor Web

Puede acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado correctamente el
Appserv. Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y
deberia mostrar la pagina local principal del Appserv.

/2 AppSery Open Project 2.5.8 - Windows Internet Explorer : s B R 3 S e R R e [ 1
¢ JERE Paree—— rliA - R
b ol St
@R appSery Open Project 2.5.8 l | Kjow £ - e - oPsgns v Heramentas +
=l

The AppServ Open Project - 2.5.8 for Windows

;S phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2
4] PHP Information Version 5.2.1

S ISIn Wi §
AppSersis a marging open source software installer package for Windows includes

« Apache Web ServerVersion2.2 4

« PHP Script Language Version 5.2.1

+ MySQL Database Version 5.0.27

+ phpMyAdmin Database Manager Verzion 2 9.2

« Changelog

» README

« AUTHORS

s COPYING

» http vy AppSertletwork com

Change Lanquage : M S5

% Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Figura 2.14 Pagina local del Appserv

2.8.3 Sitio Web predeterminado en Appserv.

Lo que se muestra cuando accedemos a http://localhost es el sitio Web predeterminado,
que se guarda en el disco duro, concretamente en la carpeta C:\AppServiwww.

Si accede a dicha carpeta desde Mi PC, puede ver los archivos que estan sirviendo como
sitio Web predeterminado. Encontrard, entre otros archivos uno Illamado "index.php"
que es la pagina que se muestra cuando usa el localhost.
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2.8.4 Colocar nuestras propias paginas

Si el sitio Web es bastante simple podria colocar todos los archivos dentro de la carpeta
del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, podria colocar un archivo llamado "prueba.php” en
la carpeta C:\AppServiwww. Para acceder a este archivo desde el explorador deberia
escribir la direccion http://localhost/prueba.php

Si tuviera un sitio mas robusto como por ejemplo el del portal, lo que deberia hacer es
crear una carpeta en el directorio C:\AppServiwww con el nombre del portal.

Para que salga por defecto la pagina principal del portal debe cambiar la configuracion
del DocumentRoot en el apache Server, se lo hace de la siguiente manera:

1) Presione el boton Imicio, opcion Programas, opcion Appserv, opcion
Configuration Server, y dé clic sobre la opcion Apache edit the httpd.conf
Configuration File.

2) Busque la linea DocumentRoot "C:/AppServ/www", v agregue la ruta donde
estd la pagina, por ejemplo DocumentRoot "C:/AppServ/iwww/XPOLIB", y
grabe el archivo.

3) Reinicie el servicio del apache presionando el boton Inicio, opcion Programas,
opcion Appserv, opcion Control Server by Service, y dé clic en la opcidn
Apache Restart.

2.9 ACERCA DE INTERNET

"‘\ll)\‘- e 1°7
G o/
b 5
i, o
Correo electronico (email en inglés), es un servicio de red para permitir a los usuarios

enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

2.9.1 Correo electrénico

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacion de "buzones”
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un sistema de
mensajeria en cada computadora (que era compartida por varios usuarios), pero no uno
que permitiera enviar mensajes a otra computadora de una red. Tomlinson eligi6 la
arroba (@) como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla
de correo porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, pedro@maquina.com se lee pedro
en la maquina.com. Los principales servidores de correo son:

=» Yahoomail.
=» Hotmail.
= Gmail.
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El correo electronico continta siendo una aplicacion popular y muy util debido a su
facil uso, rapida y economica manera de enviar informacion y archivos por un costo
menor que el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrénico (e-
mail) es la globalizacion economica.

2.9.2 Utilidad del correo electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo simultineamente a
diferentes buzones electronicos, es decir, a diferentes personas con direcciones
electronicas, a su vez agregar archivos adjuntos que uno quiera enviar.

Al utilizar el correo electronico, puede comunicarse de una manera rapida y sencilla con
usuarios que se encuentren en otras ciudades o paises y que necesiten recibir una
informacion a tiempo. También es portatil, ya que lo tnico que se necesita es tener una
computadora con un médem o una tarjeta de red y una cuenta de acceso a internet en el
lugar para poder acceder desde cualquier parte del mundo.

2.9.3 Direcciones de correo electréonico

Para que el usuario pueda comunicarse a través del correo electronico, debera tener su
direccion de correo y la de la persona con la cual se desea comunicar.

La forma mas facil de tener una direccion de correo electrénico es creando una cuenta
en Internet a través de un ISP (proveedor de servicio de internet). Esta direccion hace
referencia a una direccion de Internet, cuya funcion principal es hacer que el mensaje
que envie llegue con éxito a su lugar de destino. El Internet emplea un método llamado
DNS (Domain Name System) para asignarle una direccién al computador, éstas
direcciones pueden ser presentadas tanto en numeros o también llamado el IP de la
maquina o el nombre en si, pero ambas representan la misma direccion. Las
computadoras emplean direcciones numéricas mientras que las personas emplean
direcciones alfanuméricas.

2.9.4 Direcciones alfanuméricas

Aqui se tiene un ejemplo del formato de una direccion alfanumeérica:
Nombre del usuario@huesped.subdominio.dominio de primer nivel

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo: José¢ Torres. El
simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte final de la direccion es la direccion
especificada del computador huésped. A continuacion, mostramos una direccion de
Internet para Christian burgos:

cburgosp@yahoo.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la direccion del
computador donde Christian Burgos puede ser encontrado. Tiene varias partes, cada una
separada por un punto. En este ejemplo la direccidon esta dividida en tres partes pero
puede tener mas. La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta de
donde puede ser encontrado Christian Burgos, que puede significar que es el servidor de
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nombres (Name Server). La siguiente parte da idea de que se encuentra en Ecuador. La
ltima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de primer nivel, en este
ejemplo significa red. En Estados Unidos existen seis dominios de primer nivel
posibles, tal como se muestra a continuacion:

.edu (Educacion).

.mil (Militares).

.gov (Gubernamentales).

.tv (Medios de Comunicacion).

.org (Organizaciones sin fines de lucro).
.com (Comercial).

.net (Operaciones en la red)

VY

Un navegador web o browser es una aplicacion de software que permite al usuario
recuperar y reproducir documentos hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde
servidores Internet de todo el mundo. Esta red de documentos World Wide Web (www).

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias de video,
sonido, animaciones y programas diversos ademas del texto y los hipervinculos o
enlaces.

2.9.5 El World Wide Web (www)

La World Wide Web (del inglés, Telararia Mundial), la Web o www, es un sistema de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se utiliza una aplicacion
llamada navegador Web para extraer elementos de informacion (llamados
"documentos" o "paginas Web") de los servidores Web (o "sitios") y mostrarlos en la
pantalla del usuario.

2.9.6 HTTP

Son las siglas que significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de
transferencia de hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el
protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de
acceder a una pagina Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo la informacion que se
vera en pantalla. También sirve el protocolo para enviar informacion adicional en
ambos sentidos, como formularios con mensajes y otros similares.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion sobre
conexiones anteriores. Al finalizar la transaccion todos los datos se pierden. Por esto se
popularizaron las cookies, que son pequefios ficheros guardados en el propio ordenador
que puede leer un sitio Web al establecer conexion con €1, y de esta forma reconocer a
un visitante que ya estuvo en ese sitio anteriormente.
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2.9.7 URL

Son las siglas que significan Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme
de recurso. El URL es la cadena de caracteres con la cual se asigna una direccion unica
a cada uno de los recursos de informacion disponibles en Internet.

El formato general de un URL es:
"servicio://direccion_de la maquina:puerto/directorio/fichero"

Por ejemplo:

“httpd://www.eluniverso.com”
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Como requerimiento de hardware se requiere de los siguientes equipos detallados a
continuacion:

EQUIPO l CARACTERISTICAS

Servidor

Procesador: Pentium [V de 3Ghz o superior.
Meméria RAM: 1 GB o superior.

Disco Duro: 80Gb o superior.

Tarjeta de Video: AGP o PCI Express de 256 Mb.
Monitor: SVGA de 15”.

Teclado y Mouse: PS/2 0 USB

Unidad de diskette: 3'**°

Unidad de CD o DVD: 52X o superior

Tarjeta Fax Médem: 56K

Tarjeta de red: 10/100 o 10/100/1000

Estacién de Trabajo

Procesador: Pentium III de 1 Ghz o superior.
Memoéria RAM: 512 MB o superior.

Disco Duro: 80Gb o superior.

Tarjeta de Video: AGP o PCI Express de 256 Mb.
Monitor: SVGA de 15”.

Teclado y Mouse: PS/2 0 USB

Unidad de diskette: 3"’

Unidad de CD o DVD: 52X o superior

Tarjeta Fax Médem: 56K

Tarjeta de red: 10/100 o 10/100/1000

Nota: Usted puede agregar a la lista de hardware una impresora a inyeccion de tinta o
una impresora laser en el caso de que usted quiera imprimir alguna informacion en la
parte de Administracién del portal.
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El Portal en la parte de Administracion puede correr sobre estos sistemas operativos:

Sistema Operativo (Servidor)

Microsoft Windows 2003 Server

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows XP Service Pack 2

Microsoft Windows Vista.
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El sitio web de Administracion puede visualizarse en los siguientes navegadores:

Navegadores

@ internet Explorer 7 | Internet Explorer 6.0 o superior

Mozilla Firefox 2.0 o superior.

El sitio wap de navegacion puede visualizarse en cualquier teléfono celular que cuente
con el servicio de acceso wap.
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5. INGRESAR AL PORTAL
5.1 ENTRAR AL PORTAL DE ADMINISTRACION

1. Ejecutar el Browser (Internet Explorer)

/7 AppServ Open Project 2.5.8 - Windows Internet Explorer

@_--‘- * |& tupiflocahost) Gy A ! ! i
u b

W G Appsery Open Prowct 2.5.8 l | B e - =

The AppServ Open Project - 2.5.8 for Windows

ﬁ phpMyAdmin Database Managar Varsion 2.9.2
#7 PHP Information Versian 5.2.1

rv Vi 25.9 for Wi
AppServis a merging open source software installer package tor Windows includes

= Apache Web ServerVersion2 2 4

« PHP Script Lanquage Version 5.2.1

+ MySOL Database Version 5.0.27

+ phpMyAdmin Database Manager Version 2.9.2

Changelog

README

AUTHORS

COPYING

ttp ffwww AppServiNetwork.com

Change Language - e Sy

* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Figura 5.1 Pantalla de Internet Explorer

2. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pagina www.xpolib.com/admin

/7 Bienvenido a - Windows Internet Explorer

@_m - Ig http:{jwesw. xpolb, comfadrmin .:.t bkl ol

Figura 5.2 Direccion web de Ingreso al portal
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3. Al digitar la direccion de Internet, aparecera la pagina principal del sitio.

7 tienvenido a ......2XPOLIB= . - Windows Internet Explorer

£ - l; it [ xpoli com admin

= - o e - s ’;\tﬁw; o
Figura 5.3 Pagina principal del portal de Administracion
5.2 ENTRAR AL PORTAL DE NAVEGACION

1. Ejecutar el browser en el celular.

2. Poner la direccion wap www.xpolib.com.

3. Al poner la direccion del portal, aparecera la pagina principal.

£
Figura 5.3 Pagina principal del portal de Navegacion
ESPOL
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6. COMO NAVEGAR EN EL PORTAL

El portal de Libreria online XPOLIB contiene menus y paginas de facil comprension
tanto para el administrador del sitio como para los usuarios que realicen compras o
reservaciones de los productos que se ofrecen.

6.1 LOGOTIPO

Todas las paginas tienen el logotipo del portal.

| X polib

Figura 6.1 Logotipo del portal

6.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal del portal estd bien detallado y es facil de manipular.

/2 hittp:/ Slocathost /pages /frm_menu.php - Microsoft Interaet Explorer proporcionade por NIRSA GUAYAQUIL
@ ~ & ttpilflecatustipagesff_men.ph

it v | =i 2 webSeach - -

Wi A @ bhep:jflocahost jpagesfirm_menu.php

A SEGURIDAD
< MANTENIMIENTOQ
s PROCESOS
S CONSULTA
Bienvenido XPOLIB....... ..
T : iy 4

Figura 6.2 Ment principal del portal
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6.2.1 Opciones del ment

A continuacion se dara una explicacion de cada opcion y submenii que contiene el meni
principal, los cuales son links a las paginas seleccionadas.

ADMINISTRACION

— SEGURIDAD

Esta opcidén permite crear nuevos menus, crear nuevos
perfiles y permisos, crear nuevos usuarios, y realizar
cambios de clave de los usuarios.

~ Creacion de Esta opcion permite consultar, crear, o eliminar menus y
* Menusy opciones que se encuentra en nuestro sitio.
iones
_ . Esta opcion permite consultar, crear, o eliminar perfiles
. Perfiles y que seran designados a algun usuario especifico.
* Permisos

+ Creagg: n de

Esta opcion permite consultar, crear, o eliminar usuarios

Usuarios en nuestro sitio.
) Esta opcion permite realizar el cambio de clave del
. Cambio de usuario que se encuentre conectado en ese momento.
Clave
J“ANTENIMIENTO Esta opcion permite consultar, crear, o eliminar las

siguientes opciones:

Tablas Referenciales.
e Libros.

e Personas.
 Eventos.

Opcion que permite ingresar, modificar, o eliminar datos
a las tablas referenciales que seleccione.

Opcidn que permite ingresar, modificar, o eliminar los
libros que se ofreceran a los clientes.

Opcién que permite ingresar, modificar, o eliminar los
libros que se ofreceran a los clientes.

Opcion que permite ingresar, modificar, o eliminar
eventos que seran presentados en el portal wap y que
sean de informacion para el cliente.

: 5 PROCESOS Esta opciﬁn Permite controlar los siguientes procesos de
' nuestro sitio:
e Reservaciones.
e Facturas.
e Actualizacion de Precios.
e Publicidad
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Muestra todas las reservaciones de productos, realizadas
por el usuario, las cuales, luego seran procesadas por
medio del cambio de estado de la reservacion.

Muestra todas las facturas de los usuarios, para luego

» Factura procesarlas por medio del cambio de estado de la
factura.
Esta Opcion permite cambiar el precio de los productos,
. Actualizacion ya sea incrementando o disminuyendo su valor
" de Precios dependiendo de la situacion, por ejemplo una

disminucion cuando hay promociones.

Permite enviar publicidad de las novedades existentes, a
las direcciones de correo electronico de todos los
clientes registrados en el portal.

Esta opcion permite consultar diferentes tipos de
informacion almacenada en la base de datos, como son:
¢ Libros mas vendidos.
e Facturacion.
e Inventario de productos.
e Usuarios.

ég

Esta opcidon muestra los libros mas vendidos en el mes,
mediante los siguientes criterios:

e Por categoria.

e Por editorial.

e Por tipo de producto.

Muestra todas las facturas creadas, procesadas o
eliminadas en un rango de fecha determinado.

Muestra la entrada y salida de productos de acuerdo al
producto que seleccione y el rango de fecha que se
defina.

Muestra todos los usuarios que hayan sido creados.

NAVEGACION
Esta opcion permite realizar la busqueda de un libro,
revista o folleto mediante los siguientes criterios:
BUSQUEDA DE LIBROS e Por tipo de producto.
e Por nombre de producto.
e Por autor.
TOP 10 Esta opcion muestra los 10 libros mas vendidos en
nuestro portal.
Esta opcion muestra todos los productos nuevos
NOVEDADES ingresados al sitio y que estén disponibles para la venta.
PROMOCIONES Esta opcion muestra todas las promociones vigentes.
EVENTOS Esta opcion muestra los eventos que se vayan a realizar
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en el mes y que son organizadas por las librerias
asociadas en conjunto con XPOLIB.

QUE ES XPOLIB

Esta opcion muestra informacion acerca de quienes
somos como empresa y cuales son los servicios que se
ofrecen.

INGRESO DE USUARIO

Esta opcion le permite al cliente ingresar con su nombre
de usuario y contrasefia para que pueda realizar
reservaciones o compras, también esta opcion permite
registrar usuarios nuevos en el caso de que el cliente sea
nuevo y no posea un nombre de usuario.

6.3 OPCIONES VARIAS Y BOTONES

Estas opciones se encuentran en la pagina de administracion de nuestro sitio.

Este boton permite consultar los datos almacenados,
dependiendo de la opcion escogida en el meni de
opciones.

Este boton permite grabar la informacion ingresada o
modificada en la base de datos del portal.

Este boton permite eliminar informacién almacenada en
la base de datos dependiendo de la opcion escogida en
el menu de opciones.

Usuario:

Contraseiia: .

. Ingresar I )
~¥POLIB

("-» Login «7)

Usuario
iperez

Y

Permite al usuario abrir una sesion mediante su usuario
y clave. En el caso de ingresar al portal wap (segunda
pantalla), tiene la posibilidad de crear un nuevo usuario
en el caso de que no contar con un nombre de usuario.

EDCOM
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6.4 PAGINAS DE LA ADMINISTRACION DEL SITIO XPOLIB

6.4.1 Pagina principal

72 Bienvenido 3 . =XPOLIB:..... - Windows Internet Explorer = . '* 1(;- e =i81x
@" - hep: fwwn . 2o, com/ademin =R b
b ‘ G z SR :

W W @eeovendoa ... 0POUB:....... 1 Ty < L0 - s - cPégna v | Hemamertss v 7

.BIENUEHIIIOS A

@Xolibi‘"‘

i [xPoLB -
T e

M Sl

7

{Bserverida a ... ... :XPOUBL:. ... - Windows Internet Explorer

Figura 6.1 Pagina Principal

Nombre de usuario.

Clave de usuario.

Boton para ingresar al mena de opciones.
Logotipo de la empresa.

=l
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6.4.2 Meni de opciones

Esta pagina muestra las diferentes opciones disponibles.

72 bt/ /localhost/pages/ frm_menu.php - Windows Internet Explorer : 3 o A P A P e =] x|

G - I oom—

A p:ificcaihostfpagesiTnn_mens.php I

Bienvenido XPOLIB.........

Figura 6.2 Pagina Ment principal

Nombre de usuario conectado
Opciones del mena

=g
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6.4.3 Creacion de menus y opciones

Péagina que pertenece a la opcion de Seguridad que permite ingresar un nuevo menu o
subment, también permite modificar o eliminar uno existente.

72 http:/ Jlocalhost/pages frin_menu.php - Windows Ioternet Explorer

@'v it !c http: | fesven. polib . comimera_opcicn.php
R
o o éhdv.*.&:dmt.'pmsfhm men.phe

4 CONSULTA

Se encontraron 20 resultados

ordenados por codigo_opdon

1 2 3 Siguiente

o

Figura 6.3 Pagina de Creacion de Menus y Submenus

Nombre de la opcion elegida.

Boton que permite mostrar todos los menus y submenus creados.

Botdon que permite grabar un nuevo meni o submenii.

Botdn que permite eliminar un meni o submenu.

Nombre del nuevo mena o subment a crear. G s @

Vinculo con el que esta asociado el submeni.

Estado del ment o submen.

= Q= SO &

Tipo de opcion a la que corresponde la descripcion ingresada, por ejemfﬁﬁ si es
un menu, una opcion o una tabla. -

Nombre del ment a la que va a estar ligado el submenu. e

Qo |

Esta opcion se usa en el caso de que la nueva opcion no tenga codigo padre, en
este caso se trataria de la creacion de un meni.

Muestra todos los ments y submenus que se encuentran almacenados en la base
de datos una vez que hayamos presionado el boton de consulta (opcion B).

Opcion que permite modificar las opciones de un mend o submenu una vez
seleccionados en la columna de seleccion.

2 = »®

Opcion que permite pasar a la siguiente pagina donde hay mas menus y
submenus,
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6.4.4 Creacion de Perfiles

Péagina que pertenece a la opcion de Seguridad que permite ingresar nuevos perfiles de
usuario, para posteriormente asignarlo a un usuario especifico.

/2 http:/ Tocathost /pages/frm_menu.php - Windows Internet Explorer RS Re e it S -1
@ > | reffumen. xpotb. comiperil phel & Dix

w G @ hup:flocsihost fpagesirm_meou.pho

b s U G e S
I ghnablei o Descripcion: SEEEINN

. MANTENIMIENTO
| _PROCESOS
. CONSULTA

Se enconlraron 1 resultados
ordenados por codigo_perfi

,‘l. .

Figura 6.4 Creacion de Perfiles

Nombre de la opcidn elegida.

Boton que permite mostrar todos los perfiles creados.

Boton que permite grabar un nuevo perfil.

Boton que permite eliminar uno o varios perfiles almacenados.

Descripcion del nuevo perfil a crear.

Estado del nuevo perfil a crear.

Muestra todos los perfiles que se encuentran almacenados en la base de datos
una vez presionado el botén de consulta (opcion B).

M Qe 0w

Opcion que permite modificar las opciones de un perfil una vez seleccionado en
la columna de seleccion. '

EDCOM Capitulo 6-Pdgina-8 ESPOL




Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

6.4.5 Creacion de Usuarios

Pagina que pertenece a la opcion de Seguridad que permite crear nuevos usuarios que
vayan a manipular el sitio de administracion del portal.

72 http:/ locaihost /pages, frm_menu.php - Windows Interiet Explorer

=laix

G - {& It | ey xpolb . com{crea_usuano. phpf
b _ S
W S @ hpfocabostipagesifm_menu.php

#

Creacion de Usuarios

e ; Permi Usuario: _ Contrasefia: Conﬁm;e-:r.u!m.;:aselh.f
. MANTENIMIENTO

< PROCESOS o ;
4 CONSULTA i

Se encontraron -1 resultados
rdenados pot codigo_perfi

il

Figura 6.5 Pagina de Creacion de Usuarios

Nombre de la opcion elegida.

Botdon que permite mostrar todos los usuarios creados.

Boton que permite grabar un usuario nuevo.

Boton que permite eliminar uno o mas usuarios creados.

Nombre del usuario nuevo a crear.

Contrasefia del usuario nuevo a crear.

Repetir la contrasefia que puso en el campo contrasefa.

==l Holl-Aell--lis

Muestra todos los usuarios que se encuentran almacenados en la base de datos
una vez presionado el boton de consulta (opcion B).

I | Opcion que permite modificar las opciones de un usuario una vez seleccionado
en la columna de seleccion (Sel.), o eliminacion (Eli.) :
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6.4.6 Cambio de Clave

Pagina que pertenece a la opcion de Seguridad que permite cambiar la contrasefia del
usuario con el que ingreso al portal.

2 httpy/ Aucathost/pages /frm_menuphp - Windows Internet Explorer

ﬁ"l-' - mtp:ﬂw.wolb comjcambi_clave.phpl
-

i A ) focshostipagesifrm_menu.php

o Menusy Cambio de Clave
Ingrese Clave Astenor:
1'
J_MEﬂiﬂlENIﬂ Ingreze Nueva Claver

PROCESOS CrTT—

Figura 6.6 Pagina de Cambio de Clave

Nombre de la opcién elegida.

Campo para ingresar la clave con la que inicio la sesion.

Campo para ingresar la nueva contrasefia que desea cambiar.

Campo para repetir la nueva contrasefia.

ol -llali--1d

Boton para ejecutar los cambios a realizarse.
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6.4.7 Ingreso de Tablas Referenciales

Péagina que pertenece a la opcion de Mantenimiento la cual permite ingresar datos a las
tablas referenciales del portal.

/2 http:/ ucathost/ pages Trin_menphp - Windows Intermnet Explorer R i 5 AL =181 x|
s earmsc
g » i@ http:ffwwve. 2polib. comtabla_referencial. php dyil A 1 o

o
W SR @b flocathostipagesrm_enu.php

o JHANTEHEH_IENTﬁ : : n
o w Ingreso de Tablas Re% ‘ .

- Datos de Casa Editorial —————

lham:w '

- CONSULTA

Se¢ encontraron 4 resultados
ordenados por codigo

1 2 Siguiente

<

Figura 6.7 Pantalla de Ingreso de Tablas Referenciales

Nombre de la opcion elegida.

Boton que permite mostrar todos los datos que se encuentran almacenados en la
tabla referencial seleccionada.

Boton que permite grabar un nuevo dato en la tabla referencial seleccionada.

Boton que permite borrar un dato almacenado en la tabla referencml
seleccionada.

Opcién que permite elegir una tabla referencial.

Nombre de la descripcion del campo de la tabla referencial elegida.

Estado en que se va a encontrar la nueva descripcion.

QI S]] W

Muestra todos los datos que se encuentran almacenados en una tabla referencial
una vez presionado el boton de consulta (opcion B).

I | Opcidn que permite modificar las opciones de una descripcion almacenada uhA 4
vez seleccionada en la columna de seleccion. i

J | Opci6n que permite pasar a la siguiente pagina donde hay datos almacenados en
la tabla referencial seleccionada.
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6.4.8 Ingreso de Libros

Pagina que pertenece a la opcion de Mantenimiento que permite ingresar nuevos libros
para posteriormente ingresarlos al inventario de productos.

o [ hitgy)Pocaihestipages/fm _meru.phe
frchivo. Edcdn  Yer Favorkos  Herramentas  Avyda
Wi G0 @ hetpocahostjpagesifm_menu.php

T SEGURIDAD
< MANTENIMIENTO

Ingreso de Libros

B e i e ebieroaty

vibrens. / Institucidn: JERESE]

Figura 6.8 Ingreso de Libros

Nombre de la opcion elegida.

Botén que nos permite mostrar todos los libros que se encuentran almacenados
en la base de datos.

Boton que permite grabar los libros nuevos.

Boton que permite eliminar un libro creado.

Opcion que permite ingresar al inventario los libros creados.

Opcion que permite elegir la libreria de donde viene la obra editorial.

Opcidn que permite ingresar el ISBN de la obra editorial.

Opcidén que permite elegir el editorial al cual pertenece la obra editorial.

Opcion que permite elegir el autor al cual pertenece la obra editorial.

Opcion que permite elegir la categoria al cual pertenece la obra editorial.

Opcidn que permite elegir el tipo de obra que se ingresa.

Opcion que permite elegir el idioma en que esta escrita la obra editorial.

Opcion que permite ingresar el afio de edicién de la obra editorial.

Opcion que permite ingresar el numero de paginas de la obra editorial.

Opcion que permite elegir el estado en que se encontrara la obra editorial.

Opcidn que permite ingresar el titulo de la obra editorial.

Opcién que permite ingresar el precio de la obra editorial.

RO Q2|2 R~ = QT O] W

Muestra todos los datos que se encuentran almacenados una vez presionado el
boton de consulta (opcion B).
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6.4.9 Ingreso de Inventario

Pagina que pertenece a la opcion de Mantenimiento que permite ingresar al inventario
los libros creados.

72 hitpi/ localhost/pages/fem_menu.php - Microsoft Internet Explorer proporcionade por NIRSA GUAYAGUIL

fuchwo - fdioén  Yer  Favorkos  Herremientas - Ayuda
G g b fflocalhost pages fem_menu. pho

Ingreso de Inventario

{IORS TN BTSSR

N

Se encontraron 1 resultados
ordenados por fec i

Figura 6.9 Ingreso de Inventario

Nombre de la opcion elegida cuando se crea el libro.

Boton que permite mostrar todos los libros que se encuentran almacenados en el
inventario.

Boton que permite grabar la cantidad de libros nuevos que se ingresen al
inventario.

Numero de nota de ingreso que se genera automaticamente.

Fecha en que se ingreso al inventario y que se genera automaticamente.

Opcion que permite elegir la obra editorial que se ingresa al inventario.

Opcidn que permite ingresar la cantidad de obras editoriales al inventario.

Opcidn que permite seleccionar lo que se graba en el inventario.

- EQEET O =P

Muestra todos los datos que se encuentran almacenados una vez presionado el
botdn de consulta (opcion B).

=

Opcion que permite modificar el inventario de la obra editorial seleccionada.
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6.4.10 Ingreso de Personas

Pagina que pertenece a la opcion de Mantenimiento que permite ingresar personas
nuevas al sistema, como clientes, autores, distribuidores, etc.

/2 http:/ flocathost,/pages,frm_menu.php - Microsoft Internet Explorer proporcionado por NS TAIATAQUIL e A

@’A = & hupitfocahestipagesifrm_menu.pho
g m

!
o ammmmwm_mm

Ingr=5So de Personas
Datos Genenales —— e —— e

I SEGURIDAD . [,
Mombres: (TSR Apeidos: MOETTITRNMN Norbre Comertial: |

LA LT

=

SRR G Rl s e 8 PR

Ra]

Figura 6.10 Ingreso de Personas

Nombre de la opcion elegida.

= =

Boton que permite mostrar todas las personas que se encuentran almacenadas en
la base de datos.

Boton que permite grabar las personas nuevas ingresadas.

Boton que permite eliminar una persona que se encuentre almacenada.

Opcion que permite ingresar los nombres de la nueva persona.

Opcion que permite ingresar los apellidos de la nueva persona.

Opcion que permite ingresar el nombre comercial de la nueva persona.

Opcién que permite elegir el tipo de persona (autor, usuario, etc.).

Opcion que permite ingresar la direccion de la nueva persona.

Opcidn que permite ingresar el RUC o Cédula de Identidad de la nueva persona.

Opcion que permite ingresar la direccion de correo electronico de la nueva
persona.

Opcién que permite ingresar la fecha de nacimiento de la nueva persona.

2l Re|=moE=gn

Opcidn que permite elegir el estado de la nueva persona que se va a ingresar.
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6.4.11 Planificacion del Evento

Pagina que pertenece a la opcion de Mantenimiento que permite ingresar eventos que
realicen las librerias asociadas en conjunto con XPOLIB.

77 http:,, localhost/ pages frm_menwphp - Microsoft Internel Explorer proporcionade por NIRSA GUAYAQUIL
@ = [& hpitiocaboripagesfinn meru.php

L-.Jhr“"l ]

Gl B0 b flocaihast fpages frin_manu.php

. SEGURIDAD
| MANTENIMIE ' 7
Anars Planificacion del Evento

Destalle dl'" Evento —— AT N P e D T s RS TR

ibresia: CJSTEREI| Nombre del Evento: _
Fecha [YYvy/Mm/00] FEEIERSR I L0 P G s £t

Figura 6.11 Planificacion del Evento

Nombre de la opcion elegida.

Boton que permite mostrar todos los eventos que se encuentren almacenados en
la base de datos.

Boton que permite grabar los nuevos eventos ingresados.

Boton que permite eliminar algiin evento que se encuentre almacenado.

Opcion que permite elegir la libreria que organiza el evento.

Opcidn que permite ingresar el nombre del Evento a realizarse.

Opcion que permite ingresar la fecha del evento.

Opcion que permite ingresar la hora del evento.

Opcion que permite ingresar el lugar del evento.

=T ES0 =

Opcidn que permite ingresar una breve descripcion de lo que habrd en el evento.
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6.4.12 Reservacion

Péagina que pertenece a la opcion de Procesos que permite ver las reservaciones que los
clientes hayan hecho para luego procesar esas reservaciones.

72 hatp:/, lacalhost /pages, Irm_menu.php - Microsolt Internet Explorer proporcionad por NIRSA GRAYAQUTL - s =18 x|
CF - [e remitecabonipapesiton mer.pre Hiwixl i
ol Sl At bl

W heofocabastfpagesifrm_meou.pto ' A < B - - crdgne < ) Hepamentss »

- Reservacion
W' Se encontraron 1 resultados

ordenados por numero reserva

S mtranet local 0% v

Figura 6.12 Reservacion

Nombre de la opcion elegida.

Muestra todas las reservaciones que hayan sido hechas por los clientes.

Opcidn que permite ver con mas detalle que productos ha reservado el cliente.

I~ e--1F

Opcioén que permite procesar la reservacion que haya hecho el cliente, hay que
tener en cuenta que al procesar se afecta el inventario.

EDCOM Capitulo 6-Pdgina-16 ESPOL




Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

6.4.13 Factura

Pé4gina que pertenece a la opcion de Procesos que permite ver las facturas que los
clientes hayan generado para luego procesar esas facturas.

/2 http:/ /locathost/pages/ frm_menu,php - Microsoll Interoet Explorer proporiionsde por Nl AQUIL i =@ X
@ o It hitp:fflocalnost fpagesifrm_manu.php :_] LA { £
MR =] P webSeach - -

WG g flocsihostjpagesifrm_menu.pho
I SEGURIDAD
4 MANTENIMIENTO Se encontraron 1 resiltados

ot P.‘Rﬁ_CESOS.._ ordenados por numero_factura

R 4

|
Liste

Figura 6.13 Factura

A | Aqui apareceran todas las facturas que los clientes hayan generado al momento
de comprar uno o varios productos.

B | Opcidn que permite ver el detalle de la factura de un cliente.

C | Opcion que permite procesar la factura alterando de esa forma el inventario.
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6.4.14 Actualizacion de Precios

P4gina que pertenece a la opcion de Procesos que permite actualizar los precios de los
productos que se encuentran en stock.

72 http:) focalhost pages frm_oenu.php - Microsolt Internet Explarer proporcionade por NIRSS GUAYAQUEL' i =181 x|

s -
@ » & ttngocaihostipagesifr_menu.pro sl x P
Lo - { =] £ wWebSewch v -

W G B hpifocshostjpagesittm_menu.phe \iTl - sk - - cPegna - Heramentas =

:iinil”r?r?:ﬁmr o Actualizacion de Precios
 PROCESOS
> Reservacon [ Critirios de BCIRBIITREION ¥~ oo e
> Factura. | | ® Porcentaje O Valor disminucion Valor: 2 ]
de precios & Todas la Librerias
- i

~ : Publiddad iheens. [ESREY) '
_4CONSULTA |
G ey s iﬂ Todas las (Tategor_hls

rfd: goria

friccion B
| o Todes Jos Tipos m
t--w.m

{Mlpr:,‘!h-:al'mtipgz.sfﬁm menus.pho - Microsaft Inkermet Explorer proporconads)

Figura 6.14 Actualizacion de Precios

A | Nombre de la opcidn elegida.

B | Aqui se ingresa el valor de descuento, ya sea por porcentaje o por valor de

disminucion.

C | Esta opcion permite elegir la libreria en donde se va a hacer el descuento, si

hacemos clic en la opcion todas las librerias el descuento se aplicara a todas

ellas.

D /Eh/stawep%i(’)n permite elegir la categoria donde se va a hacer el descuento, si
acemos, clic en la opcion todas las categorias el descuento se aplicara a todas

ellas.

E | Esta opcion permite elegir los tipos de obras editoriales donde se va a hacer el

descuento, si se da un clic en la opcion todos los tipos el descuento se aplicara a

todas ellas.

F | Opcion que permite actualizar los precios una vez que haya ingresado los

parametros correspondientes.
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6.4.15 Publicidad

Pagina que pertenece a la opcion de Procesos que permite enviar publicidad de las
novedades disponibles para los clientes a sus respectivas direcciones de correo
electronico.

@ﬁ - l_ftm'l‘m:al"asu‘pmsﬂrm_mn?u :j K I P~

‘a.-lJ‘"." | =]t P webSemch - -
& émmmmmhm pevigho 5 I R S »

: JSEGURIW : A
i MANTENIMIENTO Publicidad
. PROCESOS

~Cumen«io——--—ﬂ. il
hsumo:
Lo » publicidad
—-ICOHEULTA : iﬂ Informadién de promodones

Enviar Correo Masiva

Figura 6.15 Publicidad

Nombre de la opcion elegida.

Opcion que permite ingresar el encabezado que ird en el correo electronico.
Opcion que permite adjuntar al correo todas las promociones disponibles para
los clientes.

Esta opcion permite ingresar la informacion que ira en el cuerpo del correo
electronico.

Opcion que permite enviar la publicidad a todas las cuentas de correo
electronico de los usuarios registrados en el portal.

= O Aw»
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6.4.16 Libros mas vendidos

P4gina que pertenece a la opcion de Consulta que permite ver los libros que més han
sido vendidos.

7= Wt/ lotalhost pages/Trm_menu.php - Microsolt Internet Explorer proportkonads pors NIRSA GUAYAQUIL' R O A $
@@v [ mep:iflocanostipagesifrm_mers. oo Hisailx i P

‘u.—d‘i* ] ] P webSesch - -

W G g httpsiflocahostjpagesifrm_menu.phe

" SEGURIDAD | 5 :
I MANTENIMIENTO Los mas vendidos
—PROCESOS

< CONSULTA

[ o A R G M e i S S R R e R

| Todas IRNRRENRE] 4 Todas NN 2 Todos NN MEEEOTH

Figura 6.16 Libros mas Vendidos

Nombre de la opcion elegida.

= |>

Esta opcion permite elegir los libros mas vendidos segin la libreria, si se da un
clic en la opcion todas las librerias, se mostraran los libros mas vendidos de
todas ellas.

C | Esta opcion permite elegir los libros mas vendidos segun la categoria, si se da un
clic en la opcion todas las categorias, se mostraran los libros mas vendidos de
todas ellas.

D | Esta opcion permite elegir los mas vendidos segun al tipo de obra editorial, si se
da un clic en la opcidén todos los tipos, se mostraran los mas vendidos de todas

ellas.
E | Opcion que permite visualizar los productos mas vendidos segun el criterio que
se elija.

EDCOM Capitulo 6-Pigina-20 ESPOL




Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

6.4.17 Resumen de Facturacion

Pagina que pertenece a la opcion de Consulta que permite ver todas las facturas que se
encuentran generadas de acuerdo a un rango de fecha establecido.

/= http:/ /localhost /pages/frma_menu.php - Microsolt Internet Explorer proporclonsde por NIk ! ol : Ly o =@ x|
@ - ]B hitp: flocahostipages(frm_menu. pho _:J 20X E ir
i v | =l £ webSemch - ~

W e hepefocabhostipagesifon_menu,php

- SEGURIDAD

" MANTENIMIENTO Resumen de Facturacion
— PROCESOS
—~ CONSULTA

i-Criterios B R S SRS SRR P T S-St Eg-

Focka Desde [YVYY MM.DD): EEESRENNN |

e } ‘
Fecha Hasta VYXY MMDD] e h e o

5 X g

Figura 6.17 Resumen de Facturacion

A | Nombre de la opcion elegida.

B | Esta opcién permite elegir el estado de las facturas (creadas, procesadas o
anuladas), si se da un clic en la opcion todos, se mostraran todas las facturas sin
importar su estado.

C | Esta opcion permite ingresar la fecha inicial de donde se quiere que se muestre
las facturas.

D | Esta opcion permite ingresar la fecha final de donde se quiere que se muestre las
facturas.

E | Opcion que permite visualizar las facturas segun el rango de fecha que se elija.
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6.4.18 Inventario

Pagina que pertenece a la opcion de Consulta que permite ver las entradas y salidas de
los productos segin un rango de fecha establecido.

7~ http: locaihost; pages frm_menu.php - Microsolt Internet Explorer proporcionads por NIRSA GUAYAGUIL -
@- & hito:/focaihostjpagesifrm_meru.pho

(T <]i P wepSeach - -
w4 @ netp:ifocahostjpagesifrm_meru.php

T SEGURIDAD

L MANTENIMIENTO Consulta de Existencias
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!Fem Hasta [YVYY-AM DD - EEESCER
i

|
o :

Eﬂw;}mdnstfws]hm et - Microsoft Internst Explorer proporcionado

Figura 6.18 Inventario

Nombre de la opcidn elegida.

Esta opcion permite elegir la obra editorial que aparecera en la consulta.

Esta opcion permite ingresar la fecha inicial de donde se mostraran las entradas
y salidas de la obra editorial.

T O|=»

Esta opcion permite ingresar la fecha final de donde se mostraran las entradas y
salidas de la obra editorial..

=

Opcidn que permite visualizar las existencias de la obra editorial segin el rango
de fecha ingresada.
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6.5 PAGINAS DE LA NAVEGACION DEL SITIO XPOLIB
6.5.1 Pigina Principal

Pagina con la que se inicia el portal una vez que el usuario puso la direccion del mismo.

& (1) Nokia 5100 SDK

Fie Tools Help

Figura 6.19 Pagina Principal

Logotipo de la empresa.
Esta opcion permite ingresar al menu principal del sitio.

™|
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6.5.2 Meni de opciones

Esta pagina muestra las diferentes opciones disponibles.

rrs

Figura 6.20 Menu de Opciones

Titulo de la pagina.
Opciones del menu disponibles para el usuario.

= |»
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6.5.3 Busqueda de libros

Péagina que permite realizar una busqueda de un libro o alguna otra obra editorial segin
el criterio de busqueda ingresada.

& (1) Nokia 5100 SDE

He Jook Heb

Figura 6.21 Busqueda de Libros

Nombre de la opcion elegida.

Si se marca esta opcion mostrara todas las obras editoriales disponibles.

Esta opcion permite elegir el tipo de obra a buscar.

Esta opcion permite ingresar el nombre de la obra editorial que se buscara.

=S O P

Esta opcion permite ingresar el nombre del autor de la obra editorial que se
buscara.

=

Opcion que permite ejecutar la busqueda de acuerdo a los criterios definidos.
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6.5.4 Top 10

Pagina que permite mostrar los 10 libros mas vendidos en el portal.

Figura 6.22 El Top 10

Nombre de la opcion elegida.

Titulo de la obra editorial que se encuentra entre los 10 mas vendidos.

Esta opcion permite ver una descripcion breve de la obra editorial.

=loll--1F

Esta opcidn muestra la descripcion de la obra una vez presionado el boton ver.
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6.5.5 Novedades

Pagina que le muestra al cliente todas las novedades disponibles.

& (1) Nokia 5100 SDK

@ (1) Nokia 5100 SDK! |

ol
File Tools Help

Titulo: 'j
Harry Potter v la Piedra

Figura 6.23 Novedades

Nombre de la opcion elegida.

Muestra el numero de ISBN del libro.

Titulo de la obra editorial que se encuentra en las novedades del mes.
Autor de la obra editorial que se encuentra en las novedades del mes.
Esta opcion permite ver una descripcion breve de la obra editorial.

li-Hol--1F e
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6.5.6 Promociones

Pégina que muestra todas las promociones disponibles para el cliente.

Figura 6.24 Promociones

Nombre de la opcion elegida.

Titulo de la obra editorial que se encuentra en las promociones.

a= =

Esta opcion permite ver una descripcion breve de la obra editorial.
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6.5.7 Eventos

Pagina que muestra al cliente los Eventos a realizarse durante el mes en curso y que son
organizados por las librerias asociadas conjuntamente con XPOLIB.

& (1) Nokia 5100 SDK

& (1) Nokia 5100 SDE

Fie Tools Help

Figura 6.25 Eventos

Nombre de la opcion elegida.

Titulo del evento a realizarse.

Fecha del evento a realizarse.

Hora del evento a realizarse.

Lugar del evento a realizarse.

lll—-lell--1d

Opcion que permite regresar al menu principal.
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6.5.8 Que es XPOLIB

Esta pagina muestra informacion acerca de la empresa XPOLIB y que servicios ofrece.

& (1) Nokia 5100 SDK S FR RS @(1)Nukia5mu?
Eila Tools Help o Ay Eile Tools Help :

Figura 6.26 Que es XPOLIB

Nombre de la opcion elegida.

Descripcion de la empresa.

o= >

Opcion que permite regresar al menu principal.
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6.5.9 Ingreso de Usuario

En esta pagina permite ingresar con el nombre de usuario y contrasefia para poder
realizar compras y reservaciones de todas las obras editoriales disponibles.

Figura 6.27 Ingreso de Usuario

Nombre de la opcion elegida.

Opcion que permite ingresar el nombre de usuario.

Opcion que permite ingresar la contrasefia de usuario.

=l

Opcion que permite ingresar como un usuario registrado para hacer compras y
reservaciones.

=1

Opcion que permite registrarse en el portal en el caso de que no se cuente con un
nombre de usuario.
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6.5.10 Registro de Nuevo Usuario (Parte I)

Pagina que le permite al cliente nuevo registrar un nombre de usuario para que pueda
realizar compras y reservaciones en ¢l portal.

Figura 6.28 Registro de Usuario (Parte I)
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Nombre de la opcion elegida.

Opcion que permite ingresar un nombre de usuario.

Opcion que permite ingresar una contrasefia para el nuevo usuario.
Opcién que permite repetir la contrasefia ingresada.

Opcion que permite ingresar una cuenta de correo electronico.
Opcién que permite ingresar los nombres del cliente.

Opcion que permite ingresar los apellidos del cliente.

Opcidn que permite elegir el sexo del cliente.

Opcidn que permite ir a la siguiente pagina de registro.

| Y | | ot N | O | |

6.5.11 Registro de Nuevo Usuario (Parte II)

Pagina que permite continuar con el proceso de registro de nuevo usuario..

& (1) Nokia 5100 5DK

& (1) Nokia 5100 SDE
Ele Tools Hebp

cion: g

Figura 6.29 Registro de nuevo Usuario (Parte II)

Opcion que permite ingresar la direccion del nuevo usuario.
Opciodn que permite elegir la ciudad de donde pertenece el usuario.
Opcidn que permite elegir el pais de donde pertenece el usuario.
Opcion que permite registrar al usuario nuevo.

Opcion que permite regresar al menu principal.

li—-Hel--1Fg
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6.5.12 Compra de Obra Editorial

Pagina que se encarga de realizar el proceso de compra de las obras editoriales.

] *W

o

Figura 6.30 Compra de Obra Editorial
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Opci6n que permite ir a la pagina de compra de la obra editorial.

Opcion que permite ingresar la cantidad de obras editoriales que el cliente
desea comprar,

Opcidn que permite generar la factura de la compra.

Opcién que muestra la factura generada de la compra.

= (SA = |

Opciodn que permite regresar al menu principal una vez generada la factura y
enviada una copia de ella al correo electronico.

6.5.13 Reserva de Obra Editorial

Pagina que se encarga de realizar el proceso de reserva de las obras editoriales.

Para comprar este fbro |
oresione @ Para

Figura 6.31 Reserva de Obra Editorial
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Opcion que permite ir a la pagina de reservacion de la obra editorial.

Opcion que permite ingresar la cantidad de obras editoriales que el cliente desea
reservar (se puede reservar maximo 3 obras editoriales).

Opcion que permite ir a la pagina de ver reservacion.

Opcion que permite ver la reservacion.

Opcion que muestra la reservacion generada.

oS0 WP

Opcidn que permite regresar al menu principal una vez generada la reserva y
enviada una copia de ella al correo electronico.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.1.1 CONOCIENDO LA COMPUTADORA

Una computadora es un dispositivo electronico de uso general que realiza operaciones
aritméticas-logicas, de acuerdo con instrucciones internas, que se ejecutan sin

intervencion humana.

El hardware o equipo de computo comprende todos los dispositivos fisicos que
conforman una computadora. El hardware de una computadora debe realizar cuatro

tareas vitales:

» Unidad de Entrada Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por ejemplo: el teclado.
» Unidad de Proceso El computador procesa o© manipula esas
instrucciones o datos.
» Unidad de Salida Los resultados se entregan al usuario; por ejemplo:
desplegandola en un monitor o imprimiéndola.
» Unidad de memoria El computador coloca la informacion en un
auxiliar almacenador electronico del que puede recuperarse
mas tarde.
Figura A.1 Componentes del Computador N
0L
A Monitor 7 _‘-"""'Z'?%
B Unidad de Proceso (CPU)
C Raton o Mouse
D Teclado
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA
A.2.1 EL TECLADO

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero €l mas comun es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden realizarse con el mouse (ratéon), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estdndar de cualquier PC, sin éste no se podria
comunicar con ella. Si bien hay otros dispositivos de entrada capaces de comunicarse
con la PC, el ingreso de datos se hard principalmente por el teclado. Se puede
mencionar que un teclado es similar a una maquina de escribir; por lo cual su manejo es
muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas segun su
funcion:

Figura A 2 Teclado
» Teclas Alfanuméricas o alfabéticas

Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuacion. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayus simultdneamente se crea la maytscula correspondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuacion.

Figura A.3 Teclas Alfanuméricas
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Las teclas alfanuméricas se muestran a continuacion:

BARRA
ESPACIADORA

Afiade un espacio en blanco en la posicion en la que
se encuentra el cursor.

TAB

En un programa de procesamiento de texto crea un
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER

En aplicaciones de texto, crea un parrafo y coloca el
cursor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o0 ventanas sirve para validar una seleccion de menu.

BACKSPACE

Elimina el caracter situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, paginas Web)
funciona como botdn Atras..

SHIFT

Al pulsarla es posible aplicar la funcién secundaria
de una tecla alfanumérica, ésta funcion secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el caracter
principal aparece en la parte inferior.

CTRL

Se utiliza en combinacién con otras teclas para
aplicar funciones especiales de un programa. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

Esta tecla (Alt = alternativa), se combina con otras
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menu Archivo.

ALT GR

Esta tecla (Alt Gr = grafico alternativo), se combina
con otras para insertar simbolos especiales. Estas
teclas solo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres simbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla Alt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el boton derecho del raton en la
posicion que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
boton Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinacion Ctrl + Esc. Utilizada en
combinacion con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, Inicio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BLOQ MAYUS

Cuando este modo esta activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mayusculas.

EDCOM

Anexo A -Pdgina-3 ESPOL



Manual de Usuario PROYECTO XPOLIB (Libreria)

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el caracter situado a la derecha del cursor de
insercion. En otras aplicaciones elimina los
elementos que se encuentran seleccionados.

SUPR

» Teclas de Funcion o fila de teclas F

Usualmente rotuladas como F1, F2... F12, son un conjunto de teclas que se reservan por
un programa para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
tienen funciones distintas en cada programa. Con el boton F Mode activado, las teclas F
se comportan como en los teclados convencionales. La accion llevada a cabo al pulsar
una tecla F depende de la aplicacion activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicacion
se imprimird un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicacion se llevara a
cabo la correccion ortografica.

Figura A.4 Teclas de Funcion

Aparte de las teclas que van de F1 hasta F12, existen otras teclas que estan dentro de
este grupo, las cuales las describimos a continuacion:

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
ESC Es una especie de "via de escape” de la ventana o el
cuadro activo en pantalla.

Al presionarla, las teclas de direccién permiten
Despl BLOQDESPL  |recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posicion del cursor en el mismo.

Alterna entre dos modos; con el comun activo se
insertan caracteres automaticamente. En el otro
modo, al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posicion.

Permite captar una instantdanea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapeles.
Combinada con la tecla Alt, capta Unicamente el
contenido de la ventana activa. Lo copiado al
portapapeles puede pegarse, por ejemplo, en un
documento de procesamiento de texto. (" |

Si se pulsa individualmente, hace una pausa en la
presentacion o la operacion en curso dentro de un
PAUSE programa. En combinacion con la tecla Ctrl, envia
un comando que interrumpe algunos comandos de
DOS o programas.

INSERT

IMPR PANT
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» Teclado Numérico

Compuesto por teclas de nimeros y los signos de operaciones matematicas /, *, - y +.
Estan ubicadas en el extremo derecho del teclado. Permiten ingresar numeros y
simbolos aritméticos para efectuar calculos matematicos basicos y mover el cursor.
Cada tecla tiene una funcidn secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NUM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si estd desactivado, las teclas desempeflan las funciones secundarias
correspondientes, también disponibles en el teclado de navegacion.

Figura A5 Teclado Numérico

» Teclado de Navegacion o edicion

Estas teclas facilitan la navegacién por la pagina activa. Las teclas direccionales
permiten recorrer un documento de texto o graficos, paso a paso, en 4 direcciones
(arriba, abajo, izquierda y derecha).

Figura A.6 Teclado de Navegacion
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Adicionalmente a las teclas de direccion, tenemos otras teclas que también forman parte

de este grupo:
Al pulsar esta tecla el cursor se sitia al principio de

INICIO la linea en la que se encontraba. En una pagina Web,
el cursor se situa al principio de la pagina.

FIN Tiene el efecto contrario al de la tecla Inicio.

ABAL Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la pagina
activa de un documento, una hoja de calculo, una
pagina Web, etc.

‘ Se usa para recorrer hacia arriba la pagina activa de

RE PAG e
un documento, una pagina Web, etc.

A.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica externa al computador que sirve para ingresar cierta informacion al
mismo. Esta informacion que se ingresa son basicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad, todas las Pcs se venden con este dispositivo incluido.

El mouse esta compuesto por una carcasa plastica disefiada de tal manera que puede ser
desplazada por una mesa. La forma de dicha carcasa dependera del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabon y otros buscan una forma mas
agradable a las manos, dependera del usuario cual de ellos es mas comodo para su
mano.

Figura A.7 Mouse
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El boton izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vinculos Web) a fin de activar
una funcion, abrir una ventana, etc. El boton derecho sirve para abrir menus
contextuales en un punto cercano a la posicion del puntero en la pantalla; al activar el
comando deseado, el menu desaparece. El boton rueda situado entre los botones
derecho e izquierdo permite ascender o descender por una pagina, hoja de célculo,
imagen, etc.

Podra observar en la pantalla una flecha que se mueve cuando se mueve el raton en el
escritorio. A esta flecha se le da el nombre de puntero del raton. A continuacion, se
muestra una tabla que explica los términos basicos asociados al uso del Mouse.

el 0 Ak
Sefialar Coloque el puntero del Mouse sobre el elemento.
Hacer clic Sefiale un elemento y, a continuacién, presione y suelte

rapidamente el botdén del Mouse.
Hacer doble clic | Sefiale un elemento, a continuacion, presione y suelte rapidamente
el botdn del Mouse dos veces.

El puntero del Mouse cambia de forma segin el elemento que esté sefialando o la tarea
que esté en curso.

Seleccion Normal. Puede seleccionar opciones o desplazarse en una ventana.

Puntero para ingresar o seleccionar texto.

Seleccion de Ayuda.

Indica que el computador est4 trabajando en segundo plano.

El computador esta procesando o esta ocupado.

Seleccion no disponible.

Ajuste vertical.

Ajuste horizontal.

Ajuste diagonal 1.

Ajuste diagonal 2.

Mover un objeto.

Seleccion con precision.

Seleccion de vinculo.

= |F|+ PN AT~ OB K~ s

Seleccion alternativa.
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A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la informacion en el computador. Uno de los componentes mas
importantes que se puede mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unit — Unidad Central de Procesamiento), que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la informacion que recibe de
diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha informacion y enviar el
resultado al destino que se le indic6. El microprocesador puede dividirse en dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Control Unit — Unidad de Control) y la ALU o
UAL (Arithmetic and Logic Unit - Unidad Aritmética y Logica). La Unidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instruccion indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidad Aritmética y Logica es la encargada de
realizar las operaciones logicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory — Memoria de sélo
lectura) y 1a memoria RAM (Random Access Memory — Memoria de Acceso Aleatorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

La unidad de salida del sistema tiene la funcion de mostrar los resultados de los calculos
y procesos de datos. Entre los tipos de unidades de salidas mas comunes tenemos:

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estan ejecutando y las respuestas de la PC ante las drdenes
que da el usuario. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromatico y €l monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresion
mas comunes y difundidos. A diferencia de los monitores,
¢€stas generan una copia en papel.

Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyeccion a tinta y las laser.
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente mas de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrian procesar la informacion de ninguna manera porque no
tendrian un medio de almacenamiento de informacién temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede
escribir, leer o modificar informacion. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perdera toda la informacion almacenada en
¢ésta. Para mantener la informacion constante, se puede utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes 6 los discos opticos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
facil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una proteccion contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
informacion. La grabacion y recuperacion de informacion
es mucho mas rapida que los disquetes.

El precio de los discos duros dependen de la capacidad de
almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
Opticamente, es decir, con la misma tecnologia de las
grabaciones musicales en CD.
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B.1. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad _de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ejecuta el
computador. El computador realiza operaciones de “lectura” cuando se escribe
informacion en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse (raton).

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que se almacene,
envie, imprima o presente informacion en pantalla. Por ejemplo, al guardar informacion
en un disco o cuando se muestra informacion en pantalla o al envian informacion a una
impresora o a través de un modem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas
recientes.

@: (Arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma
que separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web. Generalmente, los sitios que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, €stos programas deben
actualizarse periédicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
“programa”.

Aplicacién Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacion basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacién que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta informacion puede ser un documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o programa. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.




Archivo _de texto: Archivo que contiene (nicamente letras, numeros y simbolos. Un
archivo de texto no contiene informacion de formato, excepto quizas avances de linea y
retornos de carro. Es un archivo ASCIL

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el boton del Mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minuasculas del alfabeto, asi como también numeros y signos de puntuacion. Existen
128 codigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante nameros binarios del
0000000 al 1111111,

ASPX: (Active Server Page 6 Pagina de Servidor Activo). Tipo especial de pagina
HTML la cual contiene pequefios programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Internet Information Server antes de ser enviados al
usuario para su visualizacién en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la informacion que se envia a cada usuario especifico. Los archivos de este
tipo llevan la extension .asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un
campo. El tamafio de un campo o el tipo de informacion que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacién de inicio de

sesion de un usuario.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una -
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible. Todas las barras
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menus de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o
cuadro de didlogo.




Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperacion de
informacion.

BIOS: (Basic Input Output System ¢ Sistema basico de entrada / salida). Programa
residente normalmente en EPROM que controla instrucciones basicas entre el Hardware
y el Software.

Bps: (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se
transmiten a través de un medio de comunicaciones. Por ejemplo: un médem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2,es decir, 0 6 1.Un bit es la
unidad mas pequefia de informacion que la computadora es capaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacién en formato digital. Usualmente
un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un uno (1). Esa secuencia de numeros
(byte) pueden simbolizar una letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte(Kb) son
1024 bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas
utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccién de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion. En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria. La cache es util

cuando los accesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas rapida que la memoria RAM principal.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa. '

Campo Numérico: Es aquel que sélo puede almacenar valores (digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,
simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electr(")njcg_){‘_

CD _ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.




CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultanea entre dos o mas personas a
través de Internet. Hasta hace poco tiempo solo era posible la "conversacion" escrita
pero los tltimos avances tecnologicos permiten la conversacion audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo para obtener
informacion sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" estd disefiado para
trabajar con uno 6 mas programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrénico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La caracteristica principal del
computador, respecto a otros dispositivos similares, como una calculadora, es que puede
realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
mas facil de usar y simplificar las tareas rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de programacion de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios origenes diferentes.
Es una especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseiia 6 Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de
numeros y letras que no tienen ninguna légica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Correo Electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequefio archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo

que contiene los circuitos logicos que realizan las instrucciones de lg computadora.
2l v b

Cuadro de Didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar

informacion al usuario.

Cuadro _de Texto: Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la informacion
necesaria para ejecutar un comando. En el momento de abrir un cuadro de dialogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicién activa, generalmente titilante.
Muestra la posicion en que aparecera el proximo caracter a visualizar cuando se pulse
una tecla.




D

Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningin significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la
informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se
reemplaz6 por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccion
de correo electronico” (email address); "IP" (direccion Internet), y "direccién
hardware".

Direccién del Protocolo de Internet (direccién IP): Direccion tnica que identifica a

un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es
unica en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
Nuamero unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una direccion IP se suele
representar en una notacion decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: 172.16.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un tnico numero de IP. Si la maquina ni
tiene un IP fijo, no estd en realidad en Internet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se conecta a la Red (usualmente via médem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacién. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio_de Escritorio: Disefio que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crear disefios propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System 6 Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad
principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") basandose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en
Internet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion, centros docentes), .ORG
(organizacion sin animo de lucro), . NET (operacion de la red), .GOV (Gobierno USA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los paises tienen un dominio propio. Por
ejemplo, AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES
(Espatfia), .. AU (Australia), etc.




Dominio: (Domain Name). Nombre tnico que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio tienen 2 0 mas secciones, separadas por puntos. La seccion de la
izquierda es la mas especifica, y la de la derecha, la mas general. Una computadora
particular puede tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere unicamente a una PC.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor de informacion a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de
hardware.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accién sirve para ejecutar una determinada aplicacion,
como por ejemplo: inicializarla.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve para almacenar
mas datos de contenido digital, como musica o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamafio de una pelicula de cine).

E

Elemento de Pantalla: Partes que constifuyen una ventana o cuadro de dialogo como
por ejemplo: la barra de titulo, los botones de “Maximizar” y “Minimizar”, los bordes
de las ventanas y las barras de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de directorios. Con el
administrador de archivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
arbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo;
seguir los hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet
Explorer.



Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o
directorio.

Extranet: Extension de una intranet corporativa que utiliza tecnologia de World Wide
Web para facilitar la comunicacion con los proveedores y clientes de la organizacion.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet se realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizacion que lo instala. Ademds, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una péagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
informacion por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucion). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples archivos entre
dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de niimeros, simbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaifios y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los fabricantes de fuentes
transferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide exactamente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

GIF: (Graphics Interchange Format ¢ Formato de archivos (comprimidos) de
imagenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos permiten de manejar
imagenes transparentes e incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos
browsers como Netscape y Explorer.




Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2% o sea
1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacidn acerca de una aplicacion IIS, como la
inicializacion en estructuras y los objetos responsables del ambito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa disefiado para
buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un

nombre exclusivo.

Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que el lector puede dar clic por
para visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunican utilizando programas de
aplicacion, tales como el correo electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24
horas del dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos
de hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dindmico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 que puede usarse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia dinamicamente e interactiian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un




extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante
de la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de comunicacion
seguro empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para
trasportar por Internet informacion confidencial como el niimero de tarjeta de crédito.

Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar
determinada accién a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
informacion, imprimir un texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccién a tinta: Crean imagenes directamente sobre el papel al rociar
tinta a través de una pequefias boquillas, su calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir,
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sélo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacidn: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccién 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.

Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electronica). Asociacion de profesionales informaticos con base en los
EE.UU.

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Internet global, pero que solo es de uso interno.

ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion Internacional para
la Normalizacion). Organizacién de caracter voluntario fundada en 1946 que es
responsable de la creacion de estdndares internacionales en muchas areas, incluyendo la




informatica y las comunicaciones. Estd formada por las organizaciones de

normalizacion de sus paises miembro.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert
Group'. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imagenes con

escala de grises.

Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmision de una
linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.

L

LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.
A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este recurso.




M

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en
millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecera presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que sélo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Meni: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion. Los nombres de
los menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la
ventana. Para abrir un menq, basta sélo con seleccionar el nombre del mismo.

Modédem: (MOdulator, DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la linea telefonica y que permite comunicarse con otras computadoras a través del
sistema telefonico. Basicamente, los médems sirven a las computadoras de la misma
manera que los teléfonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresion.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web 0 Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comunmente descritos en HTML, desde servidores Internet de
todo el mundo.

Netiquette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberian seguir los
usuarios de Internet en sus relaciones con otros usuarios.

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a la red y
es capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.




Nombre de origen de datos (DSN): Nombre logico usado por Open Database
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de datos) para referirse a la unidad
e informacion necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una
conexion a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario.
Esta informacion se usa para verificar que la persona estd autorizado para usar el
Sistema.

OSI: (Open Systems Interconnection 6 Interconexion de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos disefiados por comités ISO con el objetivo de convertirlos en estandares
internacionales de arquitectura de redes de computadoras.

P

Pagina_ Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacién de un grupo de
paginas, un sitio Web o la seccion de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
una direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (PICture cELL). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido
por uno 0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construccion de imagenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de
la computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de
alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo




considera el cerebro del computador. El estandar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefia la logica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucidn o empresa que provee acceso a uno 0 varios servicios de
Internet.

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor 6 un modem. La informacion se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volatil 6
temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la_Aplicacién: Directorio raiz de una aplicacién. Todos los directorios y
archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion.
También se denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) 6 actividad (registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informatico. También se conocen como logica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de sélo lectura). Contiene instrucciones para el
manejo de algunas tarjetas o las operaciones principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
informacion y deciden cual es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol de directorios.




Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseo
llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/cicyt/index.asp.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo; si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo

index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de codigo
que intercambia informacion con otro fragmento de codigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una
red transmiten y reciben datos.

TCP/AP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix,
pero actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comin; permite al usuario introducir letras,
numeros o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y escribir comandos en
un equipo remoto vinculado a Internet como si el usuario estuviera utilizando un




terminal de texto conectado directamente al equipo. Forma parte del conjunto de
protocolos TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que
consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de
un lugar a otro sobre el medio de grabacion.

Tiempo Mdximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se recibe.

Transferencia_de Archives: Envio de un archivo de una computadora a otra, por

ejemplo: via modem.

UPS: (Uninterruptible Power Supply ¢ Suministro de Energia Ininterrumpida). Es un
estabilizador electronico que esta preparado para suplir al computador cuando se
presenten caidas de energia o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacion de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion
URL también indica €l protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://www.microsoft.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexién de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automaticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte trasera de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactiia con el computador a nivel de aplicacién.

Los programadores, operadores y otro personal técnico no son conSIderados usuarios
cuando trabajan con el computador a nivel profesional. (SN

Vv




Video: Sefiales electronicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array 6 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo de tarjeta
grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un hipervinculo a una version

mayor del grafico.

W3C: (World Wide Web Consortium).Organizacion apadrinada por el MIT y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estandares relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network ¢ Red de Area Local Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y con las
capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto de servicios que se
ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma rentable de publicar informacion,
permitir colaboracion y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un
usuario conectado desde cualquier lugar del mundo. El Web es una coleccion de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén disponibles en Internet
mediante el protocolo HTTP. La informacién basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermedia mediante HTML.




