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Manual de Usuario Pago de Servicios Bdsicos por Internet

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual es una guia de consulta para un usuario de cualquier nivel, ya que consta de
distintos capitulos que contienen informacion clara y concisa acerca de como realizar el
pago de Servicios Bésicos por Internet.

Es importante consultar este manual antes y/o durante la utilizacion del Sitio Web ya
que facilitard paso a paso el manejo de todas las funciones presentes en este.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar a los usuarios interesados como al personal
encargado del manejo y administracion del sistema: entre los temas que detallaremos en
los capitulos tenemos a continuacion:

1. Guia para conocer el entorno de Windows.
2. Como navegar en el Sitio Web de Pago de Servicios Basicos por Internet.
3. Guia para manejar cada una de las opciones del Sitio Web

4. Conocer el alcance de todo el Sitio Web por medio de una explicacién detallada
¢ ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual esta orientado a todos los usuarios finales involucrados en la etapa de
operacion de la Administracion del Sitio Web.

Administrador: Es la persona encargada de interactuar con el Sitio Web, puede ver
modificar, eliminar o ingresar alguna informacion referente a la Opciones que
administre.

Cliente: Persona que hace uso de la pagina web para pagar los servicios basicos por
Internet. La cual se encuentra registrada y posee una cuenta de ahorro o corriente en
una institucion bancaria.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL
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Pago de Servicios Bdsicos por Internet

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Sitio Web

son:

1. Conocimientos basicos de las herramientas de acceso Web.
2. Conocimientos basicos de Internet.
3. Conocimientos basicos de Windows.

1.5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Generalidades
Capitulo 1: Generalidades.
Capitulo 2: Explicacion de la interfaz Grafica.
Ambiente Operacional
Capitulo 3: Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4: Requerimientos de Software.
Operacion
Capitulo 5: Acceder al Sitio Web.
Capitulo 6: Como Navegar en el Sitio Web.
Capitulo 7: Péginas del Usuario Administrador.
Capitulo 8: Péginas del Usuario Cliente.
Anexo
Anexo 1: Glosario de Términos.
Tabla 1.1: Organizacién de este manual
A
&Y
R
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Manual de Usuario Pago de Servicios Bisicos por Internet

1.6. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones e instrucciones que el usuario debe seguir
paso a paso para poder manejar correctamente el Sitio Web. Ademds incluye
informacion adicional que servird para orientar al usuario sobre el correcto uso de la
computadora.

1.7. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

Antes de utilizar el Sitio Web, es importante que entienda las convenciones tipograficas
y los términos utilizados en el mismo.

1.7.1. CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

Formato Tipo de Informacién
Vifieta Numérica 1 Numeracién de procedimientos paso a paso.
Negrita Términos a Resaltar por su importancia.

kL Nombre de opciones que puede elegir el usuario, ya

<> sea haciendo uso del Mouse o del teclado.

Grifico del boton Palabra boton y a su lado ira la representacion grafica.

ey
¢Sy

Tabla 1.2: Convenciones de formato de texto

1.7.2. CONVENCIONES DEL MOUSE

Término Significado

P - Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
Senalar

elemento que deseo sefialar.

“Hacer click” Presionar el boton principal del Mouse (generalmente

el izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

Tabla 1.3: Convenciones del Mouse

Capitulo 1 - Pdigina 3 ESPOL
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1.7.3. CONVENCIONES DEL TECLADO

Tecla

Significado

Tecla
ENTER (ENTRAR)

Tecla utilizable para ejecutar un proceso. En el manual

dira "Presione ENTER",

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales para moverse
(izquierda, derecha, arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la pantalla, un elemento a

la vez.

Teclas de avance de pagina
(Inicio- Fin
Av. Pig. — Re. Pag.)

Las teclas de avance de pagina son utilizadas para
movilizarse entre varios elementos de un control de la

pantalla.

Tecla TAB

Tecla utilizada para moverse entre los diferentes

controles de la forma.

Otras Teclas

Adicionalmente puede utilizar otros elementos del
teclado. Por ejemplo:
Shift + Tecla es utilizado para que se active la
funcion que estd graficada en la parte superior
de TECLA, siempre que ésta cumpla minimo
dos funciones.
AltGr + Tecla, es utilizado para que se active la
tercera funcion de Tecla si la tuviere.

Tabla 1.4: Convenciones del teclado

Capitulo I - Pdagina 4 ESPOL



Manual de Usuario Pago de Servicios Bdsicos por Internet

1.7.4. CONVENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Microsoft Internet Explorer [.“’lf

e
i
! 1-. Usuario no registrado

..................................

. Aceptar |

Figura 1.1: Mensaje de Informacién

1.8. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise el Manual de
Usuario.

EDCOM Capitulo 1 - Pdigina 5§ ESPOL
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2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.1. AMBIENTE WINDOWS

Al iniciar su computadora aparecera la ventana principal de Windows, esta ventana es el
centro de operaciones de Windows, el usuario puede acceder a diferentes aplicaciones
desde la barra de tareas o el Escritorio.

Figura 2.1: Ventana Principal de Windows o Escritorio.

2.2. INTRODUCCION AL AMBIENTE OPERACIONAL

En esta seccion se presenta el ambiente de Windows y le permitird poner manos a la obra
rapidamente. Aqui aprendera como realizar las tareas mas comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender algunos de sus aspectos
mas técnicos, puede consultar la ayuda de Windows, podra encontrar tareas comunes en
contenido y en indice, y buscar un texto determinado mediante la ficha Buscar.

Para iniciar la ayuda hacer click en el boton continuacion en

¢ Ayuda v soporte técnico 2 5 g i
L aparecera la siguiente pantalla donde usted podra escoger el tema

de ayuda del cual desee informarse.

EDCOM Capitulo 2 - Pagina 1 ESPOL
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@ Centro de ayuda y soporte técnico ; . -

% f fndice + Favoritos {:;’1 Historial [m Soporte técnico .- Opciones

Centro de ayuda y soporte técnico

P

Figura 2.2: Pantalla del meni de Windows.

2.3. QUE HAY EN EL ESCRITORIO DE WINDOWS

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows apareceran determinados
iconos en su escritorio, en la siguiente ilustracion vera los mas importantes:

Icono i Descripcion

Hacer doble click en este icono para ver el contenido

de su PC y administrar sus archivos.

Hacer doble click en este icono para ver los recursos
disponibles en la red, podra darse cuenta si su PC

tiene acceso a ¢sta o0 puede conectarse.
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Al hacer click sobre este boton que se encuentra
ubicado en la barra de tareas, podra iniciar programas,

abrir documentos, cambiar la configuracion del

Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y

muchas opciones mas.

Al hacer click sobre este icono se accede al Internet.

Tabla 2.1: Escritorio de Windows

2.3.1. EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrara el botén en la barra de tareas

de la parte inferior de la pantalla.

Cada vez que inicie un programa o abra una ventana en la barra de tareas aparecera el
botdn que represente a dicha pantalla.

Al cerrar una ventana su boton desaparecera de la barra de tareas.

La barra de tarecas contiene también el menu Inicio y el drea de notificaciones, donde
podra ver el reloj.

Otros iconos del drea de notificaciones pueden aparecer temporalmente y mostrar el estado
de las actividades en curso.

Por ejemplo, el icono de la impresora aparece cuando se envia un archivo a la impresora y
desaparece cuando finaliza la impresion.
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L1 080 TR yes e 0

M et (ot Expeasen

Figura 2.3: El botdn inicio y la barra de tareas.

2.3.2. INICIAR EL TRABAJO CON EL MENU INICIO.

El menu Inicie conticne todo lo que necesita para empezar a utilizar Windows. Aqui

puede:

Iniciar programas

Abrir archivos &yﬁ}
Personalizar el sistema con el Panel de control. QF ann 3
Obtener ayuda si hace click en Ayuda y soporte técnico. '
Buscar elementos en el equipo o en Internet si hace click en Buscar.
Y mucho mas.

Algunos comandos del ment Inicio tienen una flecha hacia la derecha, lo que significa que
existen opciones adicionales en un menu secundario.

Coloque el puntero sobre un elemento con una flecha y aparecera otro ment

La parte izquierda del ment Inicio se actualiza con vinculos a los programas que utiliza
mas a menudo.

En la parte superior izquierda hay elementos fijos, accesos directos a cosas como el
explorador de Internet y el programa de correo electronico.
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¢ Documentos »
B * Configuracion »
Buscar 4

&4  Ayuday soporte técnico

] Ejecutar...

Windows XP Professiona

Apagar,

Figura 2.4: Menu Inicio.

2.4. VER EL CONTENIDO DE SU PC.

Windows organiza la informacion a través de carpetas, tal como se lo haria en su oficina o
en casa.

Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo click en Mf PC, puede
ver una lista de todas las unidades de disco existentes en su equipo.

Sélo tiene que hacer doble click en cualquier icono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podra ver los archivos y carpetas que contiene.

Las carpetas a su vez pueden contener programas, archivos y otras carpetas.

Otra manera de ver el contenido de MI PC, es ver por medio del MSDOS lo cual puedes
irte a inicio, después "ejecutar”" y ahi poner "cmd" se abrird una ventana negra y debes
poner "cd \" y después "dir", posiblemente veas un listado, eso es tu disco duro y de todo
su contenido de cada carpeta.
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MiPC -
. Archivo  Edicidn  Wer  Favorkos  Hetramientas Ayuda

5§ Blsqueda Carpetas ::‘ -
< MiPC v L % -

Archivos almacenados en este equipo i

Tareas det sistens A
Documentos compartidos Documentos de Famika
e '
| Documentos de Fernanda
Ctros sitios 2
Wi Mis sifios da red Unidades de disco duro
'&, Disco local (C:) gt Dsco local (D)

petalles 2 T;-Sf‘i Disco local (E:)
Mi PC
Carpeta del sistema vos con almac

i , Discode 34 (A7) . Unidad CO-RW {G:)
B -

s

e

" 7 Unidedde CO (1)

- i

Figura 2.5: Contenido de Mi PC.

Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga click en de la barra de herramientas, en

el boton  , o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no esta visible, haga click en el Men# Ver y a continuacion en
Barra de Herramientas.

PRESIONAR PARA

Seleccionar todo.

CTRL.+E
F5 Actualizar una ventana.
RETROCESO Ver el nivel superior de la carpeta.

Tabla 2.2: Convenciones de Internet Explorer
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2.5. BUSQUEDA DE ARCHIVOS O CARPETAS.

Resulta facil localizar archivos y carpetas en su PC. Siempre puede examinar las carpetas
en Mi PC, pero si desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando Buscar del
ment fnicio. En el cuadro de didlogo Buscar, se presentan varias opciones, como son:
buscar imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas,
informacion sobre el centro de ayuda, buscar en Internet y cambiar las preferencias. Al
hacer click en 'buscar todos los archivos y carpetas' deberd colocar todo o parte del
nombre del archivo e indicar en donde desea realizar la bisqueda, luego haga click en el
botén "Busqueda" y, a continuacidon, apareceran los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para bisquedas mas especificas puede utilizar las opciones avanzadas. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma solo presione el boton "Detener"'.

< MiPC
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

2

Bilsqueda Carpetas I
¢ MiPC v L_sj Ir § ¢ -
Asistente para bisqueda x Archivos almacenados en este equipo
Documentos compartidos | Documentos de Famila Documentos de Fernando
e <

Unidades de disco duro

éQué desea buscar? b;,"* Disce local (C:) A‘ ;»,,’ Disco local (D:) 3 _“ h»*" Disco local (E:)
w4 Imdgenes, misica, o video

.4 Documentos iento
wd de_t:xtns rég:::;::el’o Dispositivos con almacenamiento extraible

etc.)
.4 Todos los archivos y

carpatas Discode 3 IR Y Unidad CO-RW (5:) m A Unidad DVD ¢H:)
4 Equipos o personas - R ey T ot
¥4 Informacion en el Centro de e
~ ayuda y soporte técnico / Unidad de CD(I:)
Quizé también desee... ""‘;"'g
- Buscar en Internet Otros

| Camblar preferencias
e, ‘ﬁ, Nokia Phone Browser
I }

-

Sf

Figura 2.6: Biisqueda de Archivos o Carpetas

2.6. EXAMINAR CON EL EXPLORADOR WINDOWS.

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes en
su PC.

En el Menu Inicio clija Programas y, a continuacion haga click en el Explorador de
Windows.

En la parte derecha del Explorador de Windows aparccera el contenido de la unidad o de
la carpeta que se elija.
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é&rchivo Edicion  Ver FEavoritos Herramientas  Ayuda

2 Bisqueda Carpetas [ 17]=

¢ MiPC vd:r 45 it - |

|| Carpetas Documentos compartidos . Documentos de familia
{117 Escritorio ~ B
+ 4 Mis documentos
P g MEPC ! Documentos de Fernando
L Disco de 3% (A:) v
Disco local (C:)
Disco local (O:) Unidades de disco duro
« Disco local (E:)
. Unidad CD-RW (G:)
.+ Unidad DVD (H:) P g g Discolocal (C:) ;.-_T:":ﬁ;'; Disco local (D)
..+ Unidad de €D (I:)
B Panel de control
s Documentos compartidos ;&3’} Disco local (E1)
‘s Dacumentos de Familia gL
i Documentos de Fernandc
# Nokia Phone Browser
[ * % Mis sitios de red

#

El T S S S T S S

Dispositivos con almacenamiento extraible

#' Papelera de reciclaje 3 i
| . celfficaciones escuela ;"% Disco de 3% (A7) “ 4 Unidad CD-RW (G:)
|+ 5 celificacionesa colegio L <3
3 images p
- ——— B /. Unidad DVD (H:) " Unidad de €D (1:)
i st gl JE
Io4 . seminario2 g=sl B
+ : temas
- Otros
+ _itesis e

Figura 2.7: Explorando su PC.

2.7. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER.
2.7.1. MANEJO DEL INTERNET EXPLORER.

Boton Atras: Haga click para volver a la pagina anterior.
"\‘; Atras -
Boton Adelante: Haga click parair a la pagina siguiente de una serie de paginas visitadas.

Q -

Boton Actualizar: Haga click en el boton para actualizar la informacion de la ultima
pagina o la que esperaba. Esto es 1util si ve informacion antigua en una pagina que se
actualiza con frecuencia o si los graficos no aparecen correctamente.

P
| ]

Botén Inicio: Haga click para ir a la pagina de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).
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Botén Busqueda: Haga click aqui para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir un
servicio de busqueda y buscar en Internet.

Busqueda

Boton Favoritos: Haga click aqui para abrir la barra de Favoritos, donde puede almacenar
vinculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con mas frecuencia.

- Favoritos

Barra de Direcciones: Escriba aqui las direcciones de las paginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

& C\WINDOWS!Help\Tours|htmiTour\start_fr,htm

- e R R b i

Barra de Estado: Observe la esquina inferior izquierda de la pagina para ver el proceso de
la pagina Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la pagina actual y
muestra un icono de candado si esta en un sitio seguro.

& Listo

2.7.2. BUSCAR INFORMACION.

Al dar click en el boton Busqueda de la barra de herramientas del Explorador, se abriré la
barra de bisqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

Nota: En Mi PC, haga click en el menu Ver, seleccione Barra del Explorador y haga click
en Busqueda

El Ayudante de Biuisqueda la ayudara a definir la bisqueda. Elija el tipo de informacion
que desea encontrar (como una pagina Web, una empresa o la direccion electrénica de una
persona) y el Ayudante de Busqueda elegira el servicio de busqueda especializado en esa
area.

[ A ———

B e — wde
S *
. —

i‘l Accion cancelada

Tt Explores e puds vincuar  1a J6ges Wa el ESTa8 8la) sonrrinas del atbe,
Prande Gus b 4910 1 218 392 3mil el oot soberanas del celo y el e ®

Brusse o yrte

Intarnet Explaras

m
Huerrarulas ron de azd faszaia

Figura 2.8: Bisqueda desde Internet.
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2.7.3. VOLVER FACILMENTE A LOS SITIOS UTILES.

Agregue sus sitios o documentos favoritos a la lista de Favoritos para acceder a ellos con
un simple click del Mouse (raton).

Puede agregar elementos facilmente a la lista mediante el ment Favoritos, Para facilitar el
acceso a las paginas Web favoritas, haga click en el botén Faveritos que contiene los
accesos directos a todos sus elementos favonios.

Nota: En Mi PC, haga click en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador y luego
haga click en Favoritos.

B Hation

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

() s - x| F ,  sisqeds v Favorkes - L m-X)
| hitp:fjcquestweb2srv:81 fcqweblogn [Faores) e e e L

Favoritos X

[ ngregar... [ organizar...

4 Gula de estaciones de radio

£ : MSN.com

&1 Rational

= Try AOL For Broadband : ' Please enter your User Name and Password.

"7 Clearest Web User Name:

Passwaord:

Schema Repository
SQLConnection

Leogin ‘
e cens e

Figura 2.9: Boton de Favoritos en el Internet Explorer.

2.7.4. CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACION.

Al hacer click en el botén Historial de la barra de herramientas del explorador, se abre la
barra de historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los tltimos 20
dias, incluidas paginas HTML contenidas en su PC.

Puede cambiar el nimero de dias que desea mantener en el Historial.

Nota: En M1 PC, haga click en el ment Ver, seleccione Barra del Explorador y luego
haga click en Historial.

Puede ordenar la lista de varias formas para hacer mas Facil la bisqueda del sitio: por el
nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de visita.
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'&_Mﬁanﬁi - Wicrosoft Internet Explorer :
Archivo Edicién  Ver Favorkos Herramientas  Ayuda

Qe 3 3 B Dot frrmre | @) (22 5 w [T
2 1 hitp:ffcquestwebZsrvi81 Jeqwebflogn . g i JIT : s -
Historial =

Ver = a Bixqueda
aha:e 3 semanas.
F]hace 2 semanas
7]La semana pasada
7 miércoles " m
]Hoy Please enter your User Name and Password.
b cquastwebZsry
& intranet
Lalintranet?

Lo ClearQuest Web Usar Name:

& ‘ Intranet Banco Bolivariano

& portal

#7 Intranet Banco Balivanano

4 Intranet Banco Bolivariano
2IMPC

Password

Schema Repository:
SQLConnection

Figura 2.10: Boton del Historial en el Internet Explorer.

2.7.5. CONFIGURAR PAGINA DE INICIO.

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca por primera vez la
pagina que el usuario desee.

En la mayoria de los casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la pagina de
inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utilizada con frecuencia es la pdgina msn.com
(http://wvvw.msn.com/).

Ademas de proporcionar correo electronico facilmente, disponible y gratuito, la pagina de
inicio msn.com le ofrece una ubicacion central y organizada, desde la cual puede tener
acceso a informacion util.

La pagina de inicio msn.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de MSN.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que abrimos el Internet Explorer,
haga click en el ment Herramientas y a continuacién, en Opciones de Internet. En la
ficha General presione el boton Usar actual.

Muchas paginas de inicio habituales (incluida la pagina principal de msn.com) facilitan
esta operacion al incluir un botén o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de
inicio de manera automatica.
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Opciones de Internet

Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

| Fagina de mcio
Puede cambiar la pigina que utiliza como pagina de inicio.
- Direccion: | microsoft.comfisapijredir, di?prd=ie&pver=6&ar=msnhome

E Usar actual | i Predeteiminada I [ Usar pagina en blanco |

| | fuchivos tenporales de Internest

i Las paginas visitadas se almacenan en una carpela para tener acceso mas
| @& Y répido cuando lo desee

| b | Eliminar cookies... ! ‘ Eliminar archivos... || Canfiguracion...

Histonal

j La carpeta Historial contiene vinculos a las paginas ya visitadas para tener
2 9 acceso méas répido cuando lo desee.

Dias que puede guardar las =~ i o R e

paginas en Historiak EU |M9r.'.al it

e | T
] Aceptar ] | Ccancelar |

Figura 2.11: Configurar la Pagina de Inicio del Internet Explorer.

2.8. ACERCA DE INTERNET.
2.8.1. CORREO ELECTRONICO.

Correo electronico, en inglés e-mail, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden ser enviados ficheros
como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la utilizacién de "buzones"
(servidores) intermedios donde se envian y reciben los mensajes.

El correo electrénico continta siendo una aplicacién popular y muy til debido a su facil
uso, rapida y economica manera de enviar informacion y archivos por un costo menor que
el de un timbre postal. El factor que ha dado auge al correo electrénico (e- mail) es la
globalizacion economica.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE.

Se recomienda el siguiente tipo de hardware para que el Sitio web tenga un buen

funcionamiento:
Equipo Caracteristicas Descripcion
Procesador Intel, Intel Celeron o AMD
Estacion de trabajo. Velocid.ad 500 Mhz o sgterior

Memoria RAM 64 Mb o superior

Memoria Caché 512 Kb

Disco Duro 20 GB o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""

Unidad de Disquete De 1,44 Mb

Mouse 2 o0 3 botones

Teclado 101 teclas

Unidad de CD ROOM | 52X 6 superior

Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Dispositivo Movil. Red movil Norteamérica: redes

GSM/GPRS de 1900 MHz
Europa/Asia-Pacifico: redes
GSM/GPRS de 900 MHz
Europa/Asia-Pacifico: redes
GSM/GPRS de 1800 MHz
Norteamérica: redes
GSM/GPRS de 850 MHz
Redes EDGE 5

Memoria Memoria flash de 64 MB

Pantalla Tamarfio de fuente
configurable
Pantalla a color
Retroiluminacion

Tabla 3.1: Requerimientos de hardware

Nota: El sitio Web, puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero el
rendimiento minimo decaeria si usted estd acostumbrado a ejecutar varias aplicaciones.
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante su descripcion. Esto es
una muy buena razoén para considerar la actividad de desarrollo de software como una
ingenieria. En un nivel mas general, la relacion existente entre un software y su entorno es
clara ya que el software es introducido en el mundo de modo de provocar ciertos efectos en
el mismo.

De acuerdo a estudios realizados se observé que hay muchas personas que tienen su celular
para lo que es tradicional, como por ejemplo enviar mensajes, fotos y grabaciones, pero en
realidad no se han dado cuenta que este aparato puede ser de una gran utilidad para ser
utilizado en otros aspectos como los que hemos disefiado el sistema de Pagos de Servicios
Bésicos por Celular.

Y su importancia radica en el apoyo a la toma de decisiones que brindara al desarrollador
de software, en un problema particular, en la etapa de documentacion de los
requerimientos de software. Se recomienda que en su computadora tenga instalado algin
sistema operativo, ademas del explorador de Internet.

Logotipo Descripcion del Programa
| Microsoft Windows 98
Microsoft Windows Me.
I M Microsoft Windows 2000
‘i-. Windows
! Microsoft Windows XP,

Internet Explorer 4.0 o Superior.
Nestcape Navagation 4.0 o Superior.

~ Explorer

PHP 4.0 o superior
MySql

Tabla 4.1: Requerimientos de Software
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5. ACCEDER AL SITIO WEB.

En este capitulo se explicara paso a paso lo que debe hacer para acceder al sitio Web.

5.1. ACCEDER AL SITIO.

Para acceder a la pagina del sitio Web debera seguir los siguientes pasos:

1. Encienda el switch de potencia del CPU (power ON) y encienda el switch de

potencia del monitor (power ON).

2. El sistema operativo Windows XP, empezara a cargarse. Y se mostrara el escritorio

de Windows.

3. Haga doble click el icono de Internet Explorer ubicado en el escritorio donde se
abrira el browser y se cargara la pagina que esta configurada como pagina de inicio.

bt Aicroer Ul Eaplret

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

;\d}mrés . % & Bisqueda Favorkos £ sl W Z]
1 Lf'g_F__tt_p:ﬁtmxstwasrv:_Bl,(tmtuﬁogwn )
Historial x
ver » ) Bisqueda
F]hace 3 semanas
Z]hace 2 semanas
]La semana pasada
7 Jmiércoles . -
3Hoy E Please enter your User Name and Password
3] cquestwebZsry |
3] intranet mmmml,%fwgb User Name:
2 intranet2
‘@ Intranet Banco Bolivariano
i portal Password:
£ Intranet Banca Bolivariano
E Intranek B2nco Bolivarioro -3 Sthema Repository:
HMPC :E.?f: SQLConnection v
I,c:{_i!\ !

Figura 5.1: Pantalla de Internet Explorer.

4. Escriba la direccion del Sitio Web del Pago de Servicios por Internet

(http://localhost/proyecto/index.php) en la barra de direccion y aparecera la

siguiente pagina en donde se deberd ingresar el usuario y contrasefia. .
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{2 Pagos d

: { B e ] . "
(% v ¢ httpifflocalhostfproyectofindex, pho et e gl T M

frchivo Edcdn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

3

e Servicios Bdsicos = PAYBANK - Windows Tk i ’ L -1alx|

‘ e i - E
£ Pagos de Servicios Basicos :: PAYBANK ] g s v - -Phgna +  Hetramientas ~
.
:..‘ ‘}, e i W i
W
B { ~

Custo nuew

Listo

b!’ﬁ‘l SOSe3ICNaces

[Unzz L0.000 personas R T S e e e T S
|azzron oredisles aver

}de Servicios Bdsicos conun sole clic - Bienvenidos a Pavbank una forma se

P -

spidos al Sitio Web
oz minlitros LAHJ_ Sitio Web

ank

A3 MAnsr 1apida

€7 chea :L:Ii:'

fa il :m 3y Lo

*-4 Intranet Jocal £ 100% -

Figura 5.2: Cargando Sitio de Pago de Servicios por Internet

S.2. ACCEDER AL SITIO DESDE DISPOSITIVO MOVIL.

Para ac

ceder a la pagina del sitio Web deberd seguir los siguientes pasos:
"
Encienda el dispositivo maévil. &
T

El sistema operativo del dispositivo movil empezara a cargarse.

Escriba la direccion del Sitio Web del Pago de Servicios Basicos por Internet
(http://localhost/proyecto/index.php) en la barra de direccion y aparecerd la
siguiente pagina en donde se debera ingresar el niimero de cédula y la contraseiia. .
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File Tools Help

Options

Figura 5.3: Pagina de Inicio de Sesion.
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6. ;COMO NAVEGAR EN EL SITIO WEB?

El sitio Web contiene ments y paginas amigables de gran flexibilidad con ambiente
Windows con servicios informativos y transaccionales para asi poder ser de gran ayuda a
todos los usuarios del sitio.

6.1. CABECERA

Todas las paginas tienen un banner y los logos correspondientes al Sitio.

5“ e §TE VE AN T e

‘Sus pagos de Servicios DBasicos
por Internet .

Figu ra 6.1: Cabecera.

6.2. MENU PRINCIPAL

El menu del sitio es instructivo y fécil de recorrer.

Home

Nuestrz Visign

harinz v el arroz
Maesztros pugnan SOr fUSO
{Custro nueves ministros
fueron posesionzdos
Srazidents de Keaiz
oromete cizlogzr cuznde
vuelez Iz sslma

Mebot acus= al Gobiernc
de entorocecer oora puslica
en Euzyzguil

Provecto de Ley de
[Tr2nsito llegz 2 mano=z de
Corres

czgaron gredizles syver
roche Amezrillz zerd contra
Sants Fe

Kaks exhibe trofec FIFA
2n zu ialeziz

Figura 6.2: Meni Principal del sitio de Pagos de Servicios Basicos por Internet.

BB mpn w0 X
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6.3. PAGINA DE INGRESO AL WEB DE PAGOS DE SERVICIOS
BASICOS POR INTERNET.

Una vez que ya ha accedido a la pagina principal del sitio Web (ver capitulo 5) debera
ingresar al sitio a través de la siguiente pagina.

{3 Untitled Document - Windows Internet Explorer: e SR ! -8}

‘\9 b ];“‘.H:tp:Jrlo:most‘lpmyettu,hrv;re.sg_slstma‘p!'p 'i - St P
frchivo  Edicon  Ver Favortos Heramentas  Ayuda
40 @ Untitled Document J [ Ky v - *Phgna - Hemamientas
iy 2 Reay
Wi AR AT GET L GRY I B S s s
.ck'l

Login: waun_“—%@

Password: |
[? Accasar | Vagiar |

5

Usto .4 Intranet local £100% -

Figura 6.3: Pagina de Autentificacion.

A | Permite ingresar el usuario.

=

Permite ingresar la contrasefia.

Botoén que al hacer click verifica los datos que el usuario a ingresado.

Tabla 6.1: Descripcion de Pagina de Autentificacion

6.3.1. PASOS A SEGUIR PARA INGRESAR AL SITIO.

1. En el campo Usuario digite su usuario.
2. Digite su contrasefia en el campo contrasefia.

3. Hagaclick en el boton |_ﬂce_ptar_J para poder ingresar al sitio.
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4. Si el usuario y la contrasefla ingresada son correctas y estan registradas el Sitio,
usted habra ingresado al sitio seglin su tipo de usuario y perfil asignados por el
usuario Administrador.

Para conocer las opciones que puede usar como usuario del sitio considere lo
siguiente:

¢ Usuario Administrador revise el capitulo 7.
e Usuario Cliente revise el capitulo 8.

6.4. PAGINA DE VISION.

Toda persona que accesa al sitio web, de pagos de Servicios Basicos por Internet
(http://localhost/proyecto/index.php); aun cuando no se autentifique podra apreciar la
pagina web de la Vision, Mision y Servicios que se ofrecen.

=80%

{2 Pagos de Servicios Bésicos 3 PAYBAN

E” » [-r mp:iﬂxﬂ'ostjprwecloiwrtaﬂﬁl.ﬁu 7 :J s A { Mo
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

& = Pagos de Servidos Bésicos :: PAYBANK | g - # =  »Pigna - - Heramentas ~

Vision

Ser &l Centro de atencion de todos los clientes que deseen hacer sus pagos de servicios basicos,
con lainfraestructura v servicios que la comunidad requiere.

Misién

Proveer a todos los clientes el acceso a las principales opciones para que puedan hacer sus
pagos de servicios basicos como Agua, Luz ¥ Telefono de una forma agl. rapida y segura con
respecto a sus transacciones bancarias,

Servicios

Creacion de Cuentas Electronicas

Consultade Saldos de los Servicios Basicos .

Pagos de Servicios Basicos.

Consulta de Saldos.

3lantenimiento de Cuentas.

Saporte Tecnico a Usuarios.

Soluciones a cualquier inconveniente de formaripida v oportuna.

Funciones

A continuacion -ponemt-:rs asu d{s-{aosidon'el Manual de Deseripcién de Funciones. &l cuzl
selo podra descargar.

Paybank un servicio mas, al alcence de sus manos con telefonia
Celular.

1 H
kLl

Listo © % Intranet focal RRE A1

Figura 6.4: Pégina de Vision.
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6.5. PAGINA CONTACTENOS.

Toda persona que accesa al sitio web, de pagos de Servicios Bésicos por Internet
(http://localhost/proyecto/index.php); aun cuando no se autentifique podrd apreciar la
pagina web de Contactenos. En donde se puede ver datos personales de los creadores de
este sitio web.

/2 Pagos de Servicios Bisicos 2 PAYBANK - Wit e i SR =18 x|
L) v ;é hekp:/locshost/proyectofcontactenos. himi :jl ¥ria |r-_ -
Archivo  Edcion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
¢ g Pagas de Serviclos Bésicos 11 PAVBANK | i A - v tPagina - | Hegsmentas -
2
Somos un Grupo que estd creciends a Nivsl Nacional e Internacional. Los que hicimos este
sistema de Pagos de Serviclos Basicos nes hemos dedicado al mas sofisticado desarrollo de
nuestra provecto. Si desea ubicarnos puede hacerlo con cualquiera de nuestro Grupo.
"Dfﬁe Soian:: Yagoal Anl. Juan Carlos Quispe
elefonos: 032483273 Teléfonos: 2256290
Cel: 093671302 ; Sl
S Anl. Angel Vera A,
Leda. Rosa Phias eldinis ouago6ts
Cel: 0gzg52722
Usto : iz = . Intranet local +100% -

Figura 6.5: Pagina Contictenos

A | Datos personales de los creadores de este sitio web.

Tabla 6.2: Descripcién de PAgina Contactenos

EDCOM Capitulo 6 - Pdgina 4 ESPOL




CAPITULO 7

PAGINAS DEL
ADMINISTRADOR




Manual de Usuario Pago de Servicios Bdsicos por Internet

7. PAGINAS DEL ADMINISTRADOR WEB.

Una vez que ingreso al sitio sin problemas de autentificacion de usuario (Capitulo 6) se
cargara la pagina a la que tiene acceso. A continuacién se detalla una breve descripcion de
la pagina que tiene acceso como usuario Administrador (root).

7.1. PAGINA DE BIENVENIDA.

Péagina de Bienvenida para el usuario administrador Web. En el lado izquierdo se muestra
un menu con las opciones que controla este usuario.

Tabla 7.1: Descripcion de Pdgina de bienvenida del usuario Administrador Web

2 Pantalla Inicial - Windows Internct Explorar T =181 x|
‘ §;§ F http.lnncahos!iumyccm.lmmepha = f] O % : - i
Archno [dcm v« Fuvortos Herramisntas  Ayuda
S g pankalla Tnidal l [ X F s e O Bl S Rt
=
i i e
5 e
Vision
Ser el Centra de atencidn de todes los cllentes que deseen hacer sus pagos de servicios basicos, con la
intraastructara v servicios que la comunidad requiere.
| Mision
i tiome
| Provesr a todas los clientes el acceso a las principales opriones para que puedan hacer sus pagos de servicios
| ZL’"“E;:?.E béasicos como Agua. Luz v Telefono de una formaagil, rapida v segura con respecto a sus transacciones bancarias.
Servicios
Eagos de
1slefone . Creuclonde Cuentas E]ec:romcas
Pagos de Agus
TATT——
L
. Consu!mde Sa]do:
paul » Mantenimiento de Cuentas,
i | f‘m.,&fﬁ‘ + Saporte Técnice a Usuarios.
[ Agun » Soluciones a cualquier inconveniente de forma rapida ¥ oportuna.
Funciones
Ealdos A continuacion ponemas a su dispaosicion el Manual de Descripeion de Funciones, el cual selo podra
MistasalaWseb | descargar.
Usto “ : = : 3 ®_J Intranet local +100% -
Figura 7.1: Pagina de bienvenida del usuario Administrador Web.
A | Nombre del usuario en sesion. M
B |Link para cerrar sesion del usuario. "l
Y |
C | Menu disponible para el usuario Administrador
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7.2. CONSULTA DE PLANILLA DE TELEFONO.

Pagina de consulta de planilla de teléfono para el usuario administrador Web.

{2 Pantalla Inicial - Windows Internet Explorer i e : =i8] X

Q’! i gr. hitp:/flocahost/proyectofindice.php .I_ vl i- ¢ S s

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda

&0 gePantala Inical | . % v ‘Pagna v  Herramientss ~ ®

Usuario:
rost ‘
Consulta de Planilla de Teléfo
Home i N
: Seleccione Empresa: |Pacifictsl >
E"ll!'&”’

Usuaris

Gl Nimero de Teléfono: |

Pagos de

Teléfono \
Pagos de Aqus 4
Pages de Luz

Lonsulta de
Teiéfono
Lonsyita de

Aqua
Consulta de Luz

Consulta de
Saldos
Vistas a la Web

Cerrar Sgsion

Listo ¥ * < Intranet local £ 100% -

Figura 7.2: Pagina de Consulta de Planilla de Teléfono.

A | Descripcion de la pagina

B |[Nombre de la empresa que provee el servicio de Teléfono

C |[Numero de Teléfono a consultar el consumo por pagar.

D |Boton que se presiona para ver el resultado de la consulta

Tabla 7.2: Descripcién de Pagina de Consulta de Planilla de Teléfono
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7.2.1. RESULTADO DE CONSULTA DE PLANILLA DE TELEFONO.

Cuando el Administrador (root) ingresa correctamente los campos de la pagina de consulta

de planilla de teléfono, y después de presionar el boton .."" "' se presenta el siguiente
resultado:
£2 Pontalla Inicial - Windows Toternet Explordr L1 =181 %
e v [ tpincanostiproyedtolice. ] T &
Archivo  Edicidin  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda
57 @pantala Incal | g P = [2rRgne ~. L Heometas ~
% # 8 By ’\3‘. o i
Sus pagos de Scrvicios Basicos "" \gv F

por Internet

Lsuario:
rost

Hame

Ein
Usuarie

Empresa Telefénicoa:

Taldfono

Pagas de Agus

Eagos de Luz 2 A
Nombres del Cliente:

Fecha cde Vencimiento:

Bstado de la Planilla:

Otra Consulta

Lorrar Sesion

Listo

Consulta de Planillla de Teléf

iPacifictel
042483273
Joffre Ruben Solano Yagual
53 ;

2007-311-30 18:10:54 - [RAAA-
‘Pendiente de Pago !

Monto de la Planilla:

% | Intranet local i 4.100% -

Figura 7.3: Pagina de Resultado de Consulta de Planilla de Teléfono.

A | Descripcion de la pagina

B |Nombre de la empresa que provee el servicio de Teléfono

C |Numero de teléfono de la consulta

D |Nombre del cliente dueiio de la linea de teléfono

E |Monto de la factura a pagar

F |Fecha en que vence la planilla

G |Estado de la planilla

Tabla 7.3: Descripcién de Pagina Resultado de Consulta de Planilla de Teléfono
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8.1. INGRESO AL SISTEMAS POR EL MOVIL.

Pantalla de inicio, para los usuarios que prefieren pagar los servicios basicos por medio de
su celular. Las personas tienen que tener tecnologia WAP y tener acceso al Internet para
que puedan acceder al sistema. Para las pruebas se usard un emulador de Internet del
Nokia 5100. Para que puedan acceder al sistema en la direccion URL deben de poner
http://localhost/Proyecto/index.php

¢ (1) Nokia 510
File Tools Help

LA B

IJser Payban
Cedula o RUC:

Clave Cajero: A

Ar

. |options Back

e

e L
o e’

Figura 8.1: Pantalla del Movil para ingreso al sistema.

Pantalla del teléfono celular.

Campos del sistema que el usuario debe llenar por medio del teclado del celular

Boton de acceso para que el usuario acceda al sistema PAYBANK.

g Al = »

Botén de manipulacion del celular. Ayuda para el usuario para digitar.

Tabla 8.1: Descripcion de Pantalla de Acceso al Sistema por medio del Mavil.
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8.2. PANTALLA DE AYUDA AL USUARIO NO REGISTRADO AL
SISTEMA PAYBANK.

Una vez que el usuario digita su nimero de cédula y su clave este sera procesado por la
base de datos (PAYBANK). Si el usuario no esta registrado como usuario paybank saldra

=10 x]

iy

' Usuario Ho Registrado.

Llene el formulario que se
encuentra en la pagina
principal del Web Page del
PayBank para poder accesar
a nuestro sistema y hacer
sus pagos. RS

Figura 8.2: Pantalla de usuario c'l'enegadd- al sistema PayBank

A | Titulo de la pantalla del celular

=

Titulo de la operacion que se esta procesando

C |Mensaje de ayuda al usuario de la operacion efectuada con éxito o fallida

Opcion para retornar a la pantalla anterior o dependiendo de la opcion que

indique

Tabla 8.2: Descripcién de Pantalla de Acceso al Sistema por medio del Mavil.
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8.3. PANTALLA DE ACCESO AL SISTEMA PAYBANK.

Si el usuario esta registrado como usuario de PayBank, entonces es un usuario permitido
para que pueda acceder y hacer uso del sistema por medio del teléfono celular.

S A

@ (1) Nokia 5100 DK

Bienvenido

Joffre Ruben | B

Figura 8.3: Pantalla de usuario permitido al sistema PayBank.

A | Titulo de la opcion del proceso actual

=~

Datos de cliente presentados por pantalla

C | Opcion para que el usuario continde a la siguiente opcion

Tabla 8.3: Descripcion de Pantalla de Acceso al Sistema por medio del Mévil.
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8.4. PANTALLA DEL MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA PAYBAN.

Esta es la pantalla para que el usuario vea cuando ingresa al sistema de paybank por medio
del celular. Solo los usuarios registrados como clientes de PayBank, podran acceder al

sistema por medio del celular.

@ (1) Nokia 5101
Eile Iuﬂls ﬂe'n

13003 de Servidos
Consultas de Planillas
Consulta de Saldo
Noticias
Cerrar Sesién

Options

AL

Figura 8.4: Pantalla del menu principal del Sistema Paybank.

A | Titulo de la pantalla del celular

B | Titulo del proceso actual del sistema PayBank

Opciones del sistema para que el usuario pueda hacer sus procesos, consultas de

planillas y de saldos.

Tabla 8.4: Descripeion del meni principal del sistema paybank.
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8.5. PANTALLA DEL PROCESO DE PAGO DE PLANILLAS.

Las siguientes pantallas, muestran al usuario una ayuda de las pantallas de proceso de los
pagos de las planillas de los servicios basicos ya sea de agua, luz o telé¢fono de los usuarios
de cualquier entidad.

o]

File Tools Help File Tools Help

P
de Telefono
Seleccione Empresa—

Seleccion de Cuenta

y Aho- 1453626/ |
el ndmero del t_c:l.éfnnn. Ej: ]

N )

Options

Figura 8.5: Pantallas del proceso de pagos de planillas por celular.
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@ (1) Nokia 510
File Tools Help

Figura 8.6: Pantallas del proceso de pagos de planillas por celular.

A | Titulo de la pantalla del celular

B | Titulo del proceso actual del sistema PayBank

Opcidn para el usuario para seleccion multiples, para este ejemplo vemos las

entidades de los diferentes servicios que ofrecen (Agua, Luz y Teléfonos.)

Una descripcion de ayuda para que el usuario sepa lo que debe llenar ya sea en

formato de texto o numeérico.

Campos de debe llenar el usuario

F |Botones de aceptacion o de cancelacion del proceso actual.

Tabla 8.5: Descripcién del proceso de pagos de planillas por celular.
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8.6. PANTALLA CONSULTA DE SALDOS DE LAS CUENTAS DE
LOS CLIENTES DE PAYBANK.

Esta es la pantalla de consulta tanto de las planillas de agua, luz o teléfono como para las
consultas de los saldos de las cuentas de los clientes de PayBank. Esta ayuda muestra como
el usuario puede consultar sus saldos e incluso ver las planillas que ha cancelado con sus
respectivos valores.

@ (1) Nokia 510 _ol x|

File Tools Help File Ioofs Help

PAYBANK
Joffre Ruben
Solano Yagual

< . Cta.de
Tipe Ctac: Ahorros

Ho. Cta/TC: 1453626
$ 1000.00

Figurar 8.7: Pantalla consulta de saldos del sistema Paybank.

Campos de seleccion multiple o de ingreso para el usuario

Boton de aceptacion de la consulta de saldos de los clientes

Datos de la informacion del usuario realizada por la consulta.

o A = >

Opciones para el usuario para que pueda hacer otra consulta o ir a otro proceso

Tabla 8.6: Descripcion de la consulta de Saldos de los clientes paybank.
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8.7. PANTALLA DE CONSULTA DE NOTICIAS.

Este sistema, cuenta con un sinnimero de opciones y entre la mas destacada, esta la de
tener informada a las personas con lo que acontece a nivel nacional con las noticias.
Automaticamente el sistema se actualiza con las mejores noticias del dia para que el

usuario se mantenga informado. Este valor agregado y novedoso es un servicio mas de este
sistema para que los clientes lo prefieran.

& (1) Nokia 511

| = =0l x]
File Tools Help

Figura 8.8: Pantalla de Consulta de las noticias mas impo'f-tante del dia

A | Titulo de la pantalla del celular
B | Titulo de la noticia del dia
C |Resumen de la noticia mas importante del dia para el usuario.
D |Opcidn para regresar al menu principal
Tabla 8.7: Descripcion de la consulta de las noticias mas importante del dia
EDCOM
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Actividad _de _entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura que ecjecuta el
computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe informacion
en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el Mouse (ratdn),

La computadora ejecutara una operacion de "escritura”" cada vez que se almacene, envie,
imprima o presente informacion en pantalla.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con los datos mas recientes.

@ _(Arroba): Signo que forma parte de las direcciones de correo electronico de forma que
separa el nombre del usuario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su uso en
Internet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion Inglesa at

(en).

Acceso: Termino utilizado en la WWW para representar un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor Web.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informaticos asi como curar las ya producidas. Para que sean realmente efectivos, dada la
gran cantidad de virus que se crean continuamente, ¢éstos programas deben actualizarse
periédicamente.

Aplicacién: Programa que se utiliza para realizar un determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el término
"programa”.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la informacién basada en Web.
También se denomina aplicacion basada en Web.

Archive: Conjunto de informacién que se almacena en un disco y a la que se le asigna un
nombre. Esta informacién puede ser un documento o una aplicacion.

Arrastrar: Mover el eclemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botén del Mouse y desplazandolo.

ASCII: (American Standard Code For Information Interchange ¢ Codigo numérico
estandar). Utilizado por las computadoras para representar todas las letras mayusculas y
minusculas del alfabeto, asi como también niimeros y signos de puntuacion.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la estructura de un campo.
El tamafio de un campo o el tipo de informacién que contiene también son atributos de un
registro de base de datos.




Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la informacion de inicio de
sesion de un usuario.

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una pagina
Web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible, las barras de
desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento
que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de meniis: Barra horizontal que contiene los nombres de todos los menis de la
aplicacion. Aparece debajo de la barra de Titulo

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior de la ventana o cuadro
de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son
requeridas para cubrir requisitos de procesos y recuperacion de informacion.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0 6 1. Un bit es la
unidad mas pequeiia de informacion que la computadora es capaz de manejar.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacion en formato digital. Usualmente un
byte consiste de 8 bits. Esa secuencia de numeros (byte) puede simbolizar una letra o un
espacio (un caracter).

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos mas utilizados
para obtener acceso mas rapido. Una memoria caché almacena el contenido de las
ubicaciones RAM de acceso mas frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan. Cuando el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion En caso afirmativo, los datos se devuelven al
procesador. En caso negativo se produce un acceso normal a memoria.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalmente un dato
durante el proceso. Su contenido varia durante la ejecucion del programa.

Campo numérico: Es aquel que solo puede almacenar valores (digitos).

O

-

e



Campo _alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier caracter (digito, letra,

simbolo especial).
CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del correo electrénico).

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

Click: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del Mouse (raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sélo para obtener
informacion sobre un programa "servidor”.

Cada programa "cliente" esta disefiado para trabajar con uno 6 més programas "servidores"
especificos, y cada "servidor" requiere un tipo especial de "cliente". Un navegador es un
programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrénico compuesto basicamente de un procesador,
memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S).

La caracteristica principal del computador, respecto a otros dispositivos similares, como
una calculadora, es que puede realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas
en la memoria para que los ejecute el procesador.

Contraseiia o Password: Una clave generalmente contiene una combinacion de niimeros
y letras que no tienen ninguna logica. Es una medida de seguridad utilizada para restringir
los inicios de sesion a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los sistemas y recursos
de la computadora.

Correo electrénico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de una persona a otra
a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automaticamente un mismo
mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser enviados
ficheros como paquetes adjuntos.

Cookie: Pequeilo archivo de texto que un sitio Web coloca en el disco rigido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge informacion sobre el usuario.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es el dispositivo que
contiene los circuitos légicos que realizan las instrucciones de la computadora.

Cuadro_de didlogo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
informacion al usuario.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicién activa, generalmente titilante. Muestra
la posicion en que aparecera el préximo caracter a visualizar cuando se pulse una tecla.
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Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningin significado que manipulan las
computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.0O.S., una lista de nombres de archivo que contiene toda la informacion
de los archivos almacenados. A partir de Windows 95 este término se reemplazd por
CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de Internet: "Direccion de
correo electronico" (email address); "IP" (direccion Internet); y "direccion hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion tnica que identifica a un
equipo host en una red, identifica a un equipo como una direccion de 32 bits que es Uinica
en una red con Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP). Una
direccion IP se suele representar en una notacién decimal con puntos que indica cada
octeto (ocho bits o0 un byte) de una direccion IP como su valor decimal y separa cada
octeto con un punto. Por ejemplo: 172.16.255.255.

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de informacion. Este es el que
guarda la informacion cuando apagamos la computadora. Aqui se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide Gigabytes
(GB).

Disquette: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir informacion desde un
servidor a la propia PC.

Documentacion: Manual escrito que detalla el manejo de un sistema o pieza de hardware.

Doble Click: Accion de presionar y soltar rdpidamente el botdon del Mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para ejecutar una determinada aplicacién, como
por ejemplo: minimizarla.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de didlogo como por
ejemplo: la barra de Titulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes de las
ventanas y las barras de desplazamiento.




Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de

didlogo.

Estacion _de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad

grafica y de calculo. Llamadas asi para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Explorador: [Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario ver
documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio equipo; seguir los
hipervinculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet.

Extension: Esta compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de archivo. La extension suele indicar el tipo de archivo o directorio.

Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e Internet. La regla
basica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Internet s¢ realicen
conforme a las politicas de seguridad de la organizaciéon que lo instala. Ademas, estos
sistemas suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una péagina o parte de una pagina Web que el
usuario completa y devuelve al servidor para su procesamiento.

Freeware: (Programas de libre distribucién). Programas de computacion que se
distribuyen a través de la red de forma gratuita.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Por Ejemplo: “Arial, Verdana,
otras™.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°. Cuando se emplea el
sistema binario, como ocurre en informatica, significa un multiplo de 2', o sea
1.073.741.824.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentacion. Cada grupo de trabajo esta identificado por un
nombre exclusivo.




Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros documentos.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los servidores SGI activos.
Es decir, es un espacio en un disco rigido de una computadora conectada las 24 horas del
dia a Internet para que el autor del sitio pueda darse a conocer en la red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear los documentos de
hipertexto que se emplean en la WWW. Los documentos HTML son simples archivos de
texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el Navegador (Browser).

DHTML: (HTML Dindmico). Conjunto de innovadoras caracteristicas presentes en
Internet Explorer version 4,0 o superior, que puede usarse para crear documentos HTML
cuyo contenido cambia dinamicamente e interactian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de programas

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de
hipertexto a través de Internet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en un extremo
y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de la WWW.
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Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para representar determinada
accion a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una informacién, imprimir un
texto, etc.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribir/pasar un documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imagenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta, cartuchos
de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir, no
habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. S6lo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.
Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instruccion 6 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema de
procesamiento de datos en la ejecucion de una operacion.




Interfaz: Una conexion e interaccion entre hardware, software y usuario, es decir, como la
plataforma o medio de comunicacion entre usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los navegadores. Su codigo se
programa directamente dentro de la pagina HTML, y es interpretado por navegador al
leerla.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la 'Join Photographic Expert Group'.

El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imdgenes con escala de
grises.

Login Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red. A
diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por quien
posibilita el acceso mediante este recurso. 5%

Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes. e

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en millones
de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerda presente
mientras el computador permanezca encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo almacena
permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.




Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacién. Los nombres de los
menus aparecen en la barra de menus situada cerca de la parte superior de la ventana. Para
abrir un menu, basta solo con seleccionar el nombre del mismo.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de un cursor sobre
la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web 0 Web Browser: Programa utilizado para acceder y recorrer sitios de la
WWW. Es una aplicacion de software que permite al usuario recuperar y reproducir
documentos hipertexto, comtinmente descritos en HTML, desde servidores Internet de todo
el mundo

Nodo: En una red de drea local, un nodo es un dispositivo que esta conectado a la red y es
capaz de comunicarse con otros dispositivos de la misma.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contrasefia de usuario. Esta
informacion se usa para verificar que la persona esta autorizada para usar el Sistema.

Pigina Principal: Home Page 6 Pagina Inicial de informacién de un grupo de paginas, un
sitio Web o la secciéon de un sitio Web.

Pigina Web: Documento de World Wide Web, Una pagina Web suele consistir en un
archivo HTML., con sus archivos asociados de graficos y secuencias de comandos, en un
directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante una
direccion URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pixel: (Picture Cell). Es la parte mas pequefia de una pantalla de video, constituido por uno
0 mas puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de construccion
de imégenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y diferentes
tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de la
computadora incluyendo el procesador. La misma se conecta a la fuente de alimentacion.
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Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
procesar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador.

Programador: Un individuo que disefia la légica y escribe las lineas de codigo de un
programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo mas
comun en el World Wide Web es HTTP. Otros protocolos de Internet incluyen FTP, opher
y telnet. El protocolo forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucién o empresa que provee acceso a uno o varios servicios de Internet.
Puerto: Conexion o enchute utilizado para conectar un dispositivo al computador, por

ejemplo: una impresora, un monitor 6 un médem. La informacién se envia desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

Raiz de la Aplicacidn: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los directorios y archivos
contenidos en la raiz de la aplicacion se consideran parte de la aplicacion. También se
denomina directorio de inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o més computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conectar dos o mas redes en conjunto se obtiene una
Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para almacenar datos cerca de
un tema (registro maestro) ¢ actividad (registro de transaccion).

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos o mas redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con

informacion y deciden cudl es el mejor camino para enviarlos.

Ruta Absoluta: Es aquella rula que hace referencia al drive.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro en
ese momento.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico al "cliente", que se
ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una red que
envia archivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software que se




gjecuta en el equipo servidor y que efectia la tarea de servir archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos, un fragmento de coédigo que
intercambia informacién con otro fragmento de co6digo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar los
recursos de hardware y software de una computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SQL; (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar internacional para definir y
tener acceso a bases de datos relacionales.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual computadoras de una red
transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto de protocolos que
definen a la Internet. Fueron originalmente disefiados para el sistema operativo Unix, pero
actualmente puede encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario introducir letras, nimeros
o simbolos, caracteres de puntuacion y comandos en una computadora.

URL: (Universal Resource Locator 6 Localizador de Recursos Universal). Identifica de
manera unica la ubicacién de un equipo, directorio o archivo en Internet. La direccion URL
también indica el protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por ejemplo:
http://www.microson.com.

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la computadora. Esta reconoce
automaticamente tos dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa controladora para
el dispositivo, ya que se conecta a la parle trasera de la PC a un enchufe especial (puerto
USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su CHIPSET para poder conectar
dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactiia con el computador a nivel de aplicacion. Los
programadores, operadores y otro personal técnico no son considerados usuarios cuando
trabajan con el computador a nivel profesional.




Video: Sefiales electrénicas y sistemas de circuitos que producen las imagenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ¢ Dispositivo Graneo de Video). Un tipo de tarjeta grafica
capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16 colores (modelo estandar original).

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informatico, incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas pueden causar
problemas de diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través de
cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma Internet.

WAN: Red de computadoras de gran tamafio, dispersa por un pais o incluso por todo el
planeta.

WWW: (World Wide Web). Es un conjunto de servicios que se ejecutan sobre Internet y
proporcionan una forma rentable de publicar informacidn, permitir colaboracion y flujo de
trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado desde cualquier lugar
del mundo.




