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IV. Resumen

Este trabajo tiene la intencion de ofrecer una solucion a la serie de
inconvenientes que se presentan en el proceso de produccion y postproduccion de
videos procesados por el departamento de produccion audiovisual de diario El
Universo, de Guayaquil.

Esta propuesta busca proponer un modelo de flujo de trabajo ideal que
optimice los tiempos y estandarice los criterios de produccion del material
audiovisual que se elabora, no sin antes analizar, mediante estudio de caso, el
contexto de la problemaética para poder primero identificar las necesidades del
proceso dentro de su contexto natural.

En el camino de este proyecto, se realiza un diagnostico preliminar de las
formas de produccion del departamento que es objeto de estudio mediante la
elaboracién de una tabla de analisis de contenido que sistematiza cuantitativamente
la produccién de videos de El Universo, durante el periodo de un mes (3 al 29 de
julio del 2020). En dicho esquema se recoge informacion netamente técnica del
video procesado dividida en dos secciones: caracteristicas de video y caracteristicas
de audio. En la primera estan los datos relacionados con fuente, extension del
formato, medida en Mb, duracidn, resolucién, relacién de aspecto, frames por
segundos (FPS), subsampling (muestreo), nimero de bits, exploracion de imagen
(entrelazado o progresivo). En audio se recopilan los datos: formato, canales,
frecuencia de velocidad de muestreo.

Todos estos detalles sirven para el analisis cuantitativo de la informacion, pero
también para un andlisis cualitativo Util para la siguiente fase de la configuracion
del proyecto, que es el analisis de caso propiamente dicho, en el que se evalua la
situacion del momento actual del flujo de trabajo del departamento de produccion
audiovisual, y de ese andlisis se extraen la serie de preguntas compiladas en los
cuestionarios disefiados para las entrevistas semiestructura y focalizada en el tema

tratado: flujo de trabajo en la produccién audiovisual del departamento, que son



aplicadas a las personas directamente involucradas en esta area de trabajo y que
representan los principales roles evidenciados en el organigrama de la seccion.

Luego, a partir del andlisis de estos resultados (andlisis de contenidos,
evaluacion del caso y entrevistas) se enlistan aquellas necesidades y se puntualizan
las complicaciones dentro del diagrama de flujo de trabajo (situacion actual), para
a partir de alli disefiar un modelo (situacion ideal) que busque cubrir o solucionar
al menos los pardmetros basicos de optimizacion de los tiempos de produccion y
estandarizacion de los criterios de calidad en la produccion.

El Manual del departamento de produccion de Diario El Universo se presenta
de forma infografica y para su configuracion se toma como base los lineamientos
planteados desde la situacion ideal, los mismos que fueron generados a partir del
andlisis de la situacidn actual: por cada problema se presenta una posible solucion.
A este esquema se agregan algunas opciones y recomendaciones para la
optimizacion del flujo de labores, que también surgen a partir del didlogo
(entrevistas) con los involucrados en el proceso de produccion.

Finalmente, la guia queda como un aporte del autor al departamento de
produccién audiovisual, el cual decidira la forma y momento de aplicacion, asi
como los requerimientos de capacitacion de su personal para la ejecucion de la guia.

No obstante, se declara que este proyecto no abarca la fase de implementacion,

sino que llega solo hasta el disefio de la propuesta, plasmada en una guia grafica que
sea visible para para los involucrados en el proceso; ya que la fase de implementacion
requiere de la previa socializacion y capacitacion para unificar los criterios y normas
que se manejan en el proceso de produccion y eso toma un periodo adicional que esta

fuera del tiempo estimado para la elaboracion del presente trabajo.
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1. Introduccion

1.1 Antecedentes y justificacion

Los medios de comunicacion masiva, desde sus inicios, implicaron una
sistematizacion del proceso de produccién de la informacién. En la Edad Media, la
invencién de la imprenta de Johannes Gutenberg (siglo XV) marca el arranque de una
forma de difundir informacion estandarizada; a paso seguido, la Revolucién Industrial
(1780-1840), generada por los avances técnico-tecnologicos, potencia la
comunicacion mediatizada al punto de posteriormente denominarse como Revolucion
de la Informacion y Telecomunicacion o Era de la informacién (1985-2000), periodo
en el que el flujo de los datos se torné mas rapido que el desplazamiento fisico: el
telefono, el telégrafo, la radio (que comienzan a aparecer a partir de segunda mitad
del siglo XIX) fueron los primeros protagonistas de esta evolucion, la cual ahora tiene
como actor principal el internet global. “La imprenta no solo alter6 la forma de crear
productos impresos; supuso un cambio de paradigma socio-tecnoldgico tan
importante como en la actualidad lo estan siendo los ordenadores portétiles o la tinta
electronica” (Novelle, 2013).

El recuento del desarrollo de los mass media es paralelo a los avances técnico-
tecnoldgicos, por lo que es importante mencionar también la evolucion de la
informatica, que, segin Levis (2009), tiene unos antecedentes tan antiguos como la
misma imprenta de Gutemberg, pues en su cronologia de la historia de la informética
menciona inicialmente a la primera maquina de calcular del aleman Wilheim
Schickard (en 1963), la Maquina de Pascal (en 1642) e incluso, describe un hecho

anterior, la tecnologia de los autdmatas en Europa del siglo XV1 al XVIII:

Los automatas representan el encuentro entre la innovacién tecnoldgica y la
tradicion secular de los seres artificiales, figuras miticas a mitad de camino
entre los hombres que los construyen y los dioses que le dan vida. A finales
del siglo XV, Leonardo Da Vinci, no ajeno al interés en replicar el movimiento

de la vida, fabricé un leén animado, antecedente directo de los autdbmatas



mecanicos que inundaron Europa desde principios del siglo XVII,
coincidiendo con los primeros pasos de la naciente sociedad industrial. (Levis,
2009)

Es asi como la comunicacion y la informatica no solo van ligando sus destinos
en lo que hoy se conoce como la telecomunicacion o comunicacién tecnoldgica, sino
que reafirman su inherente necesidad de sistematizacion para garantizar su fluidez, es
decir, ajustarse a un proceso estandarizado de difusion o distribucion de la
informacidn, segun los canales o plataformas de soporte utilizados. Asi, se consolida
la relacion comunicacion-informatica, y a su vez, se evidencia su analogia: humano-
maquina.

Esta sistematizacion implicita en la telecomunicacion, y la inherente relacion
humano-maquina para llevar a cabo esos procesos, es lo que motiva hablar de la parte
medular de este proyecto: ‘flujos de trabajo’. ;Qué son los flujos de trabajo o también
Ilamados en inglés workflow? Un sistema de flujo de trabajo se conoce como “la
sistematizacion de un proceso del negocio que describe y automatiza las transacciones
del negocio o secuencias de actividades, donde los documentos, la informacion y las
tareas son pasadas de un participante a otro de acuerdo a un conjunto de reglas
procedimentales” (Gonzalez, citado por Renddn y Rincon, 2008). O, en palabras de
Rojas (2000) —maés acordes a la interaccion humano-maquina—: “Los sistemas
workflow ofrecen un nuevo modelo para la division de los trabajos entre personas y
computadoras”.

Esto aplicado a una empresa de comunicacion, especificamente un medio de
informacidn que produce diariamente noticias, se vuelve mas que en una utilidad, es
una necesidad, pues al generar informacion audiovisual diariamente se requiere que
los tiempos de produccion se ajusten a las exigencias de la inmediatez de la noticia.

Pero como todo proceso de produccion involucra directamente un recurso
humano, esta relacion deja abierta la posibilidad de maltiples criterios de produccion

al tratarse de produccion de contenidos en los que esta implicito un trabajo intelectual.
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El ritmo vertiginoso del cambio tecnolégico hace que cualquier ventaja
respecto a la competencia sea unicamente temporal. Los ejecutivos de las
empresas informativas tienen que actualizarse y adoptar nuevas tecnologias
para que sus empresas puedan seguir siendo competitivas. (Lavine, J.M. &
Wackman, D.B., citados por Luzo6n, 1998)

Los flujos de trabajo desde su aparicion se han convertido en una herramienta
atil que permite automatizar y gestionar el proceso de produccion en cualquier
institucion, organizacion o grupo de trabajo que produce una actividad especifica.

Los portales informativos como eluniverso.com , del grupo CA EI Universo,
estan sujetos a la produccién continua y constante, casi en cascada, de lo que justifica
su naturaleza: produccion de informacion. Con la aparicion de las nuevas tecnologias
y plataformas multimedia, esta compafiia se vio obligada a abrir un departamento
audiovisual, el cual no tiene las mismas condiciones que una cadena de television, por
lo tanto, presenta una serie de dificultades que se focalizan directamente en la
produccién de los contenidos de caracter audiovisual.

El departamento cuenta con una jefa departamental y con tres videdgrafos, que
deben cubrir la demanda diaria del area de redaccion. Ademas, el departamento de
fotografia compuesto por cuatro fotdgrafos tiene la mision de entregar material en
video de los temas que cubren a diario para su edicion y publicacion.

Pero al final del dia, o mejor dicho al cerrar la jornada, los productos
audiovisuales con sello El Universo, difundidos a través de sus diferentes plataformas
(paginas web y medios sociales), evidencian cierta heterogeneidad en su acabado,
precisamente debido a los criterios dispersos que cada uno de los involucrados en el
proceso de creaccion de esos contenidos aplicaron durante la linea de desarrollo.

Es entonces cuando se hace necesario modelar para el departamento de
produccion audiovisual de EI Universo un flujo de trabajo acorde no solo a las
capacidades de su personal operativo sino también segun los requerimientos y

lineamientos de las plataformas digitales en las que se difunden los contenidos.
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1.2 Objetivo general

Disefiar una guia de procesos del departamento Audiovisual de Diario EI Universo a
través del reconocimiento y documentacién de las actividades que se llevan a cabo,
desde la gestion del material hasta su publicacion en plataformas digitales, para la

optimizacién de estos procesos.

1.3 Objetivos especificos

e Identificar el flujo y manejo del material que ingresa al departamento

Audiovisual para el analisis de los procesos.

e Analizar las debilidades y fortalezas en las practicas desarrolladas dentro del
departamento Audiovisual del &rea de Redaccion del Diario El Universo para

la elaboracion de estrategias de mejora.

e Proponer un plan de mejora en los procesos para el personal encargado de la
produccién y postproduccion de los contenidos audiovisuales dentro del

Diario El Universo.

e Elaborar una guia practica que ayude a optimizar la gestion del material

audiovisual y los recursos de produccion como tiempo, técnico y humano.

12



V. Marco Teoérico

2.1 Produccion audiovisual en medios de comunicacion periodisticos

Este apartado, relacionado con la produccion audiovisual en los medios de
comunicacion, parte de la definicion de un término que marca el cambio de paradigma
de los medios tradicionales de comunicacion: ‘convergencia digital’, también
denominada ‘convergencia tecnoldgica’ o ‘convergencia multimedia’, y que solo fue

posible gracias a la aparicion de Internet.

Fue en la dltima década del siglo XX cuando se popularizo Internet y cuando
comenzd una verdadera eclosion de periodicos electronicos en la red de redes.
Y en esta época sugieron las denominaciones de periodismo electronico,
periodismo en linea, periodismo digital, periodismo telematico o
ciberperiodismo, que se utilizaron frente a la de periodismo impreso,
periodismo radiofénico o periodismo televisivo, propios de los tres grandes
medios tradicionales que dominaron el escenario mediatico del siglo XX
(Lépez y Otero, 2006).

Entonces se entiende por convergencia digital a “un flujo de contenido a través
de mdltiples plataformas mediaticas, donde se observa la cooperacion entre multiples
industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediéticas,
dispuestas a acceder de cualquier modo a mayores experiencias de entretenimiento”
(Jenkins, citado por Islas 2009).

En este concepto estan implicitos dos procesos que se entremezclan: la
produccidn (gestion) por parte de los creadores de los contenidos y la difusion (acceso)
por parte de la audiencia, para dar como resultado un concepto que Jenkins desarrolla
con mucha profundidad: la transmediatizacion de los productos audiovisuales.

Scolari hace referencia al concepto de ‘narrativa transmediatica’, que es
orginalmente introducido por el teérico de la comunicacion mediatica Henry Jenkins

en su articulo Technology Review, publicado en 2003, en el que afirma: “Hemos

13



entrado en una nueva era de la convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo
de contenidos a través de multiples canales”.

De esta definicion, se repasan tres términos que son Utiles en la actual
produccion audiovisual de medios de comunicacion periodisticos: convergencia, flujo
de contenidos y multiples canales.

Este proyecto se enfoca solo en la parte de la produccion que involucra
directamente la gestion de los contenidos por parte de las empresas periodisticas y sus
involucrados, por lo que habria que destacar esta definicion de convergencia
tecnoldgica, entendida como “la capacidad de las infraestructuras para adquirir,
procesar, transportar y presentar simultdneamente voz, datos y video sobre una misma
red y un terminal integrado” (Prado y Franquet, citado por Garcia, 2009).

La narrativa transmediatica aplicada a los medios de comunicacion
periodisticos podria explicarse con el siguiente ejemplo: Si se parte de la idea de que
una informacidn nace con un hecho noticioso, se tiene que inicialmente ese relato surge
como una noticia (texto), acompafiado de una imagen (fotografia), lo que representaria
contenido 1; posteriormente este relato, puede convertirse en una galeria de imagenes,
que seria contenido 2; también puede derivar en un video informativo, elaborado ya
sea con la secuencia de imagenes fijas animadas y acompafadas de textos, o con
imagenes en movimiento a partir de un video del hecho grabado por el periodista, esto
seria un contenido 3; posteriormente estos 3 contenidos son publicados en la web del
medio (convergencia); finalmente los enlaces cada uno de esos contenidos pueden ser
compartidos en paquete o individualmente en las redes del medio: Facebook (texto e
imagenes); Instagram (galeria de imagenes); Youtube (video de la noticia), de tal forma
que se completa el planteamiento de Jenkins referente a ‘multiples canales’ de difusion.

Por eso es importante destacar la vision de Salaverria y Garcia (2008), quienes
recalcan la influencia de la convergencia digital en el panorama actual de los medios
de comunicacion y obviamente su incidencia en los procesos de produccion de los

contenidos publicados en los medios informativos.
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La digitalizacion ha modificado de raiz todos los procesos esenciales atribuidos
a este trabajo (periodismo): la basqueda, elaboracion y difusion de contenidos
informativos. De hecho, el propio concepto de medio de comunicacion ha
mutado a raiz de la rapida confluencia de la industria audiovisual, la informética

y las telecomunicaciones (Zaragoza, citado por Salaverria y Garcia, 2008).

Para profundizar en esta perspectiva, Salaverria (2003) habla de tres
dimensiones que dinamizan la convergencia en los medios:
Dimensién empresarial: comprende las dinamicas de multiplicacion de medios en el
seno de un mismo grupo de comunicacion, también los modos en que estos medios o
canales se coordinan y responden a una misma linea econémica y editorial. Ejemplo:
Medios Publicos de Ecuador (EP) integra a los diarios El Telégrafo, EI Tiempo, laradio
Publica FM, el canal televisivo Ecuador TV, EditoGran, y otros, que estan alineados
bajo una misma politica editorial.
Dimensidn tecnoldgica: dada por la revolucion instrumental que influye directamente
en los procesos de composicion, produccion y difusion de la prensa (informacién). La
tecnologia digital trae consigo la reconfiguracion de las tareas de procesamiento de
informacion. Ejemplo: El periodista utiliza su teléfono inteligente para recopilar
imagenes y audios; el mismo dispositivo, mediante una aplicacion de edicion y un
correo electrdnico, le sirve para hacer el envio de su material a la redaccion.
Dimension profesional: los nuevos entornos profesionales han influido en las
practicas periodisticas. Particularmente en los medios impresos, los periodistas han
tenido que diversificar sus funciones, ya no solo redacta texto, ahora toma fotos, edita
audios, procesa y transmite la informacion.

Precisamente, esa condicion obliga a los periodistas a, como productores de la
informacion, “conocer las nuevas técnicas de investigacion para el uso de las fuentes
digitales, y dominar los cddigos tantos textuales como audiovisuales para la

elaboracion de los contenidos mulmedia” (Salaverria, 2003).
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En Ecuador, uno de los primeros peridédicos impresos que incursionaron en la
red con un portal informativo fue diario Hoy, en la segunda mitad de la década del 90?,
posteriormente le siguieron otros medios que saltaron del papel a la web, como Diario
El Universo, en 1996.

2.1.1 Proceso de produccion audiovisual

Lépez (2006) explica de una manera sucinta como, a partir de la explosién del
Internet, los medios tradicionales, especialmente los periodicos, fueron incorporando
en su produccion la emision de contenidos multimedia, incluidos productos
audiovisuales:

Ninguna de las empresas del hipersector dudo, ya desde los inicios, que Internet

provocaria un enorme cambio en el paisaje de los medios de comunicacion al

diluir las fronteras que diferencian un medio escrito de un medio audiovisual.

Desde que textos, imagenes y sonidos se integraron en las paginas electronicas

de la mano de la World Wide Web (www), la telarafia mundial se convirtié en

un escaparate obligado para periédicos, radios y televisiones (Lépez, 2006).

Aunque la aparicion de portales informativos digitales se inicia en la segunda
mitad de los 90, no es hasta la siguiente década que la presencia de videos en las
publicaciones digitales empieza a ser relevante, pues “el uso mas generalizado de
piezas audiovisuales se debe a la bajada del peso de los archivos de video, gracias a las

nuevas técnicas de compresion, al abaratamiento de las cuotas de acceso a internet para

L El periodista José Rivera sefiala que “el primer intento de medio digital en Ecuador
fue el boletin informativo de Diario Hoy, que se publicd en 1995 y en ese momento
constituy6 el Unico nexo para cientos de ecuatorianos en el extranjero. Este boletin
era un resumen diario de noticias; y el servicio fue realmente importante en el
conflicto fronterizo del afio 1995. La empresa Servidatos parte del grupo Hoy cred en
lo posterior una pagina web, que ofrecia una version grafica de la primera plana del
diario, asi como informacion adicional, incluso con una edicion electronica del
suplemento ‘La Epopeya del Cenepa’” (Rivera, s.f).
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los usuarios, a la ampliacién de la velocidad de descarga de datos y al descenso del
precio de los equipos tecnoldgicos necesarios para elaborar video-noticias” (Lopez,
citado por Ortells-Badenes, 2016).

De esta forma, los medios tradicionales que incursionaron en la digitalizacion,
es decir en la produccién de contenidos multimedia, fueron incorporando en sus
redacciones el departamento audiovisual para gestionar, producir, editar y difundir
videos con formatos informativos. Esta area se maneja tal cual lo hace un canal de
television, es decir que desarrolla las tres etapas tradicionales de la produccion
audiovisual: preproduccion, produccion y postproduccion.

A continuacién se describen, segun las definiciones de D"Victorica (2010),
tomadas del libro Produccién en television, las etapas de la produccion audivisual,
aplicadas también en los medios digitales:

-Preproduccion: Proceso inmediato anterior a la grabacion o transmision de
un programa televisivo, en donde se lleva a cabo la conjuncion de todos los elementos
que integraran la produccion y realizacion de un programa.

-Produccion: es la realizacion del programa en si, la grabacion, ya sea en
estudio o en exteriores (locacion), de todo lo planeado en la preproduccion.

-Postproduccién: implica como va a quedar conformado el producto final para
su difusion. Se realiza la edicion, la inclusion de los efectos digitales, la musicalizacion,

la grabacion de incidentales, locutor en off, titulaje, etc.

2.1.2 Video-informativos, género ideal de medios de comunicacion digitales

Asi como los medios digitales van integrandose en la l6gica de la produccion
audiovisual, también van adoptando los formatos mas usuales para presentar los
contenidos audiovisuales: géneros informativos. “Uno de los multiples recursos de los
que disponen los medios digitales son los elementos audiovisuales, los cuales facilitan
la comprension de la informacion al usuario, en el caso de las noticias, y ofrecen
contenidos diferentes a los informativos que sirven como reclamo del medio” (Duran
y Caldera, 2014).
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De esta forma, los medios periodisticos digitales explotan la siguiente tipologia
de formatos informativos, de los cuales se destacan las definiciones elaboradas por
Gordillo (2009), en su texto Hipertelevision: géneros y formatos.

Noticia: relato informativo de un determinado hecho sucedido en la realidad. A pesar
de la brevedad de su formato (corta duracion), su configuracién es la de un discurso
narrativo donde el suspenso recae en la muestra de elementos y datos que conducen al
desenlace presentado y conocido desde el lead (inicio).

Noticia reportaje: Amplia los datos de algun hecho actual, relevante y de interés
social. Incluye elementos contextuales: declaraciones de los protagonistas o de
expertos del tema y datos informativos relacionados.

Editorial: combina informacion, interpretacion y opinion sobre un tema determinado.
El anonimato que permite la prensa es, en ocasiones, sustituido por la evidencia de un
periodista o presentador de informativos.

Cronica (o informe desde exteriores): es el relato informativo de unos
acontecimientos concretos que un corresponsal, un enviado especial o un redactor,
elabora desde el lugar de los hechos.

Documental: son programas que tratan una tematica especifica, grabados y editados
previamente siguiendo un guion mas elaborado para contar una historia de unos
personajes en espacios reales.

Entrevista: Un presentador/periodista se acerca mediante un didlogo de preguntas y
respuestas a alguna persona relacionado con la actualidad.

Debate: es una discusion, un intercambio de opiniones y argumentos en torno a uno o
mas temas de actualidad.

En esta gama de produccién de contenidos, hay que aclarar que hay formatos
en los que la fuente de video es de produccion propia, por ejemplo, una entrevista

exclusiva; y otros de origen externo, como un video viralizado en redes sociales.
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2.1.3 Terminologia de la produccion audiovisual

Al entrar al campo técnico de la produccién audiovisual, es importante también
entender la terminologia especializada que se emplea en la gestién, obtencién,
produccién y procesamiento del audio y video. A continuacion se enlistan los
principales términos utilizados en este proyecto y que desde el inicio de la metodologia
de recopilacion de informacion (en el método de analisis de contenido) se emplean para
clasificar y presentar los datos estadisticos. Estos conceptos son tomados, en su

mayoria del Manual de Produccién de Television, de Herbert Zettl (2010):

Formato compresion de video: reduce la cantidad de datos a almacenar o transmitir
utilizando esquemas de codificacion que empaquetan todos los datos originales en un
espacio mas pequefio. Un formato de compresion de video alta calidad es MPEG-2
desarrollado y nombrado asi por el Moving Picture Experts Group. MPEG-2 también
emplea la técnica con pérdida con estandares como MPEG-4 y MPEG-7.

Bit (carga): unidad mas pequefia de informacion que una computadora puede contener
y procesar. Una carga puede presentarse, representada por 1, 0 su ausencia,
representada por 0. Un bit puede representar dos niveles, tal como sucede en un switch
(on/off, encendido/apagado o blanco/negro). Dos bits pueden describir 4 niveles (22
bits); 3 bits, 8 niveles (23 bits); 4 bits, 16 (24 bits) y asi consecutivamente. Al grupo de
8 bits (28) se llama byte.

Tamafio del archivo: se mide en bytes. Es la cantidad real de espacio consumida por
el archivo y depende del sistema de archivos.

Muestreo (sampling): proceso de lectura (seleccién y registro) de una gran cantidad
de pequefias porciones (valores) analdgicas espaciadas equitativamente de una sefial
electrénica.

Escaneo entrelazado (i): sistema de transmision de imagen, las lineas se saltan de
manera alternada entre impares y luego a las pares. Cada escaneo de lineas pares o

impares produce un campo. Dos campos producen un cuadro completo.
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Escaneo progresivo (p): En este sistema es escaneo comienza en la linea 1, luego
escanea la linea 2, después la 3 y asi salta de regreso a su posicion inicial para repetir
el proceso de todas las lineas.

Relacién de aspecto: consiste en las proporciones de ancho y altura de la pantalla de
television estandar y por ende de todas las imagenes de tv (segln esa referencia): cuatro
unidades de ancho por tres unidades de altura. Para HDTV la relacion de aspecto es de
16 x 9. Las pantallas de los medios portatiles (celulares) tienen diversas relaciones de
aspecto.

Resoluciéon: medida de los detalles de la imagen, que se expresa en el numero de
pixeles por cada linea de escaneo y el numero de lineas de escaneo visibles. La
resolucion se ve afectada por el mecanismo de transferencia de imagen, la lente y el
aparato de television que muestra la imagen de la caAmara. Con frecuencia se utiliza el

sindbnimo de definicion.

2160p (4K) 1080p (HD)
3840 x 2160 pixeles 1920 x 1080 pixeles
1440p (2K)

2560 x 1440 pixeles

240p
426 x 240 pixeles
720p (HD)
1280 x 720 pixeles

360p
640 x 360 pixeles

Fig. 1. Tomada de www.norfipc.com

Ademas, se destaca la siguiente tabla (Fig. 1) recomendada por Youtube (2020)
para la relacion de aspecto predeterminada de 16:9, con sus respectivas codificaciones
en las siguientes resoluciones:

-2160 pixeles: 3840 x 2160

20



-1440 pixeles: 2560 x 1440
-1080 pixeles: 1920 x 1080
-720 pixeles: 1280 x 720
-480 pixeles: 854 x 480
-360 pixeles: 640 x 360
-240 pixeles: 426 x 240

FPS: Frame por segundos o cuadros por segundo (medida de reproduccion de video).
Formatos de audio AAC: compresion de audio sin pérdidas, y también es el formato
predeterminado utilizado por iTunes. Produce una mejor calidad de audio que MP3
para una velocidad de datos dada y es reproducible en casi todo el software que puede
reproducir archivos MP3.

Canales de audio: 1 es equivalente a un sonido mono; 2 es equivalente a sonido
estereofonico.

Frecuencia de muestreo: La frecuencia de muestreo de una sefial de audio y video se
expresa en megahertz (MHz). Las rango ideal en un audio de voz es entre 44100 MHz

y 4800 MHz, pero entre més elevado es el muestro, la sefial tiene mas calidad.

2.1.4 Organizacion de una redaccion digital

Luego de revisar el contexto de la aparicion de las redacciones digitales, hay
que revisar su organizacion, personal e infrestructura. Para esto, se cita a Martinez,
Villas y otros (2004), quienes en el Manual bésico de tecnologia audiovisual y técnicas
de creacion, emision y difusion de contenidos, plantean un esquema que resume la
constitucion de una redaccién digital estandar con sus elementos bésicos e

infraestructura tecnoldgica necesaria para comenzar a operar.
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Martinez, Pere y otros (2004) resumen en la Fig. 2 la arquitectura de una
redaccion digital, que trabaja “a tiempo completo, es decir, 24 horas al dia cada dia de
la semana, que béasicamente obtiene informacion de Internet (paginas web,
proveedores), radio television, teléfono y agencias de noticias; desarrolla noticias
(texto-imagenes) y las publica en Internet”, de la siguiente manera:

Sede local: Localizacion, suministros, muebles y materiales de oficina.
Personal: ademaés de la parte administrativa de la organizacion, esta redaccion requiere
de estos elementos.

-Técnicos informaticos, desarrolladores para mantenimiento y actualizacion de

las paginas web.

-Personal periodistico organizados por turnos para cubrir 24 horas del dia y los

7 dias de la semana los acontecimientos noticiosos locales e internacionales.

Este personal incluye las siguientes funciones: editor, redactores, fotografos y

videdgrafos.

-Personal freelance (autdnomos externos), también Ilamados corresponsales,

que envian informacién via Internet o por teléfono.
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Infraestructura: En esta area se requiere una serie de recursos tecnolégicos, muchos de
los cuales dependen de la capacidad economica de cada redaccion, pero de manera
genérica debe disponer al menos de:

-Cortafuegos y licencia.

-Acceso a Internet: router, linea para llegar al ISP.

-Compra y mantenimiento de los dominios.

-Servidor web, FTP, Relay Correo.

-Servidor interno y base de datos.

-Sistema de backup (grabacién diaria de respaldos)

-Para personal periodistico: estaciones de trabajo con licencias de accesos al

sistema de informacion o base de datos, también a programas de edicion de

contenidos informativos, como por ejemplo Adobe Premiere, Adobe Illustrator,

etc.

-Para desarrolladores: estaciones de trabajo con licencias de accesos al sistema

de informacion o base de datos y demas, como por ejemplo: Visual Basic u

otras herramientas de desarrollo.

-Para entrada de datos: instalacion de satélite y sefial de TV.

-Este sistema puede incorporar la emisién automatica de los ficheros hacia el

servidor web para una publicacion programada.

2.3 Flujos de trabajo en la produccién audivisual

Para entrar en la parte central del objeto de estudio de este proyecto: los flujos
de trabajo, es importante entender en qué consiste un flujo de trabajo, cual es su utilidad
y cdmo opera dentro de una organizacion.

Como ya se ha expresado en los subcapitulos anteriores, la produccion
audiovisual en una redaccion digital (medio de comunicacion) implica un
procesamiento de un producto para entregar a un usuario final: audiencia. En este
proceso esta involucrados tantos recursos humanos (personal) como recursos técnicos

(tecnologia), los cuales estan insertos en un contexto de actualidad (informacion

23



noticiosa), que los obliga a producir los contenidos bajo la presion del tiempo
(velocidad e inmediatez).

Con estas premisas, se considera que “los sistemas basados en flujo de trabajo
conducen a un mejor uso del personal y una mejor gestion y productividad” (Al-
Fedaghi, Alloughani y Al-Sanousi, 2012). Entonces, un sistema workflow “es el que
permite definir, ejecutar y gestionar procesos y tareas segun unas reglas, considerando
un proceso como un conjunto de tareas ordenadas, bien temporalmente, bien
cumpliendo condiciones obtenidas en reglas que son realizadas por personas o de una
forma automatica” (Figueroa, citado por Marrero, 2015). Otra definicion para entender
qué es workflow (flujo de trabajo en inglés), referida también por Marrero, es: “la
automatizacion de un proceso de negocio, total o parcialmente”, el autor destaca a la
automatizacion como secuencia de acciones, actividades o tareas que se utilizan para
ejecutar un proceso comercial, en el caso de la produccion audiovisual es la creacion y
distribucion de un video en diversas plataformas digitales.

Esto implica el uso de diversas herramientas tecnologicas y, a su vez, que el
personal involucrado en ese proceso unifique criterios, acciones, conceptos,
terminologia y procedimientos de uso de los recursos tecnologicos que dispone la

organizacion para la gestion produccion de los contenidos informativos.

Workflow, como ya se mencion6 de alguna manera, se enmarca dentro de las
tecnologias de coordinacién, orientadas a satisfacer necesidades de grupos de
personas con tareas que les son comunes. Actualmente y bajo la realidad que
ejerce su presion, se ha podido constatar, en la practica, que no existe una forma
claray metddica de utilizar estas tecnologias y principalmente de formalizar las

necesidades. (Rojas, s.f.)

La apreciacion de Rojas, si bien ubica a los workflow como una solucién en la
optimizacion de los procesos de produccion, también sefiala la gran problematica que
surge por su ausencia y su escasa aplicacion, pues si no hay una sistematizacion

metddica del proceso, por parte de sus ejecutores, eso se refleja en el producto final.
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En este sentido, Marrero ofrece unos lineamientos que permitirian reconocer la

utilidad de los flujos de trabajo dentro de una organizacion:

a) Definir procesos

b) Ejecutar procesos

c) Gestionar procesos

d) Visualizar los procesos como una entidad que agrupan tareas o actividades
ordenadas normalmente en el tiempo o siguiendo unas reglas especificas.

e) Automatizar procesos con el &nimo de ejecutar tareas o actividades directamente por
accion de los sistemas y sin interaccion humana

f) Fluir la informacién a través de los distintos participantes siguiendo las reglas
definidas

g) Proporcionar herramientas que ayuden a la creacion, ejecucién, administracion y
monitorizacién de los procesos.

En resumen, la aplicacién de un sistema de flujo de trabajo permite crear,
“ejecutar, administrar y monitorizar procesos automaticos o manuales que ayudan a
que fluya la informacidn entre distintos participantes de una organizacion (humanos o
no), siguiendo un conjunto de reglas inteligentes definidas™ (Marrero, 2015).

Rodriguez (2015), en su articulo académico titulado Redisefiando los flujos de
trabajo, hace un andlisis y aporta recomendaciones sobre la configuracion de workflow
aplicada a la industria de la comunicacion mediatica, especificamente los canales de
television que producen contenidos audiovisuales. “La produccion de contenido y la
programacion de canales de television ha tenido que diversificar sus flujos de trabajo
para abastecer la gran cantidad de negocios emergentes del nuevo contexto de
convergencia IT en la industria de contenidos audiovisuales para la television”.

La metadata del contenido procesado durante la produccion audivisual es

determinante, segun el mismo Rodriguez (2015), quien aclara que:
La correcta catalogacion del contenido, generando la metadata acorde al mismo

y toda la informacion adicional incorporada por el flujo mismo del producto,

confirman la sustentacion de la correcta administracion del contenido, del
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workflow y del negocio. Para entender esto debemos tener en cuenta que la
metadata o informacion del producto se divide en tres tipos: la informacion
artistica y natural del contenido (por ejemplo: titulo, duracién, sinopsis, género,
fecha de originacion, fechas de disponibilidad contractual, estudio o productora,
director, actores, etcétera), la informacidn técnica (formato de video, tipo de
audio, canales de audio, sistema de compresién de video y audio, parametros,
etcétera) y el estado del contenido que identifica aquellas tareas a las que el
contenido ya fue sometido y cudles estan atn pendientes (por ejemplo: editado,
version con créditos, version con créditos acelerados, control de calidad

comprobado, material listo para aire, etcétera).

Para contextualizar mejor esta catalogacion, se puede poner como ejemplo el
siguiente caso: Una redaccion digital produce un video informativo sobre Richard

Carapaz?, del cual se detallan los siguientes datos:

Informacidn artistica y natural del contenido:
Titulo: Richard Carapaz, satisfecho de lo logrado en el Tour de Francia
Duracion: 2:10
Sinopsis: Richard Carapaz aseguré haber "disfrutado de cada segundo” que
ha vestido el maillot de lunares como mejor escalador del Tour de Francia,
un honor que perdid el sébado en la vispera de la llegada de la carrera a
Paris.
Género: Reportaje
Fecha de publicacion: 20 de septiembre de 2020
Fuentes de fotos: AFP

Fuentes de video: Propia

2 Ciclista ecuatoriano de gran proyeccion internacional que participa en el World
Tour Internacional. Para ver video de reportaje publicado en ElUniverso.com visitar:
https://www.youtube.com/watch?v=KjoQoMsiZCo
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Edicion del video: Departamento audiovisual

Recursos narrativos utilizados: rotulos, imagenes fijas de agencia (AFP) del

ciclista, entrevista a entrenador (video propio), musica, transiciones y efectos

de video, sobreimposiciones con subtitulos, claqueta de cierre.
Informacion técnica:

Programa de edicion: Adobe Premier version 2018

Formato de video: MPG4

Tipo de audio: AAC

Canales de audio: Estéreo

Sistema de compresion de video y audio: Moving Picture Experts Group

Estado del contenido: Publicado en pagina web y Youtube

Es asi que Rodriguez (2015) recalca que: “Debemos entender a la metadata
como un componente vital a la hora de poner en marcha los nuevos flujos de trabajo y
debemos cuidarla tanto como al contenido en si. Un error en la metadata puede
ocasionar fallas dentro del proceso que pueden conllevar errores muy graves como la
pérdida del material o errores del canal televisivo con grandes consecuencias”. En el
siguiente esquema (Fig. 3), Rodriguez grafica un diagrama de un flujo de trabajo en

la produccion audiovisual de un canal de television:
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Fig. 3
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2.3.1 Utilidad de los flujos de trabajo

“En esta época de transicion que vivimos entre la sociedad industrial y la
sociedad red, en la que el reto mas importante es entender, algunos autores han
intentado explicar la angustia que nos produce el cambio con el ejemplo del factor
velocidad” (Campo, 2014). Este autor agrega un factor que es determinante en la
produccién audiovisual: velocidad, que en el entorno periodistico se traduce como
“inmediatez”. En ambos términos est4 implicita la variable de tiempo, aspecto que tal
vez representa una de las mayores preocupaciones de los productores audiovisuales
cuando recibe la orden de trabajar en un contenido audiovisual: ¢En qué tiempo estara
listo el video ya editado para publicarlo?

Los tiempos en la produccion audiovisual no son exactos ni estdn homologados,
por diferentes factores internos o externos a la redaccion digital noticiosa. Por ejemplo,
la espera para confirmar un dato puede prolongar el tiempo de edicion final del
contenido; también aspectos técnicos como la renderizacion de videos que estan en alta
calidad de resolucion; otro factor es la duracién de los videos y el formato o género en
el que se los va a presentar, obviamente, no demora lo mismo hacer una breaking news
(resumen de noticias) que un documental.

Estas son situaciones justificadas, pero cuando los tiempos de entrega se
extienden como producto de una mala gestion u organizacion del trabajo, la aplicacion
de un flujo de trabajo adquiere una gran utilidad y se convierten en una gran necesidad
en entornos de trabajo en los que el tiempo es un factor de presion constante.

Entre las ventajas que ofrece la implementacion de un sistema de flujo de

trabajo en una organizacion estan las citadas por Marrero (2015):

* Permite establecer una nueva forma de concebir los procesos y ponerlos en marcha
con una gran sencillez, ofreciendo una metodologia sistemética. Adicionalmente, se
tiene la posibilidad de personalizar de una forma inmediata los procesos para

aproximarlos a las necesidades que aparezca de forma imprevista.

28



* Incremento en la velocidad de ejecucion de los procesos (Brynjolfsson y Hitt, 2000),
mediante una reduccion de pasos repetitivos dentro de los procesos logrando un alto
nivel de automatizacion.

* Mejora en la satisfaccion del usuario al comprobar la reduccion de los errores, debido
principalmente a la utilizacion de plantillas documentales y a “encorsetar”
suficientemente los pasos que debe seguir cada uno de los procesos.

* Garantizar el cumplimiento del proceso. No es posible salirse del diagrama disefiado
para el mismo.

* Optimizacion del proceso y eliminacion de tareas no necesarias, y evaluar la carga
de trabajo de cada uno de los involucrados en el proceso de produccién y tener

informes periddicos.
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VI. Metodologia

En este proyecto, la informacion se procesa bajo el método de investigacion
exploratoria con un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo). En la fase de analisis de
contenidos se hace una recopilacion cuantitava de los datos estadisticos de las
caracteristicas de videos procesados en el departamento audiovisual de EI Universo,
estos sirven luego para hacer una valoracion netamente cualitativa que dan base para
realizar la siguiente etapa basada en estudio de caso: flujo de trabajo del departamento
(proceso en la produccion audiovisual del material publicado por este medio), etapa
en la que se emplean técnicas de recoleccién como analisis de datos y entrevistas.

Para aclarar més el panorama, se declara que el estudio de caso (como
metodologia) es focalizado, o como denomina Martinez (2006), ‘foco del anélisis’.
“El investigador se centra en las areas de interés que conduzcan a la comprension del
problema de investigacion, a través de la concentracion de los datos recolectados y su
comparacion constante con los codigos previamente establecidos, para determinar las
diferencias y similitudes con la literatura existente al respecto”. En este proyecto el
area de interés de estudio es el departamento de produccién audiovisual del medio.

Luego de analizar la tabla estadistica de los datos de los videos producidos,
esta informacidn -previamente decodificada gracias a la revision bibliogréafica sobre
produccién audiovisual- sirve para relacionarla con las opiniones recopiladas de las
entrevistas a los involucrados en el proceso de produccion; ya que el propésito de este
método desde un punto de vista descriptivo, “pretende es identificar y describir los
distintos factores que ejercen influencia en el fenomeno estudiado” (Martinez, 2006).
Se entiende como el fendmeno estudiado el flujo de trabajo del departamento
audiovisual de diario El Universo.

El analisis de contenido se basa en la recopilacién de los datos estadisticos de
los clips de videos recibidos para su edicién en el departamento de produccion, se
eligié una muestra con una frecuencia de un mes (3 al 31 de julio del 2020), como una
media que se repite regularmente de mesa a mes. La informacion se clasifico en las

siguientes categorias y subcategorias:
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A. Video: fuente, extension del formato, medida en Mb, duracidn, resolucién,
relacion de aspecto, frames por segundos (FPS), subsampling (muestreo),

numero de bits, exploracion de imagen (entrelazado o progresivo).

B. Audio: formato, canales, frecuencia de velocidad de muestreo.

Segun Asa Berger (1998), el analisis de contenido “define una técnica de
investigacion basada en la medicacion de la cantidad en que algo aparece en una
muestra representativa”. Este andlisis adquiere rigor en la medida que la valoracion
de la informacion sea ‘sistematica, objetiva y cuantitativa’, pues “proporciona cifras.
La técnica se basa en contar y/o medir, y los resultados se presentan en forma
numérica”.

De igual forma, este mismo autor recomienda, dentro del método de analisis
de contenido, “dar definiciones operacionales de los conceptos o temas que se
investigan —definiciones que abarcan descripciones sobre como los conceptos deben
medirse y contabilizarse—". Esta parte es detallada en el marco tedrico, en el cual se
presentan las definiciones técnicas de cada una de las categorias empleadas en la
recopilacién de datos, pues todas se refieren a términos empleados en la tecnologia
audiovisuales y que tienen sus significados especificos en este contexto; ademas se lo
relacionaré con la terminologia referente a flujo de trabajo, que es el asunto central
del proyecto.

Precisamente, esa ‘unidad mensurable’ se convierte en una forma
estandarizada de analizar el material, lo cual garantiza que este método “no interfiera
en el objeto de estudio” (Martinez, 2006) y asi evitar que el investigador influya en
los resultados que obtiene.

Finalmente, para justificar la utilizacion de entrevistas (como técnica de
recopilacion de informacion en el estudio del caso), hay que mencionar la
conceptualizacion que proporciona Flick (2007), en Introduccion a la investigacion
cualitativa, sobre entrevista focalizada: “Después de presentar al sujeto (entrevistado)

un estimulo uniforme, se estudia su efecto en él utilizando una guia de entrevista. El
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propdsito original de la entrevista es proporcionar una base para interpretar los
hallazgos estadisticamente significativos”, que en este caso el analisis de contenido,
y entendiéndose como estimulo para entrevistados el proceso de produccion
audiovisual del departamento y el flujo de trabajo del area.

Por eso las preguntas deben ser especificativas y directamente relacionadas
con el tema a tratar y “deben ser lo bastante explicitas para ayudar al sujeto a
relacionar sus respuestas con determinados aspectos de la situacion de estimulo y lo
bastante generales para evitar que el entrevistador las estructure” (Merton y Kendall,
citado por Flick 2007).

Esta triangulacién de técnicas permitird, al arrojar las conclusiones del estudio
del caso, establecer las relaciones de la situacion actual de las formas de produccion
del departamento, y de esa recopilacion inicial se extraera la imagen actual del flujo
de trabajo y se proyectan las posibles mejoras del proceso, las que finalmente son
plasmadas en la guia de flujo de trabajo de la seccion (imagen ideal), como propuesta
final de este proyecto.

En relacion al disefio del flujo de trabajo, se aplica la metodologia sugerida
por Al-Fedaghi, Alloughani y Sanousi (2012), en su trabajo titulado Una nueva
metodologia para el modelado de procesos de flujos de trabajo: “La primera fase en
la construccién de un sistema basado en flujo de trabajo es capturar el proceso del
mundo real en una representacion conceptual adecuada para las siguientes fases de
formalizacién e implementacion. La especificacion puede estar en forma de texto o

diagrama o escrita en un lenguaje formal”.
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VII. Analisis de resultados

4.1 Departamento audiovisual de diario EI Universo

Diario El Universo se fund6 en Guayaquil el 16 de septiembre de 1921. A partir
de 1992 comenz0 a diversificar sus productos con suplementos especiales; en 1999 se
crea La Revista como un cuerpo independiente; todos estos dentro de la misma linea
de formato impreso (papel periddico). No es hasta 7 de julio de 1996 que El Universo
ingresa a la autopista de la informacion con su portal informativo digital que hasta la

actualidad tiene el dominio de www.eluniverso.com

El disefio virtual era similar al impreso y no habia publicidad. Las noticias no
se actualizaban al instante y dos personas se encargaban de todas las tareas.
Ahora el equipo de periodistas multimedia, soporte técnico y comercializacion
de eluniverso.com suma alrededor de 25 personas, un nimero que cambia y
crece dia a dia gracias a la fusion de los equipos y a que los periodistas que
trabajan para la edicién impresa adaptan sus contenidos para la web y las redes

sociales (El Universo, 2016).

Asi, progresivamente, eluniverso.com —que forma parte del Grupo Compafiia
Andnima El Universo (pool que integra otros medios de comunicacion como Super,
Viva, Radio City y Diario Qué)— fue innovando y ganando mas presencia en lared con
la creacion de las cuentas oficiales en redes sociales. El Universo se sumo a Twitter en
2007, a Facebook en 2009 y en Youtube publica sus primeros videos en el 2010.

Segun el recuento que hace la periodista Rosa Falconi, una de las fundadoras
de la web de El Universo, en 2001 ya hacian reportajes especiales Unicamente para la
version digital y el 11 de septiembre de ese afio se dio cobertura instantanea sobre el
atentado en Estados Unidos. En el 2004, eluniverso.com ya publicaba “reportes de
transito actualizados, también la oportunidad de escuchar Radio City desde la pagina
web, noticias destacadas del suplemento dominical La Revista, entre otras opciones,

que permitieron que el sitio web se posicionara como uno de los sitios de noticias mas
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visitados del pais e incluso figurar entre las cinco o diez webs mas visitadas del
Ecuador, compitiendo con gigantes como hotmail.com o yahoo.com” (EI Universo,
2016).

En el informe de Rendicion de Cuentas de CA EI Universo, correspondiente al

afio 2018, www.eluniverso.com se reconoce como un ‘portal informativo’ aunque

realmente retne todas las condiciones de un medio digital, pues no solo reproduce
informacidn de la version fisica impresa, sino que también produce informacion propia
y adaptada a las plataformas multimedia. Ademas, genera una interaccion constante
con la audiencia a través de sus diversos canales en redes sociales.

El ultimo reporte de Rendicion de Cuenta indica la siguiente tabla (Fig. 4) de

crecimiento de la audiencia de eluniverso.com en redes sociales del 2017 al 2020:

Red social 2017 2018 2019 2020
Facebook 1°676.708 1°828.338 2°063.956 2°549.582
seguidores seguidores seguidores seguidores
Twitter 1°756.766 1’851.744 2°010.000 2°323.019
seguidores seguidores seguidores seguidores
Instagram 231.753 369.460 548.000 868.000
seguidores seguidores sequidores sequidores

Fig. 4. Tomado de eluniverso.com

Como se habia mencionado antes, en el 2010, El Universo crea su cuenta en
Youtube (red social de videos mas popular en America Latina). Pero inicialmente se
evidencia la ausencia de la técnica y criterios de produccion en el tratamiento del
material audiovisual difundido en esta plataforma. El diario publico, entre sus primeros
videos, el 24 de septiembre del 2010 titulado ‘Byron Moreno ingresa al aeropuerto de
Guayaquil’3, un clip de video de seguridad de la terminal aérea en formato SD (4:3) de
24 segundos sin edicidn, ni rotulacién ni grafismos. EI mismo dia hace 4 publicaciones
de otros videos de la misma temética con duraciones de 1:49, 0:37, 1:09y 1:31, es decir

que requirid de cinco entregas de video para ofrecer informacién audiovisual del hecho.

3 Byron Moreno, érbitro de fatbol ecuatoriano que participé en un Mundial, fue
detenido en EE.UU. por narcotrafico tras evitar ser revisado en su salida de Ecuador.
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De alli, la siguiente publicacion en la red social de video, fue el 30 de
septiembre del mismo afio. En esa jornada ya se aprecia un primer intento de edicion y
darle un tratamiento con identidad corporativa al video. De tal forma que se emplea un
grafismo (cortina de apertura y cierre) con el logo del diario, también se agregan rétulos
durante la reproduccion del video con los colores corporativos (azul y blanco). Hay que
recalcar que hasta estas fechas, los videos publicados son tomados de otras fuentes, ya
sea de videos privados cedidos o de otros medios de comunicacion como canales
locales o internacionales, con su respectiva atribucion de fuente. La relacion de
aspectos de estos nuevos videos es de HDTV (16:9) aunque con encajonamiento,

lateral, superior e inferior.
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33 MINEROS ATRAPADOS TRAS DERRUMBE
Mina San José, en Coplapd, Chile

Fig. 5. Linea gréafica empleada en los primeros videos de El Universo publicados en Youtube.

En julio del 2011, hay una apuesta del diario por comenzar a producir contenidos
propios e incluso bajo una tematica seriada. Es asi que se publica, a proposito de las
fiestas patronales de la ciudad, Guayaquil en 1 minuto®, serie en la que se relatan
historias de personajes que forman parte de la cotidianidad portefia. En estos video ya
se aprecia un ejercicio de edicion, montaje y posproduccion. Se inician con una
claqueta de presentacion animada y se introduce un roétulo informativo, aunque con un
disefio muy genérico (banda gris con letras blancas); al final se cierra con una claqueta

animada por los 90 afios del periddico. La relacion de aspecto del video es de 16:9.

4 A manera de ejemplo, se sugiere ver en linea uno de los videos del seriado
Guayaquil en 1 minuto: https://www.youtube.com/watch?v=IvFe50YK3Tk ,
publicado el 24 de julio del 2011.
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Fig. 6. Captura de imagen de claqueta de presentacidon de serie Guayaquil en 1 minuto.
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Bombero guayaquileno accidentado durante un incendio
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Fig. 7. Captura de imagen de rétulo de datos de serie Guayaquil en 1 minuto.

EL UNIVERSO

ANOS EL MAYOR DIARIO NACIONAL

Fig. 8. Captura de imagen de claqueta de cierre del video de la serie Guayaquil en 1 minuto.

Entre el 2016 y 2017, Diario El Universo decide configurar el departamento de
produccién audiovisual directamente integrado a la redaccion web. De esta forma

apuesta por crear contenido audiovisual propio bajo los estandares de calidad y

36



produccion de cualquier otro medio de comunicacion televisivo, con una linea grafica
que va de la mano con la nueva imagen del medio digital, con el objetivo de mejorar la
calidad de la produccidn de sus videos y formatos informativos multimedia.

El departamento responde de forma directa a una jefatura del departamento
audiovisual, que coordina aspectos técnicos y también tematicos, y asu vez a la jefatura
de la redaccion web que filtra la linea editorial de los contenidos audiovisuales

producidos y difundidos en los canales oficiales del medio, tal como se ve en la Fig. 9.

Jefe redaccion web

Jefe del departamento
audiovisual

/

Videografo 1 Videografo 2 Videografo 3

Productor/Disefiador

Fig. 9. Elaboracion propia.

En el organigrama condensado de la Fig. 9 se involucra la funcion

‘videdgrafo’®, término que se utiliza para referirse a un realizador, productor y

> Segun el portal Lifeartertainment.com, con el advenimiento de la imagen digital y la
Ilegada de los ordenadores y el desarrollo de Internet crearon un entorno global en el
que la videografia abarca muchos mas campos. Su alcance va mucho maés all& del
simple hecho de grabar un video con una cdmara e incluye: animacion digital, motion
graphics, estabilizacion de tomas, correccion de color, VFX-efectos especiales, etc.
Tomado de https://lifeartentertainment.com/videografo/

37


https://lifeartentertainment.com/videografo/

postproductor, es decir un profesional con formacién en produccién audiovisual en un
rol multitareas. En comparacion con un canal de televisién tradicional, el videdgrafo
estd capacitado no solo para hacer camara (grabar tomas), sino que también edita,
musicaliza, postproduce un video, ademas hace disefio de linea gréafica y animaciones.

A continuacion, en la Fig. 10 se muestra un diagrama que intenta esquematizar
el procesamiento del material (flujo) que llega al departamento de produccién

audiovisual y que al final debe ser publicado en los canales oficiales del medio.

Fuentes del Departamento Canales de difusion
video audiovisual de videos

Agencias
Fotografos/ Edicion Péagina web

Videografos Montaje Facebook

RRPP Posproduccion Youtube

Whatsapp Publicacion Instagram
Redes

Fig. 10. Elaboracion propia.

Para completar esta informacion hay que mencionar los recursos tecnolégicos
y licencias de programas informaticos que tiene la redaccion web de diario El Universo
para gestionar y procesar la informacion que publica:
-GN4 (Editorial Content Management System — GSI): Sistema de publicacion editorial
con licencia pagada, que maneja toda la redaccion del periddico, y a la cual también
tienen acceso el personal del departamento audiovisual pues de alli obtiene material
grafico y videografico que proveen las agencias internacionales de noticias.
-Adobe Photoshop: Programa para edicion de imagenes fijas.
-Adobe lllustrator: Programa para disefio de ilustraciones, infografia o iconografias.
-Adobe Premiere: Programa de edicion de video para montaje y posproduccion de

imégenes en movimientos.
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-Sistema operativo Drupal: Programa insertados en el servidor web para gestion de
contenidos, que permite publicar articulos, imagenes, archivos y que también ofrece la
posibilidad de otros servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs,
administracion de usuarios en linea, es decir este programa sirve para la publicacién de
los contenidos en la web.

Luego de describir como esta integrada y su infraestructura tecnoldgica, se
muestra el producto audiovisual final que publica diario EI Universo a través de sus
diversos canales de difusion en la web: portal informativo oficial, YouTube, Facebook,
Instagram y Twitter.

En www.eluniverso.com:

ELUNIVERSO Estudiantes de la Unidad Educativa SEK juran la bandera en sus casas

Hoover Mora liegaron al domicilio del alumno Frank Noboa Serrano, en

del norte guayaquileho, sus calles
resaltan a drboles nativos
g
Malestar por multas impuestas en
; 4 GliBsrrntscatadaita radares de carretera a la costa
e maca iy
’ l'\ » * \

la urbanizacién Plaza Lagos, en la avenida Samborondén, cantén de igual
nombre.

LO MAS LEIDO

Investigacién indica que el coronavirus
encontrd una nueva ruta para infectarnos

in

» Abanderados, con orgullo de llevar el tricolor patrio y ser ejemplo

£Por qué no te callas?, una de las frases de|
Balacera tras asalto a una
mujer en La Garzota, norte

en sus colegios de Guayaquil; un policia...

En el portal de la residencia fueron ubicadas las banderas de Ecuador, de

Fig. 11. Captura de i |magen del video publicado en el portal mformatlvo El Universo.com, incrustado
en la nota titulada Estudiantes de la Unidad Educativa SEK juran la bandera en sus casas.

En YouTube:

Estudiantes de Bachillerato de la unidad educativa SEK realizaron juramento en sus domiciios

"RON

Fig. 12. Captura dei |magen del video publicado en la cuenta de YouTube, tltulado Estudiantes de
Bachillerato de la unidad educativa SEK realizaron juramento en sus domicilios
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En Facebook:

Estudiantes de la Unidad
Educativa SEK juran la bandera

>

-

Siguiente

Los directivos de la
unidad educativa SEK
recorren este jueves
Guayaquil y Samborondén

Fig. 13. Captura de imagen del video publicado en la cuenta de Facebook, titulado Estudiantes de la
Unidad Educativa SEK juran la bandera en sus casas.

En Instagram:

A
zu) eluniversocom @ « Siguiendo

\ eluniversocom @ Estudiantes juran la

=
Eu))
7/ bandera desde sus casas

marcosd.lopez Y si vivia el alumno
en la 8 o en laisla trin:

el colegio hacia el viaje

Jaja

oQvY

58,929 reproducciones

Fig. 14. Captura de imagen del video publicado en Instagram, con la descripcion Estudiantes juran la
bandera desde sus casas.
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En Twitter:

53 El Universo &
© Inicio
1 Explorar
L) Notificaciones
9 Mensajes
[1 Guardados Zy) E Universo © Geluniv 4 se
Estudiantes de la Unidad Educativa SEK juran [a bandera en sus casas b
F \Listas
& perfil
) Més opciones

Los directivos de la
unidad educativa SEK
T
Y ST G SATBOTGHaoT

P 3,8 mil reproducciones 0:03/1:43 ) A

£l Universo & versocom - 24 sep
EU) se inaugura la Feria internacional del Libro de Guayaquil

Tal vez te guste

o’ SER

B

@ ecuadorenvivo

@ Diario Extra
SDiarioxtra

Tendencias de Ecuador

#AlINewColorado

Educativa SEK juran la bandera en sus casas.

Caracteristicas del video:

Tema del video: Estudiantes del SEK juran la bandera en sus casas

Género: Noticia-reportaje

Duracion: 01:43

Formato: MPG4

Relacion de aspecto: 16:9

Programa de edicion: Adobe Premier

Recursos audiovisuales utilizados en el montaje: rétulo de datos con linea

grafica, tomas del hecho, declaraciones de protagonistas (director, estudiante y

madre de familia), claqueta de cierre.

4.2 Analisis de contenido: material audiovisual procesado por el departamento

En la fase de analisis del material audiovisual recibido para su edicion se

realiza una revision de 112 clips de videos no editados, conocido cominmente dentro

del argot de la comunicacion periodistica como ‘material en bruto’, que llega al

departamento de produccion audiovisual para ser procesado y posteriormente
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convertido en videos editados y publicados. Esta lectura se realiz6 durante el periodo
del 3 al 31 de julio, es decir aproximadamente un mes.

El andlisis de estos datos se enfoca en revisar las condiciones y caracteristicas
en las que llega el ‘material en bruto’ al departamento de produccion audiovisual,
basandose en la relacién de los dos componentes principales de una imagen en
movimiento: video y audio.

En la parte de video, se destacan las siguientes categorias: fuente, extension,
peso del archivo, duracion, resolucion, relacién de aspecto, frames por segundo (FPS),
submuestreo (subsampling), bits, sistema de escaneo de imagen; en audio, se
categorizan tres criterios: formato del audio, canal y frecuencia del muestreo.

A continuacion se detallan las estadisticas resultantes del andlisis de los datos

recopilados en esta fase preliminar.

Fuentes
100
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O - — || — — —
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Fig. 16. Fuentes de video. Elaboracion propia.
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Extension de archivo de video

mp4 MTS mov
Fig. 17. Extensidn de archivos de videos. Elaboracion propia.

Escaneo de imagen

Progresivo Entrelazado
Fig. 17. Escaneo de imagen. Elaboracion propia.
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Frames por segundos
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30c/s 29,97c¢/s 25c¢/s 59,94c/s

Fig. 18. Frames por segundos (FPS). Elaboracién propia.

Resolucion de imagen

90
80
70
60
50
40
30
20

10

400x224 640x352 1920x1080 848x480 720x900 640x360 1280x720 400x200

Fig. 19. Resolucion de imagen. Elaboracion propia.

Otros aspectos como peso en Mb (Megabytes), duracion de los clips de video,

relaciéon de aspecto, bits y submuestreo se obtuvieron datos homologados para cada

categoria por lo que conviene esquematizarlo de forma genérica o por rangos, tal

como se detalla en la siguiente tabla:
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Categoria analizada

Informacidén obtenida

Peso de los clips (rango)

1,1 Mb (minimo) a 2130 Mb

(maximo)
Duracion (rango) 00:12:00 (minimo) a 30:00:00
(méximo)
Relacion de aspecto de todos los 16:9
videos
Bits 8
Submuestreo (subsampling) 4:2:0

* Muestra de 112 clips de videos analizados del 3 al 31 de julio del 2020
Fig. 20. Otras categorias analizadas. Elaboracion propia.

Formato de audio
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AAC

AC-3

Fig. 21. Formato de audio Elaboracion propia.
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Fig. 22. Frecuencia del muestreo. Elaboracidn propia.

Canales de audio

1Mono 2Estereo

Fig. 23. Canales de audio. Elaboracién propia.

4.3 Produccion, tareas y roles del departamento audiovisual

El departamento de producciéon audiovisual tiene dos fuentes bésicas de

grabacion propia de videos: filmado por los tres videografos especializados del area

y filmado por los fotoperiodistas del &rea de redaccion. Hay que sumar a los tipos
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de fuentes aquellos videos que son de origen externo, es decir son descargados de
redes sociales o enviados por canales internos como correo o whatsapp.

A continuacién nos enfocamos en mencionar los equipos Yy recursos
tecnoldgicos con los que cuenta el departamento para elaboracion propia de videos.

Equipos de videdgrafos para filmacion de video:

e Una camara Sony HD con dos entradas de microfono.
e Un equipo de micréfonos corbateros y un micréfono zoom para ambiental.
e Un tripode de cabeza hidraulica para video

e Un celular con un micréfono (cableado) para transmisiones en vivo.

Equipo de fotoperiodistas:

e Camaras Nikon/Canon (versiones Pro)

e Teléfonos moviles smartphone de alta resolucion

Programas para edicion, montaje, efectos y transmisiones de video:

e Paquete de la familia de Adobe (Premiere, After Effects, Audition,
Photoshop, Illustrator), para edicion, audio, motion graphics,
postproduccion y efectos.

e DaVinci Resolve para correccion de color.

e WireCast y/o OBS Studio para transmisiones en Vvivo.

Tomando en cuenta que el departamento de produccion audiovisual de diario
El Universo es reducido, se procura tener la mayor cantidad de informacién con
voces de este grupo que refieran detalles sobre la produccion, tareas y roles de su
trabajo desde su funcion especifica y jerarquias, es asi que se establece dialogos
con Melania Kichimbo, jefa del departamento de produccion audiovisual; Jaime
Freire, videdgrafo; Ronald Cedefio y Jorge Guzman, fotdgrafos del area de
redaccion periodistica; y Santiago Neumane, jefe de manejo de redes sociales del

diario. También se entrevista a Diana Gonzalez, quien ha cumplido mas de un rol
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dentro del departamento audiovisual, de disefiadora pasé a productora y videografa,
ademas es fotoperiodista. Como iniciativa propia, ella ha propuesto algunos
lineamientos preliminares para mejorar flujos de trabajo del area, aunque de una
manera informal.

Con ellos se pudo hablar sobre aspectos puntuales de la preproduccion,

produccion y emisién de los videos en los canales digitales del medio periodistico.

Preproduccién

“La mesa editorial propone la realizacion del video, pero sera en audiovisuales
donde se analizara su viabilidad, analizando los puntos antes mencionados. Una vez
definido el tema se asignara la grabacion a un videdgrafo que debera conversar con
el productor sobre la locacion, el lenguaje a utilizar y el material grafico de apoyo”,
detalla Kichimbo.

Y Freire aclara un poco mas este aspecto en relacion a los géneros periodisticos
y larelacion con los periodistas del departamento de redaccion: “Una vez asignado
el trabajo, se habla con el periodista encargado de la nota (informativa) para saber
el enfoque de la cobertura (si es entrevista, perfil, cobertura del dia, etc). Segun esto
se puede planificar el tipo de encuadres, los equipos necesarios, etc”.

“Asi mismo hay temas de profundidad, cuyos videos facilitaran su
comprension al presentarlos como videos explicativos que se apoyaran en graficos
y musica que mantengan el interés en el tema”, refiere Kichimbo sobre la tematica

de videos.

Produccién

La produccion, como toda etapa de la realizacién audiovisual, es la que tal vez
toma mas tiempo y no solo eso, esta sujeta a variaciones de tiempo que en una
redaccion periodistica dependen de varios factores, sobre todo externos, pues
muchas coberturas esperan ser atendidas por personalidades publicas que manejan

su propia agenda de actividades.
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Freire detalla los posibles escenarios en el tiempo de produccion de un video:
“Esto va a depender de la extension del producto y la cobertura. En el diario, como
aun trabajamos con los periodistas, dependemos mucho del tiempo que ellos tengan
planificado para la cobertura”. Agrega: “a veces solo en filmacién se puede llevar
todo el dia, lo que implica que el video sera editado para el siguiente”. Ademas,
“cuando se hace un video con material enviado por un fotégrafo o periodista es mas
rapido (dependiendo de la cantidad y calidad del material) y puede tomar entre 40
minutos y una hora. Si hay que buscar material de archivo puede tomar un poco
mas de tiempo”.

Pero no solo eso, Freire anota que “también puede depender del aspecto
técnico; entre mas correcciones y efectos haya que aplicarle hara que el render sea
mas largo y tomard mas tiempo tenerlo terminado”, pero obviamente esto
corresponde a la siguiente fase que es la postproduccion.

En relacién a la codificacion de los videos al momento de grabar, hay que
anotar que el departamento audiovisual utiliza Codec H264 (Mp4) que requiere
menos transcodificacion al momento de ser subido a YouTube, por ejemplo.

Los fotoperiodistas Cedefio y Guzman también hablan sobre las formas de
produccién de video, la misma que difiere a la de los videdgrafos en relacion a uso
de equipos y herramientas tecnologicas. En el caso de Guzman, aclara que para
grabar utiliza su equipo mavil personal, es decir, un celular Samsung Galaxy A70
que, no obstante, le permite una 6ptima calidad de video y que se ajusta a los
requerimientos del departamento audiovisual. Mientras que Cedefio indica: “Utilizo
la cdmara marca Nikon para realizar los videos, porque brinda una gran nitidez.
También se usa el celular para las transmisiones en vivo, dando mayor facilidad a
la hora de mostrar la noticia”.

Otra diferencia en la forma de trabajo de videografos y fotoperiodistas es el
traspaso de los materiales audiovisuales recopilados en una cobertura. Jorge
Guzman, jefe del departamento de fotografia, anota que él suele entregar sus videos

a través de Whatsapp, lo que implicaria un grave error en detrimento de la calidad
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del video, pues al usar esta via el archivo original se comprime. No obstante,
justifica que lo hace en ocasiones que la inmediatez de la informacion apremia.

Por su parte, Cedeflo explica que cuando hay premura por publicar la
informacion, comparte el material con el departamento audiovisual mediante la red
interna (carpeta del departamento) o un archivo compartido de Google Drive, del
mismo servicio corporativo que ha contratado la empresa y que ofrece una serie de
paquetes exclusivos a Diario El Universo.

Los videdgrafos no tienen esa complicacion, pues ellos trabajan directamente

en su computadora, donde ingresan la tarjeta de archivos.

Postproduccién

“Obtenido el video se pasa a una segunda fase y que suele tomar més tiempo:
la edicién del video. El tema sera el que determine las herramientas a utilizar,
tomando en cuenta que los graficos animados, cuadros explicativos, musica y
transcripciones enriqueceran nuestro video”, dice la jefa del departamento de
produccion de videos.

Como sefiala antes Freire, esta etapa puede resultar mas corta o también mas
extensa dependiendo de las mejoras que requiera un video, que estaran sujetas a su
calidad desde su concepcion. Como se anota en el listado antes mencionado sobre
programas de edicidn, montaje y efectos, los videdgrafos asumen su rol a plenitud
en esta fase con todas estas herramientas tecnoldgicas a la mano en sus
computadoras personales o provistas por la empresa, pero en todos los casos,
equipadas con los softwares de licencia autorizada, ya sea libre o de pago.

“El tema sera el que determine las herramientas a utilizar, tomando en cuenta
que los gréaficos animados, cuadros explicativos, musica y transcripciones
enriqueceran nuestro video”, anota Kichimbo sobre detalles de la postproduccion,
que muchas veces inciden en el tiempo de culminacion del video finalizado.

Hay que anotar que en esta etapa ya no estan involucrados los periodistas ni
tampoco los fotoperiodistas, cuyo rol solo llega hasta la provision del material en

bruto, es decir la secuencias de imagenes sin editar.
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Sobre estilo y formato de los videos, Kichimbo aclara: “Un video explicativo
sobre la crisis carcelaria con al menos dos entrevistados y contexto amplio tomara
mas tiempo y se ajusta mas al formato de YouTube. En cambio, un video sobre ‘Lo
que se debe saber para las elecciones en Ecuador’ se podra hacer vertical y con 1
minuto de duracién, de tal forma que se ajuste a las Stories de Instagram o

Facebook™.

Emision y publicacion

La jefa del departamento indica que el area puede producir y emitir un
promedio de tres videos mas elaborados y de profundidas por dia, es decir aquellos
que requieren mayores detalles que un simple video informativo. Aunque Santiago
Neumane, jefe de cuentas de redes sociales de diario El Universo, explica que hay
momentos de la coyuntura informativa que obligan a aumentar el nimero de
publicaciones de videos hasta 5 por dia, por ejemplo, cuando hay desastres
naturales, amotinamientos u otros hechos de gran interés general.

Neumane hace una aclaracion respecto a la emision de videos dependiendo de
las redes sociales usadas para su publicacion. “En Facebook y en Instagram se
postean videos con formato cuadrado, es decir, mas vertical. Y la duracién depende
de la red social, pues Instagram y Facebook permiten videos que duren mas de 5
minutos, cosa que no ocurre en Twitter (se limita a 2 minutos), por lo que en esa
red social es menos la publicacion de videos™.

El jefe de redes sociales también habla de la interaccion que generan los videos
en las redes. “Hay videos que sobrepasan las 100 mil reproducciones en Instagram;
en Facebook se ha superado las 500 mil. Un video tiene mas alcance en cuanto a

visualizacion y reproduccion, pero las fotos generan mas comentarios”, dice.

Esquemay roles

La jefa del departamento audiovisual indica que cuatro personas integran esta

area, entre videografos y productores. En este grupo no se considera a la jefa, quien se
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encarga de coordinar acciones, dar asignaciones y ser el nexo con editores, pero no
hace tareas de produccion de videos. “Si bien las funciones estan definidas, cada
colaborador tiene conocimientos y destrezas que le permiten apoyar a los comparieros
ante la necesidad de realizar reemplazos”, justifica. Hay que anotar que Melania
Kichimbo es la jefa del departamento y estd primera en la jerarquia del area, no
obstante, su formacion es mas del perfil periodistico que de la produccién audiovisual,
es decir, en ella pesa mas el criterio informativo, que el criterio de la narrativa
audiovisual.

Esto evidencia dos situaciones: el limitado personal con el que cuenta el
departamento y también la multiplicidad de roles que puede asumir un integrante del
grupo en determinado momento, sobre todo los fines de semana cuando se cumplen las
jornadas denominadas guardias, en la que solo laboran dos personas o cuando alguno
toma su periodo de vacaciones.

La multiplicidad de roles exige a los cuatro integrantes operativos a tener
conocimientos, aunque sea empiricos de disefio y postproduccion y obviamente una
vasta preparacion en la produccion audiovisual. Los perfiles profesionales de los

integrantes del departamento son:

Nombre Roles Tareas
Melania Jefa del Coordinar acciones del departamento, dar
Kichimbo departamento asignaciones y ser nexo con editores.
Editora/Periodista | Locuciones de videos.
Aprobacidn de videos para publicar.
Jaime Freire Videografo Grabar, editar y posproductir videos.
Postproductor Transmisiones de videos especiales.
Publicacion de videos en redes.
Diana Disefiadora Grabar, editar y posproductir videos.
Guananga Videografa Elaboracion de productos multimedia y disefio.
Multimedia Publicacion de videos en redes.
Carlos Barros | Videdgrafo Grabar, editar y posproductir videos.
Fotografo Transmisiones de videos especiales.
Publicacion de videos en redes. Fotografia.
Diana Disefiadora Elaboracion de productos multimedia y disefio.
Gonzélez Videografa Publicacion de videos en redes.
Multimedia
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4.4 Andlisis de situacion actual del departamento audiovisual

Segun el criterio de la disefiadora, productora y videdgrafa Diana Gonzélez, el
departamento de produccién audiovisual de Diario EI Universo presenta una serie
de complicaciones en su flujo de trabajo, partiendo desde que “los departamentos
audiovisuales del diario no trabajan en una convergencia y los procesos se han
dificultado mas a medida que lo digital se impone”, considera.

A partir del analisis de datos y las entrevistas recopiladas, se anota la serie de
problemas que presenta esta area y que se convierte en la mayor justificacion para

proponer una mejora del flujo de trabajo:

e No hay un proceso establecido de flujo de trabajo, desde que se propone un
tema (noticia, reportaje o similar) hasta que este es publicado, que priorice
o de importancia al lenguaje audiovisual, en lo que tiene que ver con calidad
de imagen y creatividad en la narrativa (planos, encuadres, storytelling,

etc.).

e La seccion audiovisual no tiene reuniones previas (especificas para la
produccidn audiovisual, sino solo generales) con los editores de secciones,
por lo que no puede decidir y/o dar opiniones previas a la realizacion del

material audiovisual.

e Las decisiones audiovisuales muchas veces son tomadas por el editor de
cada seccion (normalmente periodistas que priorizan textos), pero no por el

editor audiovisual, quien finalmente solo ejecuta lo sugerido por periodistas.

e No hay reuniones de temas entre el editor audiovisual y el editor gréfico de
la seccion impresa en relacion a estilos, formatos o disefio del video, solo

de logistica.

e Hay falta de imagenes importantes y necesarias, pues no hay un banco

general de material audiovisual.
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e No hay suficientes servidores disponibles para archivar el material

audiovisual.

e No hay curaduria del material audiovisual ni un curador/archivador que

realice esta labor.

e El diario paga un banco de imagenes estaticas, pero no se paga por el

servicio de banco de videos.

e Aunque cuenta con el servicio de las agencias internacionales EFE y AFP
como proveedores de videos informativos, estos tienen ciertas restricciones
de publicacion y si son publicados se lanza la version original sin

modificaciones, con la respectiva atribucién de fuente.

e Tampoco hay un banco de canciones y efectos especiales, pues no se ha

comprado ninguno hasta el momento.

e No hay suficiente hardware adecuado para la realizacion audiovisual y para

la postproduccion.

e Uso de canales no 6ptimos para el traspaso de videos sin editar o en bruto,

como el correo electrdnico o redes sociales como Whatsapp.

4.5 Situacion ideal: Propuesta con lineamientos preliminares

A partir del analisis de la situacion actual del departamento de produccién
audiovisual de Diario ElI Universo, a continuacion, se plantea una serie de
lineamientos preliminares que sirven como base para crear la propuesta de una guia
de flujo de trabajo, la cual posteriormente se presenta de forma grafica. La
configuracion de una situacion ideal se realiza a partir del planteamiento de

soluciones a los problemas mencionados en el punto anterior:
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Establecer un flujo de trabajo audiovisual, desde el inicio del proceso de la
noticiabilidad, para que todos los involucrados en la produccion lo cumplan,

y que se convierta en un lineamiento normado.

Establecer reuniones diarias/semanales de los temas por los que apuesta el
medio de comunicacidn, para que la editoria grafica pueda proponer ideas

de fondo y de forma.

Fijar que las decisiones mas importantes de temas audiovisuales sean
tomadas con conocimiento de la editoria audiovisual y por quienes tienen

formacion, experiencia y aval en la produccion audiovisual.

Instaurar reuniones periddicas entre todas las partes del area audiovisual,
disefio y similares, para tratar temas que enriquezcan el contenido

audiovisual del medio.

Crear una base de imagenes de temas cotidianos, que se puedan aprovechar

a diario, una especie de banco audiovisual interno.

Contratar servidores nuevos o limpiar servidores antiguos para almacenar

el material audiovisual

Contratar pasantes o trabajadores que puedan cumplir con la labor de

curaduria y archivo de videos y audios.

Aumentar el servicio de banco de imégenes internacional, para que sea

posible usar los videos que ofrecen

Adquirir un bando de sonidos o usar los bancos gratuitos, pero guardarlos

previamente en un servidor, para agilizar los procesos

Mejorar el hardware que existe (consolas, computadoras, camaras,

microfonos, etc.) y actualizar el que esté averiado u obsoleto.
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e Usar canales de comunicacion y traspaso de archivos en bruto mas

sofisticados y adaptados a la produccion audiovisual.

e Integrar aplicaciones de flujo de trabajo de la cuenta corporativa del Diario
El Universo con Google Suite workspace para optimizar los flujos de

trabajos.

4.5 Propuesta final: Manual del departamento Audiovisual

La guia esta de ocho apartados presentados en 22 paginas, incluida una portada
con el titulo de ‘Manual del departamento audiovisual de Diario El Universo’, que
le da el formato de un manual tradicional. Las partes de esta guia son:
Introduccion: en la que se justifica el uso de esta herramienta y se anima a los
involucrados en el proceso a unificar criterios en basqueda de la unidad editorial e
identidad grafica de los productos audiovisuales del medio.

Contenidos multimedia: se tipifican los diversos contenidos multimedia que
produce y publica el medio, desde audios, pasando por infografias hasta llegar a los
videos, también se hace una relacion con los tiempos de duracion de los mismos.
Formatos de video: se especifican las relaciones de aspecto y formatos de videos
(dimensiones) con los que se publican los videos en las tres principales redes
sociales de difusion del medio: YouTube, Facebook e Instagram.

Pasos de produccion: en este apartado primero se definen las areas involucradas
en el proceso de realizacion, tanto de la redaccion impresa como las del area digital-
web (en la que esta inserto el departamento audiovisual), luego se establecen las
formas de coordinar el trabajo (reuniones) dependiendo del proyecto audiovisual
solicitado. Hay la reunion macro de editores en la que se proponen los temas de
manera general y luego la reunion especifica de disefio-multimedia-audiovisual
para definir criterios especificos de la produccion.

Estilos y otras reglas: esta es parte de una de las nuevas propuestas de esta guia,

que sugiere una paleta de colores para identificar con cromaticas principales
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especificas los contenidos, seguin a la seccién a la que corresponden; y otros colores
de complementos como secundarios. Esto basicamente aplica para rotulos,
grafismos o sobreimposiciones con textos en las imagenes, mas no en colorizacion
de videos.
Producciones especiales: De igual forma, se hace referencia a la produccién de
aquellos contenidos que, a pesar de no ser informativos, también estan a cargo del
departamento de produccién audiovisual, como son videos publicitarios, de
campafia o incluso de comunicacion interna.
Cuidado de equipos: En esta parte se hace recomendaciones para el correcto uso
de los equipos y recursos técnicos que utilizan los videdgrafos en su labor de
produccién, ya sea de propiedad del medio o incluso propios.
Reglas de copyright: Se indican las recomendaciones sobre la publicacion de
contenidos protegidos o de libre difusion, ademas se comparte el enlace de
contenidos libres que puede utilizar el medio ya sea de forma gratuita o la de pago.
Este manual, que se puede revisar en Anexo 5, esta dirigido a las siguientes

personas:
e Editores, coordinadores y reporteros del area de redaccion informativa.
e Disefladores, productores y videografos del area de produccion audiovisual.
e Fotdgrafos y disefiadores del area de redaccién informativa.
e Coordinadores y redactores de la web.

e Responsables de publicidad y areas afines.

57



VIII. Conclusionesy recomendaciones

Aunque de manera explicita los involucrados en el trabajo de la produccion
audiovisual de Diario El Universo no lo admiten, de varias formas evidencian la
serie de complicaciones que surgen por no tener unificado ni sistematizado un flujo
de trabajo, que ademas garantice la integracion de todos los miembros y el acceso
a los diversos materiales para conocer sus diferentes estados de produccion, desde
su concepcion hasta su emision en los canales de difusion del medio.

Respecto a las tareas asignadas a los involucrados, una de los puntos
medulares de un flujo de trabajo, también se derivan en otros problemas que
complican un trabajo mas integral y 6ptimo, pues en determinados momentos un
videdgrafo puede dividir su rol con la de disefiador, y la situacion se agrava cuando
esta de turno de fin de semana, de tal manera que esto influye en los tiempos de
produccién.

Si bien el departamento responde al enfoque de un medio de comunicacion
informativo, no necesariamente el area de produccion audiovisual debe ser
conducida (jefatura) por una periodista, sino por alguien con formacién
especializada en produccién audiovisual o al menos en disefio grafico.

También se concluye que en el proceso de produccion intervienen una serie de
personas, sobre todo en la fase de preproduccion, con un limitado conocimiento en
produccién audiovisual: editores, periodistas y fotografos, a estos ultimos incluso
se les asigna la tarea de grabar, a pesar de que su formacion en esta especialidad es
limitada. Obviamente esto afecta la calidad de los videos.

Respecto a la fase de la postproduccion se puede concluir que existe un déficit
de equipos y herramientas tecnologicas como sotfwares de edicion y efectos, banco
de iméagenes, canales de comunicacion, aplicaciones multimedia, repositorios de
archivos. Ademas, los fotdgrafos y videdgrafos no utilizan los mismos equipos de

grabacion y eso puede generar la diversidad de formatos, estilos y calidad de videos.

58



Finalmente, la falta de una guia o lineamientos en el proceso de produccion de
videos influye no solo en los tiempos de produccion sino también en la calidad de
los videos, pues los criterios para la creacion de los mismos no estan unificados.

Si bien la principal recomendacion de este trabajo es unificar los criterios y
optimizar los procesos de produccion de los videos mediante la elaboracién de una
guia de trabajo, ejecutado por los miembros del departamento y demas personas
involucradas en la accion, hay otra sugerencias que surgen a partir de este trabajo:
dejar la toma de decisiones en manos de personas especializadas en la produccion
audiovisual, incrementar el personal del departamento audiovisual (por lo menos
con videografos pasantes) y capacitar con talleres a las personas a quienes se les
asigna tareas de filmacion (fotdgrafos y periodistas).

De manera general, se recomienda que se aplique la misma visién corporativa
de la redaccion periodistica al departamento audiovisual, es decir, que se incorporen
herramientas, aplicaciones y recursos utilitarios del paquete Google Suits (servicio
que el diario ha contratado para otras areas) afines a la produccién audiovisual, esto
puede servir para mejorar los procesos de entrega de material en bruto,
notificaciones de las fases de la produccion y alertas de publicacion, asi como
almacenamiento y transferencias de archivos de video de manera formal, codificada
y segura.

Finalmente, hay que mencionar que este proyecto culmina con la presentacion
de la guia de flujo de trabajo, por lo que se deja manifestado que posteriores etapas
como la difusion, socializacion, implementacion y capacitacion estan fuera de los
tiempos de la elaboracion del presente trabajo, sin que eso quiera decir que no haya
un potencial interés del autor por compartir la guia con los involucrados y permitir

que estos la puedan adoptar con sus respectivas actualizaciones y observaciones.
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ANEXO 1

Entrevista: Melania Kichimbo, jefa de departamento de produccion audiovisual

¢Cuantas personas pertenecen al departamento Audiovisual y cuales son sus

funciones?

Antes de definir el nimero de colaboradores en un departamento Audiovisual es
importante mencionar que el tamafio del area debe estar de acuerdo con el interés de la
empresa en apostar al lenguaje audiovisual para crecer en audiencias y posicionarse en

el medio con piezas creativas que se identifiquen con su publico.

Cuatro personas integran el departamento audiovisual en diario ElI Universo, entre
videdgrafos y productores. Si bien las funciones estan definidas, cada colaborador tiene
conocimientos y destrezas que le permiten apoyar a los compafieros ante la necesidad

de realizar reemplazos.

El (los) videografos tienen la capacidad de grabar, redactar, editar y realizar
posproduccion; el productor cuidaré la comunicacién digital de las piezas, verificara
que respetan el disefio establecido y las politicas de la empresa. El productor coordinara

el trabajo con los videdgrafos y revisara las piezas terminadas.

¢, Como se seleccionan los temas que van a llevar video?

Antes de definir un video debemos preguntarnos sobre la trascendencia de la
informacion, a qué grupo va dirigido, el impacto que buscamos con una pieza de video
y si el tema que se propone podra tener un lenguaje audiovisual (no todo podra contarse
en video). Asi mismo hay temas de profundidad, cuyos videos facilitardn su
comprension al presentarlos como videos explicativos que se apoyaran en graficos y

mausica que mantengan el interés en el tema.
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¢, Como es el proceso de realizacion de un video, desde que se define el tema hasta

gue se publica?

La mesa editorial propone la realizacion del video, pero serd en Audiovisuales donde
se analizara su viabilidad, analizando los puntos antes mencionados. Una vez definido
el tema se asignaréa la grabacion a un videdgrafo que debera conversar con el productor
sobre la locacién, el lenguaje a utilizar y el material grafico de apoyo. Obtenido el video
se pasa a una segunda fase y que suele tomar més tiempo: la edicion del video. El tema
sera el que determine las herramientas a utilizar, tomando en cuenta que los graficos

animados, cuadros explicativos, musica y transcripciones enriqueceran nuestro video.

Una vez que el video es aprobado por el productor, pasara a un altimo filtro en el area
editorial, entonces estara listo para ser publicado en las plataformas y redes sociales

del medio de comunicacion.
¢ Como se define el formato que tendra un video? Tamafio, duracion, estilo, etc.

El didlogo a diario en la jefatura web permite proponer e intercambiar ideas y definir
el fondo y la forma del video que queremos publicar. Siempre pensando en la audiencia
a la que va dirigido y el mensaje que haremos llegar. Son estas dos ultimas
consideraciones las que determinaran la duracion, el estilo y el formato que tendra. Por
ejemplo: un video explicativo sobre la crisis carcelaria con al menos dos entrevistados
y contexto amplio tomard mas tiempo y se ajusta mas al formato de YouTube. En
cambio, un video sobre “lo que se debe saber para las elecciones en Ecuador” se podra
hacer vertical y con 1 minuto de duracion, de tal forma que se ajuste a las Stories de

Instagram o Facebook.
¢, Cuantos videos en promedio se pueden realizar al dia con el equipo actualmente?

Con la mirada puesta en videos mas elaborados y de profundidad que informativos,

actualmente se realizan tres videos en promedio al dia.
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ANEXO 2

Entrevista: Santiago Neumane, jefe de cuentas de redes sociales de Diario EI Universo

¢, Cuales son las redes sociales mas utilizadas por el diario?

Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn.

¢ Cuéntas publicaciones con video en promedio emite al dia El Universo?

2 0 3, aunque depende del dia, es decir, cuando hay un acontecimiento fuerte que mueve
a trabajar algunas historias para video y que se comparte en redes, por ejemplo, una
eleccion (sean seccionales o presidenciales), un amotinamiento (como lo ocurrido
recientemente en las carceles de Ecuador), un deslave, sismo, etcétera, pero también
hechos deportivos y culturales que enaltecen al pais y del que se trabajan videos para

una mejor comprension de la historia. En esos dias hemos tenido hasta 5 videos.

¢ Cuantas interacciones tienen los videos en comparacion con las fotos?
Hay videos que sobrepasan las 100 mil reproducciones en Instagram; en Facebook se
ha superado las 500 mil. Un video tiene mas alcance en cuanto a visualizacion y

reproduccion, pero las fotos generan mas comentarios.

¢ Cuales son los formatos mas exitosos en las redes sociales del medio? (Formato
vertical, horizontal, duracion, etc.)

Cualquier formato es valido. En Facebook y en Instagram se postean videos con
formato cuadrado, es decir, mas vertical. Y la duracién depende de la red social, pues
Instagram y Facebook permiten videos que duren mas de 5 minutos, cosa que no ocurre
en Twitter (se limita a 2 minutos), por lo que en esa red social es menos la publicacion

de videos.
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¢En qué horarios son mas exitosos los videos?

Los videos son virales en cualquier horario, pues un evento fuerte o noticioso urgente
no puede esperar a la tarde o0 noche. Segun el estudio que han hecho algunos expertos
en marketing digital o Social Media, el publico ecuatoriano estd mas conectado en redes
entre las 07:00 y 09:00, 12pm y 14:00 y desde las 18:00 hasta las 22:00, pero no

significa que en esos horarios se deba poner los videos.
También depende del tema, pues en la mafiana se busca aprovechar los videos de temas

noticiosos, pero si son videos de entrevistas a artistas, hechos curiosos o historias de

superacion se los postea entre la tarde y noche.

ANEXO 3

Entrevista: Jorge Guzman, jefe de fotografia

¢ Queé tipo de preparacion ha recibido para realizar productos audiovisuales?

Superficialmente, puntos basicos

¢,Cual es su rol dentro del flujo de trabajo de realizacion de videos?

Multimedia, fotografia como principal elemento, y video en segundo plano

¢ Qué equipos utilizas para la filmacién y para las transmisiones en vivo?

Celular Samsung Galaxy A70

¢ Coémo transmite este material a la redaccion?

Con Whatsapp y a través de Facebook live.
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¢,Cuales son las principales dificultades en campo que encuentra para realizar este
trabajo?

La sefial de Internet y equipos para realizar videos.

Entrevista: Ronald Cedefio, fotdgrafo de planta

¢ Qué tipo de preparacion ha recibido para realizar productos audiovisuales?
Talleres en diario El Universo. Ademas de ver videos en YouTube y prepararme con

cursos online gque sirven para mantenerse actualizado.

¢ Cual es su rol dentro del flujo de trabajo de realizacion de videos?
Mi rol es ser fotdgrafo, pero con el avance de la tecnologia el diario ha implantado el
area de Audiovisuales para que los lectores no solo se enganchen con el contenido sino

también con videos ilustrativos.

¢, Qué equipos utiliza para la filmacion y para la transmision en vivo?
Utilizo la camara marca Nikon para realizar los videos porque brinda una gran nitidez.
También se utiliza el celular para las transmisiones en vivo, dando mayor facilidad a la

hora de mostrar la noticia.

¢ Como transmite este material con la redaccion?
La transmision se hace en vivo, por medio del Facebook Live, que permite ver cuanta
audiencia esta conectada al video de la noticia que se esta transmitiendo en ese

momento.

¢, Cuales son las principales dificultades de campo que encuentra para realizar este
trabajo?

La mala sefial de internet cuando estamos en lugares cerrados. Existen sectores donde
la cobertura es muy baja y no se puede transmitir en Facebook Live. También hay

complicaciones cuando llueve; ademas de los riesgos que implica ser fotografo y

68



videdgrafo, donde uno se expone a los peligros que existen en la ciudad, como robos,

terremotos, manifestaciones, etc.

ANEXO 4

Entrevista: Jaime Freire, videodgrafo del departamento audiovisual

¢, Cudles son los implementos basicos que se utilizan para la realizacion de videos?
El equipo basico para realizacion de video consiste en:

Una camara Sony HD con dos entradas de micréfono.

Un equipo de micréfonos corbateros y un micréfono zoom para ambiental.

Un tripode de cabeza hidraulica para video

Un celular con un micréfono (cableado) para transmisiones en vivo.

¢Puede describir el flujo de trabajo basico que sigue una vez que le asignan un
trabajo?

Una vez asignado el trabajo se habla con el periodista encargado de la nota para saber
el enfoque de la cobertura (si es entrevista, perfil, cobertura del dia, etc). Segln esto se

puede planificar el tipo de encuadres, los equipos necesarios, etc.
Luego se asiste a la cobertura y se realiza la filmacion. Una vez terminada, como
nosotros mismos la editamos, simplemente bajamos el material y lo preparamos para

edicion.

Una vez realizada la edicion y postproduccion se sube a la web y se envia por correo

para que los CM puedan compartirlo en redes sociales.
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¢ Qué tipo de software se utiliza para la realizacion de los videos? (edicion de video,
de audio, postproduccion, VFX y transmisiones en vivo?

Para edicion de video, audio, motion graphics y postproduccion & efectos utilizamos
la familia de Adobe (Premiere, After Effects, Audition, Photoshop, Illustrator). A veces
para correccion de color especifica se puede usar DaVinci Resolve. Para transmisiones
en vivo utilizamos WireCast pero las Gltimas versiones se han vuelto muy pesadas para
las maquinas asi que también solemos usar OBS para trabajos mas pesados (mas

camaras, capturas de pantalla y varias transmisiones simultaneas).

Técnicamente, ¢ cuéles son los formatos que mas se utilizan durante la realizacion
del material audiovisual?

Como trabajamos basicamente para web, nuestros videos estdn pensados en formatos
relativamente pequefios para ser mas eficientes a la hora de descargarse. Utilizamos el
Codec H264 (Mp4) que requiere menos transcodificacion al momento de ser subido a
YouTube, por ejemplo. Los audios para Podcasts los trabajamos en WAV tratando de
disminuir la pérdida de informacion, pero el producto final se exporta en MP3 porque

la plataforma que usamos (PODBEAN) solo reconoce este formato.

¢ Cuanto tiempo en promedio puede tomar la realizacién de un video por parte
del videdgrafo?

Esto va a depender de la extensién del producto y la cobertura. En el diario, como adn
trabajamos con los periodistas, dependemos mucho del tiempo que ellos tengan
planificado también para la cobertura. A veces solo en filmacion se puede llevar todo
el dia, lo que implica que el video sera editado para el siguiente. Cuando se hace un
video con material enviado por un fotografo o periodista es mas rapido y p
(dependiendo de la cantidad y calidad del material) puede tomar entre 40 min y una
hora. Si hay que buscar material de archivo puede tomar un poco mas de tiempo.
También puede depender del aspecto técnico; entre mas correcciones y efectos haya

que aplicarle hara que el render sea mas largo y tomara mas tiempo tenerlo terminado.
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MANUAL DEM&AMENTU

PRIMERA EDICION, ABRIL DE 2021

INTRODUCCION

Este manual para el departamento audiovisual establece

una serie de reglas y procedimientos para la entrega del
trabajo periodistico multimedia en la redaccion de EL UNIVERSD,
tanto el material producido por el mismo departamento, como
el que elaborado por ofras dreas del medio de comunicacitn

En medio de |a vordgine de informacion que se procesa

a tiarin, se busca que se realice un frabajo eficaz y eficiente,
con unidad editoral y calidad grafica, en la que se aprovechen
Ios recursos fisicos y los conocimientos de cada ivolucrado.

ANEXO 5

INDICE

INTRODUCCION......oooeeeeeeeeeeece e 4
CONTENIDOS MULTIMEDIA...........ooocecvecee. 5
FORMATOS DE VIDED.........ooeeecerrrcereees b
PASOS DE PRODUCCION. ... 1
ESTILO Y OTRAS REGLAS.............ccoooceeeeee. 12
PRODUCCIONES ESPECIALES..................... 19
CUIDADO DE EQUIPDS........ooocereccnrrcrenes 2
REGLAS DE COPYRIGHT.......ocvvec 22

CONTENIDOS
MULTIMEDIA

Al drea Mulfimedia toma este nombre porque maneja varios tipos de
medios de expresion fisicos y digitales para sus piezas periodisticas.

Los formatos son variados: texio, fotos, audios, mosica, videos,
ilustraciones, infografias, animaciones 20 y 30, juegos, imagenes
interactivas, efc.

) ‘Q;‘/) I

Generalmente, todo este material es presentado en video
0 podcast, pues son los formatos mas consumidos por los
usuarios de EL UNIVERSO.

En EL UNIVERSD se elaboran Los siquientes tipos de video

+ Videos Breaking News, de maximo 2 minutos

+ Videos de largo alcance, de mas de 2 minutos. Estan. por ejemplo.
los de género explicativo, reportajes, entrevistas, crinicas y perfiles.
Del mismo material original, se realizan versiones mis cortas

para Stories, reels de Instagram o hilos de Twitter
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FORMATOS
DE VIDEOS

Respecto a la principal plataforma que se elija para presentar el video
(YouTube, Facebook, Instagram, etc.) se decidira el formato del video.
Los 3 formatos mas usados y populares son:

+ Horizontal. de 1920 x 1080 pixeles

+ Vertical, de 1080 x 1920 pixeles

+ Cuadrado, de 1200 x 1200 pixeles

Para los videos de largo alcance, reportajes de investigacion

¥ otros géneros, se prefiere el formato horizontal

Horizontal, Cuadrado,
1920 x 1080 pixeles 1200 % 1200 pixeles

Vertical,
1080 % 1920 pixeles

PASOS DE PRODUCCION

Para el correcto funcionamiento de todas las reas
graficas y/o multimedia hay que hacer una divisiin
especifica de los departamentos y sus obligaciones

IMPRESO
Tiene un editor y un coordinador. Esta subdividida en Fotografia y Disefio.
Fatografia: encargada de realizar el contenido grifice estatica
en las coberturas periodisticas.
Disefio: Realiza material grafico para el diario de papel: maquetas,
ilustraciones e infografias En muchas ocasiones, el material grafico
s realizado por los periodistas.

DIGITAL O WEB
Disefin: Encargada del material grafico para el sito web: disefios,
ilustraciones e infografias para videos y redes sociales. Realiza
material perindistico de largo alcance (temas especiales) y adecua
el material que llega de fuentes externas, como agencias de noticias.
En este trabajo también puede participar el subarea de Disefio (impreso)
Multimedia: Encargada del material grifico no estatico: videos, audios, etc.
También de editar el material de la subarea de Fotografia, de los perindistas
y de todas las fuentes externas (bancos de imdgenes, cortesfas y agencias)
en general Realiza temas periodisticos de largo alcance

72



Todas estas areas deben trabajar en conjunto para que
los procesos se aceleren y el material multimedia se
entregue en Los tiempos previamente establecidos.

En el proceso intervienen también los editores de cada
seccion del drea de Redaccion de EL UNVERSOD

‘ oQ
2
Reunién diaria de editores, sobre
Los ternas del diay otros espaciales
. s

En estos dos pases se decide los temas para Videos EN VIVD
para redes sociales; normalmente son de Breaking News

Enunmn semanal de tamas da
tada seccion del ama de Redaccion

3 Reunin de los dreas Multimedia y

Disefio Web para definir estilos y
pénems de videos de large alcance

La editora Multimedia, que acudid a la reunion de editores previa, da la
lista de posibles videos. Ademés, Multimedia y Disefio propanen temas propios

10

Si el video dura ms tiempo, tiene mas
fuentes, pero solo tiene im3genes estaticas,
videos y audies, el tiempo de entrega
serd de 1-2 dias

Si el video es de largo alcance, puede
demorar de 1-10 dias en entregarss,
dependiendo si tiene animaciones,
ilustraciones u ofras piezas grificas

En esta reunion, que es una especie de Brainstorming, se decide:
formatos, estilo grafico, duracin, colores, si el video va con locucién,
tiempos de entrega, misica, efectos de sonido, etc.

Si el video es de una Breaking News,
2 edita alinstante, las imdgenes
no se trabajan con tanto detalle

Normalmente estos videos son cortos
(no ms de dos minutes), con una
0 dos fuentes de informacién

La mayoria del material grafico para
Braaking News proviene de los recorridos
diarics de los fotdgrafos. Estos salen

2 coberturas y al terminarlas, envian el
material desde sus laptops o computadoras
2 los mails del 4rea Mutimedia 0 a los

servidores destinados para esta informacion.

Si el material es de los periodistas, siguen

el mismo proceso

11

Si los videos son para redes sociales, se
usa el mismo formato horizontal. Para Stories
0 Reels de Instagram, los videos pueden
ser verticales. Duran hasta 30 segundos

Pueden editarse directamente en el celular (como en las dos primeras
imagenes) o en After Effects o Premiere (como La ittima foto)

Se edita el video en el tiempo 5 Se coloca el video en el

previamente acordado. Luego, repositorio del sitioweb y se

pasa a la revision de la editora envia a seccidn Redes Sociales
0 algin otro encargado para que sea publicado
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12
ESTILO'Y
OTRAS REGLAS

Los tonos azules son para temas de Moticias, Economia, Guayaquil, conocidas
como Primera seccion. El naranja es de Vida y Estilo y elverde de Marcador.
El amarillo es el color secundario de las secciones. Los demas colores se
utilizan en artes, fandos y otras piezas. E rojo es solo para Breaking News

0 destacar detalles de (a informacitn; no debe usarse como tono principal.

CDLORES MADRE COLORES SECLUNDARIDS
.

007de5 a4a0df Q 0ff38b e3a3067 736184

50bB48 fif200 231120 COLORES FONDD

edic24 f7o41d alabb1 dBeTef 4f3ed edefef

14

Nombre o tema: Para presentar a (a persona en pantalla
La segunda linea puede ser el cargo u otra idea del personaje
200 px.

100 px
50 px
100 px

Texto principal: De una a 4 lineas, siempre con los mismos bordes inferiores
y laterales. En los videos de otro formato, (a posicion dependera de las
imgagenes del video, pero se prefiere que vaya centrado

Reguiar, 50
loing S pre.

300 i
100 pxc

13

Hay varias piezas para los videos, que no cambiaran su estructura,
satvo que exista autorizacion de (a editora de Multimedia
Thtulos: Hay un titulo general, siempre centrado, y uno de videos

especiales o de largo alcance. con un poco m’as de libertad para disefiar
min. 200 px 150 px

[0 v viveo — RS

Fommite
Morriwoather
Bold, 70 purtos

en Guayaquils

10

Si el video dura mas tiempo, tiene mas
fuentes, pero solo tiene imagenes estaticas,
videos y audies, el tiempo de entrega
serd de 1-2 dias

Si el video es de largo alcance, puede
demorar de 1-10 dias en entregarse,
dependiendo si tiene animaciones,
ilustraciones v ofras piezas grificas
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PRODUCCIONES
ESPECIALES

En caso de que se elabore un contenido especial, por ejemplo,
una campahia de comunicacion para el pablico o interna. los pasos son:

1
823

2 ”=

Reunidn del rea Multimedia
con drea Disefio weby periodistas
encargados del contenida

Un periodista o mismbro de
Multimedia alzborara el guion escrite
¥ alguien de Multimedia o Disefin
weh, el guion técnico. L editora
Multimedia estard a cango de los
tiempos y oiros requerimienios

Se pasa a la etapa de producciin
del video, en los tiempas
previamente sefizlados. 5ien 3
prodiuccion kay gastos exiras,
s deberd coordinar con la
gerencia de Redaccidn

3 o
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20

Se edita el material grabada,
en los tiempos acordados.
Lwege, para por lzs revisiones
de la editora Mulfimedia y/o
algin otro encargado del tema

®

—_—

El frabajo finalizado se sube
al repositorio de videos en el
sitio web. Al mismo tiempo,
25 enviado 2l &rea de Redes
Sociales, para su publicacidn

Se recomienda que Multimedia

¥ Redes Sociales tengan una
rewnion previa para acordar
los horarios y detalles de
|2 publicacion del material

21
CUIDADO
DE EQUIPOS

Para el trabajo del departamento Multimedia y de la
redaccidn, se utilizan: una camara profesional de video,
camaras folograficas/de video y celulares inteligentes.
Ademés, microfonos, pedestales. monopiés. consola de
audio, luces de estudio y una laptop para los videos
envivo y varias computadoras para editar el material
(cada periodista vinculado al drea grafica tiene una
computadora destinada a este trabajo).

Las camaras debien permanecer siempre con cada
fotdgrafo o videdgrafo. para cualquier eventualidad.

Lo mismo sucedera con los celulares, propiedad de
cata periodista. La camara de estudio permanecera

en la oficina matriz, al igual que la consola fy su
respectiva lapiop) al menos que la editora del

area multimedia fome otra disposicion.

El resto de equipo también debe guardarse en la
oficinamatriz. al cuidado de las areas de Multimedia

¥ Coordinacion de Redaccion
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