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Manual de Usuario Web Site Calzacentro

1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

El presente manual es para aquellas personas que estén interesados
en conocer nuestro sitio web Calzacentro, ya que consta de distintos
capitulos en la cual contienen informacion clara y concisa. También
pueden acceder de una manera sencilla a las paginas del sitio.

Es necesaria la debida revision y lectura del manual antes y/o

durante la visualizacion de las paginas, ya que le ayudara al manejo
de las funciones que se presentan en el sitio.

1.2. OBJETIVOS DE MANUAL DE USUARIO

El objetivo de este manual es ayudar a los usuarios (profesores) a
conocer sobre el debido funcionamiento del sitio

< Guia para conocer el entorno de Windows.

< Instruir al usuario como ingresar al sitio.

* Dar a conocer el sitio web mediante una explicacion detallada e
ilustrada de cada una de las paginas que se encuentren dentro

del sitio.

<+ Guiar al usuario interesado a manejar las opciones que se
encuentran en el sitio web.

1.3. OBJETIVOS GENERALES

% Proporcionar informacion especifica acerca de las caracteristicas
y funcionamiento del web site para acceder a las paginas del
sitio.

< Obtener informacion referente a los cambios generados en el
avance de la tecnologia informatica.

EDCOM Capitulo 1 - Pdgina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Calzacentro

1.4. A QUIEN VA DIRIGIDO

Este manual esta dirigido a los usuarios finales involucrados en la
etapa de operacion de la administracion del portal.

Webmaster: Persona responsable de la administracion,
mantenimiento y control técnico de un sitio Web, que se almacenard
en la base de datos.

Usuario en general: Son los usuarios de nuestro sitio Web, de
manera colectiva y/o individual las cuales son encargada de
interactuar con el Web Site.

1.5. LO QUE DEBE CONOCER EL LECTOR

Los conocimientos minimos que deben de tener las personas que
operan el Web Site son:

<+ Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de Web
Site.

< Conocimientos basicos de Internet.

< Conocimientos basicos de Windows.

1.6. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

GENERALIDADES
|= r —
Capitulo 1 Generalidades.
Capitulo 2 Explicacion de la Interfaz Gréfica.

AMBIENTE OPERACIONAL

.’-Clapitulo 3 Requerimientos de Hardware.
Capitulo 4 Requerimientos de Software.
B ——le
OPERACION
Capitulo 5 Ingresar al Web Site.
Capitulo 6 Como Navegar en el Web Site.
ANEXOS
——— ————— 8
Hﬂ-’\r‘:exo A Iflosario de Términos.

TABLA 1.1. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL
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1.7. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual contiene diversas ilustraciones y explicaciones que el
usuario debe seguir paso a paso para poder manipular correctamente
el Sitio Web. También incluye informacion adicional que servira para
guiar al usuario sobre el correcto funcionamiento de la computadora.

Luego de analizar este manual los usuarios que van a utilizar el Web
Site Calzacentro estaran en capacidad de:

< Conocer las caracteristicas minimas del equipo de computacién
desde donde puede ser acezado el sitio Web.

< El usuario por medio de la informacion que contiene las paginas
de la aplicacién puede conocer mas a fondo el funcionamiento
del sitio.

< Se define los requerimientos minimos de hardware para poder
instalar la aplicacion Web.

1.8. CONVENCIONES TIPOGRAFICAS

{'.,- }

o
Para comenzar a utilizar el Web Site, es importante comprender ¥as -

L P

convenciones tipograficas y los términos utilizados en este manuai.k‘ :

' TE

1.8.1. Convenciones de Forma De Texto Xeonms:

Nec
TIPO DE INFORMACION

Numeracion de procedimientos paso a paso.
Términos a resaltar por su importancia.

FORMATO
Vifieta numeérica 1
Negrita

TABLA 1.2. CONVENCIONES DE FORMA DE TEXTO

1.8.2. Convenciones del Mouse

TERMINO

“Sefalar”

SIGNIFICADO
Colocar el extremo superior del Mouse sobre el
elemento que desea sefalar.
“Hacer clic” Presionar el botén principal del Mouse

(generalmente es el izquierdo) y soltarlo
inmediatamente.

TABLA 1.3. CONVENCIONES DEL MOUSE

EDCOM Capitulo I - Pdgina 3 ESPOL
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1.8.3. Convenciones del Teclado

TECLA |

SIGNIFICADO

Teclas del método abreviado

L

Teclas que se utilizan como método
abreviado para ejecutar un proceso.

A

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Por ejemplo F1 para mostrar la
ayuda. —
Tecla utilizable para ejecutar un

proceso. En el manual dird “Presione

Teclas de avance de pagina
INICIO, FIN, AV. PAG, RE.
PAG.

Tecla TAB

_wantalla.

Tecla utilizada para moverse entre

primer control de la izquierda.

ENTER".
s ssamaitn — A
Teclas Direccionales Puede utilizar las teclas direccionales
para moverse (izquierda, derecha,
arriba, abajo) en los diferentes
2, € 7 ¢ elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.
= S aaa————— = S h

Las teclas de avance de pdgina son
utilizadas para movilizarse entre
varios elementos de un control de la

los diferentes controles de la forma.
Con la tecla TAB, se da el enfoque aI
primer control ubicado a la dere
con SHIFT+TAB, se da el foco*a

Otras teclas

Adicionalmente puede utilizar otc-c';s.”

elementos del teclado. Por ejemplgg

L)
...

que se active la funcién que estd
graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla
minimo dos funciones.

s ALT GR+TECLA, es utilizado para
que se active la tercera funcion de

fj-;

SHIFT+TECLA es utilizado paré‘rm

M oBEl T

JOTECS

PUS

TECLA,
o= S mm=coa
TABLA 1.4. CONVENCIONES DEL TECLADO
EDCOM Capitulo | - Pdagina 4 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Calzacentro

1.9. CONVENCIONES DE MENSAJE DE INFORMACION

Los mensajes muestran informacion acerca de los errores,
notificaciones y avisos.

Microsofl Internet Fxplorer 8]
15 Lo sento, no se puede Usar ese betdn|

FIGURA 1.1. MENSAJE DE INFORMACION

1.10. SOPORTE TECNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del Sitio Web, revise
el Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea mas informacion
al respecto o necesita una consulta mas exhaustiva sobre el Sitio,
contactese con el Administrador del Sitio.

vy 0
. U
R
-,

@

s
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2. INTERFACE GRAFICA

2.1. INTRODUCCION AL AMBIENTE WINDOWS

Esta seccidon cuenta con la ventaja de una interfaz grafica (empleo de
dibujos para representar los elementos que integran una
computadora), otorgando la facilidad al usuario, el cual permitird
realizar las tareas mas comunes incluidas en Windows.

Si desea explorar Windows con mayor profundidad o aprender
algunos de sus aspectos mas técnicos, se puede consultar la ayuda
de Windows. También encontrard respuestas a una seleccion de
preguntas mas frecuentes, ademds de otra informacion que puede
serle de utilidad.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botén, W a continuacion
en Ayuda y soporte técnico.

@ Centro de ayuda y soporle lécnico

» _;J U faehee - Favoritos ‘{_‘)m&oﬂd :a,‘pomuletrtu ﬂ Qpeiones

suscar T = @ Centro de ayuda y soporte tecnico

Elegir un tema de Ayuda Pedir asistencia

s Novedades en Windows XP [3) Invitar 3 un amigo a conectarse a su equpo con Asistencia remota
a’.; * Miisica, video, juegos y fotos
L]
L ]

3 Fundamentos de Windows [3] obtener soporte técnico, o encontrar nformacion en los grupos de noticias
v

Proteger su PC: fundamentos  de Windows XP
de sequridad

Elegir una tarea
Redes y Web
e Trabajar de forma remota r-T Mantenga actualzado su equipo con Windows Update

et e @ Buscar hardware y software compatible para Windows P

[3] Deshacer los cambios realizados en su equipo con Restaurar sistema

Personalizar el equipo

Accesibilidad [3) Utiice Herramientas para ver la informacién de su equipo v diagnosticar
problemas

Imprimir y transmitir por fax
Rendimiento y mantenimiento

Hardware Cuando esté conectado a Internat, esta zona mostrara vinculos para la informacion de
Solucionar un problema ayuda y soporte técnico oportunos. Si desea conectarse a Internet ahora, inicie el
Envie sus comentarios a Asistente para nueva conexion y vea como se establece una conexion & Internet
Microsoft a través de un proveedor de servicios Internet

¢Lo sabia?

FIGURA 2.1. VENTANA DE AYUDA Y SOPORTE TECNICO

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 1 ESPOL
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Nota: Algunas tareas de ayuda contienen un texto verde subrayado.
Al hacer clic en el texto verde se observara una definicion del
término.

2.2, éQUé HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS?

Dependiendo de la instalacion de su PC, al iniciar Windows
apareceran determinados iconos en su escritorio; en la siguiente
ilustracion se vera los mas importantes:

[icono DESCRIPCION

) Haga doble clic en este icono el cual permite al usuario
ng examinar el contenido (archivos y/o programas) de las

unidades de disco de la computadora como unidades
de disquete, disco duro y CD-ROM.

disponibles en la red, podrd darse cuenta si su PC

q Haga doble clic en este icono para ver |os recursos
- ) ]
tiene acceso a esta o puede conectarse.

La papelera de reciclaje es un lugar de
almacenamiento temporal de los archivos eliminados.
Puede utilizarse para recuperar archivos eliminados
por error.

LR

i Al hacer clic sobre este botdbn que se encuentra
- ubicado en la barra de tareas, podra iniciar programas,
abrir documentos, cambiar la configuracion del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y
muchas opciones mas.

‘ Al hacer clic sobre icono podra acceder a Internet y
é' navegar por las paginas publicadas. Claro estda que

necesita conexion a Internet para poder desplegar el
contenido de los sitios.

o msSS e e

TABLA 2.1. ICONOS QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 2 ESPOL
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2.2.1. EIl Boton Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que se inicie Windows, encontrard el botén
en la barra de tareas en la parte inferior izquierda de la pantalla. Esta
predeterminado que siempre estén visibles cuando Windows esté en
ejecucion.

A

FIGURA 2.2. BARRA DE TAREAS f‘

2.2.2. Iniciar el Trabajo con el Mend Inicio 5‘,_;'

Al hacer clic en el botén, aparecerda un menu que contiene todo lo -~
necesario para empezar a trabajar en Windows.

ICONO | DESCRIPCION |

Presenta un listado de los programas que

D Programes ’ se han instalado. I
. Muestra una lista de los archivos utilizados
& Documentos V{ultimamente.
2 Esta opcién permite cambiar la
g D Configuracion y [configuracion del Sistema.
0 A través de esta opcién podemos buscar
il una carpeta, archivo, equipo compartido.
] /- Buscar } s - e
s Inicia la Ayuda, por medio del indice y
o . otras opciones para saber como realizar
Iy @ indsysoatetireo  Jtareas especificas de Windows.
Permite abrir un programa, carpeta,
?E 7 s, documento o recurso de Internet al colocar
» el nombre.
3 Con esta opcién se puede cambiar de
0 ) [ sesién o cambiar de usuario.
- L
g d —— Cierra o reinicia su PC.
,"' - M| Dependiendo de su equipo y de las
ig Inicio BV opciones instaladas, es posible encontrar

elementos adicionales en el menu.

TABLA 2.2. OPCIONES DEL MENU DEL BOTON INICIO

EDCOM Capitulo 2 - Pdgina 3 ESPOL
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2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Para esto Windows organiza la informacion a través de carpetas, en
la que se puede examinar el contenido de los archivos y carpetas
haciendo doble clic en Mi PC, puede ver una lista de todas las
unidades del disco que existen en su equipo como pueden ser: las
carpetas compartidas, discos duros vy particiones, disquetera,
unidades lectoras, dispositivos extraibles.

Soélo se tiene que hacer doble clic en cualquier icono para ver su
contenido. Al abrir una unidad de disco, se puede ver los archivos y
carpetas que contiene. Las carpetas a su vez pueden contener
programas, archivos y otras carpetas.

il aele s de e e o oo Q 2‘:} ’\‘
P
r
R — — f)b-*—-‘ \_,{
e 0 Bk s e ol b8 —cE
£ R
Erispio et ivers o slinime srimiraeol o ek e aitale { 3 -y \\;
ol
- . s |
pe @ w'\ : :*'fj"
s "H-u—{. : er-l-N»:.l'-l-!‘-rrl-v \_T :;‘,I
[ T T ST
= o~ a
atvei L b ABLICTECa
“ - b )
AMPUS
PCHAg

FIGURA 2.3. VENTANA DE MI PC

PRESIONAR |  PARA =

Actualizar una ve ventana

CTRL+<—- —+ Teclas | Ver el nwel superior e
direccionales carpeta.

inferior de la

TABLA 2.3. ESPECIFICACIONES DE EJECUCION CON TECLAS

2.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

De una manera facil puede localizar archivos y carpetas en su PC. Si
desea encontrar algo rapidamente, puede utilizar el comando Buscar
del menu inicio.

ESPOL
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El Asistente le hard preguntas para facilitar y personalizar la
busqueda. Resultaria de mucha utilidad si pudiera recordar algo
referido al archivo que busca, como su nombre (ya sea en forma total
o parcial), el tipo de archivo, la ultima vez que trabajo con él, una
palabra o frase que contiene, en qué unidad de disco estd alojado,
etc. Cuanta mas informacion contenga la bulsqueda, mas
personalizada sera

En el cuadro de didlogo Buscar, presentan varias opciones, como son:
Buscar imagenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos
0 personas, informacion sobre el centro de ayuda, etc. Al hacer clic
en “buscar todos los archivos y carpetas” se debera colocar todo o
parte del nombre del archivo e indicar en donde se desea realizar la
busqueda, luego debe dar clic en el botén “Busqueda”, a continuacion
apareceran los resultados en el lado derecho de la pantalla. Si desea
cancelar la busqueda una vez iniciada la misma sdlo presione el boton
“"Detener”.

En caso de no encontrar lo que buscaba puede realizar una nueva
busqueda, para esto se debe hacer clic en el link “Iniciar una nueva
bisqueda” o presionar el botén “Atras” y después colocar la
informacion referente a la nueva busqueda.

B Hssultads de la hiasueda

Afchivin  Eilewn WV b g g Hedi gimmertas  Avida W

’ . ‘F‘FJPM‘! arpt oy >(\ n -ﬂ'
J Pasidada 3 la buspsda b W

Asiat sl 5 pai 8 bsep asdls X P s comangdsr s buspasds, sigs (8 b cintes del pare gepasi do
oA

EQué desea buscar?

ﬂ IMSgETES, frlnic 4,0 vidkes

B Dt camerdion (proe ssamiertn
de tevios, hots de « Mo,
e )

K] todos los archivos v
€t g

ﬂ Eipawrs 1 psr sit s

B irformacitn sn o Cartia de
avuda y sopoits e

O & | armbidn) desss
4 Busear on likorrt
,{] Carmbier o of o o1 wias

FIGURA 2.4. VENTANA DE BUSCAR ARCHIVOS O CARPETAS
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2.5. EXAMINAR EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y
carpetas existentes en el PC. En el menu Inicio se elige Programas v,
a continuacion se hace clic en el Explorador de Windows. En la parte
derecha del explorador, aparecerd el contenido de la unidad o de la
carpeta que se elija.

([ =4{ 3]
Archivie Edicion Ve Faveritos  Herr srment 9e Ayiuida o
”»
" - Bustieda Carpetas | |- HE
Vigt a8
o ™ [Vistas] v "
& pet g * Archivos almacenados en este equipo
'u-:’:} Eseritowm
4 _5 Mis docurmstit s .J
- m Crae istrmarit g
4 e [aen local (C1) corrpartidos
& e ngio beeal (010)

& o Liriedad DVE-BAM (E 1)

& D Mobike Partrer (F1) Unidades de disco duro

4 e P INGSTEN (130)
. D’ Faresl de o ool g g
&) Pecumentas cafhpartidos

heco sl () [Hse e loesl (0)

& OF Mis catpetas par s compar bl
s B Mg sitics de e
2 Papslera de ek lajs
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FIGURA 2.5. VENTANA DEL EXPLORADOR DE WINDOS

ara ]

Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta
seleccionada.

Expandir la carpeta seleccionada.
Expandir la seleccion actual si estd contraida.

PRESIONAR

BLOQ NUM + *

BLOQ NUM + +
BLOQ NUM + -

TABLA 2.4. DESCRIPCION DE COMBINACION DE TECLAS
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2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.1. Utilizar el Backup para hacer Copias de Seguridad
de los Archivos

El backup o copias de seguridad le ayudan a proteger los datos si hay
un error en el disco duro o se borran los archivos por accidente
debido a un error en el hardware o en los medios de almacenamiento.
El uso de Copia de seguridad permite crear una copia duplicada de
todos los datos del disco duro y archivarlos en un dispositivo de
almacenamiento, como un disco duro o cinta.

Para acceder a esta opcién, se debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a
continuacion, aparecerd la pantalla de Asistente para copia de
seguridad o restauracion.

Asistente para ¢ apia de seguridad o restauracion

Asistente para copia de seguridad o
restauracion

E st anstenie o aandard & reslauial los aichivos v o ONNIgLE CI0Nes de s BauIpo .
o 8 ieghzal coplas de sequidad de los mismos »

i
Sila pietiete. puede cambxar ol Moda avanzado pata cambiar las configu aciones
WEadas nata la copia de seguiidad o iestanan e ecomenda s ahoiin sola
Pala o8 LLaHoY avenzedos -

P

g
¥ E mpesa setpie en modo de asisterts \.\
e

Haga chc en Sipaente pata ot

L'|uml_->] l Cancela J

FIGURA 2.6. VENTANA DEL ASISTENTEPARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACION 1ER PASO

Luego de dar clic en el botdn Siguiente, aparecera la pantalla donde
se podra elegir si desea elegir una copia de seguridad o restaurar
archivos, se marca la opcion “Realizar una copia de segquridad de
archivos”, luego un clic en el botén siguiente y aparecerd una pantalla
con las especificaciones de lo que se desea copiar.
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Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos y/o carpetas, se
marca la opcion “Elegir lo que deseo incluir en la copia de seguridad”,
luego se presiona el boton siguiente y saldra la siguiente pantalla.

Asistente para copia de seguridad o restauracion

Copia de seguidad o 1eslawacion

Fuede hacel una copa de seguidad de archivas y configuiaciones o (8lauailos desde una copia de

seguichad anledion

(e desea hacer?

(2 Electual una copia de seguidad de archivos y corligu acion

O Peastauns achives y configu sciones

Haga clic en Siguaente para conlinual

L_cann | g, ] [ Concotw ]

FIGURA 2.7. VENTANA DEL ASISTENTEPARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACION 2DO PASO

2.7. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

Esta herramienta ayuda a liberar espacio en el disco duro. Funciona
buscando la unidad de disco duro y enumera los archivos temporales,
archivos caché Internet y archivos programa innecesarios que puede
eliminar de forma segura

Activelo haciendo clic en Inicio, selecciona Programas, Accesorios,
Herramientas del sistema y, a continuacion, hacer clic en Liberador
de Espacio en Disco

Seleccionar unidad

Seleccione |a unidad que desea iberai
Unidades

- (L]

7|

®CLUOTECA
‘o anPus

PEMAS

FIGURA 2.8. VENTANA DEL LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO
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Solo seleccione la unidad y presione el botdén Aceptar, a continuacion,
el Liberador de espacio mostrara los archivos temporales que pueden
eliminarse de forma sequra.

Liberador de espacio en disco

aspacio podia hberai en (C) Pusde taidal unos minutos
&n completaise

Caloulande R
(== D | Cancelar

$ Libetador de sepacio en disco estd calculando cuanto

Detectando Comprimin archivos antiguos

FIGURA 2.9. VENTANA DEL CALCULO DEL LIBERADOR DE ESPACIO EN
DISCO

Después de un tiempo, que el Liberador de espacio en disco emplea
en analizar esa unidad, muestra otra ventana, en la que ofrece una
serie de opciones encaminadas a este fin.

Entre estas opciones se encuentran las de eliminar archivos
temporales de todo el sistema, eliminar archivos de la papelera de
reciclaje y comprimir archivos.

&% Liberador de espacio en disco para (C:) "9 I&

Liberadar de espacia en disca  Mas opeiones

= Puede usai Liberador de spacio en disco para liberar hasta
9% 395531 KB de espacio de dico en (C)

Aichivos paia eliminai

Archivos de programa descargados

¥ @ o |

[v] 5 Archivos lempotales de Inteinel b 307 KB

[ &8 Paainas Web sin conexidn 181 KB .

[¥] %3y Archives temporales de inloime de eiiores 1 KH r i

[ ©3 Archives de instalacion de Office 04 880K | | :
- r

E spacio total en disco que iecuperarsd 6308KE | ol
Desciipeidn

Los aichivos de progiama descaigados son conlioles Actived y
subpiogiamas Java que se dncm(z:n automalicamente desde
Inteinel cuando &a ven deleiminadas paginas Se guardan
temporalmente en la caipeta del mismo nombie, que se encuentia
e &l disco duro

[ Ver archwvos ]

Eégéglgr ] rfjance_lgf_-_]

FIGURA 2.10. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO
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2.7.1. Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cuando se llena la papelera de reciclaje, Windows libera
automaticamente espacio suficiente en la misma para dar cabida a
los ultimos archivos y carpetas eliminados. Windows asigna una
papelera de reciclaje para cada particién o disco duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

< En el escritorio, se hace doble clic en Papelera de reciclaje. _‘ﬁ
< En el menu archivo, se hace clic en Vaciar Papelera de reciclaje.

Edicidn

Yaciar Papelera de reciclae

Ver Favoritos Herramientas Ay

- ) Busqueda Ci

00062651

Carrar

FIGURA 2.11. VACIAR PAPELERA DE RECICLAIJE

Seguridad: Si sélo desea quitar algunos elementos de la papelera de
reciclaje, se mantiene presionada la tecla CTRL. Mientras se hace clic
en cada elemento que se desea quitar. Una vez seleccionados todos
los elementos que se desean quitar, en el menu Archivo, haga clic en
Eliminar.

Ededn  Vay Faveitay  Harfaminidss  Aviels

l.,,..u... ," s q?} S byt e W) ¢ e

Pl MNET A OALE S (F
w1 wARE

e 5 oot i ) Vi gl

FIGURA 2.12. ELIMINACION DE UN ARCHIVO
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2.8. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.8.1. Manejo del Internet Explorer

Boton Atras: Se hace un clic para volver a la pagina anterior.

0 Atras «
FIGURA 2.13. BOTON ATRAS

Boton Adelante: Se hace clic para ir a la pagina siguiente de una
serie de paginas que ya se visitaron.

FIGURA 2.14. BOTON ADELANTE

Boton Actualizar: Se hace clic en este botdn para actualizar la
informacién de la ultima pagina o de la que se esperaba. Esto es (til
si se ven los datos en una pagina que se actualizan con frecuencia o
si los graficos no aparecen correctamente.

-
o~
FIGURA 2.15. BOTON ACTUALIZAR ‘ ’

Boton Inicio: Se hace clic en esta opcién para ir a la pagina de inicio
(la primera que se observa cuando se abre el explorador).

|
FIGURA 2.16. BOTON INICIO

Botén Busqueda: Se hace clic aqui para abrir la barra de busqueda,
donde se puede elegir un servicio de busqueda y buscar en Internet.

> ) Blsqueda

FIGURA 2.17. BOTON BUSQUEDA
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Botoén Favorito: Se hace clic aqui para abrir la barra de Favoritos,
donde se puede almacenar vinculos (accesos directos) a los sitios
Web o documentos que se visitan con mas frecuencia.

Favoritos

FIGURA 2.18. BOTON FAVORITOS

Barra de Direcciones: En el introduce la direccion o URL de la
pagina web, archivo o demas recursos a los que el usuario desee
acceder.

B by o gposge o v

FIGURA 2.19. BARRA DE DIRECCIONES

Barra de Estado: En la parte esquina inferior izquierda de la pagina
se observa el proceso de la pagina Web. La parte derecha le indica en
que zona de seguridad esta la pagina actual y muestra un icono de
candado si esta en un sitio seguro.

@J Listo

FIGURA 2.20. BARRA DE ESTADO

]
-+

2.8.2. Buscar Informacion g

Al dar clic en el botén “Busqueda” de la barra de herramientas del
Explorador, se abrira la barra de busqueda, un panel independiente
ubicado a la izquierda de la ventana.

Cuando escribe la solicitud de busqueda, aparece en la barra de
busqueda una lista con los resultados obtenidos. Conforme haga clic
en los elementos de la lista, las p&ginas actuales aparecerdn a la
derecha de la ventana del explorador. Haga clic en el botén X que
se encuentra en la parte superior de la barra de busqueda para
cancelarla.
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£7 | veaech

FIGURA 2.21. BOTON DE BUSQUEDA EN EL INTERNET EXPLORADR

2.8.3. Configurar la Pagina de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca
por primera vez la pagina que el usuario desee. En la mayoria de los
casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la pagina de
Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una pagina de inicio utiliza con frecuencia es la pagina msn.com
(http://www.hotmail.com). @ Ademas de proporcionar correo
electronico facilmente, disponible y gratuito, la pagina de inicio
Hotmail.com le ofrece una ubicacién central y organizada, desde la
cual se puede tener acceso a informacion util. La pagina de inicio
Hotmail.com también contiene un vinculo a sitios internacionales de
Hotmail.

Para configurar una pagina de inicio diferente cada vez que ingresa al
Internet Explorer, haga clic en el menud Herramientas y, a
continuacion, en Opciones de Internet. En la ficha General presione el
botdn Usar actual. Muchas pdginas de inicio habituales (incluida la
pagina principal de msn.com) facilitan esta operacion al incluir un
botdén o un vinculo que convierte esa pagina en su pagina de inicio de
manera automatica.
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Prapiedades de Internet

Lonexiones Fiogramas Opoiones avanzadas
General Segunidad Privacidad Cantenide
Hagina de inicio
i Puede cambial la paaina que utihza como pagina de inicio
"3 Diwseeian WD fferaw gongle . com,ec)

(_Preceteminada | [ Usar psgns en blanco |

Alehwves lemporales de Intemat

L Las paginas visitadas se almacenan en une caipela paia ltenel acoeso mas
a tapido cuande lo desas

[ Ewmnercookies | [ Ebmineraichvos | [ Conligwacien |

Histanal

<;“ La caipeta Histoiial contiene vineulos a las paainas va visitadas paia tenar
! atceso mas 1apide suande lo deses

Dias gue puede guaidai las = - ( e
paainas an Historal 4l 5 l _Hoiat Historial J

[ Colores J [_Fuertes ] [ idomas ] [ Accesbhdsd |

[Aceptar ] [ Cancels ]

FIGURA 2.22. PROPIEDADES DE INTERNET

2.9. INSTALACION DE IIS EN WINDOWS
PROFESIONAL

LS "

XP

Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas Web
avanzado de la plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente
junto con las versiones de Windows basadas en NT, como pueden ser

Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server, asi
Windows XP, también en sus versiones Profesionales y Server.

Estas normas de instalacion son aplicables, a nivel general, en

como

la que

encuentra distintas versiones de los sistemas operativos comentados
antes, si bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los

pasos y tomar las imagenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, Windows XP, ME,
Windows 2000, no se admite la instalacién de IIS. En su lugar se

puede probar a instalar el Personal Web Server.
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2.9.1. Agregar Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalacion de Windows XP
Profesional. Hay que acceder a la opcion de “Instalar componentes
opcionales de Windows"” para poder cargarlo en el sistema. Para ello
existen dos opciones:

1. Insertar el CD de instalacion de Windows y en la ventana de
auto-arranque que se muestra, seleccionar la opcién que dice
“Instalar componentes adicionales de Windows"”.

.crosoﬂ Windows XP

a éQué desea hacer?
3 Instalar Windows XP
‘> Instalar componentes opcionales de Windows
3 Realizar tareas adicionales

[ Comprobar compatibilidad del sistema

RELDTECa
TANP A
PEMAR

FIGURA 2.23. VENTANA DE AUTO-ARRANQUE DEL CD DE INSTALACION
DEL WINDOWS XP

2. En el Panel de control, seleccionar la opcién de “Agregar o
quitar programas” y en la ventana que sale, pulsar sobre el
icono de la izquierda marcado como “Agregar o quitar
componentes de Windows”.

l\' P ovge amias sk onlimmrda o ol gebes L] Mesgbe m metosshe se e sa AR (Y P v

B b giio e ]
= 2 ;
< e e L]

rgrign o sseesy “I‘r—wﬂ L R Ty o 1 renalies

g

¥ SRR S, i - e G " "

1 Redet ) e mede st W Sreeans Lewh s TR ]
W VIASS WG (apkay (eivms & 14 10 O¥sa + arraadien L]

TS v it ol 1 | (F BEFS 31

) Waredrn | vh Anivbatdn pow s o) Fi-a 8 s 1 arnaies ), W

T wmudewes | e ot allen t Al 7, | kg

LT Ty Pp— T ariafe 1§, o

FIGURA 2.24. AGREGAR O QUITAR PROGRAMAS
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Ahora muestra la ventana para seleccionar los componentes
adicionales de Windows que hay disponibles. En la lista, se marca la
opcion “Servicios de Internet Information Explorer (I1IS)”. Por defecto
se selecciona unos cuantos componentes, dentro de los que ofrece la
instalaciéon de IIS, un servidor de FTP (Para la transferencia de
ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envio
de correos electronicos).

Si no se sabe los componentes que se instalan, se puede dejar las
opciones como aparecen en un principio. Solo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de FrontPage en caso de no
pensar que se vayan a utilizar.

Asistente para « omiponentes de Windows

Componentes de Windows 1
Puede agisgal o guil 8 componesiies de Windaws =P { ‘

Para agiegal o cualal ue componente haga che e la casilla de veilio acion
corespondients Ling casila sombreads indica aue sélo se instalaan alounas de sus
opciones Pala ver lo gue se inchye s un componsmtes, haga cho sn 0 slalles
Camporenies

) Seivicis de |ndeu S erver 0onmMe o

vkl Seivicios de |ak 1A MB
- "[ Servcins de intemet Information Server (115
W 3 bsivicios de e 0 31mMe
g ‘i drnacs M s s nnmMA

o

Desenipoion  Inchye compstibilided Web y FTF ademas de campalibilidad con
FrontPage, hansaeconas, Fagnas Active Seiver v conedionss sen
bases de dalos

E spacia tolal Br disco ieagusido 56 65 MB l Dwtales ]

E spasio dispenible an disca 29101 8 MB

[ < Alias ” ‘=-l_:n-n;n|l:-~ [ Cancela J

FIGURA 2.25. SERVICIOS DEL IIS

Una vez que se ha instalado los componentes deseados, se puede
presionar el boton de Siguiente para comenzar la instalacion.

2.9.2. Acceder al Servidor Web

Se puede acceder al servidor Web para comprobar si se ha instalado
correctamente IIS. Para ello simplemente se escribe http://localhost
en Internet Explorer y se deberia mostrar la pagina Web informando
que IIS esta correctamente instalado.
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FIGURA 2.26. VERIFICACION DE INSTALACION DEL IIS

2.9.3. Sitio Web Predeterminado en 1IS

Lo que se muestra cuando se accede a http://localhost es el sitio Web
predeterminado que se guarda en el disco duro, concretamente en |a
parte C:\Inetpub\wwwroot.

Al acceder a dicha carpeta desde Mi PC, se pueden ver los archivos
que se estan sirviendo como sitio Web predeterminado. Se
encontraran entre otros archivos uno llamado “iisstart.asp” que es el
que se pone en marcha al acceder a este directorio.

2.9.4. Colocar Nuestras Propias Paginas

Si el Web Site es bastante simple, se logra colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, se coloca un archivo llamado
"prueba.aspx” en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. Para acceder a
este archivo desde el explorador, se escribe la direccidon
http://localhost/prueba.aspx.

Nota: No se debe acceder al archivo utilizando una ruta como esta:
C: \Inetpub\wwwroot\prueba.aspx, pues de esta manera no se
estaria pasando a través del servidor Web y la pagina ASP no se
ejecutaria.
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Si se tuviera un sitio mediante complejo, convendria crear una
carpeta dentro de wwwroot con el nombre de nuestro sitio y dentro
se colocarian todos los archivos, si el directorio tuviera una ruta como
C:\Inetpub\wwwroot\mi_paginaweb, se accederia colocando esta
direccion en el navegador http://localhost/mi_paginaweb.

En principio, el documento por defecto en IIS esta configurado a
Default.aspx o Default.htm. Esto quiere decir que se colocaria un
archivo con uno de esos nombres en nuestro directorio para que se
sirva en caso que el usuario no indique ningin nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo, habria que componer una
direccion como esta: http://localhost/mi_paginaweb.
Automaticamente se muestra el archivo Default.aspx, aunque no se
especifique nada, pues es el documento por defecto. También se
puede acceder al archivo especificado con su ruta completa:
http://localhost/mi_paginaweb/Default.aspx.

Nota: Se puede llamar al archivo Default.aspx o bien default.aspx
(con mayuscula o minlscula de su inicial). Cualquiera de las dos
opciones es valida, pues en Windows no se tienen en cuenta las
mayusculas y minusculas en nombres de archivos.

2.10. ACERCA DE INTERNET

2.10.1. Correo Electronico

El correo electronico también conocido como e-mail, es un recurso
tecnolégico que permite la comunicacion desde cualquier parte del
mundo a través de Internet.

Correo electronico, es un servicio de red para permitir a los usuarios
enviar y recibir mensajes. Junto con los mensajes también pueden
ser enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Su nombre viene de la analogia con el correo ordinario por la
utilizacion de “Buzones” (servidores) intermedios donde se envian y
reciben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existia un
sistema de mensajeria en cada computadora (que era compartida por
varios usuarios), pero no uno que permitiera enviar mensajes a otra
computadora de una red. Tomlinson eligié la arroba (@) como divisor
entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla de
correo porque en inglés @ se dice “at” (en). Asi, pedro@maquina.com
se lee pedro en la maquina.com. Los principales servidores de correo
son: GMail, Hotmail y Yahoo.
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2.10.2. Utilidad del Correo Electronico

Con el correo electronico se puede escribir un documento y enviarlo
simultaneamente a diferentes buzones electronicos, es decir, a
diferentes personas con direcciones electronicas. Ademas, el usuario
puede generar foros de discusion sobre temas generales y especificos
del tema que sea de su interés.

Al utilizar correo electronico se puede comunicar de manera rdpida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros paises y que
necesiten recibir una informacion a tiempo. Ademas es portatil, ya
que lo unico que necesita es tener una computadora con un modem y
una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier
parte del mundo.

2.10.3. Direcciones del Correo Electronico

El usuario puede comunicarse a través del correo electronico, y estos
a la vez deben tener su direccion de correo con la cual se desean
comunicar.

Para obtener una direccion de correo electronico es creando una
cuenta en Internet a través de un proveedor de servicio. Esta
direccién hace referencia a una direccion de Internet, cuya funcién
principal es hacer que el mensaje que se envia llegue con éxito a su
lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain .
Name System (DNS) para asignarle una direccion al computador, '
estas direcciones pueden ser presentadas tanto en numeros of
tambien llamado el IP de la maquina o el nombre de la misma, pero *
ambas representan la misma direccion

2.10.4. Direcciones Alfanuméricas

A continuacion presentamos un ejemplo de una direccién
alfanumeérica

El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo:
Soledad Rivera. El simbolo @ se emplea para indicar “en”, y la parte
final de la direccién es la direccién especificada del computador
home. A continuacién, encontrard una direccion de Internet para
Soledad Rivera:

Srivera@hotmail.com

La segunda seccion de esta direccion (luego del simbolo @) es la
direccion del computador donde la sefiorita Soledad Rivera puede ser
encontrada. Tiene varias partes, cada una separada por un punto. En
este ejemplo la direccion esta dividida en tres partes pero puede
tener mas.
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La primera parte del nombre que identifica al computador es la ruta
de donde puede ser encontrada la seforita Soledad Rivera, que
puede significar que es el servidor de nombres (Nameserver). La
ultima parte de la direccion de Internet se conoce como dominio de
primer nivel, en este ejemplo significa red.

.edu = Educacion, Centros docentes
.mil = Militar

.gov = Gobierno (no militar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operacion de la Red

.org = Organizaciones sin fines de lucro

2.10.5. EIl Navegador Web

Un navegador Web o Web browser es una aplicacion de software que
permite al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto,
comunmente descritos en HTLM, desde servidores Internet de todo el
mundo.

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos,
ademas del texto y los hipervinculos que enlaces.

Un navegador Web es permitir la visualizacion de documentos de
texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario,
pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté
conectado a la computadora del usuario (a través de la Internet, por
ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisién de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos,
comunmente denominados paginas Web hipervinculos que enlazan
una porcion de texto o la imagen.

2.10.6. World Wide Web (www)

World Wide Web (denominada telarafia mundial, es un sisterfia” de
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la informacion se:
utiliza una aplicacion llamada navegador Web para extraer elementps -
de informacion (llamados “documentos” o “paginas Web”) de_ los
servidores Web (o “sitios ) y mostrarlos en la pantalla del usuario. * -

o T
LY

e - : et =
Una de las caracteristicas principales de la Web es la independengia «
en la visualizacion y presentacién de la informacion, lo que permite
que los sistemas de hipertexto sean construidos independientemente
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del desarrollo de nuevos avances en la representacion de los datos.
Para la visualizacion sélo se precisa de un navegador Web.

2.10.7. Http

Protocolo de transferencia de hipertexto. (Hipertext Transfer
Protocol). Conjunto de estdandares que permite a los usuarios de la
Web intercambiar informacion. Método que se utiliza para transferir
documentos desde el sistema donde se almacenan las paginas hasta
los usuarios individuales.

El hipertexto es el contenido de las paginas Web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones
de acceder a una pagina Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo
la informacion que se vera en pantalla, también sirve el protocolo
para enviar informacién adicional en ambos sentidos, como
formularios con mensajes y otros similares.

2.10.8. Url

El URL Uniform Resource Locutores decir, localizador uniforme de
recurso, es la cadena de caracteres con la cual se asigna una
direccion Unica a cada uno de los recursos de informacion disponibles
en Internet. Por ello el URL combina el nombre del ordenador que
proporciona la informacion, el directorio donde se encuentra, el
nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.

El formato general de un URL es:
protocolo://maquina/directorio/archivo

También pueden afiadirse otros datos:
protocolo://usuario:contrasefia@maquina:puerto/directorio/archivo
Por ejemplo: http://es.Wikipedia.org/
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Requerimientos recomendados de hardware, que son las
caracteristicas mas apropiadas que debe tener el hardware para
poder ejecutar una aplicacion especifica como puede ser el Sitio Web.

EQUIPO CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Procesador Pentium IV de 2.2Ghz.
Disco Duro 1606?
Tarjeta de Video AGP de 128 Mb.
Memoria RAM 1 Gb
Tipo de Monitor LCD de 15°
Unidad de disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 botones PS/2
Tarjeta de Fax/Médem 56K
Puertos USB POR LO MENOS LOS
Estacion de BASICOS
Trabajo Teclado
L [ Unidad de CD ROOM 52 x 6 superior

~.;_,“;‘ 3 E Impresora Inyeccion a tinta (opcional)

Impresora

TABLA 3.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA LA ESTACION DE
TRABAJO

El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero
el rendimiento del mismo decaeria si se esta acostumbrado a ejecutar
varias aplicaciones.
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CARACTERISTICAS | DESCRIPCION |

Procesador Pentium IV de

4.0Ghz.
fl’ W Velocidad 500 Mhz o superior
== ' | Memoria RAM 2 Gb
= % Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 300 Gb o superior
= Eﬁ Monitor LCD de 17”
- - * [Puertos USB Por lo menos los
Bdsicos
Servidor Unidad de disg De 1.44 Mb

2 botones

Teclado
Tarjeta de Fax/Mbdem
Unidad de DVD RW

4X 6 Superior

TABLA 3.2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Es identificar y documentar lo que en realidad se necesita, en forma
que claramente se comunique al cliente, estos deben ser definidos de
manera inequivoca de modo que se detecten los riesgos y no se
presenten sorpresas al momento de entregar el producto.

El portal puede correr en cualquier estacion de trabajo que contenga
uno de los siguientes Sistemas Operativos:

LOGOTIPO |

Microsoft Windows 98

Microsoft Windows Me

Microsoft Windows 2000

Microsoft Windows XP

; e s

TABLA 4.1. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE - SISTEMA OPERATIVOS
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El Sitio Web puede visualizarse en el siguiente Browser
preferiblemente:

I NAVEGADORES

Internet Explorer 4.0 6
superior

L ——

TABLA 4.2. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE - NAVEGADORES
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1. ENTRAR AL SITIO

Para ingresar al navegador demos realizar los siguientes pasos:

1. Dar un clic en el boton Inicio.

2. Seleccionar la opcion Todos los programas.

3. Automaticamente se desplegara un nuevo menu en el cual

usted escogera la opcion Internet Explorer.

f‘a inkrrnsi

r F ki oo shee b derie b . Wirnkswry Muvie Mabss
¥} |

Lo M maedl i #fpe s

L0 Lo il g Eaaestibimls

'ﬁ'_i Pt f simiit t

m Pie piasidl b o o WAy ol ST
€D it i Pl

(_‘;-' M ¢ siniel

af NUVPRRp—

Wl em W EFH T
P T L T

L Adebs Pesde 7
Pt ool e
[ e i v N e 1]

"ot A AVY 1 b Tgbs v

Whpm b oo ml Jinid

Wew e m Civie b

Prdrsbs

Wi aewwa | vl

W N e a Eig o

¢
L
L
L Wirsig
L
L
L
L

L S NN C R P e

Aimn e
Ll B L]

Bl umgos

I I e ]

FIGURA 5.1. PANTALLA ENTRAR AL NAVEGADOR

4.

Luego aparecera de la siguiente manera:

Y Cangle  Microsoll lnternel | splorer

Adrhivn E e ity Vg Farverrit e Har F artiatd A Ayila
L = ’ . " "
b -3 0 Bosmeds Faviwnos % . v| - &7/
& i (oo ginge Coth e f v s
-~
LaWebh unagenegs NMolbiias Giupus Lbies  @inal Mag e tauagle | Accedes
s e
=¥ \s
d(“)- e
.
| Husnusdd dudndads
Ciaininnheids
| Huscal con Google ]l Viy a lefiel suefe Haidfmignias dal ldlsms
Ruarar en @ 1a Weh () paginas en sapafinl CJ paginas de Fegadn
v
Bianramias da bl idad o fadn af gir a da Danodle o Ducinle @ooea i Eoelizh
‘E‘} 9 Irok o= et

=]

FIGURA 5.2. PANTALLA DE INTERNET EXPLORER
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5. En la barra de direcciones digitar el nombre de la pdgina
www.calzacentro.com

a(:mlglh Microsoll Internet Explorer

Archive  Edicion  Ver  Favortos  Herfamientas  Ayuda

y N ' "
. 2 A " T
@ X 2 0 ) esanda crtees @ e - ]
FkEg [ v ¢ k2 ac etk cofm L W
LaWeh [magenes Noficias Grupos Libres Cmal Mas e ioogle | Accedes

FIGURA 5.3. PANTALLA DE INGRESO AL SITIO

6. Entonces se cargara la pagina principal del Web Site
Calzacentro

Inicio Quienes Somos Contactenos Condiciones Garantia Catalogo » Tips »

LOGIN

Usyana

Clave

L tll“rrﬁdr

FIGURA 5.4. PANTALLA DE LA PAGINA PRINCIPAL DE CALZACENTRO

EDCOM Capitulo 5 - Pdgina 2 ESPOL



-~

w

cAPiTULO 6

COMO NAVEGAR EN EL
WEB SITE.



Manual de Usuario Web Site Calzacentro

6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site Calzacentro contiene un menu desplegable y de
secciones, creadas en ambiente Windows, orientado al servicio
informativo y transaccional, para asi poder ser de gran ayuda a todos

los visitantes al sitio.

6.1. CABECERA

Todas las paginas tienen logo del sitio.

FIGURA 6.1. CABECERA

6.2. MENU PRINCIPAL

El menu principal del sitio se divide en varias partes de facil acceso
para los visitantes.

Condiciones Garantia Catalogo » Tips »

Inicio  Quienes Somos Contactenos

FIGURA 6.2. MENU PRINCIPAL DEL WEB SITE

wsq\;" o

BB K
CAME,
s LTI
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6.2.1. Opciones del Menu

A continuacion se dard una explicacion de cada opcién y subment
que contiene el menu principal, los cuales son links a las pdginas
requeridas.

Esta opcidn llevard al usuario a la
pagina principal del sitio

Traje je

il

— Informacion sobre nuestra
—_— empresa.

e —— En esta opcién podrd enviar
Contactanos sugerencias al correo de la
empresa.

Da wuna breve descripcion de
como realizar su compra, asi

alondiciones como también puede devolver el
producto en caso de alguna
inconformidad.

Ciarantio Garantia de nuestros productos

Para ver con detalle los productos
el usuario debe estar previamente
registrado en el sitio.

En esta opciébn podrd encontrar
varios tips interesantes
Tips relacionados con la combinacién
con el calzado y combinaciéon de
la ropa.

-atalogo

-

I|

TABLA 6.1. OPCIONES DEL MENU

6.3. OPCIONES VARIAS Y MENSAIJES c ,
Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso lue o
de haberlo realizado. {(__

e
\

-
Microaoft Interne! Fuplorer EJ .
-
' 5 Lo sientn, ha s& pusde usar esa boton! BB
CAME
ACSA 5 -
PEMA S

FIGURA 6.3. MENSAJES INDICADORES DEL SITIO
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6.3.1. Opciones Varias

Estas opciones van en todas las paginas al lado derecho, a
continuacion se explicara para que sirve cada una de ellas.

LOGIN
"

Permite que el usuario se pueda

registrar, ya que éste es un
e requisito indispensable para la

P compra de nuestros productos.

TABLA 6.2. OPCIONES VARIAS

6.4. LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.4.1. Pagina Principal - Inicio

Esta es la pagina inicial del Web Site Calzacentro

LOGIN

Wsuarin:

Elave:
[ ]2e

Lingresar |

Registrate

lmcran sesion

FIGURA 6.4. PAGINA PRINCIPAL
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6.4.2. Quienes Somos

Esta pagina muestra informacion acerca de nuestra empresa
Calzacentro.

Iniclo Quienes Somos  Contactenos  Condiclones  Garantia Catalogo » Tips »

LOGIN

CALZIACENTRO & 3 8mprasa que e tunnp er 2 310 =l mare
Usyario: .

Clave:

Racordir contrasaha

Ingresar

Registrate

FIGURA 6.5. QUIENES SOMOS
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6.4.3. Condiciones - Como Comprar

Esta pagina muestra las Politicas de Privacidad que tiene Calzacentro
cComo empresa.

LOGIN

CONDICIONES GENEPALES DE COMPRA

Usuario: |:w'.‘\‘u COMPRAR

Clave:

Racordar coptraseha

Ingresar

.f-jggiirr.?re

FIGURA 6.6. CONDICIONES - COMO COMPRAR
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6.4.4. Garantia

Muestra al usuario el tipo de garantia, ya que se cuenta con
productos de buena calidad y excelente acabado.

Inicio Quienes Somos  Contactenos  Condiclones  Garantla Catalogo

LOGIN

Usuario:

GARANTIAS

El proposito de Spring Step as brndar un excalente servico v ofrecer
Clave: productos de pnmera caldad, elaborados con los mejores
materiales, mediante procesos de produccion de excelente rivel
Racordar contrasehs
50Mos conscientes de que no podemaos ser A)en0%s 4 Imperfectos én
_Ingresar matenales, elaboracion o eventusles dafios que requieran por su
parte de una soliatud de garantia

Registrate Nuestra poltica cubre defectos en los materiales y/o problemas en
la fabrcacion del articulo, Spring Step no respondera por dafios
ocasionados por el uso o cudados inadecuados del matenal en que

fue algborado al producto

Nuestros clientes cuentan con 60 dias despues de efectuada la
compra para hacer uso de la garantia, solicitud que sera atendida
por e administrador del almacen quen podra enviar el articulo &
nuestras ofanas para el respectivo analiss, a4 menos que él

Aatarmine v arriahs inmadiafarmanta |la anlicariAn Aa riaerra

FIGURA 6.7. GARANTIA
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6.4.5. Tips

En esta pagina encontrara varios tips interesantes relacionados tanto

de moda y cuidado del calzado.

6.4.5.1. Tips - Moda

Esta ventana muestra informacion de cémo vestirse adecuadamente,

sin necesidad de gastar mucho dinero.

Iniclo Quienes Somos  Contactenos

LOGIN

Usuario

Clave:

Racordar contraraly

X

Ingresar

LOS Zapatos son una parte

Condiciones

Garantia Catalogo » Tips »

VESTIR Y COMBINAR LOS ZAPATOS

|

e
y

-

esenclal del vestuario tant

legistrate masculino como femenino, aunque el zapato femenino luce
mucho mas en |a myjer por el menor uso (aunql M
crecido muchio) de los pantalones entre |as [.L”
respecto al de los hombres
Los zapatos femeninos ader clasificar en tres
categorias por el tamafio de sus tacones plano (sin ~C 8
tacon), de medio tacon v de tacdn alto. Los planos son los ¢’
tipo de zapatos mas utilizados para el sport v para el 3
trakain Ga ciialar veetlr rar rana Infrrmal  Ae emart ;
FIGURA 6.8. TIPS MODA -
SIE! W TR
A M S
PENAS
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Inicio Quienes Somos  Contactenos  Condiciones  Garantia  Catalogo » Tips »

LOGIN LA COMBINACION MASCULINA DE COLORES
EN LA ROPA

saber combinar los colores en la ropa es un arte. No es

Usuario:

Clave: solo cuestion de escoger un jean al azar v una camisa que
“cambinan con toda”. Eso es para quieres se conforman
Racordar contragaly cof sef del monton, S qQuieres Gestacar de antre & resto v
distinguirte, hay una sené de normas que debes tener én

Ingresar cuenta al escoger tu ropa v al combinar sus colores

adecuadaments

Registrate fscoge colores que te sienten hien

LOS tonas que sé parecen mucho a la tonaldad de tu pel
terden a deslucrte. La pel morena u olivada se ve muy
bien con colores brilantes y contrastantes, v blancos, Los
tonos pastel v de terra afaden atractivo alos tonos claros
de piel (Quiere un tip que las mujeres noten? Usa una

camisa que vaya con el color de tus ojos

Sientete comodo

FIGURA 6.9. TIPS MODA
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6.4.5.2. Tips - Cuida Tu Calzado

En esta ventana el usuario encontrara, pequenos tips para mantener
su calzado bien cuidado.

Iniclo Quienes Somos  Contactenos  Condiclones  Garantia Catalogo » Tips »

LOGIN

Usuario:

Clave! {
Bacardyr combraishy
Ingresar
Registrate

No hay mejor calzado que el de cuero, E5 muy resistente a los
qolpes, a log usos, al agua, a todo. Pero, claro que e gasta con &l

EL CUIDADO DEL CALZADO DE CUERO

nempo. Para el dia de hoy te contamos como cuidar este tipo de

material para que <& mantenga y perdureé por mas tiempo

FIGURA 6.10. TIPS CUIDA TU CALZADO
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Contactenos  Condiciones  Garantia Catalogo » T

LOGIN TIPS GENERALES PARA EL CUIDADO DE
LOS ZAPATOS

Usuara:

0 Qebe usar el mismo par de zapatos durante dos dias sequidos
SN0 que debe dejarlas repasar un minmo de 24 horas

Clave

-Para calzarselos debe usar siempre un calzador, tanto si se trata

Racordyr contrysaly
‘ ‘ 1& ZA0ALOS Fon cordnones dea ranatac ran he “‘ ~ R MOCASINAS
Je Zapdlos LON Corqgones, de 2apatos con hepillg o dé mocasings

Ingresar .
Antes de descalzarse debe aflojar los cordones

eros, para que el pie pueda salr del zapate

Registrate
In mediatamente despues de descalzarse, debe ntroducr la horma
extendeqdora en sy intenar
AuUnque el zapato se haya mojado a causa de la nieve o de la lluvia

a

Aehe introduc mediatameanta |ac Armae extendedorac an «
1eDe Nt Ir inmediatamente 185 hormas extendedoras er

ntenor A continuaaon gepe CoIOCAros

sequen durante un dia entero

FIGURA 6.11. TIPS CUIDA TU CALZADO
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6.4.6. Catalogo

Pantalla que presenta todos los productos que se encuentran en
stock, de acuerdo a la categoria. El usuario puede dar seguimiento de
sus ordenes mediante nuestra pagina web.

6.4.6.1. Catalogo - Botas

En esta ventana encontrara varios disenos

Contactenos  Condiclones  Garantia Catalogo » Tips »

LOGIN MODELO DESCRIPCION PVP. Ok
Usuaria:
VER fddfdf 450000
Clave:
VER heheth 454 0000
RBacordar contrgials
ingrover VER ehingd 31,0000
[af
Registrate

FIGURA 6.12. CATALOGO - BOTAS
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6.4.6.2. Catalogo - Sandalias

Presentacion de sandalias existentes en stock

Inicio Quienes Somos  Contactenos  Condiciones  Garantia Catalogo

LOGIN
Uauarial VER MODELO DESCRIPCIONP.VE. Ok
flave:
Racardar contraiahy ;‘f;:‘__‘n_ nag }@@}1 4",,4l[|“""i
Ingresar

Registrate
eleccionas patty 4510000

FIGURA 6.13. CATALOGO - SANDALIAS
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6.4.6.3. Catalogo - Casual

Presenta todos los zapatos casuales existentes en stock.

LOGIN

Usuarial

Clave:

Basordar comtraially

Ingresar

Registrate

FIGURA 6.14.

Modelo Nombre Precio Ok

fas 4.0000

(A4 450000

CATALOGO - CASUAL

)
1 A
o
=

g

. .. "l
LA ot

FNaa-~
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

@: (Arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo
electronico de forma que separa el nombre del usuario de los
nombres de dominio del servidor de correo. Su uso en Internet se
origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposicion
Inglesa at (en).

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escritura
que ejecuta el computador. El computador realiza operaciones de
“lectura” cuando se escribe informacion en el teclado, o se
seleccionen elementos utilizando el mouse (ratén).

La computadora ejecutara una operacion de “escritura” cada vez que
se almacene, envie, imprima o presente informacién en pantalla. Por
ejemplo, al guardar informacion en un disco o cuando se muestra
informacion en pantalla o al envian informacion a una impresora o a
través de un médem.

Actualizar: Poner al dia la informacion presentada en pantalla con
los datos mas recientes.

Acceso: Termino utilizado en la WWW para representar un pedido del
navegador para utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web.
Generalmente, los sitios que tienen contadores muestran solamente
los accesos a sus paginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las infecciones
producidas por los virus informaticos asi como curar las ya
producidas. Para que sean realmente efectivos, dada la gran cantidad
de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actualizarse periddicamente.

Aplicacion: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo
de trabajo, como por ejemplo: el procesamiento de texto. También
suele utilizarse indistintamente el término “programa”.

Aplicacion Web: Programa software que utiliza HTTP para su
protocolo central de comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje
HTML la informacién basada en Web. También se denomina aplicacion
basada en Web.



Arbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la
estructura de un directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de informacion que se almacena en un disco y a la
que se le asigna un nombre. Esta informacion puede ser un
documento o una aplicacion.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicacion o
programa. Los archivos de programa tienen las extensiones: .EXE,
.PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene unicamente letras, nimeros
y simbolos. Un archivo de texto no contiene informacion de formato,
excepto quizds avances de linea y retornos de carro. Es un archivo
ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botén del mouse y desplazandolo.

ASP: (Active Server Page ¢ Pagina de Servidor Activo). Tipo especial
de pagina HTML la cual contiene pequefios programas (también
llamados scripts) los cuales son ejecutados en servidores Microsoft
Internet Information Server antes de ser enviados al usuario para su
visualizacion en forma de pagina HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de
esas consultas determinan la informacidén que se envia a cada usuario
especifico. Los archivos de este tipo llevan la extension asp.

Atributos: En un registro de una base de datos, es el nombre o la
estructura de un campo. El tamafo de un campo o el tipo de
informacion que contiene también son atributos de un registro de
base de datos.

Autenticacion: Proceso mediante el cual el sistema valida la
informacion de inicio de sesidn de un usuario.



B

Banner: Grafico o imagen, generalmente de forma rectangular
insertado en una pagina web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho
y/o inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es
completamente visible. Todas las barras de desplazamiento contienen
dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazamiento que
permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menus: Barra horizontal que contiene los nombres de
todos los menus de la aplicacion. Aparece debajo de la barra de
titulo.

Barra de titulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior
de la ventana o cuadro de dialogo.

Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de
datos que son requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos
de procesos y recuperacion de informacion.

BIOS: (Basic Input Output System 6 Sistema basico de entrada /
salida). Programa residente normalmente en EPROM que controla
instrucciones basicas entre el Hardware y el Software.

Bit: (Binary Digit 6 Digito Binario). Es un digito en base 2, es decir, 0
0 1.Un bit es la unidad mas pequefa de informacion que Ia
computadora es capaz de manejar. El ancho de banda se suele medir
en bits por segundo.

Byte: Unidad de medida de la cantidad de informacién en formato
digital. Usualmente un byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o
un uno (1). Esa secuencia de numeros (byte) puede simbolizar una
letra o un espacio (un caracter). Un kilobyte (Kb) son 1024 bytes y
un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.



G

Caché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los
datos mas utilizados para obtener acceso mas rapido. Una memoria
caché almacena el contenido de las ubicaciones RAM de acceso mas
frecuente y las direcciones donde estos datos se almacenan. Cuando
el procesador hace referencia a una direccion de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha direccion.

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad
se mide en GigaBytes.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar
temporalmente un dato durante el proceso. Su contenido varia
durante la ejecucion del programa.

Campo Numérico: Es aquel que soélo puede almacenar valores
(digitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier
caracter (digito, letra, simbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del
correo electronico).

CHAT: (Conversacion, charla). Comunicacion simultanea entre dos o
mas personas a traves de Internet. Hasta hace poco tiempo sdélo era
posible la "conversacion" escrita pero los Ultimos avances
tecnologicos permiten la conversacion audio y video.

Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del mouse
(raton).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve solo
para obtener informaciéon sobre un programa "servidor". Cada
programa "cliente" esta disefiado para trabajar con uno 6 mas
programas "servidores" especificos, y cada "servidor" requiere un tipo
especial de "cliente". Un navegador es un programa "cliente”.

Computador: Es un dispositivo electronico compuesto bdsicamente
de un procesador, memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La
caracteristica principal del computador, respecto a otros dispositivos
similares, como una calculadora, es que puede realizar tareas muy
diversas, cargando distintos programas en la memoria para gque los



ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos,
ganar tiempo, hacerlo mas facil de usar y simplificar las tareas
rutinarias.

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de
programacion de aplicaciones que permite a las aplicaciones obtener
acceso a los datos de varios origenes diferentes. Es wuna
especificacion estandar para obtener acceso a bases de datos
multiplataforma.

Contraseina 6 Password: Una clave generalmente contiene una
combinacion de numeros y letras que no tienen ninguna logica. Es
una medida de seguridad utilizada para restringir los inicios de sesion
a las cuentas de usuario, asi como el acceso a los Sistemas y
recursos de la computadora.

Cookies: Pequeno archivo de texto que un sitio web coloca en el
disco rigido de una computadora que lo visita. Al mismo tiempo,
recoge informacion sobre el usuario.

Correo Electronico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado
de una persona a otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es
posible enviar automaticamente un mismo mensaje a muchos
destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser enviados
ficheros como paquetes adjuntos.

CPU: (Central Processing Unit 6 Unidad central de procesamiento). Es
el dispositivo que contiene los circuitos logicos que realizan las
instrucciones de la computadora.

Cuadro de Dialogo: Ventana que aparece temporalmente para
solicitar o suministrar informacion al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de dialogo donde se escribe la
informacion necesaria para ejecutar un comando. En el momento de
abrir un cuadro de dialogo, el cuadro de texto puede estar en blanco
0 contener texto.

Cursor: Simbolo en pantalla que indica la posicion activa,
generalmente titilante. Muestra la posicion en que aparecera el
proximo caracter a visualizar cuando se pulse una tecla.
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Dato: Son las sefiales individuales en bruto y sin ningun significado
que manipulan las computadoras para producir informacion.

Directorio: En D.0.S., una lista de nombres de archivo que contiene
toda la informacion de los archivos almacenados. A partir de Windows
95 este término se reemplazo por CARPETA.

Direccion: Existen tres tipos de direccion de uso comun dentro de
Internet: "Direccion de correo electronico"” (email address); "IP"
(direccion Internet); y "direccion hardware".

Direccion del Protocolo de Internet (direccion IP): Direccion
unica que identifica a un equipo host en una red. Identifica a un
equipo como una direccion de 32 bits que es unica en una red con
Protocolo de control de transmision/Protocolo Internet (TCP/IP).
NUumero Unico que consta de 4 partes separadas por puntos. Una
direccion IP se suele representar en una notacion decimal con puntos
que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una direccion IP como
su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por ejemplo:
192.168.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un unico numero de IP.
Si la maquina ni tiene un IP fijo, no esta en realidad en Internet, sino
que pide "prestado” un IP a un servidor cada vez que se conecta a la
Red (usualmente via mdédem).

Disco Rigido: Unidad de almacenamiento permanente de
informacion. Este es el que guarda la informacién cuando apagamos
la computadora. Aqui se guardan la mayoria de los programas y el
sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb), en donde 1024 Mb = 1Gb.

Diseiio de Escritorio: Disefio que aparece en la superf‘cue del
escritorio. Es posible crear disefnos propios o seleccionar alg )2(—:
los que proporciona Windows NT / 2000 o Windows 9x / XP. _ .-=

1

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraers e*.d-"f‘
Unidad de diSCU. “"-AC-I—.H-

s & 5 % | u‘
DHTML: (HTML Dindmico). Conjunto de innovadoras caractgg;@:as
presentes en Internet Explorer version 4,0 que puede usakgf.para
crear documentos HTML cuyo contenido cambia dinamicamente e



interactian con el usuario. Al usar DHTML, los autores pueden
aportar a las paginas Web efectos especiales sin depender de
programas del servidor.

DNS: (Domain Name System 0 Sistema de Nombres de Dominio). El
DNS es un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido
y multiplicado. Su utilidad principal es la busqueda de direcciones IP
de sistemas centrales ("hosts") basandose en los nombres de éstos.
El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en Internet
es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios mas
importantes son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educacion,
centros docentes), .ORG (organizacién sin animo de lucro), NET
(operacion de la red), .GOV (Gobierno USA) y .MIL (ejército USA). La
mayoria de los paises tienen un dominio propio.

Dominio: (Domain Name). Nombre unico que identifica a un sitio de
Internet. Los nombres de dominio tienen 2 o mas secciones,
separadas por puntos. La seccion de la izquierda es la mas especifica,
y la de la derecha, la mas general. Una computadora particular puede
tener mas de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se
refiere unicamente a una PC.

Doble Clic: Accion de presionar y soltar rapidamente el boton del
mouse (raton) dos veces, sin desplazarlo. Esta accion sirve para
ejecutar una determinada aplicacion, como por ejemplo: inicializarla.

Download 6 descargar: En Internet es el proceso de transferir
informacion desde un servidor de informacion a la propia PC.

DVD: (Digital Versatile Disc 6 Disco Versatil Digital). Disco que sirve
para almacenar mas datos de contenido digital, como musica o video,
que un CD. Un DVD guarda un minimo de 4.7 Gigabytes (el tamario
de una pelicula de cine).
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Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o
cuadro de didlogo como por ejemplo: la barra de titulo, los botones
de “"Maximizar” y “Minimizar”, los bordes de las ventanas y las barras
de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicacion o documento representado por
un icono dentro de una ventana de grupo.

Escritorio: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas,
iconos y cuadros de dialogo.

Estacion de trabajo: Computador de gran potencia que cuenta con
elevada capacidad grdafica y de calculo. Llamadas asi para
distinguirlas de los que se conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del arbol de
directorios. Con el administrador de archivos es posible expandir un
solo nivel de directorio, una rama del arbol de directorio o todas las
ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que
permite al usuario ver documentos HTML en el World Wide Web, en
otra red o en su propio equipo; seguir los hipervinculos y transferir
archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet Explorer.

Extension: Estd compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres
caracteres situados al final de un nombre de archivo. La extension
suele indicar el tipo de archivo o directorio.
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Firewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca entre una red local e
Internet. La regla basica es asegurar que todas las comunicaciones
entre dicha red e Internet se realicen conforme a las politicas de
seguridad de la organizacion que lo instala. Ademas, estos sistemas
suelen incorporar elementos de privacidad, autentificacion, etc.

Formulario: En la publicacion en Web, una pagina o parte de una
pagina Web que el usuario completa y devuelve al servidor para su
procesamiento.

Formulario de consulta: Formulario en linea que el usuario
completa para buscar informacion por palabra clave o por concepto;
también se denomina interfaz de busqueda.

Freeware: (Programas de libre distribucién). Programas de
computacion que se distribuyen a traves de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Meétodo utilizado para transferir
multiples archivos entre dos sitios de Internet.

Fuente: Disefio grafico aplicado a un conjunto de numeros, simbolos
y caracteres. Las fuentes suelen poseer distintos tamanos y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los
fabricantes de fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de
pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las fuentes
transferibles enviadas a la impresora, lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez
impresos.
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GIF: (Graphics Interchange Format O Formato de archivos
(comprimidos) de imagenes). También existen los llamados GIF
Animados, estos permiten de manejar imagenes transparentes e
incluso varias imagenes superpuestas que permiten algunos browsers
como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea 10°.
Cuando se emplea el sistema binario, como ocurre en informatica,
significa un multiplo de 2%°, o sea 1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena informacion acerca de una
aplicacion IIS, como la inicializacion en estructuras y los objetos
responsables del &mbito de la aplicacion.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa
disefiado para buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos 0
sitios remotos.

Grupo de Programas: Conjunto de aplicaciones del Administrador
de Programas. El agrupamiento de las aplicaciones facilita su
localizacion cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto
de computadoras agrupadas para facilitar su presentacion. Cada
grupo de trabajo esta identificado por un nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes fisicos que componen una
PC.

Hipertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces
hacia otros documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que
el lector puede dar clic por para visualizar otro documento
relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios
comunicarse con otros sistemas centrales de una red. Los usuarios se
comunican utilizando programas de aplicacion, tales como el correo
electronico, Telnet, WWW y FTP.

Hosting: Espacio para un sitio o pagina de Internet en uno de los
servidores SGI activos. Es decir, es un espacio en un disco rigido de
una computadora conectada las 24 horas del dia a Internet para que
el autor del sitio pueda darse a conocer en |a red.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear
los documentos de hipertexto que se emplean en la WWW. Los
documentos HTML son simples archivos de texto que contienen
instrucciones (llamadas tags) entendibles por el Navegador
(Browser).

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para
transferir archivos de hipertexto a través de Internet. Requiere de un
programa "cliente" de HTTP en un extremo y un "servidor" de HTTP
en el otro extremo. Es el protocolo mas importante de la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de
comunicacion seguro empleado por los servidores de WWW con una
clave. Esto es usado para trasportar por Internet informacion
confidencial como el nimero de tarjeta de crédito.



Icono: Simbolo grafico que aparece en la pantalla de una PC para
representar determinada accion a realizar por el usuario, ejecutar un
programa, leer una informacion, imprimir un texto, etc.

IEEE: (Institute of Electrical and Electronic Engineers ¢ Instituto de
Ingenieros en Electricidad y Electrénica). Asociacion de profesionales
informaticos con base en los EE.UU.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es
transcribir/pasar un documento (imagen y/o texto) desde el
ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de imagenes,
etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnologia laser.

Impresora de Inyeccion a tinta: Crean imagenes directamente
sobre el papel al rociar tinta a través de una pequenas boquillas, su
calidad de impresion es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el
comando Imprimir, no habiendo especificado antes la impresora que
se desea utilizar. Solo puede haber una impresora predeterminada,
que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Informacion: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el
resultado final.

Instruccion 60 Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan
para dirigir un sistema de procesamiento de datos en la ejecucion de
una operacion.

Interfaz: Una conexidn e interaccion entre hardware, software vy
usuario, es decir, como la plataforma o medio de comunicacion entre
usuario o programa.

Internet: Conjunto de redes conectadas entre si, que utilizan el
protocolo TCP/IP para comunicarse. s

Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza ei ‘mfs‘inci
software y protocolos empleados en la Internet global, pero qussplé
es de uso interno.
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ISO: (International Organization for Standardization u Organizacion
Internacional para la Normalizacion). Organizaciéon de caracter
voluntario fundada en 1946 que es responsable de la creacion de
estandares internacionales en muchas areas, incluyendo Ia
informatica y las comunicaciones. Esta formada por las
organizaciones de normalizacion de sus paises miembro.
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JavaScript: Lenguaje de programacion que soportan los
navegadores. Su codigo se programa directamente dentro de la
pagina HTML, y es interpretado por navegador al leerla. A pesar de su
nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la
pagina.

JPEG: Formato grafico comprimido desarrollado por la Join
Photographic Expert Group. El formato JPEG soporta 24 bits por pixel
y 8 bits por pixel en imagenes con escala de grises.
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Kbps: (Kilobits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de
transmision de una linea de telecomunicacion. Cada kilobit esta
formado por mil bits.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.
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LAN: (Local Area Network 6 Red de Area Local). Red de
computadoras ubicadas en el mismo ambiente, piso o edificio.

Licencias: Especie de permiso, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para
saltar de una informacion a otra, o de un servidor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una
computadora o a una red. A diferencia del password, el login no es
secreto, ya que generalmente es conocido por quien posibilita el
acceso mediante este recurso.
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Megabyte (MB): 1.048.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuencia de reloj del
microprocesador (en millones de ciclos por segundo).

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido
permanecera presente mientras el computador permanezca
encendido.

Memoria ROM: Memoria de solo lectura. Chip de memoria que solo
almacena permanentemente instrucciones y datos de los fabricantes.

Menu: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicacion.
Los nombres de los menus aparecen en la barra de menus situada
cerca de la parte superior de la ventana. Para abrir un menu, basta
solo con seleccionar el nombre del mismo.

Modem: (Modulador, Demodulator). Dispositivo que se conecta a la
computadora y a la linea telefénica y que permite comunicarse con
otras computadoras a través del sistema telefonico. Basicamente, los
modems sirven a las computadoras de la misma manera que los
telefonos sirven a las personas.

Mouse: Permite convertir el movimiento de la mano en
desplazamiento de un cursor sobre la pantalla.

Multimedia: Transmision de datos, video y sonido en tiempo real.
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Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder
y recorrer sitios de la WWW. Es una aplicacion de software que
permite al usuario recuperar y reproducir documentos hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores Internet de todo el
mundo.

Nodo: En una red de area local, un nodo es un dispositivo que esta
conectado a la red y es capaz de comunicarse con otros dispositivos
de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre l6gico usado por Open
Database Connectivity (ODBC, Conectividad abierta de bases de
datos) para referirse a la unidad e informacion necesaria para tener
acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para una conexion a un
origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuencia de caracteres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporcionar
su nombre y contrasefa de usuario. Esta informacion se usa para
verificar que la persona esta autorizada para usar el Sistema.



O

OSI: (Open Systems Interconnection 0 Interconexion de Sistemas
Abiertos). Conjunto de protocolos disefiados por comités ISO con el
objetivo de convertirlos en estandares internacionales de arquitectura
de redes de computadoras.

g A\

~ mmell s
\.ﬂk’,‘__,‘ T

A gl
PEMAR. ~



P

Pagina Principal: (Home Page 6 Pagina Inicial) de informacion de
un grupo de paginas, un sitio Web o la seccién de un sitio Web.

Pagina Web: Documento de World Wide Web. Una pagina Web suele
consistir en un archivo HTML, con sus archivos asociados de graficos
y secuencias de comandos, en un directorio determinado de un
equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante una direccion
URL).

Periféricos: Cualquier dispositivo de hardware conectado a una
computadora.

Pixel: (PICTURE CELL). Es la parte mas pequena de una pantalla de
video, constituido por uno o mas puntos que se consideran como una
unidad. Es por tanto, el bloque de construccion de imagenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios
microchips y diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se
conectan todos los componentes de la computadora incluyendo el
procesador. La misma se conecta a la fuente de alimentacion.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las
funciones del computador. Se lo considera el cerebro del computador.
El estandar del mercado es el fabricado por la empresa INTEL.

Programador: Un individuo que disefa la légica y escribe las lineas
de codigo de un programa de computadora.

Protocolo: Méetodo por el que los equipos se comunican en Internet.
El protocolo mas comun en el World Wide Web es HTTP. Otros
protocolos de Internet incluyen FTP, Gopher y telnet. El protocolo
forma parte de la direccion URL completa de un recurso.

Proveedor: Institucion o empresa que provee acceso a uno&r}/arios
servicios de Internet. gy

Puerto: Conexion o enchufe utilizado para conectar un di eEal
computador, por eJempIo una impresora, un monitor 6
La informacion se envia desde la computadora hasta el dmpbsitm.o a
través de un enchufe. BT
e
Vil
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RAM: (Random Access Memory 6 Memoria de acceso aleatorio) y de
tipo volatil 6 temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.

Raiz de la Aplicacion: Directorio raiz de una aplicacion. Todos los
directorios y archivos contenidos en la raiz de la aplicacion se
consideran parte de la aplicacion. También se denomina directorio de
inicio de la aplicacion.

Red: Se tiene una red cada vez que se conectan dos o mas
computadoras de manera que pueden compartir recursos. Al conectar
dos 0 mas redes en conjunto se obtiene una Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para
almacenar datos acerca de un tema (registro maestro) 0 actividad
(registro de transaccion).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, directivas vy
procedimientos codificados en un sistema informatico. También se
conocen como légica de negocios.

ROM: (Read Only Memory 6 Memoria de solo lectura). Contiene
instrucciones para el manejo de algunas tarjetas o las operaciones
principales de la PC.

Router: Computadora de uso especifico que maneja la conexion dos
o mas redes. Los routers pasan todo el tiempo buscando las
direcciones de destino de los paquetes con informacion y deciden cual
es el mejor camino para enviarlos.

Ruta de Acceso: Indica la localizacion de un archivo dentro del arbol
de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por
ejemplo: si deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta
completa de donde se encuentra:
C:/Inetpub/wwwroot/Evermar/index.aspx.

Ruta Relativa: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en
la que me encuentro en ese momento, por ejemplo: si me encuentro
en wwwroot y deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco:
/Evermar/index.asp.



S

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio especifico
al "cliente", que se ejecuta en otras computadoras. El término puede
referirse tanto a un equipo de una red que envia archivos o ejecuta
aplicaciones para otros equipos de la red; el software que se ejecuta
en el equipo servidor y que efectua la tarea de servir archivos y
ejecutar aplicaciones; o bien, en la programacion orientada a objetos,
un fragmento de codigo que intercambia informacion con otro
fragmento de cédigo cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que
permiten administrar los recursos de hardware y software de una
computadora.

Software: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).
SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje estandar

internacional para definir y tener acceso a bases de datos
relacionales.
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Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en
columnas vy filas.

Tarjeta de Interfaz de Red: (NIC). Dispositivo a traves del cual
computadoras de una red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transmisor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto
de protocolos que definen a la Internet. Fueron originalmente
disenados para el sistema operativo Unix, pero actualmente puede
encontrarse en cualquier sistema operativo.

Teclado: Dispositivo de entrada mas comun; permite al usuario
introducir letras, niumeros o simbolos, caracteres de puntuacion y
comandos en una computadora.

Telnet: Protocolo que permite al usuario de Internet conectarse y
escribir comandos en un equipo remoto vinculado a Internet como si
el usuario estuviera utilizando un terminal de texto conectado
directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolos
TCP/IP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para
muchos usuarios, que consiste en un monitor y un teclado.

Tiempo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de
lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre el medio de
grabacién.

Tiempo Maximo de Acceso: Tiempo de acceso mas largo posible
para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: Tiempo en promedio que le toma a
una cabeza de lectura/escritura moverse de un lugar a otro sobre un
medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la informacion en cuanto se
recibe.

Transferencia de Archivos: Envio de un archivo de una
computadora a otra, por ejemplo: via mdédem.
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UPS: (Uninterruptible Power Supply 6 Suministro de Energia
Ininterrumpida). Es un estabilizador electronico que esta preparado
para suplir al computador cuando se presenten caidas de energia o
cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ¢ Localizador de Recursos
Universal). Identifica de manera unica la ubicaciéon de un equipo,
directorio o archivo en Internet. La direccion URL también indica el
protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por ejemplo:
http.//www. le.com.ec

USB: Tecnologia que facilita la conexion de periféricos a la
computadora. Esta reconoce automaticamente los dispositivos nuevos
y no hay que insertar una placa controladora para el dispositivo, ya
que se conecta a la parte trasera de la PC a un enchufe especial
(puerto USB). La tarjeta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.

Usuario: Cualquier individuo que interactia con el computador a
nivel de aplicacion. Los programadores, operadores y otro personal
técnico no son considerados usuarios cuando trabajan con el
computador a nivel profesional.
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VGA: (Video Graphics Array 0 Dispositivo Grafico de Video). Un tipo
de tarjeta grafica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16
colores (modelo estandar original).

Video: Senales electronicas y sistemas de circuitos que producen las
imagenes en la pantalla del monitor.

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema
informatico, incorporandose a otros programas que son utilizados por
varios sistemas. Estos programas pueden causar problemas de
diversa gravedad en los sistemas que los almacenan, se propagan a
través de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN,
o de la misma Internet.

Vista en Miniatura: Version reducida de un grafico con un
hipervinculo a una version mayor del grafico.
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WAN: Red de computadoras de gran tamano, dispersa por un pais o
incluso por todo el planeta.

WLAN: (Wireless Local Area Network 6 Red de Area Local
Inalambrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio mas grafico de Internet y
con las capacidades mas sofisticadas de vinculacion. Es un conjunto
de servicios que se ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma
rentable de publicar informacién, permitir colaboraciéon y flujo de
trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado
desde cualquier lugar del mundo. EI Web es una colecciéon de
sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén
disponibles en Internet mediante el protocolo HTTP. La informacion
basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e
hipermedia mediante HTML.
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