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1 GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCIÓN

El presente manual es para aquellas personas que estén ¡nteresados
en conocer nuestro s¡t¡o web Calzacentro, ya que consta de distintos
capítulos en la cual contienen información clara y concisa. También
pueden acceder de una manera senc¡lla a las páginas del s¡tio.

Es necesaria la debida revisión y lectura del manual antes y/o
durante la visualización de las páginas, ya que le ayudará al manejo
de las funciones que se presentan en el s¡tio.

L.2, OBJETIVOS DE MANUAL DE USUARIO

El objetivo de este manual es ayudar a los usuarios (profesores) a
conocer sobre el debido funcionamiento del sitio

.1. Guía para conocer el entorno de Windows.

.! instruir al usuario cómo ingresar al s¡t¡o.

+ Dar a conocer el sitio web med¡ante una expl¡cación detallada e
¡lustrada de cada una de las páginas que se encuentren dentro
del sitio.

.i. Guiar al usuario interesado a
encuentran en el sitio web.

ma neja r las opciones q ue se

1.3. OBJETIVOS GENERALES

* Proporc¡onar información especÍfica acerca de las características
y funcionamiento del web s¡te para acceder a las páginas del
sitio.

.1. Obtener información referente a los cambios generados en el
avance de la tecnología informática.

IiDCOM Capílulol-Páginal E.SPOL
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Manual de Usua¡io lf¿h Site tro

L.4. A QUrÉN VA DrRrcrDO

Este manual está d¡rig¡do a los usuarios f¡nales involucrados en la
etapa de operac¡ón de la administración del portal.

Webmaster: Persona responsable de la administración,
manten¡miento y control técnico de un sitio Web, que se almacenará
en la base de datos.

Usuario en general: Son los usuarios de nuestro s¡tio Web, de
manera colect¡va y/o individual las cuales son encargada de
interactuar con el Web Site.

1.5. LO QUE DEBE CONOCER EL LECTOR

Los conocimientos mín¡mos que deben de tener las personas que
operan el Web Site son:

.1. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de Web
Site.

.1. Conocimientos básicos de Internet.
+ Conoc¡m¡entos básicos de Windows. i

:
1.6. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

TABLA 1.1. ORGAÍ{IZACIó DE ESTE ÍI{AI{UAL

GENERALIDADES

Capítulo 1

Capítulo 2
Generalidacles.
Explicación de la Interfaz Gráfica.

AMBIENTE OPERACIONAL
Capítulo 3
capítulo 4

Requer¡mientos de Hardware.
Requer¡mientos de Software.

OPERACIÓN

Capítulo 5
Capítulo 6

Ingresar al Web Slte.
Cómo Navegar en el Web Site.

ANEXOS

Anexo A Glosario de Términos.

ED('OL.t Capítulol-Ptigina2 E.SPOL



Manual de Usuarkt Web Site CalTacentro

L.7. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual cont¡ene diversas ilustrac¡ones y explicac¡ones que el
usuar¡o debe seguir paso a paso para poder manipular correctamente
el S¡tio Web. También ¡ncluye información ad¡cional que servirá para
gu¡ar al usuar¡o sobre el correcto funcionamiento de la computadora.

Luego de anal¡zar este manual los usuarios que van a utilizar el Web
Site Calzacentro estarán en capacidad de:

€. Conocer las características mínimas del equipo de computación
desde donde puede ser acezado el s¡t¡o Web.

* El usuario por medio de la información que cont¡ene las páginas
de la aplicación puede conocer más a fondo el funcionamiento
del s¡tio.

.l Se define los requerimientos mínimos de hardware para poder
instalar la aplicación Web.

1.8. CONVENCIONES TIPOGRÁFICAS

Para comenzar a utilizar el Web S¡te, es ¡mportante comprender
convenciones tipográficas y los términos utilizados en este manual.

1.8.1. Convenciones de Forma De Texto

TAALA I.2. COIIVENCIONES DE FORIIA DE TEXTO

L.8.2. Convenciones del Mouse

TABLA 1.3. COHVENCIO ES DEL HOUSE

!"

,A I ;'. ':-

,+
iÉ
t

FORMATO TIPO DE INFORMACIÓN
Viñeta numérica 1 N u mera ción de procedim¡entos paso a paso.
N eq rita Términos a resaltar por su importancia.

TÉRMINo SIGNIFICADO
"Señalar" Colocar el extremo superior del Mouse sobre el

elemento que desea señalar.
"Hacer clic" Presionar el botón

(generalmente es el
in m ed iata me nte.

principal
lzquierdo)

del Mouse
y soltarlo

ED(:OM Capítulol-Pdgina3 ESPOL
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TECLA SIGNIFICADO

Teclas del método abreviado Teclas que se util¡zan como método
abreviado para ejecutar un proceso.
Por ejemplo F1 para mostrar la
ayuda.

Tecla
ENTER (ENTRAR - RETORNO)

Tecla util¡zable para eJecutar un
proceso. En el manual dirá "Presione
ENTER".

Teclas Direcc¡onales

e) t ü

Puede utilizar las teclas direccionales
para moverse (izquierda, derecha,
arriba, abajo) en los diferentes
elementos de un control de la
pantalla, un elemento a la vez.

Teclas de avance de pégina
INICIO, FIN, AV. PAG, RE.
PAG.

Las teclas de avance de página son
utilizadas para movilizarse entre
var¡os elementos de un control de la
panta lla.

Tec|a TAB

Tecla utilizada para moverse entre
los diferentes controles de la forma.
Con la tecla TAB, se da el enfoque al
pr¡mer control ub¡cado a la dereffi
con SHIFT+TAB, se da el foco |bL
primer control de la izquierda. Fi.

Otras teclas

Adic¡onalmente puede utiliza r
elementos del teclado. Por ejemplt,",

.! SHIFT+TECLA es utilizado pari
que se active la función que está
graficada en la parte superior de
TECLA, siempre que ésta cumpla
mínimo dos f u nciones.

.:. ALT GR+TEC[-A, es utilizado para
que se active la tercera función de
TECI.A.

1.8.3. Convenciones del Teclado

TAELA 1.4. CO VENCIONES DEL TECLADO

Or

EC'!

EDCoM Capítulo I -Página1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site Calzacent¡o

1.9. CONVENCIONES DE MENSA]E DE INFOR]IIACIóN

Los mensajes muestran información
not¡f¡cac¡ones y av¡sos.

acerca de los errores,

1.10. SOPORTE TÉCNICO

Si tiene alguna duda acerca del funcionamiento del S¡tio Web, rev¡se
el Manual de Usuario.

Si no encuentra respuesta a su interrogante y desea más información
al respecto o neces¡ta una consulta más exhaustiva sobre el S¡tio,
contáctese con el Administrador del Sitio.

dSlGr
(('

f.il

Io ¡saa, rc a! F,pCa 'jad e!_. bqtdolA
I
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Manual de Usuario ll¿b Sile Calzac¿ntro

2. INTERFACE GRAFICA

2 1 INTRODUCCIóN AL AMBIENTE WINDOWS

S¡ desea explorar W¡ndows con mayor profundidad o aprender
algunos de sus aspectos más técn¡cos, se puede consultar la ayuda
de Windows. También encontrará respuestas a una selección de
preguntas más frecuentes, además de otra información que puede
serle de utilidad.

Para lnlciar la ayuda haga clic en el botónl

en @[ Avuda y Boportc tácnlco.

wl a cont¡nuación

Q ( rntro dr e¡rrrle y rofrorl! tói rl. o - :t

ñll O Cenlto de ayuda y sopoTto tócnlco

Pedi¡ asistencla

§ frv* e n rnoo o <u:ttrJe c q, .q-po (ú AdltanaL ialllda

l§l ottcer roportc Uo*o, o .{E*tü ntuñ¡(riñ ñ h6 grr?o. d. n tLLt
d.ltHorrre

EIBgir una talsa

§! tttr*cr¡a «tr&rao *.r.qro cm whdorú tEac

§l a*t* h*ü¡. y ro{trrc.utp.a$lG }.róv/hdn6 xP

l§l Oc*raca toa calt or ,a¡&.dor .ri 9r .q.Fo (or e.drtü ffGn¡.

§l Utc frnrrfrntu c." ylr h rfúñrih d. rJ .q4o y d¡qlo{i(t
prot*rn j

¿Lo sabía?

Crrodo crtá adEtaó . lfiÉrtt, ria rúE ttoütó viro,aoa 9üa L rfcñe¡éo da
!yú! y aaa.t! téd6 aührE. t ütoa tdtatttc a lrt!?r* Cú¡, re d
a*¿q*G tta rÉa taa¡adÚat t Yaa c¡rE t6 acdaoa ula cqrlÚo a ¡t*üñat
at lYór da '¡l Fwlcór da tarvbt,tarrt.

Elegir un tema de Ayuda

(l¡

..1
G.

a.l|
. Raoúricnto y i'|aa*arinaar*o

e,

. hprl¡i , trrotÍüi po. f.r.

. ltovGdad.r rr¡ Whdora P

. l,lt k . eld.o,l¡ÉOor y fotoa

. fu¡d-nclltor d. f,rlodor.r

. Protagar ru PCr firrldItEnto'
dc r.Srid¡d

. R.dr¡tw.b

. Irú¡lü dc lorma r!ñot.

. AúrarLtrriún d.l drtama

. Ptrron¡r¡¡r al cq,bo

. 
^«..ttd¡d

. tldfiür

. sal*b.¡- r¡¡ Flt¡arn

. Envl. rr <qrE*úloa a
l,¡<ro¡oft

FIGURA 2.1. VENTAI{A DE AYUDA Y SOPORTE TÉCilICO

EDCOM Capítulo 2 - Pdgino I ESP0L

Esta sección cuenta con la ventaja de una ¡nterfaz gráfica (empleo de
dibujos para representar los elementos que integran una
computadora), otorgando la facilidad al usuar¡o, el cual permitirá
realizar las tareas más comunes incluidas en Windows.
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Manual de Usuario Web Site Calzacent¡o

Nota: Algunas tareas de ayuda contienen un texto verde subrayado.
Al hacer clic en el texto verde se observará una def¡n¡ción del
término.

2.2. ¿QUÉ HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS?

Dependiendo de la instalación de su
aparecerán determinados íconos en su
ilustración se verá los más ¡mportantes:

PC, al inic¡ar
escr¡torio; en la

Windows
sigu¡ente

Ícono DESCRIPCION

g) Haga doble cl¡c en este ícono el cual permite al usuario
examinar el contenido (archlvos y/o programas) de las
unidades de disco de la computadora como unidades
de disquete, disco duro y CD-ROM.

q Haga doble clic en este ícono para ver los recursos
disponibles en la red, podrá darse cuenta si su PC

tiene acceso a ésta o puede conectarse.

4 La papelera de reciclaJe es un lugar de
almacenamiento temporal de los archivos elimlnados.
Puede utilizarse para recuperar archivos elimlnados
por error.

W Al hacer clic sobre este botón que se encuentra
ubicado en la barra de tareas, podrá iniciar programas,
abrir documentos, cambiar la conflguración del
Sistema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC y
muchas opciones más.

é

Al hacer clic sobre ícono poclrá acceder a Internet y
navegar por las páginas publicadas. Claro está que
necesita conexión a Internet para poder desplegar el
contenido de los sitios.

TABLA 2.1. icot¡os euE HAy EN LA eAHTALLA DE YvrftDows

EDCOM Caphulo2-Prígina2 ESPOL
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2.2.L. El Botón Inicio y la Barra de Tareas

La primera vez que se lnicle W¡ndows, encontrará el botón @
en la barra de tareas en la parte inferior izquierda de la pantalla. Está
predeterminado que s¡empre estén visibles cuando W¡ndows esté en
ejecuc¡ón.

FIGURA 2.2, BARRA DE TAREAS

1;.}:i'i
¿'

2.2.7. Iniciar el TrabaJo con cl Menú Inicio 3lS- rr::.- .
..¡rfaÁ

Al hacer clic en el botón, aparecerá un menú que contiene todo lo. .

necesario para empezar a trabajar en Windows.

Ícouo DESCRIPCIÓN
Presenta un listado de los programas que
se han instalado.
Muestra una lista de los archivos utllizados
últ¡mamente.
Esta opción permite
conflquración del S¡stema.

camb¡ar la

A través de esta opción podemos buscar
una carpeta. archivo, equ¡po compartido.
In¡cia la Ayuda, por medio del índice y
otras opciones para saber cómo realizar
tareas específicas de Windows.
Permite abrir un programa, carpeta,
documento o recurso de Internet al colocar
el nombre.
Con esta opción se puede cambiar de
sesión o cambiar de usuario.

C¡erra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las
opciones instaladas, es posible encontrar
elementos adicionales en el menú.

TABLA 2.2. opcro¡Es oEL HEf{ú oel aorón r rcro

'llt¡¡c¡o f u
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Manual de Usuario Web Sile ('alzocentro

2.3. VER EL CONTENIDO DE SU PC

Para esto Windows organ¡za la información a través de carpetas, en
la que se puede examinar el conten¡do de los archivos y carpetas
hac¡endo doble clic en Mi PC, puede ver una lista de todas las
un¡dades del disco que existen en su equipo como pueden ser: las
carpetas compartidas, discos duros y particiones, disquetera,
unidades lectoras, disposit¡vos extraíbles.

Sólo se t¡ene que hacer doble cl¡c en cualgu¡er ícono para ver su
conten¡do. Al abrir una unidad de disco, se puede ver los archivos y
carpetas que cont¡ene. Las carpetas a su vez pueden contener
programas, archivos y otras carpetas.

sslr¡
fil$
3¡S¡-,OIÉC¡

. 

^ 
EFl¡

,alu§
FIGURA 2.3. VENTANA DE 1.lI PC

PRESIONAR PARA
CTRL + E Selecciona todo.
F5 Actualizar una ventana.
CTRL+<- + Teclas
direccionales

Ver el n ivel
ca rpeta.

superior e inferior de la

TABLA 2.3, EspEcrFrcAcrorEs DE e¡ecuc¡ó¡¡ co rEcLAs

2.4. BUSCAR RAPIDAMENTE UN ARCHIVO O CARPETA

De una manera fácil puede localizar archívos y carpetas en su PC. Si
desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando Buscar
del menú inicio.

f:>
L¡

-ttnrc. .rrñ...n.dú

rtraa.r¡.. .¡. .¡.ro rrr*d
.i-

<1, 4''" ,

AJ,

><- r4)
Ei

1.!

vb
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El Asistente le hará preguntas para fac¡l¡tar y personalizar la
búsqueda. Resultaría de mucha utilidad s¡ pudiera recordar algo
refer¡do al archivo que busca, como su nombre (ya sea en forma total
o parcial), el tipo de archivo, la última vez que trabajó con é1, una
palabra o frase que contiene, en qué unidad de d¡sco está alojado,
etc. Cuanta más información contenga la búsqueda, más
personal¡zada será

En el cuadro de diálogo Buscar, presentan varias opc¡ones, como son:
Buscar imágenes, documentos, todos los arch¡vos y carpetas, equipos
o personas, información sobre el centro de ayuda, etc. Al hacer clic
en "buscar todos los archivos y carpetas" se deberá colocar todo o
parte del nombre del archivo e ¡ndicar en donde se desea realizar la
búsqueda, luego debe dar clic en el botón "Búsqueda", a continuación
aparecerán los resultados en el lado derecho de la pantalla. Si desea
cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón
" Detener".

En caso de no encontrar lo que buscaba puede realizar una nueva
búsqueda, para esto se debe hacer cl¡c en el link "Iniciar una nueva
búsqueda" o pres¡onar el botón "Atrás" y después colocar la
información referente a la nueva búsqueda.

FIGURA 2,4. VEÍ{TANA DE BUSCAR ARCHIVOS O CARPETAS
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El Explorador de Windows permite visual¡zar todos los archivos y
carpetas existentes en el PC. En el menú In¡cio se el¡ge programas y,
a continuac¡ón se hace clic en el Explorador de Windows. En la parte
derecha del explorador, aparecerá el conten¡do de la unidad o de la
carpeta que se elija.

2.5. EXAMINAR EL EXPLORADOR DE WINDOWS

FIGUR,A 2.5. VENTAÍ{A DEL EXPLOR,ADOR DE WINDOS

TABLA 2.4. DESCRIPCIóN DE COHBI ACIóN DE TECLAS
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2.6. MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6,1. Utilizar e¡ Backup para hacer Copias de Seguridad
de los Archivos

El backup o cop¡as de seguridad le ayudan a proteger los datos si hay
un error en el disco duro o se borran los archivos por accidente
debido a un error en el hardware o en los medios de almacenamiento.
El uso de Copia de seguridad permite crear una copia duplicada de
todos los datos del disco duro y archivarlos en un dispositivo de
almacenamiento, como un disco duro o c¡nta.

Para acceder a esta opción, se debe dar clic en Inicio, programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Copias de Seguridad, a
continuación, aparecerá la pantalla de Asistente para cop¡a de
seguridad o restauración.

lr¿

I

\.
't
I

¿

Rt{t

Luego de dar clic en el botón Sigu¡ente, aparecerá la pantalla donde
se podrá eleg¡r si desea elegir una cop¡a de seguridad o restaurar
archivos, se marca la opción "Realizar una copia de seguridad de
archivos", luego un clic en el botón siguiente y aparecerá una pantalla
con las especificaciones de lo que se desea cop¡ar.

FIGURA 2.6. VEI{TAÍ{A DEL ASISTEI{TEPARA COPIA DE SEGUR,IDAD O
RESTAURÁcIóI{ 1ER pAso
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Si el usuario desea escoger cada uno de los archivos y/o carpetas, se
marca la opción "Elegir lo que deseo incluir en la cop¡a de seguridad",
luego se pres¡ona el botón sigu¡ente y saldrá la s¡guiente pantalla.

FIGURA 2.7. VENTAÍIA DEL ASISTE TEPARA COPIA DE SEGURIDAD O
RESTAURACIóN 2DO PASO

2.7. LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

Esta herramienta ayuda a liberar espac¡o en el d¡sco duro. Funciona
buscando la unidad de disco duro y enumera los archivos temporales,
archivos caché Internet y archivos programa innecesarios que puede
eliminar de forma segura

Actívelo haciendo cl¡c en Inicio, selecciona programas, Accesor¡os,
Herramientas del sistema y, a cont¡nuac¡ón, hacer clic en Liberador
de Espacio en Disco

!r(i,_lOtEC,\¿r¡¡¡
ft*¡/,

FIGURA 2.A. VEIITAXA DEL LIBERADOR DE ESPACIO E DISCO
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Sólo seleccione la un¡dad y pres¡one el botón Aceptar, a continuación,
el Liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden
elim¡narse de forma segura.

FIGURA 2.9. VEITAHA DEL CÁLCULO DEL L¡EERAEOR DE ESPACIO EN
DISCO

Después de un tiempo, que el Liberador de espacio en disco emplea
en analizar esa unidad, muestra otra ventana, en la que ofrece una
ser¡e de opc¡ones encaminadas a este fin.
Entre estas opc¡ones se encuentran las de eliminar archivos
temporales de todo el sistema, eliminar archivos de la papelera de
rec¡claje y comprim¡r arch¡vos.
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2.7.L. Vaciar la Papelera de Reciclaje

Cuando se llena la papelera de reciclaje, Windows libera
automáticamente espac¡o sufic¡ente en la misma para dar cabida a
los últimos archivos y carpetas el¡minados. Windows as¡gna una
papelera de reciclaje para cada partic¡ón o disco duro.

Para vaciar la papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

.:. En el escritorio, se hace doble clic en papelera de reciclaje. -?)

.3. En el menú archivo, se hace cl¡c en Vac¡ar papelera de reciclaje.

tdrc¡ón v laYoútot l.iartam¡ant.! Ayr

!úrqu¡d¿ ,: c¡

i

FIGURA 2.11. VACIAR. PAPELERA DE RECICLATE

Seguridad: Si sólo desea quitar algunos elementos de la papelera de
rec¡claje, se mant¡ene pres¡onada la tecla CTRL. Mientras se hace cl¡c
en cada elemento gue se desea qu¡tar. Una vez seleccionados todos
los elementos que se desean quitar, en el menú Archivo, haga clic en
Elim ina r.

FIGURA 2.12. ELI}II¡IACIóñ DE UN ARCHIVO
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2.8. FUNDAMENTOS DE INTERNET EXPLORER

2.8.1. frlanejo del Internet Exptorer

Botón Atrás: Se hace un clic para volver a la página anterior.

Qat,rr .

FIGURA 2.13. AOTóil ATRAS

Botón Adelante: Se hace clic para ir a la página s¡guiente de una
serie de páginas que ya se vis¡taron.

o.
FIGURA 2.14. BOfó'{ ADELA?{TE

Botón Actualizar: Se hace clic en este botón para actuarizar ra
información de la últ¡ma página o de la que se esperaba. Esto es út¡l
s¡ se ven los datos en una página que se actuarizan con frecuencia o
si los gráficos no aparecen correctamente.

L,11
t3l

FrcuRA z.rs. goróx AcruALrizAR , ,

Botón rnicio: se hace cric en esta opción para ir a ra página de Inicio
(la primera que se obserua cuando se abre el explorador).

ll

FrcuRA z.re. gorón r¡rcfo

Botón Búsqueda: Se hace clic aquí para abrir la barra de búsqueda,
donde se puede eregir un servicio de búsqueda y buscar en Inteinet.

,.. ;futq¡d¿
/

FTGURA z.rz. ao¡ór BUsqUEDA
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Botón Favorito: Se hace clic aquí para abrir la barra de Favor¡tos,
donde se puede almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios
Web o documentos que se vis¡tan con más frecuencia.

Favrytm

FIGURA 2.T8. 8OTóN FAVORTTOS

Barra de Direcciones: En el introduce
pág¡na web, archivo o demás recursos a
acceder.

la dírección o URL de la
los que el usuario desee

!_ nS li*" ¡4 rm rr

FIGURA 2,19. BARRA DE DIRECCIOHES

Barra de Estado: En la parte esquina inferior izquierda de la página
se observa el proceso de la página Web. La parte derecha le indica en
que zona de seguridad está la página actual y muestra un ícono de
candado si está en un s¡tio seguro.

,€) l,'to

FIGURA 2.2(). BARR,A DE ESTADO

2.8.2. Buscar Información -,

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del
Explorador, se abr¡rá la barra de búsqueda, un panel ¡ndependiente
ubicado a la izquierda de la ventana,

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de
búsqueda una lista con los resultados obten¡dos. Conforme haga clic
en los elementos de la lista, las pág¡nas actuales aparecerán a la
derecha de la ventana del explorador. Haga cl¡c en el botón úl que
se encuentra en la parte super¡or de la barra de búsqueda para
ca ncela rla .
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FrcuRA z.zr. aorór or aúsguroa E EL n{TERI{ET ExpLoRADR

2.8.3. Configurar la Página de Inicio

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, aparezca
por pr¡mera vez la página que el usuario desee. En la mayoría de los
casos, la primera vez que se utiliza Internet Explorer la página de
In¡cio ya está elegida de manera predeterminada.

Una página de in¡cio utiliza con frecuencia es la página msn.com
(http://www.hotmail.com). Además de proporcionar correo
electrónico fác¡lmente, disponible y gratu¡to, la página de ¡n¡c¡o
Hotmail.com le ofrece una ubicación central y organizada, desde la
cual se puede tener acceso a información útil. La página de inicio
Hotmail.com también contiene un vínculo a sitios internacionales de
Hotma¡1.

Para configurar una página de ¡n¡c¡o d¡ferente cada vez que ingresa al
Internet Explorer, haga clic en el menú Herram¡entas y, a
continuación, en Opciones de Internet. En la ficha General presione el
botón Usar actual. Muchas pá9inas de ¡nicio hab¡tuales (incluida ta
página principal de msn.com) facilitan esta operac¡ón al incluir un
botón o un vínculo que convierte esa página en su página de ¡n¡c¡o de
manera automát¡ca.
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FIGURA 2.22. PROPIEDADES DE IHTERI{ET

2.9. INSTALACIóN DE
PROFESIONAL

IIS EN WINDOWS XP

Internet Information Server (IIS) es el serv¡dor de páginas Web
avanzado de la plataforma Windows. Se d¡stribuye gratuitamente
junto con las vers¡ones de Windows basadas en NT, como pueden ser
W¡ndows 2000 Profes¡onal o Windows 2000 Server, así como
Windows XP, también en sus versiones profesionales y Server.

Estas normas de ¡nstalac¡ón son aplicables, a nivel general, en la que
encuentra distintas versiones de los sistemas operat¡vos comentados
antes, s¡ bien hemos tomado Windows Xp profesional para relatar los
pasos y tomar las imágenes de las pantallas.

Nota: Windows 95, 98, las versiones Home, Windows Xp, ME,
Windows 2000, no se admite la instalación de IIS. En su lugar se
puede probar a instalar el Personal Web Server.
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2.9.1. Agregar Componentes Adicionales de Windows

IIS se puede encontrar en el prop¡o CD de instalación de Windows Xp
Profesional. Hay que acceder a la opción de "Instalar componentes
opcionales de Windows" para poder cargarlo en el sistema. para ello
ex¡sten dos opciones:

1. lnsertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de
auto-arranque que se muestra, seleccionar la opción gue dice
"Instalar componentes ad¡c¡onales de Windows".

#-Fo/

l[,=+)]
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¡¡Er,Cl'ECr
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rt¡,.t

FTGURA 2.23. vEHTA A DE AUTo-ARRA¡{euE DEL cD oe rxsrt¡¡crót
DEL WINDOWS XP

2. En el Panel de control, selecc¡onar la opción de "Agregar o
quitar programas" y en la ventana que sale, pulsar sobre el
ícono de la ¡zgu¡erda marcado como "Agregar o qu¡tar
componentes de Windows".

FIGUR^ 2.24. AGREGAR O QUITAR PROGRAHAS
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Ahora muestra la ventana para selecc¡onar los componentes
ad¡cionales de Windows que hay d¡spon¡bles. En la lista, se marca la
opc¡ón "Servicios de Internet Information Explorer (IIS)". por defecto
se selecciona unos cuantos componentes, dentro de los que ofrece la
instalación de IIS, un servidor de FTP (Para la transferencia de
ficheros con el servídor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío
de correos electrón ¡cos).

Si no se sabe los componentes que se instalan, se puede dejar las
opciones como aparecen en un pr¡nc¡pio. Sólo un detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpage en caso de no
pensar que se vayan a utilizar,
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FIGURA 2.25. SERVICIOS DEL IIS

Una vez que se ha instalado los componentes deseados, se puede
pres¡onar el botón de Siguiente para comenzar la instalación.

2.9.2. Acceder al Servidor Web

Se puede acceder al serv¡dor Web para comprobar si se ha instalado
correctamente IIS. Para ello simplemente se escribe http://localhost
en Internet Explorer y se debería mostrar la página Web informando
que IIS está correctamente instalado.
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2.9.3. Sitio Web Predeterminado en ffS
Lo que se muestra cuando se accede a http://localhost es el sitio Web
predeterm¡nado que se guarda en el d¡sco duro, concretamente en la
parte C : Unetpub\wwwroot.

Al acceder a dicha carpeta desde M¡ pC, se pueden ver los archivos
gue se están sirv¡endo como sitio Web predeterm¡nado. Se
encontrarán entre otros archivos uno llamado "¡¡sstart.asp., que es el
que se pone en marcha al acceder a este d¡rectorio.

2.9.4. Colocar Nuestras Propias Páginas

Si el Web Síte es bastante simple, se logra colocar todos los archivos
dentro de la carpeta del sitio Web predeterminado.

Por ejemplo, para hacer una prueba, se coloca un archivo llamado
"prueba.aspx" en la carpeta C:\Inetpub\wwwroot. para acceder a
este arch¡vo desde el explorador, se escribe la dirección
http ://locaIhost/prueba.aspx.

Nota: No se debe acceder al archivo ut¡l¡zando una ruta como esta:
C: \Inetpub\wwwroot\prueba.aspx, pues de esta manera no se
estaría pasando a través del serv¡dor Web y la página ASp no se
ejecutaría.
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Si se tuviera un sitio mediante complejo, convendría crear una
carpeta dentro de wwwroot con el nombre de nuestro sit¡o y dentro
se colocarían todos los archivos, si el director¡o tuviera una ruta como
C:\Inetpub\wwwroot\m¡_paginaweb, se accedería colocando esta
dirección en el navegador http://localhost/m¡_paginaweb.

En principio, el documento por defecto en IIS está configurado a
Default.aspx o Default.htm. Esto quiere decir que se colocaría un
arch¡vo con uno de esos nombres en nuestro directorio para que se
s¡rva en caso que el usuario no ¡ndique ningún nombre de archivo.

Recordar que para ver este archivo, habrÍa que componer unadirección como esta: http://localhosth¡_paginaweb.
Automáticamente se muestra el archivo Default.aspx, aunque no se
especif¡que nada, pues es el documento por defecto, También se
puede acceder al arch¡vo especificado con su ruta completa:
http : //loca lhost/mi_pag inaweb/Default. aspx.

Nota: Se puede llamar al archivo Default.aspx o b¡en default.aspx
(con mayúscula o minúscula de su inicial). Cualquiera de las dos
opc¡ones es vál¡da, pues en Windows no se t¡enen en cuenta las
mayúsculas y minúsculas en nombres de archivos.

2.10. ACERCA DE INTERNET

2.10.1. Correo Electrónico

El correo electrónico también conocido como e-mail, es un recurso
tecnológico que permite la comunicación desde cualquier parte del
mundo a través de Internet.

Correo electrónico, es un serv¡cio de red para permitir a los usuarios
env¡ar y recibir mensajes. lunto con los mensajes también pueden
ser enviados ficheros como paguetes adjuntos.
Su nombre viene de la analogía con el correo ordinario por la
utilización de "Buzones" (servidores) intermedios donde se envían y
rec¡ben los mensajes.

Fue creado en 1971 por Ray Tomlinson. En ese entonces ya existía un
sistema de mensajería en cada computadora (que era compart¡da por
varios usuarios), pero no uno que perm¡t¡era env¡ar mensajes a otra
computadora de una red. Tomlinson eligió la arroba (@) como divisor
entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla de
correo porque en inglés @ se dice "at.. (en). Así, pedro@máquina.com
se lee pedro en la máquina.com. Los principales servidores de correo
son: GMail, Hotmail y yahoo.
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2.10.2. Utilidad del Correo Electrónico

Con el correo electrónico se puede escrib¡r un documento y enviarlo
s¡multáneamente a diferentes buzones electrónicos, es dec¡r, a
d¡ferentes personas con d¡recc¡ones electrón¡cas. Además, el usuar¡o
puede generar foros de discusión sobre temas generales y específ¡cos
del tema que sea de su interés

Al util¡zar correo electrónico se puede comunicar de manera rápida y
sencilla con usuarios que se encuentren en otros países y que
neces¡ten recibir una información a tiempo. Además es portát¡|, ya
que lo único que necesita es tener una computadora con un módem y
una cuenta de acceso en el lugar para poder acceder desde cualquier
parte del mundo.

2.fO.3. Direcciones del Correo Electrónico

El usuario puede comunicarse a través del correo electrónico, y estos
a la vez deben tener su dirección de correo con la cual se desean
com u nica r.

Para obtener una dirección de correo electrónico es creando una
cuenta en Internet a través de un proveedor de serv¡c¡o. Esta
dirección hace referenc¡a a una dirección de Internet, cuya función
principal es hacer que el mensaje que se envía llegue con éxito a su
lugar de destino. El Internet emplea un método llamado Domain ,

Name System (DNS) para asignarle una dirección al computador, i

estas d¡recciones pueden ser presentadas tanto en números o,¡
también llamado el IP de la máquina o el nombre de la misma, pero '.
ambas representan la m¡sma dirección

2.LO.4. Direcciones Alfanuméricas

A continuación presentamos un ejemplo de una dirección
a lfa nu mérica
El nombre del usuario es el nombre de una persona, por ejemplo:
Soledad Rivera. El símbolo @ se emplea para ind¡car "en", y la parte
final de la dirección es la d¡rección especificada del computador
home. A continuación, encontrará una dirección de Internet para
Soledad Rlvera:

Srivera@hotmail.com

La segunda sección de esta dirección (luego del sÍmbolo @) es la
dirección del computador donde la señorita Soledad R¡vera puede ser
encontrada. T¡ene varias partes, cada una separada por un punto. En
este ejemplo la dirección está dividida en tres partes pero puede
tener más.
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La primera parte del nombre que ident¡fica al computador es la ruta
de donde puede ser encontrada la señorita Soledad R¡vera, que
puede s¡gnif¡car que es el serv¡dor de nombres (Nameserver). La
última parte de la dirección de Internet se conoce como domin¡o de
primer nivel, en este ejemplo significa red.

.edu = Educación, Centros docentes

.mil = Militar

.gov = Gobierno (no mil¡tar)

.com = Comercial, empresas

.net = Operación de la Red

.org = Organizaciones sin f¡nes de lucro

2.1O.5. El Navegador Web

Un navegador Web o Web browser es una aplicación de software que
perm¡te al usuar¡o recuperar y reproduc¡r documentos hipertexto,
comúnmente descritos en HTLM, desde se¡vidores Internet de todo el
mundo.

Los navegadores actuales permiten mostrar o ejecutar:
secuencias de video, sonido, animaciones y programas
además del texto y los hipervínculos que enlaces.

gráficos,
diversos,

Un navegador Web es perm¡t¡r la visualización de documentos de
texto, posiblemente con recursos multimedia. Los documentos
pueden estar ubicados en la computadora en donde está el usuario,
pero tamb¡én pueden estar en cualqu¡er otro d¡spos¡tivo que esté
conectado a la computadora del usuario (a través de la Internet, por
ejemplo) y que tenga los recursos necesarios para la transmisión de
documentos (un software servidor Web). Tales documentos,
comúnmente denominados páginas Web hipervínculos que enlazan
una porción de texto o la imagen.

2.10.6. World Wide Web (www)

World Wide Web (denominada telaraña mundial, ., ,n ,¡rtgfdl'&
hipertexto que funciona sobre Internet. Para ver la información', se;:
utiliza una aplicación llamada navegador Web para extraer eleme4tos ,

de información (llamados "documentos" o "páginas Web") Aejlss
servidores Web (o "s¡t¡os ") y mostrarlos en la pantalla del usua¡lo-' .i'--

Una de las característ¡cas principates de la Web es ta inOepend&da .
en la visualización y presentac¡ón de la informac¡ón, lo que pern¡{to¡
que los sistemas de hipertexto sean construidos independ¡entemente
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del desarrollo de nuevos avances en la representac¡ón de los datos.
Para la v¡sualizac¡ón sólo se precisa de un navegador Web.

2.LO.7. Http

Protocolo de transferenc¡a de hipertexto. (Hipertext Transfer
Protocol). Conjunto de estándares que permite a los usuarios de la
Web ¡ntercambiar información. Método gue se utiliza para transfer¡r
documentos desde el s¡stema donde se almacenan las páginas hasta
los usuarios individuales.

El hipertexto es el contenido de las páginas Web, y el protocolo de
transferenc¡a es el sistema mediante el cual se envían las pet¡ciones
de acceder a una página Web, y la respuesta de esa Web, remitiendo
la información que se vera en pantalla, también sirve el protocolo
para enviar información adicional en ambos sentidos, como
formularios con mensajes y otros sim¡lares.

2.10.8. Url

El URL Uniform Resource Locutores decir, localizador uniforme de
recurso, es la cadena de caracteres con la cual se as¡gna una
dirección única a cada uno de los recursos de información disponibles
en Internet. Por ello el URL combina el nombre del ordenador que
proporc¡ona la información, el directorio donde se encuentra, el
nombre del fichero y el protocolo a usar para recuperar los datos.
El formato general de un URL es:
protocolo :/,/máq u i naldi rectorio/arch ivo
También pueden añadirse otros datos:
protocolo ://usuario : contraseña@máq uina : puerto/directorio/arch ¡vo
Por ejemplo: http ://es.Wik¡ped¡a.orgl

ÉJori":'
'-^*'-''
tf¡rld

qÉIo¿

{
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Requerimientos recomendados de hardware, que son las
característ¡cas más apropiadas gue debe tener el hardware para
poder ejecutar una aplicación específica como puede ser el S¡t¡o Web.

EQUIPO CARACTERfSTICAS DESCRIPCIÓN

(.

Estación de
TrabaJo

Procesador Pentium IV de 2.2Ghz.
Disco Duro 160Gb

Tarjeta de Video AGP de 128 Mb.

Memoria RAM 1Gb
Tipo de Monitor LCD de 15"

Unidad de disquete De 1.44 Mb

Mouse 2 botones PS/2

TarJeta de Fax/Módem 56K
Puertos USB POR LO MENOS LOS

¡Ásrcos
Teclado

Unidad de CD ROOM 52 x ó superior

)'

I

Impresora

Impresora lnyección a tinta (opcional)

TABLA 3.1. REQUERI}IIENTOS DE HARDWARE PARA LA ESTACIóH DE
TRABAJO

El sistema puede correr con menos de 64 Mb de memoria RAM, pero
el rendimiento del mismo decaería si se está acostumbrado a ejecutar
varias aplicaciones.
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EQUIPO CARACTERfSTICAS DESCRIPCIÓN

ee

ffi
ffi

G

Servidor

Procesador Pentium IV de
4.0Ghz.

Velocidad 500 Mhz o superior
Memoria RA l'1 2Gb
Memoria de Video 4 Mb o superior
Disco Duro 300 Gb o superior
Monitor LCD de 17"
Puertos USB Por lo menos los

Básicos
Unidad de disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 botones
Teclado
Tarjeta de FaxlMódem 56K
Unidad de DVD RW 4X ó Superior

TABLA 3.2. REQUERIHIENTOS DE HARDWARE PARA EL SERVIDOR
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4. REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

Es identificar y documentar lo que en real¡dad se necesita, en forma
que claramente se comun¡que al cl¡ente, estos deben ser definidos de
manera inequívoca de modo que se detecten los riesgos y no se
presenten sorpresas al momento de entregar el producto.

El portal puede correr en cualqu¡er estac¡ón de trabajo que contenga
uno de los sigu¡entes S¡stemas Operat¡vos:

NOMBRE DEL PROGRAMA LOGOTIPO

Microsoft Windows 9B @
§lfrillo'i,w

Microsoft W¡ndows Me 4
Wir¡rlorrr¡s

Microsoft Windows 2000

It?
-

Microsoft Windows XP

TABLA 4,1, REQUERIHIEilTOS DE SOFTWARE - SISTE}IA OPER,ATTVOS
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El Sit¡o Web
prefer¡blemente:

puede visualizarse en el siguiente Browser

NAVE(;ADORES

I nternet
super¡or

Explorer 4.0 ó

TABLA 4.2. REQUERTHIEÍ¡ITOS DE SOFTWARE . NAVEGADORES

tC-Pl'.
,ar'F.,'- "'.'

t

irtF- , : .

EDCOM Capítulo4-Página2 ESPOL

-



-

d?¿
{(
'F--_ ' 

t'-

¡¡B]'F:l6c'
\LtrÉ
t€ar¡

CAPfTULO 5*
/a

yoLIT¡

INGRESAR AL WEB SITE



Manual de Usuario lfeb Site Calzacentro

5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1. ENTRAR. AL SITIO
Para ingresar al navegador demos real¡zar los s¡guientes pasos:

1. Dar un cl¡c en el botón Inicio.
2. Seleccionar la opción Todos los programas.

3. Automáticamente se desplegará un nuevo menú en el cual

usted escogerá la opción Internet Erplorer.

ra
,..,,)

,\t
¡lil
(a

¿i

r rr., .l.r r.anr h

fr: lr,*n'.{'h.!',d r¡,

rirt i. raarI. ¡i.).r

t*rF..ái irád,fr r¡ñ
.r*Éáw dia.¡ da.

!¡,|rü. rkr ln.rtárrá

¡l

a

ra

FIGURA 5.1. PANTALLA ENTRAR. AL NAVEGADOR

4. Luego aparecerá de la s¡guiente manera:

FIGURA 5.2. PANTALLA DE IHTERI{ET EXPLORER

rdlr.ti. or.¡rffi D

F,r".¡rp¡ G) láWrh () ¡a{¡ññ. cñ rs¡Éññl () ¡a4h.r d.
j

fD t¡-,.t

[eC

a,

tt.r.ñt.hL a.l t¡uú.

*
!). g)

'Eln
ü¡r¡a4r lAalr¡r¡r i

¡ t »x+e* ' . ¡¡,etvt @

Arl*ñ E.L¡ód \¿á ¡rydtn |rtrtnáta Arr*k

I r'v 
" t",,", ' ,"'"

,_,clI
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c[x

5. En la barra de direcciones digitar el
www. ca lzacentro. com

nombre de la página

^l(hy, 
t¡t(¡añ vt. aarslldt hrrrrüflü tygda

O' ¡] .d .ti ,'o*ttt ;'rramo. @ ;i
ir! '/ Hlt //lrr* rt¡*¡rtln.6r

I .r W"l,

FIGURA 5.3. PANTALLA DE INGRESO AL STTIO

6. Entonces se cargará la página prínc¡pal del Web S¡te
Ca lzacentro

LOOIN

f '*;;¡

B

\

FIGURA 5.4. PAHTALLA DE LA PÁGIHA PRINCIPAL DE CALZACEI{TRO

I
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6. COMO NAVEGAR EN EL WEB SITE
El Web Site Calzacentro cont¡ene un menú desplegable y de
secc¡ones, creadas en amb¡ente Windows, orientado al servic¡o
Informat¡vo y transacc¡onal, para así poder ser de gran ayuda a todos
los v¡s¡tantes al sitio.

6.1. CABECERA

Todas las pág¡nas tienen logo del sitio.

FIGURA 6.1. CABECER.A

6.2. MENÚ PRINCIPAL

El menú principal del s¡t¡o se divide en varias partes de fácil acceso
para los v¡sitantes.

FTGURA 6.2. MEilú pRrtacrpAl DEL wEB srrE

.-:c't.,l
i1

lrF.L ,.

en6sSomos ConLart€nos Coft,¡a¡o^es Gar¿nt¡a (:al.l
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6.2.1. Opciones de! ilenú

A cont¡nuación se dará una explicación de cada opción y submenú
que contiene el menú principal, los cuales son links a las páginas
requeridas.

!E: Esta opción llevará al usuar¡o a la
página principal del s¡tio

r--

--
Información
empresa.

sobre nuestra

-l-

En esta opción podrá enviar
sugerencias al correo de Ia
empresa.

--

Da una breve descripción de
como realizar su compra, asÍ
como también puede devolver el
producto en caso de alguna
inconformidad,

I--E
I rr1..rr rl t.l Garantía de nuestros productos

Para ver con detalle los productos
el usuario debe estar previamente
reg istrado en el s¡tio.

ñf
En esta opción podrá encontrar
va rios tips interesantes
relacionados con la combinación
con el calzado y combinación de
la ropa.

TABLA 6.1. OPCIOHES DEL I¡IET{U

6.3. OPCIONES VARIAS Y MENSAJES

tr
Este mensaje se muestra para indicar el estado de un proceso lu
de haberlo real¡zado.

FIGURA 6.3. MEÍ{SAJES INDICAOORES DEL STTIO

¡Btl(l
'-al(.-

'€T¡ 
f

lo a¡.f!ao/ rp ¡. f¡¡d! l¡d H'. bdéftl

lll. rnr.ll hlÚr,r t ¡ItlDisr I
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6.3.1. Opciones Varias

Estas opciones van en todas las páginas al lado derecho, a
continuación se explicará para que s¡rve cada una de ellas.

Permite que el usuario se pueda
registrar, ya que éste es un
requisito indispensable para la
compra de nuestros p rod u ctos.

TABLA 6.2. OPCIOIIES VARIAS

6.4. LAS PÁGINAS DEL WEB SITE

5.4.1. Pagina Principal - Inicio

Esta es la página inicial del Web Site Calzacentro

LOOIN

!¡gr¡ ¡<¡r¡r

G. É
fl¡,.-q. *--r¡.

llfl,...rl

\
!r

FIGURA 6,4. PAGIi'A PRII{CIPAL
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6.4.2. Quienes Somos

Esta página muestra información acerca de nuestra empresa
Calzacentro.

LOGIT{

llr!año:

f l¡ vl:

¡nürtü

PeoistrJfe

FIGURA 6.5. QUIENES SOi,lOS
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6.4.3. Condiciones - Como Comprar

Esta página muestra las Políticas de Privacidad que t¡ene Calzacentro
como empresa.

LOG¡il

ll r uaáol c0\lo cortpRAR

I l.vri

I 'S lii'

ln0.ttar

Rleo¡stñle

FTGURA 6.6. CO!{DTCIO ES - COHO COHPRAR

len€s Somos Contectenos Condlclones Grrantle Cct¡lInlcio )fi

{

r
4
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6.4.4. Garantía

Muestra al usuar¡o el t¡po de garantÍa, ya que se cuenta con
productos de buena calidad y excelente acabado.

LOGTTI

GARANTIASlJrr.rlD

lrtñrat

El própórto de Spnng Step c: bnndar un e¡qelente lervroo y oheor
prcrduclar de pnmera ealrdad, eláborádoi con los mclorcg
m6rÉn6lé!, medranle procerog de produceron de e¡cQlqnte nlv?l

50m0i c.ónsqentoi d0 qu? nO podemo! ser r.Fnor r rmperhqfot en
matelal¿:, ¿laboráeron o evlntuáhr d¡ñq¡ que r.quorán por !u
p6rt! dé una róllq0rd dq gértnt¡á

NuéitrE poll[cá oJbrE daf0elor en lo: malenale¡ y/o problem$ rn
l¡ fabnc¡oon del árüalq §pnn€ Strp no respoñdrr! lor daAo!
oeálronadol por el uto o zurd¿dog n¡d¡q¡ador dcl maten¡l rn oue

fue elaborado cl produeto.

i',lqesrct drente¡ tueñrttR con 60 drar derpuet de efectuada l¡
eomprá p6rd hacer u¡s de la garanta, soleir¡( qlq rqru {tlndrdr
por {l ¿dmrnrgÍ¡dor d€l 6lm6c€n, quren pod¡á €nvrár el rrllcujo I
nuetrrtq eionag p6r6 el rltpectlvo anallrr, a mqnoq que el
,l¡¡¿r¡r,n¡ ', añí laha rñrna/r¿l¡ñ1¡nt¡ l¡ ¡nI¡¡rran áe nr r¡clr¡

FIGURA 6.7, GARANTÍA
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6.4.5. Tips

En esta página encontrará varios t¡ps interesantes relacionados tanto
de moda y cuidado del calzado.

6.4.5.1. Tips - Moda

Esta ventana muestra información de cómo vest¡rse adecuadamente,
sin necesidad de gastar mucho dinero.

LOGITI
VESTIR Y COMBINAR LOS ZAPATOS

t,ao,ñt:
I

f laval

r ln$trar

i¡egi5lr¿te
Ló5 z€pato5 EoR un6 p6rtÉ ésCñ.lsl dcl vÉFtuafo tánto
m§Equltno (omo fcmeñlrÉ, ¿unque el ¿6p6to femenlño luce
rnuchq mas en ld mujBr por el menor uso (€uñque ho
qecldsj muefo) de loi p€nt€lones cnfrc lás mujcres
resBeeto 6l dC lqa hOmbres

Ló5 zapatoi femenhos sc pu€dcn (l6slfle{r cn trcc
e0te90 05 por el t6moño de gus ¡aeoneg pl6nó (gln

f€(0ñ), dc medlo t6e0n y de t6cóñ rltg tor planqs son los
tlp(r dÉ z6p6tos mái utrlrurdo€ par6 sl 5port y prr6 el
l¡áh.l^ (o c,raléñ Íefllr ¡an, ¡nat ta€¡n¡d d¿ ena¡t ,,

Í^'

fi't:\

FIGURA 6.8. TIPS MODA
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lenes Somos Contectenos Condictones Gffcnilo Cct6l )fiOs)Iñicio
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6.4.5.2. Tips - Cuida Tu Calzado

En esta ventana el usuar¡o encontrará, pequeños tips para mantener
su calzado bien cuidado.

LOGIT{
EL CUIDADO DEL CALZADO DE CUERO
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6.4.6. Catálogo

Pantalla que presenta todos los productos que se encuentran en
stock, de acuerdo a la categoría. El usuario puede dar segu¡m¡ento de
sus órdenes mediante nuestra página web.

6.4.6.1. Catálogo - Botas

En esta ventana encontrará varios diseños
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FIGURA 6.12. CATALOGO - BOTAS
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6.4.6.2. Catálogo - Sandalias

Presentación de sandalias ex¡stentes en stock
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FIGURA 6.13. CATÁLOGO - SAHDALIAS
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6.4.6.3. Catálogo - Casual

Presenta todos los zapatos casuales existentes en stock.
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GLOSARIO DE TÉRHINOS

@: (Arroba). Signo que forma parte de las direcciones de correo
electrónico de forma que separa el nombre del usuario de los
nombres de dominio del servidor de correo. Su uso en Internet se
or¡gina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Actividad de entrada/salida: Operaciones de lectura o escr¡tura
que ejecuta el computador. El computador realiza operac¡ones de
"lectura" cuando se escribe información en el teclado, o se
seleccionen elementos ut¡lizando el mouse (ratón).

La computadora ejecutará una operación de "escr¡tura" cada vez que
se almacene, envÍe, imprima o presente información en pantalla. por
ejemplo, al guardar información en un disco o cuando se muestra
información en pantalla o al envían información a una ¡mpresora o a
través de un módem.

Actualizar: Poner al día la información presentada en pantalla con
los datos más recientes.

Acceso: Término utilizado en la WWW para representar un pedido del
navegador para util¡zar o ver un arch¡vo dentro de un serv¡dor web.
Generalmente, los sitios que t¡enen contadores muestran solamente
los accesos a sus páginas principales.

Antivirus: Programa cuya finalidad es prevenir las ¡nfecc¡ones
producidas por los virus informáticos así como curar las ya
producidas. Para que sean realmente efectivos, dada la gran cantidad
de virus que se crean cont¡nuamente, éstos programas deben
actual¡zarse periódicamente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado t¡po
de trabajo, como por ejemplo: el procesam¡ento de texto. También
suele ut¡I¡zarse ¡ndistintamente el término "programa".

Aplicación Web: Programa software que ut¡l¡za HTTP para su
protocolo central de comunicac¡ones y entrega al usuario en lenguaje
HTML la información basada en Web. También se denomina aplicación
basada en Web.

A



Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la
estructura de un directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjunto de información que se almacena en un disco y a la
que se le asigna un nombre. Esta ¡nformación puede ser un
documento o una aplicación.

Archivo de Programa: Archivo que inicia una aplicación o
programa. Los archivos de programa tienen las extensiones: .EXE,
.PIF, .COM o .BAT.

Archivo de texto: Archivo que contiene únicamente letras, números
y símbolos. Un archivo de texto no cont¡ene información de formato,
excepto quizás avances de línea y retornos de carro. Es un archivo
ASCII.

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y
manteniendo presionado el botón del mouse y desplazándolo.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). Tipo especial
de página HTML la cual contiene pequeños programas (también
llamados scripts) los cuales son ejecutados en servidores Microsoft
Internet Information Server antes de ser enviados al usuar¡o para su
visualización en forma de página HTML. Habitualmente esos
programas realizan consultas a bases de datos y los resultados de
esas consultas determinan la información que se envía a cada usuario
específico. Los archivos de este tipo llevan la extensión asp.

Atributos: En un reg¡stro de una base de datos, es el nombre o la
estructura de un campo. El tamaño de un campo o el tipo de
información que contiene también son atributos de un reg¡stro de
base de datos.

Autenticación: Proceso mediante el cual el s¡stema val¡da la
información de inic¡o de sesión de un usuario.
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Banner: Gráfico o imagen, generalmente de forma rectangular
insertado en una página web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desplazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho
y/o inferior de una ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es
completamente vis¡ble. Todas las barras de desplazamiento contienen
dos flechas de desplazamiento y un cuadro de desplazam¡ento que
permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barra de menús: Barra hor¡zontal que cont¡ene los nombres de
todos los menús de la aplicación. Aparece debajo de la barra de
título.

Barra de títulos: Barra horizontal que aparece en la parte superior
de la ventana o cuadro de diálogo.

Base de Datos: Es un almacenam¡ento colectivo de las b¡bliotecas de
datos que son requeridas y organ¡zac¡ones para cubrir sus requ¡s¡tos
de procesos y recuperación de información.

BIOS: (Basic Input Output System ó Sistema básico de entrada /
salida). Programa res¡dente normalmente en EPROM que controla
¡nstrucciones básicas entre el Hardware y el Software,

B¡t: (B¡nary Digit ó Dígito B¡nario). Es un dÍgito en base 2, es dec¡r, 0
ó 1.Un b¡t es la unidad más pequeña de información que la
computadora es capaz de manejar. El ancho de banda se suele medir
en b¡ts por segundo.

Byte: Un¡dad de medida de la cantidad de información en formato
d¡gital. Usualmente un byte cons¡ste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o
un uno (1). Esa secuenc¡a de números (byte) puede s¡mbolizar una
letra o un espacio (un carácter). Un kilobyte (Kb) son 1024 bytes y
un Megabyte (Mb) son 1024 Kilobytes.
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Caché: Subs¡stema espec¡al de memoria en el que se almacenan los
datos más utilizados para obtener acceso más rápido. Una memoria
caché almacena el conten¡do de las ubicaciones RAM de acceso más
frecuente y las direcciones donde estos datos se almacenan. Cuando
el procesador hace referencia a una d¡rección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección.

CD ROIrI: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad
se mide en G¡gaBytes.

Campo: Es el espacio en la memoria que sirve
temporalmente un dato durante el proceso. Su
durante la ejecución del programa.

para almacenar
conten¡do varía

Campo Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores
(dÍgitos).

Campo Alfanumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier
carácter (dígito, letra, símbolo especial).

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del
correo electrón ico).

CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simultánea entre dos o
más personas a través de Internet. Hasta hace poco tiempo sólo era
posible la "conversación" escr¡ta pero los últimos avances
tecnológicos perm¡ten la conversación audio y video.

Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del mouse
(ratón).

Cliente: Se dice que un programa es un "cliente" cuando sirve sólo
para obtener información sobre un programa "servidor". Cada
programa "cl¡ente" está diseñado para trabajar con uno ó más
programas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere un t¡po
especial de "cl¡ente". Un navegador es un programa "cl¡ente".

Computador: Es un dispos¡tivo electrónico compuesto bésicamente
de un procesador, memor¡a y d¡spos¡tivos de entrada/salida (E/S). L¡
característica principal del computador, respecto a otros disposlüvos
similares, como una calculadora, es que puede real¡zar tareas muy
diversas, cargando d¡st¡ntos programas en la memoria para que los



ejecute el procesador.
ganar t¡empo, hacerlo
rutinarias.

Siempre se busca optim¡zar los procesos,
más fácil de usar y simplificar las tareas

Conectividad de bases de datos (ODBC): Interfaz de
programación de aplicaciones que permite a las apl¡caciones obtener
acceso a los datos de varios orígenes diferentes. Es una
especificación estándar para obtener acceso a bases de datos
multiplataforma.

Contraseña ó Password: Una clave generalmente contiene una
combinación de números y letras que no tienen ninguna lógica. Es
una medida de seguridad ut¡lizada para restr¡ng¡r los ¡nicios de sesión
a las cuentas de usuario, así como el acceso a los S¡stemas y
recu rsos de la computadora.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el
disco rígido de una computadora que lo visita. Al mismo t¡empo,
recoge información sobre el usuario.

Correo Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado
de una persona a otra a través de Internet o de cualqu¡er otra red. Es
posible env¡ar automáticamente un m¡smo mensaje a muchos
destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser enviados
ficheros como paquetes adjuntos-

CPU: (Central Processing Un¡t ó Un¡dad central de procesamiento). Es
el dispositivo gue cont¡ene los circuitos lógicos que realizan las
instrucc¡ones de la computadora.

Cuadro de Diálogo: Ventana que aparece temporalmente para
sol¡citar o sum¡n¡strar información al usuario.

Cuadro de Texto: Parte de un cuadro de diálogo donde se escribe la
información necesar¡a para ejecutar un comando. En el momento de
abrir un cuadro de diálogo, el cuadro de texto puede estar en blanco
o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que ind¡ca la posic¡ón act¡va,
generalmente titilante. Muestra la posición en que aparecerá el
próximo caracter a visualizar cuando se pulse una tecla.
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Dato: Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado
que manipulan las computadoras para producir información.

Directorio: En D.O.S., una lista de nombres de archivo que cont¡ene
toda la información de los archivos almacenados. A partir de Windows
95 este término se reemplazó por CARPETA.

Dirección: Existen tres t¡pos de d¡recc¡ón de uso común dentro de
Internet; "Dirección de correo electrónico" (email address); "IP"
(dirección Internet); y "dirección hardware".

Dirección del Protocolo de Internet (dirección IP): Dirección
única que identif¡ca a un equ¡po host en una red. Identifica a un
equipo como una dirección de 32 bits que es única en una red con
Protocolo de control de transmisión/Protocolo Internet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes separadas por puntos. Una
dirección IP se suele representar en una notación decimal con puntos
que indica cada octeto (ocho bits o un byte) de una dirección IP como
su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por ejemplo:
192.168.255.255.

Cada computadora conectada a Internet tiene un único número de IP.
5i la máquina ni t¡ene un IP fijo, no está en realidad en Intemet, sino
que pide "prestado" un IP a un servidor cada vez que se conecta a la
Red (usualmente vía módem).

D¡sco Rígido: Unidad de almacenamiento permanente de
información. Éste es el que guarda la información cuando apagamos
la computadora. Aquí se guardan la mayoría de los programas y el
s¡stema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megabytes (Mb) o G¡gabytes (Gb), en donde 1024 Mb = lGb.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la suPerfrc§_del
escritorio. Es posible crear d¡seños propios o seleccionar a$SüS,pe
los que proporciona Windows NT / 2000 o Windows 9x I XP.j¿ ,* ..1

D¡squete: Dispos¡tivo que puede ¡nsertarse , "*,.u"of'e#unidad de diro.

DHTML: (HTML Dinámico). Conjunto de innovado.u, .uruffiffi,
presentes en Intemet Explorer versión 4,0 que puede usartn^¡¡ara
crear documentos HTML cuyo contenido cambia dinámicamente e



interactúan con el usuar¡o. Al usar
aportar a las páginas Web efectos
programas del servidor.

DHTML, los autores pueden
especiales sin depender de

DHS: (Doma¡n Name System ó Sistema de Nombres de Dom¡nio). El

DNS es un servicio de búsqueda de datos de uso general, distribuido
y multiplicado. Su utilidad principal es la búsqueda de direcciones IP
de sistemas centrales ("hosts") basándose en los nombres de éstos.
El est¡lo de los nombres de "hosts" utilizado actualmente en lnternet
es llamado "nombre de dom¡nio". Algunos de los dominios más
¡mportantes son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación,
centros docentes), .ORG (organización sin ánimo de lucro), NET
(operación de la red), .GOV (Gobierno USA) y .MIL (ejército USA). La
mayoría de los paÍses t¡enen un dominio propio.

Dominio: (Domain Name). Nombre único que identif¡ca a un sitio de
Internet. Los nombres de dominio tienen 2 o más secciones,
separadas por puntos. La secc¡ón de la izquierda es la más específica,
y la de la derecha, la más general. Una computadora particular puede
tener más de un nombre de dominio, pero un nombre de dom¡n¡o se
refiere únicamente a una PC.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar rápidamente el botón del
mouse (ratón) dos veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para
ejecutar una determ¡nada aplicación, como por ejemplo: inicializarla.

Download ó descargar: En Internet es el proceso de transferir
información desde un servidor de información a la propia PC.

DVD: (Dig¡tal Versatile Disc ó Disco Versátil Digital). Disco que sirue
para almacenar más datos de contenido digital, como mÚsica o video,
que un CD. Un DVD guarda un mínimo de 4.7 Gigabytes (el tamaño
de una pelÍcula de cine).
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Elemento de Pantalla: Pa¡tes que constituyen una ventana o
cuadro de diálogo como por ejemplo: la barra de título, los botones
de "Maximizar" y "Minimizar", los bordes de las ventanas y las barras
de desplazamiento.

Elemento de Programa: Aplicación o documento representado por
un icono dentro de una ventana de grupo.

Escritor¡o: Fondo de la pantalla sobre la cual aparecen ventanas,
iconos y cuadros de diálogo.

Estación de trabajo: Computador de gran potenc¡a que cuenta con
elevada capacidad gráfica y de cálculo. Llamadas así para
dist¡nguirlas de los que se conocen como servidores.

Expandir: Mostrar los niveles de directorio ocultos del árbol de
d¡rectorios. Con el adm¡n¡strador de archivos es posible expandir un
solo n¡vel de d¡rector¡o, una rama del árbol de d¡rectorio o todas las
ramas a la vez.

Explorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cl¡ente que
permite al usuario ver documentos HTML en el World Wide Web, en
otra red o en su propio equipo; segu¡r los hipervínculos y transfer¡r
archivos. Un ejemplo es Microsoft Internet Explorer.

Extensión: Está compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres
caracteres situados al final de un nombre de archivo. La extensión
suele ¡nd¡car el t¡po de archivo o directorio.



F

Firewall: (Cortafuegos). S¡stema que se coloca entre una red local e
Internet. La regla básica es asegurar que todas las comunicaciones
entre d¡cha red e Internet se realicen conforme a las políticas de
seguridad de la organización que lo instala. Además, estos s¡stemas
suelen incorporar elementos de privacidad, autentificación, etc.

Formulario; En la publicación en Web, una página o parte de una
página Web que el usuario completa y devuelve al servidor para su
procesa m iento.

Formulario de consulta: Formulario en línea que el usuario
completa para buscar información por palabra clave o por concepto;
también se denomina ¡nterfaz de búsqueda.

Freeware: ( Programas de libre d¡str¡bución). Programas de
computación que se distribuyen a través de la red de forma gratu¡ta.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transfer¡r
múlt¡ples archivos entre dos s¡tios de Internet.

Fuente: Diseño gráfico aplicado a un conjunto de números, símbolos
y caracteres. Las fuentes suelen poseer d¡st¡ntos tamaños y estilos.

Fuentes de Pantalla: Fuentes que se muestran en pantalla. Los
fabricantes de fuentes transferibles suelen suministrar fuentes de
pantalla cuyo aspecto coincide exactamente con las fuentes
transferibles enviadas a la ¡mpresora, lo cual garant¡za que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez
im presos.
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GIF: (Graphics Interchange Format ó Formato de archivos
(compr¡midos) de imágenes). También existen los llamados GIF
Animados, estos perm¡ten de manejar imágenes transparentes e
incluso varias imágenes superpuestas que permiten algunos browsers
como Netscape y Explorer.

Giga: Prefijo que Ind¡ca un múlt¡plo de 1.000 m¡llones, o sea 10e.
Cuando se emplea el s¡stema b¡nar¡o, como ocurre en ¡nformát¡ca,
s¡gn¡fica un múltiplo de 23o, o sea 1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena información acerca de una
aplicación IIS, como la inic¡al¡zac¡ón en estructuras y los objetos
responsables del ámbito de la aplicación.

Gopher: Uno de los primeros protocolos de Internet y un programa
diseñado para buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o
sit¡os remotos.

Grupo dc Programar: Conjunto de aplicaciones del Administrador
de Programas. El agrupamiento de las aplicaciones facillta su
localización cuando se desee inic¡arlas.

Grupo de Trabajo: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto
de computadoras agrupadas para fac¡l¡tar su presentación. Cada
grupo de trabajo está ident¡f¡cado por un nombre exclusivo.
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Hardware: Son todos los componentes físicos que componen una
PC.

H¡peftexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces
hacia otros documentos. Los enlaces son palabras o frases a las que
el lector puede dar clic por para v¡sualizar otro documento
relacionado.

Host: (Sistema central). Computadora que permite a los usuarios
comun¡carse con otros sistemas centrales de una red. Los usuarios se
comunican utilizando programas de aplicación, tales como el correo
electrónico, Telnet, WWW y FTP.

Host¡ng: Espacio para un s¡t¡o o pág¡na de Internet en uno de los
servidores SGI act¡vos. Es dec¡r, es un espac¡o en un disco rígido de
una computadora conectada las 24 horas del día a Internet para que
el autor del s¡tio pueda darse a conocer en la red.

HTlrlL: (HyperText Markup Language). Lenguaje utilizado para crear
los documentos de h¡pertexto que se emplean en la WWW. Los
documentos HTML son simples archivos de texto que cont¡enen
¡nstrucciones (llamadas tags) entend¡bles por el Navegador
( Browser).

HTTP: (HyperText Transport Protocol). Protocolo utilizado para
transfer¡r archivos de hipertexto a través de lnternet. Requiere de un
programa "cliente" de HTTP en un extremo y un "servidor" de HTTP
en el otro extremo. Es el protocolo más ¡mportante de la WWW.

HTTPS: (HyperText Transport Protocol Secured). El protocolo de
comunicación seguro empleado por los servidores de WWW con una
clave. Esto es usado para trasportar por Internet información
confidencial como el número de tarjeta de crédito.
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Icono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para
representar determ¡nada acción a realizar por el usuario, ejecutar un
programa, leer una información, ¡mprim¡r un texto, etc.

IEEE: (Inst¡tute of Electrical and Electronic Engineers ó Instituto de
Ingen¡eros en Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales
informáticos con base en los EE.UU.

Impresora: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es
transcrib¡r/pasar un documento (¡magen y/o texto) desde el
ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de imágenes,
etc.) a un medio físico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o también con tecnología láser.

Impresora de Inyección a tanta: Crean imágenes directamente
sobre el papel al rociar tinta a través de una pequeñas boquillas, su
calidad de impresión es bastante alta.

Impresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el
comando Impr¡mir, no habiendo especificado antes la ¡mpresora que
se desea utilizar. Sólo puede haber una ¡mpresora predeterminada,
que debe ser la que se ut¡lice con mayor frecuencia.

Información: Es lo que se obt¡ene del procesamiento de datos, es el
resultado final.

Instrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan
para dirigir un s¡stema de procesamiento de datos en la ejecución de
una operación.

Interfaz: Una conexión e ¡nteracción entre hardware, software y
usuario, es decir, como la plataforma o medio de comunicación entre
usuar¡o o programa.

fnternet: Conjunto de redes conectadas entre sÍ,
protocolo TCP/IP para comunicarse.

que utiJi4pn el
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Intranet: Red privada dentro de una empresa que utiliza
software y protocolos empleados en la Internet global, pero
es de uso interno.
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ISO: (International Organ¡zation for Standardization u Organización
Internacional para la Normalización). Organización de carácter
voluntario fundada en 1946 que es responsable de la creación de
estándares ¡nternac¡onales en muchas áreas, incluyendo la
informática y las comun¡cac¡ones. Está formada por las
organizaciones de normalización de sus países miembro.
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JavaScript: Lenguaje de programación que soportan los
navegadores. Su código se programa directamente dentro de la
página HTML, y es ¡nterpretado por navegador al leerla. A pesar de su
nombre, no t¡ene nada que ver con lava, ya que los applets creados
por este último se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la
página.

JPEG: Formato gráfico comprimido desarrollado por la Join
Photographic Expert Group. El formato IPEG soporta 24 b¡ts por pixel
y 8 bits por pixel en imágenes con escala de grises.



K

Kbps: (Kilob¡ts por segundo). Unidad de medida de la capacidad de
transmisión de una línea de telecomun¡cación. Cada kilob¡t esta
formado por mil b¡ts.

Kilobyte: Es el equivalente a 1024 bytes.
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LAN: (Local Area Network ó Red de Área Local). Red de
computadoras ubicadas en el mismo amb¡ente, piso o edificio.

Licencias: Especie de perm¡so, autorizando el libre uso del software.

Link: (Enlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para
saltar de una información a otra, o de un serv¡dor a otro.

Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una
computadora o a una red. A diferencia del password, el log¡n no es
secreto, ya que generalmente es conocido por qu¡en posibilita el
acceso med¡ante este recurso.
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Megabyte (MB): 1.0a8.576 bytes; 1.024 Kilobytes.

Megahertz: Unidad de medida de la frecuenc¡a de reloj del
microprocesador (en millones de ciclos por segundo).

Memoria RAll: Memoria de acceso
permanecerá presente m¡entras el
encendido.

aleatorio cuyo contenldo
computador permanezca

Memoraa ROlrl: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo
almacena permanentemente ¡nstrucc¡ones y datos de los fabricantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación.
Los nombres de los menús aparecen en la barra de menÚs s¡tuada
cerca de la parte superior de la ventana. Para abrir un menú, basta
sólo con selecc¡onar el nombre del mismo.

Módem: (Modulador, Demodulator). Dispos¡tivo que se conecta a la
computadora y a la línea telefónica y que permite comunicarse con
otras computadoras a través del sistema telefónico. Básicamente, los
módems sirven a las computadoras de la misma manera que los
teléfonos s¡rven a las personas.

lrlouse: Perm¡te convertir el movimiento de la mano en
desplazamiento de un cursor sobre la pantalla.

Multimedia: Transmisión de datos, v¡deo y sonido en tiempo real.
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Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado para acceder
y recorrer sitios de la WWW. Es una aplicación de software que
permite al usuario recuperar y reproducir documentos h¡pertexto,
comúnmente descritos en HTML, desde servidores Internet de todo el
mundo.

Nodo: En una red de área local, un nodo es un d¡spos¡tivo que está
conectado a la red y es capaz de comunicarse con otros dispositivos
de la misma.

Nombre de origen de datos (DSN): Nombre lógico usado por Open
Database Connectiv¡ty (ODBC, Conectiv¡dad ab¡erta de bases de
datos) para referirse a la unidad e información necesaria para tener
acceso a los datos. tIS utiliza el nombre para una conexión a un
origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: La secuenc¡a de caracteres que lo identifica. Al
conectarse a una computadora, generalmente necesita proporc¡onar
su nombre y contraseña de usuario. Esta informac¡ón se usa para
verificar gue la persona está autor¡zada para usar el Sistema.
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OSI: (Open Systems Interconnection ó lnterconexión de Sistemas
Ab¡ertos). Conjunto de protocolos diseñados por comités ISO con el
objetivo de convert¡rlos en estándares internacionales de arquitectura
de redes de computadoras.
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Página Principa!: (Home Page ó Página Inicial) de información de
un grupo de páginas, un s¡t¡o Web o la sección de un s¡tio Web.

Página Sleb: Documento de World Wide Web. Una página Web suele
consist¡r en un arch¡vo HTML, con sus archivos asociados de gráficos
y secuencias de comandos, en un d¡rector¡o determinado de un
equ¡po concreto (y, por tanto, identif¡cable med¡ante una dirección
URL).

Periféricos:
com putado ra.

Cualquier d¡spositivo de hardware conectado a una

Pixel: (PICTURE CELL). Es la parte más pequeña de una pantalla de
v¡deo, constituido por uno o más puntos que se consideran como una
unidad. Es por tanto, el bloque de construcción de imágenes.

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios
microchips y d¡ferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se
conectan todos los componentes de la computadora incluyendo el
procesador. La misma se conecta a la fuente de alimentación.

Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las
instrucciones y procesar los datos que son necesarios para todas las
funciones del computador. Se lo considera el cerebro del computador.
El estándar del mercado es el fabr¡cado por la empresa INTEL.

Programador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas
de código de un programa de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comun¡can en Internet.
El protocolo más común en el World Wide Web es HTTP. Otros
protocolos de Internet incluyen FTP, Gopher y telnet. El protocolo
forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor: Institución o empresa que provee acceso a uno¡¡yarios
serv¡cios de Internet. fr-];it
Puerto: Conexión o enchufe ut¡lizaclo para conectar un o¡ftSiEal
computador, por ejemplo: una impresora, un monitor ó ü\@Sn.
La información se envía desde la computadora hasta el dirp&stivo a
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través de un enchufe.
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RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de
tipo volátil ó temporal. Es la memor¡a de trabajo de una PC.

Raíz de la Aplicación: D¡rectorio raíz de una aplicación. Todos los
d¡rector¡os y archivos conten¡dos en la raíz de la aplicación se
consideran pafte de la aplicación. También se denomina d¡rectorio de
¡nicio de la aplicación.

Red: Se t¡ene una red cada vez que se conectan dos o más
computadoras de manera que pueden compart¡r recursos. Al conectar
dos o más redes en conjunto se obtiene una Internet.

Registro: Es un grupo de campos relacionados que se usan para
almacenar datos acerca de un tema (registro maestro) ó actividad
(reg¡stro de transacción).

Reglas de Empresa: Leyes, regulaciones, direct¡vas y
proced¡mientos codificados en un s¡stema informát¡co. También se
conocen como lógica de negocios.

ROIII: (Read Only Memory ó Memoria de sólo lectura). Cont¡ene
¡nstrucclones para el manejo de algunas tarjetas o las operac¡ones
principales de la PC.

Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos
o más redes. Los routers pasan todo el t¡empo buscando las
direcc¡ones de dest¡no de los paquetes con información y deciden cuál
es el mejor cam¡no para env¡arlos.

Ruta de Acceso: Indica la localización de un archivo dentro del árbol
de dlrector¡os.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por
ejemplo: si deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta
completa de donde se encuentra:
C : /I netpub/wwwroot/Evermar/i ndex.aspx.

Ruta Relat¡va: Es aquella ruta que hace referencia a la carpeta en
la que me encuentro en ese momento, por ejemplo: si me encuentro
en wwwroot y deseo llegar al archivo index.asp entonces coloco:
/Evermar/index.asp.



S

Servidor: Computadora o programa que brinda un servic¡o específico
al "cl¡ente", que se ejecuta en otras computadoras. El térm¡no puede
referirse tanto a un equ¡po de una red que envía archivos o ejecuta
aplicac¡ones para otros equ¡pos de la red; el software que se ejecuta
en el equipo servidor y que efectúa la tarea de serv¡r archivos y
ejecutar aplicac¡ones; o bien, en la programación orientada a objetos,
un fragmento de código que ¡ntercambia información con otro
fragmento de código cuando se pide.

SO: (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que
permiten administrar los recursos de hardware y software de una
com putadora.

Software: Todos los componentes no físicos de una PC (Programas).

SQL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje
¡nternac¡onal para definir y tener acceso a bases
relaciona les.

estándar
de datos
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Tabla: En una Base de
columnas y filas.

Datos, conjunto de datos ordenados en

Tarjeta de Inteúaz de Red: (NIC). Dispositivo a través del cual
computadoras de una red transmiten y reciben datos.

TCP/IP: (Transm¡sor Control Protocol/Internet Protocol). Conjunto
de protocolos que definen a la Internet. Fueron originalmente
diseñados para el s¡stema operativo Unix, pero actualmente puede
encontrarse en cualqu¡er s¡stema operat¡vo.

Teclado: Dispositivo de entrada más común; permite al usuar¡o
introducir letras, números o símbolos, caracteres de puntuación y
comandos en una computadora.

Telnetr Protocolo que permite al usuar¡o de Internet conectarse y
escribir comandos en un equ¡po remoto vinculado a Internet como si
el usuario estuviera utilizando un terminal de texto conectado
directamente al equipo. Forma parte del conjunto de protocolos
TCP/IP.

Terminal: D¡spos¡t¡vo de E/S conectado a una computadora para
muchos usuarios, que consiste en un mon¡tor y un teclado.

Tiempo de Acceso: T¡empo que le toma
lectu ralescr¡tura moverse de un lugar a otro
grabación.

a una cabeza de
sobre el med¡o de

Tiempo Máximo de Acceso: T¡empo de acceso mas largo posible
para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: T¡empo en promed¡o que le toma a
una cabeza de lectu ra/escritu ra moverse de un lugar a otro sobre un
medio de almacenam¡ento.

Tiempo Rea¡: Método para procesar la información en cuanto se
recibe.

Transferencia de Archivos: Envío de un arch¡vo de una
computadora a otra, por ejemplo: vía módem.
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UPS: (Uninterruptible Power Supply ó Suministro de Energía
Ininterrumpida). Es un estabilizador electrónico que está preparado
para suplir al computador cuando se presenten caídas de energía o
cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Local¡zador de Recursos
Universal). Identifica de manera única la ubicación de un equipo,
directorio o archivo en lnternet. La dirección URL también indica el
protocolo de Internet apropiado, como HTTP o FTP. Por ejemplo:
http : //www, aooo le. com, ec

USB: Tecnología que facil¡ta la conexión de periféricos a la
computadora, Esta reconoce automát¡camente los d¡sposit¡vos nuevos
y no hay que insertar una placa controladora para el d¡sposit¡vo, ya
que se conecta a la parte trasera de la PC a un enchufe espec¡al
(puerto USB). La tarJ'eta madre debe tener esta tecnología en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este t¡po.

Usuario: Cualquier ¡ndiv¡duo que interactúa con el computador a
nivel de aplicación. Los programadores, operadores y otro personal
técnico no son considerados usuar¡os cuando trabajan con el
computador a nivel profes¡onal.
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VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo Gráfico de Video). Un t¡po
de taieta gráfica capaz de obtener hasta 640x480 puntos en 16
colores (modelo estándar orig¡nal).

Video: Señales electrónicas y sistemas de circu¡tos que producen las
imágenes en la pantalla del mon¡tor.

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema
informático, incorporándose a otros programas que son ut¡l¡zados por
varios sistemas. Estos programas pueden causar problemas de
diversa gravedad en los s¡stemas que los almacenan, se propagan a
través de cualqu¡er medio de almacenamiento, o a través de la LAN,
o de la m¡sma Internet.

V¡sta en iliniatura: Versión reducida de un
hipervínculo a una vers¡ón mayor del gráfico.

gráfico con un
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WAN¡ Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o
incluso por todo el planeta.

WLAN: (Wireless Local Área Network ó Red de Área Local
Inalámbrica).

WWW: (World Wide Web). Es el servicio más gráfico de Internet y
con las capacidades más sofisticadas de vinculación. Es un conjunto
de servicios que se ejecutan sobre Internet y proporcionan una forma
rentable de publicar información, permit¡r colaboración y flujo de
trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a un usuario conectado
desde cualquier lugar del mundo. El Web es una colección de
s¡stemas host de Internet que hace que estos servicios estén
disponibles en Internet med¡ante el protocolo HTTP. La información
basada en Web se entrega normalmente en forma de hipertexto e
hipermedia mediante HTML.
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