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INTRODUCCION

El proposito fundamental de una Institucidn Bancaria
desde su creacién es brindar el mejor servicio,

comodidad vy sequridad al cliente. Para cumplir con

&éste propbsito se han creado las Sucursales y Agencias
en las rualez el cliente puede obtener todos los
servicios con la misma rapidez y eficiencia que en la

casa Matriz.

Este notable avance se debe en su mayor parte a la
automatizacidn de todas las tareas necesarias para un
Sistema Bancario, explotando los recursos que ofrece
la tecnologia informatica actual, y teniendo a su

servicio un personal altamente calificado.

Actualmente cada agencia y sucursal estan conectados
en linea al computador central (HOST) de 1la casa
matriz, por 1lo que al ocurrir algqunos factores como
falta de energla eléctrica, fallas en las lineas de
camﬁnicacibn etc, interfieren en el desenvolvimiento
normal vy eficiente de atencion al cliente. Pensamos

que 1la solucidn a este grave inconveniente es el
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desarrollo de un sistema con procesamiento de datos
distribuidos, el mismo que permite que cada sucursal y
agencia funcione en forma automatica e independiente

de la casa matriz.

Como requisito previo a la obtencidn del titulo de
Analistas de GSistemas y en vista de la problematica
planteada, presentamos el disefo del sistema de
"SERVICIO DE PLATAFORMA PARA BANCOS", utilizando 1la

tecnologia de PROCESAMIENTD DE DATOS DISTRIBUIDDS.

1=
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OBJETIVOS

Los pricipales objetivos que van a ser desarrollados
para la automatizacidn del SISTEMA DE SERVICIO DE

PLATAFORMA PARA BANCOS son:

- APERTURA DE CUENTAS CDRRIENTES
- APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

- SERVICIOS ADICIONALES

Los servicios mencionados funcionaran en forma
automatizada (fuera de linea y/o en linea) ligado al
computador central, brindando siempre al cliente la

mas alta comodidad y eficiencia.

Al tener el Sistema totalmente automatizado se
obtendrad mayor rapidez en la atencidbn a cada cliente;
ademas proporcionard mayor seguridad tanto para el
cliente como para la institucion, detectando
rapidamente cualquier inconveniente que pudiese

producirse.
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Por otra parte el sistema se desarrollarda bajo
estandares que puedan ajustarse a los requerimientos
de cualqguier Institucien Bancaria, los mismos que

serdn definidos en la instalacidén del sistema.

Este sistema serd desarrollado para gque sea facil,
flexible, estructurado vy lo mads econdmico posible,
brindando seguridad para el desarrollo de las
actividades, suficientes controles para la casa matriz
y evitando al cliente pérdida de tiempo al realizar

sus transacciones.
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ALCANCE

El proceso distribuido de datos para la automatizacidn
de las agencias tiene como punto clave, 1llegar a
obtener el desenvolvimiento aislado en un determinado
momento, ya que como hemos descrito anteriormente
existen factores que hacen necesaria tal

independencia.

El nivel operativo de la Instituciodn se beneficiara en
lo que respecta a la minimizacidn de sus tareas vy
errores. El personal en &sta aArea no necesitara
mayor entrenamiento para que pueda desempefar sus

funciones en forma agil y eficiente.

En 1los niveles Gerencia Media y Alta Gerencia el
sistema provee las herramientas necesarias para
facilitar 1la toma de decisiones en lo gue respecta al

trato y beneficio que pueden otorgar a sus clientes.

Una ' Institucidn Bancaria al hacer uso de tales
beneficios, llegara a tener mas eficiencia ¥

supremacia dentro del Sistema Bancario.
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AL LECTOR

Si no esta familiarizado con sistemas de proceso de
datos, hay 2 cosas gue debe saber, que utilizan 1los

libros de Servicio de Plataforma para Bancos.

-  Una Aplicacidbn es un grupo de programas que
realizan tareas de un area determinada. Por
ejemplo, la aplicacidn de Servicio de Plataforma

para Bancos es un grupo de programas que tealizan
la apertura de Cuentas Corrientes, de Ahorros y los
Servicios adicionales que presta una Institucion

Bancaria.

- 8SPPB son las siglas de la Aplicacion de Servicios
de Plataforma para Bancos, el mismo que esta
diseMado para aquellas Instituciones Bancarias qgue
deseen realizar la Apertura de sus Servicios de una

forma automatizada y distribuida.

1=
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COMO UTILIZAR LOS MANUALES DEL SPPB

La gquia de informacidon esta dividida en 5 Manuales

facilmente identificables:

1. MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA

2. MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA
3. MANUAL DE DISEND Y LOGICA DEL SISTEMA

4. MANUAL DE PROGRAMAS

5. MANUAL DEL USUARID

MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA.

Este Manual es orientado a las personas gque requieran
un conocimiento de las funciones y conceptos que se
desarrollan en el area Bancaria asi como tambien una

guia en lo que se refiere al proceso de datos

distribuidos.

Este Manual consta de 3 capitulos y 2 apéndices.
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CAPITULD 1. Funciones y Conceptos del Sistema

Bancario

CAPITULD 2. Flujo Manual de Informacidn en el SPPB

CAPITULDO 3. Consideraciones del disefro de
Aplicaciones en un ambiente de datos

distribuidos.

APENDICE A. Diagramas de Flujo del proceso manual

APENDICE B. Muestrario de formularios utilizados en

las Instituciones Bancarias.

El Capitulo 1 introduce a un conocimiento basico de
conceptos de las funciones wutilizadas en la

Institucidn Bancaria.

El Capitulo 2 detalla el funcionamiento Actual del

Sistema de Plataforma en un Banco.

El Capitulo 3 explica claramente las consideraciones
que se deben realizar en el diseffo de una aplicacioén

en un ambiente de datos distribuidos.
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El Apeéendice A estd relacionado con el capttulo
2 describiendo paso a paso el proceso manual que se

sigue en cada funcion de Plataforma.

El Apéndice B. Esta relacionado con el capitulo 2 vy
contiene una muestra de los formularios de ingreso de
datos para todas las funciones del proceso manual en

el Sistema de Plataforma en una Institucioén Bancaria.

MANUAL DE CONSULTA Y DESCRIPCION DEL SISTEMA

Lea &ste manual para una introduccitn al disefo de 1la
Aplicacidn, instalacidn del SPPB, descripcidn de

Archivos, referencias cruzadas y sequridad.

MANUAL DE DISENO Y LOGICA DEL SISTEMA

Utilice eésta parte como quia para el personal
responsable del mantenimiento del SPPB, pues contiene
informacitn especifica de la forma de estructuraciotn

de la aplicacidn.
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Para mas informacidn sobre lo que hace la Aplicacidn
presenta el Modélo Légico, una intrpduccio de por que
el lenguaje utilizado, descripcion mads detallada de

los archivos, y todos los procesos que incluye la

Aplicaciodn.

MANUAL DE PROGRAMAS

Este manual se debera elaborar en el momento que se
realice 1la programacion del SHPH, Y contendra
informaci®n detallada de cada uno de los programas gue

constituyen la Aplicacién.

MANUAL DEL USUARIO

Este manual deberd ser elaborado en paralelo a 1la
programacion del SPPB, contituyendo una qulia para el
usuario que no este familiarizado con el manejo del
SPPB, &ste manual da la informacibn necesaria de cbmo

utilizar la aplicacidn.
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COMO ESTA DISENADA LA APLICACION

En el SPPB hay una estructura estandar del sistema que
soporta las funciones de la Aplicacién y del Sistema.
Es necesario entender los siguientes elementos de la

estructura:

MENUS Y PANTALLAS.

En la pantalla de 1la estacion de visualizacion
apareceran dos tipos basicos de informacibn. Uno de
ellos es un mend (lista de opciones) en el que el
operador escoge las tareas que ha de realizar; el otro
es una pantalla que el operador utiliza para realizar

la tarea escogida.

ENTRADA DE DATOS.

El operador de la estacién de trabajo introduce 1los
datos en las pantallas de entrada de datos. A cada
dato elemental, como el nombre de un cliente se le

llama un campo. Un grupo de campos constituyen un
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registro, y un grupo de registros forman un archivo.
Por ejemplo un operador puede introducir informacioén
de un cliente en un registro maestro del archivo
Maestro de Clientes. En ciertos casos debido a
interrupciones existentes en la comunicacion de las
estaciones de las localidades remotas con el
Computador Central de la Casa Matriz, el dato puede

ser almacenado para procesarse mas tarde.

ARCHIVOS.

Los archivos son conjuntos de datos organizados con un
criterio 1lbgico. Algunos archivos contienen datos
relativamente permantentes vy se les 1llama Archivos
Maestros. Dtros se utilizan para almacenar los datos
hasta que sean procesados, se impriman o sean
transferidos a un archivo maestro; a &stos se los
llama Archivos de Transacciones. Todos los archivos
estan formados por registros que a su vez estan
formados por campos. Cada campo es un dato elemental,

tal como el nombre de un cliente del Banco.
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MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA

CONTENIDO:

CAPITULOD 1

FUNCIONES Y CONCEPTOS DEL SISTEMA BANCARIO

Clasificacidn general de 1os Bancos ..esewess

Dperaciones BancariaS.iceeecsccssnscconnnsssa

Clasificacibn de las cuentas
de acuerdo al tipo de cliente

Constitucibn del depdsill iiisssissssesssmesssaa
E)l "ChEGUE e 505 s s o S e siee mieine aie md e e diese s
Clases de cheqQuUES ..sccceinenccnnannsss

Terminacidn de la cuenta de depodsito

CAPITULD 2

FLUJO MANUAL DE LA INFORMACIDON EN EL SPPB

Apertura de cuentas de ahorro

Pasos para la apertura de
cuentas de ahorro

1
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CAPITULOD 1.

FUNCIDNEB Y CONCEPTOS® DEL BISBTEMA BANCARIO

BANCO.

Un Banco es una Institucion de creédito que requiere de
una autorizacion de la Superintendencia de Bancos,
para poder realizar las operaciones que la Ley General

de Bancos cataloga como actividades de BANCA b

CREDITO.

Se trata de entidades constituidas por Ley como
Sociedades anbnimas, que ejercen el crédito en forma
masiva y profesional, de ahi que tambien se las

conozca como INSTITUCIONES DE CREDITO.

Un Banco realiza actividades activas y pasivas que
determina la Ley General de Bancos y estan supeditados

al control de la superintendencia de Bancos

La caracteristica basica de todo Banco es el papel de
intermediario entre el depositante y el usuario del
cré&ditos en otras palabras, captan por una parte
recursos del pdblico y los ponen a disposicién de
otras personas que los requieren para beneficio de sus

actividades productivas, de distribuci®dn o consumo.

i. 1
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CLASIFICACION GENERAL DE LOS BANCOS

Los Bancos se clasifican de acuerdo a los siguientes

criterios:

a.— A la naturaleza de sus actividades

b.— A la forma de constitulr su capital ¥

administracion.
c.— A la autorizacidn para su constitucidn.

d.— A la Indole de crédito que otorgan.

a.—- DE ACUERDD A LA NATURALEZA DE SUS ACTIVIDADES.

Los bancos pueden ser:

COMERCIALES

Son aquellos que captan depositos a la vista vy que
pueden prestarlos a un plazo no mayor a un afo.

Por ejemplo: Banco Continental, Banco del Pacifico,

Banco Bolivariano, etc

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario
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DE AHORRO

Son aquellos que reciben depdsitos a t&-minoc o plazo,
pagando un interés a sus depositantes Y
facilitandoselos en préstamos a plazos no maycras a un

akfo.

Por ejemplo: Banco Continental, Banco del Pacifico,

Danco de Cuayaquil

HIPOTECARIOS O DE CREDITO INMOBILIARIO

Son 1los que emiten titulos de crédito al portador
{cédulas hipotecarias) en concordancia con los
pirédstamcs otoirgados sobre inmuebles. El plazo es

mayor a un affo.

Por ejemplo Banco Territorial, Banco Continantal,etc

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistema Bancario
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b.- POR LA FORMA DE CONSTITUIR SuU CAPITAL Y
ADMINISTRACION .

Los Bancos se clasifican en:

BANCOS DEL ESTADO

Cuyo capital estd integrado por fondos estatales y su
Directorio es designado de acuerdo a leyes especiales.
Se subrlasifican en Bancos de Emisibn y Bancos de
desarrollo. En nuestro pals el Banco Central del
Ecuador es un Banco de emisidn. Los Bancos de Fomento

de Desarrollo y de 1la Vivienda son Bancos de

"Desarrollo".

BANCOS PRIVADOS

Aquellos que tienen constituido su capital por el
aporte de particulares y su administracidn formada por

personas designadas por los propios accionistas en el

mndD establecido por su Estatuto.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario
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BANCOS MIXTOS.

Son aquellos Bancos en que su capital accionario y su

administracion reparte entre el Estado y los
particul ares. En el Ecuador tenemos el "Banco de
Economlia Mixta Loja", Banco de la Previsora.

c.— POR LA AUTORIZACION PARA SU CONSTITUCION

Los Bancos se clasifican en nacionales y extranjeros.
Los primeros son aquellos constituidos en el pals; vy
los extranjeros los constituldos legalmente en otros
palses, pero con sucursales autorizadas en nuestro

territorio nacional y sujetos por a las leyes

ecuatorianas.

Por ejemplo: Citybank, Sudamérica, Banco de Londres,

etc.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario
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d.— POR INDOLE DE CREDITO QUE OTORGAN

Los Bancos se clasifican en:

— Bancos Industriales

- Bancos de Creéedito Agricola
—- Bancos de Construccian

— Bancos Mineros y

- Bancos de lnversion.

Esta clasificacidn no se da en nuestro pais debido a
la falta de especializacion de nuestras instituciones

financieras.

Es decir que el objeto de una Institucidn Bancaria no
es dnicamente la exclusividad en la atencidn de las
lineas sean estas de la construccidn, de la industria
o de la agricultura especificamente sino que se dedica

a funciones miscel Aneas.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistema Bancario
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OPERACIONES BANCARIAS

Las operaciones Bancarias pueden ser Activas Yy

Pasivas.

OPERACIONES ACTIVAS

Son las que corresponden a las colocaciones de crédito

o inversiones. En é&stas operaciones el banco se
constituye en acreedor de terceros vy son las
operacilones que generan los ingresos o la

rentabilidad.

En un sentido mas concreto se puede definir como
operaciones activas las realizadas por el banco tanto
con los recursos propios como con los ajenos que
maneja con el fin de constituir dentrao del t&rmino

contable como el activo del banco.

Las principales operaciones activas son:

- Documentos descontados.

Préstamos con firmas.

- Préstamos prendarios.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sisteaa Bancario
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- Préstamos hipotecarios.

- Creditos en cuenta corriente.

- Inversiones en valores mobiliarios.

- Inversiones en bienes inmuebles y muebles.

~ Sobregiros ocasionales.

- Préstamos en moneda extranjera.

- Anticipo sobre letras de exportacidn. (Doc. que se
emiten para transportar mercaderia a través de las

Instituciones Bancarias)

OPERACIONES PASIVAS

Las operaciones Pasivas son las que permiten la
obtencidn de fondos de terceros, especialmente del
pablico en general, constituyéndose por lo tanto en la
fuente de fondos para poder realizar las operaciones

activas.

Dentro de las operaciones pasivas el banco se
constituye en deudor de terceros y en farma contable

son aquellas en que el banco registra como su pasivo.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario



L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MAUAL DT CONCEPTOS DEL SISTEMA &

De forma esquematica las operaciones pasivas son:

- Depbsitos

— Emisidn de qgiros y transterencias
- Emision de cédulas

- Redescuentos del Banco Central

— Bonos de prenda.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario
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OPERACIONES DE CREDITO PASIVO

DEPOSITOS

El depdsito bancario es un contrato mediante el cual
el depositante entrega a un banco o banquero, cierta
suma de dinero para ser restituida en su misma especie
vy calidad en el momento en que se le requiera o en la

oportunidad convenida.

Claramente representa que cuando el depositante
entrega su dinero, lo hace con conciencia de que esta
facultando para que el banco pueda utilizar, total o
parcialmente, responsabilizAndose éste de devolvérselo

cuando el depositante lo exigiere.

1.10
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CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

DE ACUERDO AL TIPO DE CLIENTE

CUENTAS A ORDEN PERSONAL

Es decir que el depdsito es efectuado o retirado
exclusivamente por la persona natural o juridica que

es el titular de la cuenta.

CUENTAS A ORDEN CONJUNTA

Cuando el retiro o depdsito debera ser efectuado

mendiante la 1nstruccidn conjunta de dos o mas

personas.
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CONSTITUCION DEL DEPOSITO

Los depositantes al momento de entregar sus valores en

depbsito pueden constitulrlos de la siguiente manera:

DEPOSITOS EN BILLETES:

Cuando la entrega es un numerario ( moneda nacional )

y por lo tanto puede ser retirado en cualqguier

momento.

DEPOSITO CON CHERUES.

El depositante entrega documentos librados contra el
Banco o contra otros Bancos los cuales tendran que ser
cobrados previamente antes de estar a disposicién del

depositante.

El tiempo de confirmacidn de los +tondos estad dado de
acuerdo al lugar de pago del cheque, ya que pueden ser
cheques contra el propio banco, cheques contra bancos
de otras plazas y cheques contra bancos de la propia

plaza.
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En consideracidn a quien entrega los depdsitos, éstos

pueden ser:

- Entregadas directamente del Titular
- Deptsitos de un tercero
~ Por Créditos del Banco

- Por transterencias

ENTREGAS DIRECTAS DEL TITULAR

Cuando el depdsito es efectuado por la persona titular

de la cuenta. Casi siempre el depdsito inicial de la

cuenta es efectuado en &sta forma.

DEPOSITOS DE UN TERCERO

Cuando una persona por cuenta del titular o por cuenta

propia del titular etectfia un depdsito en la cuenta de

depdsito de otra persona.

Capitulo 1. Funciones y Conceptos del Sistesa Bancario
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POR CREDITOS DEL BANCO

Cuando el mismo Banco acredita a favor de los
depositantes cierta suma del valor que corresponde a
operaciones gue el Banco realiza con el titular de 1la

cuenta.

POR TRANSFERENCIAS

Cuando el producto del depésito nace por instrucciones
recibidas v confirmadas de créditos efectuadas por una
persona en favor del titular de la cuenta utilizando

para ello sistemas como telex, cable, correoc etc.
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EL CHEQUE

CONCEPTO Y REQUISITOS

Se entiende como cheque el documento que de acuerdo a
las normas legales permite al beneficiario retirar en
su provecho o en el de un tercero, la totalidad o en
parte de los dep&sitos que tiene disponibles en poder

de un Banco.

El cheque debe contener:

— Denominacidén del Cheque

- Mandato puro y simple de pagar una suma de dinero
- Nombre del Banco que debe pagar, o girador

- lndicacidn del lugar de pago

- Fecha y lugar de emision del Cheque

- Firma de quién expide el Cheque

CLABES DE CHERUES

De acuerdo a las normas relativas al uso del cheque
que seMala la ley respectiva, podriamos clasificar a

los cheques de la sigquiente manera:
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POR LA FORMA DE GIRARSE

Pueden ser: al portador o a la orden. Cheque al
Portador cuando el beneficiario es el tenedor del
cheque que lo demuestra mediante la presentacidn de la

cédula de identificacidn.

Cheque a la Orden, cuando es girado a la orden de una

persona especifica.

TERMINACION DE LA CUENTA DE DEPOSITOS

El contrato con el que se abre una cuenta de depdsito
es considerada como un contrato bilateral por lo que
cualquiera de las partes puede dar por terminada sus

relaciones.

El 4uncionamiento de una cuenta puede terminar por las

siguientes causas:

— Cuando el Banco considera que el cliente no es
objeto de su confianza, por lo que le comunicara el

cierre de la cuenta.

116
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Cuando los fondos de las cuentas son retirados por

instrucciones de un juez competente.
- Cuando el cliente ha retirado todos sus fondos.

- Cuanda algun acontecimiento determinado modifica la

capacidad del titular de la cuenta.

- Comao sancidn porque el girador haya incurrido en

tres protestos de cheques no justificados.
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CAPITULO 2.

FLUJO MANUAL DE LA INFORMACION EN EL BPPB

El sistema de servicio de Plataforma Bancario esta

constituido por:

- Apertura de Cuentas de Ahorro
- Apertura de Cuentas Lorrientes

- Servicios Adicionales del Banco

APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

Una Libreta de Ahorros puede ser abierta por cualquier

persona sea esta natural o juridica .

Los REQUISITOS varian de acuerdo al tipo de persona,

sienda, para cada caso:
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PERSONA NATURAL

— Cédula de ldentidad

- 5i es menor de edad, debera tener un representante .

- Una base de dinero establecida por las politicas del

Banco.

-~ 81 es extranjero deberd presentar pasaporte o tener

un representante.

PERSONA JURIDICA

- Razén Social

- Fotocopias de kEstatutos

- Fotocopias de nombramiento de representantes

-~ Cédula de ldentidad de los representantes

~ Base de dinero establecido por las politicas del

Banco.

Capitulo 2.
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PASOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS DE AHORRO

Para realizar la apertura de una Cuenta de Ahorros se

realizan los siguientes pasos:

1.- Presentar requisitos al tuncionario responsable de

esta actividad, el cual veri1fica que se cumplan.

2.— Llenar 1la SOLICITUD (Apendice B)con los datos

del Cliente, tales como:

- Numero de la Cuenta

- Fecha de apertura

- Nombres y apellidos

- Cédula de ldentidad o R.U.C.
- Direccidn de correspondencia
- Teléfono del domicilio

- Direccidn 'del domicilio

- Teleéfono del trabajo

- Direccidn del trabajo

- Profesidn

-~ Nacionalidad

— Datos del representante tales como:
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Nombre
Direccidn

Cédula o R.U.C.

NOTA:

lLos datos del Representante seran llenados unicamente
cuando el cliente es menor de edad o es extranjero vy

no presenta pasaporte.

3.- Verificar que la firma del cliente sea iqual que

la registrada en la cédula.

4.- Se recepta la(s) tirma(s) de el (los)
responsable(s) de la cuenta, sean estos personas

naturales o juridicas.

En algunas Instituciones Bancarias las firmas son
receptadas en REGISTROS DE FIRMAS y en la LIBRETA DE
AHORROS ( Ap&dice B). La firma que se registra en la
libreta es invisible por razones de sequridad para el
cliente, pero en el momento en que el cliente realiza
un retiro o depdsito, ésta puede ser vista por la
cajera a través del visor de firmas para asequrarse de

que corresponda a la persona autorizada.

Capitulo 2.
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Otras [nstituciones receptan las firmas solo en las

registros de +firmas, luego de lo cual éstas son

microfilmadas para poder verificar si corresponde 0 no

a la persona autorizada en el momento en que ésta

realiza una transaccibn.

5.— La firma del cliente es grabada en la Banda

Magnética.

b.—- Llenar la PAPELETA DE DEPOSITO (Apéndice B). EI

deposito puede ser en etectivo y/o en cheque.

7.— En las Libretas que tienen Banda Magneética se

graba el numero de la cuenta y el saldo actual.

B.— El Cliente efectia el depdsito y desde este
momento puede realizar depositos/retiros en su

cuenta de ahorros.

lLos datos que constan en la Libreta de Ahorro que le

entrega al cliente son:
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- Nfimero de la Cuenta de Ahorros

~ Nombre vy Apellido del Cliente

- Firma del Cliente que tiene la caracteristica de ser

visible sbdlo con maquinas visoras de firmas.

- Valores y descripcion de los movimientos

- Saldo, etc

Capitulo 2.

Flujo Manual de la Informacidn en el SPPB

i



L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS HANUAL DT CONCEPTOS DEL SISTEMA B

APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

Una Cuenta Corriente puede ser abierta por una persona

Natural o Juridica como:

- Persona Natural

— De Compaftias / Hoteles
- Personas Naturales Lomerciantes

- De Asociaciones, Cooperativas

De Condominios

Esta clasificacidn es considerada de acuerdo a la
politica que el Banco posee para efectos de control,
facilidades crediticias, servicios varios etc, a sus

clientes.

lLos REQUISITOS varian dependiendo del tipo de persona

siendo para cada caso:

PERSONA NATURAL

- Nombres y Apellidos

- Cédula de identidad
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- Cédula Tributaria
— Referencias Bancarias y/o Comerciales

- Depdsito inicial de acuerdo a la politica del Banco

COMPANIAS/HOTELES

— Nombre de la Empresa

— Fotocopia de las Escrituras de Constitucidn de la
Empresa

— Fotocopia de 1a Retorma de Estatutos y aumento de
capital

- Autorizacidn de los Representantes Legales si el
representante no es legal

— Capital Social

~ Cédula de ldentidad de los Representantes

- Referncias Comerciales y/o Bancarias

- Depbtsito 1nicial dependiendo de la Politica del

Banco.

PERSONAS NATURALES COMERCIANTES

- Nombres y Apellidos

- Cédula de Identidad
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- Cédula Tributaria

— Fotocopia del LCertiticado de a+il§acibn a la Camara
de Comercio y/o R.U.C

- Reterencia Comerciales y/o Personales y/o Bancarias

~ Deptsito inicial seqluin las politicas de la Empresa

ASOCIACIONES Y CDOPERATIVAS

- Fotocopia de los Estatutos
~ Fotocopia del Acta de Sesidn

— Fotocopia del nombramiento de Representantes Legales

Ceédula de ldentidad y Tributaria de los autorizados

CONDOMINIOS
— Acta de Sesidn

— Fotocopia de 1los Reglamentos Internos de los

copropietarios

- Cédula de Identidad y Tributaria de las personas que

firman

— Depodsito Inicial seqdin las politicas del Banco
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PASOS PARA LA APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES

Para realizar la apertura de una Cuenta Corriente se

realizan los siguientes pasos:

1.- Presentar requisitos al tuncionario encargado de
esta actividad, el cual verifica que se cumplan.

2.- Llenar el FORMULARIO DE SOLICITUD de acuerdo al
tipo de cliente (Apéndice B).

3.- Llenar REGISTRO DE FIRMAS (Apéndice B) con 1la
siquiente informacidn:

4,- Llenar SOLICITUD DE CHERUERA (Apéndice B)

5.— E1l Supervisor de Cuentas Corrientes verifica la
informacion del cliente, luego de un plazo
establecido por las politicas del Banco, se
aprueba o no la Solicitud de Chequera

b.— Llenar 1la Papeleta de Depdsito, en la cual el
depbsito puede ser en efectivo y/o en cheque

& 10
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T+ E1 cliente realiza el depdsito en la ventanilla

correspondiente

8.- Si la Solicitud +ue aprobada, se le otorga cheques

provisionales

NOTA.- Los +ormularios de las solicitudes para los

servicios adicionales se encuentran en el (Apé&ndice B)
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SERVICIOS ADICIONALES

BANCA TELEFONICA.

Es wun dispositivo adaptable a su teletono que le
permite a través de una llamada al Banco, consultar
Estados de Cuentas, Cheques cobrados, depdsitos,
saldos, realizar transterencias y hacer pagos desde su

casa u oficina.

REQUISITOS:

— Tener cuenta corriente o de ahorros

- Solicitar este servicio al departamento de promocidn

y servicios donde le proporcionarian su ntmero clave

v el dispositivo adaptable para su telé&fono, ast
como indicaciones para su uso adicional una tabla
de cddigos con el tipo de transacciones que puede

realizar

~a
H

-
k3
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CAJERO AUTOMATICO.
Este servicio permite llevar pertectamente muchas
transacciones caomo:

- Retiro de efectivo: kEl cupo maximo que puede retirar

es en base al saldo promedioc de la cuenta
— Consulta de Saldos
- Transferencias

- Ordenes de Pago (Puede ordenar que cancele varias

cuentas personales colegios, servicios plblicos etc)
~ Solicitud de chequeras
— Depédsito de cheques en cuentas de ahorro y corriente
+
- Consulta de 1los dltimos ocho movimientos de la

cuenta

- Permite dejar mensajes al Banco

REQUISITOS:
s fener cuenta corriente o de ahorros

— Mantener un saldo promedio aceptable establecido por

las politicas del Banco.

Capitulo 2. Flujo Manual de la Informacién en el SPPB
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ORDEN PERMANENTE DE PAGO.

Permiten pagos que se realizan semanal mente,
quincenalmente o mensualmente durante el periodo de

tiempo solicitado por el cliente.

El Banco debita de la cuenta del (Cliente la cantidad

que autorice en el FORMULARIO DE SOLICITUD vy en las

fechas que se especitique.

REQUISITOS

- Tanto el beneficiario como el ordenante deben tener

Cuenta Corriente en el Banco

- Mantener los f{fondos suficientes para cubrir los

pagos, caso contrario la transferencia no se realiza

y el beneficiario es notiticado al respecto.

PARRUED.

Los clientes pueden dejar sus vehiculos bajo 1la

proteccidn de la guardiania correspondiente.
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CASILLEROS DE CORRESPONDENCIA.

Su principal objetivo es mantener una mejor
comunicacion con el cliente,especialmente con aquellos
que tienen una significativa comunicacidn con el Banco
y aquellos que viven tuera del perimetro urbano,
permitiendo una agil y sequra manera de recibir sus
estados de cuenta, documentos u otra informacidn del
Banco, por este servicio el Banco debita una cantidad

anual dependiendo de las polliticas del Banco.

El dnico requisito es que el cliente tenga cuenta

corriente.

CASILLEROS DE SEGURIDAD.

El cliente puede alquilar los casilleros de seguridad
para guardar wvalores, joyas, documentos, etc, estos
quedan a salvo de robos, incendios, riesqos; el costo

de éste servicio de pende del tamamo del mismo.

Capitulo
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CONTRATACION DE SERVICIOS.

Mediante &ste servicio las Empresas péblicas Q
privadas pueden realizar un contrato con la
Institucidn Bancaria, permitiendo de ésta manera que
los clientes de dichas empresas se acerquen al Banco
a realizar sus pagos respectivos; como por ejemplo:

Pago de planillas de Agua Potable.

PAGO DE SERVICIOS.

Por medio de ésta opcidn el cliente puede solicitar al
Banco que 1le debite automaticamente de su cuenta

valores por pago de algln servicio.

BANCA DESDE EMPRESA/DOMICILIO.

Mediante contacto telefbinico se pone al servicio del
cliente, la red Nacional de Computacisn del Bancog
desde su  computador el cliente puede realizar

operaciones con 1 Banco como :
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Consulta de Saldos

Movimientos de sus Cuentas

- Pagos

i

Créditos automaticos (Autorizacidn)

5 17
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CAPITULO 3.

CONSIDERACIONES DEL DISEND DE APLICACIONES

EN UN AMBIENTE DE DATOS DISTRIBUIDOS

El procesamiento de Datos Distribuidos ha ido
evolucionando a traves del tiempo. Algunas
organizaciones lo estan usando activamente y otras lo

evalian como una solucidn para sus requerimientos.

Este tipo de procesamiento se Jjustifica en la
Aplicacidn que requiera simplificar el trabajo del
usuario para tener una mayor productividad. Las

ventajas de usarlo se visualizan en:

- Respuestas rapidas
— Constante disponibilidad de la aplicacién

— Operacidn facil

En base a las necesidades y objetivos se puede
estructurar wuwun ambiente de procesamiento de Datos

Centralizado o Distribuido.

Capitulo 3. Consideraciones de Diseio en un Ambiente de datos distribuidos
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Para un mejor manejo de las necesidades del usuario y
para proveer un ambiente que permita la manipulacidn
de los datos del computadaor central se requieren tres

elementos:

1.- Un Computador remoto de t+acil uso

2.— Acceso del usuario a los recursos del computador

central

3.- Una arquitectura de comunicacion de FIN a FIN

COMPUTADOR REMOTO

Un Computador Remoto, es un computador que puede
estar en la misma localidad o en otra ciudad desde
donde se comunicard con el computador Central. Las
aplicaciones del computador remoto deben ser de

fa4cil uso.

Capitulo 3.
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ACCESO DEL USUARIO A LOS RECURS0S DEL COMPUTADOR

CENTRAL

Las aplicaciones que se desarrollan en el
computador central siempre deben estar disponibles
para el  usuario, para que el computador remoto

pueda comunicarse con el computador central.

COMUNICACION FIN A FIN

Una comunicacion Fin a Fin direcciona los
requerimientos de comunicacidn, es decir que provee
las funciones que requieren las aplicaciones para el
procesamiento de comunicacidn de datos. Ademas avuda a
que el mantenimiento de programas sea mas facil, pues
51 por razones de crecimiento de la empresa se
necesita cambiar el computador por otro de mayor
capacidad entonces con &ste tipo de comunicacibn no es
necesario realizar mayores cambios en los programas de

aplicacidén.
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TECNICAS DE COMUNICACION

Dentro del ambiente de procesamiento distribuido
pueden conectarse dos o mas computadores remotos al
computador central. Los recursos que normalmente se
distribuyen son datos, sinembargo el control de
procesamiento de datos asi como los programas de
aplicacion pueden ser distribuidos.

l.as decisiones de como van a ser ubicados los datos vy

programas

objetivos que persigue la empresa

CLASIFICACION
(-"
REQUERIMIENTO
DE
COMUNICACION
INMEDIATA
TECNICAS DE

COMUNICACION
EN UN AMBIENTE
DE SISTEMAS
DISTRIBUIDO

REQUERIMIENTQ
DE

COMUNICACTION

DIFERIDA

L

de aplicacibn dependen de las necesidades y

COMUNICACION
INMEDIATA CON EL
COMP. CENTRAL

COMUNICACION
INMEDIATA VY
COMPARTIDA CON
COMP. CENTRAL

-~

COMUNICACION
DIFERIDA EN
LOTES

COMUNICACION
DIFERIDA Y
CONT INUA

.
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Para distinguir entre las dos tecnicas, considere lo
que ocurre en un terminal mientras el requerimiento

para un recurso remoto esta siendo procesado.

= 5 el requerimiento para un  recurso amarva el
terminal, es decir que el operador del terminal esta
tncapacitado de procesar mientras el computador no
responda al requerimiento, entonces el
requerimiento es de COMUNICACION INMEDIATAj por

ejemplo:

Si un cliente se acerca a una de las ventanillas del
Banco a cohrar un cheque, la cajera realiza una
consulta en el terminal para saber si puede o no ser
pagado el cheque, mientras no reciba una respuesta
del terminal, no puede realizar otro requerimiento

al terminal.

- 81 luego de realizar un reqguerimiento el terminal
esta libre y permite al usuario continuar con otro
requerimiento aunque no se haya obtenido la
respuesta del primer requerimiento, entonces se
trata de un requerimiento de COMUNICACION DIFERIDA;

por ejemplo:
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Si un cliente realiza un depdsito, la cajera ingresa
los datos del deposito en el terminal, los datos son
enviados al computador central, mientras la cajera

puede realizar otro requerimiento en el terminal.

REQUERIMIENTO DE COMUNICACION INMEDIATA

Para satistacer este requerimiento existen dos

técnicas:

- Comunicacion lnmediata con el Computador Central.
- Comunicacion Inmediata y Compartida con el

Computador Central.

COMUNICACION INMEDIATA CON EL COMPUTADOR CENTRAL

Es una técnica que extiende las aplicaciones en linea
del' COMPUTADOR CENTRAL a los usuarios del computador
remoto. En el Computador central se encuentran los

datos, programas de aplicacidn y controles.
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El requerimiento de uso de un recurso localizado en el
Computador Central es enviado usando las facilidades
de Cominucacidn o el programa " Pass Through " en el

computador remoto. (Ver FIG. 3.1)

Todas las aplicaciones, funciones y datos necesarios
para procesar los requerimientos del operador, estan

localizados en el Computador Central.

El computador remoto realiza las +funciones de un
Controlador de Comunicaciones entre el terminal y el

Computador Central usando la técnica "PASS THROUGH".

Con 1la técnica de Pass through las aplicaciones del
Computador Central no conocen de la existencia de un

computador remoto en la ruta de la red al terminal.

VENTAJAS

- El computador central mantiene el control de los
prbgramas de aplicacidn y de la base de datos, por
lo que es ma3ds simple manejar los procedimientos de

seguridad, inteqridad y recuperacidn de los datos.

Capitule 3. Consideraciones de Disefio en un Ashiente de datos distribuidas
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- Es de f&cil uso para el usuario, ya que puede operar
con el terminal como si1 éste estuviese directamente

conectado con el computador central.

- lka gran cantidad de almacenamiento del computador
central da la facilidad para conectar una mayor

cantidad de terminales en la red.

CONSIDERACIONES

Cuando se diseffa la comunicacidon inmediata con el

computador central debe considerarse:

IMPLEMENTACION.

Al usar esta ténica de comunicacidn se requiere mas
peritéricos; tales como un computador remoto el cual
mantiene los programas de comunicacidn y/o el programa
"Pass through'" que sirve para conectar el terminal con
el computador central; esto no ocurre cuando el
terminal estd conectado directamente con el computador

central.

Capitulo 3.

Consideraciones de Disedn en un Asbiente de datos distribuides
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Ademas al instalar esta técnica de comunicacidn se
atectan las aplicaciones que estéh corriendo en el
computador central, el grado de impacto depende del
nmero de terminales que se conecten v de la capacidad

de sobrecarga que presente el computador central.

TIEMPO DE RESPUESTA.

Depende del namero de terminales que se encuentren
conectados en la red vy la trecuencia con que cada uno
de ellos se comunique con el computador central, va
que si el computador central tiene muchos
requerimientos, los encola, lo cual produce un aumento

en el tiempo de respuesta a cada terminal,

DISPONIBILIDAD.

Para aque se realice la comunicacidn tanto los
programas de aplicacidn en el computador central como
los programas de comunicacidn en el computador remoto

deben estar disponibles.

Capitulo 3.

Consideraciones de Disein en un Ambiente de datos distribuidos
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COMUNICACON INMEDIATA Y COMPARTIDA CON EL COMPUTADOR

CENTRAL

En eésta teécnica tanto en el Computador Central como
remoto se encuentran los programas de aplicacion vy
bases de datos correspondientes. (Ver FIG. 3.2)

Por ejemplo: 5i consideramos que un cliente se acerca
a una agencia (Localidad Remota) a cobrar un cheque, vy
eéste cheque no pertenece a esa localidad, se iniciara
una bdsqueda en las bases de datos de las otras

agencias.

Usando la técnica de Comunicacidn Inmediata con el
Computador Central la bdsqueda de cada Base de Datos
requeriria una nueva intervencidn del operador,
mientras que usando la Comunicacién Inmediata Y
Compartida con el Computador Central las entradas de
bdsqueda pueden ser resumidas en un solo
requerimiento. Un programa de aplicacidn puede ser
escrito para cuando encuentre la condicidn de que se
encuentra fuera de la base local, se 1nicie la
bdsqueda de las bases de datos remotas; por lo que el
programa de aplicacidn envia el requerimiento de
consulta a cada computador, y cuando lo encuentra el

operador es informado.

. 10
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CARACTERISTICAS

- Las funciones en una aplicacién pude ser compartidas

por mas de un computador.

Por ejemplo:

Si en wuna aqgencia se realiza la consulta de

los

datos de un cliente ¥y s1 el cliente no se encuentra

en la base de datos de esa agencia, se inicia una
bdsqueda en las bases de datos de las otras
agencias, por lo que se estard “compartiendo" la
funcién de busqueda en mas de un computador.

- Esta té&cnica es ideal para aquellas aplicaciones
que requieren comunicaciones infrecuentes (w]
excepcionales con el Computador Central. En un
momento dado en el proceso un paso es 1niciado
requiriendo comunicacidn con otro computador;
mientras el Computador Central finaliza el
procesamiento y responde, el computador remoto vy el
operador esperan.

- Las aplicaciones que usan ésta tecnica de
comunicacidn son utilizadas para wminimizar la

comunicacidon de datos en la red.

Capitulo 3.

Consideraciones de Diseao en un Asbiente de datos distribuides
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= El tiempo de respuesta en el terminal se mejora

pues, el computador remoto no se comunica con mucha

frecuencia con el Computador Central.

La disponibilidad es mejor que en la Comunicacidn
Inmediata con el Computador Central, pues no se
requlere mucha comunicacidn con el Computador
Central Y los requerimientos pueden ser
procesados en el computador remoto aunque no

esté disponible el Computador Central.

CONSIDERACIONES

Cuando se diseffa la comunicacidn Compartida =
Inmediata con el Comput ador Central, debe

‘ considerarse:

IMPLEMENTACION.

La +técnica de comunicacidn entre los programas de
aplicacidn en el computador remoto y el Computador
Central es conocida como comunicacidn “"DE APLICACION A

APLICACION". Esta técnica concibe aplicaciones

3. 12
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el AT

inteligentes 1o que permite que exista considerable

flexibilidad.

La comunicacidn de Aplicacidn a Aplicacidn requiere
coordinacidn entre los programas de aplicacidn. Las
funciones que permiten el control pueden ser provistas
por un software del sistema o pueden {formar parte de
los programas de aplicacidn.

lLos programas de aplicacidn que permanecen en el

Computador Central probablemente van a ser cambiados.

Por ejemplo:

- El formato de mensajes que se envia por un terminal
es usualmente diferente a los mensajes que se envian

por una aplicacidn.

- Cuando todos 1los datos estan localizados en el
Computador Central las aplicaciones conocen donde
estan, pero cuando los datos son distribuidos las

aplicaciones necesitan saber como localizarlos.

- Cuando todos los procesamientos estan hechos en el
Computador Central un sblo programa esth

involucrado. Cuando el procesamiento es

Capitulo 3.

Consideraciones de Disedo en un Ambiente de datos distribuidos
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distribuido hay en lista dos programas, uno en

cada computador.

— Cuando todos los procesamientos estan hechos en  un
computador, es. probable que &stos sean sincrbnicos,
pero en un ambiente de maltiples computadores el

procesamiento asincrbnico es requerido.

El Computador Central se comunica siempre con un

programa, y no con el operador.

RECUPERACION.

Considerando que las tunciones de la aplicacidn estan

distribuidas en alqunos computadores, puede ser

necesario que para completar un requerimiento simple,

sea necesario actualizar datos en mas de un
computador, esto vy el hecho de que las funciones de
aplicacioén en diferentes computadores pueden

comunicarse sincrdnicamente y/o asincrdnicamente hacen
que la recuperacidn sea mas compleja que en un

ambiente de un sistema centralizado.

3. 14
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MANTENIMIENTO.

La existencia de aplicaciones remotas hacen que los
programas de mantenimiento sean mas diflciles, por lo
que debe existir personal en el computador remoto &
procedimientos incorporados en el Computador Central,

que permitan el desarrollo y conecciones a distancia,

CONTROL..

Las aplicaciones remotas tienen el control de su
propio ambiente, sinembargo, podrla ser que el usuario
deba asumir la responsabilidad por la integridad vy

sequridad de sus datos y aplicaciones.

SEGURIDAD.

Como en ésta técnica de comunicacion el operador de un
computador remoto puede accesar a los datos del
computador central, el control de la autorizacién debe

ser dado por el computador remoto.

3. 18
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INTEGRIDAD.

La teécnica de Comunicacidn Compartida e Inmediata
permite que la funciones de la aplicacidn sean
distribulidas. Un requerimiento en un terminal podria
iniciar programas en computadores separados que
moditigquen la base de datos, para asequrar que éstas
modificaciones sean simultaneas los programas de

aplicacidn deben comunicarse entre si.

RERQUERIMIENTO DE COMUNICACION DIFERIDA

Es wusada cuando las aplicaciones que van a ser
implementadas no requieren una respuesta inmediata,

pues pueden continuar con otro trabajo.

Hay dos técnicas de comunicacidn diferidas

— Comunicacion Diferida en Lotes

- Comunicacién Diferida Continua

Capitulo 3.

Consideraciones de Disefin en un Asbiente de datos distribuidos
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COMUNICACION DIFERIDA EN LOTES

Es wusada para transterir datos en lotes desde un
computador a otro, i1gnorando la forma en que los datas
fueron creados, la técnica es usada solamente para la
transterencia de los datos desde el computador remoto

al Computador Central o viceversa.

Esta técnica maneja los datos como un bloque
comprimido vy compacto, lo que ayuda a que la
transferencia en batch sea mas eficiente. (Ver FIG.
S 3

CARACTERISTICAS

Los datos son 1ngresados en un archivo en el

computador remoto, &éstos datos son transferidos como

un solo bloque en la linea de comunicaciodn.

La transmisidn de los datos puede ser iniciada por el
personal asociado con cada computador o durante un
periodo de tiempo diario. Todas las aplicaciones de
procesamiento se encuentran en el computador que
recibe. El computador que recibe normalmente procesa

los datos en modo de lotes.

Capitulo 3.

Consideraciones de Diseio en un Ambiente de datos distribuides
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COMUNICACION DIFERIDA CONTINUA

Iqual que COMUNICACION COMPARTIDA E INMEDIATA permite

que las tuncilones de las aplicaciones sean

distributdas en multiples computadores, la diferencia
es que tanto los programas como los terminales remotos
quedan libres para realizar otros trabajos. Esto
signitica, que la comunicaién diferida vy continua
puede ser usada cuando la aplicacidn requiere ejecutar
sus funciones en mas de un computador =]

independientemente una de otra. (Ver FIG. 3.4)

CARACTERISTICAS

El operador inicializa la aplicacién en el computador

remoto, e 1nicia el 1ngreso de datos.

Cuando los datos necesitan ser enviados al Computador
Central 1la transaccibn es iniciada por el programa
remoto, colocando los datos en una cola, una vez que
los datos han sido completamente depositados en la

cola, el programa puede continuar,

Capitulo 3. Consideraciones de Diseda en un Asbiente de datos distribuidos
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Al poner los datos en la cola se inicia una funcién
separada que causa la extraccion de los datos desde la

cola y los transmite al Computador Central.

Cada aplicacion remota que requiere comunicacidn con
el Computador Central puede causar una transaccion
separada; sinembargo despu®s que una cola es usada por
diferentes aplicaciones, y una vez que la transaccidn
empieza é&sta puede continuar hasta que la cola sea

vaciada.

Una vez que =se reciben los datos en el Computador
Central, puede inictarse un programa en linea o puede
almacenar los datos para mas tarde procesarlos en

LOTES.

3. 19
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TECNICAS DE DISTRIBUCION DE DATOS

Los tipos de Bases de Datos y técnicas de distribucidn
que pueden considerarse en un  ambiente de datos

distribuidos son:

- Bases de Datos Privada

~ Bases de Datos Pablicas

- Distribucién de Datos Particionados
- Distribucién de Datos Dinamicos

— Distribucidn de Datos Replicados

- Distribucion de Datos Particionados / Replicados

BASES DE DATOS PRIVADAS
Es wusada cuando los datos se necesitan sbdlo en un
computador en la red.

Los datos, el control y los programas que los accesan
residen en el mismo computador, vy solo pueden ser

accesados en la propia localidad.

Cada computador tiene el control completo sobre su

propia Base de Datos. (Ver FI1G. 3.95)

3. 20
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BASES DE DATOS PUBLICAB

Una Base de Datos Pablica reside y es controlada solo
por un computador pero es accesada por programas en
otros computadores (computadores remoto).

(Ver FIG.3.6)

Una Base de Datos Pdblica puede ser procesada por un

programa remoto de dos maneras:

= kl requerimiento del computador remoto puede invocar
a un programa del Computador Central para que

desarrolle los procesamientos.

- El requerimiento podria ser enviado al computador
central donde los datos son recuperados v
retornan al computador remoto, en éste caso si el
programa quiere actualizar el registro, el intento
debe ser enviado junto con el requerimiento
original. El Computador Central usa su mecanismo
de bloquec vy le da el control exclusivo del

registro que requiere el computador remoto.

3. 21
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DISTRIBUCION DE DATOS PARTICIONADOS

Estd dividida en particiones por llaves, tangos, 0O
atributos validos, cada una de las cuales podria
detinir un grupo o particidon. Cada grupo podria estar

bajo el control de un computador diferente, sinembargo
cada grupo puede ser accesado por programas de otros

computadores.

Cada computador tiene el control completo sobre su

parte de la Base de Datos. (Ver FIG. 3.7)

DISTRIBUCION DE DATOS REPLICADOS ( REPETIDOS )

Se usa cuando en mas de un computador se requiere una
base de datos, por lo que, copias de la base de datos
son distribuidas a aquellas localidades que las
requieren; sinembargo sélo el computador central tiene

el control de los datos. (Ver FIG. 3.8)

Esta técnica de distribucidn es usada principalmente
para realizar consultas a la base de datos; bajo éste

ambiente se puede realizar pocas actualizaciones en la

3 ko o
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base de datos, la copila de la base de datos del
computador central es la dnica que se mantiene
actualizada, vy periddicamente una nueva versibn de la
base de datos es enviada a los computadores remotos

usando la técnica de Comunicacion DIFERIDA EN LOTES.

DISTRIBUCION DE DATOS DINAMICOS

Permite que tanto los datos como el control esten

distribuidos de un modo estructurado. (Ver FIG. 3.9)

- Esta 'distribucibn de datos es mas +flexible.

= Bl control de los datos es dado a la localizacidn

que lo requiera.

— La copia de la base de datos reside en el Computador

Central.

CARACTERISTICAS

Para wusar ésta técnica de distribucidn, la base de

datos debe tener las siquientes caracteristicas:

Capitulo 3. Consideraciones de Disefo en un Asbiente de datos distribuidos
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— Cada localizacidbn remota accesa los reqistros que

requiere.

- La base de datos del computador central no puede ser
facilmente particionada, pues un reqistro puede ser

requerido por mas de una localidad remota.

- lLa +recuencia de actualizacion de la base de datos
es variable, el Y0%. en la localidad donde residen

los datos.

FUNCIONAMIENTO

Cuando un computador remoto realiza un requerimiento
sea de consulta o de actualizacidn al computador
central, se verifica si el control de dicho registro
tiene el computador central, si ésto ocurre, el
computador central envia una copia del registro vy el
control a la localidad remota que lo requiera, caso
contrario; si el control de dicho registro lo tiene un
computador remoto, el computador central recupera el
control de dicho registro vy satistace el requerimiento

de la localidad remota.

Capitulo 3.
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DISTRIBUCION DE DATOS PARTICIONADOS REPLICADOS

Es una combinacidon de la distribucidn de datos
particionados y la distribucidn de datos replicadaos

(Ver FIG. 3.100

- La base de datos del Computador Central es la que

mantiene los datos globales.

- Partes de las bases de datos son distribuidas en los

computadores remotos.

— E1 control de los datos es distribuido.

Los datos que tiene el Computador Central tiemen que
ser actualizados cada cierto tiempo, o al mismo

tiempo.

La diferenica entre la Distribucidn de datos
REPLICADOS PARTICIONADOS vy la Distribucidn de datos
DINAMICOS radica en la forma de distribucion de los
datos pues, en la distribucidn de datos particionados

replicados los datos estan distribuidos en bloques

R

Capitulo 1.
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fijos de registros para cada computador remoto,
mientras que, en la distribucidn de datos dinamicos la
distribuicidn de datos no es fija ,vya que se realiza
en el momento en que la localidad remota lo requiera,

y puede ser un grupo de registros o un registro en

particular.

Capitulo 3.
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SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

APENDICE B

FORMULARIOS USADOS EN EL PROCESD MANUAL

Solicitud para apertura de

Cuentas de Ahorro.
Apertura y registro de
Papeleta de deptsito ..

Libreta de Ahorros ....
Cuentas Corrientes.

Solicitud y Convenio ...
Registro de Firmas .....
Solicitud de Chequera ..

Papeleta de Depbtsito ...
Servicios.

Splicitud General de Ser
Solicitud para Banca Tel
Cajero Automatico ..cc.e

Drden Permanente de Pago

CUSNE RS + oin siwsde sonigie wis

fIrmas ceososss
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vicios ..... .

@FfONICa & ivus

L ]




B SISTEMA DE PLATAFORKA PARA BANCOS HANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA R

\\\‘,___

SOLICITUD PARA APERTURA DE CUENTAS

o b e === SN

7 %2 FILANBANCO
(NS
SOLICITUD PARA APERTURA DE CUENTA
NOMBRE
DIRECCION DONDE SE REMITIRA LA CORRESPONDENCIA SOLICITA CUENTA
D Corriente
Particular [:] Ahorros
Ciudad BN 11| PN | - |- o] | o S
Comercial D Persona Natural
Ciudad Casilla____ Teléfono I:] Persona Juridica
FIRMA
PROFESION U OCUPACION / ACTIVIDAD DEL NEGOCIO D Individual I:I Conjunta
Céd. de Identidad/R.U.C. | Nacionalidad | Pasaporte No. Pars Emision DEPOSITO INICIAL
Efectivo S/.
Estado Civil Sexo | Nombre de Conyuge Fecha de Nacimiento| | Cheques 5/.
TOTAL S/.
REFERENCIAS
COMERCIALES:
Casa Articulo Afo Cancelada______ Vigente
Casa Articulo Afo Cancelada________ Vigente
BANCARIAS:
Banco Ciudad Cuenta No.
Banco Ciudad Cuenta No.
PERSONALES: Teléfono
Teléfono
PRESENTADO POR: Cuenta No.

ﬁpéndic:— B. Torsularics



L GISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA

CUENTAS DE AHORRO

APERTURA Y REGISTRD DE FIRMAS

BANCO DE GUAYAQUIL S. A.

LIBRETA No,

_REGISTRO DE FIRMAS SECCION AHORROS

Nombre (escrito a maquina) Firmas
_ 4 T
7#}7, B AN U dnmtn el | A T o
2
i &—r&j—g—w ﬁ‘ i W S
=YL EL
3 o el W aaal A A
4
5 (41 :rn-,

=5 = e m——

e —

Sirvnu Iac}mr los nspo:lm no usodos paﬂr regl:‘lro “de fnrmas e rndlqua obolo el ndmero de ﬁrmas nu'orlzndal

BANCO DE GUAYAQUIL S. A.

estd autorizado por la presente a reconocer las

firmas autorizadas arriba

para disponer de los fondos en nuestra Libreta de Ahorros y en cualquier otro negocio

efectuado por nuestra cuenta,

10217-16-008 T.-3-87-TGJM

COD. 1071-17

Direcciones: Q
Domicilio:

/"’ : TEL.
Comercio: i ) : TEL.

e 1 :
Referencias: " |

‘?f_ .\\ -
2 4 LN
&) LY 43
Observaciones: V% \ :-.
.\;‘.’,
Fecha Primer Depésito Abierto por Autubade put

i

b




& SISTEMA DE PLATAFORNA PARA BANCOS MANUAL DT CONCCPTOS DEL SISTEMA &

CUENTAE DE AHORRO

APERTURA Y REGISTRO DE FIRMAS

CUENTA No.
REGISTRO DE FIRMAS Banco &%)
AHORROS Continental &
Nombre de la cuenta  Ced. y/o Rue.
Diteccion de Conespondencia Tell. Prof.
REPRESENTANTES FIRMAS ¥ SELLOS
Nombre y Apellidos Fima
Direc.: Ced. 7/ RUC.
Nombre y Apellidos Firma
Direc.: Ced. 7/ RUC,
Nombre y Apellidos Fioma
Direc.: Ced. / RUC.
FIRMAS NECESARIAS DOCUMENTACION LEGAL
( )
U] Indistintamente L] Escritura (] Estatutos
D Conjuntamente D Nombramiento CJ Poder
Por medio de lo presentes solicito lo apertwo de uno Cuenta de Ahotros en ol Banco Continental, poro lo cual me
somelo a lai condicionss y regiomenics establecidos y eprobados por la Superintendencia de Boncos. Lals) firmals)
indicodals) son las auteritedos pora sfecluar retiros personolmente o por Intermedio de terceros
BANCO CONTINENTAL

Rev, 05- 86- 10.000 T.R, (42)- 234-5

Apéndice 3. Foraularios Utilizados en el Proceso Manual




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

MANUAL DT CONCEPTOS DEL SISTEMA &

o)

[-[JEEP()ESFT() DE AHORR

CUENTAS DE AHORRO

PAPELETA DE

BG{:

Banco de Guayaquiil
CUENTA T i
NUMERO | L

CUENTA DE ;

SIRVASE NOTIFICARNOS CUALQUIER CAMBIO DE DIRECCION

Cédigo 1053-15

ao

‘E)EPOSITO DE AHORROQ ( EOI l

Rev. 8-87

BANCO DEL PACIFICO

CUENTA S
NUMERO L j
1 1L L 1 1 1

DE:

DEPLOESITEO

SIRVASE NOTIFICARNDS CUALGUIER
CAMBIO DE DIRECCION

DE19____
{EFECTW‘O J 8
-4
w
= >
~ CHEQUES DEPOSITADOS |
o. VALOR 2
CHEQUES DE @
ESTE BANCO z
e o
CHEQUES DE o
BANCOS LOCALES -
CHEQUES DE 5]
OTRAS PLAZAS | o
TOTAL DEL s/ g

DEPOSITO '

DETALLE LOS CHEQUES
Y EL EFECTIVO AL REVERSQ
LUGAR Y FECHA
(" SUCRES CTVS. )
(eFecTivo
CHEQUES
DEPOSITADOS
TOTAL| S/, )

DETALLE LOSCHEQUES Y EL
EFECTIVO AL RESPALDO

2-21-02-01

Apéndice

n

D. Toraularios Utilizados en el Proceso Manual



£ SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS HANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

CUENTAS DE AHORRO

LIBRETASA D E AHORRDOS

Apéndice D. Foraularios Utilizados en el Proceso Manual




L SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONCEFTOS DEL SISTEMA &

CUENTAS CORRIENTES
g 0LICITUD Y CONVENIDO

Banco de Guayaquil
Gran Banco

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

de 19

Ciudad y Fecha

0 9 0 0 O ) ) OO 1 5 o I 1) O 0 o o O U 15 o O
RAZON SOCIAL O NOMBRE

)
ST

CED. IDENT./ R.U.C,

"l
!Illl[lllllllllilllllllllllL«hlIJN\llIlll
DIRECCION DOMICILIABIA - L TELEFONO
+f ! '. \ :\ ;‘1 \ r
Lttt | EBNAR SR ENENE RN
l TRABAJO i L TELEFONO
-~ L 7
T O 2 OO O e T 0 1 0 O S O S ) G (O O 0 O 5 I O 54 1 |
\_ DIRECCION CORRESPONDENCIA W, \ TELEFONO
i N g ™
\_ ESTADO CIVIL NACIONALIDAD ) \__ CED. TRIBUTARIA a
- REFERENCIAS 8 g
BANCARIAS COMERCIALES/PERSONALES b3 PROFESION )
" 3
BANCO NOMBRE
Ne, TELF. \__NEGOCIO/ ACTIVIDAD _/
BANCO NOMBRE
No. TELF. = SUBSIDIARIA/ FILIAL DE
BANCO NOMBRE E :
No, _ T J No. PATRONAL DEL IESS
i i
. NOMBRE EN LA CHEQUERA Y/O COMUNICACIONES y DEPOSITO INICIAL
p
REPRESENTANTES LEGALES CED. IDENTIDAD OBSERVACIONES
s

PARA USO DEL BANCO
 DOCLIMENTACION | ECAL



R

4 SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS

MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA 2

CUENTAS CORRIENTES

SBO0LICITAUD ; ¢

Continental

SOLICITUD DE CUENTA CORRIENTE

Ciudad y Fecha

NOMBRE O RAZON SOCIAL

CONVENIZO

Banco

de 19

CED. IDENT/R.U.C.

3
L

7 DIRECCION: CORRESPONDENCIA ( TELEFONO No.
\ %
A e i - et i
( DIRECCION: TRABAJO - N ([ TELEFONO No.
. iyl 8 ~_ DIRECCION: DOMICILIO L T _3 f TELEFONO No.
i\ L
" REFERENCIAS Y (  PROFESION
BANCARIAS COMERCIALES/PERSONALES L
Nombre =
Banco No. Mol 5 s aeminy sdfiey towe sams Ao
Nombre
Banco No. RN S o Afio
Flaibns (_ NEGOCIO/ACTIVIDAD
Rajpa Rl P i o it el Afio L
. it
M NOMBRE DE CHEQUERA Y/O ESTADO DE CUENTA \ DEPOSITO INICIAL
REPRESENTANTES LEGALES CED. IDENTIDAD i OBSERVACIONES
PARA USO DEL BANCO
DOCUMENTACION LEGAL ¢~ No.Cta.Cte. \ (  No.Oficial
Lsmiwra[ ] Nombramiento [ __] Poder [ ] Estatutos [ J k J k




R

& SISTENA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

CUENTAS CORRIENTES

BOLICITUD Y CONVENTIDZO

BANCO DEL PACIFICC

L ¢
)
™
|
afio: -
. Al .o
| t3a
' Nombre cuentd No. e
bre cuenta No. =
afio
ano - !
r afio -
Jocumentacion Legal que adjunta { | Escritura Constitutiva | Nambrar yed || Carta Superintendencia de Compafiias

Nombres de Representant




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCDS MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA

CUENTAS CORRIENTES

REBISTRD DE FIRMAS

BEANCO DE GUAYAQUIL S, A, Microficha. No.

Nombire de
La cuentz

Cuenta No.
DOMICILIO: aa Ll
OFICINA: TELET,
" Nombres (escritoaméquina) | _ Firmas y Sello
-
ANULAD:
N ot Lt ;
CeeRUG. Mo om0 B Al 0
) T NANYE b N ﬁ*hy- e~
“‘. i {1‘7” n ". ﬁ,{-.i& ""“., )
Céd./RUC R e (NP -
I\gy T o~
ANULAD
Cad/RUC ==~ A RaAN W fedd Bds v/
(4) {0
i b .'
S a LX| i {
Ly i OIS . . . s M W s, S ‘ -)
FIRMAS INDIVIDUAL E] CON)JUNTAS D CON PRCOTECTOPR I:]
FIRMAS EN LA TARJETA | )

OHSERVACIONES
LUGAR Y FECHA Ahicrto por Aprobado por

cOoD, 1071-25 Rev, 8 .11. 86

Apéndice B. Foraularios Utilizados en el Proceso Manual




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANLOS

MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

CUENTAS CORRIENTES

REGISTROD DE FIRMAS

REGISTRO DE FIRMAS

M:croficha No.

Nombre de la cuenta:

NOMBRES FIRMAS-¥ SELLOS

L

& LR . 6 »
bl

. 1./R ) 6

3.

¢ LI U €.

4.

¢ VIR W G

5.

LR L €,

I NS T Rl | e NTE &

Banco
Continental @

Firmas en la tarjeta () O Indistintamente
Firma necesarias para girar ( ) L] Conjuntamente
‘ Firma Verificada
\
Lugar y Fecha Aprobado
REV. 07-86-20.000 T. 425/2
¥ i

Apéndice B. Foraularios Utilizados en el Proceso Manual



L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA L

CUENTAS CORRIENTES

REGISTRDO D E FIRMAS

BANCO DEL PACIFICO
O Lugar y Fecha

Vo Bno. ) REGISTRO DE FIRMAS ( Cuenta No. ]
CUENTAS CORRIENTES

Nombre de la Cuenta: =

Favor firmar utilizando tinta negra
[ NOMBRES FIRMAS i
1.
C.l.
C.T.
2

C.l.
L:,T. J

D Personas autorizadas a girar cheques individualmente

D Personas autorizadas a girar cheques conjuntamente

Qbservaciones

Rev. 3-87 2-22-1301

B. 1%

Apéndice B. Formularios Utilizados en el Proceso Manual



& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCODS

HANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

Conlinéhial

No. CUENTA

OFICINA
FECHA

CUENTAS CORRIENTES

SsO0LICITUD D E

CHERUERA

Continental

Cludad y Fecha

Banco Solicitud de chequera

de 19

Solicitamos proporcionarnos choques para ol

debida forma

al sefior _

retiro de fondos de mi (nuestral cuenta corriente, obligdndomelnos) a custodiar dichos cheques en

de acuerdo a lo estipulado al reverso de esta solicitud. Los autorizamos a entregar los cheques solicitados bajo nuestra responsabilidad,

Gl

Oficina donde desea retirar a (s) chequera (s)

POR FAVOR: ES HORA DE LLENAR ESTA SOLICITUD. HAGALO CON SUFICIENTE ANTICIPACION,

Indique la cantidad de chequeras
de 50 cheques.

(ue necesita:

[ -

=

Rev. 09-86 20.000 H

__J Firma titular de la cuenta

Apéndice B.

Foraularios Utilizados en el Proceso Manual

Firma persona autorizada

£Ga 322384  440/9



L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

CUENTAS CORRIENTES

PAPELETA A D E DEPOSITO

w LUGAR S }‘ilrlco Ly

FECHA

No 003775 Continental &=

Mads banco a su servicio
PARA DEPOSITAR EN LA CUENTA No

= - EFECTIVO " w
i | L

ki

CHEOQUES DE i
BANCOS LOCALES |

—— TIRENES

CHEQUES Dt
OTRAS PLAZAS

BANCO

Fos CHEARIEY
TOTAL DEL
LEPOSITO

) ESTE RECIBONO ES VALIDOSIN EL SELLO DEL CAJERO L 1 >
Ev-06-86 - 2000000 [10}-70/5 DETALLAR AL REVE RSO ey

ESPACIO SOLO PARA USO DEL BANCO

=

i FAVOR USAR LETRA DE IMPRENTA ¥ PRESIONAR £L BOLIGRAFO PARA QUE SU COPIA SEA NITIDA

o) BANCO DEL PACIFICO e s
e ECUADDF 300076 FiCTIVO ‘
UN BANCO BANCD ? |

CHEQUES DEPOSITADOS

No. | VALOR |
PARA DEPOSITAR EN LA CUENTA No i 2 )

Q
- — B
— . I ————— ‘ 2
H S8 [ TR v [ | | CHEQULES DE | b 55
L AN 1 [
SE—————— A
ob . e s iy &
THAS I'L i
g LS — S T
: x
PO | o
FIRMA LS y 5
DETALLE AL REVERSO LOS CHEQUES DEPOSITADOS. SI EL ESPACIO NO
ES SUFICIENTE ANOTE LOS TOTALES Y ADJUNTE UNA TIRA DE SUMADORA S SUCRES
. e AR o - Wi et s s - s
B. 15

Apéndice D. [orsularios Utilizados en el Proceso Manual




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANUAL D CONCEPTOS DEL SISTEMA &

SOLICITUD DE SERVICIOS

SOLICITUD DE SERVICIOS

Nombre del titular de la cuenta.

Ceédula Q-Ruél Numero de Cuenta Principal
Cta. Cte. Ahorros
ireccion Permanente e (s—)——— s

SERVICIO SOLICITADO: Representantes Legales (Nombre y Cédula)

| | Depégsitos Nocturnos: 1 3
| ] Casilleros de Correspondencia: No.

| Cajas de Seguridad: Tamaio No i .

] Transportacion de Valores: L3._

EN CASO DE REQUERIR OTRO SERVICIO LLENE OTRA SOLICITUD

El valor de este servicio sera cargado a mi cuenta y estara sujeto a la suscripcion

Para uso del Banco
de un convenio.

FECHA FIRMA AUTORIZADA FIRMA AUTORIZADA APROBADO POR:

Sirvase entregar esta solicitud_ en cualquier oficina Filanbanco.

B. 146

Apéndice 0. Toraularics Utilizados en el Proceso Manual




L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS MANCAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

SERVICIOS

BANCA TELEFONTILEA

SOLICITUD
AUDIOMATICO

Consulte

estados de cuenta
por telefono
‘desde su casa u oficina.

B . Cheques cobrados
 Pagos a establecimientos

» Depositos v notas de credito
‘ o debito. Transferencias

Apéndice ©D. Foraularios Uti




MANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

L SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANLOS

SERVICIOS

a
-
us |
(48

a
14

i Ga GaGaGaCa

19

i I.mﬂw VIa 13d SYHOH ¥¢ SV |

§ e

ﬂwﬁm wm..:uwi
Gl Cun a-nwmw
CaCaGatatata

mmu, 3@ ODIVWOODNVE

Apéndice B. Foraularios UtiliZ@




& SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS HANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

SERVICIOS

CAJERD AUTOMATICO

Tarjeta de
_Servicios
Electronicos

Banco de G;Iayaquil
Gran Banco

Apéndice B. Foraularios Util y =
Solicitud e informacion

B, 20




R SISTEMA DE PLATAFORMA PARA BANCOS HANUAL DE CONCEPTOS DEL SISTEMA &

SERVICIOS

ORDEN PERMANETE DE PAGOD

‘ B. 21
- fpéndice L. Forsularios



