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Munuul de Usua¡io Sist¿mu M&X

I GENERALIDADES

T.I INTRODT]CCIÓN

En la actualidad resulta muy dificil imaginar un mundo sin computadoras. Negarse a la
informática no es sólo darle la espalda al futuro, sino también al presente. Por otra parte
para manejar un sistema, no es necesario ser un experto en informática; sólo se requiere
un buen manual de consulta. Por este motivo a nacido esta guía, pensada para que los
empleados de la empresa destinados a manejar el sistema puedan aprender de forma
¿unena y accesible cómo hacer funcionar dicho sistema.

1.2 OBJETIVO DE ESTE MANUAL

Este manual se diseñó para solucionar rápidamente las dudas y problemas que puedan
presenmrse con el Sistema M&X 1.0. Con tal fin, desarrolla los temas más importantes
relacionados con el mismo.

Ilntre los bcncllcios que prcsta cl manual tenemos

/ Permite ahorrar gran cantidad de tiempo en el manejo de la interfaz.
/ Facilita la consulta por capítulos o secciones, de manera que no es necesario leer

todo el contenido para resolver una inquietud.
/ Asegura un ágil conocimiento del sistema.

1.3 A QUIEN VA DIRTGIDO ESTE MANUAL

Este ma¡rual esui dirigido a los usuarios directos que manejan la parte operativa del
slstema.

Estos usua¡ios obtendrán:

/ Soporte en operaciones críticas que se deban realizar.
/ Ayuda a la resolución de problemas que se presenten durante la operación del

sistema.

Entre las personas que tendni.n la responsabilidad de utilizar las ftmciones del sistema
cstan

/ I-a Secretaria
¡ El Doctor

1,4 CONOCIMIENTOS PREVIOS

Los conocimientos mínimos que deben tener las personÍrs que operarán el módulo son:
/ Conocimientos básicos de estadísticas y finanzas
/ Conocimientos básicos de informática bajo el ambiente Windows.

PROTCOM Capítulo I - Págine I f,sP()t,
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I.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE ESTE MANUAL

Este manual está ürganizado de la siguiente manera:

Tabla 1.1. Organización del ma¡ual

I.ó ACERCA DE ESTE MANUAL

Comprende doce capítulos y tres anexos, en los cufes encontrará Ia explicación de

conceptos brisicos que se requieren para familiarizarse con el sistema, también incluye
varias ilustraciones, dibujos y pantallas que permitimn ubica¡ la información que

requiera.
Con la ayuda de este manual las personas que van a operar el sistema estarán en la
capacidad de:

/ Conocer el equipo de computación.
v Familiarizarse con los formatos de menús, formularios y reportes utilizados a través

de cada una de las opciones que conforman el módulo.
/ Operar cada una de las opciones requeridas.

1.7 CONVENCIONES UTILIZAT}AS DEL §ISTEMA

Antes de emryz r a utiliza¡ M&X Sistema Ginecológico 1.0, es importante y necesario
que el usuario conozca los términos utilizados en el manual.

1.7.1 CONVENCIONES DE FORMATO DE TEXTO

l-ormato Descripción
Viñeta Indica una acción única o clasificación

Numcración Numeración de procedimientos paso a paso.

Negrita Términos de gran importancia. Indica el nombre de a.lgun
programa u opción.

Tabla 1.2. Convenciones de l'ormato de Texto

N' Capítulo Tema
Capítulo I Generalidades
Capítulo 2 Explicación de la interfaz Gráfica
Capítulo 3 Características del Sistema M&X
Capítulo 4 Instalación del Sistema M&X
Capítulo 5 Arranque del Sistema M&X d
Capítulo 6 Iniciando la operación del Sistema M&X \
Capítulo 7 Menú Archivo ¡

Capítulo 8 Menú Registros
Capítulo 9 Menú Procesos
Capítulo I 0 Menú Reportes

^Anexo A Instalación de la Base de Datos
Anexo B Reportes Reales
Anexo C (ilosario
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1.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tabla 1.3. Convenciones del Mouse

I.7..1 CONVE,NCIONN,SDF)I,TECI,ADO

'labla 1.4. Convenciones del Teclado

1.7.1 CONVE}iCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Suqercnrias: mue stra información quc facilita el manejo del sistema
I

I.8 SOPORTE TÉCNICO

Si la ayuda proporcionada por este manw no satisface sus inteñogantes acerca del
funcionamiento del sistema, puede solicitar ayuü a M&X Solutions.

I-órmino Significado
Se lecc ionar Elegir una opción que inicia una acción o señalar algún

elemento.
Clic Presionar el botón izquierdo del mouse una vez y soltarlo de

forma inmediata, generalmente usado para seleccionar algún
elemento.

Doble clic Presiona¡ el botón izquierdo del mouse dos veces de manera
sucesiva y con rapidez.

Tocla Significado
-feclas 

de atajo o
método abreviado

Se utiliza¡ para ejecutar algún proceso. Pueden ser propias
del programa o definidas por el usuario.

Tecla Ilnter Se utiliza para ejecutar un proccso.

Teclas
Direccionales

Se las usa pa¡a moverse en los diferentes elementos de una
pantalla.

Otras Teclas / Sh¡fl + <Tecla>: para activar la función que está
graficada en la parte superior de la tecla.

¿ Alt Gr + <Tecla>: para activar la tercera función de las

teclas.
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2.I INTRODTICCION AL AMBIENTE WINDOWS XP

Por muy experto que una persona sea en un tema, hay detalles que inevitablemente
escapan a la memoria. En el caso de Windows eso también puede ocurrir. Siempre
habrá un botón, un comando, o una opción que no recordemos bien para qué sirve, o
que hayamos olvidado cómo realizar una operación concreta. En ese momento de duda
resulta muy tranquilizador saber que se puede pedir un poco de ayuda.

Windows adem¡is de ser muy fácil de manejar, posee una herramienta de consulta para

acla¡a¡ sus inquietudes.

Existen diversas formas de acceder a la ayuda de Windows, dependiendo del lugar en
que está trabajando o del proceso que se está operando, así como del tipo de consulta
que se quiere realizar. [,o más fácil es acudir al menú Inicio:

J,' ,¿ ¡i eJ,*' v'¡r¡'ae Q uru @:o.ou,u ¡) ola-

Fig. 2.1. Ayuda de Windows.

Pedir asistencia

Eü lnnr . ú.-F ¡ cúdr-. r¡ ¡r¡eo rñ t ¡..ñ¡rrd.

ED ea.r gül¡ úr¡l(¡, o¡xqE{ ¡|fd¡da.¡.ibtrF& rü-&
If¡t--

Elsdr un8 taree

E t'¡ras¡ o¡*co ¡¡q¡o qrkr¡¡d.a.

O ¡Eü¡rüt , rd.-ú.ry* gi. Yth&t ¡P

@ e**r tc cr"to r.*.aoo .t r¡ cq¡o tor BálIr rEDa

§ unr l*rrxr cr. rr L rls¡¡Gür d. r¡.qF, dry¡d.¡ ¡l&l€

@ Centro de ayude y soporto tácnicoBuscar l)

Elegir un tema de Ayuda

'a
I

¿Lo sabía?

.b

. ¡¡orld*r .n iVrtdo-! P

. É¡rr., íitco, tE¡o. , fotot

. fudrEltor d.$hó.¡

. ¡rú.1., ¡tu trm. ,.mot.

. 9.!lrld.d r ffi.r¡ón

. P.rrú¡r- d .q¡lro

. f..G'ófid

h
ü. .l Astcr*. D! .

t ryh* rlr¡ú¡¡*rF l¡.
r¡arúrÉo, ñ-!r6tÉ*c

s.tdglr u¡ F.u.i¡.
Lrh ¡i (dEt*br. ¡t.lúr.ñ

Para acceder a la ayuda de una forma inmediata puede presionar latecla Fl
ú ubicada en la parte superior del teclado. Aparecerá una pantalla de ayuda

relacionada con el á¡ea o programa donde está trabajando en el momento.
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2.2 QUE HAY EN LA PANTALLA DE WINDOWS XP

Cada vez que reinicie su computadora aparecerá el Escritorio de Trabajo de Windows,
con los íconos de las aplicaciones del sistema, siendo los principales los siguientes:

'fabla 2. I . lconos principales del Escritorio de Windows

I
2.3 EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TARE,AS

Fig. 2.2. Botón Inicio y Barra de Tareas

lü*'
I

icox«¡ DF],SCRIPCION

*t
Mi PC

Al hacer doble clic en esle ícono aparecerá una ventana con

unidades de disco o CD instaladas, un ícono del Panel de

Control y uno para el manejo de impresoras.

Mis sitios de
red

Permite conocer los equipos del grupo de trabajo, a[ que está

conectado. En general, un administrador se encargará de la
configuración de su grupo de trabajo, de manera que los equipos
del mismo contengan la mayor parte de los recursos que vayan a
utiliza¡se.

.l

Ábrton
Prote(te.,,

*

Este ícono presenta la ventana de la Papelera de Reciclaje en la
cuál podrá observar los a¡chivos o carpetas que han sido
eliminados. Este es un almacenamiento temporal que permite
recuper¿u en cualquier momento uno de los a¡chivos eliminados
por equivocación.

Permite acceder al Sistema Cinecológico M&X

lnlcio

El botón lnicio, ubicado en la Barra de Ta¡eas, permite ejecutar
un progr¿rma, abrir documentos, establecer la configuración del
sistema, buscar archivos o carpetas, utiliza¡ la ayuda y, adem¿is,

cenar el sistema.
Todo lo anterior se realiza mediante una serie de menús que

aparecerán a medida que se seleccionen las opciones. ¿rÁ

Barra de 'l'areas

Botón Inicio
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I

I

i ¡ tniIO 0 catoe myro,.. f car*:.rtooot ú ¡¡stsr u :i f tt,zr



Manuul de Usuurio Sistema M&X

2..].I BOTÓN INICIO

Es el punto de partida para la mayoría de tareas en la Pc. Al pulsar sobre el botón de
lnicio, se desplegará un menú que guiará al usuario a las diferentes aplicaciones y
herramientas de Windows, y permitirá acceder a los comandos utilizados para apagar el

sistema.

2..1.2 B.\RRA I)!. 1 {R}:AS

Permite que el usuario conozca en todo momento qué aplicaciones están activadas.
Cuando se trabaja con varias aplicaciones al mismo tiempo, también permite pasar

rápidamente de una aplicación a otra.

2..3..1 INICIAR EL TRABAJO CoN EL MENII INICIO

Al hacer clic en Inicio aparece un menú que lacilita el acceso a los elementos m¿is útiles
del equipo. Puede hacer clic en Ayuda y soporte técnico para aprender a utilizar
Windows, obtener información acerca de cómo soluciona¡ problemas, recibir soporte
técnico, elc. Al hacer clic en Todos los programas se abrirá una lista de los programas
que estén instalados actualmente en el equipo.

Los pasos a seguir para abrir ur programa son:

l. Dirigir el puntero del mouse al botón Inicio y dar clic, se desplegará un menú con
distintas opciones.

2. Llevar el puntero hasta la opción Todos los Programas, esta quedará resaltada y se

abrlrá un nuevo Iistado a la derecha.
3. Mover el puntero hasta la posición donde se encuentra el ícono del programa a abrir

y de un clic.

¡.r'ó.wrod..rÉ

{¡ iedadú¿ crE

E.dm
E*-
§ c.rrn-rnor *'r.o
E ,:dü¡e ¡o

G ¡rrrúr6 ó¡E!.ú cftt
E!ú
E rü.2 ivri. t'-!'rr
B )*.v,* rd
Er,úñ.
3 ¡4,

B ¡r.,-.o.
E ldd'
E ¡iú¡nlar 5-- 7.0

E ¡i,É.ñ r¡ 5-É. (,-rú
E r'É.n h¡ e.ó..0
¡ i&!..n í.ñflri

t*¡,R

a e..drÉd

tD ¡ooa¡. o*4"*r¡¡.

I

Fig. 2.3. Pasos pa¡a abrir un programa
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2.4 LA BARRA DE TAREAS

Windows permite trabajar con varias aplicaciones a la vez sin tener que estarl¿§

abriendo y cerrando en cualquier momento. Por medio de la barra de tareas podrá
cambiar de un programa o documento a otro.

Pa¡a realizar esto, se debe

/ Hacer clic sobre el botón de la aplicación que desea activar, e inmediatamente
aparecerá en la pantalla el programa requerido.

/ Si desea utiliza¡ el teclado deberá pulsa¡ las teclas Alt + Tab.

Fig.2.4. Ba¡ra de 
-fa¡eas.
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2.5 ELEMENTOS PRINCIPALES DE UNA VENTANA DE
WINDOWS

llarr¿ dc litulo

edF tanl F F- tú ó'.tü- rd. irh I

il ¡t s¡.i!t al¡t Gd üBrlEx¿l Er ':lr -t3.
4t tñt , trúr.irú .t2. t r ¡ jlr¡¡i:. t:i::t:r il',-A'.

Area dc

Trdbajo

ür r25ó ú! r ad,
Fig. 2.5. Elementos de una ventana de Windows

2.6 TITI.ILO DE LA VENTANA

Bafm dc Mc¡r'¡

t?at.

FrFl] th(url|lnlot 'Microjoll Word

Fig. 2.6. Barra de Título

En esu pane de la ventana aparece el nombre de la aplicación correspondiente y ademris

el nombre del a¡chivo o dispositivo que se encuentra abierto. En la esquina derecha se

puede observar los botones:

B0TON TITIT,I DAI)

E La venta¡a desaparece de la pantalla, aunque esto no significa que

sc ceffo, y se convierte en un botón de la Barra de 
-[areas.

Eil
Aparece cuando la ventana no se encuentfa en su máximo tamaño.

Cambia la ventana a su tamaño m¿iximo, lo que permite trabajar en

ella y ver su contenido m¿is lácilmente.

tr Aparece después de haber pulsado sobre el botón de maximizar. y
permite regresar la ventana a su tamaño anterior.

tr Cierra Ia ventana de la aplicación activa.
Tabla 2.2. Botones para cambiar el tamaño de las ventanas
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2.7 CAMBIAR EL TAMAÑO NN LAS VENTANAS

Es una operación fácil de realizar y de gran uso, especialmente si se está trabajando con
diferentes ventanas al mismo tiempo.

Para hacerlo se debe seguir los siguientes pasos:

2.7.1 USANDO EL MOUSE

l. Ubica¡ el cu¡sor sobre uno de los bordes de la ventana, hasta que el puntero adopte
la forma de una flecha de dos direcciones.

2. Pulsar el botón izquierdo del mouse y arrastrarlo hasta la pnsición deseada.

2.7.2 TISANDO EL TEC'I,ADO

l. Pulsar las teclas Alt + Barra Espaciadora, se abrirá el menú de Control.
2. Mover las teclas direccionales hasta selecciona¡ Tamaño y presionar la tecla Enter.

En el centro aparecerá un cursor de cuatro cabezas.
3. Seleccionar un lado con las teclas direccionales y muévalo, en el momento que la

ventana adopte el tamaño deseado presione Enter.

Fig. 2.7 . Cambiar el tamaño de las ventanas

Si se dcsea modificar simultáneamente el alto y a¡cho de la ventana. deberá
d arrastrar la esquina inferior derecha del rectángulo.

eftiiro Effit Vú F.lrut6 ¡krrlrHÉ

\) q) ,i ;)'o'-n ¡,

i,-..,.r. i mrc - E¡L ',..',,i.,'.",,,E -
f.ctivor atr¡ crEdor cn crte rq.&o

p¡ oo(únartos cdrpartdot

7
tlr*t¿de¡ d¿ rt«o duro

7 obFtos I ¡¡x

t'rOo(úÉrtoi dc Xionar

Atudá

CrpÉaÉ

§-
G.

i,,-.3 *o*'"''

fl o*"*rn,,
Borde de

la ventana
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2.E BARRA DE HERRAMIENTAS

Ejecuta rápidamente algunas opciones del menú u olros trabajos no disponibles en el

mismo. Cada orden se encuentra representada por un botón, que podrá seleccionar para

ejecutar dicha orden. Cuando coloque el puntero del mouse sobre uno de estos botones,

aparecerá un pequeño recuadro que indica el nombre del botón.

2.9 BARRA DE ESTADO

Proporciona información acerca del estado de lo que se está viendo en la venlana y
cualquier otra inlormación relativa al contexto.

I dgór!i ¡t&7 I hG<t
Fig. 2.8.

P&. l 5.<. r tn
Irig. 2 9.

2.IO BARRA DE MENÚ

'TE-trxl5l En t@% -e.
Barra de Herrami enlas

€$ctdc5 fB
Barra de estado

Está ubicada bajo la Barra de Título y contiene las funciones necesarias para el manejo
de la aplicación. Como las opciones son muchas, se agrupan en menús desplegables,
que emergen cuando se hace clic sobre las palabras claves.

Ardr,.o grdó.' tr t!-tr Elre tFd.r¡ I4 rr.dlñ I
Fig. 2.10. Barra de Menú ,{\.,

f
t2.10.1 ¿,cÓruo ACCEDER A LOS MENÚS?

EI acceso a los menús puede realizarse de diferentes formas:

Usando el teclado:
'v

/ Presiona¡ la tecla <AlP y la letra que apa¡ece subrayada en algunos de los títulos de

la barra.

[.lsantlo rl mousc:

/ Hacer clic sobre el nombre del menú al que se desea acceder.
¿ Seleccionar la opci(rn y dar un clic.

PROTCOM Capítulo 2 - Página 7 ESPOL
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Grüd¿ el doEumer¡to tHo con Ln ruevo m[üae.

Gu¿d¿r como

Eddón

Ctrl+P

t
(

*,.5

Mil

10

I

6
0w xrs
,.5, '.6., 7 8'9

gú'' . :ü9
!.n
?+

Ylr lfl3¿rtr

c*ru
ctrl+A
CtII+G

¡ü*Yo,,
Abri.. .

Gr da

ImprÍir.. .

vrrt. prclnhü
Co.f€l-rü páqn¿

Enviar

5ali

.s
0 ccdertd

Form.to Ayrd¿
trltrtA

fu(tlivo

Fig. 2.1l. Acceso a un menú

2.lll.2 }ÍOVER l,AS VUNTAI!,iAS

Si tiene algunas aplicaciones abiertas y [e es dificil observar el contenido de alguna. la
mejor opción seria mover la ventana.

Para rcalizar esta operacitin tambión sc puedc usar cl mouse y el teclado:

Usando el mouse:

I . Da¡ un clic en la barra de título de la ventana.
2. Mantener presionado el botón izquierdo del mouse y a¡rastrar hasta la nueva

posición, luego soltar el bottin del mouse.

I lsando el teclado:

I . Presionar Alt + Barra Espaciadora para abrir el menú de Control.
2. Selecciona¡ la opción Mover y presionar Enter.
3. Mover la venlana con las teclas direccionales hasta la nueva posición y presionar

Enter.

PR()TCOllt Capítulo 2 - Página8 T-SP()L
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2.I0.3 SELECC¡ONANDOINFORMACIÓN

Para copiar, mover o eliminar alguna información primero hay que seleccionarla. Se

podría decir que es la acción m¿is importante que existe para trabajar en una

computadora.

Seleccionar usando el mouse:

PARA SELECCIONAR HAGA LO SIGTJIENTE
Cualquier cantidad de texto Arrastra¡ el puntero sobre el texto
Una palabra Hacer doble clic en la palabra.

lJn gráficcr Hacer clic en el gnifico.
Una línea de texto Mover el puntero a la izquierda de la línea hasta que

cambie a una flecha hacia [a derecha y haga clic.
Múltiples líneas de texto Mover el pultero a Ia izqüerda de las líneas hasta

que cambie a una flecha hacia la derecha y arrastrar
hacia arriba o hacia abajo.

Un piíu'rafo Mover el punrero a la izqüerda del prirrafo hasta
que cambie a una flecha hacia la derecha y hacer

doble clic. También puede hacer tres veces clic en
cualqüer parte del piirrafo.

Tabla 2.3. Seleccionar información con el mouse

Seleccionar usando el tcclado:

PARA SE,LECCIONAR PRESI()NAR LAS TECLAS
I Jn ca¡ácter a la derecha Mavús + Flecha Derecha

lJn carácter a la izquicrda Mayús + Flecha Izquierda
llasta el final de una palabra Ctrl + Mayus + Flecha Derecha

Hasta el
palabra

principio de una Ctrl + Mayús + Flecha lzquierda

Al final de una línea Mayús + Fin
Al principio de una línea Mayus + Inicio
Una línea abajo Mayús + Flecha Abaio
Una línea arriba Mayús + Flecha Arriba
Hasta el final de un párrafo Crl + Mayus + Flecha Abajo
Hasta el
párrafo

principio de un Ctrl + Mayús + Flecha Arriba

Tabla 2.4. Seleccionar información con el teclado.
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I



Manuul de Usuario Sistemu M&X

2.II INICIAR Y SALIR DEL PROGRAMA

Una de las funciones principales del menú Inicio es ofrecer un acceso rápido a las

aplicaciones que se tiene instaladas en la PC.

Pasos para abrir programas:

l. Dirigir el puntero del mouse al botón lnicio y dar clic, se desplegará un menú con

distintas opciones.
2. Llevar el puntero hasta la op,ción Programas, esta quedará resaltada y se abrirá un

nuevo listado a la derecha.
3. Mover el puntero hasta la posición donde se encuentra el ícono del programa a abrir

y de un clic.

cto).q
Pasos para salir de programas:

lJssndo el mouse:

¡ Clic en el botón cerrar de Ia barra de título.
/ Clic en la opción salir del menú a¡chivo-
/ Clic en el menú de control y luego en cerrar

[-lsando el teclado:

/ Presiona¡ las teclas Alt + F'4.
/ Presionar Alt + Barra Espaciador4 mover las teclas direccionales hasta la opción

Cerrar y preslonar Enter.

2.I I.I PASAR DE I]N PR(X;RAMA A O'I'RO

Si tiene va¡ios programas abieños, y [o que desea es trabajar en uno de ellos a la vez,
puede realizar lo siguiente:

l lsando el mouse:

En la barra de Ta¡eas de clic sobre el botón del programa que desea activar

fls¡ndo el teclado:

l. Presiona¡ las teclas Alt +'fab, apareceÉ un cuadro mostrando los iconos de todos
los programas abiertos.

2. Presiona¡ la lecla Tab para ubicarse en el ícono deseado, sin soltar la tecla Alt.
3. Soltar ambas teclas cuando elija el programa.

PR()TCOllt Ciapítulo 2 - Página l0 ESPOL
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2.12 TISO DE CTJADROS DE DIALOGO

l'abla 2.5. Uso de cuadros de diálogo

i.t.l.\t l.\'t'o DE,SCRIPCION
Botón de Opción

3
Aparece cuando se debe elegir entre diversas opciones que
se excluyen entre sí.

Casilla de Verificación
E

Pe¡mite activa¡ o desactivar una opción. Si dentro del
cuadro que acompaña a una orden aparcce el cuadro de
conforme, significa que la opción está activa.

Cuadro de Texto Permite introducir texto en una venlana. El cuadro está

activo cuando su contenido aparece resaltado o si se ve un
cursor parpadeante dentro de é1.

Cuadro Combinado
O+r

Aparece cuando es necesa¡io elegir entre una larga lista de

posibilidades. Si la opción que desea no es [a que aparece
dentro del cuadro, pulse sobre el ícono que contiene un
triiíngulo invertido y busque en el listado que se

desplegará.

D

ltm

Limpia la pantalla, prepa¡andola para el ingreso de un
nuevo registro. Genera el nuevo código.

g
Cr¡úd

Permite guardar la información que ha sido ingresada o
modificada por el usuario.

q
Io.ff,

E#

El-r*l

Se usa para borrar la información que no sea necesaria.

Sal¡

Se utiliza para salir de la ventana o aplicación que se

encuentra abierta.

PROTCOM Capítulo 2 - Página ll ESPO L
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Botón de
opción

{g
f-lb-'
b :f

Casil
Vcrill

'.C*
}tsúr

tü
f6
fñ

:-ffiau¡
nt. P¡a.¡
Dl¡, ffiI-
l¡-¡ lai¡C.il
¡- ffi

D

E

I
cna
t

q¡Íor

rE¡:

Itso
+

tP- l

hlE
farl:ú

/ Mensaje de error
/ Mensaje de confirmación
/ Mensaje de exclamación

l'ig. 2.12. [Jso de cuadros de diálogo

2.I3 MI.]NSAJES I)8, WINDOWS

Entre los principales mensajes que muestra Windows dependiendo de las operaciones
que se realizan en las diferentes aplicaciones tenemos:

§r
CI"
U¡.
1l)oi:.

9)
:) qt,I
,.r

¡D

Fig.2.l3. Mensaje de error

'Iexto
Árca

C]

combi

Cuadro de
I e x

ttin

ificar

ttin
tnar

t1

r

f¡o 5e gJcde €tri]d capftlo ?: d rdi,*o e*á osrdo l¡§ado por d proqrün *lirtc.
lrt('osoft Wqd

Debe crra d ¿dirr ütes de cú*irJd.

Aceptd

a
Ir¡o¡ al bo¡rar un archiyo o carpeta IB
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¿Cüúir¡a q-E dcs8ó crwir 'c.pftlo Z a L Papclcra de rctil¿ia?

t¿oI

d
Confi¡ma¡ eliminación de archiros t.t

Fig. 2.14. Mensaje de Conñrmación

Fig. 2.15. Mensaje de confirmación

r\\ ,

C'
§-

el(

I'ig. 2. 16. Mensaje de advertencia o exclamación

2.I.{ VER EL CONTENIDO DE SU PC

Los programas. archivos, unitlades de disco, y carpetas que se encuentran en la
computadora son accesibles a través del ícono dc Mi Pc que se encuentra en el
escritorio de Windows,

Para examina¡ el contenido del Pc deberá:

/ Ilacer doble clic sobre el ícono de Mi Pc, aparecerá la ventana con las unidades de
disco y carpetas que puedcn cxarninarse.

/ Para ver el contenido de uno de los elementos mencionados, deberá hacer clic sobre

el mismo.

¿Dc¡ea qrÜdú bt cí*ix i!*¿&t cn sir *tJoza?

I

a
CüEdd

tr

É dsco da lo ü¡d.d dc ffiE e*ó lcrp.

Pra ctrtfuar, irerto r.n n pvo dsco.

Reitertar

N..!-I

PRO'¡'C()NI Capírulo 2 - Página I3 ESPOt.
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[¿reas delir3tenÉ

Bl ver trfcrmxin del slstema

ó Aqeqr o q(.da froqdnas

0 Cünt¡a út¿ (úfi¡rr¿c'on

tl tI5 strrs de red

[f, ns aocurnertos

D Offirrrcrtos (orrpartrdoj

L) P{d de cort d

Otror 5rtios

Arahivos almaaenador en este equipo

DoErmertor cornpartdot

DocLmertos de Xiomd¿

Ljn¡dddes de dirco duro

Dis(o lord (Cr)

Dii(o lo(cl(Er)
Detalles

:
7 obÉto5 Cmrc

,J
B

w

Ar.livo Edición ver FaYritoj

rl

Herrüicft!5 Ayjda

e5qrd. 1 CErpcta6 t: lrl

'Er, l"li PC

Fig. 2.17. Ver el contenido de Mi Pc

2.I5 BT]SCAR RAPIDAMENTF] TIN ARCHIVO O CARPETA

[.Jna de las ventajas de la computadora es que, como se trabaja con datos digitales, estos
pueden ser ordenados y clasiñcados rápidamente. De esta manera, si se pierde algún
documento, Windows tiene un dispositivo de búsquedas.

Pasos para realizar la búsqueda por el nombre y la ubicación del a¡chivo:

l. Haga clic en Inicio, seleccione Buscar y, después, haga clic en Todos los
Archivos o carpetas.

2. En el cuadro Todo o parte del Nombre o Archivo, escriba el nombre completo
o parcial del a¡chivo.
Dscriba una palabra o una frase en el cuadro Una palabra o frase en el archivo
si no conoce el nombre de un a¡chivo pero sí sabe alguna palabra o lrase
distintiva que contiene.
Si desea especificar la ubicación para iniciar la busqueda, haga clic en Buscar
en y elija una ubicación en [a lista que se despliega.

3. Haga clic en Búsqueda.
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¡ Rr¡ullrdo d. l. búrqEd¡ E
¡d$.o E¿dón r, F.ruE

",) J 'f ¡-
. -" .. J a*ra a u u-;c¡¡
Aá¡rlri.9r¡ hL4¡dr x

i'

. O¡' 3
l{.ít ú En L.rp.a.

P&. (qlÜur tu hiÉsléó., rc. 16 rstrúÉt ó.1 p¡.¡ eq-só

,
-¡

,
!,

l,

( )
Fig. 2. 18. Buscar a¡chivos por nombre y ubicación

Pasos para buscar archivo y carpetas por la fecha:

En algunas ocasiones es necesario buscar archivos que han sido creados o modificados
en un intervalo de tiempo o durante un número de meses o días anteriores a la fecha

actual.
Esto puede reali;¿arse a través de la opción Cuando fue modificado? de la ventana
Resultado de Búsqueda.
l. CIic en la opción que más le convenga: No lo recuerdo, La semana paseda' El

mes pasado, El año pasado o Especificar fechas.
2. Si da clic en Especificar fechas, en la Iista Desplegable, elüa una de las opciones:

Fecha de Creación, Fecha de Modificación o Fecha de Eliminación,
dependiendo de la lecha que vaya a emplear para Ia búsqueda.

L Escriba cl rango dc fechas.
4. Haga clic en Búsqueda.

roá o 9Ün &¡ nr$.. &

Lt|. 9¿ú! o frdc .ñ d

J t{t d«'rr,út,r.

,r¡¡&h y
.alf.4.t

IQatrúE v

l

Si desea que la búsqueda distinga entre mayúsculas y minúsculas, haga clic en

ú el mcnú Más opciones avnnz¡das y asegúrese de que aparece una marca de

verificación junto a Distinguir mayúsculas de minúsculas. Haga clic para poner una

ma¡ca de verificación y haga clic de nuevo para quitarla.

PRO'TCONT Capitulo 2 - Página l5 ESPOL

I- tr

f *&_-]

¡



Manusl de Usuqrio Sistema M&X

I fL¡ult.do d. l¡ búrquad.

¡.dr< EfB' Yr FryÚior
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rd! añb.4.i.
Pr. (drftú { h.;o¡dó, ,úó LÉ ,eú(EÉ d.l Dta aqÉdo.

fnt

J ü ?r'
'' ', J R.e.it¡do d. h !i!qr.d!
errrü¡hiú.r.d x

- ot ,|J

¡(¡¡Ét 
^

(,-\ áCbiúó
O.rúr¡á-

#» d. rrYfrx e c
C.

{¡atrLlE v

ñ.."¡t !

lI(h,, b, üdrY6 v e v

Fig. 2.1 9. Buscar archivos por fecha

Pasos para buscar archivo y ca¡petas por Tamaño:

Se utiliza cuándo se desconoce el nombre del elemento a buscar.

1. llacer clic en Qué tamaño t¡ene?.
2. Escoja una de las opciones No lo recuerdo, Pequeño, Medieno, Grande o

Especiñcar trmeño.
3. Si elige Especificar t¡mrño, se activan dos opciones: en la primcra escogerá

Máximo o Minimo, dependiendo de las características del archivo que busque, y en

el cuadro que está a la derecha de este, escribirá el tamaño en Kilobytes.
4. Hacer clic en Búsqueda.

l--
'1it
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Fig. 2.20. Buscar a¡chivos por tamaño

Luego de hacer clic en Búsquede, aparecerá una lista con todos los a¡chivos o carpetas
con las características especificadas. Mostrando así el resultado de la Búsqueda.

Fig. 2.21. Resultado de la busqueda de a¡chivos
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2.I6 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

C)tra manera de visualiza¡ los a¡chivos y carpetas que se encuentran en e[ computador es

utiliz¿r el Explorador de Windows. Esta utilidad permitc una presentación en forma
de árbol que puede emplearse para ver lácilmente el contenido de catla unidad o carpeta.

Pa¡a abrir el Explorador de Windows desde la ventana dc Mi Pc realice lo siguiente:

l. Seleccionar una unidad de disco o carpeta de [a venlana de Mi Pc y elegir Explorar
del menú Archivo.

2. Aparece la venlana con el nomb¡e de la carpeta que se eslá visualizando en ese

momento.

Otra manera de abrir el Explorador es pxrr medio del botón Inicio:
l. Hacer clic en el botón lnicio.
2. CIic en la opción Todos los Programas.
3. Selecciona¡ Accesorios.
4. Clic en Explorador de Windows

h'ig. ?..22. Examina¡ con el Explorador de Windows
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2.17 MANTENIMIE,NTO DE ST] PC

Windows incorpora programas utilitarios que mejoran el rendimiento del sistema. Eslas
aplicaciones se encuentran en la carpeta Her¡mientrs del sistema.

2.17.1 TITILIZAR BACKTIP PARA COPIAS DI] SEGT]RIDAD DE, ARCHIVOS

La aplicación Backup permite hacer copias de seguridad de los a¡chivos del disco du¡o
en disquetes o cintas magnéticas, si e[ equipo tiene la respectiva unidad; con el fin de no
perder información por causas imprevistas.

Pasos para iniciar el Backup y realiz¿r las copias de seguridad:

l. llacer clic en el botón Inicio, Seleccionar Todos los Programas y luego
Accesorios.

2. Elegir la carpeta Herramientas del sistem¡.
3. Hacer clic en Copia de Seguridad.
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4. A continuación se abre el Asistente para copia de seguridad o restauración,
aunque puede cambia¡ al Modo Completo, pero esta opción solo se recomienda a

usuarios avanzados. Explicaremos estos pasos por medio del Asistente.

Fig.2.24. Realiz¿¡ copia de seguridad - Paso 4

5. A continuación aparecerá una panalla donde clegirá la acción a ¡ealiza¡, Efectuar
copia de seguridad o Rest¡ur¡r archivos y configuraciones. Para realizar la copia
de seguridad se elige la primera opción. l-uego de clic en Siguiente.

Fig. 2.25. Realiza¡ copia de seguridad - Paso 5

Asistente para copia de seguridad o
restauraciÓn
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usn¿s p¡¿ b corÉ dc seg¡ij¿d o redd.rd Se Écdr;rdá c.tá opciÍ iób
pca loc r-rsraix avruado

Sill.Éle >

[¿ Erpc?d tlígc cn rEdo d. §t.rtc
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6. Aparecerá una ventana donde usted tendñi que esp€cificar a que archivo o carPeta
va a realizar la copia de scguridad. Si elige la última opción de esta pantalla, en el

siguiente paso debeni especificar usted mismo los archivos a los que se hará la copia
de seguridad. Clic en Siguiente.

Fig. 2.26. Realizar copia de seguridad - Paso 6

7. Busque la ruta de los archivos que incluirá en la copia de seguridad y coloquc el
símbolo de verificación y' en los archivos deseados. Clic en Siguiente.

Fíg.2.27 . Realiiar copia de seguridad - Paso 7
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8. A continuación, debe elegir e[ lugar donde va a almacena¡ la información y el

nombre de la copia de seguridad. Clic en Siguiente.

I"ig. 2.2fi. Rcaliz¡r copia dc scguridatl Paso 8

9. La siguiente pantalla muestra las características que usted ha elegido para su copia
de seguridad. Clic en Finalizer, para iniciar la copia de seguridad.

Fig. 2.29. Realizar copia de seguridad - Paso 9
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10. Luego el usuario podrá asignarle un nombre a la copia de seguridad que se realizará.

Clic en Iniciar para que el programa comience a elaborar [a copia.

Fig. 2.30. Realizar copia de scguridad - Paso l0

I l. Si se da el caso que el medio donde se esté grabando la copia ya esta lleno, le pedirá
que ingrese otro medio. Clic en Aceptar para seguir realizando la copia o C¡ucelar
para finalizar la acción.

Fig. 2.31 . Realizar copia de seguridad - Paso I I
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12. Finalizado el proceso, aparece una ventana con los datos de la copia de seguridad'

en la pafe superior derecha se muestran dos botones, Cerr¡r e Informe. De clic en

Cerrar.

F'ig.2.32. Mensaje de término de proceso

2.17.2 DETECTANDO Y REPARANDO f,RRORES DE DISCO CON
SCANDISK

Las unidades de disco son dispositivos resistentes y tluraderos. El uso continuado, no

obstante, las hace vulnerables a pequeños fallos. Generalmente no se trata de problemas

mecánicos, sino de errores de lectura y escritura que es posible solvsntar con las propias

herramientas de Windows, para esto se utiliza el Scandisk.

Pasos para iniciar y utilizar el Scandisk

l. Abra Mi Pc y seleccione la unidad de disco que desea comprobar.
2. En el menú Archivo, haga clic en Propiedades.

3. En la ficha Herramientas, en Comprobación de errores, haga clic en Comprobar
ahora.

4. En Comproba¡ disco, seleccione las casillas de verificación dependiendo de su

necesidad: Reparar automáticamente enores en el sistema de a¡chivos o Examina¡ e
intentar recup€rar los sectores defectuosos. Clic en Iniciar para que empiece la
verificación.
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Eda sciin cúgaüü¡ b qrür6 fi L
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Comprobar di¡co Di¡co de 3h lA:t t?tfI'l

§B

Conproüaciin de errores

Fig. 2.33. Verificar errores de disco - Paso 4

5. Aparecerá una barra de progreso y una descripción del tipo de verificación. No debe

utilizár la computadora mientras se ejecuta la utilidad.

Fig. 2.34. Verificar errores de disco - Paso 5
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6. Si se ha detectado algún enor aparecerá un mensaje indic¿indole que puede hacer,

caso contra¡io se mostrará un mensaje indicando el fin de la Comprobación de

errores. Clic en Aceptar.

F-ig. 2.35. Vcrificar errores de disco Paso 6

7. Hacer clic en el botón Aceptar de la ventana Propiedades de disco para salir de esa

vcntana.

2.17.3 I.ITII,IZAR DESFRA(;MENTADOR
ACELERAR EL DISCO DI-]RO

DE DISCO PARA

Si los datos esLán fragmentados, la cabe¡ra lectora de un disco rígido o de una unidad de

disquete debe recorrer g¡an pafe de la superficie para completar [a lectu¡a de un
archivo. De esta manera, el trabajo resulta lento. La información estri dispersa, y el
sistema pierde mucho tiempo buscando los fragmentos que la forman. En una utidad
correctamenle desfragmentada, en cambio, el sistema puede leer mucho m¡is rápido los
datos de un archivo, debido a que estos están en una forma continua.

Pasos para iniciar y utiliza¡ el Desfragmentador de Disco

l. Hacer clic en el botón Inicio, seleccionar Todos los Programas y luego
Accesorios.

2. t')legir la carpeta Herramientas del sistema.
3. Hacer clic en Desfragmentador de disco.
4. Elegir la unidad a desfragmentar.
5. En la parte inferior se muestran dos botones: Analiza¡ que indicará si la unidad

seleccionada necesita scr desfragmentada y l)csfragmenter que inicia el proccso
de Desfragmentación de la unidad de disco.

a

Cqrgob*iin d dsco corp&{a.

A.eÉü

-i/

Comprobando dl¡co Di¡co de 3h (l:) Sl

Gowrprobando dkco Dkco de 3ia (A:I ?x
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Fig. 2.3ó. Desfragmentador de disco - Paso 4

6. Cuando se inicia la desfragmentación del disco, aparece una pantalla a través de la
cu'ál se puede controlar todo el proceso. Desde ella podni abortar la operación
(pulsando Detener), detenerla temporalmente (presionando Pausa) Además se

¡xrdrá observar los detalles del proceso de desfragmentación en Uso de disco

aproximado entes de la desfragmentación y Uso de disco aproximado despues

de la desfragmentación.

Fig. 2.37. Desfragmentador de disco - Paso 5
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7. Cuando ha finaliz¿do la desfragmentación, Se mostra¡á un mensaje con dos opciones

Prerentar informes y Cerrar. Clic en Cerr¡r.

Fig.2.38. Desfragmentador de disco - Paso ó

8. Clic en Archivo y luego en Selir, para cerra¡ el Desfragmentador de Disco
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2.17.;t VACIAR LA PAPEI,ERA DE RECICLAJE

L En el escritorio, hacer clic derecho en el ícono de [a Papelera de Reciclaje.

2. Hacer clic en Vnciar Papelera de reciclaje.

Fig. 2.39. Vacia¡ la Papelera de reciclaje Paso 2

3. Aparecerá un mensaje para confirmar si desea elimina¡ los archivos. ClicenSi para

eliminarlos, No para cancelar [a acción.

Fig. 2.40. Vacia¡ [a Papelera de reciclaje - Paso 3
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3.. CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA M&X

3.I INTRODUCCION

El Dr. Miguel Andrés Herrera Ortega, es un médico con amplia experiencia en el campo

de la Ginecología, realizó sus estudios superiores en la Universidad de Guayaquil, por

medio de los convenios que existen entre está Universidad y sus similares en el

extranjero, recibió una beca en la Universidad de Cuba. En ese pais se destacó por ser

un excelente alumno. Mereciendo el reconocimienlo de sus maestros y adquiriendo
experiencia en hospitales donde realizan sus prácticas.

Para cumplir con su sueño anhelado, regreso a su país natal, Ecuador, para ofrecer sus

servicios profesionales a las personas que los necesiún.

A través del estudio, anáisis y trabajo minucioso de observación, entrevistas y

cuestionarios que se han realizado sobre el funcionamiento del centro médico, se

detectó que existen algunos problemas, los mismos que mencionaremos a continuación:

3.2 BENEFICIOS

Describiremos algunas de las actividades que se realizan con mayor frecuencia dentro

del centro médico, las mismas que servirán para hacer rma comparación de cómo las

realizan los dilerentes sistemas descritos.

Tabla 3.1 Beneficios del sistema

CRITERIo SISTEMA ACTT]AL SIS'TL,MA PROPTIESTO
Y Segu¡idad del sistema No tiene seguridad. Se otorga d.iferen¡es

permisos a los usuarios del
sistema dependiendo de la
función que desempeñan.

r' Control de Citas Solo se lleva un cont¡ol
detallado de las citas

El control es

eftcaz.
seSuro y

/ Facturación Se realiza de forma manual
y se producen errores al
momento de su elaboración.

Tiene a¡chivados de forma
detallada los beneficios y
descuenlos que reciben los
pacientes. Y cuenta
también con la generación
automática de Notas de

Créditos
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-1.3 DESCRIPCIÓN DE SUBMENÚS

33.I MENU ARCHIVO
E[ menú archivo permile ingresar usuarios para que puedan acceder al sistema.

33.I.I USUARIO
Permite ingresar un nuevo usuario al sistema asignándole una clave al mismo.

33.I.2 CAMBIO DE CLAVE
Permile cambia¡ la clave de un usuario previamente ingresado en el menú usr¡ario el

mismo que permite asignarle una nueva clave.

3.3.I.3 PAR,4,METRO
Permite ingresar los porcentajes para el [va y descuento que se van a aplicar en el

momento de facturar.

3.3.1.4 SALIR
Permite salir del Sistema M&X

33.2 MENÚ REGISTROS
E[ menú registro eslá diseñado p¿ra que el usua¡io pueda ingresar los datos más

importantes relacionados con el sistema médico. Los mantenimientos que se incluyen
en el sistema son:

33.2.T MÉTODOSANTICONCETTIVOS
Permite ingresar los datos de todos los pacientes del cent¡o módico que han reservado

citas en dicho establecimiento.

33.2.2 RESPONSABLE
Permite ingresar los datos de las personas que representan a los Pacientes. Esto ayudará
en caso de que la paciente tenga que recibir alguna intervención quinrrgica o por

motivo de cancelación de factura.

33.23 PACIENTE
Permite ingresar los datos de todos los pacientes del centro médico que han reservado

citas en dicho establecimiento.

33.2.4 FICHA MÉDICA
Permite registrar los datos médicos de cada paciente. Para tener conocimiento de las

enfermedades y alergias que padezca el paciente.

3.3.2.5 CITA
Se utiliza para dar citas a los pacientes que desean ser atendidos en el centro médico
previo a la reservación y confirmación de la misma evitando de esta ma¡era el cruce de

citas.
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3.3,3 ME,NÚ PROCESOS

3JJ.I TARJETAGINECOLÓGICA
Registrará los datos ginecológicos por cada cita, en ella se encontrarán datos como el

p€so, lalla, el número de semana de gestación, los mismos que varían entre una cila y
otra, este proceso nos permite tener acn¡alizados toda los datos de la paciente.

Permite ingresar los datos de todos los pacientes del centro médico que han reservado

citas en dicho establecimiento.

333.2 TARJETAOBSTÉTRICA
Permite ingresar una Tarjeta Obstétrica por cada paciente registrado, en caso de que este

embaraz¿da. La misma que contiene información de los exámenes realizadas al

comenzar el emba¡azo.

3.3.3J DATOS OBSTÉTRICOS DEL PACIENTE
Permite ingresar los datos de los partos que ha tenido la paciente, así como también las

fechas en que se realizaron.

333.4 MÉTODOS ANTTCONCEPTIVOS DEL PACIENTE
Permite ingresar información sobre los métodos anticonceptivos que a utilizado [a

paciente.

3J3.5 RECETA
Permite mantener almacenada la dosificación que fue dada al paciente en una cita
determinada.

333.6 FACTURA
Se utiliza para registrar los pagos de la factura" los mismos que pueden eslar a nombre

del paciente o de la persona que los represente. Adem¿ís se Senera una nota de crédito
en caso de que la factura sea anulada. Esta última es opcional.

-1.3.,t MI'NÚ REPORTES

Por medio del menú Reportes, el usr¡ario podrá disponer de una manera rápida la
información que ha ingresado en los respectivos registros y procesos.

Las Reportes que están disponibles en el sistema son:

33.4.I PACIENTE
Proporciona un reporte detallado de todos los pacientes que son atendidos en el centro
médico.

3.3.4.2 RESPONSABLE
Genera el reporte o listado de los responsables de cada paciente.

3.3.43 CITA
Muestra un listado deta.llado de las citas que han sido reservadas en e[ di4 la misma que

indicará [a fecha, la hora y a que paciente le pertenece dicha cita.
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3J.4.4 FICHA MÉDICA
Realiza el reporte de los datos médicos de cada paciente Para tener un mejor control

sobre el mismo.

33.4.5 TARJETAGINECOLÓGICA
Genera el reporte de las tarjetas ginecológicas de cada paciente de esla manera se tiene

actualizado todos los datos.

33.4.6 TARJETAOBSTÉ,TRICA
Emite este reporte en caso de tener pacientes en estado de embarazo, para tener un

mejor control de todos los exámenes realizados.

3.3.4.7 RECETA
Este reporte se realiza por cada paciente, de manera que pueda segu¡r detenidamentr el

tratámiento que debe realizar y la dosificación a seguir.

3.3.4.E FACTURA
Se efectúa este reporte para tener deta.llada todas las facturas emitidas en el día' las

mismas que indica¡an al paciente que le pelenece.

33.5 MENÚ ACERCA DE
Este menú nos permiúÉ ver [a Licencia del Sistema.

3.4 RECOMENDACIONES

Es recomendable que las personas que manejen los diferen¡es módulos del sistema

conozcan de manera clara todos los compone es de la aplicación, para que de esta

forma no se produzcan posteriores erores en el tratamiento de la información.
Cada parte del sistema ha sido elaborada con la mayor perf'ección posible, fijrindose en

las necesidades del centro médico.
F.n los mantenimientos se da a conocer claramente los datos que deben ser ingtesados en

cada campo, con e[ único fin de que la información sea ingresada en el lugar
correspondiente.
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3.5 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

3.5.I REQTIERIMIENTOS DE, HARDWARE

Tabla 3.2 Requerimientos de Hardware

CAI{T¡DAD DN,SCRIPCIÓN CARACTERÍSTICAS

I Servidor
EI Procesador Intel Pentium IV de 1000

MHz
EI Mainborad SATX modelo 756
BI Memoria Cache 25ó Kb
EI Memoria Ram 256 Mb
E Disco du¡o 80 Gb
E Disquetera 3 t/z HD
U Case ATX
g CD.ROM 56X
M Tarjeta de red 10/100 Mbps
M Mouse de 3 botones

I Computadorar
t.

M Procesado¡ Intel Pentium IV de 866
MHz

EI Mainboa¡d SATX modelo 756
El Memoria RAM 128 Mb
BI Disco du¡o 60 Gb QUANIJM
EI Disquetera 3 % liD
EI CD.ROM 56X

I Mt¡tlern 
.l 

CP/lI'

.iF

I Impresora

v
M Epson Stylus color 800
EI 1.440 Bpi
EI 8 páginas por minuto a b/n
EI 7 páginas por minuto a color
EI Sistema de inyección a tinta
M Tinta Quick-Dry Secado rápido

I TlPS

f]
Eñer9i¿
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3.5.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Tabla 3.3 Requerimientos de Softwa¡e

FUNCIONESPROGRAMASCANTIDAD
Sistema Operativo como servidor
cliente1

M Windows XP Profesional

Plataforma
sistema

del desarrollo del

I

El Jcrcator tm 2.50 Pro

lrlI.l.t
Base de datos del sistema

I

M SQl. Scrver 7.0

i*

Windoua
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4. INSTALACIÓN DEL SISTEMA M&X

4.1 REQUERIMIENTOS PREVIOS A LA INSTALACION

Pa¡a realiz¿r la instalación del sistema debe tomar las siguientes precauciones:

[. No tener en la computadora olros programas o afchivos con los mismos nombres de
los que van a ser instalados. Porque estos pueden ser reemplazados.

2. Verifica¡ que la computadora tenga suficiente espacio libre en el disco.
3. Revisar que los CDs o disquetes y las respectivas unidades a utilizar estén en buen

estado.
4. Elimina¡ a¡chivos temporales.

-ntc
4.2 PROCESO DE INSTALACIÓN

Los pasos a realizar para la instalación del sistema son:

I . Abra la carpeta lnstalador, que se encuenta en el CD respectivo
2. Doble clic en el ícono Setup.
3. Aparece la pantalla de Bienvenida. Clic en Siguiente.

Fig.4.l. Instalación del Sistema - Paso 3

4. Colocar los nombres del cliente y de la organización.

q

n5q,)
?(

d€ñrenb s S¡ls_Gfr€tú¡ogko Inst#tieH
t rtzrd

Irdalsl¡{R) w12 d h.tdüá syr_cEobgro ¿ñ el
eq-{o , Pdo cútrrrd, }|.ga d[ cn S¡¡irtc .

AOVERfEIIC¡A: E5te prcrydrt¡ ertá got.(i¡ por l¿ó ley?i de
dorúfD' dÉ dlor y otro5 tr¿lús r*Érñ fri*r,

Cdf,a¡d

Syr*GinecoloBico . lmtall$hield Wizard rE

EI
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5. En Instalar esta aplicación para, se debe dar clic en la opción Cualquiera que utilice
este equipo (todos los usuarios). Clic en Siguiente.

Fig. 4.2. lnstalación del Sistema - Paso 5

6. En la siguiente ventana deberá elegir la ruta de lnslalación. Si desea puede
cambia¡la dando clic en el botón Cambiar. Cuando tenga ingresada la ruta
correcta, de un clic en cl botón Siguiente.

Fig.4.3. lnstalación del Sistema - Paso 6

fÉC, !d..Ftdóf| pür:
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:q[ste >
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< Atr& C I:d&

Infrrrnxrdr¡ d¡l rta¡t¿

Pü fdvú, i*rodrzc. h ¡lfd.r'eih.

lor. n¡-cl tcrraa

qrgüizrih:

lx

l-hge d( .r¡ si¡-Ete pdo rd.k cfl sta crD.a. o eri (.r¡tid pd'a ittCú
Éñ Lna c¿rpcta dfelÉrte.

Irddr5tr_esob(¡! cñl

E:\Adiru dc ¡ograml$! soiridEl¡'ly ftoód ¡¡ürE\J

crrel¿r<ry& | ro*t" t I

f üp€t¿ de destho

t$ lyr-Ginecologico - lmlall§hietd lViz¿¡d
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7. Eo la pantalla que apÍuece, se muestra tres opciones. Atrás, para regresar a las

pantalla anteriores y modificar los datos. Instal¡r, para proceder a instala¡ el
sistema, Cancelar, para cenar la ventana sin realii¡a¡ la instalación.

8. CIic en el botón Inst¡ler.

itl¿
,\

)

lBIE:: - "
!AilP!s

P€XAS

F'ig.4.4. Instalación tlel Sistema - Paso 8

9. Comierua [a instalación del sistema. Se debe esperar hasta que el proceso culmine.

Fig.4.5. Instalación del Sistema - Paso 9

hrg¡.do pü. irdJ¡ C Fogr¡¡¡a
ú As.*úte 

"*á 
prlgdado pda cofiEud L irftCdo,
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t drrcr .úti5¿r L qú\rr¡ih d¡ h lr*daih o ,r&ü Cah (!tti¡, h.g. ú qt
át&. tlqr & q| C¿rrCü pü. r* d A6¡trrt .

< &tr& Cürdü

SF_Ginecologico - lml¿ll§hield Wizard x

lndC¡¡& SyJ-GfEdoqko
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Eite trGo F.Ed¿ drü YsiE nir.a6,
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rtg
_L ")

Eit¿do:
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10. Mientras se espera que e[ Sistema sea instalado, sc mueslra la pantalla con una barra

de progreso que indica cuanto falta para culminar la instalación.

Fig. 4.ó. Instalación del Sistema - Paso l0

I l. Terminada la instalación aparece la pantalla que se muestra a continuación. Clic en

el botón Finalizar.

Fig. 4.7 . Instalación del Sistema - Paso I I

hrtdúdo ¡,1ü:( Y.rrfh f
Lor cdrpors*er dd gogr¿l¡¡ decahñadoÉ re e*&r E¿¡üdo
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Etú trGrJo qr6dÉ órr v b [irrtor,

cdrdar

M
B

E*¿do:

lnrtalEhield Wizard de I&I, vcrt¡ón I txt

fu&ádo sYs_Gh€{traogin - Inst*fieid
l^¡lza'd
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4.3 PROCESO DE DESINSTALACIÓN

Pa¡a desinstala¡ el programa debe hacer lo siguiente:

l. Hacer clic en el botón Inicio, Todos los progremes.
2. Selecciona la carpeta S&M Solutions, clic en la carpeta que aparece a continuación.
3. Clic en la opción Unist¡ll Sys_Ginecologico.
4. Luego aparece el siguiente mensaje. Clic en Si para desinstalar el sistema. Clic en

No para cancelar [a desinstalación.

Fig.4.8. Desinstalación del Sistema - Paso 4

5. A continuación el sistema comienza a buscar la información necesaria para qütar el
programa del computador.

Fig. 4.9. Desinstalación del Sistema - Paso 5

6. Este proceso durará poco tiempo, debeÉ esperar hasta que termine de quitar todos
los componentes del equipo.

F'ig. 4.10. Desinstalación del Sistema - Paso 6

"J

¿E stá seguo de qlc desea desi¡stalü astc
p¡cdao?

li c'

Windom ln¡t¿ller

IFo**-"*o

C¿cda

Hccookrdo l¡ i{smrcih rrcsia

Sys-Ginecologico

ffi 
et -. "-"- W?rdm cclir¡a Syr-Ei;cdorts

C*lcd¿r

Sys_Ginecologico
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5. ARRANQUE DEL SISTEMA M&X

5.I ENCENDER LA COMPTJTADORA

Para poder trabajar en una computadora, el usuario primero deberá aprender todos los

pasos a seguir para encenderla, los mismos que menciona.tnos a continuación:

l. Presionar e[ botón del UPS.

2. Si se está ulilizando una regleta" también deberá presionar el botón para que pase la

energía eléctrica a los dispositivos de la computadora.
3. Verificar que el servidor esté encendido, si es que se trabaja en red.

4. Presiona¡ el botón Power del CPU.
5. Encender el monitor.
6. Sin toca¡ el teclado, esperar algunos minutos hasta que aparezca en pantalla el

escritorio de Windows XP.
7. Da¡ Clic en el ícono de Sistema M&X.
8. Ingresar Usuario y password.
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6. INICIANDO LA OPERACI N DEL SISTEMA M&X

Al termina¡ de leer este capilulo, él o los usuarios esta¡án en capacidad de conocer el

Sistema Ginecológico M&X, podrán iniciar y finalizar su primera sesión en e[ sistema.

Ademrís esta¡án en capacidad de comprender la información que se procesa en los

menús y las pantallas del mismo.

6.1 INGRESO AL SISTEMA GINECOLÓGICO M&X

Al ejecutar el proyecto, la primera ventana que aparecerá es Ia de ingreso de usuario con

su respectiva clave.

acPñr

P€\r^:'

t
usutño Maribel

+CLII'E e

§-

Figura 6.1 Ventana de Ingreso de Clave

Luego se mostrará la pantalla principal del Sistema Ginecológico M&X, el mismo que

en su barra de Menú tiene las siguientes opciones:
/ Menú Archivo
/ Menú Registros
/ Menú Procesos
/ MenúConsultas/Reportes
r' Menú Ayuda

Cada uno de estos menús posee varias opciones, las mismas que serán descritas

posteriormente.

lrdr¡ !¡dü6 corltñfi*.rtÉ *!dt

Figura 6.2 Pantalla Principal del sistema M&X
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ú
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6.2 MENÚ ARCHIVO
EI menú archivo permite ingresar usuarios para que puedan acceder al sistema.

/ USUARIO
Permite ingresar un nuevo usuario al sistema asignándole una clave al mismo.

r' CAMBIO DE CLAVE
Permite cambiar [a clave de i,rn usuario registrado en la pantalla anterior.

r' PARÁMETRO
Permite ingresar los porcentajes del lva y Descuentos, los mismos que serán utilizados
a[ facturar.

r' SALIR
Permite salir del Sistema M&X

Figura 6.3 Menú Archivo dcl sistema M&X

6.3 MENÚ REGISTROS
Consta de las siguientes opciones:

/ REGISTRO DE MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS
Permite registrar los datos pcrsonales de Paciente tales como nombres, apellidos,

dirección, teléfono, ctc.

r' REGISTRO DE RESPONSABLE
Permite registrar los datos personales del responsable de cada paciente, esto es

necesario para usarlo en otro proceso como Ia factu¡ación y en caso de que el paciente

tenga que recibir alguna intervención quirurgica.
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/ REGISTRODE PACIENTE
Permite regislrar los datos personales de Paciente tales como nombres, apellidos,

dirección, teléfono, etc.

/ REGISTRO DE FICHA MEDICA
Permite registrar los datos médicos del Paciente, especificando las enfermedades que

pueda padecer, o las intervenciones quirurgicas que haya tenido, así como métodos

anticonceptivos a utilizado, etc.

/ REGISTRO DE CITA
Permite registrar los datos de la cita reservada a un paciente, en la cuai se describe datos

como la fecha y hora de la misma. Este mantenimiento controla que no exista cruce de

citas, es decir que no haya dos citas a la misma hora.

Ece§6 |'llda

Figura 6.4 Menú Registros del sistema M&X

6.1 MENU PROCESOS

Las opciones que encontramos en esle menú son:

/ TARJETA GINECOLÓGICA
Este proceso se registra por cada cita del Paciente, en la cual se registra datos como
peso, tall4 pulso, plan de tratamiento a seguir, diagnóstico y alguna observación que se

le haya hecho al paciente.
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/ TARJETAOBSTÉTRICA
Este proceso se registra en caso de que la paciente este embarazad4 en el cual se

almacena la información de los exámenes que se haya realizado, como ultrasonido,
cultivo vaginal, antitetálica, VlH, examen de mamas cntrc otros, y alguna observación
que se haya encontrado cn los mismos.

r' DATOS OBSTÉTRICOS DEL PACIENTE,
Permite registrar los datos y fechas de los partos que ha tenido la pacienle.

/ MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS DEL PACIENTE
Permite regislrar los métodos anliconceptivos que ha utilizado la paciente

/ RECETA
Este proceso se realiza para poder generar la receta, en cada cita del paciente, en la cual

se describe los medicamentos a seguir así como también la dosificación a seguir.

/ FACTURA
Iiste proceso se genera por cita, en la cual se registra el valor por la consulta" adem¡is
que se puede utilizar una nota de crédito, para hacer descuentos al momento de cancela¡

la factura.

lcfú¡ Fdcbc Cqrü¡fbrorta. &Uút

Figura 6.5 Menú Procesos del sistema M&X
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6.5 MENÚ REPORTES

Entre los reportes que se pueden generar tenemos

r' REPORTE DE PACIENTES

Gener¡l
Muestra un listado de todos los pacientes que son atendidos por el médico
Por Código
Muestra los datos personales de un solo paciente.

ryct*o EErlErG EGG erlda

Figura 6.6 Menú Reporte de Paciente

/ REPORTE DE RESPONSABLI],S

General
Muestra un listado de todos los responsables que han sido registrados
Por Código
Muestra los datos personales de un responsable.
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üdm Reñ6 Pro6E G rr!$a

Figura 6.7 Menú Reporte de Responsable

/ REPORTE, DE CITAS

General
Muest¡a un listado de todas las citas de los pacientes.
Por Peciente
Muestra un listado de todas las citas de un paciente.

Por Rango de Fechc
Muestra un listado de todas las citas que fueron reservadas entre las fechas elegidas

¡dtu 8!¡lrt6 Ecr.6
m
E+É

Figura 6.8 Menú Reporte de Citas
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/ REPORTE DE FICHAS MEDICA

General
Muestra los datos de toüs las ñchas módicas registrarlas.

Resumid¡ por Paciente
Muestra todos los datos de la ficha médica de un paciente.

Detallado por Paciente
Muestra todos los datos de la ficha médica del paciente incluyendo las citas y fecha

de las mismas.

F'igura 6.9 Menú Reporte de Ficha Médica

/ RE,PORTE DE TARJETA GINT]COLÓGICA

Geoer¡l
Muestra los datos de todas las tarjetas ginecológicas de los pacientes.

Por Paciente
Muestra los datos de la Tarjeta Ginecológica detalladamente de un paciente.

Por Cita
Muestra los datos de la Tarjeta Ginecológica de una cita especificada.
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/ REPoRTE, DE TARJI]TA OBSTETRICA

A.cl*, &girr¡o. ercssüs CqúED!ñ. hld.
Pcblle )

nesrúse )

ClÉ |
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F'igura 6. I I Menú Repofe de Tarjeta Obstétrica

Capítuloó - l'ágira E

General
Muestra un listado de todas las tarjetas obstétricas registradas.

Por Número
Muestra los datos de la Tarjeta Obstétrica que pertenezca al código ingresado.

Fecha Prob¡ble de Parto
Presenta un listado de las pacientes, donde su fecha probable de parto esté entre el

rango establecido.
Pecientes con VIH
Muestra u¡ listado de las pacientes que estén infectadas con el virus del VIH.

PROTCOM ESPOL
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/ REPORTE DE RECETA

Geoeral
Muestra un listado de todas las recetas emitidas.
Por número
Muestra los datos de la receta, ingresando el número de la misma.
Por Paciente
Muestra los datos de las recetas emitidas a la paciente especificada.

rychro &!f¡úú |ryrrde

Figura 6. l2 Menú Reportes de Receta

/ REPORTE DE ¡.'AC]]'UIL{

General
Muestra un listado de todas las facturas emitidas.
Por Paciente
Muestra los datos de las factu¡as emitidas a la paciente especificada.
Por Responsable
Muestra los datos de las factu¡as emitidas al responsable elegido.
Por Rango de Feches
Muestra los dalos de las factu¡as que fueron emitidas entre el rango de fechas dado.
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Figura 6. 13 Menú Reportes de Factura

La opción que se encuenlra en este menú es Acerca de Sistema M&X

6.6 MENTI AYUDA

/ MENUACERCADE
Nos permite ver la licencia del sistema

I TID(_5IS IEMA GINECOI.OGICO EtrE¡
Arcr*i, Rog,§lrB Focoso$ CoE fasnopütes tgúo

fcErE ü-

Fisura 6. l4 Menú A_vuda del sistema M&X
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7. MENÚ ARCHIVO

C¡llmOrlB
efffio
§ú

Figura 7.1. Presentación del Menú Archivo

Esta opción es utilizada para ingresar usuarios que necesiten acceder al sislema, se les

asignará una clave.

7.I. USTIARIOS

7.r.1.OBJETMS
Permile ingresar, consultar, modificar y eliminar los datos de los usuarios del sistema ya
sca este cl doctor o la secretaria.

7.I.2. ABRIR USUARIO

Para ingresar a la pantalla donde se permite realizar e[ ingreso de usuarios se debe
realiza¡ lo siguiente:

En el Menú Archivo elija la opción Usuario dando un clic, luego se abrirá la
pantalla de ingreso de usuario.
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C-LAI'E:

PERfA:

Figura 7.2. Pantalla de mantenimiento de Usuarios

Perfil
Nos permite escoger cual va a ser el usuario principal en el sistema en este caso el
doctor, e[ mismo que podrá tener acceso a todo el sistema.
Los otros usuarios podrán tener acceso solo a ciertas aéreas del sistema.

2. Para ingresar los datos se debe da¡ clic en el botírn Guerd¡r.
3. Luego aparece la siguiente pantalla donde muestra un mensaje de información.

E rqisúo lE 3üo g¡¡úddo

lcsflr

Figura 7.3. Pantalla de mensaje de registro guardado.

Si ingresa los datos incorrectos en los diferentes casilleros aparecerá el siguiente
mensaje de el registro no ha sido guardado.

o

.+

Mensaie
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Metls¿¡e
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Figura 7.4. Pantalla de mensaje de datos lncorrectos

7.I.3. PARA REALIZAR CONSULTAS DE LOS I.]SI.IARIOS

Si se desea consultar algun Usuario lo puede realiza¡ en [a misma pantalla

ingresando el código del mismo seguido de un enter, automáticamente se c¿ugarán

todos los datos.

usr¡lilI tr
Figura 7.5. Consulta de usuarios por el código

2. También se puede consultar los datos del usuario dando clic en el botón de ayuda.

3. Luego aparecerá una pantalla con los nombres de los usuarios del sistema. Usted
podrá consultar los datos de un usua¡io ingresando tres letras que contenga el
apellido a buscar.

:Dr¡cB-usrm {a

códí¡o Peñl
P¡ncDel xanbel lapra

4

5

Figura 7.6. Consulta de usua¡ios por apellido

Los datos se cargarán al formulario principal dando doble clic sobre el registro que

desee.

Pa¡a modifica¡ los datos del usuario ya sca el nombre o el apellido se da clic en el

campo y se ingresa la nueva información, clic en el botón Modificar, seguido de

esto le aparecerá un mensaje.
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B rseBtroa silomffiado

Figura 7.7. Pantalla de mensaje de registro modificado

Pa¡a elimina¡ algún usuario se consulta el usuario a elimina¡, luego se da clic en [a
botón Eliminar, entonces le aparecerá un mensaje de confirmación.

Desaa elrar d tlsrtrb?

0

(r

19

7

Figura 7.8. Pantalla de mensaje de confirmacirin

Una vez confirmado el registro será eliminado caso contra¡io el registro no será
eliminado.

7.2. CAMBIO DE CLAVE

7.2.r. ()l].IETlV()S

Permite asignar una nueva clavc a un usuario

7.2.2. ABRIR CAIVIBIO DE CLAVE

Para ingresar a la pantalla donde se permite realizar el cambio de clave se debe realizar
lo siguiente:

l. En el Menú Archivo elija la opción Cambio de Clave dando un clic, luego se abrirá
la pantalla correspondiente.

Mensaie E¡

Eliminación de Usua¡io §
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Figura 7.9. Pa¡talla de Cambio de Clave

2. Para realizar el cambio de clave se debe dar clic en el botón nuevo.

3. luego, se consulta los dalos del usuario ya sea ingresando e[ código del mismo o por
medio del botón ayuda.

4. Debe ingresar la clave anterior y después ingresar la clave nueva. Por último da¡
clic en el botón Aceptar.

5. Luego aparece la siguiente pantalla donde muestra un mensaje que dice que la clave
ha sido modificada correctamente.

Figura 7. 10. Pantalla de mensaje de clave modificada

6. Si no ingresa todos los c.unpos se mostrañí un mensaje de error.

J i La ch a slo moftüda cúrectüÍ€rte

o cf,lqür d G
tfEriaLfEtr¡tdcbsc@c

Figura 7.1 I . Pantalla de Verificación de Campos
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7.2..1 PARA REAI,IZAR CONSI.ILTAS DE CAMB¡() DE CLAVE

I. Si se desea consulta¡ algún usuario para realizar el cambio de clave se debe da¡ clic
en cl botón de ayuda del formulario.

2. Aparecerá una pan¡alla con los nombres de los usuarios que pueden acceder al
sistema- Usted podrá consultar un usuario específico ingresando tres letras que
contenga el apellido.

{

Figura 7- 12. Consulta de usuario por apellido

3. Una vez ingresado el apellido del usua¡io se cargará todos los datos dando doble clic
en el usuario buscado.

4. En la pantalla principal de Cambio de Clave, se puede consultar por medio del
código del usuario ingresando el código seguido de un enter.

Figura 7. 13. Consulta de usuario por código

7.3. PARÁMETRO

7.-1.r. OB.tETtVOS

Permite ingresar los porcen[ajes para el Iva y Descuentos. Los mismos que se utilizarrin
al momento de emitir las factu¡as.

7..].2. ABRIR LA PANTAI,LA DE PARÁMETRO

Para abrir la pantalla donde se permile ¡ngresar los datos de los parámetros, se procede

de la siguiente manera:

l. En el Menú Archivo elija la opción Pa¡¿irnetro dando un clic, luego se abrirá la
pantal la correspondiente :

{ I m¿lde sisi

tñ
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F-igura 7. 14. Pantalla de Parámetros.

2. Para ingresar los ütos de u¡ clic en el botón Nuevo.
3. Ingrese los datos respectivos y clic en Guardar. Aparece el siguiente mensaje

o H rqisbo lm s¡ro g¡¡rdo

tcqtü

Figura 7.15. Mensaje de información

7..1..3 PARA REALIZAR CO:{SI,LTAS DE PARAMETRO

Si [o que desea es consulta¡ un parámetro para realizar alguna modificación o
eliminación, deberá proceder así:

l. Clic en el botón nuevo.
2. Si desea consulta¡ el registro por medio del código del pariirnetro, ingrese el número

en la casilla correspondiente y presione Enter.

c@Fo:

Figura 7.16. Consulta de parrfunetro por el código

E--l fl

Mensaie E¡
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3. También puede consultar el regisúo utiliza¡rdo el bolón Ayuda. De clic en é[ y se

abrirá la ventana siguiente:

Iorrosm,eenrrrm #@

fra E
1 12 5

Irigura 7. I 7. Pantalla de ayuda de parámetros

4. De doble clic sobre el registro que desee modiflca¡ o eliminar, para que se cargue al
lormulario principal.

5. Si desea modificar el registro, ingrese los nuevos datos y de clic en Modificar.
Aparecerá el mcnsaje respectivo.

Figura 7.1 8. Mensaje de información

6. Si desea Eliminar el regislro. de clic en botón Elimina¡. Y le aparecerá un mensaje
de Confirmación.

7. Si realmente desea elimina¡ el parriLrnetro, de un clic en Sí, caso contrario clic en No.

Figura 7.19. Mensaje de confirmación para eliminar Pa¡ámetro

E rs{intsolEs.ilomffio

tcoetú

o
Mensaie t5¿t

Desea effiid el Püüáro?
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8. Si eligió elimina¡ el registro, se mostrÍuá el siguiente mensaje.

Figura 7.20, Mensaje de inlormación de Parámetro Eliminado.
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E. MENÚ REGISTROS

En este menú se podrá ingresar, modificar, elimina¡ los datos de los pacientes,
responsables, citas y fichas médicas, asi como también los métodos anticonceptivos que

existen en la actualidad.

üdtu rylldr

Figura 8.1 Pantalla del Menú Registm

8.I REGISTRO DE MÉTODOS ANTICONCEPTIVOS

Los métodos anticonceptivos, son aquellos medicamentos o dispositivos que van a ser

empleados con la única finalidad de evita¡ algún embarazo no deseado. Es uno de los
factores principales cn lo que se refiere a Planificación Familiar.

ft.l.l ot].IuTlvos

En esta opción se podrá registrar todos los anticonceptivos que existen en el mercado,
los mismos que después van a ser asignados a las pacientes.

T].1.2 ABRIR LA PANTALLA ANTIC:ONCEPTIVOS

L Clic en el menú Mantenimiento.
2. Mover el cursor del mouse o las tecla*s direccionales y colocarse en la Opción

Métodos Anticonceptivos. Dar clic.
3. Aparecerá la pantalla de Mantenimiento.

!¡dÉr¡ü@rm
Fmü
effi
EhÉ.
qt

i- Flt§ ntx stsrr r cntcoloctco
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Figura 8.2 Pantalla de Anticonceptivos

8.I.3 INGRESAR UN ANTICONCEPTIVO

I . Para ingresar un nuevo registro, de clic en el botón Nuevo.
2. Ingrese los datos correspondientes y finalmente de un clic en el botón Guarda¡. Se

mostrará el siguiente mensaje.

Figura 8.3 Mensaje de anticonceptivo guardado

8.I.4 CONSULTAR, MODIFICAR O ELIMINAR UN ANTICONCEPTIVO

l. Si desea modifica¡ o elimina¡ un registro, primero debe consultarlo. Esto [o puede

realii¿a¡ de dos formas. lngresando el código en el campo correspondiente, seguido

de un enter.
2. La segundo opción es dando clic en el botón ayuda del formulario. Se abriní otra

ventana" dé doble clic en el registro a modiñcar o eliminar y se Ie cargarán los datos.

El regislro ha srdo guardado

Aceslaf

tfy
llenraje E
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Figura 8.4 Panulla de Ayuda de Anticonceplivos

3. Si desea modifica¡ el registro, ingrese los nuevos datos y presione el botón
Modificar. Aparccerá el siguientc mensaje.

4. Si [o que desea es elimina¡ el registro, de clic en el botón Elimina¡. Aparecerá un

mensaje de conhrmación. Debe elegir una de las dos opciones, dependiendo de lo
que vaya a realiza¡.

F'igura 8.6 Mensaje de confirmación para eliminar el registro

5. Si eligió elimina¡ el registro, se mostrará el mensaje siguiente.

El ragaslro ha sido modÍc¿do

Des€a c-?ar d ádo A¡ti:dEeúirc?

§ i*l

tllminmión de rrlélodo Anticonceptiw EI
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Figura 8.7 Mensaje de registro eliminado

8.2 REGISTRO DE RESPONSABLE

Es la persona que representa al paciente en caso de que necesite alguna intervención
quirurgica o se encuentre en alguna situación de gravedad, también se necesih los
datos del responsable al generar la factura.

8.2.1 OBJETM)S

En esta opción se podrá ingresar los datos de los responsables. Cuando se haya grabado
los datos de los responsables, se Ios podnln modificar. Adem¡ís se cuenta con la opción
de eliminación.

I].2.2 ABRIR LA I'ANTALLA RESPONSABI,E,

Estando en el menú principal del Sistema, los pasos a seguir para abrir el mantenimiento
son:
I . Clic en el menú Mantenimiento.
2. Mover el cursor del mouse o las leclas direccionales y colocarse en la Opción

Responsable. Dar clic.
3. Aparecerá la pantalla de Mantenimiento de Responsable.

Figura 8.8 Pantalla Mantenimiento de Responsable
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II.2..3 INGRESAR I.,]N RT]SPONSABLE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Ingresar el número de cédula del responsable.
3. lngresar el o los nombres del responsable.
4. Ingresar los apellidos del responsable.
5. Ingresar la dirección del responsable.
6. Ingresar los números telefónicos, que al igual que en paciente, no son campos

obligatorios.
7. Clic en el combo de ocupación para desplegar la lista, a continuación elija uno de

ellos dando un clic.
8. Clic en el botón Gt¡ardar. Se muestra el siguiente mensaje.

Figura 8.9 Mensaje de datos del Responsable guardado

9. Si el registro no se guardo por alguna razón, se muestra el siguiente mensaje.

C
qeo¿

Figura 8.10 Mensaje de datos del Responsable no guardado

II.2.{ }IODIFICARTIN RE,SPONSABLE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Debe busca¡ e1 responsable al que va a modifica¡ los datos. Esto lo puede haccr de

varias formas. Si conoce el código, ingresarlo en la casilla del código y dar enter.
Si no conoce el código, haga clic en el botón ayuda, dentro de esta pantalla puede

realizar una búsqueda por apellido.
3. Cambia¡ los datos que desec actualizar.
4. Clic en Modificar.

.,r ÉCf
BrE-"r6 l,ls

'.f.JADt

El redslro ha sido guardado

Acedar

a

tlemaje a

El regilro no ha siro guxrlado.

VerifEf¡e S¡e bs thos .E rldtos sadr cüreclos
y ]n exidan carpos en bla¡co

Aceplar

llemaje a
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El reg¡§lro ha silo nrorllbado

Ac€ptar

llenraje E

Figura 8.1 I Mensaje de Responsable modificado

It.2.5 EI,IMINAR IIN RE,SPONSABLE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Debe buscar el responsable al que va a eliminar. La forma de cómo hacerlo se

encuentra detallada en el paso 2 de Modifica¡ un Responsable.
3. Clic en Eliminar. Aparece un mensaje de confirmación, si da clic en SI se elimina

e[ registro. Debe da¡ clic en NO para no eliminar el registro.

Figura 8. l2 Mensaje de confirmación para eliminar responsable

4. Si decide eliminar el registro, aparece el siguiente mensaje.

Figura 8. 13 Mensaje de Responsable eliminado

8.3 REGISTRO DE PACIE,NTE

Paciente es la persona miís importante dentro del sistem4 puesto que es la que reserva

la cita para ser atendida en el centro médico. Y de ella se registran los demás datos

como Tarjeu Obstétrica, Tarjeta Ginecológica, Receta, entre otros.

COMBOTIPO
En este mantenimiento en los dalos del responsable, existe un combo (una opción)
llamado tipo e[ cual usted puede escoger ur responsable del Paciente puede ser el
mismo paciente o un responsable previamente ingresado.

Desea etrnar el Raspúsabae?

Io

fliminmión de R:rpomabte a

1t
lb H retistro ha s¡lo efrtaEdo

ll.n¡.ie E
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l. Si escoge la opción Paciente simplemente no ingrese ningún dato automáticamente
se guardara el nombre del mismo paciente como datos del responsable.
2. Si escoge la opción responsable entonces puede buscar un responsable escogiéndolo
desde el botón de ayuda.

8.-¡.1 oBJETMS

En esta opción se podrá ingresar los datos de los pacientes. Una vez que el paciente ya
tenga asignado un código, se podrá modifica¡ los datos de los mismos. Adem¿is se

cuenta con la opción de eliminación, la misma que consiste en colocar Inactivo en el

estado del paciente. Trabajar solo con el estado del paciente, nos permite poder
activa¡lo nuevamente en cualquier momento.

E..J.2 ABRIR I,A PANTAT,t,A PACIENTE

Estando en el menú principal del Sistema, los pasos a seguir para abrir el mantenimiento
de Paciente son los que siguen a continuación:
I . Clic en el menú Mantenimiento.
2. Mover el cursor del mouse o las teclas direccionales y colocarse en la Opción

Paciente. Da¡ clic.
3. Aparecerá la pantalla de Mantenimiento de Paciente.
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Figura 8. l4 Pantalla Mantenimiento de Paciente
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E.3.3 INGRESAR UN PACIENTE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. lngresar e[ número de cédula del paciente.

3. lngresar e[ o los nombres del paciente.
4. Ingresar los apellidos del paciente.
5. Ingresar la dirección del paciente.

6. Los número telefónicos no son campos obligatorios, puede dejar en blanco uno o los
tres campos de números telefónicos.

7. Deberá elegir la fecha de nacimiento.
8. Clic en el combo de ocupación para desplegar la lista, a continuación elija uno de

ellos dando un clic.
9. De clic en el combo de estado civil, y a continuación elija entre las cuat¡o opciones

que le presentan.
10. En la parte de Responsable, primero debe elegir si el responsable es un paciente

mismo o un responsable.
I l. Luego de elegir el tipo de responsable, de clic sobre el botón que se encuentra al

lado derecho del campo de texto de código.
12. Si se da el caso en que el responsable sea el paciente mismo, y este último no

haya sido grabado, debe dejar todo lo que corresponde a información del
responsable, en blanco.

13. Clic en el botón Gua¡da¡. Aparecerá un mensaje indicando que el registro se ha
guardado.

Figura 8.15 Mensaje de registro de Paciente guardado

14. Si por alguna razón no se pudo grabar el registro, usted observará el siguiente
mensaje.

Figura 8.16 Mensaje de registro no guardado

El refistro ha s¡,o gu ddo

Mensaje a

B rql!úo rú ]E ¡Ilo ei¡a.Eo.
VrffCD eD lc f¡pü & da6 Eo{r cfis.tc

tr rE €üiárt ct¡lo¡ er kEo

lf,alar

Men¡are tr
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E.3..T MODIFICAR UN PACIENTE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Debe buscar el paciente al que va a modificar los datos. Esto lo puede hacer de

varias formas. Si conoce el código del paciente, ingresarlo en Ia casilla del código y
dar enter. Si no conoce el código, haga clic en el botón ayuda, dentro de esta
pantalla puede realiza¡ una búsqueda por apellido.

3. Cambiar los datos del paciente que desee actr¡alizar.
4. Clic en Modific¡r. A continuación se muestra el mensaje de información.

Figura 8.17 Mensaje de registro de Paciente modificado

II..3.5 ELIMINAR TIN PACIENTE

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Debe busca¡ el paciente al que va a elimina¡. La forma de cómo hacerlo se encuentra

tietallada en el paso 2 de modificar un pacicnte.
3. Clic en el botón Elimin¡r. Se presentará un mensaje de confirmación.
4. De clic en la opción SI para eliminar el registro o clic en NO para no eliminarlo.

Figura 8. I 8 Mensaje de confirmación para eliminar el registro

5. Si eligiír climinar el registro. se mostr¿uá el mensa.ie siguicnte

Figura 8. l9 Mensaje de registro eliminado

El ra{i§ro ha srdo mod.ricado

Aceplar

ItlenraJe a

Desea e¡riir el Púierte?

S¡

4

!o

f llminación de Paciente I

El pcier¡le a sifo e¡rarado

ltemaje I

PROTC()M Cepítulo 8 - Pógina9 ESPOL

I;e;l



Manual de llsua¡io Sistema M&X

E.4 REGISTRO DE FICHA

Es la que permite guardar los datos médicos del paciente, las enfermedades que padece,

intervenciones que haya tenido, alergias, todo esto nos ayuda para poder dar un
tratamiento correcto al paciente.

E.¡ú.1 OBJETMS

E.4.2 ABRIR LA PANTALLA FICHA

Estando en el menú principa.l del Sistema, los pasos a seguir para abrir el mantenimiento
son:
L Clic en el menú Mantenimiento.
2. Mover el cursor del mouse o las teclas direccionales y colocarse en la Opción Ficha.

Dar clic.
3. Aparecerá la pantalla de Mantenimiento de Ficha.

Figura 8.20 Pantalla Mantenimiento de l'icha Médica

8.1..1 INGRE,SAR TINA FICHA

l. Clic en el botón Nuevo.
2. Elegir un paciente, dando clic en el botón P¡ciente, que se encuentra en el lado

derecho de la pantalla. Si el paciente ya tiene una ficha, aparecerá un mensaje al dar
doble clic en un paciente.

3. Si no existe una ficha, se cargará los nombres y apellidos del Paciente.
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En esta opción se pod¡á ingresar una Ficha Médica al Paciente. La misma que puede

ser grabada, modificada o eliminada.
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4. Debe ingresar los datos familiares, si el paciente padece de una las enfermedades, se

debe da¡ clic sobre la casilla de veriñcación, hasta que se muestre con un visto. Si el
paciente padece de otras enfermedades, se las podrá describir en el cuadro de Otros.

5. E[ caso de Quinirgicos y Alergias es similar al del campo Otros. Si el paciente ha
recibido transfusiones debe da¡ clic sobre la casilla de verificación.

6. Elegir el Tipo de Sangre del par:iente, dando clic sobre el combo y después clic
sobre el tipo de sangre correspondiente.

7. Clic en el botón Guerdar.

F'igura tl.2 I Mensaje de F'icha Médica guardada

8. Para ingtesar los partos, cesáreas o abortos que ha tenido la paciente, de clic en el
botón Datos Obstétricos.

9. Si desea ingresar los métodos anticonceptivos que ha utilizado y utiliza la pacienle,
dé un clic en el botón Anticonceptivos.

8.{..I MoDIF'ICAR T,INA FICHA

I . CIic en el botón Nuevo.
2. Buscar el paciente, dando clic en el botón de ayuda o ingresando el código del

paciente y a continuación dando enter.
3. Una vez cargados los datos del paciente, modifica¡ los que desee. Luego dar clic en

el botón Modificar.

Figura 8.22 Mensaje de F'icha modiñcada

8,1.5 EI.IMINAR I;IiA FICHA

I - Clic en el botírn Nuevo.
2. Buscar el paciente, da¡do clic en el botón de ayuda o ingresando el código del

paciente y a continuación da¡do enter.
3. Una vez cargados los datos del paciente, haga clic en el botón Eliminar. Aparece un

mensaje de confirmación. Si elige si, se elimina la ficha.

El re{is{ro ha silo gu ddo

Aceptar

lilemaje t8

El refistro ha silo ,¡Bdficado

lleoraje a
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Desea eLmirar la ficha?

Sí f*

E

Figura 8.23 Mensaje de confirmación para eliminación de Ficha

Figura 8.24 Mensaje de Ficha eliminada

tI.s REGISTRO DE CITA

Es Ia que permite establecer una reservación para ser atendida en el centro médico en [a
cual designamos una fecha y una hora para la misma.

fa-5.1 ()B.IETtV()S

En esta opción se podrá asignar una cita al Paciente. La misma que una vez que esle
grabada, puede ser modificada, eliminada o atendida. Cabe recalcar que una cita que ya
ha sido atendida no puede ser modificada en ningún sentido.

E.5.2 ABR¡R LA PANTALLA CITA

Estando en el menú principal del Sistema, los pasos a seguir para abrir el mantenimiento
son:

L Clic en el menú Mantenimiento.
2. Mover el cursor del mouse o las teclas direccionales y colocarse en la Opción Cite.

Dar clic.
3. Aparecerá la pantalla de Mantenimiento de Cita.

La frcha ha sado ei na.la

Aceptar

&
Memaje tr
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Figura 8.25 Pantalla Mantenimiento de Cita

II.5..¡ INGRE,SAR T]NA CITA

Hl. (llic cn el botón Nuevo.
2. Cambia¡ la fecha y la hora dependiendo de la necesidad del paciente.

3. Elija un paciente dando clic en el botón de ayuda que se encuentra al lado derecho de

la caja de texlo del ctidigo de paciente.
4. Clic en Verificar Cruce para ver si la hora y la fecha ya han sido a.signada a una cita,

,v si e[ paciente ya tiene una cita para ese día.

5. En cl ca-so de estar libre la hora y la fecha, y el paciente no tenga una cita ya

asignada" se activada el botón Gua¡da¡. Al mismo que deberá da¡ un clic para grabar

la cita,

Figura 8.26 Mensaje de Cita grabada

6, Caso contrario aparecerá un mensaje Fecha y hora reservada.

I

¿ d-.i

Aceptar

La cita a silo grabada

|hnsaje trl
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Ferha y ]hra resenr¿da

Aceplar

llenraje B

Figura 8.27 Mensaje de Cita reservada

8.5.¿ MODIFICAR I-]NA CITA

| . Clic en el botón Nuevo.
2. Pa¡a buscar la cita a ser modificada puede hacerlo de dos formas. Ingresando el

número de cita en la casilla respectiva y dando enter. La segunda opción es utilizar
e[ botón de ayuda de [a cita.

3. [.]na vez que los datos de [a cita a modificar aparezcan en pantalla, podrá
modificarlos.

4. Clic en el botón Modific¡r.

Figura 8.28 Mensaje de Cita modiñcada

Los campos de la cita que se pueden modificar son [a fecha" la hora y el nombre del
paciente.

8.5.5 ATENDER T.INA CITA

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Buscar la cita que será atendida. (Pasa numero 2 de Modific¡r una citr).
3. Clic en botón Atender.

Figura 8.29 Mensaje de Cita atendida

El reg¡slfo ha sklo modÍcado

AceÉar

@

tr

AceÉar

La cita a silo endida[.

lihncaje a
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8.5.6 .ANULAR UNA CITA

I . Clic en el botón Nuevo.
2. Buscar la cita que será anulada. (Pasa numero 2 de Modificar una cita).
3. Clic en botón Anular.
Cabe recalcar que una cita que ha sido anulada, si puede ser activada nuevamente y
modificada.

Figura 8.30 Mensaje de Cita anulada

sí

Desea anular la cila?

!e

Anulacion de Cita E

PROTC()M Capitulo tl - Página l5 ESPoI,



/

CAPITIJLO 9

MENÚ
PROCESOS

t



Munual de llsuurio Sistema M&X

9. MENÚ PROCESOS

rcrh Eecú6 CdEa..neorh3 ti!d.
IúrrrFcdddcr
Iúrrag!úeh.
FiEOEtrc6.hffi
Ho{r ¡ft¿.r¿É¡¡ lh ffis
Rscsla

Eúr.

Figura 9.1 . Presentación de los Procesos

Este menú es utilizado por el doctor, pa¡a procesar la información del Sistema
Cinecológico. Sus opciones son: Tarjeta Ginecológica, Tarj eu Obstétrica, Datos
Obstétricos, Métodos Anticonceptivos, Receta y Factura.

9. I. TARJETA GINECOLOGICA

9.1.1. oB.IETtVOS

Permite ingresar, consultar, modifica¡ y eliminar los datos ginecológicos de las
pacienles que son atendidas en el consultorio médico.

9.I,2. ABRIR LA TARJETA (;¡NECOLÓGICA

Para ingresar a [a pantalla donde se permite realizar el proceso de las tarjetas
ginecológicas se debe realizar lo siguiente.

En el Menú Proceso elija Tarjete Ginecológica dando un clic, luego se abrirá la
pantalla de ingreso de 'Iarjeta Cinecológica.

PROTC()M Capítulo9 - I'ágint I E SPOL
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Figura 9.2. Pantalla de proceso de-faricta (iinccológica

Para registrar la tarjeta Ginecológica, primero debe ingresar los datos en los
campos respectivos y luego se debe da¡ clic en el botón Cu¡rd¡r.
Aparece el siguiente mensaje.

@ E regBfoh s¡lo g;trdo

Figura 9.3. Pantalla de mensaje de rcgistro guardado.

Si ingresa los datos incorrectos en los diferentes casilleros aparecerá el siguiente
mensaje.

o g r.tl¡úo m h..ülo ll¡ü.l!.b,
t brIle¡ eE b l$o. .h dloa ¡6ür car¡Eotart

ymü.Hürc@6srh¡

Figura 9.4. Panlalla de mensa.je de datos Incorrectos
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9.I.3. PARA REALIZAR CONSULTAS DE LAS TARJETAS GINECOLÓGICAS

Si se desea consultar alguna Tarjeta Ginecológica lo puede realiz¿r en la misma
pantalla dando un clic en el botón de ayuda.
Luego aparecerá una panta.lla con los nombres de los pacientes que tienen tarjeh
ginecológica. También podni buscar alguna tarjeta ingresando tres letras que

contenga el apellido de la paciente y dando un enter.

llorcomar t

t Clla Fecha Hora Peso TallNottüfo
ANOREA !€RLiNICA

¡D!!{o
6ALCEOO AT-ARCON

XORALES SUAREU
21m112005 10 00:00
21m1/?005 16 00 00

1r00
120 0

170 c
160 C

ti >l

Figura 9.5. Pantalla donde se ingresa el apellido de [a paciente

Una vez ingresado el apellido de la paciente se cargarán los datos dando doble clic
sobre la información buscada.
Pa¡a modifica¡ la tarjeta se escoge el campo a modificar e ingresa los nuevos

datos. Clic en el botón Modiñca¡, seguido de esto le aparecerá un mensaje.

Figura 9.6. Pantalla de mensaje de registro modificado

Para elimina¡ alguna tarjeta ginecológica se escoge la tarjeta del paciente a

eliminar, luego se hace clic en e[ botón Elimina¡, entonces apareceni un mensaje
de confirmación.

Dos offirü h Trlola Ghcdádcr?

F'igura 9.7. Pantalla de mensaje de confirmación.

6. Si elige Sí. el registro será eliminado

1

7

J

4

5

.lsí !a

E rqiÉroh. si¡o moffio

ác#ú
o

,úensaje x

xElimhacién de Tariel¿ Ga¡ecdóSb¿
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9.2. TARJI]TA OBSTÉTRICA

9.2.I. OBJETIVOS
Permite ingresar, consultar, modificar y elimina! los datos obstétricos de las pacientes
que están en estado de embarazo. Se registrará una tarjeta por cada emba¡azo de la
paciente.

9.2.2. ABRIR EL MENT] TARJETA OBSTÉTRICA

Para ingresar a la pantalla donde se permite realizar el proceso de las ta{etas obstétricas
se debe realiza¡ lo siguiente.
L En el Menú Proceso elija Tarjeta Obstétrica dando un clic, luego se abrirá la pantalla

de ingreso de Tarjeta Obstétrica.

Tl ra,lEra GrErEc a

12/08r?00¡

10/05./2005

Ft¡csrE ! il
fICtIlflltfnrn:
atcrtplm¡t-f5o:
l¡Lrm! a

almE¡m: t¿

cu,¡ri)Er:
ta¡ll.:

n

t
PAPa¡-e4(t : RESULTAOI]6 HOFI'ALES

E¡aEIañxI(f.moxm-:
EXt§Értnstm,:
E¡'EIE EIIE'I :

8'
ldt

ry

§-OE§Ery¡C(¡': IPREsE NTA UN E¡.BARAZO NORXAL

Figura 9.ti. Pantalla de Tadeta Obstétrica

El re{Éfo h. rlb !¡ü.tüb

f6qtú

Figura 9.9. Pantalla de mensaje de registro guardado

4. Si ingresa los datos incorrectos en los diferentes casilleros apareceni el siguiente
mensaje.

o
¡lensa,c EI
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2. Ingresa los datos en cada uno de los campos, y luego dé un clic en el botón Gr¡a¡da¡.
3. Luego aparece el siguiente mensaje,
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Mensaie x

E fs¡Etromh ¡lo¡r¡rHo.
t¡Hl$D qE lBtbB ü diG sfli cürodG

ym6d¡türcry6m¡lüEo

áf,elr

Figura 9. 10. Mensaje de registro no ha sido guardado

9.2.3 PARA RE,ALIZAR CONST]LTAS DE LAS TAR.IETAS OBSTE'TRICAS

l. Si se desea consultar alguna Tarjela Obstétrica lo puede realizar en la misma
pantalla dando un clic en el botón consultar. Luego aparecerá una pantalla con los

nombres de los pacientes que tienen tarjeta obstétrica.
2. Usted podni consultar la taieta de una paciente específica ingresando tres letras que

contenga el apellido de la misma.

I]o¡capan¡ {8

o

áPALDO: laq

^¡€lfldo 01m7n00a 17,úar005 s
cutiñ Lrü¡{c¡l V}l P+.r¡.dr¡

S S ¡If,R¡{AL

Figura 9.1 l. Pantalla donde se ingresa el apellido de la pacienle

3. Una vez ingresado el apellido de la paciente se cargará todos los datos dando doble
clic en [a paciente buscada.

4. También se puede consulta¡ por medio del código del paciente, ingresamos el
código en el campo respectivo, seguido de un enter.

5. Pa¡a modifica¡ la wjeta se escoge el campo a modificar y se escribe los datos

nuevos y se da clic en el botón Modificar, seguido de esto [e aparecerá un mensaje.

o E rqieúo a sllo moücdo

Aczd

Figura 9. 12. Pantalla de mensaje de registro modificado

Mcnsdlc E¡
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6. Para eliminar alguna tarjeta obstétrica se escoge la tarjeta de la paciente a eliminar,
luego se hace clic en el botón Elimina¡, entonces le aparecerá el siguiente mensaje.

Figura 9.1 3. Pantalla de mensaje de confirmación

'l . Una vez confirmado, el registro será eliminado

9.3. DATOS OBSTETRICOS DE PACIENTE

9.-1.t. OB.IETTVOS

Permite ingresar, consultar, modiñca¡ y eliminar los datos sobre los partos de las

pacientes que son alendidas en el consultorio médico.

9.3.2. ABRIR DATOS OBSTÉTRICOS

Para ingresar a la pantalla donde se permite realizar los datos obstétricos de las

pacientes, se sigue los siguientes pasos.

l. En el Menú Proceso elija Datos Obstétricos dando un clic, luego se abrirá la
pantal I a correspondiente.

td
l-i

Do¿rtÚ¡o
E llo

.*
.ttk

CqreOi

PtctLrE: ¡
lrm

TFO:

tfcll:

oGfiváda:

P-to
E

g:d¡

I

I

I
i Hrxtf¡r.,y

!l
Élfilrn¡r :
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s-

Figura 9.14. Pantalla de proceso de Datos C)bstétricos

Elamin¿c¡ón de Tar¡et¿ G¡necológica EI
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2. Para registrar los Datos Obstétricos, primero debe ingresar el código del paciente, el
mismo que podrá elegir por medio del botón ayuda.

3. Se debe el tipo si es Pafo, Cesárea o Aborto, la fecha en la que se realizó y alguna
observación que sea necesario registrar.

4. Clic en el botón Gua¡da¡. Aparecerá el siguiente mensaje.

Figura 9. I 5. Mensajc de registro guardado

9..J..1. PARA REALIZAR CONSTILTAS DE LOS DATOS OBSTÉTRICOS

l. Si desea realiz¿r consultas, lo puede realizar en Ia misma pantalla dando un clic en

el botón de ayuda del código.
2. Luego aparecerá una pantalla con los registros ingresados, puede consultar algún

dato, ingresando tres letras del apellido de la paciente, seguido de un enter.

! orrc mrrrrc fE PErr iE

APELI.IX):

t Pacrenle Nombre
^psllrdo 

T¡po Feche
11
2.1
33
12
54

ANDREA VERONICA
Xiomara
I.HADA PATRICIA
OLORIAAURORA
Xomara

SA.CEDO A-ARCON
Gonzalez
DEL PEZO ARREAOA
YORALES SU¡REZ
6on¡al9¡

C€saree
Aborto
Cesarea
Pado
A!0rto

22J11fi581
z?ttolt7004
2BO6n00l
20/0812001

2U081200t

)

F'igura 9. [6. Pantalla donde se ingresa el apellido de la paciente

3. Pa¡a cargar los datos al formula¡io principal, debe dar doble clic en el registro que
desea.

4. Para modificar, se ingresa los nuevos datos. Clic en el botón Modifica¡, seguido de

esto le aparecerá un mensaje.

El rqlsho ha 35o C¡¡üddo

áf,f,dú

o
Mensaie tr

PR()TC()tll Capítulo 9 - Página 7 LSP()L
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El re{ffio h !ülo morfta.loo
lilensaje lr

Figura 9.1 7. Mensaje de registro modificado

5. Pa¡a realirá¡ una eliminación, se debe consultar primero el registro y luego dar clic
en el botón Elimina¡. En el siguiente mensaje debe elegir Si, para eliminar el

registro, caso contrario clic en No.

Figura 9.18. Mensaje de confirmación.

9..{. ME,TOI)OS ANTICONCEPTIVOS DE PACIENTE

9.1.1. OBJETMS

Permite ingresar, consultar, modificar y eliminar los métodos anticonceplivos que ha

utilizado y utiliza la paciente.

9..1.2. AURIR M[]1',()tx)S Ati t'lCr()NC].l,.I lVOS l)Fl, PACIE\TE

Para ingresar se debe realiz¿r los siguientes pasos:

l. En cl Menú Proceso elija Métodos Anticonceptivos de Paciente dando un clic,
luego se abrirá la pantalla rcspectiva.

Dcse s-raE d D.lo Otstár-o?I
sí !q

Ilimin¿ción de Dato¡ Obrtétricog trt

PR()TC()rlf I]SP()L

l@t
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il ¡frocr¡ri:om*miEpr¡ts #EI
r Eldo

. klkr

cürco:

PáÉE|IE:

.: éñ

fl

rno:

EOTIE§É

E(lrtfl§ft

,{tIl"FlL
E

e!úúú

I
E

I
E

i
I

+
S.¡

:

Figura 9. 19. Panlalla de Métodos Anticonceptivos de la Paciente

2. Pa¡a registrar los datos, primcro debe ingresar el código del paciente, el mismo que

podrá elegir por medio del bottin ayuda.
3. Se debe e[ tipo el tipo del Anticonceptivo, y coloca¡ la fecha en que comenzó a

utiliz¿¡lo y la fecha en que dejó de usa¡lo..
4. Clic en el botón Gua¡dar.

9.4..1. PARA RT]ALIZAR CONSULTAS DE METODOS ANTICoNCI.],PTIVOS

l. Si desea realiza¡ consultas. lo puede hacer en la misma pantalla dando un clic en el
botón de ayuda del código.

2. Luego aparecerá una pantalla con los registros ingresados, puede consultar algún
dato, ingresando tres let¡as del apellido de la paciente, seguido de un enter.

El retisúo lr*5 eurrHo0
Mensaje lX

PROTCOI}f Cepítulo 9 - Página 9 E,SP()I-
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Figura 9.20. Mensaje de registro guffdado.
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-toos lrrroenYos If ptf,EarE

IPB.LIP:

Pecielle
1

2 2

(

t

i@

NomblB l- ,--. --. ,¡Ecs@
DEL PEZO ¡RREA6A
HORALES SUAREZ

llo I FoGh¡ [X!
oru 25rÚ612004

Dru 20/0812 00 4

I

AXADA PATRICIA
GLORIAAURORA

Figura 9.21 . Pantalla de ayuda de Métodos Anticonceptivos de Pacientes

3. Pa¡a cargar los datos al formulario principal, debe dar doble clic en el registro que
desea.

4. Pua modificar, se ingresa los nuevos datos. Clic en el botón Modifica¡ y se

mostrará este mensaje.

Jf
Figura 9.22. Mensaje de registro modificado

5. Para re¿lizar una eliminación, se debe consulta¡ primero e[ registro y luego dar clic
en el botón Elimina¡. En el siguiente mensaje debe elegir Si, para elimina¡ el
registro, caso contra¡io clic en No.

Ijigura 9.23. Mensaje de confirmación

Elrqistrohtumffio

lcelú
s

l¡lens.je tr

I¡e s¡nE el I¡ú l¡üo.EsÉ¡
ddPdr?

sí !c

Iliminación de ilétodoi lnticonccptivli trl

PRo'IC()M C¡pítulo 9 - Página l0 Í],SPOL
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9.5, RECETA

9.5.r. OB.IETTVOS

Permite ingresar, consultar, modillcar y eliminar los datos de las recetas de las pacientes

que han sido atendidas.

9,5.2, ABRfR RECETA

Para ingresar a la pantalla donde se permite emitir las recetas a las pacientes se debe

realiza¡ lo siguiente.

l. En el Menú Proceso elija Receta dando un clic, luego se abrirá la pantalla de el

Proceso de Receta.

Figura 9.24. Panulla de proceso de Receta

2. Pa¡a emitir la receta, primero se debe escoger el nombre del paciente y el número
de [a cita en que fue atendida dando clic en el botón de ayuda tanto de paciente

como de cita.
3- Al dar clic en el botón de ayuda de paciente aparecerá una ventana con un listado de

todos los pacientes y al dar clic en el botón de ayuda de cita aparecerá una ventana

solo con las citas que ha tenido ese paciente.

PRO'I'(]OM Capítulo 9 - Página ll ESPo I,
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lrrrm

lrgt.m:

Ú-d:l -iü-l:-E--L=__q!É-¡ 09t8156321 ¡letandmlalen¡ I¿l ?la9ra La Uoerfi
r2 0912559802 0LCRI¡¡/JRoR¡ roRArS SU¡R;'I A,lCoN

r¡ m¡slen¡ r\m$ P^TFrct^ 0€LPü0mRu6A s¡Lf{.§

Figura 9.25, Panulla de ayuda de Paciente

l_] crres m- cecerrr {@

{E

t F.Eha
21101t2005
2)to1t2005

Hora
100000
0s 00 00

Estádo

3
I
I

I

F igura 9.2ó. Pantalla de ayuda de Citas

4. Luego de ingresar todos los datos se debe da¡ clic en el botón Guardar. Aparece el
siguiente mensaje.

El reCslro i6 s5o gl¡ú.tr.to

tcq(ü

Figura 9.27. Mensaje de registro guardado.

5. Si ingresa los datos incorrectos en los diferentes casilleros aparecerá el siguiente
mensaje.

I

Mensaie E

PR0TC()}I Crpíluh 9 - Página 12 ESP0L
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¡lensaie

El fsildfomñ. ü5urüdo.
tbrf$. S¡ hctbBü dd6 tdrcd'rd6

ym 6d8tmc40aea¡ffio

lcsÉü

Figura 9.28. Pantalla de mensaje el registro no ha sido guardado

9.5..1 PARA REALIZAR CONSULTAS DE LAS RECETAS

l. Si se desea consulta¡ alguna Receta, lo puede realizar en la misma pantalla es dar un
clic en el botón de ayuda.

2. Luego aparecerá una pantalla con los nombres de los pacientes que tienen recetas

almacenadas. Usted podrá consulta¡ las recetas de una determinada paciente
ingresando el apellido de la misma.

[l he rbcr.ürre iúw
&úo

Numsrc F€cha Codioo 
^pelhdo 

Nombra rcil¡
I :rll01ll0lr5 1 liaiavL. T,rp Alet¡r !ir3 ! I : I

-1 |4lllrtur.r! I Hf- FTALES iiLrrFAAL-r I j]

l)

Figura 9.29. Pantalla donde se ingresa el apellido de la paciente

3. Una vez ingresado el apellido de [a paciente se cargará todos los datos dando doble
clic en el paciente buscado. También se puede consultar por medio del número de la
receta, se ingresa el número seguido de un enter.

4. Pa¡a modiñcar [a receta se escoge el campo a modificar, se ingresa los nuevos datos
y se da clic en el botón Modifica¡, seguido de esto le aparecerá un mensaje.

El rqillro I ¡5o nroftdo

lc€lr

Figura 9.30. Pantalla de mcnsaje de registro modificado

5. Pa¡a elimina¡ alguna receta se escoge la receta a elimina¡, [uego se hace clic en el
botón Elimina¡, enlonces le aparecerá un mensaje de confirmación.

6
Me saje E

PROTC()NI Capítulo9 - l'ágina l3 usP()1,
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Elim¡r¡acún (le Recela E

I Des€a effirr h recata?

sí Uo

Figura 9.3 | . Pantalla de mensaje de confirmación

6. Si da clic en Sí, el registro seni eliminado.

9.5.4 IMPRIMIR RECETA

l. Para imprimir la receta debemos da¡ clic en el botón imprimir del formulario.
2. Se generará la recela del pacicnte
3. Escogemos del menú a¡chivo la opción de Imprimir

Dr- Miouel A- Herrera O-
uedi({) Gi,te(olo(¡n

Ruc f¡92 t.57862m I
[be((ii.¡: L. LarÉrtó4 Rotact Aodero y y Ay, 2d.

I c#úE.. 27ú212 - Of¡!¡2571¿r

FEct¡.:

Hora:

04ftI n9a0

l2:44:41

r{r,lÍf,Ro

PACIE{Tf,

CIIA

RP

PR.E§CRIPCION

É5TA-DO

RECETA
I

I f,{E}.l rr¡.tiú

I 0401/¡9€0 09trm

Tf,RROB COXPLf,X

d.rFg d. .hürD

Figura 9.32. Receta del Paciente

9.6. FACTURA

9.6.1. oB.tETM)S

Permite ingresar, consultar, ca¡cela¡ y anular los datos de las lacturas

PROr'('()Nr Capítulo9 - Página l{ F.SP()t,
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9.6.2. ABRIR FACTIIRA

Para ingresar a la pantalla donde se emiten las facturas a los pacientes se debe de
realiza¡ lo siguiente:

l. En el Menú Proceso elija Factura dando un clic, luego se abriá la pantalla de
proceso de Factura

{8
s&ull{n{ r r fl rEo{ t¡i ! 

'i rEi

fl

Eriá&

ttEtE

tftocñ
cul

¡
!áo

IE'F(E

ri- o.tprl¡do! -- -. rrú..
1!

I

I -ffi..
§¡rorlt .

cqr-

¡
qú

m
MErc
EIOIÉ

l
bfrltf

+
§!-¡o¡tt l

Iri¡lura 9.33. I'antalla rle proceso de Iractura

2. Deberá elegir el tipo de Cliente en el combo correspondiente, dependiendo si se trala
de un Paciente o un Responsable.

3. Ingresar la descripción y el valor del rubro.
4. Para hacer los cálculos en la factu¡a se debe dar clic en el botón Calcula¡.
5. Dar clic en el botón Graba¡.
6. Entonces aparecerá el siguiente mensaje.

6 La factri a 8üo grüaala

lcs4(ü

Figura 9.34. Pantalla de mensaje la factura ha sido grabada

7. Si ingresa los datos incorrectos en los diferentes casilleros aparecerá el siguiente
mensaje.

I
AEI¿T

Mensaie ts
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xMens¿le

llorsúúó&Fd¡a
tturü.iF IEdüqúdü rL
&cintrlarCFrto

,f,úÉr

9.6.3. PARA REALIZAR CONSULTAS DE LAS FACTURAS, ANULAR Y
GENERAR NOTA DE CRÉDITO

I . Si se desea consulta¡ alguna Factura lo puede realiza¡ en la misma pantalla dando un

clic en el botón de ayuda. Luego aparecerá una pantalla con todas las facturas

emitida". De doble clic en la que desee.

D¡rara¡¡ *dg

f FaElura Fecha Tipo Pác
I rl.: rl I rlr F, Í'r ir' ¡ 1

o

25 0 C

F'igura 9.36. Pa¡rtalla donde se ingresa el apellido de Ia paciente

2. Automáticamente se cargará todos los dalos de dicha factu¡a. 'también se puede

consultar por medio del número de la factura, se ingresa el número en el formulario
principal, seguido de un enter.

3. Pa¡a anular una factura primero se la debe consultar, luego se hace clic en el botón
Anula¡, entonces le aparecerá un mensaje de confirmación.

¡ Des¿aa{¡h bf tüa?

Figura 9.37. Pantalla de mensaje de confirmación

4. Si su respuesta es Sí, aparecerá otro mensaje, el mismo que indica si desea generar

una nota de crédito.

!e

x

sí

PROTC()tlt Capílulo 9 - Página 16 ItsPo t,

Figura 9.35. Pantalla de mensaje no se grabó factura

8. Pa¡a registrar Ia cancelación de la Factu¡a se debe dar clic en el botón Cancelar.

subtotat tslado

Anulación de t¿clura
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Sí !o

Figura 9.38. Pantalla de mensaje de Nota de Crédito

5. En caso de aceplar generar la nota de crédito, el valor que se almacena¡a es el total
de la factura. La nota de crédito se podrá utilizar como saldo a favor al momento de
cancela¡ otra factu¡a del mismo paciente.

6. Al momento de emitir una nueva factura para r¡n cliente, se consulta¡á si tiene notas
de crédito, si es así, el sistema preguntará si desea utilizar el valor. Si la respuesta
es afirmativa, se genera un descuento por Nota de Crédito.

c Sa ¡Eso b lSta ü cré.lo

Figura 9.39. Pantalla de mensaje de generar Nota de Crédito

7. Si el valor tolal de la factura es mayor a [a nota de crédito del cliente, se le
desconta¡á todo e[ valor de la nota de crédito, teniendo que cancelar el valor
restante.

8. Caso contrario, si el valor total de Ia factura es menor a la nota de crédito del cliente,
se acumula¡á el saldo de la nota de crédito para que pueda utilizarlo en otra factura.

9. Aparecerá un mensaje que indica que la nota fue generada caso contrario la nota no
será generada.

9.6.{ t}il'Rt}ilR t,\( .t t R \

Para imprimir la lactura dcbcmos dar clic en el botón imprimir dcl lbrmula¡io

l. Se generani la factura del cliente.
2. Escogemos del menú archivo la opción de imprimir

Mensdre

t
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Dr, Miquel A. Herrera O.
liedi co 0inecolo qo

Ruc fXI2¡ as762fx¡l
Di'Écri.fr¡: L. Lt rt.4 noüler [odGro y y Ay. 2d.

f¿.Llú¡c 2?ñ242 - aE !,¿í7l2l

f.(ha :

|lc. :

04út/t9a)

t2 t22€

FACfURA

PACIÍIBA

CL¡EffZ

Dtf,fccroN

CDUI.{

IE'POHO

I rICIIA

M¡ri¿l J¡qrrlin

o40In9B0

Trpre Qia&

w22559€f2

z7a3t1¡

. IIIIEA

I

Dgt cn¡Pcto!f PEf,CIO

t0.0

3I'B'OTÁL

¡va

IESCIJE{TO

¡OTAL

10.0

l:o
,m

I t:o
Figura 9.40. Factura del Cliente
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É mex_slsrrur cntcoloctco t- a

IO.- MENÚ REPORTES

fd*r R.!i3t6 Pr@6 a{da

Figura 10.I . Menú Consultas / Reportes

Este menú es utilizado por la secretaria, para proporciona¡ información detallada al
doctor. Tenemos las siguientes opciones que describiremos a continuación: Paciente,
Responsable, Citas, Ficha Médica, Tarjeta Ginecológica, Tarjeta Obstétrica, Factura y
Receta.

/ DESPLAZARSE ENTRE }IOJAS

Cuando el reporte seleccionado es de varias hojas podemos desplazarnos de una hoja a
otra hoja por medio de los botones. Estos indican que pueden av¿ütz:r o retroceder
entre las páginas.

It * D l

Para imprimir un reporte solo tenemos que seleccionar el ícono de la impresora y dar
clic sobre este.

Figura 10.3. Botón para imprimir el reporte

PROTCOi\T Capítulo l0-Página I T,SP()L
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Figura 10.2. Botones para desplazarse entre las hojas del reporte

r' IMPRIMIR REPORTE
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IO.I PACIENTE

l0.l.l oBJETIvos

Nos ayudará a tener un informe de todos los pacientes que son atendidos por el doctor

IO.I.2 ABRIR REPORTE GENERAL DE PACIENTE

Para el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Paciente.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en General.
4. Se nos abrirá el reporte seleccionado, que nos mostrará

pacientes activos.
los datos de todos los

RtmnftDtPctttatt
!d.¡ !r 8Er

A a rt¡l¡rrat

Or. Mlquel A- Hlffera O.
n.di.o úiñ.( ol o{ó

É<.rañ t. t¡¡ü¡n, t.a&r eó r 
^t. 

?.L IrLac.E ¡¡6¡.¿ - |

f.ó. Dlrlln9ú

iEFOFfE DÉ IAC'ENÍÉ
Esta6 ¡ a

Q* qlüL lb¡t¡r. /¡r& L¡tr LLúLhLlÉ
zt7.s* 19,/o.r¡9rú

ZnSaÚ t5/E/t97a

(-tld.d & pxld*r d Gtt.ó :

E5t*: ¡

qal qtü¡ I¡Er l-¡-¡.!E&
¿S@5 ¡sroa/lgñ

trtrd.d ó. enrd*. D.. c*.do:

Figura I 0.4. Presentación del Reporte Paciente

IO.I..3 ABRIR REPORTE, DE PACIENTE POR CODIGO

Pa¡a abrir un repoñe tenemos que seguir los siguientes pasos:

L Escogemos en el menú Ia opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en Ia opción Paciente.
3. Se desplegará otro submenú damos clic en la opción Por Código.
4. Se abrirá una pantalla donde se debe ingresar el código del paciente. El mismo que

puede ser ingresado en el cuadro Número, seguido de un enter y se cargará
automáticamente los datos. También se puede escoger el paciente por medio del
botón de ayuda y dando doble clic sobre e[ paciente deseado.

PROTC0M Capítulo I G.Página 2 u§PoL
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ilIL, Fa ,', ;rL rE' - -,11

I"igura 10.5. Pantalla para ingrcsar cl cridigo rlcl Pacicnte.

5. Damos clic en el botón Mostrar.
6. Se nos abrirá el repofe del paciente del código ingresado.

Dr- lllloucl A- H6rr6ra O.
K.:11c, cln.col€qo

EE: tni? l asrü?ú t

Dt róó.E r. r¡.tt.d. ¡!&t lo.bE t ^v.2&r.{fs* 2E¿a2 - ¡!9!I¡5rt2 ¡

o¡ 53 ff

¡¡lronulc¡ó¡t DEL t actEv¡. E

cóHco
foEt¡¡

cfuijt.A
rE-toño E Dorgc¡lo
¡Et&oio DlL tl^!ÁJo
¡E-Eono
ECtf Dt
octPAc¡ór
Itrturo crvtl

I

sa¡.(Eoo qr¡&cot{

277.4*
¡?sl2¡rJ

ot?a1886,

Figura 10.ó. Presenhción del Reporte de Paciente
Por código

IO.2 RESPONSABLE

t0.2.1 oB.tETIVOS

Nos a1'udará a tcncr cl listado de todos los responsahles dc los pacirnlcs.

PROTCOM Capítulo lO-Página 3 ESPOL
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I0.2.2 ABRIR REPORTT, GENERAL DE RESPONSABI,E

Para abrir el repone tenemos que seguir los sigüentes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Responsable.
3. Se desplegará otro submenú damos clic en General.
4. Se nos abrirá el reporte seleccionado con los datos de todos los responsables

Pth¡ l a. I
!ü y-

a a;

NEPORIT GEI¡TBAT OE BISPO¡5A8LTS

Rui 091a5?ó¡¡rl

Dr- Miouol A. Horréra O.
¡l.di ro 6inP(oIoru

Di!GúE L¡ l¡Ét.d, r&t ¡.¿Éd y t ¡r, 2¿.

c4¡tnt

c3 0é ¡9

PEPOTrE éENEiAI bE qE''ON5ABLES

E 1ú:

§iI¡
I

¿

!

§lü¡
0P566@

09157ñ57

lrz1576t¿

&¡a4r

v¡¡,ERt¡ a.ftaloRÁ

irrouca ¡t¡( tDt5

L!I* Dkba
ll^rÁlt l¡PtA 5 rrrias

lU¡¡A5 G¡V¡LAI\E5 Al(0¡¡

H({<U¡l <}tAvE (¡O€AIE

Cdlt d.d d. ÉEdE tb¡ Dd É.t.do

F'igura 10.7. Presentación del Reporte Responsable

I0.2.3 ABRIR REPORTE DE RESPONSABLE POR CÓDIGO

Para abrir el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en [a opcirin Responsable.
3. Se desplegará otro submenú damos clic cn la opción Por código.
4. Se mostra¡á una pantalla para ingresar el cirdigo del responsable, seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente los datos. 
-también 

se puede cargar
los dalos por medio del botón de ayuda.
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',.ALEFlt.r .rLE il tt É¡

Figura 10.8. Pantalla para ingresar el código del Responsable

5. Damos clic en el botón mostrar.
6. Se abrirá el reporte del responsable del código ingresado.

Dr. M¡ou6l A" Hcmer. O-
H.d i.o cin..olór.r

ot€cclüE (. Llb..t!¿ Ro*r to&ro y v ae.2d.
RE ¡¡9¿ t4stt6aml

I.{¿rdxr 27*¿.12 - ú!,txtí-rl2l

oaol4 9ao

03 5J 53

cótrco
cb{rLr

ñoxDl!
A,PEI,II'O

INFOP,AA6]ION Dfl l5tto^t5/lt g

I

ou243w

VAT.ER¡Á AIEJA¡DíIA

IIAAI€ 
'APIA

DETCC¡Olt

¡E-boño Dü. DoEctuo

rtt¡toño DE !¡¡laro
ocuPActór
EÍTáDO

5At ¡r{45

?7n@

27t¡2.7

Figura 10.9. Presenlación del Reporte de Responsable
Por código

IO.3 CITA

IO.3.I ABRIR REPORTT] CI-TA

Pa¡a abrir el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú Ia opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en Ia opción Cita.
3. Se desplegará un submenú, clic en General.
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4. A continu¿citln sc mostrará cl reporte.
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Figura 10.10. Presentacitin del Reportc Cita

IO..J.2 ABRIR RE,PORTE DE CITA POR PACIT]NI'T]

Pa¡a abrir el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes. ..,

2. Luego damos clic en la opción Cita. Í
3. Se desplegará un submenú, damos clic en la opción Por paciente.
4. Se abrirá una pantalla donde se ingresará e[ código del paciente seguido

lt

q'
,lJ .-'rl

lúnaro:

lfüc

Tfl TcE

- 

.-l1 ,ql

Figura 10. I I . Pantalla para ingresar el código del Paciente.

5. Damos clic en el botón mostrar.
6. Se nos abrirá el reporte de la citas del paciente cscogido.
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tif t,fl¡lI t tJt tafiJt tar¡DlI{0t0rrraI,r¡lrt,at'It¡It
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Figura 10. 12. Presentación del Reporte de Citas por paciente

I0..1..1 ABRIR REPORTE DE C]ITA PoR RANGO DE, FECHA

Para abrir el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Cita.
3. Se desplegará un submenú, damos clic en la opción Por Rango de Fecha.
4. Se abrirá una pantalla donde se ingresará la fecha inicial y final del reporte, también

se deberá elegir el tipo de Citas: Pendienles, Atendidas o Anuladas.

D Rilúte ücrü #w
R ¡G.b mrG
f€chaNel 01i01/2005 ffir. Beslc 30i01.i:ú05 B

loúrr
ECdG
. Petffie l(rü An¡b.to

--l

§ú
I

I
l J

Figura | 0. I 3. Pantalla para ingresar el Rango de Fechas

5. Damos clic en el botón Mostrar.
6. Se nos abrirá el reporte de las citas que pertenezcan al rango seleccionado
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Figura I 0. 14. Presentación del Reporte de Citas por Rargo de Fecha

IO.4 FICHA

IO.4.I ABRIR REPORTN, DE FICHA MÉDICA

PRoTCoM Capítul0 l0-I'ágina tt ESPOT-

Y- 8FL
a

I

2

1

Para abrir el repoñe tenemos que seguir los siguienles pasos:

L Escogemos en el menú la op,ción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en Ia opción F-icha Médica.
3. Se desplegará un submenú, damos clic en Ia opción General.
4. Se nos abrirá el repote seleccionado que nos mostrará todas las fichas médicas de

todos los pacientes.
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Dr Mloúal A Haffara O
r.dift, ¿i n¡(.ol rco

Eq(¡¡.r l. aürt.d. ¡1.*. ÉdÉ. y y A'. 2d. ¡..6rtu ¡aÉ¡.? . ¡.t

pEroefa éENStaL bE Ftctlas

CE¡

(-t¡a.a - ñdt- rrEt.ó:

L
a

Figura 10.15. Presentación del Reporte de Ficha Médica

I0.1.2 AI}RIR RI]PORTE DE T'ICHA RE,STIMIDA POR PACIE,:\ITE

Pa¡a abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú la opción Consu.ltas./Repofes.
2. Luego damos clic en la opción Ficha Médica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Resumida por Paciente.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el código del paciente seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente todos los datos.

Figura 10.16. Pantalla para ingresar el código del paciente en ficha.

5. Damos clic en el botón Mostra¡.
6. Se nos abrirá el ¡eporte respectivo.
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Figura 10. I 7. Presentación del Repofe de Ficha Médica
Resumido por paciente

IO.{..] ABRIR REPORTE, DE F¡CHA DETAI,L,ADA POR PACII]N]'l]

Para abrir un reportc tenemos quc seguir los siguicntes pasos:

I . Escogemos en el menú la opcirin Consultas/Reportes.
2. l,uego damos clic en la opción Ficha Médica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Detallada por Paciente.
4. Se abrirá una panta.lla donde ingresaremos el código del paciente, seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente todos los datos.
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EJ nryrb o ruE *B
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Figura 10. 18. Pantalla para ingresar el código del paciente en flcha.
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Figura l0.l 9. Presentación del Reporte de Ficha Médica,
detal lado por paciente

PROTCO]!I Capítulo IGPágina I I ESPOL

5. Damos clic en el botón Mostrar.
6. Se nos abrirá el reporte.
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IO.5 TARJETA GINECOLÓCICN

IO.5.I ABRIR REPORTT], DE, TARJT]'TA GIIiECOLÓGICA

Para abrir el reporte lenemos que seguir los siguientes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas,/Reportes.
2. Luego damos clic en Ia opción Tarjeta Ginecológica.
3. Se nos desplegará un submenú en el cual escogemos la opción Genera.l

4. Se abrirá el reporte seleccionado.

ú 9!- l.¡ t

Dr. Mlaual A- Herfsrt O.
X.di.o l;iñ..o Lo(|ó

OlÉ(¡.t t. (tÉt.l. e&r a.¿.r. r r Ar- 2.Lnú: O92r,rsrÉ?ü|1 ¡d{4827ñ2«? O4}!t

tdE: 0¡Ol49gl
,n.: ol'?I¡

¡€,OPT€ OE I ARJEfAS E'NE@LOETCAS
Est¿do i

ltD0

Ii&

CúrH ¡ Tshr- Frr-¡¡¡:
YONAL¿! SUARE

b¡r
&

L¡¡ lltE¡-c..É¡
¡@o o

C.¡rL¡ ¡ T.d.E Érr-tr.:

a ¡ErL qsEir

c¡to:

F'igura 10.20 Presentación del Reporte de Tarjeta Ginecológica

I0,5.2 ABR¡R REPORTE DE TARJETA GINECOI,ÓGICA POR PACIE,NTE

Para abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes p:r.sos:

I . Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Tarjeta Ginecológica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Por Paciente.
4. Se abrirá una pantalla donde se ingresará el código del paciente, seguido de ufl enter

y se cargarán automáticamente todos los da¡os.
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r_iAL,: Et,,:, *LiPt r:ril
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Figura 10.21 Pantalla para ingresa¡ el c&igo del paciente
en Tarjeta Ginecológica.

....\. * --
5. Damos clic en el botón Mostra¡. tt :
6. A continuación se abriÉ el rcporte. L ,
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Figura 10.22 Presentación del Reporte de Tarjeta
Ginecológica por Paciente

I0.5..1 ABRIR REPORTE DE TARJETA GINECOLÓGICA POR CITA

Para abrir el repoñe tenemos que seguir los siguientes pasos:

L Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Tarjeta Ginecológica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Por Cita.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el código del paciente y el número de la

cita de la que se necesita la Tarjeta Ginecológica.
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Figura 10.23. Pantalla para ingresar el código del paciente

y el número de la cita.

5. (llic cn cl bottin Mostrar.
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Figura 10.24. Presenlación del Reporte de Tarjeta (iinecológica
por Paciente y Cita

I0.6 TARJETA OBSTÉTRICA

I0.6.I ABRIR REPORTE DE TAR,IETA OBSTÉTRICA

Para abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú la opción Consulta-s/Reportes.
2, Luego damos clic en la opción Tarjeta Obstétrica

a
'
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3. Clic en la opción General, del menú que se despliega.

s DR. MIGUII A HIRRERA
r.Ji, o Glñ..o1oqo

tE G¡zr.srú¿ltrl r¡,<da.r l. ut-r.d, r.&r i.&o r rá!.2d. Tdáú- ?rae.z - Glt2tlzl
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r
G Rrpfitf Dr truf tr flBll nrr

t6rotfE bE 7/9,rEf / oEÍafircl
60E¡t
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UEh tcbrir-r UIn-:a §t¡¡b A.ú¡r& YL h&h

lffir ft to : Crt-M-.¡.tu

Figura I 0.25. Presentación del Reporte de Tarjeta Obstétrica

I0.6.2 ABRIR REPoRTE DT] TARJT]'TA OItS'Í'I],TRICA POR NI.iMERO

Para abrir el reporle tenemos que seguir los siguientes pasos:

[ . Escogemos en el menú Ia opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Tarjeta Obstétrica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Por Número.
4, Se abrirá una pantalla donde ingresaremos e[ código de la tarjeta obstétrica seguido

de esto le damos un enter.

Figura 10.2ó. Pantalla para ingresar el número de la Tarjeta

5. Damos clic en el botón Mostra¡.
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Figura 10.27. Presentación del Reporte de Tarjela
Obstétrica por Número.

I0.6..1 ABRIR RI]PORI'F] DE TARJE'I'A OITSTí]'I'RICA POR FF-CHA
PRoI]AI}LE I)E PARTO

Para abrir el reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:
L Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Taf eta Obstétrica.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Fecha Probable de Parto
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el rango de lechas deseado.
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Figura 10.28. Pantalla de ingreso de Rango de Fcchas

5. Clic en Most¡a¡, para abrir el repofe.
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Figura 10.29. Reporte de F'echa Probable de Parto
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I0.6.{ AIiRIR RT]POR'I'I] DI.] PACII]NI'ES CON VIH

Para abrir el reporte tencmos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú la oprción Consultas/Repoles.
2. Luego damos clic en la opción Tarjeta Obstétrica.
3. Se desplegará ot¡o submenú, damos clic en la opción Pacientes con VIH.

Figura 10.30. Reporte de Pacientes con VIH
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Pa¡a abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

L Escogemos en el menú la opción ConsultalReportes.
2. Luego damos clic en la opción Receta.
3. Se nos desplegará otro submenú, damos clic en la opción General.
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Irigura 10.31 Presentación del Reporte Rcccta

10,7,2 ABRIR REPORTE DE RICETA POR NÍMERO

Para abrir un reporte lenemos que seguir los siguientes pasos:

1. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Receta.

3. Se desplegará otro submenú, damos clic en [a opción Por Número.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el número de la receta seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente todos los datos. También se puede

buscar el código con el botón de ayuda.

ffillffrúfe

$ofdc

§*

Figura 10.32 Pantalla para ingresar el número de la receta

5. Damos clic en el botón Mostra¡.
ó. Se nos abrirá el reporte de la receta con el número ingresado
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-*'.ifFigura 10.33 Presentación del Reporte de Receta
Por número.

I0.7..1 ABRIR RE,PORTE DE, RECETA POR PACIE,).JTE

Para abrir un repofe tenemos que seguir los siguientes pasos:

l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. l.uego damos clic en la opción Receta.

3. Sc desplegará otro submenú, damos clic en la opción Por Paciente.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el código del paciente seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente todos los datos. También puede
buscar el código con el botón <le ayuda.

Itb¡¡c

rDe
IürtG §ú

Figura 10.34 Pantalla para ingresar el código del paciente-

5. Damos clic en cl bo1ón Mostrar
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Figura 10.35 Presentación del Reporte de Receta
Por paciente.

IO.8 FACTURA

IO,II.I AI]RIR REPORTT] FACTI.]RA

Pa¡a abrir un reporte lenemos que seguir los siguientes pasos:
l. Escogemos en el menú la opción Consultas/Repotes.
2. Luego damos clic en la opción Factura.
3. Se nos desplegará otro submenú, damos clic en la opción General.

¡.r- Yr F-r.
¿ ¿ Pq¡r r.- r

t2 )'t Á

PÉPORIE DE F AC|UPAS

bL rx!¡r¡e€o

a-Éi. l]h
ll

t2

H

crrt6d cb ixtrr3 ú 6t&:
c¡trd.dül-tú!ED-i!t!

Figura 10.36 Presentación del Rep,orte Factura
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I0.8.2 ABRIR REPOR'TTi DE, FACTURA PoR PACIENTE

Para abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:
L Escogemos en el menú la opción ConsultasiReportes.
2. l.uego damos clic en la opción Factura.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en la opción Por Paciente.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el código del paciente seguido de esto le

damos un enter y se cargará automáticamente todos los datos o se puede buscar el
código con el botón de ayuda.

Figura 10.37 Pantalla para ingresar el c(rdigo del paciente

5. Damos clic en e[ botón Mostra¡.
6. Se nos abrirá el reporte de las facturas emitidaq a ese paciente.
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Figura 10.38 Presentación del Reporte de l'actu¡a por Pacicnte.
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IO.tt..1 ABRIR REPORTE DE FACTTIRA POR RESPONSABLE

Para abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:

I . Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. [,uego damos clic en la opción Factura.
3. Se desplegará otro submenú, damos clic en laopción Por Responsable.
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos el código del responsable seguido de esto

le damos un enter y se cargará automáticamente los datos.

Figura 10.39 Pantalla para ingresar el código del responsable.

5. Damos clic en el botón Mostrar.
6. Se nos abrirá el reporte de las facturas emitidas a ese responsable.

Dr. MlouelA. Herrora o.
tl..tr Lo Cinrt olo{o
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IO.II.{ ABRIR RT]POR'I'E I)E, FACTTjRA POR RAN(;O DE FECHAS

Para abrir un reporte tenemos que seguir los siguientes pasos:
I . Escogemos en el menú la opción Consultas/Reportes.
2. Luego damos clic en la opción Factura.
3. Se desplegará ot¡o submenú, damos clic en la opción Por Rango de Fechas
4. Se abrirá una pantalla donde ingresaremos la fecha de inicio y fecha de fin.

E ra89úte rb Fr.t ü {@
R¿lgorúF€dG -l

I

I

F€clraH€: 01/01/2005 Fectla l6G 31/01/2005 B
__J Lolr

_,1
Esladc
. Panürfe Cflffi l¡ ffi

+
§ü

J
Figura 10.41 Pantalla para ingresar el rango de fecha.s

7. Damos clic en el bolón Mostrar,
8. Se nos abrirá el reporte de las facturas emitidas entre las fechas especificada*s.

Figura 10.42 Reporte de lacturas por Rango de Fechas

I

DR. MICUf I A HIRRTRA

ca<úr r. r¡ür{ t&r É. r , ar, :ú. f&E ¿ra¿ail - otlt?lr¡¿¡

FE'OPfE OE FACfUP)5

\<rl>'
H

B¿

xdrúñ ñ*. : Ir¡-lfB-f-lr¡.(oa,

cstr.l.d .b ,dh,r E 6t&l
c¡trd¡dÓfrtú-Eo¡út

I n r!rr. a. cí. Fr r.rh. - ax

PROTCOM C'apílulo l0-l'ágina 2{ F,SPOL



ANIEXO A

INSTALACION DE, LA
BASE DE DATOS

t



Munuul de llsua¡io Sist¿ma M&X

A. INSTALACIÓN DE LA BASE DE DATOS

Para instalar la base de datos tenemos que seguir los siguientes pasos:
l. En el escritorio de Windows, le damos clic en el botón lnicio.
2. Escogemos [a opción Todos los Programas.
3. Se abre otro menú en el cual escogemos la opción Microsoft SQL Server 7.0
4. Se nos despliega un submenú, debemos seleccionar la opción Analizador de

Consultas.
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5. Aparecerá una venlana para conectarse con el servidor de Sql Server 7.0, damos clic
en el hotón aceptar.
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6. Escogemos el nombre de la base de datos, donde se encuentra las iniciales BD, tiene
que escoger el nombre de la base Sistema.

Figura 3. Ventana de Analizador de Consultas

7. En la ventana de abrir Archivo de Consulta
c :\Sistema_Ginecológico \ procedimiento

escogemos la siguiente ruta

PI¡TI T¡Bl¡ lyt_l_USU¡¡IO
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¡RN_r.rDoE.b I!_p@ t.nt.
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pr¡Ery t.y PE_Dúr.atc
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30
30
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^tLEPx_r.!po@.bl! ¡L:e¡:.

Figura 4. Archivo P¡ocedimiento
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8. Una vez escogido el archivo de la base, procedemos a presionar Ia tecla F5 o
presionar la flecha de color verde, automáticamente se crean las tablas de la base de
datos con todos sus procedimientos.

CREACIÓN DE ODBC DE LA BASE DE DATOS

Pa¡a crea¡ el ODBC de [a base de datos tenemos que seguir los siguientes pasos

l. En el escritorio de Windows, le damos clic en el botón Inicio.
2. Escogemos la Panel de Control

L-.J.,

E
-t

;

JL-,É.

9.*

r4ú9?-- ) @rE .

Figura 5. Ventana de Windows

3. Se abrirá una ventana del Panel de Control, clic en el ícono Henamientas
administrativas, clic en de Datos ODBC

Figura 6. Ventana del Panel de Control

4. Se abrirá otra ventana en la cual debemos escoger la pestaña DSN de Usuario y le
damos un clic al botón Agregar.
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a lAdlr¡ ¡l.ado. de o.igeñc¡ de datos oDBC EE¡
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5. Aparecerá una ventana crear nuevo origen de datos, seleccionamos SQL SERVER
7.0 y le damos clic en el botón Finalizar.

6. Se presentará la siguiente ventana, en la que tendrá que ingresar un nombre para el
origen de datos por ejemplo Sistema y escoger cuál es el servidor con el que desea
conectarse por ejemplo (local), seguido de esto presionamos el btón Siguiente.

Figura 6. Ventana del Administrador de orígenes de datos ODB(
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Irigura 7. Ventana de crea¡ un nuevo origen de datos
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7. lngresamos el Id. de inicio de sesión que es sa y damos clic en el tnttin Siguiente

Pó¿

¿CárD dcrú. q, SQL S¡tri cdrgl.dr L ürrüd d ¡d ó ¡ij¡,
d. ¡aih?

c
¡¡, Cor b a¡latuaih dc SoL Soq, l¡aio ',l ld do iE d.' r..ihyrrr. cdü...,L.MEib F C |¡jüio
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I
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Figura 8. Ventana de crear un nuevo origen de datos
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9. Clic en la opción idioma y escogemos Spanish
10. Presionamos el botón Finaliza¡.

ljigura 9. Ventana de crear un nuevo origen de datos

S'gÉd! )

xCrear un nuevo origen de dólos para sQL Setvat

§g¡.r{c )

An.:rrl A - Página5

cacd¡ | and. I

8. Escogemos la opción Establecer la siguiente base de datos como predelerminada,
buscamos el nombre Sistema.

C.¡rcd.r I A"d" 
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Figura 10. Ventana de crear un nucvo origen de datos

11. Aparecerá una ventana de comprobación de origen de datos
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Figura 10. Ventana de comprobación de origen de datos
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Damos clic en el botón Probar origen de datos
Saldrá una ventana indicando que las pruebas fueron completadas correctamente
Por ütimo le damos clic en el botón Aceptar.
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Figura 10. Ventana de comprobación de origen de datos
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C.I GLOSARIO

ALMACENAMIENTO

Permite la lectu¡a de datos desde un medio externo hacia el C.P.[J y la escritura de

información desde el C.P.U hacia el mismo medio extemo, en forma alterna.

APLICACIÓN
Es una parte que conforma a un programa para su ejecución.

ARCH]VO
Documento u otro acopio de información grnrdada en un disco c identificada como una
unidad mediante un nombre único.
Al guardar un a¡chivo, los datos pueden dispersarse entre docentus o cientos de unidades
de asignación no contigu¿rs en el disco.

BOÚN
Opción en una caja de diálogo que se usa para realizar un comando, elegir una opción o
abrir otra caja de diálogo. en interfaces gráficas para usuario.

CLIC
Aclo de presionar y soltar con rapidez un botón del ratón

COMANIX}S
Son verbos o abreviaciones de varios verbos genera.lmente del idioma inglés, que

representan programas ejecutables (.COM o .EXE) que cumplen con un objetivo
determinado y que se los puede ejecutar independientemente de un lenguaje de
programación.

A

C



COMPTITADOR
Es una máquina electrónica que sirve para el tratamiento automático de la información
que opera a grandes velocidades y con gran precisión.

DATOS
Informaciones no elaboradas, los mismos que al ser procesados (ordenados, sumados,
comparados, etc.) constituyen lo que se denomina información útil o simplemente
resultados.

DESFRAGMET{TAR
Se refiere a organizar los archivos y el espacio no utilizado en e[ disco duro de lorma
que los programas se ejecuten mris rápidamente.

INFORMÁTICA
Conjunto de los conocimientos y las técnicas que se ocupan dcl tratamiento automático
de la información por medio de ordenadores electrónicos.

fcoxo
Es una inlerfaz grálica para usuario, símbolo en pantalla que representa un programar un
archivo de datos u otra entidad o función de la computadora.

MEMORIA CACHÉ
Se llaman así a las unidades dc memoria de semiconductores, de capacidad limitada
pero muy rápida, que se puedcn usa¡ en combinación con otra memoria barata y de gran
capacidad. Los programas necesitan los métodos dc anticipación para influir en la
localización.v depósito de la información pefinente en la memoria rápida, cada vez que
esto se requiere.
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MEMORTA ROM
Se refiere a la memoria que no se puede alterar en condiciones normal de uso de [a
computadora. Suele se¡ una memoria relativarnente pequeña que contiene instrucciones

de frecuente uso, tales como microprogramas o softr¡are de sistema.

PROCtr§o
Es un conjunto de pasos que se efectúan para la obtención de un resultado

PROCESADOR
Es la parte de una compuladora que realiza electivamente el cambio de entrada o salida.

Comprende las secciones aritmétic&s y Iógicas.

PROGRAMA
Fis un conjunto de funciones. comandos y / o instrucciones que mantienen un orden y

relación lógica a través de los cuales se emiten órdenes al computador, el cual las

ejecuta fielmente para cumplir con un objetivo determinado u obtener un resultado con

los datos procesados.

SISTEMA
Es la reunión de elementos inlerrelacionados entre sí que persiguen un objetivo
determinado.

WTNDOWS
Aplicación que solo se puede ejecutar en el ambiente de ventanas de Windows de

Microsofl para aprovechar por completo la interfaz de programas de aplicaciones (API)
de Windows, su capacidad de mostrar fuentes y gráficas en pantalla y su potencial Para
intercambia¡ información de manera din¿imica entre aplicaciones.
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