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1. Caso de Negocio - Contexto Organizacional
1.1.  Antecedentes — Sector Salud

El Hospital Basico ABC a pesar de pertenecer a la seguridad social también forma parte

de la red hospitalaria ecuatoriana, misma que esta conformada por las siguientes instituciones:

. 2019
Clase, Sector Entidad =
Numero %
Clase
Hospital Basico 370 58%
Hospital General 93 15%
Hospital Especializado Agudo 13 2%
Hospital Especializado Crénico 14 2%
Hospital de Especialidades 22 3% Porcentaje de Establecimientos
Clinica General 114 18% Segun Sector afno 2019
Clinica Especialziada 7 1%
Total 633 100% ‘
Sector
Sector Publico 183 29%
Sector Privado con Fines de Lucro 409 65%
Sector Privado sin Fines de Lucro 41 6%
Total 633 100%
Entidad Sector Privado con Fines de Lucro
Miniterio de Salud Publica 132 21% Sk =00
Ministerio de Defensa Nacional 13 2%
|IESS 25 4%
Municipios, Fiscomisionales, Otros 13 2%
Privados sin Fines de Lucro 41 6%
Privados con Fines de Lucro 409 65%
Total 633 100%

llustracion 1 Nimero de Establecimientos Hospitalarios segun clase, sector y entidad en el Ecuador afio 2019

Iniciamos el analisis respondiendo a la pregunta ¢Cual es el rol de los servicios de salud
en la sociedad?

En latin la expresion Hospital (Hospitalis) es un adjetivo que quiere decir amable y
caritativo con los huéspedes. La palabra Hospicio, también de origen latino, proviene de
Hopitium, lugar para recibir y alojar peregrinos y pobres.

Segun el Diccionario de Ciencias Médicas Dorland, el Hospital es un establecimiento
publico o privado en el que se curan los enfermos, en especial aquellos carentes de recursos. Es
una institucion organizada, atendida y dirigida por personal competente y especializado, cuya

mision es la de proveer, en forma cientifica, eficiente, econdmica o gratuita, los complejos
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medios necesarios para la prevencion, el diagnostico y el tratamiento de las enfermedades y para
dar solucidn, en el aspecto médico, a los problemas sociales.

Segun la OPS (Mitigacion de Desastres en las Instalaciones de la Salud - Vol. 1:
Aspectos generales, 1993), La mayoria de los servicios de salud estan representados por
hospitales, clinicas y puestos de salud, los cuales son manejados por el gobierno y por el sector
privado. Los hospitales normalmente ofrecen servicios de atencion médica de emergencia,
atencion secundaria y terciaria, mientras que los centros de salud ofrecen atencion primaria 'y
algunos cuidados basicos o de primeros auxilios.

Los hospitales pueden ser descritos como un sistema, compuesto a su vez de subsistemas:
hospitalizacion, consulta externa o ambulatorios, ayudas diagnosticas y apoyo, y oficinas
administrativas. El subsistema de hospitalizacion y ambulatorios se asemeja a las funciones de
un hotel, ya que requiere de habitaciones, quiréfanos, servicio de alimentacion, lavanderia, etc.

El subsistema de ayudas diagndsticas y apoyo esta compuesto por pequefias unidades de
alto costo, gran complejidad tecnoldgica y de caracteristicas funcionales diversas. El subsistema
administrativo soporta el desarrollo asistencial y de apoyo, mediante complicados procesos.

El Hospital de seguridad social, situado en la parroquia Ancon, del cantdn Santa Elena, es
un hospital basico y segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador, un hospital basico es un
establecimiento de salud que cuenta con los servicios de consulta externa, emergencia e
internacidn, y con las especialidades clinicas y/o quirurgicas basicas de medicina interna,
medicina familiar, ginecologia y obstetricia, pediatria, cirugia general y odontologia. Dispone de
cuidados de enfermeria y obstetricia, ademas de los siguientes servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico: centro quirdrgico, centro obstétrico, radiologia e imagen, laboratorio de analisis

clinico, medicina transfusional, nutricion y dietética, farmacia institucional para el
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establecimiento publico y farmacia interna para el establecimiento privado, con un stock de
medicamentos autorizados por la Autoridad Sanitaria Nacional; puede contar con rehabilitacion
integral. Desarrolla acciones de promocion, prevencion, rehabilitacion, cuidados paliativos y
recuperacion de la salud. Puede contar con servicio de docencia e investigacion. Constituye el
escalon de referencia inmediata del Primer Nivel de Atencion y direcciona la contra referencia.

Por lo expuesto anteriormente, esta compleja instalacion requiere en forma permanente
de suministro de electricidad, agua potable, de servicios de eliminacion de desechos liquidos y
sélidos, de servicios de comunicacion. Necesita de productos farmacéuticos, insumos médico-
quirurgicos, gases, quimicos, y combustibles vitales para el correcto funcionamiento. Sin
embargo, todos ellos constituyen a la vez amenazas, ante la eventualidad de presentar fallas en su
almacenamiento, manipulacion, utilizacién, mantenimiento de equipo o por situacién de
movimientos sismicos, incendios, explosiones u otros, que podrian afectar al personal, la
dotacién y los equipos, asi como al edificio mismo en un momento dado.

Luego de comprender cudl es el rol de los hospitales en la sociedad, vamos a revisar el

numero de afiliados a la seguridad social a nivel nacional hasta el afio 2017:

Afiliados Pensionistas

Seguro Social Seguro General

Campesino Obligatorio
- =
® o | o
< Ch- g = 2 .8% z
g 7 W u 2 g 52 - 2 E hg TS o,g
5 s B g =2 E] 8 @y 3.5 % = 8= EEE EE
: 82 §5f  gi:  sf =3 §& Syf &y %2 =232 S o3
= &E HEC L i 25 i E g2 3 8w - 25 8 2% &
] I Fas wad ¥s - wa G S - BE 3 S0Q n
=] mE HET w U O w > B w O Ry 43 B B <A Mz <
750.785¥  389.699  212.0334 2.880.524  149.201 4.347.615 737274  455.9644 14.352 542.439 4.829.693  1.032.370a4  5.812.181
798.8007  392.776. 197.0654 2.846.365v 1382154 4.328.872  67.2554 4306384 14.350 510.7214  4.780.109 827.086 5.503.700
820.008 . ¢ 6 54.921a 2957.661° 116.2464 4.316.057  6L761a 389.551a4 14.110 464.030 4.721.606 863.092 5.566.526
798.4174  365.835 3.015.312 97.851a  4.277.4154 57.091a 3632094 13.621 433.921 4.675.503
782.208  343.959 2.856.127 88.1234  4.070.507. 53.1484 335.0694 13.218 401.435 4.437.415

llustracion 2 Namero de Afiliados

Como podemos observar, actualmente hay mas de 5.8 millones de afiliados a la seguridad
social a nivel nacional, que demandan los servicios de atencion medica diariamente, mismos que

exigen un servicio de calidad y rapidez.
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1.2.  Business Canvas
La herramienta Business Canvas permite plasmar la gestion estratégica para el desarrollo

de nuevos modelos de negocios 0 documentar los ya existentes describiendo propuestas de
producto o de valor de la organizacion, la infraestructura, los clientes y sus finanzas. Por lo que
se documentaran los siguientes aspectos:

a) Segmentos de clientes.

b) Propuesta de valor.

c) Relacién con el cliente.

d) Canales de distribucion.

e) Flujos de ingresos.

f) Costos.

g) Recursos.

h) Socios.

A. Segmentos de Clientes
El Hospital Basico ABC maneja los siguientes clientes:
v’ Afiliados del seguro social. Este cliente incluye personas mayores a 18 afios.
v Dependientes de los afiliados del seguro social:
o Nifios a adolescentes: 0-18 afios.
o Conyugues.
v’ Afiliados del seguro social campesino.
v" Jubilados / Pensionistas.

B. Propuesta de valor
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El Hospital Basico ABC es una institucion hospitalaria del segundo nivel que presta
servicios de salud a sus usuarios con calidad, en el ambito de la asistencia especializada a través
de su cartera de servicios cumpliendo con la responsabilidad de:

v Promocién.

v" Prevencién.

v Recuperacion y;

v Rehabilitacion de la salud integral.

En conformidad a los lineamientos del Sistema Nacional de Salud.

Sin embargo, la Unidad Financiera presenta la siguiente propuesta de valor cumpliendo
con:

v' Planificar.

v Coordinar.

v' Implementar y;

v Controlar los procesos de gestion administrativa financiera.
C. Relacion con el cliente

El Hospital Basico ABC mantiene una relacion con los clientes de tipo “Reactiva” con
base a lo siguiente:

v Una vez que el servicio es entregado, la unidad médica espera que el cliente se
acergue a una nueva asistencia médica.

v Sien la entrega del servicio se presenta alguna inconformidad, la unidad médica
solo se entera en caso de que el cliente comunique, no existe un seguimiento.

D. Canales de distribucion
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El canal de distribucion consiste del grupo de personas y organizaciones de salud que

participan en el flujo de desarrollo del servicio segun este se desplaza desde el productor hasta el

consumidor final o el usuario de la organizacion. (Mercadotecnia de servicios de salud-

Gestadsalud2011).

Canal de Comunicacion.

Maneja un marketing de redes sociales, pagina web, Call center y ferias u oferta de

Servicios.

Canal de Distribucién.

El canal de distribucion es un canal directo, ya que la unidad médica ofrece sus servicios

al consumidor final sin utilizar intermediarios.

E. Recursos

Los recursos con los que cuenta el Hospital Basico ABC son los siguientes:

Tabla 1 Recursos y capacidades del Hospital Basico ABC

Recursos

Capacidades

Personal Administrativo: 54
Personal Médico: 230
Infraestructura
1 laboratorio
1 sala de Rayos X
1 sala de Imagenologia
45 camas de hospitalizacion
4 quir6fanos
250 equipos médicos
1 bodega (con deficiente capacidad de
almacenamiento)
Informacion
Informacion débil sobre stocks de
insumos
Aplicaciones
AS400
Esigef
Spryn
Financieros
Flujo Neto 2016: $ -5.729,40
Flujo Neto 2017: $ -10.873,99
Flujo Neto 2018: $ -5.183,50

Personal
Responsabilidad

Organizacion
Direccion Administrativa (Financiero,
Compras Publicas, Servicios Generales,
Servicios al Asegurado, TICS, Seguridad
Ocupacional)
Direccion Médica
(Emergencia, Hospitalizacion,
Quirdfano, Consulta Externa)

Conocimiento
Know How de las atenciones

Procesos
Abastecimiento
Distribucion
Gestién

No existen capacidades de gestion en la
organizacion

¥

Servicios

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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Asi mismo la Unidad Financiera, unidad que nos encontramos analizando cuenta con los

siguientes recursos:

Tabla 2 Recursos y capacidades de la Unidad Financiera del Hospital Basico ABC

Recursos

Capacidades

Personal Administrativo: 11
Infraestructura
1 bodega (con deficiente capacidad
de almacenamiento)
1 oficina
11 equipos Informaticos

Informacion
Informacion débil sobre stocks de
insumos
Baja informacién de recuperacion de
cartera
Baja informacion financiera
(Gastos)

Aplicaciones
AS400
Esigef

Financieros
Flujo Neto 2016: $ -5.729,40
Flujo Neto 2017: $ -10.873,99
Flujo Neto 2018: $ -5.183,50

Personal

¥

Servicios

Responsabilidad
Organizacion
Direccion Administrativa
Jefatura Financiera
Presupuesto
Contabilidad
Tesoreria
Bodega
Activos Fijos
Facturacion y Costos
Responsabilidad Patronal
Conocimiento
Know How de las operaciones
financieras

Procesos
Abastecimiento
Distribucion
No existen demas procesos de la
unidad
Gestion
No existen capacidades de gestion
en la organizacion

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

De la ilustracién podemos resumir lo siguiente:

e La organizacién mantiene carencias de recursos de informacién debido a:

o La falta de definicion de la informacion que requiere para gestionar

eficientemente.

o Deficiente capacitacion del personal interno sobre las herramientas

tecnoldgicas minimas para gestionar la unidad médica.
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e La organizacion no cuenta con capacidades de gestion para: hacer mas eficiente el
gasto, la gestidn de costos, la recuperacion de cartera, proyectar compras de
insumos debido a:
o Deficiente capacitacion al personal.
o Falta de definicidn y gestion de procesos criticos.
Se puede evidenciar la carencia de capacidades y recursos, por ende, es necesario un
fortalecimiento interno implementando procesos que mejoren su gestion.
F. Flujos de ingresos
El tarifario de ingresos viene definido por la Autoridad Sanitaria del Pais que regula el
reconocimiento de los servicios de salud brindados por las instituciones publicas, entre estas y
con las privadas en el marco de la Red Publica Integral y Complementaria del Sistema Nacional
de Salud, los valores expresados detallan el precio por cada una de las atenciones brindadas en la

unidad médica, entre las mas relevantes para el segundo nivel, se pueden detallar las siguientes:

Tabla 3 Flujos de ingresos

Servicios Descripcion Valor

Hoteleria Habitacion Individual $ 55,68
Habitacién maltiple $ 35,38
Cama de acompafiante y Dieta $ 52,60
Cuidado y Manejo Diario $8,91
Desayuno $2,28
Almuerzo $ 4,56
Merienda $4,56
Refrigerios $0,47

Emergencias Cubiculo de Emergencias $6,70

Sala de Observacion $6,70
Atencién Emergente $ 30,08

Cirugias Derecho de Sala de labor y parto $113,57
(incluye monitoreo fetal)
Derecho de Sala de Recién Nacidos $31,49
(Termocuna)
Recién Nacido - Alojamiento $12,33
Derecho de sala de mediana $ 46,90
complejidad
Materiales de Procedimientos de $ 53,27
Cirugia (Fungibles)

Laboratorio Pruebas Quimicas $9,54

Microbiologia $27,00
Hematologia $ 20,68

Drogas $ 26,24




Endocrin6logas
Patologia
Imagenologia Radiologia Convencional
Procedimientos Especiales
Desintomesia Osea
Tomografia
Ultrasonido
Mamografia
Radio Diagnostico Maxilo facial
Odontologia Odontologia General
Protesis Acrilico
Protesis con Porcelana
Coronas
Consulta Externa Consulta General
Consulta Subsecuente
Cuidados en Observacion
Cuidado en Observacion Subsecuente
Procedimiento Promocion Promocion a Grupos de Familias
Procedimiento Prevencion Prevencion Grupos Prioritarios
Visitas Domiciliarias

$29,82
$ 44,92
$ 26,00
$77,80

$ 113,04

$82,53
$ 33,17
$ 40,83
$11,09
$21,27

$101,15
$ 340,45

$ 25,22
$ 20,36
$ 13,80
$27,02
$17,19
$14,78
$ 23,67

$2,29

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

A continuacion, se describe el flujo de caja de la unidad médica desde el 2016 hasta el

2018 y una representacion grafica del mismo flujo:

Tabla 4 Flujo de caja unidad medica

Afio 2016 2017

Ingresos $8.332.188,21 $8.895.640,17
Egresos $8.337.917,81 $8.906.514,16

Flujo $ -5.729,40 $-10.873,99

$8.300.419,82
$ 8.305.603,32

$-5.183,50

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

FLUJO DE INGRESOS/ EGRESOS

Ingresos Egresos

$20.000.000,00
$18.000.000,00
$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00
50,00

2018 2017 2018

lustracion 3 Flujo de caja unidad medica
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Lo que podemos observar, de acuerdo con los datos de los tres ultimos afios, es el déficit

G. Costos

eficiencia en la operacién de la organizacion.

A continuacion, se detallan los costos clasificados por:

o Dire

ctos

o Indirectos

o Fijos

o Vari

ables

Tabla 5 Tipos de costos

de liquidez que estaria atravesando la unidad medica, a pesar de haber recibido una mayor
asignacion / egreso en el afio 2017 y buscar alguna estrategia que permita nivelar el flujo de la

unidad, no se obtuvo un incremento en sus ingresos, por lo cual se evidencia un problema de

Tipo de Costo

Mano de Obra

Materia Prima

Otros Costos

Descripcion del
costo

RMU Personal
Administrativo
RMU Personal
Médico Asistencial
Medicamentos
Material de oficina

Alimentos y
bebidas
Material de

Insumos médicos
Servicios Basicos
Servicios de
Vigilancia

Servicio de Aseo

TIPO DE COSTOS

Directos Indirectos Fijos
X X
X X
X
X
X X
X
X X
X X
X X

Variables

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores

H. Socios

El Hospital Basico ABC tiene los siguientes socios para poder mantener su servicio:

o Proveedores de Suministros Médicos: FArmacos, Dispositivos y Equipos Medicos.



o Otros Hospitales de la Provincia que forman parte de la Red Publica y Red

Privada complementaria de servicios de salud.

o Organizaciones Gubernamentales: Ministerio de Salud Publica, Cuerpo de

Bomberos.

1.2.1. Demanda

Variables Demograficas, Psicogréaficas y Geograficas

Segmentacion geografica

Los actuales clientes de la organizacion presentan las siguientes caracteristicas

geograficas:

Tabla 6 Segmentacion Geogréfica
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Base para la Clientes que adquiere el servicio en la Clientes que adquieren el servicio en otra unidad
segmentacion unidad médica médica
Region Santa Elena Santa Elena

Tamafio Ciudad Poblacion de 308.000 habitantes

NUmeros de 30.178 personas afiliadas
Personas que
cuenta con seguro

de salud SS.
Clima Célido
Zona Urbana o La ubicacion donde se brinda el servicio es
Rural de localidad Rural sin embargo los clientes

provienen de localidades rurales y urbanas

Poblacion de 308.000 habitantes

30.178 personas afiliadas

Célido

La ubicacion donde se brinda el servicio de otras
unidades médicas es de localidad Urbana. Sin
embargo, los clientes provienen de localidades rurales
y urbanas

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Segmentacion demografica

El concepto de segmentacion demografica es la division de esta poblacion en grupos mas

pequerios, que pueden ser muy diversos: edad, sexo, renta, ocupacion, entre otros. A

continuacion, se detalla la segmentacion demografica:



Tabla 7 Segmentacion demografica

Base para la Clientes que adquiere el servicio en la Clientes que adquieren el servicio en otra unidad
segmentacion unidad médica médica
Nivel de Ingresos  Bajo - Desde Sueldo Basico en adelante Medio
Edad Mayores a 18 afios Mayores a 30 afios
Sexo Ambos Ambos
Ciclo Vital Ambos Casados
Familia
Clase Social Nivel C + (Medio) Nivel C + (Medio)

Nivel C — (Bajo)
Superior

Nivel C — (Bajo)

Educacion Superior

Ocupacion Todas las ocupaciones Todas las ocupaciones

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Segmentacion psicografica

Tabla 8 Segmentacion psicogréfica

Base para la Clientes que adquiere el servicioen la  Clientes que adquieren el servicio en otra

segmentacion

unidad médica

unidad médica

Forma de compra

Preocupaciones

Frecuencia

e Se

e La

e Solicita asistencia médica de

forma curativa mas que
preventiva

e Usa transporte publico la

mayoria de los pacientes.

moviliza  hasta las
instalaciones para que sea
brindada la asistencia médica.

e La ubicacion de la unidad

médica (distancia desde casco
comercial y empresarial hasta
unida médica)
calidad de
médica

asistencia

e Cuando se presenta malestar

en salud

Solicita asistencia médica de
forma preventiva mas que
curativa

Usa transporte publico la mayoria
de los pacientes.

Se moviliza hasta las
instalaciones para que sea
brindada la asistencia médica.

La calidad de asistencia médica

Cuando requiere por control mas
que por presentar algiin malestar.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Competencia y Sustitutos

Para determinar los competidores se seleccion6 aquellas unidades que cumplan con el

mismo nivel de categorizacion de la unidad médica y pertenezcan al mismo sector en la

provincia. A continuacion, se detallan los criterios:
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Tabla 9 Categorizacion y pertinencia

Variable Categoria Comentario
Nivel de Categoria Segundo Nivel de Atencién Se us6 parametro de acuerdo con el
Acuerdo Ministerial No. 5212
Tipologia para Homologar
Establecimientos de Salud por
niveles.
Facturacion mensual $499,999 a $ 999,000 Se usd esta variable de acuerdo con

la informaciéon publicada en los
fasciculos institucionales  con
informacion histérica de
facturacion.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Unidad Competidora

Se detalla una unidad médica que corresponde a un Centro de Especialidades, clasificado
con segundo nivel de acuerdo con Tipologia de Establecimientos de Salud y se identifico los
ingresos de acuerdo con lo publicado en los fasciculos institucionales de los afios 2016, 2017, y

2018 que se detallan a continuacion:

Tabla 10 Unidad competidora

Unidad Médica Categoria Ingresos 2016 Ingresos 2017 Ingresos 2018
Centro de Segundo Nivel $8,392,320.00 $7,227,005.00 $6,165,076.00
Especialidades La

Libertad

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

El competidor detallado ofrece servicios de similares caracteristicas y los precios y
paquetes de servicios se encuentran homologados de acuerdo al tarifario publicado por el ente
rector de la salud, Ministerio de Salud, desde el afio 2014.

Servicios Sustitutos

Los bienes sustitutos son aquellos bienes que son capaces de satisfacer la misma
necesidad ya que realizan la misma funcion y pueden ser una amenaza si estos se ofrecen a un

precio menor y mejor calidad.
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Se consideran sustitutos de las unidades médicas aquellos servicios de salud que puedan
constituirse en una alternativa, entre ellos:
e Tratamientos homeopaticos
e Tratamientos de medicina bioenergética
e Acupuntura china
e Terapias bioenergéticas

e Quiropraxia, entre otros.

Estos tratamientos podrian eventualmente prorrogar la realizacion de una cirugia,
sustituir los tratamientos médicos convencionales cuando se ofertan a unos precios mas bajos.
Esto desde luego, hace al sector menos atractivo dado que disminuye de alguna manera los

margenes de utilidad del sector.

1.2.2. Oferta

Servicios que la Unidad Médica ofrece como resultado de su cadena de valor, son los
siguientes:
o Atenciones Médicas por Consulta Externa
o Medicina General
o Especialistas
o Laboratorio
o Atenciones Médicas por Emergencia
o Cirugias y Hospitalizacion
o Medicamentos
o Insumos

o Ambulancia
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Magnitud de Ventas

A continuacion, se detalla la magnitud de ventas de la unidad médica de los ltimos tres

anos:
Tabla 11 Magnitud de ventas
Servicios Facturados 2016 2017 2018
Consulta Externa 433.2667,06 4.447.795,09 4.200.919,54
Hospitalizacién 1.833.051,45 2.045.985,74 2.069.443,25
Emergencia 583.243,64 711.647,21 531.133,72
Medicamentos 833.205,20 1067.470,82 936.328,81
Insumos 583.243,64 533.735,41 483.146,33
Ambulancia 166.641,04 889.55,90 78.039,97
Total 8.332.052,04 8.895.590,17 8.299.011,63
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
Con estos datos podemos observar que la magnitud de ventas viene dada por la siguiente
estructura:

e Consulta Externa —51%
e Hospitalizacion — 23%
e Emergencia— 7%

e Medicamentos — 11%

e Insumos Médicos — 6%

Ambulancia — 1%

1.2.3. Capacidad

La Unidad Médica Cuenta con una capacidad de atenciones anuales bajo el siguiente

detalle:
Tabla 12 Capacidad de produccion
2016 2017 2018
CAPACIDAD’DE 1.330.430 1.558.698 1.444.564
PRODUCCION

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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La produccién del afio 2016 fue 1.330.430 atenciones, la misma que contempla
atenciones médicas solo de lunes a viernes, emergencia y hospitalizacion 24 horas todos los dias.

En el afio 2017 se expande la capacidad de produccion dado que se apertura proyecto
para atenciones médicas sabados y domingos, mantenimientos los servicios médicos de 24 horas
iguales.

En el afio 2018 la produccidn con respecto al afio 2017 es menor y es mayor para el afio
2016 dado que el proyecto de expansion de atencion de fines de semana solo se llevé a cabo un
semestre, por lo que en el segundo semestre del afio la produccion vuelve a ser la misma del afio

2016.

1.2.4. Capacidad versus Demanda

Tabla 13 Capacidad vs. demanda

2016 2017 2018
CAPACIDAD DE 1.330.430 1.558.698 1.444 564
PRODUCCION
DEMANDA 1.156.896 1.246.958 1.243.760
CAPACIDAD OCIOSA 13% 20% 14%

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Capacidad Vs Demanda

. SR 2 &

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

e=@==Capacidad Produccion Demanda Produccion

llustracién 4 Capacidad vs. demanda



Como resultado se muestra una capacidad ociosa del 13% al 20% entre el afio 2016 al

afio 2018. Esto se origina ya que los pacientes que agendaron una cita médica no llegaron o no
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llegaron a tiempo provocando la pérdida de su cita médica y por otra parte la mano de obra de la

unidad médica no muestra interés por compensar esas citas no atendidas que hacen su

produccion individual se situé por debajo de su produccion optima.

Con este denota que existe bajo seguimiento sobre los logros de produccion de la fuerza

de trabajo de la unidad médica, desconociendo los valores que se dejarian de facturar por no

operar a capacidad optima.

Tabla 14 Demanda Capacidad Ventas

VARIABLES ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
DEMANDA MILLONES $ 14.896.690,17 $ 15.532.059,17 $ 16.632.060,2
usD
CAPACIDAD DE 1.330.430 1.558.698 1.444.564
PRODUCCION
VENTAS PRODUCCION 1.156.896 1.246.958 1.243.760
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
Demanda Mercado Vs Capacidad Produccidon Vs
Ventas Produccidén
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llustracion 5 Demanda Capacidad Ventas

Ventas Produccion
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Se puede observar que, mientras el mercado de produccion y consumo ha mantenido una
tendencia a incrementar sus ingresos, la unidad médica no ha sabido esta tendencia y lograr
incrementar sus ventas dado que la capacidad ociosa que mantiene no ha permitido que crezcan
Sus ingresos.

1.3.  Analisis Organizacional - Plan estratégico Institucional (PEI)

Desde Planta Central se ha emitido el Nuevo Plan Estratégico para el periodo 2018-2028,
mismo que ha sido actualizado por el Hospital de Ancén, que se encuentra liderado por la
Direccién Administrativa y Direccién Médica, y que permite la atencién y cumplimiento de los
objetivos para las diferentes unidades, tales como:

Direccién Administrativa:

e Unidad Financiero.

e Unidad de Servicio al Asegurado.

e Unidad de Servicios Generales.

e Unidad de tecnologias de informacién y comunicacion.

e Unidad de Adquisiciones.
Direccién Médica:

e Area de consulta externa.
e Area de apoyo médico.
e Area de Centro quirdrgico.

e Servicio de Farmacia.
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En alineacion con este plan estratégico institucional, la Unidad Financiera cuenta con su
propio Plan Estratégico el mismo que esta compuesto por su mision, vision, objetivos e
indicadores, catalogo de servicios, flujo financiero, organigrama, tecnologia y equipos.
La Unidad Financiera se encuentra conformada por cinco secciones:
e Presupuesto y Contabilidad.
e Facturacion, Costos y Responsabilidad Patronal.
e Tesoreria.
e Bodega.

e Activos Fijos.

1.3.1. Mision del Hospital y UF

En cuanto a la mision del Hospital esta se ha enfocado al analisis de sus atribuciones, asi
como del propdsito fundamental de su razén de ser, la misma que consiste en:

Somos una Unidad Médica que garantiza servicios de salud a usuarios, con
responsabilidad y transparencia, conforme a los lineamientos del Sistema Nacional de
Salud.

Por su parte la Unidad Financiera se ha enfocado en la siguiente misién:

Ejecutar los procesos financieros, afianzado tiempos de respuesta 6ptimos y un
eficiente uso de los recursos financieros institucionales, siendo el responsable de los datos

contables y operativos de la institucion.

1.3.2. Visién del Hospital y UF

La Unidad Financiera al ser parte del Hospital establece la Vision de acuerdo con la de la

unidad médica, la cual ha sido formulada considerando los factores mas importantes que el
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Hospital desea alcanzar en el futuro, basado en la mision y los principios institucionales
(Declarado en consenso por el equipo de la DADM-DMED), la misma que consisten en:

En el afio 2023 seremos una unidad de mayor nivel de atencidn con estandares
internacionales acreditados, capaces de solucionar los desafios de salud, logrando la
satisfaccion de los usuarios. Nuestro Hospital contara con un equipo humano con alto nivel

de competencia

1.3.3. Valores

La Unidad Financiera al ser parte del Hospital establece los mismos valores que estan
dentro del PEI, los mismos que estan intimamente relacionados con la comunidad por ser un
servicio hospitalario y para ello, deben establecer relaciones de trabajo eficaces y amplias, las
mismas que se rigen por los principios de transparencia, calidad, responsabilidad y respeto con el
fin de cubrir la atencion de las necesidades individuales y colectivas, en pro del bien comun.

Transparencia: Claridad y certeza en los procesos que realizan los profesionales de la
Salud de cada Institucion del IESS hacia los usuarios y publico en general, manteniendo una
comunicacion veraz y oportuna.

Calidad: Alcanzar la excelencia en la atencion hacia los afiliados y pablico en general,
dando una satisfaccion a sus necesidades dentro de nuestros productos y servicios.

Responsabilidad: Cumplir con las leyes, normas y reglamentos, velando por los bienes
publicos y el derecho de nuestros usuarios, ademas del deber social y humano que caracteriza a
nuestros profesionales. Se refleja siendo un ejemplo en la Sociedad.

Respeto: Cuidar las préacticas de atencién al paciente, velando y asegurando siempre la
integridad fisica y mental, ademas de su privacidad. Cuidar el tiempo de atencién manteniendo

un ambiente seguro y saludable.
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1.3.4. Objetivos Estratégicos

Una vez que se ha establecido la misidn y la vision, el establecimiento de objetivos
estratégicos permite tener una adecuada delimitacion del accionar de la institucion, apalancando
de esa forma el planteamiento estratégico y la cultura organizacional, por otro lado, los
involucrados tienen una clara idea de los resultados que la institucidn se propone alcanzar en un
tiempo determinado y hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos.

La Unidad Médica cuenta con un Plan Estratégico Institucional, a partir del cual se

analizaron los objetivos y se los categorizé dependiendo de la perspectiva.

Tabla 15 Objetivos

Perspectivas Cadigo Obijetivo Estratégico
Financiera OF-1 Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados
en un 20% al final del 2021.

Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros a un 95% al

OF-2 final de cada periodo fiscal.
Ciudadania 0OC-1 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso de las
prestaciones y servicios que ofrece el Hospital en un 92% al final de 2021.

Procesos Internos OP-1 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos en al
menos el 90% hasta el 2021.

Desarrollo e OD-1 Incrementar el desarrollo profesional de los servidores en un 95% hasta el
Innovacion 2021.
OD-2 Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional en un 85%

al final del 2021.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Asi mismo la Unidad Financiera contribuye a la consecucion de los objetivos definidos

para la Unidad Médica bajo el siguiente detalle:

1.3.4.1.  Perspectiva Financiera

La sostenibilidad y el fortalecimiento financiero de cada uno de los fondos, es un punto
primordial para la institucion, ya que de esto depende cumplir de manera cabal con las

obligaciones del pago, brindar atencién de salud y demas servicios adicionales.
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Por otro lado, la administracién pretende también alcanzar un alto nivel de eficiencia en
el uso de los recursos financieros que son recaudados de la ciudadania para cumplir sus objetivos
en la entrega efectiva de prestaciones y servicios con calidad, todo esto con la finalidad de que

tanto afiliados como empleadores sientan que sus aportes estan siendo manejados

adecuadamente.
Tabla 16 Perspectiva financiera
Perspectiva Cad. Objetivo Estratégico
OF-1 Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados
en un 20%, al final del 2021.
Financiera

OF-2 Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros en al menos
el 95% al final de cada periodo fiscal.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Para determinar el porcentaje de crecimiento de la sostenibilidad se analizo las
normativas vigentes internas que exigen que cada unidad médica obtenga al menos el 20%, asi
mismo en cuanto a incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros se considera
dos puntos importantes:

-Mejorar los mecanismos de control para gestionar un gasto eficiente, ejecutando las
actividades del POA y contrataciones del PAC en al menos un 95% al final de cada periodo
fiscal.

-Optimizar la ejecucion presupuestaria, en funcién de una planificacion efectiva
alcanzando un presupuesto comprometido de al menos el 95% para gasto corriente y 98% de
inversion al final de cada periodo fiscal.

Es importante mencionar que el Plan Operativo Anual de la institucion es el instrumento
que vincula la planificacidn con el presupuesto, es la base para elaborar la proforma

presupuestaria y aquellas actividades del POA que requieren una contratacion son enlistadas en
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el PAC, de esta manera el Plan Anual de Contrataciones (PAC) se constituye como la lista de
bienes, servicios, obras y consultoria que la entidad ha planificado adquirir en cada afio.

Perspectiva de Ciudadania

Para la institucion sus beneficiarios son la prioridad, y por ello esté en la busqueda
constante de entregar oportunamente servicios y prestaciones acorde a las necesidades de sus
usuarios dentro de los més altos estandares de calidad y calidez, cumpliendo con lo dispuesto en

el marco legal vigente.

Tabla 17 Perspectiva de ciudadania

Perspectiva Cad. Objetivo Estratégico
Ciudadania 0OC-1 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso de las
prestaciones y servicios que ofrece el Hospital en un 92% al final de 2021.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Para determinar el porcentaje meta, la institucion lo determino de acuerdo con lo definido
por la direccion administrativa en cuanto a mejorar la satisfaccion de los usuarios y la unidad

financiera contribuye directamente con la consecucion de la meta.

1.3.4.2.  Perspectiva de Procesos Internos

Un Modelo de Gestion basado en calidad y excelencia operacional, permitird a la
institucién planificar, implementar y controlar las acciones estratégicas, tacticas y operativas,
para de esta manera lograr su fortalecimiento institucional, alcanzando la optimizacion y mejora
continua de los procesos internos, esto con la finalidad de mejorar la satisfaccion en cuanto a los

servicios que la institucion brinda a la ciudadania.

Tabla 18 Perspectiva de procesos internos

Perspectiva Cad. Objetivo Estratégico

Procesos Internos OP-1 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos en al
menos el 90% hasta el 2021.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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Debido a la falta de procesos financieros, la institucion se enfocé en fortalecerlos con al

menos contar con el 90% de ellos hasta el 2021.

1.3.4.3.  Perspectiva de Desarrollo e Innovacion

El recurso més importante de la institucion es su fuerza laboral, por ello es preciso
instrumentar de manera efectiva los procesos y subsistemas de gestion de talento humano a fin
de impulsar valores como el profesionalismo, integridad, ética y sobre todo desarrollar el
compromiso de los servidores con la institucién, incrementando los niveles de productividad y
calidad en la gestion de procesos administrativos y de atencién al ciudadano.

La institucién también aspira lograr un nivel adecuado de modernizacion, por ello se ha
planteado proyectos destinados a renovar y optimizar la capacidad institucional. Esta
modernizacidn abarca entre otros aspectos, la automatizacion de procesos, el desarrollo de
aplicativos y herramientas informaticas y nuevos canales de prestacion de servicios que permitan

disminuir los tramites y tiempos de espera para el acceso a las prestaciones y servicios.

Tabla 19 Perspectiva de desarrollo e innovacion

Perspectiva Cad. Objetivo Estratégico
Desarrollo e OD-1 Incrementar el desarrollo profesional de los servidores en un 95% hasta el
Innovacion 2021.

OD-2 Incrementar el grado de innovacion en la gestion institucional en un 85%

al final del 2021.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

La unidad busca detectar las brechas en conocimientos del personal y cubrirlas con
capacitaciones, adicional busca dotar de elementos tecnoldgicos necesarios para contar con

informacion sobre las operaciones financieras.
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1.3.5.1.

Indicadores

Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral se detalla de manera general en la siguiente tabla:

Tabla 20 Cuadro de mando integral

Perspectivas Objetivo Obijetivos Estrategias Indicadores
Estratégico Generales Definidas
Financiera OF-1 Incrementar la  Crecimiento OF-1.1 Optimizar el indice de gasto per
sostenibilidad de los gasto per cépita por capita por prestacion
fondos de los prestacion en un
seguros 20% al final del
especializados en un 2021.
20% al final del OF-1.2 Mejorar la Porcentaje de
2021. gestion de recuperacion de cartera
recuperacion de
cartera en un 85% al
final del 2021.
OF-2 Incrementar la  Rentabilidad OF-2.1 Mejorar los Porcentaje de
eficiencia en el uso mecanismos de actividades ejecutadas
de los recursos control para en el Plan Operativo
financieros en al gestionar un gasto Anual
menos el 95% al eficiente, ejecutando
final de cada las actividades y Porcentaje de procesos
periodo fiscal contrataciones en al contratados en el Plan
menos un 95% al Anual de Compras
final de cada
periodo fiscal.
OF-2.2 Optimizar la  Porcentaje de
ejecucion presupuesto
presupuestaria, en comprometido de Gasto
funcion de una Corriente
planificacion
efectiva alcanzando Porcentaje de
un presupuesto  presupuesto
comprometido de al comprometido de
menos el 95% para  Inversion
gasto corriente 'y
98% inversion al
final de cada
periodo fiscal.
Ciudadania OC-1 Incrementar Satisfaccion OC-1.1 Mejorar los Porcentaje de

Procesos Internos

la calidad, calidez y
oportunidad en el
acceso de las
prestaciones y
servicios que ofrece
el Hospital en un
92% al final del
2021.

OP-1 Incrementar la
eficiencia
operacional de la
gestion  de  los
procesos en un 90%
al final del 2021.

Calidad

tiempos de atencion
de los tramites
ciudadanos en un
92% al final del
2021.

OP-1.1 Implementar
el Modelo  de
Gestion

satisfaccion de  los
usuarios

NUmero de
Procedimientos
financieros normados en
manuales
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Desarrollo e
Innovacion

OD-1 Incrementar
el desarrollo
profesional de los
servidores en un

95% al final del
2021.

OD-2 Incrementar
el grado de

innovacién en la
gestion institucional
en un 85% al final
del 2021.

Gestion  del

Personal

Tecnologia de
la Informacion

OP-1.3 Mejorar los
procesos para la
entrega de servicios
OP-1.4 Fortalecer la
implementacion y el

control de la
planificacion
alineadas al modelo
de gestion

OD-1.1

Implementar planes
de capacitacion,

induccion y
formaciéon continua
institucional.
OD-2.1 Mejorar los
sistemas de
informacion
gerencial

NUmero de Procesos
con tiempo de
optimizacion

NUmero de sistemas de
informacion y control
implementados

Horas de Capacitacion
al personal

Porcentaje de rotacion
del personal

Numero de
automatizados

procesos

Fuente: Hospital Basico ABC

Elaboracion: Autores

1.3.5.2.

Valor actual y deseado de los Indicadores

Los valores actuales y deseados de los indicadores; asi como su formula de calculo,

fuentes de informacion se detallan a continuacion:

Tabla 21 Perspectiva Financiera

36

Objetivo  Estrategias KPI Descripcion Formula Unidades Fuente Line Met Frecue
Estratégi Definidas del Organica a a ncia
co indicador S Base
OF-1.1 Indice de Mide el Facturacién del periodo Reporte de
Optimizar el gasto per nivel de Gastos del periodo DADM- Gasto y 0.85 1.20 Anual
gasto  per céapita por gasto del DMED Reporte de
OF-1. capita por prestacion periodo con Facturacié
Incremen  prestacion. respecto  a n
tar la las
sostenibili prestaciones
dad de los brindadas.
fondos de OF-1.2 Porcentaje Mide el DADM- Reportede 2.8% 85% Anual
los Mejorar la de nivel de Valor total de DFIN Planillaje
Seguros gestion de recuperaci6  crecimiento cuentas por cobrar % 100
especializ  recuperaci6  ndecartera. de Valor total de
ados n de cartera. recuperacion cuentas cobradas
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de cartera.
Porcentaje Mide el Numero de actividades DADM-  Reportedel 75% 95%  Anual
de ejecucion  nivel de cumplidas en el POA % 100 DFIN POA
de cumplimient Numero de actividades
OF-2.1 actividades o de Ia planificadas en el POA
Implementar  del Plan planificacion
mecanismos  Operativo operativa
de control Anual.
para
gestionar un
OF-2. gasto Porcentaje Mide el Ndmero de contratos DADM-  Reportedel 75% 95%  Anual
Incremen  eficiente. de procesos nivel de realizados DFIN PAC
- 3 X 100
tar la contratados ~ cumplimient Numero de contratos
eficiencia en el Plan o de planificados
en el uso Anual  de ejecucion de
de los Compras la
recursos planificacion
financier anual de
0s compras.
Porcentaje Mide el DADM- Cédula
de nivel de Valor total de DFIN Presupuest  82%  95%  Anual
presupuesto  ejecucion presupuesto comprometido aria
OF-2.2 comprometi  del Valor total del
Optimizar la do de Gasto presupuesto presupuesto asignado corriente)
ejecucion Corriente del gasto x 100
presupuestar corriente del
ia, en periodo.
funcion de Porcentaje Mide el Valor total de DADM- Cédula 76% 98%  Anual
una de nivel de del presupuesto comprometido DFIN Presupuest
planificacid6  presupuesto  ejecucion Valor total del aria
n efectiva. comprometi  del presupuesto asignado inversion)
do de presupuesto  x 100
del gasto de
inversion del
periodo.
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
Tabla 22 Perspectiva Ciudadania
Objetivo Estrategias KPI Descripcion Formula Unida Fuente Linea Met Frecue
Estratégico Definidas del des Base a ncia
indicador Organi
cas
OC-1. OC-1.1 Mejorar Porcentaje Mide el nivel Numero de DADM  Reporte de 85% 92%  Anual
Incrementar los tiempos de de de / Usuarios - Encuestas
la calidad, atencion de los satisfaccion  satisfaccion i Satisfechos i DMED de
calidez y  trAmites de los de los Ntmero Total -DFIN  Satisfaccio
oportunidad  ciudadanos en usuarios usuarios \ de Usuarios / n
en el acceso un 92% al final % 100

de las

del 2021.
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prestaciones

y  servicios
que ofrece el
Hospital en
un 92% al
final del
2021.
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
Tabla 23 Perspectiva de Procesos Internos
Objetivo Estrategias KPI Descripcion Formula Unidades Fuente Linea Meta Frecuencia
Estratégico definidas del indicador Organicas Base
OP-1 OP-1.1 NUmero de Cuantifica el Numero total DFIN Informe de 0 6 Anual
Incrementar la Implementar el Procedimientos nimero de de Gestion
eficiencia Modelo de financieros procedimientos  procedimientos
operacional de Gestion. normados en financieros financieros
la gestion de los manuales normados en normados en
procesos en un manuales manuales
90% a final del OP-1.2 NUmero de Cuantifica el Numero total DFIN Informe de 0 6 Anual
2021. Mejorar los Procesos con numero de de Gestion
procesos para la  tiempo de proceso  que procedimientos
entrega de optimizacion establecen financieros que
servicios tiempos. cuentan  con
tiempos de
respuestas
OP-1.3 Numero de Cuantifica el Nudmero de DADM- Informe de 1 1 Anual
Fortalecer  la sistemas de numero de sistemas de TICS Gestion
implementacion  informacién y  sistemas de informacién y
y el control de control informacion controles
la planificacion  implementados  implementados  implementados
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
Tabla 24 Perspectiva de Desarrollo e Innovacion
Obijetivo Estrategias KPI Descripcion Formula Unidades Fuente Linea Meta Frecuencia
Estratégico definidas del Organicas Base
Indicador
OD-1 Implementar  Horas de Medir la  Cantidad de horas por DADM Registros de 0 25 Semestral
Incrementar planes de capacitacion cantidad de empleado dedicadas a Asistencias
el desarrollo capacitacion, al personal horas de capacitacion
profesional induccién y capacitacion
de los formacién brindadas al
servidores continua personal
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OD-2
Incrementar
el grado de
innovacion
en la gestion
institucional

institucional.  Porcentaje de
rotacion  de
personal

Mejorar los Numero de
sistemas de procesos
informaciéon  automatizados
gerencial

Mide el
nimero del
personal

que se
desvincula
en el
periodo
Mide el
nimero de
procesos
que se

automatizan

DADM
Total de

Desvinculaciones
Total de

Servidores
x 100

Cantidad de Procesos TICS
automatizados

Reporte de
Desvinculaciones

Reporte de TICS

15%

5%

4

Anual

Anual

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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1.4.  Operaciones

1.4.1. Cadena de Valor

La cadena de valor de la Unidad Financiera esta compuesta por los procesos directivos,

agregadores de valor, y soporte que se muestran a continuacion:

DIRECTIVOS

DIRECCION ADMINISTRATIVA JEFE DEPARTAMENTAL - FINANCIERD

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

[ )

CONTROL
INTERNO CERTIFICACIONES

REFORMAS GESTION DE BIENES 3 SOLICTUD DE
PRESUPUESTARIAS COMPROMISOS DEVENGADO IMPUESTOS GELTE LS EARANESS PAGO

S E————
= ]
] .

CONTROL DE BAJA DE INGRESOS DE EGRESOS DE
BIENES BIENES BODEGA ALMACENAMIENTO BODEGA

8
E
3

]
=
5

2
2

1}
i

£
2
=

SOPORTE

VIGILANCIA

llustracién 8 Cadena de valor — Unidad Financiera

Los procesos que forman parte de la cadena de valor se encuentran actualmente en el

siguiente estado:

Tabla 25 Catalogo de Servicios - Unidad Financiera

Tipo de Usuario Producto o Servicio Unidad Estado
Interno PAP Jefatura Financiera Operativo
Interno PAC Jefatura Financiera Operativo
Interno Memorandos Todas Operativo
Interno Informe de Control Interno Proyectado

Interno Check List de Control Interno Proyectado




Interno Informe de  Seguimiento  de Proyectado
Recomendaciones de Auditorias

Interno Informe de ejecucion de POA Jefatura Financiera Operativo
Interno Informe de ejecucion de PAC Jefatura Financiera Operativo
Interno Informe de ejecucion Presupuestaria  JF Presupuesto Operativo
Interno Emision de Certificaciones  Presupuesto Operativo

Presupuestarias

Interno Emision de Compromisos Presupuesto Operativo

Interno Emisién de Devengado Presupuesto Operativo

Interno Informe de Control de Bienes y Contabilidad-Activos  Operativo
Existencias fijos - Bodega

Interno Emision de Ingreso/Egreso de Proyectado
Bodega

Interno Solicitud de Pago JF - Tesoreria Operativo

Externo Emision de Facturacion SPAT- Facturaciony Costos ~ Operativo
ISPOL-ISSFA - MSP

Interno Informe de Costos Facturacion y Costos ~ Operativo

Interno Informe de Facturacion Facturacion y Costos ~ Operativo

Externo Solicitud de Cobro de atenciones Proyectado
SPAT-ISPOL-ISSFA-MSP

Interno Certificados de Stocks Proyectado
Automatizados

Externo Certificados de No Adeudar Facturaciéon y Costos, Operativo

Contabilidad, Activos
Fijos

Interno-Externo Almacenamiento de Insumos  Bodega Operativo
Médicos

Interno Almacenamiento de Materiales de Bodega Operativo
Oficina, de limpieza, e insumos
varios

Interno Notificaciones de Liquidaciones por Proyectado
responsabilidad patronal

Externo Resoluciones de Responsabilidad JF y Responsabilidad Operativo
Patronal Patronal

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.4.2. Documentar el organigrama

La Unidad Financiera mantiene una estructura jerarquica en la que se cuenta con una

JEFATURA DEPARTAMENTAL vy se detalla a continuacién:
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‘ DIRECTOR ADMINISTRATIVO |

| JEFE DEPARTAMENTAL FINANCIERO |

Secretaria

]

Responsable Responsable Responsable de Responsable de Responsable
.. . ] Responsable de
de de Facturacion y Responsabilidad de Activos
- . Bodega
Presupuesto Contabilidad Costos Patronal Fijos
Auxiliar de Oficinista de
Contabilidad Bodega
llustracion 9 Estructura Organizacional - Unidad Financiera (2018)
Tabla 26 Perfil y competencias segun estructura organizacional
Perfiles Titulo Experiencia Conocimiento
(afos)
Gerente General Economista / Ing. Comercial 7 Administracion Publica / Gerencia Hospitalaria
o afines
Jefatura Departamental Economista / Ing. Comercial 5 Administracion / Financiera Publica
Financiero o afines
Secretaria Administrativa Secretaria Ejecutiva 2 Gestion documental
Responsable de Presupuesto Economista / Ing. Comercial 2 Planeacion presupuestaria
o afines
Responsable de Contabilidad CPA. /Ing. En Auditoria y 4 Impuestos/Ajustes Contables/Control de Bienes y existencias /
Contabilidad Manejo de estados financieros
Auxiliar de Contabilidad Bachiller Contable, Séptimo 1 Impuestos/Ajustes Contables/Control de Bienes y existencias /
Semestre de Ing. Comercial, Manejo de estados financieros
CPA o afines
Responsable de Tesoreria Economista / Ing. Comercial 2 Conciliaciones Bancarias/ Control Previo/ Control de
o afines Garantias
Responsable de Bodega Ing. Comercial/ CPA o afines 2 Control y manejo de existencias/ Gestién de stocks
Oficinista de Bodega Séptimo Semestre de Ing. 1 Conciliaciones Bancarias/ Control Previo/ Control de
Comercial/ CPA o afines Garantias
Responsable de Activos Fijos Economista / Ing. Comercial 2 Control y manejo de existencias/ Gestién de stocks
o afines
Responsable de Responsabilidad Economista / Ing. Comercial 2 Liquidacion, Determinacion y Calificacion de
Patronal o afines responsabilidades patronales
Responsable de Facturacién y Economista / Ing. Comercial 2 Control y registro de facturacion y costos emitidas/ Manejo de

Costos

o afines

tarifarios de salud

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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1.4.3. Documentar lista de sistemas de informacion y modulos

La Unidad Financiera del Hospital Basico ABC cuenta con los siguientes sistemas:

Tabla 27 Sistemas de informacion y mddulos

Sistema Mdodulos Area Observaciones
Esigef Presupuesto-Contabilidad-Tesoreria ~ Financiero Operativo
Quipux Sistema de Gestion Documental Financiero Operativo
AS400 Bodega Financiero No operativo
Sistema de Responsabilidad Patronal Financiero Operativo
Liquidaciones
AS400 Facturacion y Costos Financiero Operativo

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.4.4. Documentar lista de infraestructura

La unidad financiera cuenta con el siguiente listado de equipos, maquinarias y recursos

fisicos que intervienen en las operaciones financieras. A continuacion, se detallan los recursos:

Tabla 28 Listado de infraestructura

Procesos Andlisisde  Planificacion Contratacion Recepcion de bienes y Monitoreo Pagos
Necesidades Anual Publica servicios de Gestion
Infraestructura Oficina Oficina Oficina Bodega Oficina Oficina
Tecnologia PC/ PC/ Teléfono  PC/ Teléfono  PC/ teléfono/Racks/Pallets PC/ PC/
Teléfono Teléfono Teléfono

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.4.5. Matriz de Arquitectura

Descripcion de Procesos

A fin de poder estructurar adecuadamente la Arquitectura de la Organizacion es preciso
realizar un analisis de los macro procesos que conforman la cadena de valor ya mencionada y los
procesos que constituyen cada uno de los macro procesos sefialados.

A continuacidn, se describe cada proceso y se entrega un detalle de las principales
entradas, actividades, salidas y recursos que son necesarios para su ejecucion:

Procesos Directivos — Administracion
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Este macro proceso incluye a los siguientes procesos:

Analisis de Necesidades

Consiste en determinar la importancia y la prioridad de las necesidades institucionales,

para mejorar la prestacion de los servicios:

Tabla 29 Analisis de necesidades

Entradas

Actividades

Salidas

No6mina de personal

Inventario de Bienes de larga
duracion

Inventario de Equipos Médicos
Plan Estratégico Institucional
Informes Técnicos de Necesidades
Planos de Infraestructura
Reportes e Indicadores

Identificacion y caracterizacion de
necesidades
Cuantificacion

Determinar Interrelacion
Determinacion de Pertinencia
Priorizacion

Definicién de Requisitos
Definicién de Beneficios

Registro de Necesidades
Documentacién de Necesidades

Documentacion de Requisitos
Documentacion de Beneficios
Registro de Beneficios

Plan Estratégico de la Direccion

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Planificacién Anual

Consiste en definir los planes de operaciones, de compras y el presupuesto bajo los cuales

se realizarén las actividades a lo largo del afio.

Tabla 30 Planificacion anual

Entradas

Actividades

Salidas

No6mina de personal

Inventario de Bienes de larga
duracion

Inventario de Equipos Médicos
Plan Estratégico Institucional

Registro de Necesidades

Documentacién de Necesidades
Documentacion de Requisitos
Documentacién de Beneficios
Registro de Beneficios

Elaborar Planes de Gestion de
Servicios
Definicion de proyectos

Seleccidn de proyectos

Definir Bienes y Servicios para
adquisicion

Definir Necesidad de personal a
contratar

Elaborar POA

Elaborar PAC

POA Institucional
PAC Institucional

Plan de Proyectos

Necesidad de Equipos Tecnoldgicos
y Médicos

Necesidad de Personal

Necesidad de Obras
Necesidad de Consultorias
Necesidad de Suministros
Necesidad de TI

Necesidad de mantenimiento

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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Contratacion Publica

Consiste en definir los planes de operaciones, de compras y el presupuesto bajo los cuales

se realizard las actividades a lo largo del afio.

Tabla 31 Contratacién publica

Entradas Actividades Salidas

POA Motivacién de Adquisicion Motivacién de necesidad

PAC Elaborar Especificaciones técnicas Término de Referencia
Documentacion de necesidades Solicitar disponibilidad de Stock Informe de Disponibilidad de Stock
Documentacion de Requisitos Solicitar certificacion de catadlogo Certificacion de Catalogo

electrénico del portal de compras Electronico y Disponibilidad PAC
publicas y disponibilidad PAC

Documentacion de Beneficios Realizar Estudio de Mercado Estudio de Mercado

Registro de Beneficios Verificar Pertinencia de proceso de  Pertinencia del Proceso
contratacion

Informacion de Stocks de Bodega  Solicitar la Certificacion  Certificacion Presupuestaria

Presupuestaria
Solicitar la Autorizaciéon de inicio Memorando de Aprobacion de
de proceso inicio de proceso

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Monitoreo de Gestion

Registrar la informacion correspondiente a la ejecucion de los planes anuales de las

operaciones, programas y proyectos.

Tabla 32 Monitoreo de gestion

Entradas Actividades Salidas

POA Registrar datos de operaciones Reporte de Indicadores

PAC Registrar informacion de Reporte de Adquisiciones
Indicadores

Ejecucién de Presupuesto Recopilar Informacion Financiera Registros de Memorias graficas de
de los Servicios adquisiciones

Registro de Contratos
Facturas de adquisiciones
Facturas de Servicios Basicos
PEI
TDR
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Control de Servicios

Comparar los indicadores de desempefio de los servicios reales con los esperados.



Tabla 33 Control de servicios

Entradas

Actividades

Salidas

Reporte de Indicadores

Reporte de adquisiciones
Registros de Memorias gréaficas
de adquisiciones

Facturas de adquisiciones
Contratos

TDR

Analizar los
adquisiciones
Analizar los reportes de Indicadores
Analizar los Registros de Memorias
graficas de adquisiciones

Revisar facturas de adquisiciones
Elaborar Informes de Aprobacién o
Rechazo de Adquisiciones

Elaborar Informes técnicos de
necesidades

reportes de

Aprobaciones de pagos

Informes técnicos de Necesidades

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Control Presupuestario

Comparar la ejecucion real de los planes operativos, de compras, de programas y

proyectos con la planificacion anual.

Tabla 34 Control presupuestario

Entradas

Actividades

Salidas

Reporte de indicadores
Reporte de adquisiciones
Reporte de

mantenimiento
Aprobaciones de pagos

gastos por

POA
Reporte de
presupuestaria

ejecucion

Revisar Reportes de Indicadores y
de ejecucion presupuestaria
Revisar tendencias de indicadores

financieros

Elaborar informes de Ejecucion
Presupuestaria

Elaborar Informes técnicos de

necesidades

Informe de Ejecucion de POA

Informes técnicos de necesidades

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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Procesos Agregadores de valor

Se detalla a continuacion la matriz de arquitectura de los procesos agregadores de valor

en el Anexo 1.
1.5. FODA
1.5.1. Identificacion

Una vez realizado un andlisis del sector externo de la organizacion en cuanto a las fuerzas

de Porter que acttan en el mismo, asi como también un analisis interno considerando la
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estructura organizacional, cadena de valor, procesos y componentes del Hospital para inferir en
el estado actual de la arquitectura organizacional; es preciso realizar un andlisis FODA que
permita determinar las fortalezas y debilidades que se tienen al interno de la organizacion y las
oportunidades 0 amenazas existentes en el sector, de manera que se pueda determinar
técnicamente las posibles acciones a tomar para aprovechar las oportunidades o protegerse de las

amenazas.

1.5.2. Analisis Interno — Fortalezas y Debilidades

El analisis Interno contempla la evaluacion de los procesos, infraestructura,
equipamiento, ambito regulatorio, personas y tecnologia e informacién para distinguir si
impactan positiva o negativamente.

Las respuestas cuyo impacto era positivo fueron codificadas como fortalezas, mientras
que las que generaban un impacto negativo fueron consideradas debilidades.

Asi mismo, las fortalezas y debilidades permiten hacerse una idea del estado actual de los
componentes de la organizacion que son los que dictan si las estrategias a seguir seran agresivas
(cuando priman las fortalezas) o defensivas (cuando priman las debilidades).

Para la valoracion de las fortalezas y debilidades se delimito la siguiente escala:

Tabla 35 Escala de Valoracion - Analisis Interno

Escala de Valoracion
Analisis Interno

Valor Tipo de Organizacion
1.0-2.5 Organizacion Débil
2.51-4.0 Organizacion Fuerte

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

En el caso de la Unidad Financiera el analisis interno tuvo un score valorado en 1.94 por
lo que se establece que la organizacion es débil. A continuacion, el detalle del analisis realizado

y célculo del score correspondiente:



Tabla 36 Analisis de Factores Internos - FODA
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ANALISIS DE FACTORES INTERNOS

Procesos

Perso Regulatorio Infraestruc

Tecnologia /

turay
Equipamie

nas

Informacion

nto

EFICIENCIA

Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

Baja gestion de recuperacion de
cartera de servicios facturados a
usuarios MSP, ISSFA, ISSPOL Y
SPPAT

Bajo cumplimiento de conciliaciones
contables de inventarios y de
existencias entre las Aareas de
contabilidad y bodega general.

Bajo control en la revision de
documentos habilitantes para pagos
Bajo control de los archivos de los
registros financieros

Bajo cumplimiento de los indices de
ejecucion presupuestaria 6ptima

Bajo control de insumos y materiales
de baja rotacion

Asinamiento de materiales
almacenados

Poco equipamiento de la Bodega
General

Normativas de  Administracion
Publica

Normativas de Administracion de
Salud

Baja capacitacion y formacion del
personal de la unidad financiera.

Bajo cumplimiento en la utilizacion
del sistema de stocks de Bodega
general.

Deficiencia en los registros de
ingresos y egresos de Bodega
Registros Manuales

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

F4

F5

D11

D12

D13

D14

RESPUESTA HACIA INNOVACION
LOS CLIENTES

Sistema de pagos F1 Director Administrativo

confiable cuenta con alto grado de
conocimiento de
administracién publica

Sistema de Facturacion F2

confiable

CALIDAD

F3

Baja capacidad de almacenamiento
de la Bodega General.

Predisposicion de personal para
colaborar con las mejoras del area

D10

F6

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores



Tabla 37 Valoracion de Fortalezas y Debilidades- Factores Internos

VALORACION DE FACTORES

Numero
F1
F2
F3
F4
F5
F6

D1

D2

D3

D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
D11
D12

D13

D14

FACTORES INTERNOS

Fortaleza/Debilidad
Sistema de pagos confiable
Sistema de Facturacion confiable
Director Administrativo cuenta con alto grado
de conocimiento de administracion puablica
Normativas de Administracion Publica
Normativas de Administracion de Salud
Predisposicion de personal para colaborar con
las mejoras del area
Bajo cumplimiento de recomendaciones
emitidas por los organismos de control a los
procesos y expedientes de pago.
Baja gestion de recuperacion de cartera de
servicios facturados a usuarios MSP, ISSFA,
ISSPOL Y SPPAT
Bajo cumplimiento de conciliaciones contables
de inventarios y de existencias entre las areas de
contabilidad y bodega general.
Bajo control en la revision de documentos
habilitantes para pagos
Bajo control de los archivos de los registros
financieros
Bajo cumplimiento de los indices de ejecucion
presupuestaria éptima
Bajo control de insumos y materiales de baja
rotacion
Asinamiento de materiales almacenados
Poco equipamiento de la Bodega General
Baja capacidad de almacenamiento de la
Bodega General.
Baja capacitacion y formacion del personal de la
unidad financiera.
Bajo cumplimiento en la utilizacion del sistema
de stocks de Bodega general.
Deficiencia en los registros de ingresos y
egresos de Bodega

Registros Manuales

Coeficiente
0,05
0,05
0,02
0,02
0,02
0,02

0,08

0,08

0,08

0,04
0,04
0,08
0,08
0,02
0,06
0,07
0,07
0,05
0,05

0,02
1

Ranking

NN

NN

Score
0,1
0,1

0,02
0,04
0,04
0,04

0,24

0,16

0,16

0,04
0,04
0,16
0,16
0,02
0,12
0,14
0,14
0,1

0,1

0,02
1,94

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.5.3. Analisis Externo — Oportunidades y Amenazas
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El anélisis externo contempla la evaluacién de como los factores externos del modelo de

analisis PESTLE: Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal, Ambiental, que no son

controlados por el Hospital impactan positiva o negativamente a las fuerzas de Porter: Usuarios,

Competencia, Proveedores. Para ellos se emple6 la pregunta generadora siguiente:
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Como el factor PESTLE beneficia o afecta a PORTER en el Hospital. Las respuestas
cuyo impacto era positivo para la organizacion fueron codificadas como oportunidades, mientras
que las que generaban un impacto negativo fueron consideradas amenazas. Estas amenazas y
oportunidades son las que de alguna manera generan las alternativas para la construccion de
estrategias, sin embargo, la seleccion del enfoque respecto a como afrontarlas depende del
resultado del analisis interno previamente realizado.

Para la valoracion de las fortalezas y debilidades se definid la siguiente escala:

Tabla 38 Escala de Valoracion - Analisis Externo

Escala de Valoracion
Analisis Externo

Valor Tipo de Organizacion
1.0-25 Organizacion con Amenazas
2.51-4.0 Organizacion con Oportunidades

Fuente: Autores
Elaboracién:; Autores

En este caso el anélisis externo tuvo un score valorado en 2.14, lo que indica que la
organizacién encuentra mas amenazas que oportunidades en el sector externo. A continuacion, el

detalle del analisis realizado:



Tabla 39 Anélisis de factores externos - FODA
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ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS

PROVEEDORES

BARRERA COMPETID SUSTIT USUARIOS

ORES UTOS

SDE
ENTRADA

POLITICO

A4 Ciclos de corto plazo
de  nivel politico
generan cambios
administrativos

01

Al

A5

ECONOMICO

Previsién de altas ventas en
sector salud

Deudas con  entidades
publicas provocan salida de
proveedores de catélogo
electronico, lo que provoca
incremento de costos de
productos

Incremento de Intereses por
Moras y Responsabilidades
patronales

A6

A7

A8

SOCIAL

Obligatoriedad legal vy
legitima  de  brindar
atenciones médicas a no
afiliados lo que conlleva a
generar cuentas por cobrar
en el largo plazo
Desconfianza de afiliados
conlleva a buscar otras
asistencias de salud
Mayor  prestigio  de
competidores en cuanto al
tiempo de atencién de
solicitudes administrativas
financieras

02

03

A9

06

TECNOLOGICO

Obligatoriedad de Uso de A2
Portal de Compras
Publicas
Obligatoriedad de Uso de A3
Sistema Esigef

04
Sistemas de Control de 05
stocks modernizadas vy
automatizadas
Elevado costo de O7

equipamiento tecnoldgico

LEGAL
Exhorto de uso de
procedimiento de
Régimen Especial
Cumplimiento de

presentacion de tipos de
garantias autorizadas

Uso de reglamentos para
la adquisicion y pago de
insumos  médicos Yy
farmacos segun cuadro
nacional

Obligatoriedad de
aplicacion de normativas
de control por auditorias

Obligatoriedad de seguro
social

AMBIENTAL

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores



Tabla 40 Valoracion de Oportunidades y Amenazas - Factores Externos
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VALORACION DE FACTORES

Numero

o1

02

03

04

05

06
o7

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

FACTORES EXTERNOS

Oportunidad/ Amenaza

Prevision de altas ventas en sector salud

Obligatoriedad de Uso de Portal de Compras
Publicas

Obligatoriedad de Uso de Sistema Esigef

Uso de reglamentos para la adquisicion y pago de
insumos médicos y farmacos segin cuadro
nacional

Obligatoriedad de aplicacién de normativas de
control por auditorias

Elevado costo de equipamiento tecnoldgico
Obligatoriedad de seguro social

Deudas con entidades publicas provocan salida de
proveedores de catadlogo electronico, lo que
provoca incremento de costos de productos
Exhorto de uso de procedimiento de Régimen
Especial

Cumplimiento de presentacion de tipos de
garantias autorizadas

Ciclos de corto plazo de nivel politico generan
cambios administrativos

Incremento  de Intereses por Moras 'y
Responsabilidades patronales

Obligatoriedad legal y legitima de brindar
atenciones médicas a no afiliados lo que conlleva
a generar cuentas por cobrar en el largo plazo
Desconfianza de afiliados conlleva a buscar otras
asistencias de salud

Mayor prestigio de competidores en cuanto al
tiempo de atencion de solicitudes administrativas
financieras

Sistemas de Control de stocks modernizadas y
automatizadas

Coeficiente

0,06
0,03
0,03

0,04

0,1

0,04
0,09

0,08

0,06
0,06
0,04
0,06

0,09

0,05

0,08

0,09

Ranking

Score

0,18
0,09
0,09

0,12

0,2

0,12
0,36

0,08

0,06
0,06
0,04
0,12

0,18

0,1

0,16

0,18

2,14

1.5.4. Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

El resultado del analisis FODA, permite determinar el tipo de estrategia que deberia

seleccionar la institucion para la ejecucion de sus programas y proyectos; con este fin se presenta

a continuacion la representacion grafica de dichos resultados:
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Tabla 41 Matriz de evaluacion de factores

Factores Internos

1.94

Factores Externos

2.14

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

T

0
) ESTRATEGIAS CONSERVADORAS(DO
Oportunidades (O) &8
Externo 2
Amenazas (A)
4

Debilidad (D)

Fortaleza (F)

Interno

llustracion 10 Grafico de Valoracion de Factores Internos y Externos - Seleccion de Estrategias

De esta gréafica se desprende que el tipo de estrategia que deberd emplear la institucion es

del tipo Debilidad — Amenaza (DA) motivo por el cual los planes estratégicos que pudiesen

tomarse se enfocaran en corregir debilidades y defenderse de las amenazas externas.

1.5.5. Estrategias

Lo expuesto en el analisis FODA de los factores internos y externos arroja que se deben

considerar estrategias defensivas del tipo Debilidad Amenaza (DA), que deben alinearse con los

objetivos de la organizacién fortaleciendo las debilidades y evitando las amenazas existentes.

Las estrategias que se plantean son las que se detallan a continuacion:

Tabla 42 Definicion de estrategias

IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS

AMENAZA
Caddigo Amenaza

A-6 Obligatoriedad legal y legitima de brindar
atenciones médicas a no afiliados lo que conlleva
a generar cuentas por cobrar en el largo plazo

A-9 Sistemas de Control de stocks modernizadas y
automatizadas

A-8 Mayor prestigio de competidores en cuanto al
tiempo de atencidn de solicitudes administrativas
financieras

A-5 Incremento  de Intereses por Moras 'y
Responsabilidades patronales

A-7 Desconfianza de afiliados conlleva a buscar otras

asistencias de salud
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DEBILIDADES ESTRATEGIAS D-A (EVITAR)
Cadigo Debilidades EST-001  Implementacion de modelo de gestion por
D-1 Bajo cumplimiento de recomendaciones procesos para la Unidad Financiera (D-1,
emitidas por los organismos de control a los D-2, D-3, D-6, D-7 con A-6, A-8, A-5, A-7)
procesos Yy expedientes de pago. EST-002 Implementar nuevas funcionalidades en el
D-2 Baja gestion de recuperacion de cartera de sistema de informacion de Bodegas. (D-12,
servicios facturados a usuarios MSP, ISSFA, D-13 con A-9, A-8, A-7)
ISSPOL Y SPPAT EST-003 Mejorar la infraestructura y equipamiento
D-3 Bajo cumplimiento de conciliaciones existente para la Bodega General. (D-9, D-10
contables de inventarios y de existencias con A-8, A-7)
entre las areas de contabilidad y bodega
general. EST-004 Implementar programa de capacitacion de
D-6 Bajo cumplimiento de los indices de administracion publica. (D-1, D-6, D-11 con
ejecucion presupuestaria optima A8, AT).
D-7 Bajo control de insumos y materiales de baja
rotacion
D-9 Poco equipamiento de la Bodega General
D-10 Baja capacidad de almacenamiento de la
Bodega General.
D-11 Baja capacitacion y formacion del personal
de la unidad financiera.
D-12 Bajo cumplimiento en la utilizacion del
sistema de stocks de Bodega general.
D-13 Deficiencia en los registros de ingresos y

egresos de Bodega.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.6.

Identificacidon y Analisis de Brechas

1.6.1. Enfoque metodoldgico

La metodologia utilizada para la identificacion y analisis de brechas se la detalla a

continuacion:

Tabla 43 Enfoque metodoldgico

TECNICA

DESCRIPCION

IDENTIFICACION DE BRECHAS

PRIORIZACION DE BRECHAS

Detalles de las brechas identificadas en la seccién de

estrategias

Criterios para la priorizacion de las brechas y se
ejecutard la priorizacion para identificarlas.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.6.2. Brechas

Segun PMI (2017), después de identificar las capacidades requeridas y evaluar las
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capacidades actuales relacionadas a una situacion dada, algunas brechas o capacidades
faltantes que existen entre el estado actual y el estado deseado son las capacidades que necesitan
ser agregadas. A esta comparacion entre el estado actual y deseado para encontrar las diferencias
o brechas se denomina “analisis de brechas”.

A continuacion, se detalla las brechas identificadas:

1.6.2.1. Brechas del PEI

En la descripcion del contexto institucional, dentro de su plan estratégico, se pueden
detectar varias brechas relacionadas con la consecucion de los objetivos principales como se

puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 44 Brechas del PEI

COD. BRECHA ORIGEN PEI PERSPECTIVA CODIGO OBJETIVO

BRECHA ESTRATEGICO

BRPEI-1 Baja gestion de CMI Financiera OF-1.2 Mejorar la gestion
recuperacion de de recuperacion
cartera de de cartera 'y
servicios cartera.
facturados.

BRPEI-2 Bajo CMI Financiera OF-2.2 Optimizar la
cumplimiento de ejecucion
los indices de presupuestaria, en
ejecucion funciéon de una
presupuestaria. planificacion

efectiva.

BRPEI-3 No cuentan con CMI Procesos Internos OP-1.1 Implementar el
procedimientos Modelo de
financieros Gestion.
normados en
manuales.

BRPEI-4 Los procesos no CMI Procesos Internos OP-1.2 Mejorar los
se  encuentran procesos para la
normados  con entrega de
tiempo de servicios
optimizacion.

BRPEI-5 Baja CMI Desarrollo OD-1 Incrementar el
capacitacion 'y Innovacion desarrollo
formacion  del profesional de los
personal de la servidores

unidad
financiera.

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores



1.6.2.2.  Brechas Operacionales FODA

Estas brechas hacen referencia a los asuntos relacionados con el analisis interno y

externo de la organizacion en los que se encuentra deficiencias respecto a las

58

competencias de los recursos disponibles, las funciones de los procesos, los riesgos del entorno,

etc. y que son clasificados como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 0 Amenazas.

Tabla 45 Brechas de Factores Externo e Internos

CODIGO BRECHA SCORE
BRECHAMERO
BRD-1 Bajo cumplimiento de recomendaciones 024
emitidas por los organismos de control a
los procesos y expedientes de pago.
BRD-2 Baja gestion de recuperacién de cartera 0,16‘
de servicios facturados a usuarios MSP,
ISSFA, ISSPOL Y SPPAT
BRD-3 Bajo cumplimiento de conciliaciones 0,16‘
contables de inventarios y de existencias
entre las areas de contabilidad y bodega
general.
BRD-4 Bajo control en la revision de 0,04
documentos habilitantes para pagos
BRD-5 Bajo control de los archivos de los 0,04
registros financieros
BRD-6 Bajo cumplimiento de los indices de 0,16‘
ejecucion presupuestaria ptima
BRD7 Bajo control de insumos y materiales de O,l@
baja rotacion
BRD-8 Asinamiento de materiales almacenados 0,02
BRD-9 Poco equipamiento de la Bodega 0,1‘
General
BRD -10 Baja capacidad de almacenamiento de la 0,14‘
Bodega General.
BRD -11 Baja capacitacion y formacion del 0,14@p
personal de la unidad financiera.
BRD -12 Bajo cumplimiento en la utilizacion del O,l‘
sistema de stocks de Bodega general.
BRD -13 Deficiencia en los registros de ingresos 0,1‘
y egresos de Bodega
BRD-14 Registros Manuales 0,02

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores
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1.6.2.3.  Brechas Operacionales - Matriz de Arquitectura

De esta matriz se extraen las brechas relacionadas con los macro procesos, detallados a

continuacion:

Tabla 46 Brechas - Arquitectura Organizacional

COD DE BRECHA ORIGEN
BRECHA
BRMAE-001 No se encuentra operativo Tecnologia

maédulo de gestidn de bodegas
BRMAE-002 Deficiente equipamiento en las Equipamiento.

bodegas.

BRMAE-003 Poca capacidad de Infraestructura.
almacenamiento del edificio de
bodega.

BRMAE-004 Ausencia de herramientas de Informacion

control interno

BRMAE-005 Ausencia de base de datos de Informacion
Recomendaciones CGE

BRMAE-006 Deficiente base de datos de Informacion
insumos y materiales de bodega

BRMAE-007 Personal no capacitado Personas
BRMAE-008 No Existen procedimientos Informacion
definidos

BRAME-009 No existen reportes de bodega Informacion
BRMAE-0010 No existen reportes de Informacion
existencias

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

El detalle de brechas y su posicion se encuentra en la Matriz de Arquitectura que se

encuentra en el Anexo 2.

1.6.2.4. Consolidado de las brechas identificadas en PEN, FODA y MAE

A continuacion, se detalla el consolidado de las brechas identificadas:

Tabla 47 Consolidado de brechas identificadas

COD BRECHA PEI FODA MAE CODIGO NOMBRE
BRECH DEL DEL
A INDICADO INDICADOR
R
BR-001 Bajo OF- D6- D11- D1-  Informacion KPI01 Porcentaje  de
cumplimiento de 2.2 D2-D3-D4- gjecucion
los indices de D5-D7 presupuestaria
ejecucion
presupuestaria
Optima.
BR-002 No cuentan con OP-  D1-D2-D3- Informacion KP102 NUmero de

procedimientos 1.1 D5-D7 procedimientos




BR-003

BR-004

BR-005

BR-006

BR-007

BR-008

BR-009

BR-010

BR-011

financieros
normados en
manuales.

Los procesos no
se encuentran
normados con
tiempo de
optimizacion.
Baja capacitacion
y formacion del
personal de la
unidad financiera.

Bajo

cumplimiento de
recomendaciones
emitidas por los
organismos  de
control a los

procesos y
expedientes  de
pago.

Baja gestion de
recuperacion  de

cartera de
Servicios
facturados a
usuarios MSP,
ISSFA, ISSPOL
Y SPPAT

Bajo

cumplimiento de
conciliaciones

contables de
inventarios y de
existencias entre
las éreas de
contabilidad y

bodega general.
Bajo control en la
revision de
documentos
habilitantes para
pagos

Bajo control de
insumos y

materiales de baja
rotacion
Asinamiento  de
materiales
almacenados
Poco
equipamiento de
la Bodega
General

OP-
1.2

OD-

OP-
11

OF-
1.2

OoP-
1.1
OP-
1.2

oP-
11
OoP-
1.2

D1-D2-D3-
D5-D7

D11-D6-D1-
D2-D3-D4-
D5-D7

D1-D11-D6

D4

D7

D8

D9

Informacién

Personas

Informacion

Informacién

Informacién

Informacién

Tecnologia/

Informacion

Informacién

Equipamien
to

KPI103

KP104

KPI105

KP106

KP107

KP108

KP109

KPI1010

KPI011

financieros
implementados

NUmero de
procesos  con
tiempos de
optimizacion

Porcentaje  de
capacitaciones
realizadas /
Promedio de
Evaluaciones de
Desempefio
Porcentaje  de
cumplimiento
de
recomendacione
s de los
organismos de
control
cumplidas

Porcentaje  de
recuperacion de
cartera realizada

Cantidad de
conciliaciones
contables
realizadas
Cantidad de

Herramientas
implementadas
para control
previo
Porcentaje  de
insumos de baja
rotacion
almacenados.
Cantidad de
insumos
almacenados
Cantidad de
Pallets
adquiridos /
Cantidad de
uniformes
adquiridos/
Cantidad de
escaleras
adquiridos/
Cantidad de
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BR-012

BR-013

BR-014

BR-015

BR-016

BR-017

BR-018

Baja capacidad de
almacenamiento
de la Bodega
General.

Bajo
cumplimiento en
la utilizacién del
sistema de stocks

de Bodega
general.
Deficiencia en los
registros de
ingresos y egresos
de Bodega
Registros
Manuales

No se encuentra
operativo médulo
de gestion de
bodegas
Ausencia de
herramientas  de
control interno

Ausencia de base
de datos  de
Recomendaciones
CGE

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.6.3. Priorizacion y Seleccion

1.6.3.1.

D10

D12

D13

D14

Equipamien
to/
Infraestruct
ura
Informacién

Informacién
/Personas

Tecnologia

Tecnologia

Informacién
/Personas

Informacién
/Personas

Criterios de priorizacion de Brechas

KP1012

KP1013

KPI014

KP1015

KP1016

KP1017

KP1018

sefialética
instalada /
Cantidad de
Racks

instalados

Porcentaje  de
capacidad  de
almacenamiento

Porcentaje  de

insumos y
materiales
ingresados en el
mddulo de
Bodegas

Porcentaje  de
utilizacion  de
sistema

Cantidad de
registros
automatizados
Porcentaje  de
operatividad de

modulo de
Bodegas
Cantidad de

herramientas de
control

implementadas
Porcentaje  de
implementacion
de base de
datos.

Los criterios para la seleccion y priorizacion de las brechas a cubrir determinados

juntamente con la Direccion Administrativa y Médica son:
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a. Criterio 1: Ambiente y Actividades de Control (45%), que significa que es el

la actitud asumida por la alta direccién y por el resto de las servidoras y

conjunto de circunstancias y actividades que enmarcan el accionar de una entidad

desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de
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servidores, con relacion a la importancia del control interno y su incidencia sobre
las actividades y resultados de la institucion.

b. Criterio 2: Administracion de Bienes — Almacenamiento y Distribucién
(409%0), que significa que los directivos estableceran un sistema apropiado para la
conservacion fisica, seguridad, manejo y control de los bienes almacenados, asi
como un sistema adecuado de registro permanente, debiendo incluirse registros
auxiliares individualizados o por grupos de bienes de iguales caracteristicas.

c. Criterio 3: Capacitacion y Equipamiento Continuo (15%) que significa que
los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores
en todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener

un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

1.6.3.2. Técnica de priorizacion

Se aplicaran los siguientes pasos:

1. Se clasificaran las brechas usando la siguiente escala:

Tabla 48 Escala de Calificacion

Escala Criterios de Calificacion

Escala Valoracion Descripcion

1 Muy Bajo La brecha tiene un impacto muy bajo sobre
el criterio evaluado

2 Bajo La brecha tiene un impacto bajo sobre el
criterio evaluado

3 Medio La brecha tiene un impacto medio sobre el
criterio evaluado

4 Alto La brecha tiene un impacto alto sobre el
criterio evaluado

5 Muy Alto La brecha tiene un impacto muy alto sobre

el criterio evaluado

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores



63

La calificacion de cada brecha se obtendré de la suma de los valores resultantes de la
multiplicacion del valor de cada uno de los criterios de priorizacion por el peso
porcentual que se le asigna a cada uno de los criterios (Ambiente y Actividades de
Control, Administracion de Bienes — Almacenamiento y Distribucion, Capacitacion y
Equipamiento Continuo).

Se seleccionan aquellas brechas que en su clasificacion se indiqgue PRIORIZAR, bajo

el siguiente detalle:

Tabla 49 Escala de Priorizacién de Brechas

Total Ponderado Prioridad de Brechas
Mayor o igual a 3,75 PRIORIZAR
Menor a 3,75 DESCARTAR

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Una vez definida la técnica, se priorizaron las brechas de la Institucién como consta en la

siguiente tabla:

Tabla 50 Brechas Priorizadas

Cod
Brecha

BR-001

BR-002

BR-003

BR-004

BR-005

Brecha Criterios de Priorizacion Resultado  Interpretacion
Ambiente y Administracion  Capacitacion
Actividades de Bienes - vy
de Control Almacenamiento Equipamiento
(45%0) y  Distribucion Continuo
(40%) (15%)
Bajo 4 4 3 3.85 PRIORIZAR

cumplimiento de

los indices de

ejecucion

presupuestaria

oOptima.

No cuentan con 3 2 1 2.3 DESCARTAR
procedimientos

financieros

normados en

manuales.

Los procesos no 3 2 1 2.3 DESCARTAR
se encuentran

normados con

tiempo de

optimizacion.

Baja capacitacion 4 4 5 4.15 PRIORIZAR
y formacion del

personal de la

unidad financiera.

Bajo 4 4 3 3.85 PRIORIZAR




BR-006

BR-007

BR-008

BR-009

BR-010

BR-011

BR-012

BR-013

BR-014

BR-015

BR-016

BR-017

cumplimiento de
recomendaciones
emitidas por los
organismos de
control a los

procesos y
expedientes  de
pago.

Baja gestion de
recuperacion  de

cartera de
servicios
facturados a
usuarios MSP,
ISSFA, ISSPOL
Y SPPAT

Bajo

cumplimiento de
conciliaciones
contables de
inventarios y de
existencias entre
las areas de
contabilidad y
bodega general.
Bajo control en la

revision de
documentos
habilitantes para
pagos

Bajo control de
insumos y

materiales de baja
rotacion
Asinamiento  de
materiales
almacenados
Poco
equipamiento de
la Bodega
General

Baja capacidad de
almacenamiento
de la Bodega
General.

Bajo
cumplimiento en
la utilizacién del
sistema de stocks

de Bodega
general.
Deficiencia en los
registros de
ingresos y egresos
de Bodega
Registros
Manuales

No se encuentra
operativo médulo
de gestion de
bodegas

Ausencia de

3.9

4.45

3.05

4.45

4.3

4.85

4.85

4.1

2.85

3.3

3.3

PRIORIZAR

PRIORIZAR

DESCARTAR

PRIORIZAR

DESCARTAR

PRIORIZAR

PRIORIZAR

PRIORIZAR

PRIORIZAR

DESCARTAR

DESCARTAR

DESCARTAR
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herramientas de
control interno

BR-018 Ausencia de base 4 3 2 3.3 DESCARTAR
de datos de
Recomendaciones
CGE
Fuente: Autores

Elaboracion: Autores
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A continuacion, de manera grafica se muestran las brechas priorizadas, las que estan por

encima o igual de puntaje de 3.75 fueron las seleccionadas.

BR-016 .

BR-015

BR-014

BR-013 4

Puntuacion de Brechas

BR-001
BR-002

- BR-003

BR-018
BR-017

BR-004

BR-005

5
4
]
p
1
(0]

BR-006

BR-007

BR-008

BR-009
BR-010

BR-012% 4
BR-011

llustracion 11Brechas priorizadas

A continuacion, se muestran las brechas resultantes de la priorizacién y adicional se

indica a que Pilar Estratégico estan asociadas:

Tabla 51 Brechas Resultantes Priorizadas

Cad. de Pilares Estratégicos Brecha Resultado
Brecha
BR-001 Eficienciaeneluso Bajo cumplimiento de los indices de ejecucion 3.85
de los recursos y presupuestaria 6ptima.
BR-006 Sostenibilidad Baja gestion de recuperacion de cartera de servicios 3.9
Financiera facturados a usuarios MSP, ISSFA, ISSPOL Y SPPAT
BR-004 Fortalecimiento Baja capacitacion y formacion del personal de la 4.15
Institucional unidad financiera.
BR-011 Poco equipamiento de la Bodega General 4.3
BR-012 Baja capacidad de almacenamiento de la Bodega 4.85
General.
BR-013 Eficiencia Bajo cumplimiento en la utilizacion del sistema de 4.85
operacional en la stocks de Bodega general.
BR-014 gestion de procesos  Deficiencia en los registros de ingresos y egresos de 4.10
Bodega
BR-005 Bajo cumplimiento de recomendaciones emitidas por 3.85

los organismos de control a los procesos y expedientes




de pago.

BR-007 Bajo cumplimiento de conciliaciones contables de 4.45
inventarios y de existencias entre las areas de
contabilidad y bodega general.

BR-009 Bajo control de insumos y materiales de baja rotacion 4.45

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

e Se priorizaron 10 brechas (56%) de un total de 18.

e Dos brechas estan enfocadas en la eficiencia en el uso de los recursos y
sostenibilidad financiera.

e Tres brechas estan enfocadas en el fortalecimiento institucional.

e Cinco brechas estan enfocadas en la eficiencia operacional en la gestion de

procesos.

1.7.  Evaluacion de alternativas y beneficios

1.7.1. Metodologia

La metodologia que se seguira para esta seccion es la que a continuacion se detalla:
1. Identificacién de beneficios para grupo de brechas.
2. Plantear alternativas de proyectos para cubrir la mayor cantidad de brechas.
3. Definir criterios de priorizacion de proyectos.

4. Evaluar las alternativas.

1.7.2. ldentificacion de alternativas y beneficios

1.7.2.1. Beneficios para brechas individuales o grupos

Los beneficios que tendra la organizacion por el cierre de las brechas priorizadas se

detallan en formato SMART ademas se ubicaran los indicadores que se usaran para medir el

cumplimiento de estos beneficios.
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Tabla 52 Resultados de Cierre de Brechas

67

insumos y materiales

de baja rotacion

Caod. Brecha Brecha Cad. Beneficio Beneficio Indicador Nombre de Unidad Medida Actual Objetivo Tiempo
Indicador
BR-001 Bajo cumplimiento de BE-001 Incremento de la KPI-BEN-001 Porcentaje de % 82% 95% Anual
los indices ejecucion ejecucion
ejecucion presupuestaria presupuestaria
presupuestaria 6ptima.
BR-006 Baja  gestion BE-002 Incremento de la KPI-BEN-002 Porcentaje de % 2.8% 85% Anual
recuperacion recuperacion de recuperacion de
cartera de servicios cartera cartera realizada
facturados a usuarios KPI-BEN-003 Cantidad cuentas $ $1,700.00 $60,000.00 Anual
MSP, ISSFA, ISSPOL por cobrar
Y SPPAT recuperadas
BR-004 Baja capacitacion BE-003 Incrementar KPI-BEN-004 Horas de Cantidad 0 25 Semestral
formacion competencias del capacitacion
personal de la unidad personal brindadas al
financiera. personal
BR-011 Poco equipamiento de BE-004 Incrementar el KPI-BEN-005 Porcentaje de % 35% 100% Anual
la Bodega General equipamiento de equipamiento
Bodega instalado
BR-012 Baja capacidad BE-005 Incrementar la KPI-BEN-006 Metros cuadrados M2 80 120 Anual
almacenamiento de la capacidad de incrementados
Bodega General. almacenamiento
BR-013 Bajo cumplimiento en BE-006 Incrementar la KPI-BEN-007 Porcentaje de % 0 100% Mensual
la utilizacién utilizacion del materiales e
sistema de stocks de sistema informético insumos
Bodega general. —mddulo Bodegas homologados en el
BR-014 Deficiencia en sistema
registros de ingresos y
egresos de Bodega
BR-005 Bajo cumplimiento de BE-007 Incrementar el KPI-BEN-008 NUmero de Cantidad 0 6 Anual
recomendaciones ntmero de procesos Procesos
emitidas  por de la unidad implementados
organismos de control financiera
a los procesos
expedientes de pago.
BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones
contables
inventarios vy
existencias entre
areas de contabilidad y
bodega general.
BR-009 Bajo  control

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores



1.7.2.2.

Plan de Gestion de Beneficios

Se detalla a continuacion el Plan de Gestion de Beneficios

Tabla 53 Plan Gestién de Beneficios
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Beneficios del
Negocio

BE-001
Incremento de la
ejecucion
presupuestaria

BE-002
Incremento de la
recuperacion de
cartera

planteado

Categorias de beneficios Estado Actual Estado Futuro Transicion hacia el nuevo estado Componente que aportaran los
beneficios
Descripcion Métrica Descripc  Métrica Enfoque ¢Cémo? Programacion Necesidad de nuevos Entregables
ion ¢ Cuando? elementos, modificaciones o
eliminaciones
@ Q K
£ 8 8§ 8
g5 £ £ L s <
S € 8 £ B8 ¢ -
- oo e & § § &
] =R s 2
wn o +— jus L2
g 8 o w
X X X La unidad Porcentaje de Alcanzar  Porcentaj  Con lo siguiente: Enero 2022 X
médica no ejecucion la e de -Disefio e Disefio de Manuales de Procesos
mantiene un  presupuestaria ejecucion  ejecucion  Implementacion de Financieros Control Interno
control sobre la presupue  presupue  procesos financieros Disefio de Manuales para reportes
ejecucion staria staria control interno Control Interno
presupuestaria planteada -Disefio e
implementacion de
reportes de analisis
de cedula
presupuestaria
X X X La unidad Porcentaje de Alcanzar  Porcentaj  Con lo siguiente: Enero 2022 X Disefio de Manuales de Procesos (FC
médica cuenta recuperacion de el nivel e de - Disefio e -RP)
con baja gestion  cartera realizada  de recuperac  implementacion de Disefio de Manuales para reportes
de recuperacion gestion ion  de procesos financieros (FC-RC)
de cartera de cartera FC -Disefio del plan de recuperacion de
recuperac  realizada - Disefio e cartera (FC-RC)
ion  de implementacion de
cartera reportes de analisis
deseada de cuentas por
Cantidad Alcanzar  Cantidad  cobrar Enero 2022
cuentas por a cuentas - Desarrollo de un
cobrar recaudar por plan de recuperacion
recuperadas la cobrar de cartera
cantidad recuperad
de as
recurso
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BE-003
Incrementar
competencias del
personal

BE-004
Incrementar el
equipamiento de
Bodega

BE-005
Incrementar la
capacidad de
almacenamiento

BE-006
Incrementar la
utilizacion del
sistema
informatico —
moédulo Bodegas

BE-007
Incrementar el
namero de
procesos de la
unidad
financiera

X

X X
X X
X X
X X

La unidad no
ejecuta
capacitaciones
con el personal
en normativa de
administracién
financiera como
tampoco  sobre
procesos de
control interno

La unidad
cuenta con
deficiente

equipamiento
en la bodega
como: pallets,
uniformes,
racks, escaleras
y sefalética

La
infraestructura
de la bodega es
deficiente para
el
almacenamiento
de os materiales
e insumos de la
unidad médica
La unidad
cuenta con un
sistema
informético que
no es utilizado
en toda su
funcionalidad.
El moédulo de
bodegas no es

utilizado.
La unidad
financiera  no
cuenta con
manuales de
procesos

Horas de
capacitacion
brindadas al
personal

Porcentaje de
equipamiento
instalado

Metros
cuadrados
incrementados

Porcentaje de
materiales e
insumos
homologados en
el sistema

Numero de
Procesos
implementados

Personal
capacitad
o con al
menos 25
horas
semestral
es

Impleme
ntar el
equipami
ento
necesario
en la
bodega
de la
unidad
Incremen
tar la
capacida
d de
almacena
miento

Incremen
tar la
utilizacio
n del
sistema
informati
co -
modulo
Bodegas

Incremen
tar el
ndmero
de
procesos
de la
unidad
financier
a

Horas de
capacitac
ion
brindadas
al
personal

Porcentaj
e de
equipami
ento
instalado

Metros
cuadrado
S
incremen
tados

Porcentaj
e de
materiale
s e
insumos
homolog
ados en
el

sistema

NUmero
de
Procesos
impleme
ntados

Con lo siguiente:
-Capacitacion al
personal en procesos
enfocados en
procesos financieros
y control interno

Con lo siguiente:
-Adquisicion e
implementacion del
equipamiento
necesario para
bodega.

Con lo siguiente:

-Mejorando la
infraestructura a
través  de una
adecuacion y
ampliacion de la
bodega de la unidad.

Con lo siguiente:
Homologando  los
insumos y
materiales de la
bodega

Plan/  Cronograma
de ingresos de
insumos

Con lo siguiente:

-Disefio de
Manuales de
Procesos

Financieros  PRE-
CONT-TES-BOD
-Disefio de
Manuales para
reportes de PRE-
CONT-TES-BOD

Enero 2022

Enero 2022

Enero 2022

Enero 2022

Enero 2022

X

Capacitacion en procesos financieros
PRE-CONT-TES-RP-FC-BOD
Capacitacion en control interno

Adquisicion del equipamiento de la
bodega: pallets, escaleras, uniformes,
sefialética racks y software.

-Ampliacion y adecuacion de la
infraestructura de la bodega

-Equipamiento Software: Homologar
los materiales e insumos de la unidad
Ingresar al sistema

Diseflo de Manuales de Procesos
Financieros PRE-CONT-TES-BOD
Disefio de Manuales para reportes de
PRE-CONT-TES-BOD

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores



Durante el anélisis de beneficios se pudieron identificar los grupos de entregables y con

la combinacidon de estos se formaron cinco alternativas de proyectos.

Los proyectos estructurados son los siguientes:

Tabla 54 Listado de Proyectos

Nro. Proyecto

Titulo del Proyecto

P1

P2

P3
P4

P5

Implementar modelo de gestion por procesos en la unidad financiera, Alquiler de Bodegas e Implementar
Programa de Capacitaciones a los servidores

Implementar modelo de gestién por procesos en la unidad financiera, Mejorar la infraestructura y
equipamiento existente de las Bodegas e Implementar Programa de Capacitaciones a los servidores
Implementar Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001

Implementar Programa de Excelencia (PROEXE), Alquiler de Bodegas, Implementar Programa de
Capacitaciones a los servidores

Implementar Programa Proexe, Mejorar la infraestructura y equipamiento existente de las Bodegas,
Implementar Programa de Capacitaciones a los servidores

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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A continuacion, se realiza una descripcion resumida del alcance de los proyectos listados:

Proyecto 1: Implementar modelo de gestion por procesos en la unidad financiera,

Alquiler de Bodegas e Implementar Programa de Capacitaciones a los servidores.

Tabla 55 Descripcion de Proyecto 1

Proyecto Nro. de Presupuesto Plazo Riesgo
Entregables
P1 3 $101.710,00 160 d Medio
Descripcion Se centra en mejorar los procedimientos del area financiera, asi como el mejoramiento de la capacidad de
almacenamiento de la bodega a través de alquiler externo, y promover el desarrollo profesional de los
servidores a través de capacitaciones.
Beneficios BE-01 Incremento de la ejecucion presupuestaria.

Entregables

Riesgos

BE-02 Incremento de la recuperacion de cartera
BE-03 Incrementar competencias del personal
BE-05 Incrementar la capacidad de almacenamiento
BE-07 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera
1. Modelo de Gestion Financiera
2. Bodega Alquilada
3. Programa de Capacitaciones
Aprobacién de Reglamentos por parte de Maxima Autoridad
Aprobacion de Procedimientos por comité de calidad
Aprobacién de contrato por Juridico Provincial
Problemas con la Asistencia del personal

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores

Proyecto 2: Implementar modelo de gestion por procesos en la unidad financiera,

Mejorar la infraestructura y equipamiento existente de las Bodegas e Implementar

Programa de Capacitaciones a los servidores.
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Tabla 56 Descripcion de Proyecto 2

Proyecto Nro. de Presupuesto Plazo Riesgo
Entregables
P2 4 $100.310,00 180d Medio
Descripcion Se centra en mejorar los procedimientos del area financiera, asi como la infraestructura y equipamiento
existente de la bodega, y promover el desarrollo profesional de los servidores a través de capacitaciones.
Beneficios BE-01 Incremento de la ejecucion presupuestaria.

BE-02 Incremento de la recuperacion de cartera
BE-03 Incrementar competencias del personal
BE-04 Incrementar el equipamiento de Bodega
BE-05 Incrementar la capacidad de almacenamiento
BE-06 Incrementar la utilizacion del sistema informatico — médulo Bodegas
BE-07 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera
Entregables 1.  Modelo de Gestion Financiera
2. Bodega Adecuada
3. Bodega Equipada
4. Programa de Capacitaciones
Riesgos Aprobacién de Reglamentos por parte de Maxima Autoridad
Aprobacion de Procedimientos por comité de calidad
Problemas con la Asistencia del personal
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Proyecto 3: Implementar Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001.

Tabla 57 Descripcién de Proyecto 3

Proyecto Nro. de Presupuesto Plazo Riesgo
Entregables
P3 4 $109.500,00 220d Alto
Descripcion Se trata de implementar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001 en el Hospital, consiguiendo que exista

una cultura de mejora continua y compromiso de los colaboradores, sin embargo, su alcance no solo
corresponde a la unidad financiera sino a todas las areas de la institucién.

Beneficios BE-01 Incremento de la ejecucion presupuestaria.
BE-02 Incremento de la recuperacion de cartera
BE-07 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera

Entregables 1. Diagnostico

2. Implementacion

3. Auditoria Externa

4. Certificacion

Riesgos Aprobacién de Consejo Directivo
Aprobacién de Maxima Autoridad
Problemas con la Asistencia del personal

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Proyecto 4: Implementar Programa de Excelencia (PROEXE), Alquiler de Bodegas,

Implementar Programa de Capacitaciones a los servidores.

Tabla 58 Descripcién de Proyecto 4

Proyecto Nro. de Presupuesto Plazo Riesgo
Entregables
P4 6 $128.010,00 260d Alto
Descripcion Se trata de implementar el Programa Nacional de Excelencia en el Hospital, consiguiendo que exista una

cultura de mejora continua y compromiso de los colaboradores, sin embargo, su alcance no solo corresponde
a la unidad financiera sino a todas las areas de la institucion, ademas el mejoramiento de la capacidad de
almacenamiento y equipamiento de la bodega a través de alquiler externo

y por altimo promover el desarrollo profesional de los servidores a través de capacitaciones.
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Entregables

Beneficios

Riesgos

Diagnostico
Implementacion
Auditoria Externa
Certificacion
Bodega Alquilada

6.  Programa de Capacitaciones
BE-01 Incremento de la ejecucion presupuestaria.
BE-02 Incremento de la recuperacion de cartera
BE-03 Incrementar competencias del personal
BE-05 Incrementar la capacidad de almacenamiento
BE-07 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera
Aprobacién de Consejo Directivo
Aprobacién de maxima autoridad
Aprobacién de contrato por Juridico Provincial
Problemas con la Asistencia del personal

gL E

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Proyecto 5: Implementar Programa Proexe, Mejorar la infraestructura y

equipamiento existente de las Bodegas, Implementar Programa de Capacitaciones a los

servidores.
Tabla 59 Descripcion de Proyecto 5
Proyecto Nro. de Presupuesto Plazo Riesgo
Entregables

P5 7 $126.610,00 280d Alto

Descripcion Se trata de implementar el Programa Nacional de Excelencia en el Hospital, consiguiendo que exista una
cultura de mejora continua y compromiso de los colaboradores, sin embargo, su alcance no solo
corresponde a la unidad financiera sino a todas las areas de la institucion, ademas mejorar la infraestructura,
asi como la capacidad existente de la bodega y por Gltimo promover el desarrollo profesional de los
servidores de la misma a través de capacitaciones.

Beneficios BE-01 Incremento de la ejecucion presupuestaria.

Entregables

Riesgos

BE-02 Incremento de la recuperacion de cartera
BE-03 Incrementar competencias del personal
BE-04 Incrementar el equipamiento de Bodega
BE-05 Incrementar la capacidad de almacenamiento
BE-06 Incrementar la utilizacion del sistema informéatico — médulo Bodegas
BE-07 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera
1. Modelo de Gestion Proexe
2. Bodega Adecuada
3. Bodega Equipada
4. Programa de Capacitaciones
Aprobacién de Consejo Directivo
Aprobacién de maxima autoridad
Problemas con la Asistencia del personal

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

1.8.  Priorizaciony Seleccion

1.8.1. Priorizar Beneficios

Tabla 60 Priorizacién de Beneficios
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Cad.
Alternativa

Alternativa

Brecha que cierra

Ambientey  Administracion de Resultado
Actividades Bienes —
de Control  Almacenamiento y

(45%) Distribucion (40%)

Capacitacion y
Entrenamiento
continuo (15%)

PR-001

PR-002

Implementar modelo de gestién
por procesos en la unidad
financiera, Alquiler de Bodegas e
Implementar Programa de
Capacitaciones a los servidores

Implementar modelo de gestion
por procesos en la unidad
financiera, Mejorar la
infraestructura y equipamiento
existente de las Bodegas e
Implementar Programa de
Capacitaciones a los servidores

BR-001 Bajo cumplimiento de los
indices de ejecucion presupuestaria
Optima.

BR-006 Baja gestion de
recuperacion de cartera de servicios
facturados a usuarios MSP, ISSFA,
ISSPOL Y SPPAT

BR-004 Baja capacitacion 'y
formacion del personal de la unidad
financiera.

BR-012 Baja capacidad de
almacenamiento de la Bodega
General

BR-005 Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones contables de
inventarios y de existencias entre las
areas de contabilidad y bodega
general.

BR-001 Bajo cumplimiento de los
indices de ejecucion presupuestaria
Optima.

BR-006 Baja gestion de
recuperacion de cartera de servicios
facturados a usuarios MSP, ISSFA,
ISSPOL Y SPPAT

BR-004 Baja capacitacion 'y
formacion del personal de la unidad

5 2 5 3.80

4.60
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PR-003

Implementar Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001

financiera.

BR-011 Poco equipamiento de la
Bodega General

BR-012 Baja capacidad de
almacenamiento de la Bodega
General

BR-013 Bajo cumplimiento en la
utilizacién del sistema de stocks de
Bodega general.

BR-014 Deficiencia en los registros
de ingresos y egresos de Bodega

BR-005 Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones contables de
inventarios y de existencias entre las
areas de contabilidad y bodega
general.

BR-009 Bajo control de insumos y
materiales de baja rotacién

BR-001 Bajo cumplimiento de los
indices de ejecucion presupuestaria
Optima.

BR-006 Baja gestion de
recuperacion de cartera de servicios
facturados a usuarios MSP, ISSFA,
ISSPOL Y SPPAT

BR-005 Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

3.70
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PR-004

PR-005

Implementar Programa de
Excelencia (PROEXE), Alquiler de
Bodegas, Implementar Programa
de Capacitaciones a los servidores

Implementar Programa Proexe,
Mejorar la infraestructura vy
equipamiento existente de las
Bodegas, Implementar Programa
de Capacitaciones a los servidores

BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones contables de
inventarios y de existencias entre las
areas de contabilidad y bodega
general.

BR-009 Bajo control de insumos y
materiales de baja rotacion

BR-001 Bajo cumplimiento de los
indices de ejecucién presupuestaria
Optima.

BR-006 Baja gestion de
recuperacion de cartera de servicios
facturados a usuarios MSP, ISSFA,
ISSPOL Y SPPAT

BR-004 Baja capacitacion y
formacion del personal de la unidad
financiera.

BR-012 Baja capacidad de
almacenamiento de la Bodega
General

BR-005 Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones contables de
inventarios y de existencias entre las
areas de contabilidad y bodega
general.

BR-001 Bajo cumplimiento de los
indices de ejecucién presupuestaria
Optima.

BR-006 Baja gestion de
recuperacion de cartera de servicios
facturados a usuarios MSP, ISSFA,

2.45

3.25
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ISSPOL Y SPPAT

BR-004 Baja capacitacion 'y
formacion del personal de la unidad
financiera.

BR-011 Poco equipamiento de la
Bodega General

BR-012 Baja capacidad de
almacenamiento de la Bodega
General

BR-013 Bajo cumplimiento en la
utilizacién del sistema de stocks de
Bodega general.

BR-014 Deficiencia en los registros
de ingresos y egresos de Bodega

BR-005 Bajo cumplimiento de
recomendaciones emitidas por los
organismos de control a los procesos
y expedientes de pago.

BR-007 Bajo cumplimiento de
conciliaciones contables de
inventarios y de existencias entre las
areas de contabilidad y bodega
general.

BR-009 Bajo control de insumos y
materiales de baja rotacion

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores



De acuerdo con la tabla antes expuesta se puede analizar que la alternativa ganadora:
e Cierra 10 brechas.
e Esté enfocada en el desarrollo de un modelo de gestion, mejoramiento de

infraestructura y equipamiento de bodega y desarrollo del personal.

1.8.2. Flujos para cada alternativa

1.8.2.1.  Flujo Alternativa 1

El flujo de caja para la alternativa 1 se presenta a continuacion:

Afios: 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Servicios del Hospital 5 913355807 | 5 531622924 | 5 §502553,82 | 5 9609260450 | & 9.836.456,99
Servicios a Externos 5 60.000,00 | 5 61.200,00 | 5 62.424,00 | 5 63.672,48 | 5 64.945,93
Total Ingresos 3 9.193.55807 § 937742024 & 956497782 § 975627738 § 9.951.402,92
Egresos
Persaonal 5 4.935.000,00 | $ 5.033.700,00 | 5 5.134374,00 | 5 5.237.061,48 | § 5.341.802,71
Personal Administrativo 5 1.050.000,00 | 5 1.071.000,00 | 5 1.092.420,00 | 5 1.114.268,40 | § 1.136.553,77
Personal Operativo 5 3.885.000,00 | 5 3.962.700,00 | 5 4.041.95400 | 5 4.122.793,08 | 5 4.205.248,34
Senicios Basicos 5 B0.00D,00 | $ 82.000,00 | 5 B4.000,00 | $ B6.000,00 | $ 88.000,00
Insumos Médicos y Equipos S 2.885.000,00 | 5 2.042700,00 | 300155400 | 5 306158508 | § 3.122.816,78
Mantenimientos 5 960.000,00 | 979.200,00 | 5 998.784,00 | 5 1.018.759,68 | & 1.039.134,87
Gastos Administrativos 5 265.000,00 | & 327.400,00 | & 327.400,00 | § 327.4D0,00 | § 527.400,00
Total Egresos 5 9.125.000,00 S 9.365.000,00 S 0954611200 S 0730.806,24 5 §9.919.154,36
Inversion
Proyecto 1 $ 101.710,00
Modelo de Gestion 5 21.110,00
Alquiler de Bodegas 5 G8.400,00
Capacitaciones 5 12.200,00
Total Inversién 5 101.710,00
Ingresos - Costos $ 68.558,07 [ 5 1242924 | 5 18.865,82 [ 5 2547114 |5 32.248,56
Deficit Acumulado S (101.710,00) & (33.151,83)| 5 (20.722,69)| & (1.856,87)
Flujo Neto 5 -101.710,00 | 5 -33.151,93 | & -20.72269 | & -1.B56,87 [ 5 27.328,01 | § 32.248,56

llustracion 12 Flujo de Caja Alternativa 1

De acuerdo con los datos presentados esta alternativa muestra los siguientes resultados:
e EI VAN para esta alternativa de -$113.056,96
e Presentauna TIR de -22%

e El periodo de recuperacion es de 2.43 afios.
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1.8.2.2.  Flujo Alternativa 2

El flujo de caja para la alternativa 2 se presenta a continuacion:

Afios; (1] 1 2 3 4 5

Ingresos

Servicios del Hospital 5 9.133.558,07 | & 9.316.229,24 [ 9.502.553,82 | & 9.692.604,90 | 5 9.8B6.456,99

Servicios a Externos 5 50.000,00 | & 61.200,00 | 5 62.424,00 | 5 63.67248 | 5 64.545,93

Total Ingresos 5 9.193.558,07 % 937742924 % 956497782 § 975627738 & 9.951.40292
Egresos
Personal 5 4.835.000,00 | $ 5.033.700,00 | $ 513437400 | $ 5.237.061,48 | $ 5.341.802,71

Personal Administrativo 5 1.050.000,00 | S 1.071.000,00 | 5 1.092.420,00 | 5 1.114.268,40 | 5 1.136.553,77

Personal Operativo 5 3.8B5.000,00 | & 3.862.700,00 | & 4.041.954,00 | 5 412279308 | & 4.205.248,94

Senicios Basicos S B0.000,00 | 5 82.000,00 | 5 84.000,00 | 5 86.000,00 | 5 88.000,00
Insumas Médicos y Equipos S 288500000 | 5 2942700,00 | 5 3.001.554,00 | 5 3.061.585,08 | 5 3.122.816,78
Mantenimientos 5 960.000,00 | 5 979.200,00 | 5 998.784,00 | 5 1.018.759,68 | & 1.039.134,87
Gastos Administrativos 5 265.000,00 | 5 270.300,00 | 5 275.706,00 | 5 281.220,12 | & 2B6.844,52
Total Egresos 5 9.125.000,00 5 9.307.900,00 5 9.494 418,00 5 9.684.626,36 5 9.87B.598,89
Inversion
Proyecto 2 $ 100.310,00
Modelo de Gestion 5 21.110,00
Adecuacion y Equipamiento
de Bodega 5 G7.000,00
Capacitaciones 5 12.200,00
Total Inversion 5 100.310,00
Ingresos - Costos s 68.558,07 |5 £052024 |5 70.550,82 | & 71651,02 | & 72.804,04
Deficit Acumulado s (100.310,00)| 5 (31.751,33)
Flujo Neto s -100.310,00 | 5 3175193 | 5 3777731 |5 70559,82 | & 71651,02 | & 72.804,04

lustracion 13 Flujo de Caja Alternativa 2

De acuerdo con los datos presentados esta alternativa muestra los siguientes resultados:
e EI VAN para esta alternativa de $41.104,62
e Presentauna TIR de 21%

e El periodo de recuperacion es de 1.84 afios.

1.8.2.3.  Flujo Alternativa 3

El flujo de caja para la alternativa 3 se presenta a continuacion:



1.8.24.
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Afios. 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Servicios del Hospital S 9.133.558,07 | 5 9.316.229,24 | § 9.502.553,82 | § 9.692.604,90 | 5 9.886.456,99
Servicios a Externos 5 60.000,00 | 3 51.200,00 | § 62.424,00 | § 63.672,48 | § 54.945,93
Total Ingresos $ 9.193.558,07 § 9.377.42924 5 9.564.977,82 5 9.756.277,38 § 9.951.402,92
Egresos
Personal
Personal Administrativo 5 1.050.000,00 | § 1.071.000,00 | & 1.092.420,00 | § 111426840 | § 1.136.553,77
Personal Operativo 5 3.885.000,00 | § 3.962.700,00 | & 4.041.95400 | 5 412279308 | 4.205.248,94
Senicios Basicos 5 80.000,00 | $ 8200000 | & 84.000,00 | § 86.000,00 | $ 88.000,00
Insumos Médicos y Equipos 5 2 885.000,00 | $ 294270000 | & 3.001.554,00 | § 306158508 | $ 3122 816,78
Mantenimientos s 960.000,00 | 5 979.200,00 | § 998.784,00 | 5 101875968 | $ 1.039.134,87
Gastos Administrativos 5 265.000,00 | 5 270.300,00 | § 275.706,00 | § 28122012 | 286.844,52
Total Egresos $ 9.125.000,00 $ 9.307.900,00 $ 9.494.418,00 $ 9.684.626,36 S 9.878.598,89
Inversion
Proyecto 3 $ 109.500,00
Sistema 150 9001 $ 109.500,00
Total Inversién 5 109.500,00
Ingresos - Costos $ 68.558,07 | § 69.529,24 | § 70.559,82 | § 7165102 | § 72.804,04
Deficit Acumulade g (109.500,00)| 5 (40.941,93)
Flujo Neto 5 -109.500,00 | 3 -40.941,93 | § 2858731 (% 70.559,82 | 3 71.651,02 [ 3 72.804,04

llustracion 14 Flujo de Caja Alternativa 3

De acuerdo con los datos presentados esta alternativa muestra los siguientes resultados:

e EI VAN para esta alternativa de $ 16.280,40

e Presenta una TIR de 15%

e El periodo de recuperacion es de 2.43 afos.

Flujo Alternativa 4

El flujo de caja para la alternativa 4 se presenta a continuacion:
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Afios: 0 1 2 3 4 5
Ingresos
Servicios del Hospital 5 9.133.558,07 | 5 9.316.229,24 | 5 9.502.553,82 | 5 9.692.604,90 | 5 9.8B6.456,99
Servicios a Externos 5 50.000,00 | 5 61.200,00 | 5 62.42400 | 5 63.67248 | 5 54.945,93
Total Ingresos 5 9.193.558,07 & 9.377.42924 § 956497782 § 975627738 & 9.951.402,92
Egresos
Personal
Personal Administrativo $ 1.050.000,00 | 5 1.071.000,00 | & 1.092.42000 | 5 1.114.268,40 | 5 1.136.553,77
Personal Operativo 5 3.885.000,00 | 5 3.962.700,00 | 5 404195400 | 5 412279308 | 5 4.205.248,54
Senvicios Basicos 3 £0.000,00 | 5 £2.000,00 | 5 84.000,00 | 5 86.000,00 | 5 88.000,00
Insumos Médicos y Equipos 5 2.885.000,00 | 5 2942 700,00 | 5 3.001.55400 | 5 306158508 | 5 3.122 816,78
Mantenimientos 5 960.000,00 | 5 979.200,00 | 5 99878400 | 5 1.018.759,68 | 5 1.035.134,87
(Gastos Administrativos 5 265.000,00 | 5 327.400,00 | 5 327.400,00 | 5 327.400,00 | 5 327 400,00
Total Egresos 5 9.125000,00 S 9.365.000,00 5 9.546.11200 S 9.730.806,24 S 9.519.154,36
Inversidn
Proyecto 4 $ 128.010,00
Programa Proexe 5 47.410,00
Alquiler de Bodegas 5 G8.400,00
Capacitaciones 5 12.200,00
Total Inversion 5 128.010,00
Ingresos - Costos 3 £8.558,07 | 5 12.429,24 | 5 18.865,82 | 25471,14 | § 32.248,56
Deficit Acumulade 3 (128.010,00)| 5 (59.451,93)| 5 (47.022,69)| 5 (28.156,87)| 5 (2.685,73)
Flujo Neto $ -128.010,00 | 5 -59.451,93 | -47.022,69 | $ -28.156,87 | $ -2.685,73 | 3 34.934,29

lustracion 15 Flujo de Caja Alternativa 4

De acuerdo con los datos presentados esta alternativa muestra los siguientes resultados:

e EI VAN para esta alternativa de -$220.932,14

e Presentauna TIR de - 42%

e El periodo de recuperacion es de 4.08 afos.

Flujo Alternativa 5

El flujo de caja para la alternativa 5 se presenta a continuacion:
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Afios. 0 1 2 3 1 5
Ingresos
Servicios del Hospital S 9.133.558,07 | § 9.316.229,24 | § 9.502.553,82 | § 9.692.604,90 | § 9.886.456,99
Servicios a Externos S 60.000,00 | § 61.200,00 | § £2.424,00 | S 6367248 | § 54.945,93
Total Ingresos 5 9.193.558,07 § 9.377.42924 § 9.564.977,82 3 9.756.277,38 $ 9.951.402,92
Egresos
Personal
Personal Administrativo S 1.050.000,00 | $ 1.071.000,00 | 1.092 420,00 | $ 111426840 | & 1.136553,77
Personal Operativo 5 3.885.000,00 | & 396270000 | & 404195400 | 5 412279308 | & 470524894
Senvicios Basicos 5 80.000,00 | § 8200000 | & 84.000,00 | 5 86.000,00 | § 88.000,00
Insumos Médicos y Equipos 5 2 885.000,00 | & 294270000 | 3 300155400 | % 306158508 | & 3122 816,78
Mantenimientos $ 960.000,00 | § 979.200,00 | § 998.784,00 | § 1.01875968 | § 1.039.134,87
Gastos Administrativos $ 265.000,00 | § 270.300,00 | § 275.706,00 | § 28122012 | § 286.844,52
Total Egresos ] 9.125.000,00 % 9.307.900,00 % 9.494.418,00 5 9.684.626,36 5 9.878.598,89
Inversion
Proyecto 5 $ 126.610,00
Programa Proexe 5 47.410,00
Adecuacion y Equipamiento
de Bodega $ 67.000.00
Capacitaciones 5 12.200,00
Total Inversion 5 126.610,00
Ingresos - Costos $ 68.558,07 | 5 69.529,24 | § 70.559,82 | 5 7165102 |5 72.804,04
Deficit Acumulado s (126.610,00)| 5 (58.051,93)( & - 5 - s
Flujo Neto S -126.610,00 | § -58.051,93 | 5 11.477,31 (% 70.559,82 | 5 7165102 | 72.804,04

llustracion 16 Flujo de Caja Alternativa 5

De acuerdo con los datos presentados esta alternativa muestra los siguientes resultados:
e EI VAN para esta alternativa de -$29.937,48
e Presentauna TIR de 6%

e El periodo de recuperacion es de 6.06 afos.

1.8.2.6. Analisis y Declaracion de Alternativa Ganadora

De acuerdo con los datos de cada flujo, se presenta a continuacion cuadro comparativo

entre las alternativas propuestas:

Tabla 61 Parametros Alternativas: VAN, TIR, PAYBACK

Parametros Al A2 A3 A4 Ab
VAN -113.056,96 41.104,62 16.280,40 -220.932,14 -29.937,48
TIR -22% 21% 15% -42% 6%
PAYBACK 2.43 1.84 2.43 4,08 6.06

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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De acuerdo con los criterios de seleccion se detallan a continuacion las alternativas que

cumplen con el siguiente parametro:
e VAN>O

e TIR>TASA REQUERIDA

Tabla 62 Parametros A2 y A3: VAN, TIR, PAYBACK

Parametros A2 A3
VAN 41.104,62 16.280,40
TIR 21% 15%
PAYBACK 1.84 2.43

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

Bajo los datos expuestos se elige la alternativa 2 por tener una VAN y TIR mayor a las

otras alternativas, y adicionalmente presenta un menor tiempo de recuperacion.
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1.8.2.7.  Matriz de Trazabilidad
Tabla 63 Matriz de Trazabilidad
Mision UM Mision UF Vision Obj. CMI Estrategia Compone Brecha Benefici Component  Co6d. Descripcion  Linea Resulta  Proy
nte FODA 0 e -KPI KPI Base do ecto
Ben. Beneficio Benefici  objetivo
0 benefici
D ——————— ———— — — 0 —
Somos una Ejecutar los Enel afio 2023 OF-2.2 EST-001 BR-001 BE-001 Disefio de KPI-  Porcentaje 82% 95% PR-
Unidad Médica procesos seremos una Optimizar la Implementaci6 D06 Bajo Bajo Increme  Manuales de  BEN- de ejecucion 002
que garantiza  financieros, unidad de ejecucion n de modelo de cumplimie  cumplimie  nto de la  Procesos 001 presupuestar
servicios de salud afianzado mayor nivel de  presupuestari  gestion por nto de los nto de los ejecuci6  Financieros ia
a usuarios, con tiempos de atencibn con a, en funcion procesos para indices de indices de n Control
responsabilidad y  respuesta estandares de una la Unidad ejecucion ejecucion presupue  Interno
transparencia, optimos y un internacionales  planificacion  Financiera presupuest  presupuest  staria Disefio  de
conforme a los eficiente uso acreditados, efectiva. aria aria Manuales
lineamientos del de los recursos capaces de Optima. Optima. para reportes
ente rector. financieros solucionar los Control
institucionales,  desafios de Interno
siendo el salud, logrando
responsable de la satisfaccion OF-1.2 EST-001 D02 BR-006 BE-02 Con lo KPI-  Porcentaje 2.8% 85%
los datos de los usuarios Mejorar la Implementaci6  Baja Baja Increme  siguiente: BEN- de
contables y  nuestro gestion de nde modelode gestion de gestion de ntodela - Disefio e 002 recuperacio
operativos de  Hospital recuperacion  gestién por recuperaci  recuperaci  recupera  implementac n de cartera
la institucion. contar con un de cartera procesos para 6n de 6n de cién de i6n de KPI- realizada
equipo humano la Unidad cartera a cartera a cartera procesos BEN- $
con alto nivel Financiera usuarios usuarios financieros 003 Cantidad 1,700,0
de MSP, MSP, FC cuentas por 0 60.000,0
competencia ISSFA, ISSFA, - Disefio e cobrar 0
ISSPOL Y ISSPOL Y implementac recuperadas
SPPAT SPPAT ion de
reportes de
andlisis  de
cuentas por
cobrar
- Desarrollo
de un plan de
recuperacion
de cartera
OD-1 EST-004 D11 Baja BR-004 BE-03 - KPI-  Horas de 0 25
Incrementar Implementar capacitacié  Baja Increme  Capacitacion BEN-  capacitacion
el desarrollo programa de n y capacitacid6 ntar en procesos 004 brindadas al
profesional capacitacion de  formacion n y compete financieros personal
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de los
servidores

OP-1
Incrementar
la eficiencia
operacional
de la gestion
de los
procesos

OD-2
Incrementar
el grado de
innovacion
en la gestion
institucional

OP-1.1
Implementar
el Modelo de
Gestion.

administracion
publica

EST-003
Mejorar la
infraestructura
y equipamiento
existente para
la Bodega
General

EST-003
Mejorar la
infraestructura
y equipamiento
existente para
la Bodega
General

EST 002 -
Implementar
nuevas
funcionalidade
s en el sistema
de informacion
de Bodegas

EST-001

Implementacid
n de modelo de
gestion por
procesos para

del
personal

de la
unidad
financiera

D09 Poco
equipamie
nto de la
Bodega
General

D10 Baja
capacidad
de
almacenam
iento de la
Bodega
General.

D12 Bajo
cumplimie
nto en la
utilizacion
del sistema
de stocks
de Bodega
general

D13
Deficienci
a en los
registros
de ingresos
y egresos
de Bodega.
D1 Bajo
cumplimie
nto de
recomenda
ciones

formacién
del
personal

de la
unidad
financiera.

BR-011
Poco
equipamie
nto de la
Bodega
General

BR-012
Baja
capacidad
de
almacenam
iento de la
Bodega
General.
BR-013
Bajo
cumplimie
nto en la
utilizacion
del sistema
de stocks
de Bodega
general.
BR-014
Deficienci
a en los
registros
de ingresos
y egresos
de Bodega
BR-005
Bajo
cumplimie
nto de
recomenda

ncias del
personal

BE-04
Increme
ntar el
equipami
ento de
Bodega

BE-05
Increme
ntar la
capacida
d de
almacen
amiento

BE-06
Increme
ntar la
utilizacio
n del
sistema
informati
co -
médulo
Bodegas

BE-07
Increme
ntar el
nlmero
de

PRE-CONT-
TES-RP-FC-
BOD
Capacitacion
en  control
interno
-Adquisicion
del
equipamient
0o de la
bodega:
pallets,
escaleras,
uniformes,
sefialética
racks y
software
-Ampliacion
y adecuacion
de la
infraestructur
a de la
bodega

Equipamient
o0 Software:
-Homologar
los
materiales e
insumos de
la unidad
-Ingresar  al
sistema

-Disefio  de
Manuales de
Procesos
Financieros
PRE-CONT-

KPI-
BEN-
005

KPI-
BEN-
006

KPI-
BEN-
007

KPI-
BEN-
008

Porcentaje 35%
de
equipamient

o instalado

Metros 80
cuadrados
implementa

dos

Porcentaje 0
de

materiales e
insumos
homologado

S

Numero de 0
Procesos
Implementa

dos

100%

120

100%
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la Unidad
Financiera

emitidas
por los
organismo
S de
control a
los
procesos y
expediente
s de pago.

ciones
emitidas
por los
organismo
S de
control a
los
procesos y
expediente
s de pago.
BR-007
Bajo
cumplimie
nto de
conciliacio
nes
contables
de
inventarios
y de
existencias
entre las
areas de
contabilida
d y bodega
general.
BR-009
Bajo
control de
insumos 'y
materiales
de baja
rotacion

procesos
de la
unidad
financier
a

TES-BOD
-Disefio  de
Manuales
para reportes
de PRE-
CONT-TES-
BOD

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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Flujo de Caja Incremental
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El flujo de caja incremental se lo hizo comparando la alternativa ganadora (Alternativa 2)

y el flujo de caja sin proyecto. A continuacion, el detalle del Flujo sin proyecto:

Afios. 1 2 3 4 5

Ingresos

servicios del Hospital 5 9.133.558,07 |$ 9.312647,44 |$ 949890039 |5 ©.688.878,40|% 9.882.65597

Servicios a Externos 3 1.700,00 | § 1.751,00 | § 180353 [ $ 1857,64 | & 1.913,36
Total Ingresos 6.956.168,70 $ 931439844 § 9.500.703,92 § 9.690.736,04 $ 9.884.569,33
Egresos
Personal 5 4.940.000,00 | $ 5.038.800,00 |$ 5.139.576,00 |5 5.242367,52|% 5.347.214,87

Personal Administrativo ] 111500000 [$ 1.137.300,00|% 1.160046,00|% 1.18324692(5 120691186

Personal Operativo 5 3.825.000,00 [$ 3.90150000|5 3.979530,00|5 4059120605 414030301
Semicios Basicos ] 20.000,00 | 82.000,00 | 24.000,00 | & 26.000,00 | & 22.000,00
Insumos Médicos y Equipos 5 2.880.000,00 | $ 2937600005 2995352005 3056279045 3.117.404,62
Mantenimientos § 880.000,00 |$ 897.500,00 |$ 91555200 |5  933.863,04 & 952.540,30
Gastos Administrativos 5 360.000,00 | § 367.200,00 | 5 37454400 |5 382.034,88 |5 389.675,58
Total Egresos 5 9.140.000,00 $ 9.323.200,00 $ 9.51002400 $ 970054448 & 9.894.83537
Inversion
Total Inversion
Capital de Trabajo
Ingresos - Costos 5 -183.831,30 | § -8.801,56 | § -9.320,08 | § -9.808,44 | § -10.266,04
Deficit Acumulado 5 -183.831,30 | $ -183.831,30|% -201952,93 S -22108145|%  -241.15593
Flujo Neto 5 -183831,30 ($ -192632,86 |5 -211273,01 |5 -230.889,90(5 -251.421,97

llustracién 17 Flujo de Caja Sin Proyecto
Supuestos:

e Se proyectaron los ingresos de acuerdo con la tendencia de los ultimos 5 afios.
[ ]

A continuacion, se muestra el flujo de caja incremental:

incremento)

Afios: o 1 2 3 4 5

Ingresos

Ingresos (Sin Proyecto) 8.956.168,70 9.314.398,44 | S 9.500.703,92 | § 9.690.7365,04 |5 9088456933

Ingresos (Con Proyecto) 9.193.558,07 9.377.429,24 | 3 956497782 | 3 975627738 [ $ 995140292
Ingresos Incrementales 237.389,37 63 030,79 % 64 27390 % 6554134 % 66 833,59
Egresos

Egresos (Sin Proyecto) 9.140.000,00 9.323.200,00 | S 951002400 | 5 9.700.544,48 |5 9894383537

Egresos (Con Proyecto) 9.125.000,00 9.307.900,00 | 5 9.494.418,00 | § 9.684.626,36 |5 9.878.598,89
Egresos Incrementales -15.000,00 -15.300.00 § -15.606.,00 § -15.918.12 5 -16 236,48
Inversion =1 {100.310,00)
Flujo s {100.310,00) 252.389,37 78.330,79 | 5 79.879,90 | § 81.459,46 | 5 83.070,07
Deficit/Inversién {100.310,00) - - s - s -
Flujo Acumulado s {100.310,00) 152.079,37 78.330,79 | 5 79.879,90 | & 81.459,45 | 5 83.070,07

Los costos se estimaron en funcién de la tendencia de los ultimos 5 afios ( 2% de
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llustracion 18 Flujo de Caja Incremental

Tabla 64 Flujo Incremental Diferencias

Afio Flujo (A) Flujo con proyecto (B) Diferencia (C: B- Flujo Incremental (D) Diferencia
A) (D-C)
0 $ -100.310,00 $ -100.310,00 $ -100.310,00 $
1 $  -143.831,30 3$ -31.751,93 3$ 112.079,37 $ 112.079,37 $
2 $  -438.847,15 $ 37.777,31 3$ 476.624,46 $ 476.624,46 $
3 $ -74128332 % 70.559,82 $ 811.843,14 $ 811.843,14 $
4 $ -1.051.208,21 $ 71.651,02 $ 1.122.859,23 $ 1.122.859,23 $
5 $ -1.368.691,60 $ 72.804,04 $ 1.441.495,64 $ 1.441.495,64 $

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Se analiza lo siguiente a partir de los datos:

e Launidad operaria a perdida sin la realizacion del proyecto seleccionado.

e Se verifico que le van es mayor a 0 por un valor de $ 257.621,84 y una TIR de
116%, por lo que los ingresos incrementales daran beneficios a la institucion.

e Al afio 1 de operacién del proyecto se espera reversar la situacion negativa de la
empresa de pérdidas a ganancias.

e Se efectlo una validacion para verificar que el flujo incremental calculado es
correcto comparando la diferencia entre flujo base y con proyecto, versus el flujo
incremental, dejando como resultado cero.

Con los analisis efectuados se confirma que la alternativa 2 es la que brinda mejores

beneficios.
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2. Gestion de Proyectos

2.1.  Integracion

2.1.1. Metodologia

La metodologia utilizada permite desarrollar el acta de constitucion del proyecto ganador.
A continuacion, se detallan las principales actividades realizadas:
e Determinar al patrocinador del proyecto.
e Designar al director del proyecto, sus responsabilidades y nivel de autoridad.
e Determinar los objetivos del proyecto y los criterios de éxito.
e ldentificar los requisitos de alto nivel.
e Desarrollar la descripcién de alto nivel del proyecto, los limites, y entregables
claves.
e Definir el costo preliminar de cada fase del proyecto.
e ldentificar los riesgos principales del proyecto.
e Elaborar un resumen del cronograma de hitos.

e Establecer los recursos financieros pre aprobados.

Definir los supuestos del proyecto.

2.1.2. Acta de Constitucion

Tabla 65 Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del PRODESBOD-001
desarrollo profesional de la unidad financiera vy
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del
Hospital Basico ABC

PATROCINADOR DEL PROYECTO DIRECTOR DEL PROYECTO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO EC. MARISOL IZQUIERDO A.
FECHA DE INICIO DEL PROYECTO FECHA FIN DEL PROYECTO

01/02/2021 08/10/2021




Obijetivos del proyecto

Obijetivo General

Incrementar la eficiencia de la unidad financiera en un 28% del Hospital Basico ABC a través de la optimizacion
de sus procesos, fortalecimiento de desarrollo profesional y mejoramiento de infraestructura de su bodega en un
periodo de 8 meses.

Objetivos Especificos

1. Contar con un modelo de gestion por procesos para la unidad financiera.

2. Remodelar la infraestructura de la bodega, incrementando su metraje a 120 m2 para ampliar capacidad
de almacenamiento.

3. Brindar de equipamiento a la bodega: pallets, uniformes, racks, sefalética, escalera y software.

4. Fortalecer el desarrollo del personal con al menos 25 horas de capacitacion semestral.

Justificacion del Proyecto

El proyecto se justifica para eliminar las siguientes debilidades de la institucion:

A continuacion, se muestra un match entre las brechas identificadas durante del desarrollo del caso de negocio

Bajo cumplimiento de los indices de ejecucion presupuestaria dptima menor al 95% anual.

Baja gestion de recuperacion de cartera a usuarios MSP, ISSFA, ISPOL Y SPAT, $ 1.700,00 anuales
dejando de percibir alrededor de $ 58.300,00

Baja capacitacion y formacion del personal de la unidad financiera (menor a 25 horas de capacitacion)
Poco equipamiento de la Bodega General

Baja capacidad de almacenamiento de la Bodega General.

Bajo cumplimiento en la utilizacion del sistema de stocks de Bodega general.

Deficiencia en los registros de ingresos y egresos de Bodega.
Bajo cumplimiento de recomendaciones emitidas por los organismos de control a los procesos y
expedientes de pago.
Bajo cumplimiento de conciliaciones contables de inventarios y de existencias entre las areas de
contabilidad y bodega general.
Bajo control de insumos y materiales de baja rotacion.

versus los beneficios y justificativos del proyecto:

Cod. Brecha Brecha Cod. Beneficio Beneficio Justificacion

BR-001 Bajo BE-001 Incremento de la | La unidad
cumplimiento de ejecucion ejecuta su
los indices de presupuestaria presupuesto  en
ejecucion un 6% promedio
presupuestaria mensual 2% por
Optima. debajo del indice

optimo de
ejecucion.

BR-006 Baja gestion de BE-002 Incrementodela | Se  deja  de
recuperacion de recuperacion de | recuperar cartera
cartera a cartera alrededor de $
usuarios MSP, 58,300.00.
ISSFA, ISPOL
Y SPAT

BR-004 Baja BE-003 Incrementar Falta de
capacitacion y competencias del | capacitaciones
formacion  del personal para el personal.
personal de la
unidad
financiera.

BR-011 Poco BE-004 Incrementar el Deficiente
equipamiento de equipamiento de | equipamiento de
la Bodega Bodega la Bodega.
General

BR-012 Baja capacidad BE-005 Incrementar la Deficiente
de capacidad de capacidad de
almacenamiento almacenamiento | almacenamiento.
de la Bodega
General.
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BR-013 Bajo BE-006 Incrementar la No se wusa el
cumplimiento en utilizacion del sistema
la utilizacion del sistema informatico para
sistema de stocks informatico — controlar los
de Bodega maédulo Bodegas | stocks de la
general. unidad
BR-014 Deficiencia en
los registros de
ingresos y
egresos de
Bodega
BR-005 Bajo BE-007 Incrementar el La unidad no
cumplimiento de ndmero de cuenta con
recomendaciones procesos de la procesos
emitidas por los unidad financiera | definidos  para
organismos  de cada area
control a los
procesos y
expedientes  de
pago.
Entregables del Proyecto
El proyecto presenta los siguientes entregables:
Cad. Entregables Duracion Costo
11 Modelo de Gestion Financiera 95 dias 21.110,00 $
1.2 Bodega Adecuada 120 dias 47.000,00 $
1.3 Bodega Equipada 80 dias 20.000,00 $
14 Programa de Capacitaciones 135 dias 12.200,00 $

Se identificaron los siguientes interesados:

Cargo Tipo Clasificacion Descripcion actividad

Director Administrativo Empleado Interno Planificar, organizar,
dirigir y controlar los
recursos fisicos,
econémicos y humanos
de la unidad médica, con
la finalidad de alcanzar
los objetivos
estratégicos.

Director Médico Empleado Interno Planifica 'y controla
actividades
administrativas y
médicas de la unidad.

Jefe Financiero Empleado Interno Planifica, dirige, controla
y supervisa los procesos
de la unidad financiera.

Analistas (Financieros) Empleado Interno Participan en los
procesos del area
financiera.

Analistas Empleado Interno Participan en solicitudes
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(Administrativos) enviadas al area
financiera
Aucxiliares (Direccion Empleado Interno Participan en solicitudes
Médica) y control de
abastecimientos de &rea
médica.
Auditor Organismo de Control - Externo Participa en el
Controlaria General del seguimiento de
Estado cumplimiento de
recomendaciones y
generacion de nuevas
auditorias.
Representante de Usuario Externo Participa como veedor de
Usuarios rendicion de cuentas de
gestion de la unidad.

Para la elaboracion del modelo de gestion; asi como los entregables se trabajara con una consultora especializada
en mejoramiento de procesos en conjunto con personal, Jefe Financiero y director administrativo. Para los
entregables relacionados con la adecuacion y equipamiento de la bodega se trabajard en conjunto con una empresa
constructora, en conjunto con el personal de Tics, Bodega, Servicios Generales y Jefe Financiero quien asi mismo
trabajara en conjunto con el Director Administrativo.

Las capacitaciones al personal serdn dadas en funcion de los nuevos procesos integrados y asi mismo seran dadas
por la consultora contratada.

R1. Aprobacion de Reglamentos por parte de Méxima Autoridad

R2. Aprobacion de Procedimientos por comité de calidad.

R3. Problemas con la Asistencia del personal en capacitaciones.

R4. Retrasos por parte del contratista de la adecuacion de la bodega.

R5. La posibilidad que el material de capacitacion a entregar a los asistentes esté incompleto o con errores.
R6. Posibilidad de fuga de informacién confidencial.

R7. La posibilidad del incremento de los costos del proyecto por efecto de politicas monetarias del gobierno
debido a la pandemia.

R8. Posibilidad de retrasos en asignacion presupuestaria.

R9. Posibilidad retrasos en pagos a proveedores.

BE-001 Incremento de la ejecucion presupuestaria

BE-002 Incremento de la recuperacion de cartera

BE-003 Incrementar competencias del personal

BE-004 Incrementar el equipamiento de Bodega

BE-005 Incrementar la capacidad de almacenamiento

BE-006 Incrementar la utilizacion del sistema informatico — médulo Bodegas

BE-007 Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera

Tendra autoridad para gestionar libremente el personal, los cronogramas, en coordinacion con el
Patrocinador.

Gestidn del Presupuesto: Tendra la autoridad para manejar libremente el presupuesto establecido
planificado, cualquier cambio en el mismo debe ser informado a la Direccion administrativa de la unidad
Médica

Resolucidn de Conflictos: Si durante el desarrollo del proyecto, se presentan inconvenientes a nivel del
equipo de proyecto de la empresa, tiene total autoridad para resolver conflictos, si no se logran resolver
con el Lider de Proyecto, se elevara el caso al Gerente General de la empresa.

Comunicaciones: Sera el encargado de comunicar a los interesados, los avances del proyecto

Existe la asignacion presupuestaria para el proyecto.
El personal asignado tendra disponibilidad de tiempo para participar en el proyecto
La unidad financiera proporcionara el acceso a la informacidn requerida para el proyecto
El personal del area financiera asista a las capacitaciones.
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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2.1.3. Plan de Gestion de Cambios

El Plan de Gestion de Cambios describe el modo en que se autorizara e incorporara
formalmente las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto. (Project Management Institute,
Inc, 2017)

El Plan de Gestion de Cambios para el proyecto se muestra a continuacion:

Tabla 66 Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidén de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de PRODESBOD-001
la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

Roles de la Gestion de Cambios: roles que se necesitan para operar la gestion de cambios

NOMBRE DEL | RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ROL
Patrocinador Dirimir en decisiones empatadas en el Comité de | Total sobre el proyecto.

Control de Cambios.

Comité de Control | Decidir qué cambios se aprueban, rechazan, o | Autorizar, rechazar, o diferir solicitudes de

de Cambios difieren. cambio.
Gerente de | Evaluar impactos de las Solicitudes de Cambio y | Hacer recomendaciones sobre los cambios.
Proyecto hacer recomendaciones. Aprobar Solicitudes de
Cambio.
Analista de | Captar las iniciativas de cambio de los stakeholders y | Emitir solicitudes de cambio
proyecto formalizarlas en Solicitudes de Cambio.
Interesados Solicitar cambios cuando lo crea conveniente y | Solicitar cambios
oportuno

Tipos De Cambios: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de ellos.

1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Gerente de Proyecto tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Gerente de Proyecto tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Gerente de Proyecto tiene la
autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se describe en la seccién
siguiente.

Proceso general de gestion de cambios: Describir en detalle los procesos de la gestion de cambios, especificando qué,
quién, cdmo, cuando y dénde

SOLICITUD DE CAMBIOS: | 1. El Analista de Proyecto se contacta con él Interesado cada vez que capta una
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de
la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de

Almacenamiento del Hos

PRODESBOD-001

ital Basico ABC

Captar las solicitudes y preparar el
documento en forma adecuada y precisa

iniciativa de cambio

2. Entrevista al Interesado y levanta informacion detallada sobre lo que desea

3. Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio
respectiva usando el formato Solicitud de Cambios de Proyecto.

4. Presenta la Solicitud de Cambio al Gerente de Proyecto.

VERIFICAR
CAMBIOS:
Asegurar que se ha provisto toda la
informacion necesaria para hacer la
evaluacion.

SOLICITUD DE

1. El Gerente de Proyecto analiza a profundidad la solicitud de cambio con el
fin de entender lo que se solicita y las razones por las cuales se origind la
iniciativa de cambio.

2. Verifica que en la solicitud de cambios aparezca toda la informacion que se
necesita para hacer una evaluacion de impacto integral y exhaustivo.

3. Completa la solicitud de cambio si es necesario.

4. Registra la solicitud en el Registro de Control de solicitudes de cambio.

EVALUAR IMPACTOS:
Evalta los impactos integrales de los
cambios

1. El Gerente de Proyecto evalUa los impactos integrales del cambio en todas
las lineas base del proyecto, en las &reas de conocimiento subsidiarias, en otros
proyectos y areas de la empresa, y en entidades externas a la empresa.

2. Describe en la solicitud de cambio los resultados de los impactos que ha
calculado.

3. Efecta su recomendacion con respecto a la solicitud de cambio que ha
analizado

4. Registra el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes
de Cambio.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles de
autoridad), se replanifica segin sea
necesario.

1. El Comité de Control de Cambios evalla los impactos calculados por el
Gerente de Proyecto y toma una decision sobre la solicitud de cambio:
aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

2. En caso de no poder llegar a un acuerdo el Patrocinador tiene el voto
dirimente.

3. Comunica su decision al Gerente de Proyecto, quién actualiza el estado de
la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de Cambio.

IMPLANTAR EL CAMBIO: Se realiza
el cambio, se monitorea el progreso, y se
reporta el estado del cambio.

1. El Gerente de Proyecto replanifica el proyecto para implantar el cambio
aprobado.

2. Comunica los resultados de la replanificacion a los involucrados.

3. Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién de la nueva version de
Plan de Proyecto.

4. Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de Control de Solicitudes
de Cambio.

5. Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

6. Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones y
resultados de cambio.

CONCLUIR EL
CAMBIO:
Asegura que todo el proceso haya sido
seguido correctamente, se actualizan los
registros.

PROCESO DE

1. EIl Gerente de Proyecto verifica que todo el proceso de cambio se haya
seguido correctamente.

2. Actualiza todos
correspondientes.

los documentos, registros, y archivos histdricos

3. Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

4.  Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean convenientes.

5. Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de Solicitudes de
Cambio.

Herramientas De Gestion De Cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la gestion de cambios.

SOFTWARE Microsoft Word

FORMATOS Solicitud de Cambios de Proyecto.
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de PRODESBOD-001

la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

Microsoft Excel

adicionales.

Solicitud de cambio de alcance o trabajos

Microsoft Project PROCEDIMIENTOS Detallados en este documento

Registro De Gestion De Cambio: Contenido del Registro de cambios:

Elemento Descripcion

Fecha Fecha de creacién del registro

Num. ID Numero de identificacion del registro

Titulo Una breve descripcion de la solicitud de cambio

Descripcion Realizar la descripcion del cambio deseado, el impacto o los beneficios de un cambio.

Solicitante Nombre de la persona que completa el formulario de Solicitud de Cambio y que puede
responder preguntas sobre el cambio sugerido

Teléfono Numero de Teléfono del Solicitante.

E-Mail Email del solicitante

Entregable Entregable Afectado

Version La versidn del producto que aplica el cambio

Prioridad Un cddigo que proporciona una categorizacion recomendada de la urgencia del cambio
solicitado (Alto, Medio, Bajo)

Evaluar y autorizar solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambio se evalGan utilizando los siguientes criterios de

prioridad:
Prioridad Descripcion
Alto Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en menos de 1 dia.
Medio Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en menos de 3 dias.
Bajo Requerimientos de solicitud de cambio que debe ser resuelto en menos de 5 dias.

Las solicitudes de cambio se evallan y se les asigna uno o mas de los siguientes tipos de cambio:

Tipo Descripcion

Alcance Cambio afecta el alcance
Tiempo Cambio afecta al cronograma
Costo Cambio afecta al costo
Recursos Cambio afecta a los recursos

Entregables

Cambio afecta a los entregables

Producto Cambio afecta al producto
Procesos Cambio afecta los procesos
Calidad Cambio afecta a la calidad

Las solicitudes de cambio se evalGan y se les asigna uno de los siguientes tipos de estado:
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Plan de Gestion de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de
la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Estado Descripcion

Abierto Ingresado / abierto pero adn no aprobado o asignado.

Trabajo en | Solicitud de cambio: aprobada, asignada, y el trabajo esta progresando.

proceso

En revision El trabajo de la solicitud de cambio se completa y en la revisién final antes de la prueba.

Pruebas El trabajo de Solicitud de Cambio ha sido revisado y esta siendo probado.

Cerrado El trabajo de Solicitud de Cambio esta completo, ha superado todas las pruebas y se han
publicado las actualizaciones.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.1.4. Plan de Gestién de la Configuracion

El Plan de Gestion de Configuracion describe la manera en

que la informacion sobre los

elementos del proyecto, asi como cuales elementos seran registrados y actualizados de modo que

el producto, servicio o resultado del proyecto se mantenga consistente y/u operativo. (Project

Management Institute, Inc, 2017).

El Plan de Gestion de la Configuracion definido para el proyecto se describe a

continuacion:

Tabla 67 Plan de Gestidn de la Configuracion

Plan de Gestion de la Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y PRODESBOD-001
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

Roles Que Se Necesitan Para Operar La Gestion De La Configuracion

NOMBRE DEL ROL PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDADES

Gerente de Proyecto Marisol Izquierdo Supervisar el
funcionamiento de la
Gestion de la
Configuracion

Gestor de Jefe Financiero Ejecutar todas las tareas

Configuracion de Gestion de la
Configuracion.

Inspector de Juan Carlos Plua Auditar la Gestién de la

Aseguramiento Configuracion.

de Calidad

NIVELES DE AUTORIDAD
Toda autoridad sobre el proyecto

Autoridad para operar las funciones de
Gestidn de la Configuracion

Auditar la Gestion de la configuracion
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Plan de Gestion de la Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

Optimizacioén de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Miembros del

Equipo de
Proyecto

Varios

DOCUMENTOS DEL PRODUCTO
Items de configuracién (Cl): objetos del proyecto sobre los cuales se estableceran y mantendran descripciones linea base de los
atributos funcionales y fisicos, con el fin de mantener control de los cambios que los afectan

Consultar la informacién

de Gestion de

Configuracion segun sus

niveles de autoridad.

Depende de

cada miembro, se

la especifica para cada artefacto y cada Cl

(item de Configuracion)

CATEGORIA _ FUENTE FORMATO
e P=PROYECTO
CODIG LR B C=CONTRATIS CCHIGEE
2=DOCUMEN + OBSERVACION
0] NOMBRE TA <
TO V=PROVEEDO VERSION + ES
3=FORMATO R PLATAFOR
4=REGISTRO E—EMPRESA MA)
1. Diagnéstico de  Auditoria 2 C DOCX
Inicial
2. Manuales Financieros 2 P DOCX
3. Software de Bodega 4 P Php
4. Informe de bodega adecuada 2 P DOCX
5 Informe de Auditoria Interna 2 P DOCX
6. Informe de estado de cierre de 2 C DOCX
No Conformidades
7. Plan de Capacitacion del 2 P DOCX
Personal
8. Informe de fiscalizacion de 2 E DOCX
obra
9.
PLAN DE DOCUMENTACION
Como se almacenaran y recuperaran los documentos y otros artefactos del proyecto
CATEGORIA
) 1=FisIcO ESPEI’?\IC-I)—EECTO FORMATO
okl NOMBRE Z=PlOIGthuIS C=CONTRATISTA GO AN = OBSERVACIONES
TO V=PROVEEDOR VERSION +
3=FORMATO E—EMPRESA PLATAFORMA)
4=REGISTRO
1. Plan para la gestion del | 2 P DOCX
alcance
2. Plan de gestion de los | 2 P DOCX
requisitos
3 Plan de gestion del | 2 P DOCX
cronograma
4 Plan de gestion de los | 2 P DOCX
costos
5 Plan de gestion de la | 2 P DOCX
calidad
6 Plan de gestién de los | 2 P DOCX
recursos
7 Plan de gestion de las | 2 P DOCX
comunicaciones
8 Plan de gestién de los | 2 P DOCX

riesgos
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Plan de Gestion de la Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Optimizacioén de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y PRODESBOD-001
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC
9 Plan de gestion de las | 2 P DOCX
adquisiciones
10 Plan de involucramiento | 2 P DOCX
de los interesados
11 Plan de gestion de | 2 P DOCX
cambios
12 Plan de gestion de la | 2 P DOCX
configuracion
13 Linea base del alcance 2 P DOCX
14 Linea base del | 2 P DOCX
cronograma
15 Linea base de costos 2 P DOCX

Contabilidad de estado y métricas de configuracion:

El Repositorio de Informacién de los documentos del proyecto serd una carpeta compartida en la red con la estructura del
proyecto.

El Repositorio de Informacion para los elementos de configuracion serd basado en la estructura de la EDT que residira en la
carpeta antes mencionada.

Todos los documentos tendran en su cabecera la version y la fecha de actualizacion.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Especificar como se asegurara la composicion de los items de configuracion, y como se asegurard el correcto registro, evaluacion,
aprobacion, rastreo e implementacidn exitosa de los cambios a dichos items.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran quincenales
Por el Gerente de Proyecto y donde se comprobara:

Integridad de la informacidn de los elementos de la configuracion.
Exactitud de los datos.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.1.5. Enfoque de Desarrollo

De acuerdo con el (PMI, 2017, pag. 88), describe el enfoque de desarrollo del producto,

servicio o resultado, tal como un modelo predictivo, iterativo, agil o hibrido; permitira definir el

enfoque de programacion, las técnicas de estimacion, las herramientas de programacion y las

técnicas para controlar el cronograma. Para el caso de este proyecto se utilizara un enfoque

predictivo en razon que los ciclos de vida del proyecto predictivo se caracterizan por un énfasis
en la especificacion de los requisitos y la planificacion detallada durante las fases iniciales de un

proyecto.
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2.1.6. Lineas Base

2.1.6.1. Linea Base del Alcance

La linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado del alcance, EDT/WBS
y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que solo se puede modificar a través de
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacion (PMI,

2017, pag. 161).

2.1.6.2.  Linea Base del Cronograma

Una linea base del cronograma consiste en la version aprobada de un modelo de
programacion que solo puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de
cambios y que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales (PMI, 2017, pag.

217)

2.1.6.3. Linea Base de Costos

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de
tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual s6lo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios. Se utiliza como base de comparacion con los
resultados reales (PMI, 2017, pag. 254).

2.2.  Planificacion

2.2.1. Alcance

2.21.1. Plan de Gestion del Alcance

De acuerdo con el (PMI, 2017; pag. 135); el plan de gestion del alcance es un

componente del plan de direccion de proyecto que describe como sera definido, desarrollado,



99

monitoreado, controlado y validado el alcance. A continuacion, se detalla el plan de gestion del

alcance del proyecto:

Tabla 68 Plan de Gestion del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001
financiera y Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

Proceso de definicion del enunciado del alcance del proyecto

a.- Elaboracion.

La elaboracion del Enunciado del Alcance del Proyecto sera responsabilidad del Gerente de Proyecto, el cual debe
incluir:

Descripcion detallada del alcance del producto
Entregables del proyecto

Criterios de aceptacion

Exclusiones del proyecto

AVANENRN

Las definiciones estipuladas en el Acta de Constitucion y los requisitos del proyecto definidos seran los insumos para
elaborar el enunciado del alcance

La version preliminar antes de aprobar serd validada por los interesados claves del proyecto (Gerente de Proyecto, Jefe
Financiero).

La definicion del Enunciado del Alcance se debera enviar al Patrocinador (Gerente del Hospital) para la aprobacion.
(Plan de Comunicacién)

El enunciado del Proyecto aprobado debera ser incluido en el Plan para Direccion del Proyecto.

b.- Documentos prerrequisitos.

Acta de constitucion aprobada.
Nombramiento del Gerente de Proyecto.

c.- Personal que participa en la en la definicion del enunciado del alcance.

Patrocinador
Gerente de Proyecto.
Responsable funcional del &rea. (Jefe Financiero)

d.- Reuniones de avance.

Las reuniones de avance se deben realizar semanalmente, todos lunes 9 am en las oficinas del Hospital. Deben asistir a
la reunién Jefe financiero, Patrocinador, Gerente de Proyecto, o delegados con la capacidad de tomar decisiones.

Proceso de elaboracion de la estructura de desglose de trabajo.

a.- Elaboracién.

La elaboracidn de la Estructura de Desglose de Trabajo sera responsabilidad del Gerente de Proyecto.

El proceso de elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo sera realizado por el Gerente de Proyecto en
conjunto con su equipo de trabajo (Miembros del equipo).

Los insumos para la elaboracion son:

v" Enunciado del Alcance del Proyecto.

v Acta de Constitucion.

v" Requisitos del Producto.

La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS) sera estructurada por Fases (herramienta de descomposicién), en
donde se identificara los entregables, para luego ser desglosadas en paquetes de trabajo o entregables mas pequefios de
tal manera que ayuden a determinar tiempo, costos y recursos (humano y materiales), que seran necesarios para llevar
a cabo el trabajo.

Herramienta de Trabajo: Para graficar el EDT del proyecto se utilizara la herramienta WBS Schedule Pro, que se
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001
financiera y Repotenciacién de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

adjuntara a este Plan de Gestion del Alcance.

e La estructura de Desglose de Trabajo a nivel 2 serd enviada al Patrocinador (Gerente del Hospital) para aprobacion,
bajo las directrices estipuladas en el Plan de Comunicacion.

e Hay que asegurarse de incluir el 100% del Trabajo en la EDT y que los componentes de cada nivel generan el 100%
del trabajo del nivel superior.

e  Se deberd incluir un Componente que hace referencia a la Gestion del Proyecto.

e  Cada subcomponente debe pertenecer a un Gnico elemento superior.

e  Se debe tomar en cuenta las siguientes directrices:

v
v

AN NI NI N

AN NN

Los entregables no deben ser tan pequefios que el costo de controlarlos sea excesivo.

Los entregables no deben ser tan grandes que sea inmanejable o no se logre identificar los riesgos asociados
a los mismos.

Si alguna de estas preguntas responde “SI” entonces debe seguir descomponiendo:

¢El componente de la EDT contiene mas de un entregable?

¢Existe algin interesado que necesite analizar el estatus y desempefio de Unicamente una parte del trabajo
incluido en una componente de la EDT?

¢En el elemento del EDT existe claridad y esta complemente entendido por el Gerente del Proyecto, equipo,
otros interesados?

¢Se puede asignar la responsabilidad de completar el componente de la EDT a un individuo?

¢Existen algunos riesgos que requieren atencion especial a una porcion del componente?

¢Es necesario reportar tiempos especificos de un entregable dentro de un componente?

¢Existen espacios de tiempo significativos en la ejecucion del trabajo dentro del componente?

b. Elementos que se registran en la EDT.
e Nombre del Elemento de la EDT.
e Duracion en tiempo.

e Inicio
e Fin

e Cddigo de la EDT, numeracion secuencial y jerarquica de acuerdo con el nivel correspondiente.

c.- Documentos prerrequisitos.
e  Acta de constitucion.
e  Matriz de Requisitos.

d.- Personal para elaboracion de la EDT.

Cargo Personal Responsable

Gerente de Proyecto Gerente del Hospital

Miembro del Equipo Proyecto Gerente de Proyecto, Jefe Financiero, Analistas
Interesados Claves Jefe de Sistemas, Jefe de RRHH

e.- Técnicas de facilitacion para fomentar la participacion de los interesados
e  Lluvia de Ideas.
e  Mapas Conceptuales.

f.- Reuniones de Trabajo.
e  Las reuniones realizar semanalmente, segun lo establecido en el Plan de Comunicacion

h.- Elementos del diccionario de la EDT.

v' Lainformacion que serd incluida dentro de la plantilla del diccionario de EDT incluye los siguientes componentes:

e Nombrey codigo de la EDT
e  Descripcion del entregable
e  Trabajo necesario para producir el entregable
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001
financiera y Repotenciacién de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

e  Criterios de aceptacion

e Restricciones y supuestos
e  Recursos asignados
Duracion

Estimaciones de Costo
Riesgos

Fecha de inicio y fin

Proceso de validacion de Alcance

a.- Elaboracion.

e  Establecer reuniones de seguimiento semanal en donde se verificara el grado de cumplimiento de los paquetes de trabajo y
actividades detalladas.

e  Elaborar informe de avance del proyecto en donde se compara la linea base del proyecto en cuanto alcance, tiempo y costo
versus lo ejecutado.

e Identificar desviaciones del plany generar planes de accion para ejecutar.

e Los entregables deberan ser revisados previamente por el equipo de proyecto comparandolo contra los requisitos del
producto. Verificaran que existieron las respectivas pruebas de calidad correspondientes.

e Lalista de chequeo debe estar definida de acuerdo con los requisitos establecidos para el producto.

b.- Aprobacion.

e Los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion seran formalmente firmados y aprobados por el Patrocinador
del Proyecto, a través de Actas de Aceptacion de Entregables

c.- Documentos requeridos.
e  Actade Constitucion
e  Enunciado del Alcance.
e  Matriz de Requisitos.
e  Criterios de Aceptacion.

Proceso de control de Alcance

a.- Administracion del Alcance del Proyecto.
e Las iniciativas que afecten al alcance del proyecto seran canalizadas a través del Gerente de Proyecto y seran
aprobadas por el Patrocinador del Proyecto.

b.- Estabilidad del alcance del proyecto y aprobacién del enunciado del alcance.
e Laaprobacion Enunciado del Alcance del proyecto sera responsabilidad del Patrocinador.
e Los cambios del alcance que afecten al cronograma y presupuesto establecido deben pasar por un proceso de
evaluacion y aprobacién por el Patrocinador del proyecto.
e EIl Gerente de proyecto debe realizar una cuantificacion en tiempo y costo del cambio en el alcance. Asi como proveer
alternativas de solucién que seran sometidas a aprobacion por los interesados claves del proyecto
e Lasolicitud de los cambios se debe solicitar durante las reuniones semanales del proyecto.
e  Se debe mantener una historia de lineas bases del alcance, relacionada con los cambios aprobados en las reuniones.
c.- ldentificacion y clasificacion de cambios en el alcance.

e EIl Gerente de Proyecto o la persona que designe, revisara la solicitud de los cambios en el alcance y realizara una
evaluacion de estos.
e Los cambios deberan ser identificados con los siguientes atributos:
v" Tiempo de implementacion.
v' Costo del cambio.
v/ Complejidad.

e  Priorizados de acuerdo con el siguiente criterio:
v" Alto — Aquellos cambios que deben ser incluidos por ser esenciales en el proyecto, forman parte de la razon
de ser del producto o el proceso que se pretende automatizar.
v' Medio — Aquellos cambios que agregan valor al producto, pero no son esenciales.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad
financiera y Repotenciacién de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

v' Bajo — Aquellos cambios que podrian estar en cola de espera para una siguiente fase del proyecto.

d.- Inconformidades en el cumplimiento de los criterios de aceptacion.

Las inconformidades encontradas relacionadas con los criterios de aceptacion definidos para la caracteristica del producto deben

ser evaluadas en cuanto a su criticidad.

TIPO DE | CRONOGRAMA ALCANCE PRESUPUESTO

CRITICIDAD

ALTA Afecta al cronograma | La funcionalidad es | El valor que tomara el
con desviacion de mas | necesaria  para el | retrabajo es mayor al
de 15 dias laborables funcionamiento de un | 10% del total del

proceso 0 un servicio presupuesto del
proyecto

MEDIA Afecta al cronograma | La funcionalidad | El valor que tomara el
con desviacion de 8 a | deberia ser parte del | retrabajo estd entre el
14 dias laborables proyecto 5% y 9% del total del

presupuesto del
proyecto.

BAJA Afecta al cronograma | La funcionalidad | El valor que tomara el
con desviacion de | deberia ser parte del | retrabajo estd entre el
menos de 8 laborables | proyecto 1% y 4% del total del

presupuesto del
proyecto.

Las criticidades de tipo ALTA, MEDIA deben ser informadas al Patrocinador del proyecto con el respectivo plan de
accion para aprobacion.

La criticidad BAJA debe ser informada al Patrocinador proyecto, pero se debe actuar inmediatamente para su
remediacion.

Las inconformidades ALTA y MEDIA que generen un cambio en las lineas base, una vez se tenga la aprobacion del
Patrocinador proyecto se debe considerar en el proceso de gestion de cambio.

e.- Gestién de cambios.

Los cambios se deben registrar en el formulario “Solicitud de Cambios”.

El Gerente de Proyecto, receptard, analizara y evaluard la solicitud de cambio. Si el cambio solicitado no afecta a la
linea base del proyecto, tomard la decision de aceptar o rechazar. Caso contrario, lo enviara a la Comité de Control de
Cambios para una evaluacion nueva.

El Comité de Control de Cambios de este analizard y revisara las solicitudes de cambio, para luego verificar que no
afecte o cambie los objetivos en tiempo y costo determinados en el Acta de Constitucion. Caso contrario, evaluaran el
impacto que ocasione y finalmente decidir su aprobacidn o rechazo.

El formulario de solicitud de cambios debe tener la siguiente informacion:

v" Fecha de la solicitud de cambio

v" Solicitante.

v" Namero de control.

v' Tipo de cambio: Alcance, Presupuesto, Calidad, Recursos, Cronograma.

v/ Causa del cambio: Solicitudes de interesados, acciones preventivas o correctivas, defectos en el desarrollo,
entre otros.

v" Detalle del cambio.

v" Justificacién del cambio.

v Impacto del cambio en las lineas base.

v

Recursos necesarios (Materiales, Fondos, Humanos).

Una vez los cambios son aprobados, se actualizan las lineas base y todos los documentos del Proyecto (planes y otros)
que se vean afectados. Finalmente se realizaran las acciones correspondientes de informacidn, segin lo establezca el
Plan de Gestion de Comunicaciones.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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2.2.2. Plan de Gestidn de Requisitos

El plan de gestion de requisitos es un componente del Plan de Direccién del Proyecto,
que describe como se analizaran, documentaran y gestionaran los requisitos del proyecto y del

producto. (Project Management Institute, Inc, 2017).

Tabla 69 Plan de Gestion de Requisitos

Plan de Gestion de Requisitos
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera PRODESBOD-001
y repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC.
Proceso para Recopilacién de Requisitos
Identificacion. —
v Se realizaran sesiones con el equipo del proyecto e interesados clave que han sido identificados, para realizar la
identificacion de requisitos.
Las sesiones se llevaran a cabo por cada uno de los entregables principales del proyecto.
Los asistentes a los talleres seran determinados en funcion de su nivel de conocimiento y experiencia en el tema.
El Director de Proyecto sera responsable de facilitar las sesiones de identificacion de requisitos.
Los requisitos que serén identificados en las sesiones seran los siguientes:
Requisitos de negocio
Requisitos de interesados
Requisitos de solucion: Funcional, no funcional
Requisitos de proyecto
Requisitos de calidad
v" Los requisitos que se identifiquen durante las sesiones de trabajo serdn documentados en registros que se
elaboren durante las sesiones. Al cierre de cada sesion, se revisardn los requisitos identificados con los
participantes.

AN NN

Andlisis. —
Se identifica, analiza y documenta los atributos de los requisitos segun su Fuente, Prioridad, Complejidad, Estado.
[J11Se seleccionan los modelos de requisitos para el analisis de la informacion identificada segin la siguiente categoria:
v" Modelo de alcance: Estructura y organiza las caracteristicas, funciones y limitaciones del proyecto que se
empiezan a analizar. Modelo a usar: Mapa de ecosistema, Mapa de caracteristicas.
v" Modelo de regla: Documenta las politicas, reglas y decisiones de negocio que son requeridas como parte del
proyecto. Modelo a usar: Mapa de Reglas.
[1[JSe asignan los requisitos priorizados a los componentes, entregables o paquetes de trabajo del proyecto y responsables.
= Se verificara que los requisitos que se registren en la matriz de trazabilidad cumplan con las siguientes caracteristicas:
no ambiguo, consistente, correcto, completo, compatible, medible, factible, trazable, preciso, comprobable

Configuracion. —

La gestion de la configuracion de requisitos se realizard de acuerdo a la definicion de las actividades que se desarrollard
con el siguiente procedimiento:

= Los requisitos seran monitoreados a lo largo del ciclo de vida del proyecto a través de la matriz de trazabilidad.
= Lalinea base de requisitos sera aprobada por el Sponsor del Proyecto.
= El Jefe del Proyecto sera el responsable de mantener la linea base de requisitos.

Priorizacion. -

= Priorizar los requisitos usando la siguiente técnica:
Valor

Nivel de riesgo

Complejidad

Costo

Regulacion

AN N NN
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v
= El Jefe del Proyecto participara como facilitador en los talleres de priorizacion.
= Una vez identificado aquellos requisitos prioritarios, seran clasificados para conocer cual es el minimo producto viable
y aquellos que deberan quedar para una siguiente etapa.

Trazabilidad. —

La matriz de trazabilidad incluira los siguientes campos:
Céd. Req

Descripcion del Requerimiento

Categoria Requerimiento

Cod. Exp

Expectativa

Interesados

Propietario

Prioridad

Complejidad

Necesidades del Negocio, Oportunidades, Metas, Objetivos
Beneficio

Componente

EDT

Entregable

Disefio del producto Servicio

Modelo de requisitos

Criterio de aceptacion

Medio de Validacion

AN N N N N N N N N N N N Y N NN

Proceso para Documentar los Requisitos

La documentacidn de los requisitos sera tabulada en una matriz por parte del Gerente de Proyecto y debe contar con la
siguiente estructura de informacion:

1.- Identificador del requisito.

2.- Descripcion del Requisito.

3.- Objetivos. (Necesidad del Negocio, Objetivo del Negocio, Objetivo del Proyecto)
4.- Referencia al EDT.

5.- Estatus

6.- Justificacion

7.- Prioridad

8.- Propietario

9.- Fuente

10.- Criterio de aceptacion

Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos
Los cambios a los requisitos deben seguir 10s mismos lineamientos definidos en el punto “Gestion de cambios” del
“Proceso de control de Alcance”.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.2.1.  Recopilacion de Requisitos

Los requisitos identificados por cada interesado clave del proyecto se han documentado

en la siguiente tabla:
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Tabla 70 Recopilacion de Requisitos

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del
desarrollo profesional de la unidad financiera y
Repotenciacidon de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar: Describir las limitaciones de la situacion actual y las razones por
las cuales se emprende el proyecto.

Bajo cumplimiento de los indices de ejecucion presupuestaria ptima.

Baja gestion de recuperacion de cartera de servicios facturados a usuarios MSP, ISSFA, ISPOL Y SPAT

Baja capacitacion y formacion del personal de la unidad financiera.

Poco equipamiento de la Bodega General

Baja capacidad de almacenamiento de la Bodega General.

Bajo cumplimiento en la utilizacion del sistema de stocks de Bodega general.

Deficiencia en los registros de ingresos y egresos de Bodega

Bajo cumplimiento de recomendaciones emitidas por los organismos de control a los procesos y expedientes de pago.

Bajo cumplimiento de conciliaciones contables de inventarios y de existencias entre las areas de contabilidad y bodega

general.

Bajo control de insumos y materiales de baja rotacion

Requisitos del Negocio: Describir necesidades de alto nivel de la organizacion

Interesado Prioridad Otorgada Requisito
por el Interesado
Cadigo Descripcion

Sponsor Alta RQO01 Se requiere que en la auditoria inicial se levante la
informacion de los procesos financieros tanto en marco
normativo como en los pasos requeridos de cada
proceso

Sponsor Alta RQ002 Elaborar los documentos de disefio de los procesos
utilizando Modelo y Notacion de Procesos de Negocio
(BPMN)

Sponsor Alta RQ003 Los manuales de procesos financieros deberan estar en

formato fisico y digital en la intranet compartida.

Requisitos de Transicion y Preparacion: Describi

capacitacion

r capacidades temporales, conversion de datos y requisitos de

Interesado Prioridad Otorgada Requisito
por el Interesado
Cadigo Descripcion
Sponsor Media El contenido del Plan de capacitacion debe
RQ007 desarrollarse  considerando: ~ Nuevos  procesos
financieros, normativas legales, sistema de bodega
AS400 y demas manuales e instructivos.
Sponsor Media RQO08 El material de las capacitaciones debe entregarse en

formato fisico a los participantes en las capacitaciones
y deber ser revisado por el Director Administrativo

Requisitos Funcionales: Describir procesos del negocio, informacidn, interaccion con el producto, etc.
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Interesado Prioridad Otorgada Requisito
por el Interesado
Cadigo Descripcion

Sponsor Alta RQO04 Las adecuaciones deberan realizarse acorde a los
términos de referencia que genera la entidad

Sponsor Media RQO05 El equipamiento de bodega debera realizarse acorde
con las especificaciones técnicas generadas por la
entidad.

Sponsor Alta RQ006 Implementar un médulo que permita almacenar en una

base de datos la siguiente informacion: Caédigo del
Bien,

Nombre del Bien,

Cantidad, Precio de Compra,

Fecha de caducidad,

Lote, No de Factura o Acta de Entrega, Ruc, Razon
Social

Requisitos de Calidad: Describir requisitos relativos a normas o estandares de calidad, o la satisfaccion y cumplimiento de
factores relevantes de calidad

Interesado Prioridad Otorgada | Requisito
por el Interesado
Cadigo Descripcion

Sponsor Alta RQO09 Ejecutar al menos 8 casos de prueba en conjunto con
los usuarios finales para el modulo de bodega del
sistema AS400

Sponsor Media RQO10 Puesta en Operacién del médulo de bodega seran
cuando el 100 % de las pruebas sean satisfactorias

Sponsor Media RQO11 Certificar la correcta operatividad del sistema a través

de un acta firmada entre el Tics y el director de
Proyecto

Requisitos No Funcionales: Describir requisitos tales como nivel de servicio, performance, seguridad, adecuacion, etc

Interesado Prioridad Otorgada Requisito
por el Interesado
Codigo Descripcion
Sponsor Alta RQO012 El sistema web debe estar disponible 24 horas, 7 dias a

la semana

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores

Los requisitos identificados con los interesados claves han sido analizados por el Director

de Proyectos a través de modelos, con la finalidad de representar las relaciones existentes entre

los diferentes componentes que entregaréa el proyecto. De acuerdo al plan de gestion de

requisitos, se utilizaron tres modelos para el analisis, con un total de 5 mapas; los cuales se

encuentran en el Anexo 3 Modelos de Requisitos.
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El detalle de los atributos de cada requisito ha sido definido en la matriz de trazabilidad,
donde se evidencia la relacién con las necesidades de la organizacion, los objetivos del proyecto
y los entregables a ser generados, la cual se encuentra en el Anexo 4 Matriz de trazabilidad de
requisitos.

2.2.3. Enunciado del Alcance

Tabla 71 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del
desarrollo profesional de la unidad financiera y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del
Hospital Basico ABC
Descripcion del Alcance del Proyecto: Descripcion de los componentes que forman parte del alcance del
proyecto
El Proyecto “Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC", tiene como objetivo implementar
dentro de la unidad financiera un modelo de gestion por procesos de contabilidad, tesoreria, presupuesto,
facturacion y costos, responsabilidad patronal, activos fijos y bodega, efectuar una adecuacion y equipamiento a
las instalaciones de la bodega general y capacitar al talento humano.

PRODESBOD-001

El proyecto sera ejecutado en un periodo de 8 meses y medio, con un presupuesto asignado de aproximadamente
$99.174,10. Como resultado del proyecto, se generaran cuatro entregables: "Modelo de Gesti6n"”, "Bodega
Adecuada”, "Bodega Equipada" y "Capacitacion al personal ", el cual incluira toda la documentacién del modelo
de procesos futuro de los procesos en alcance, los cuales serdn incorporados en la institucion. Se utilizara para el
desarrollo de los procesos la metodologia BPM.

Los componentes que formaran parte del modelo de gestion incluyen:

- Auditoria inicial de diagndstico: lo que permitira identificar el estado puntual de implantacion y eficiencia de la
gestion financiera en la unidad médica.

- Disefio de procesos: donde para cada proceso incluira el diagrama de flujo de procesos y el respectivo
descriptivo de actividades.

- Manuales, que contienen 7 paquetes de trabajo, 1 por cada proceso y consiste basicamente en la documentacion
fisica de los procesos; un manual de politicas y procedimientos que incluiran los diagramas de flujos y descriptivo
de funciones pasados a formato texto.

El segundo entregable esta enfocado en la adecuacion de la infraestructura de la bodega general. Los componentes
son:

-Proceso de contratacion: En donde se realizara todo el proceso de contratacion publica hasta la suscripcion del
contrato del servicio solicitado.

-Adecuaciones: En donde se ejecutard el disefio, cimentacién, estructura, redes y acabados de la infraestructura de
la Bodega General.

El tercer entregable se compone del equipamiento de la Bodega General el mismo que se enfoca en el
equipamiento de materiales como: equipo de oficina, equipo de seguridad personal, equipo de trabajo y
equipamiento en cuanto a software a través del sistema AS400 que plantea operativizar el médulo de Bodega. Este
consiste en la implementacion de disefio, desarrollo y puesta en operacion de los ingresos y egresos de los
materiales de la Bodega.

El cuarto entregable del proyecto son las capacitaciones que se brindaran al personal en los nuevos procesos
(contabilidad, tesoreria, presupuesto, facturacion y costos, responsabilidad patronal, activos fijos y bodega), en el
médulo de bodega del sistema AS400, la capacitacion al personal sobre el cumplimiento de la normativa legal




vigente a través de la capacitacion de control interno.

Los componentes que forman parte de cada capacitacion son:

- Plan de capacitacion: Para la capacitacion que se brindara al personal se desarrollara un plan que contendra la
cantidad de entrenamientos que se realizaran, el contenido de los entrenamientos, los participantes, el instructor a
cargo del entrenamiento, y la duracién. El contenido de los entrenamientos debera incluir: Nuevos procesos,
funcionalidades del sistema, las responsabilidades y actividades, normativa legal vigente.

- Material de entrenamiento: Incluye el material en medio fisico (impreso) y digital que serd compartido a los
participantes de cada entrenamiento, el cual debera ser revisado previo a su difusion a los asistentes.

- Capacitaciones de control interno y sistema: se realizaran sesiones de 3 dias por 8 horas diarias para control
interno, 18 sesiones de 8 horas diaria para abarcar capacitacion de procesos financieros, y 4 sesiones diarias de 8
horas para la capacitacion del médulo de bodega del sistema AS400.

Participaran los asistentes que fueron identificados en el plan de capacitacion.

- Informe de evaluacion de capacitaciones: Al finalizar cada sesion de capacitacién, se tomara una evaluacion de
conocimiento a los asistentes, donde se medira la efectividad del entrenamiento.

Descripcion del Alcance del Producto: Descripcion detallada de los atributos del producto, servicio o resultado
descrito en el Acta de Constitucion y en la documentacion de requisitos

Producto, Servicio o Resultado Caracteristicas

Se utilizar el disefio del levantamiento de informacién
de acuerdo con las NCI. (Normas de Control Interno).

Auditoria Inicial de Diagnostico

Consiste en realizar un levantamiento de informacion
sobre el estado actual de la Gestion Financiera.
Levantamiento de informacion mediante la siguiente
metodologia:

-Observacion directa donde se realiza una revision in
situ de un proceso, gestion o decision.

-Entrevistas a través de un cuestionario o unos
objetivos de control de interés de conocimiento general

El informe de la auditoria inicial de diagndstico
contendré:

-Marco Normativo

-Procesos que se realizan en la unidad

-Formulario de evidencia de cada proceso que se
realiza: este formulario consiste en cuestionario de
corroboracion de como se llevan los procesos.
-Porcentaje de cumplimiento de procesos.
-Conclusiones

-Recomendaciones

Se utilizara para el disefio de los flujos de procesos la
metodologia BPMN

Los nuevos procesos disefiados son, y contendran los
siguientes puntos:

Disefio de Procesos

Consiste en el disefio de los nuevos procesos
financieros de: Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto,
Facturacion y Costos, Responsabilidad Patronal,

Activos Fijos y Bodega, los cuales estan orientados a -Contabilidad
-Tesoreria
Dentro del disefio de proceso esta el flujo de los | -Presupuesto

procesos. Se realizard el proceso con el equipo del | -Facturaciony Costos

proyecto. -Responsabilidad Patronal
-Activos Fijos
-Bodega
-Instructivos de Devengados, Facturacion y Costos.
-Marco Normativo
- Directrices y Lineamientos
- Actividades a ejecutar
- Responsabilidades para cada proceso
-Definicion de indicadores de medicion.
-Frecuencia de presentacion de indicadores.
Manuales Los manuales de politicas y procedimientos para los

Consiste en la elaboracion de los manuales de politicas
y procedimientos que contendran lo definido en los
flujos de procesos de Contabilidad, Tesoreria,
Presupuesto, Facturaciéon y Costos, Responsabilidad

nuevos procesos seran elaborados en formato fisico y
digital. En fisico seran entregados en carpetas a los
servidores de la institucion y en digital se colocaran en
un servidor para el acceso mediante una intranet.
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Patronal, Activos Fijos y Bodega

Procesos de Contratacion para adecuacion de
Bodega

Consiste en la fase preparatoria, precontractual y
contractual para adquirir el servicio de adecuacion de
las instalaciones de la bodega general de la unidad
médica.

El contratista adjudicado debera sujetarse a los
términos de referencia sugeridas por la entidad.

El proceso de contratacidn se llevara cabo de acuerdo
con las fases estipuladas en la Ley de Contratacion
Publica.

Se documentara el proceso de la siguiente manera:
-Estudios, disefios 0 proyectos;
-Estudio de mercado para la definicion de presupuesto
referencial;

-Estudio de Desagregacion Tecnoldgica, aprobado por
la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, en caso de ser pertinente;
-Certificacién presupuestaria para el objeto de
contratacion correspondiente;
-Convocatoria 0 invitacion para participar en el
procedimiento, seguin el €aso;
-Resolucion de aprobacion de pliego e inicio del
procedimiento;

-Pliego;
-Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al procedimiento;

-Ofertas presentadas, salvo la informacion calificada
como confidencial por la entidad contratante conforme
al pliego;
-Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes;

-Acta que detalle los errores de forma de la ofertas y
por lo cual se solicita la convalidacion de errores, asi
como el acta por la cual se han convalidado dichos
errores, de ser el caso;
-Informe de evaluacion de las ofertas realizado por las
subcomisiones de apoyo a la Comision Técnica, de ser
el €aso;
-Informe de evaluacion de las ofertas realizado por la
Comisidn Técnica, la maxima autoridad o su delegado,

en los casos que corresponda;
-Cuadro resumen de calificacion de las ofertas
presentadas;

-Informe de la Comisidn Técnica en la cual recomienda
a la méaxima autoridad o su delegado la adjudicacion o
declaratoria de desierto, segin corresponda, del
procedimiento de contratacion;
-Garantias presentadas antes de la firma del contrato;
-Cualquier resolucion de delegacion emitida dentro de
esta fase por la maxima autoridad de la entidad
contratante 0 su delegado;
-Resoluciones de cancelacion o declaratoria de
procedimiento desierto, segin el caso y de existir

-Cualquier reclamo o recurso presentado dentro de esta
fase, asi como los actos emitidos por la entidad
contratante con ocasibn de su tramitacion.
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Adecuaciones

Consiste en realizar mejoramientos a la infraestructura
de la bodega que van desde: aumento de metraje, y
divisiones internas.

Las adecuaciones se las realizaran de la siguiente
manera:

-Disefio

-Cimentacion

-Estructura

-Redes

-Acabados

Las adecuaciones por realizarse deberan sujetarse a los
términos de referencia de la institucion.

Procesos de Contratacion para equipamiento de
Bodega

Consiste en la fase preparatoria, precontractual y
contractual para adquirir el equipamiento de la bodega
a un mejor costo y calidad.

El contratista adjudicado debera sujetarse a las
especificaciones técnicas sugeridas por la entidad.

El proceso de contratacion se llevaré cabo de acuerdo
con las fases estipuladas en la Ley de Contratacion
Publica.

Se documentard el proceso de la siguiente manera:
-Estudios, disefios 0 proyectos;
-Estudio de mercado para la definicion de presupuesto
referencial;

-Estudio de Desagregacion Tecnoldgica, aprobado por
la méxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, en caso de ser pertinente;
-Certificacion presupuestaria para el objeto de
contratacién correspondiente;
-Convocatoria 0 invitacion para participar en el
procedimiento, segun el caso;
-Resolucion de aprobacion de pliego e inicio del
procedimiento;

-Pliego;
-Preguntas, respuestas y aclaraciones correspondientes
al procedimiento;

-Ofertas presentadas, salvo la informacion calificada
como confidencial por la entidad contratante conforme
al pliego;
-Acta de apertura de las ofertas presentadas por los
oferentes;

-Acta que detalle los errores de forma de la ofertas y
por lo cual se solicita la convalidacion de errores, asi
como el acta por la cual se han convalidado dichos
errores, de ser el caso;
-Informe de evaluacion de las ofertas realizado por las
subcomisiones de apoyo a la Comision Técnica, de ser
el caso;
-Informe de evaluacion de las ofertas realizado por la
Comision Técnica, la maxima autoridad o su delegado,

en los €asos que corresponda;
-Cuadro resumen de calificacion de las ofertas
presentadas;

-Informe de la Comisién Técnica en la cual recomienda
a la méaxima autoridad o su delegado la adjudicacion o
declaratoria de desierto, segin corresponda, del
procedimiento de contratacion;
-Garantias presentadas antes de la firma del contrato;
-Cualquier resolucién de delegacion emitida dentro de
esta fase por la maxima autoridad de la entidad
contratante 0 su delegado;
-Resoluciones de cancelaciéon o declaratoria de
procedimiento desierto, segun el caso y de existir
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-Cualquier reclamo o recurso presentado dentro de esta
fase, asi como los actos emitidos por la entidad
contratante con ocasion de su tramitacion.

Equipamiento
Consiste en el proceso de entrega, recepcion e
instalacion de todo el equipamiento para la bodega.

El equipamiento contiene equipos de oficina, equipo de
carga y movilizacion, equipo de Seguridad vy
plataformas que seran instalado en la bodega.

El equipamiento por adquirir se regira por las
especificaciones técnicas que la institucion requiera.

Equipamiento — Modulo de Bodega AS400
Consiste en disefiar e implementar el médulo de
Bodega en el sistema AS400.

El médulo de Bodega en el sistema AS400 contiene
funcionalidades de ingresos y egresos de materiales que
se utilizan en la institucion y reportes de la gestion de
stock.

Se debe asegurar que el desarrollo sea efectuado en un
ambiente de calidad con caracteristicas similares al
ambiente de operacion.

Se deben elaborar planes de pruebas internas con al
menos 8 escenarios de pruebas a validar con el personal
interno del proveedor.

Se debe elaborar un informe de culminacion de
desarrollo una vez que las pruebas hayan sido
finalizadas exitosamente.

Capacitacion en Control Interno

Consiste en la planificacion, desarrollo del material de
entrenamiento,  ejecucion y  evaluacion  de
capacitaciones al personal sobre el control interno en la
gestion financiera.

Las sesiones de capacitacion se realizardn en las
instalaciones de la institucion. Los servidores que
participarén en las sesiones de capacitacion deberan ser
comunicados al menos 2 semanas previo a las fechas
definidas en el cronograma del proyecto.

El plan de capacitacion debe contener: la cantidad de
entrenamientos que se realizaran, el contenido de los
entrenamientos, los participantes, el instructor a cargo
del entrenamiento, la duracion.

El contenido de los entrenamientos debe incluir el
marco normativo, politicas, normas de control que
deben conocer y aplicarse en la gestion financiera.

El material de entrenamiento debe ser proporcionado
en medio fisico (impreso) y digital a los participantes
de las capacitaciones.

La capacitacion sera efectuada en 3 sesiones de
capacitacion de 8 horas.

Las evaluaciones de conocimiento al finalizar cada
entrenamiento  serdn realizadas para medir la
efectividad de la capacitacion.

Capacitacion Procedimientos Financieros

Consiste en la planificacion, desarrollo del material de
entrenamiento,  ejecucion 'y  evaluacion  de
capacitaciones al personal sobre los nuevos procesos
financieros

Las sesiones de capacitacion se realizaran en las
instalaciones de la institucion. Los servidores que
participaran en las sesiones de capacitacion deberan ser
comunicados al menos 2 semanas previo a las fechas
definidas en el cronograma del proyecto.

El plan de capacitacion debe contener: la cantidad de
entrenamientos que se realizaran, el contenido de los
entrenamientos, los participantes, el instructor a cargo
del entrenamiento, la duracion.

El contenido de los entrenamientos debe incluir:
flujograma de procesos, responsabilidades, actividades
para cada cargo.

El material de entrenamiento debe ser proporcionado
en medio fisico (impreso) y digital a los participantes
de las capacitaciones La capacitacion sera efectuada en
18 sesiones de capacitacion de 8 horas, clasificadas de
la siguiente manera:

-Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Contabilidad: 3 sesiones de capacitacion de 8 horas.

- Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Tesoreria: 3 sesiones de capacitacion de 8 horas.
-Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Presupuesto: 3 sesiones de capacitacion de 8 horas.

- Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
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Facturacién y Costos: 2 sesiones de capacitacion de 8
horas.

- Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Responsabilidad Patronal: 2 sesiones de capacitacion
de 8 horas.

-Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Activos Fijos: 3 sesiones de capacitacion de 8 horas.
- Capacitaciones de Procedimientos Financieros —
Bodega: 2 sesiones de capacitacién de 8 horas.

Las evaluaciones de conocimiento al finalizar cada
entrenamiento seran realizadas para medir la
efectividad de la capacitacién

Capacitacion Modulo de Bodega AS400

Consiste en la planificacion, desarrollo del material de
entrenamiento,  ejecucion y  evaluacion  de
capacitaciones al personal sobre el modulo de Bodega
en el sistema AS400.

Las sesiones de capacitacion se realizardn en las
instalaciones de la institucion. Los colaboradores que
participaran en las sesiones de capacitacion deberan ser
comunicados al menos 2 semanas previo a las fechas
definidas en el cronograma del proyecto

El plan de capacitacion debe contener: la cantidad de
entrenamientos que se realizaran, el contenido de los
entrenamientos, los participantes, el instructor a cargo
del entrenamiento, la duracion.

El contenido de los entrenamientos debe incluir: uso
del médulo en el sistema, funcionalidades, ventajas de
su uso, escenarios de uso del sistema, escalamiento en
caso de novedades.

El material de entrenamiento debe ser proporcionado
en medio fisico (impreso) y digital a los participantes
de las capacitaciones La capacitacion sera efectuada en
4 sesién de capacitacion de 8 horas. Las evaluaciones
de conocimiento al finalizar cada entrenamiento seran
realizadas para medir la efectividad de la capacitacion

Entregables del Proyecto: Productos, resultados o capacidades que se deben producir para completar un proceso,

una fase o un proyecto

Fase del Proyecto

Entregables

1.1. Modelo de Gestién Financiera

111 Auditoria Inicial de Diagnostico
1.1.1.1. Levantamiento de Informacién
1.1.1.2. Informes de Diagndstico

1.1.2 Disefio de Procesos

1.1.2.1. Diagrama de Flujo de Procesos de Contabilidad
1.1.2.2. Diagrama de Flujo de Procesos de Tesoreria
1.1.2.3. Diagrama de Flujo de Procesos de Presupuesto
1.1.2.4. Diagrama de Flujo de Procesos de Facturacion
y Costos

1.1.2.5. Diagrama de Flujo de Procesos de
Responsabilidad Patronal

1.1.2.6. Diagrama de Flujo de Procesos de Activos
Fijos

1.1.2.7. Diagrama de Flujo de Procesos de Bodega
1.13 Manual de Procesos

1.1.3.1. Manual de Politicas y Procedimientos de
Contabilidad

1.1.3.2. Manual de Politicas y Procedimientos de
Tesoreria

1.1.3.3. Manual de Politicas y Procedimientos de
Presupuesto

1.1.3.4. Manual de Politicas y Procedimientos de
Facturacién y Costos

1.1.3.5. Manual de Politicas y Procedimientos de
Responsabilidad Patronal

1.1.3.6. Manual de Politicas y Procedimientos de
Activos Fijos

1.1.3.7. Manual de Politicas y Procedimientos de
Bodega

1.2. Bodega Adecuada

1.2.1. Proceso de Contratacion
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1.2.1.1. Informe de Necesidad
1.2.1.2. Términos de Referencia
1.2.1.3. Disponibilidad Presupuestaria-POA-PAC
1.2.1.4. Pliego

1.2.1.5. Menor Cuantia

1.2.1.6. Contrato

1.2.2. Adecuaciones

1.2.2.1. Disefio

1.2.2.2. Cimentacién

1.2.2.3. Estructura

1.2.2.4. Redes

1.2.2.5. Acabados

1.3. Bodega Equipada

131 Proceso de Contratacion

1.3.1.1. Informe de Necesidad

1.3.1.2. Especificaciones Técnicas

1.3.1.3. Disponibilidad Presupuestaria-POA-PAC
1.3.1.4. Pliego

1.3.1.5. Subasta Inversa

1.3.1.6. Contrato

131 Equipamiento

1.3.1.1 Equipo de Oficina

1.3.1.2 Equipo de Carga y Movilizacién

1.3.1.3 Equipo de Seguridad

1.3.1.4 Plataformas

132 Software

1.3.2.1 Disefio

1.3.2.1.1 Documento de Disefio Funcional
1.3.2.1.2 Documento de Disefio Técnico

1.3.22 Moddulo de Bodega

1.3.2.2.1 Desarrollo Culminado en Médulo de Bodega
1.3.2.2.2 Plan de Pruebas Internas

1.3.2.2.3 Informe de culminacién de modulo

1.4 Programa de Capacitaciones

141 Capacitacion en Control Interno

1.41.1 Plan de Capacitacion

1.41.2 Material de Capacitacion

1.4.1.3 Personal capacitado proceso de Control
Interno

1.41.4 Informes de Resultados de Evaluacion al
Personal

1.4.2 Capacitacion en Procedimientos Financieros

1.421 Plan de Capacitacion

1.4.2.2 Material de Capacitacion

1.4.2.3 Personal capacitado proceso de Control
Interno

1.4.2.4 Informes de Resultados de Evaluacion al
Personal

1.43  Capacitacion Sistema AS400-Modulo Bodega

1.4.3.1 Plan de Capacitacion

1.4.3.2 Material de Capacitacién

1.4.3.3 Personal capacitado AS400-Modulo Bodega

1.4.3.4 Informes de Resultados de Evaluacion al
Personal

Criterios de Aceptacion: Condiciones que deben cumplirse antes de la aceptacion formal de los entregables

Definicidn de los criterios de aceptacion generales

Concepto

Criterio de Aceptacion

Técnicos

Los entregables del proyecto deben cumplir con los
requisitos identificados, bajo los estandares técnicos
definidos:

1.1.2 Disefio de procesos: Los flujos de los procesos
financieros deben ser elaborados siguiendo la
metodologia BPMN
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1.1.2 Manuales: Los manuales de los procesos
financieros deben ser elaborados con el siguiente
esquema: una seccion para las politicas generales y otra
seccion para los procedimientos incluyendo los
responsables de cada actividad.

1.2.1 Proceso de Contratacion de Adecuacion: el
proceso de contratacion debe ser llevado a cabo de
acuerdo con las fases estipuladas en la Ley Organica de
Contratacién Publica.

1.2.2 Adecuaciones: las adecuaciones deben cumplir
con los términos de referencia de la institucion.

1.3.1 Proceso de Contratacion de Equipamiento: el
proceso de contratacion debe ser llevado a cabo de
acuerdo con las fases estipuladas en la Ley Organica de
Contratacién Publica.

1.3.2 Equipamiento: el equipamiento debe ser
adquirido 'y receptado de acuerdo con las
especificaciones técnicas de cada equipo.

1.3.3 Modulo de Bodega: Debe implementarse el
madulo en el sistema AS400 y el codigo fuente sera de
propiedad de la institucion.

1.4 Capacitaciones: Las sesiones de capacitacion deben
realizarse de acuerdo con lo establecido en el plan de
capacitacion, y con los requisitos identificados

Calidad

Los entregables del proyecto deben cumplir con:

1.1.2 Disefio de procesos: Los flujos de los procesos de
deben ser elaborados siguiendo la metodologia BPMN.
Adicional los manuales deben cumplir con los
requerimientos estipulados en la matriz de trazabilidad
de requisitos

1.1.3. Manuales de Procedimientos Financieros: Los
manuales de los procesos deben ser elaborados con el
siguiente esquema: una seccién para las politicas
generales y otra seccion para los procedimientos
incluyendo los responsables de cada actividad.
Adicional los manuales deben cumplir con los
requerimientos estipulados en la matriz de requisitos

Administrativo

La aceptacion formal de los entregables podra ser
realizada por el Sponsor del Proyecto

Sociales

Las operaciones de la institucion no deben verse
afectadas por la ejecucion del proyecto.

Criterios de Aceptacién por Entregable

1.1. Modelo de Gestion Financiera

Entregable

Criterio de Aceptacion

1.1.1.  Auditoria Inicial de Diagnéstico

Se utilizara el disefio del levantamiento de informacién
de acuerdo con las NCI. (Normas de Control Interno).

1.1.2. Disefio de Procesos

Los flujos de los procesos de deben ser elaborados
siguiendo la metodologia BPMN.

1.1.3. Manuales de Procedimientos Financieros

Los manuales de los procesos financieros deben ser
elaborados con el siguiente esquema: una seccion para
las politicas generales y otra seccién para los
procedimientos incluyendo los responsables de cada
actividad. Los manuales deben cumplir con los
requerimientos estipulados en la matriz de trazabilidad
de requisitos

1.2. Bodega Adecuada

Entregable

Criterio de Aceptacion

1.2.1 Proceso de Contratacion

El proceso de contratacion se llevaré cabo de acuerdo
con las fases estipuladas en la Ley de Contratacion
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Plblica

1.2.2 Adecuaciones

Las adecuaciones por realizarse deberan sujetarse a los
términos de referencia de la institucion.

Se suscribe acta de entrega recepcién con la
conformidad de la adecuacion realizada.

1.3. Bodega Equipada

Entregable

Criterio de Aceptacion

1.3.1 Proceso de Contratacién

El proceso de contratacidn se llevara cabo de acuerdo
con las fases estipuladas en la Ley de Contratacion
Publica

1.3.2 Equipamiento

El equipamiento por adquirirse debera sujetarse a las
especificaciones técnicas de la institucion.

Se suscribe acta de entrega recepcion con la entrega e
instalacion del equipamiento.

1.3.3. Mddulo de Bodega

Se deben elaborar planes de pruebas internas con al
menos 8 escenarios de pruebas a validar con el personal
interno del proveedor.

Se debe elaborar un informe de culminacion de
desarrollo una vez que las pruebas hayan sido
finalizadas exitosamente

1.4. Programa de Capacitaciones

Entregable

Criterio de Aceptacion

1.4.1.  Capacitacion en Control Interno

Registro de asistencia de los participantes a las sesiones
de capacitacion por los que fueron convocados 100%
de las capacitaciones realizadas de acuerdo con el plan
de capacitacion.

Evaluaciones de capacitaciones superiores al 75%
Comunicaciones de capacitaciones realizadas a través
de memos firmados con 2 semanas previo a la fecha del

entrenamiento.

El material de capacitacion debe ser entregado previo al
inicio de la capacitacién y con firma de recepcion.

1.4.2. Capacitacion en Procedimientos Financieros

Registro de asistencia de los participantes a las sesiones
de capacitacion por los que fueron convocados 100%
de las capacitaciones realizadas de acuerdo con el plan
de capacitacion.

Evaluaciones de capacitaciones superiores al 75%
Comunicaciones de capacitaciones realizadas a través
de memos firmados con 2 semanas previo a la fecha del

entrenamiento.

El material de capacitacion debe ser entregado previo al
inicio de la capacitacion y con firma de recepcion

1.4.3. Capacitacion Sistema AS400 - Mddulo de
Bodega

Registro de asistencia de los participantes a las sesiones
de capacitacion por los que fueron convocados 100%
de las capacitaciones realizadas de acuerdo con el plan
de capacitacion.

Evaluaciones de capacitaciones superiores al 75%
Comunicaciones de capacitaciones realizadas a través
memos firmados con 2 semanas previo a la fecha del
entrenamiento.

El material de capacitacion debe ser entregado previo al
inicio de la capacitacion y con firma de recepcion El
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personal que asista debe entrenar mediante practicas
realizadas en el sistema (ambiente alterno de calidad)

Exclusiones del Proyecto: Descripcion explicita de lo que esta fuera del alcance del proyecto

v" El proyecto no cubre capacitaciones ni evaluaciones adicionales a las definidas dentro del alcance del
producto.

v" El proyecto no incluye el disefio de procesos adicionales a los detalles en el alcance del producto.

v El proyecto no incluye la regularizacion de las actividades de la institucion ante los entes de control.

Exclusiones por entregable

1.1 Modelo de Gestion Financiera

Entregable Exclusién

1.1.1 Auditoria Inicial de Diagn6stico No existen exclusiones

1.1.2 Disefio de Procesos No incluye el disefio de procesos adicionales a los
detallados en el alcance del producto.

1.1.3 Manuales de Procedimientos Financieros No existen exclusiones

1.2 Bodega Adecuada

1.2.1 Proceso de Contratacion No incluyen fases adicionales a las ya establecidas en
los procesos de contratacion puablica.

1.2.2 Adecuaciones No incluye adecuaciones adicionales a las levantadas

en los términos de referencia.

1.3 Bodega Equipada

1.3.1 Proceso de Contratacion No incluyen fases adicionales a las ya establecidas en
los procesos de contratacion publica.

1.3.2 Equipamiento Las entregas se realizan en horario laboral no incluye
fines de semana.

1.3.3 Médulo de Bodega No incluye la configuracion de funcionalidades
adicionales a las descritas en los documentos de disefio
aprobados.

La puesta en operacion sera en horario laborales no en
fines de semanas, noches o madrugadas.

1.4 Programa de Capacitaciones

1.4.1 Capacitacién Control Interno No incluye capacitaciones adicionales a las definidas
1.4.2 Capacitacion en Procedimientos Financieros en el Plan de Capacitacion.
1.4.3 Capacitacion Mdédulo de Bodega AS400

Supuestos del Proyecto: Factores que se consideran verdadero, real o cierto, sin prueba ni demostracion durante
la ejecucion del proyecto

1. Las condiciones econdmicas de la unidad médica para el periodo son estables.

2. Se dispondré del presupuesto para la implementacion del proyecto, mismos que seran cubiertos con cargo al
fondo de unidades médicas como parte de la asignacion presupuestaria anual

3. Ausencia de catastrofes climaticas o terremotos de gran magnitud en la zona del litoral ecuatoriano

4. Se ejecutaran los proyectos de acuerdo con la planificacion establecida.

5. Participacion de los involucrados durante la implementacion del proyecto

6. No existiran cambios en las regulaciones vigentes.

7. Las empresas contratadas cumpliran con sus actividades en el proyecto de acuerdo al cronograma establecido.

Supuestos por Entregable

1.1 Modelo de Gestion Financiera

Entregable Supuesto

Auditoria Inicial de Diagnostico La institucion cuenta con el personal para el
levantamiento de la auditoria inicial de diagnostico.
El personal a cargo cuenta con experiencia
comprobable.

Disefio de Procesos La institucion cuenta con infraestructura y personal
para la aplicacion de los nuevos procesos.

El personal a cargo del disefio de procesos cuenta con
experiencia comprobable.

Manuales de Procedimientos Financieros El personal a cargo del desarrollo de los manuales
cuenta con experiencia para el desarrollo de
documentacién de procesos

1.2 Bodega Adecuada

Proceso de Contratacion El personal a cargo de levantar el proceso de
contratacion cuenta con la experiencia para el
desarrollo de este.

116



117

El proceso se ejecutara de acuerdo con el tiempo
planificado, no existiran paralizaciones por revision.
Adecuaciones El contratista ejecutara las adecuaciones de acuerdo
con el tiempo planificado.

1.3 Bodega Equipada
Proceso de Contratacion El personal a cargo de levantar el proceso de
contratacion cuenta con la experiencia para el
desarrollo de este.

El proceso se ejecutara de acuerdo con el tiempo
planificado, no existiran paralizaciones por revision.

Equipamiento El contratista entregara el equipamiento de acuerdo con
el tiempo planificado.
Equipamiento -Modulo de Bodega AS400 Los documentos de disefios funcionales y técnicos

cuentan con todas las  especificaciones 'y
funcionalidades solicitadas por parte del usuario.

El disefio funcional sera aprobado por el Director
Administrativo

El disefio técnico serd aprobado por el Director de

Proyecto
1.4 Programa de Capacitaciones
Capacitacion Control Interno No existen ausencias por motivo de vacaciones o
Capacitacion en Procedimientos Financieros enfermedades por parte de los empleados Flexibilidad
Capacitacion Modulo de Bodega AS400 de horarios de capacitacion sin interrupcion laboral

Disponibilidad de espacio fisico con adecuaciones
necesarias para impartir las capacitaciones

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.4. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

El proyecto seleccionado entregara 11 grandes entregables, los cuales han sido
descompuestos a 54 paquetes de trabajo (sin contar la fase de direccion de proyectos), de acuerdo
a la estructura de desglose de trabajo que se puede visualizar en el Anexo 5 Estructura de

desglose de trabajo (EDT).

2.2.5. Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion detallada sobre
los entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes identificados en la
Estructura de Desglose de Trabajo (Project Management Institute, Inc, 2017).

El diccionario de la EDT del proyecto se muestra en el Anexo 6 Diccionario EDT.
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2.2.6. Cronograma

2.2.6.1.  Plan de gestion del Cronograma

El plan de gestion de cronograma es un componente del Plan de Direccion del Proyecto,
que establece los criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma. (Project Management Institute, Inc, 2017).

El Plan de gestidn de cronograma definido para el proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 72 Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de PRODESBOD-001
Almacenamiento del Hospital Bésico ABC

Proceso para planificar la gestion del cronograma.

a.- Prerrequisitos.
e Linea base del proyecto.
e  Enunciado del Alcance — Aprobado.
e  Estructura de Desglose de Trabajo — Aprobada.
b.- Metodologia.
e Planificacion: Lista de actividades, Secuenciamiento de Actividades, Diagrama Gantt, Diagrama de Red, Ruta Critica.
e  Control: EVM - Valor Ganado.
c.- Herramientas.
e  Microsoft Project.
d.- Técnicas.
e Juicios de Experto, Reuniones de trabajo, Técnicas de Descomposicion, Determinacién de las Dependencias.

Proceso para la definicion de actividades.

1. Descripcion detallada del proceso para definir las actividades a partir del Definicion del Alance, Estructura de
Desglose de trabajo, y diccionario EDT. Definicidn de qué, quién, cémo, cuando, dénde y con qué.

2. ldentificacion y Secuenciamiento de Actividades.

3. Por cada paquete definido en el EDT del proyecto se identifica cudles son las actividades que permitiran el término del

paquete de trabajo.

Se debe asignar una codificacion relacionada con el Paquete de trabajo con el que esta relacionada la actividad.

Asignacion de responsable y duracién a cada actividad.

Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion y Secuenciamiento de Actividades.

7. Registrar en Microsoft Project.

S

Proceso para elaborar secuenciamiento de Actividades.

Descripcidn detallada del proceso para secuenciar las actividades. Definicién de ¢qué, quién, cdmo, cuando, donde, y con qué?
Red del Proyecto.

1. Establecer el tipo de dependencias, identificando actividades predecesoras y sucesoras.

2. Incluir hitos relacionados con entregables.

3. Definir actividades que requieren ser adelantadas o retrasadas, para definir con exactitud la relacion ldgica entre las

actividades.
4. Definir la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
5. Registrar en Microsoft Project.

Proceso de estimacion de recursos de las actividades.

Descripcion detallada del proceso para estimar los recursos necesarios para realizar las actividades. Definicién de qué, quién,
cémo, cuando, dénde, y con qué.

Estimacion de Recursos y Duraciones
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de PRODESBOD-001
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

e  Determinar las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos: trabajo (personal), material (consumibles), y costo
(no consumibles), en base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto

- Para el Recurso de tipo Trabajo se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracién, supuestos y
base de estimacion, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Material se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de
estimacion, y forma de célculo.

- Para el recurso de tipo Costo se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad, supuestos y base de
estimacion, y forma de célculo.

e  Verificar disponibilidad de recursos de acuerdo con la planificacion de las necesidades.
e  Registrar las estimaciones en el formato de “Estimacion de Recursos y Duracion” de las actividades.
e  Registrar en Microsoft Project.

Proceso de estimacion de la duracion de las actividades.

Descripcion detallada del proceso para estimar la duracion de las actividades. Definicién de qué, quién, cdmo, cuando, donde, y
con que.

e El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo con el tipo de recurso
e asignado a la actividad:
- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.
- En cambio, si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para realizar la
actividad.

Estimar la Duracion de las Actividades: Herramientas y Técnicas.

Par estimar la duracion de las actividades se utilizara la “Estimacion Basada en Tres Valores”. El uso de estimaciones basadas
en tres valores ayuda a definir un rango aproximado de duracién de una actividad (PMBOK 6ta Edicion Pag. 201):

e Mas probable (tM). Esta estimacion se basa en la duracién de la actividad, en funcion de los recursos que
probablemente le sean asignados, de su productividad, de las expectativas realistas de disponibilidad para la actividad,
de las dependencias de otros participantes y de las interrupciones.

e  Optimista (tO). Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis del mejor escenario para esa actividad.

e  Pesimista (tP). Estima la duracion sobre la base del andlisis del peor escenario para esa actividad.

e  Se puede calcular la duracidn esperada, tE, en funcion de la distribucion asumida de los valores dentro del rango de las
tres estimaciones. Una de las formulas mas utilizadas es la distribucidn triangular: tE = (tO + tM +tP) / 3.

La distribucidn triangular se utiliza cuando existen datos histéricos insuficientes o cuando se usan datos subjetivos.

Nivel de exactitud.

. . . . Umbrales de
Consideracion Unidades de Medida Control
Etapa de iniciacion +75% a -25% Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%)]
Planificacion +25% a — 10% Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%)]
Duracion de actividades (Definitivo) | Tiempo (dias / horas laborables) [-10%, 10%)]
+10% a -5%

e El tiempo esperado para cada actividad serd agregada en la herramienta de Microsoft Project 2016 donde se
encuentran las actividades secuenciadas.

e La estimaciéon de duracion serd realizada a nivel de cada actividad identificada. A través de una estimacion
ascendente, se determinara la estimacion de duracion para paquetes de trabajo, cuenta de control y entregable del
proyecto.

e Una vez realizado el andlisis de riesgos, se incorporardn a las estimaciones de duracion reservas de contingencia
identificadas para las actividades de la ruta critica del proyecto.
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Proceso de desarrollo del cronograma.

Descripcion detallada del proceso para desarrollar el cronograma. Definicion de qué, quién, cémo, cuando, dénde y con qué.

a.- Prerrequisitos.
e Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.
e Red del Proyecto.
e  Estimacion de Recursos y Duraciones.

b.- Elaboracién.

e  Registrar en la herramienta seleccionada en el plan (Microsoft Project).

e Ingresar las actividades de los entregables del proyecto.

e Ingresar las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.
e  Definir el calendario del proyecto.

Definir propiedades a las actividades.

Asignar los recursos de las actividades del proyecto.
Secuenciar las actividades y los entregables del proyecto.

c.- Secuenciar las Actividades: Herramientas y Técnicas.

Enviar cronograma al Comité Gerente del proyecto para aprobacion.

La técnica utilizada para secuenciar las actividades es el método de diagramacién por precedencia (PDM), en el cual las
actividades se representan mediante nodos y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones Idgicas para indicar la

secuencia en que deben ser ejecutadas. (PMBOK 6ta Edicidn Pag. 189)

El PDM incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones légicas.

e Final a Inicio (FS). Relacién l6gica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya concluido una

actividad predecesora.

e Final a Final (FF). Relacidn légica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya concluido una

actividad predecesora.

e Inicio a Inicio (SS). Relacion ldgica en la cual una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya comenzado

una actividad predecesora.

e Inicio a Final (SF). Relacidn logica en la cual una actividad sucesora no puede finalizar hasta que haya comenzado

una actividad predecesora.

El tipo de relacion que deberia ser usado en el proyecto para la mayor parte de los escenarios debe ser Final a Inicio. Usar los

otros tipos de dependencias, debera ser analizado cada caso.

Final a Inicio (FS)

A 4

Actividad A

Inicio a Inicio (SS)

Actividad B

Inicio a Final (SF)

Actividad B

Actividad A

Final a Final (FF)

Actividad B

L Actividad A

Actividad B

L

Fuente: (PMBOK 6ta Edicion Pag. 190)

d.- Acciones para reducir tiempo en el cronograma.

Estan disponibles las siguientes acciones para reducir el tiempo en el cronograma:
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Plan de Gestion del Cronograma

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de

Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Técnica

¢Cuéndo Aplicar?

Aprobacion

Ejecucion Rapida / Fast Tracking.

Técnica de compresion del cronograma en la que
actividades o fases que normalmente se realizan en
secuencia se llevan a cabo en paralelo al menos durante
una parte de su duracion.

Utilizar cuando no es posible
reducir el tiempo con adiciéon de
recursos. Tomar en consideracion la
disponibilidad de recursos

Solicitar aprobacion
al Comité Director
de Proyecto si tiene
afectacion en costos.

Intensificacion / Crashing. Técnica utilizada para
acortar la duracion del cronograma con el menor
incremento

de costo mediante la adicion de recursos.

Utilizar cuando se puede reducir el
tiempo, asignando mas recursos.
Tomar en consideracion que es
factible el incremento de recursos

Solicitar aprobacion
al Comité Director
de Proyecto

Proceso de monitoreo y control del Cronograma.

Descripcion detallada del proceso para controlar el Cronograma, asi como su enlace con el control Integrado de cambios.

Definicién de qué, quién, como, cuando, dénde y con qué.

Monitoreo del Cronograma.

e  Gerente de Proyecto presentara informe de avance en la reunion de todos los lunes a las 9 am ante el Patrocinado y

Usuarios Claves del Personal del Hospital.

e  Utilizar los siguientes indicadores de valor ganado: SPI, SV.

e  Contenido minimo del informe:
e  Avance Planificado Vs Real.
e  Presupuesto Ejecutado Vs Planificado.
e Hitos alcanzados
e  Riesgos mas probables.

Los cambios a los requisitos deben seguir los mismos lineamientos definidos en el punto “Gestion de cambios” del “Proceso de

control de Alcance”.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.6.2.  Cronograma del proyecto

El cronograma del proyecto es la salida del modelo de programacion que presenta las

actividades vinculadas con las fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos (Project

Management Institute, Inc, 2017).

El cronograma del proyecto se detalla en el Anexo 7 Cronograma.

2.2.6.3.  Estimacion del Cronograma

La estimacion basada en PERT nos brinda exactitud en la duracién de las actividades

considerando incertidumbre y riesgo. En un escenario optimista se considera el porcentaje de

del proyecto

optimizacion del -15% (tO) y para el escenario pesimista el porcentaje de +20% (tP).




2.2.6.4. Documentar Calendario del Proyecto

Los parametros del calendario usados en la planificacion del Software de Microsoft
Project son los siguientes:
e Calendario de Ms Project: Standard.
e Afio estimado de ejecucion del proyecto: 2021
e Fecha de inicio del proyecto: 01-febrero-2021.
e Fecha de finalizacién del proyecto: 05-octubre-2021
e Horario Laborable: 40 Horas Semanales de lunes a viernes (8 Horas diarias).
e Se incluye dentro del calendario los feriados del afio 2021, entre las fechas de
ejecucion del proyecto.
e Excepciones detalladas en la siguiente gréfica:

Cambiar calendario laboral Xt

Para calendario: | 5tandard (Calendario del proyecta) ~ Crear calendario... | |

El calendario ‘Standard’ es un calendario base.

Leyenda: Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: 23 enero 2021 es no laborable,
enero 2021 ~ F
LIMM|J|V¥[S|D
Mo laborable 1 2 3
4|5 (e |7 (89|10

Horas laborables modificadas
111213 14 (15 |16 |17

) Basado en:
En este calendario: 18118 |20 |21 |22 HE Semana laboral
i . predeterminada del
Dia de excepcion 25 (26 [27 |22 [29 |20 [21 calendario 'Standard’.

emana laboral no predeterminada v

Excepciones  Semanas laborales

Nombre Comienzo Fin ~ Detalles...
1 |carnaval 15/02/2021 16/02/2021

- g P Eliminar
2 |Viernes Santo 02/04/2021 02/04/2021
3 |Batalla Pichincha 24/05/2021 24/05/2021
4 |Independencia 10/08/2021 10/08/2021

W

Ayuda Opciones... Cancelar

llustracion 19 Excepciones
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2.2.6.5. Ruta Critica del Proyecto

La ruta critica, la conforman las actividades que cuya variacion en su duracion, tendran
un impacto directo en la fecha de finalizacion del proyecto (PMI, 2017, pag. 227). En el Anexo 8

Ruta critica del proyecto, se presenta la ruta critica del mismo.

2.2.6.6. Linea Base del Cronograma del Proyecto

La linea base del cronograma es la version aprobada del modelo de programacion, con
fechas de inicio y finalizacion. EI proyecto tiene una duracién de 171,72 dias, con una fecha de
inicio del 1 de febrero de 2021, y una fecha de finalizacion del 05 de octubre de 2021. Sobre la

linea base aprobada se realizara el control del cronograma durante la ejecucion del proyecto.

2.2.7. Costos

2.2.7.1. Plan de Gestién de Costos

El plan de gestidn de costos es un componente del Plan de Direccion del Proyectos, que
describe la forma, herramientas y técnicas asociadas para planificar, estructurar y controlar los
costos del proyecto (Project Management Institute, Inc, 2017).

El Plan de gestion de costos definido para el proyecto se detalla a continuacion:

Tabla 73 Plan de Gestién de Costos

Plan de Gestién de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001

financiera y Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico
ABC
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Plan de Gestion de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001
financiera y Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico
ABC

Tipos de estimacion del proyecto: Tipos de estimacion a utilizar en el proyecto con indicacion del modo de
formulacion y los niveles de precision de cada tipo.

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision (especificar el
(especificar los tipos de estimacion a | (especificar en detalle el modo | nivel de Precision del estimado,
usar en el Proyecto, ejemplo. Orden de | de Formulacion del estimado | ejemplo. -15% +25%)

magnitud, presupuesto, definitiva) indicando EIl porqué, quién,

cémo, y cuando)
Orden de Magnitud Juicio de Expertos -25% al 75%
Presupuesto Tres Valores -15% al 25%
Definitivo Ascendente -5% al +10%

Unidades de Medida: unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de recurso

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora

Recurso Material o Consumible Costo por Unidad

Recurso Maquina o no Consumibles Costo por Unidad

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR
proyecto/fase/entregable (especificar si el umbral de | (variacion permitida para el | Si variacion excede lo
control aplica a todo el proyecto, una fase, un grupo | alcance especificado, expresada | permitido (accion a tomar
de entregables o un entregable especifico) en valores absolutos, ejemplo: $, | ejemplo: monitorear
o valores relativos, ejemplo %) resultados, analizar
variaciones, 0 auditoria
profunda de la variacién)

Proyecto Completo +/- 5% costo planificado Investigar variacién para
tomar
accion correctiva
Planificacion Desviacion del 1% con respecto | Monitorear
al costo planificado
Planificacion Desviacion + 2% con respecto al | Investigar variacion para
costo planificado tomar
accion correctiva
Ejecucion Desviacion hasta el 1% con | Monitorear
respecto al costo planificado
Ejecucion Desviacion superior al 2% con | Investigar variacion para
respecto al costo planificado tomar

accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

METODO DE MEDICION
PROYECTOOO00/FASE/ENTREGABLE (especificar el método de
(especificar si el método de medicion aplica a todo el | medicion que

proyecto, una fase, un grupo de entregables o un | se usara para calcular el valor

Modo De Medicién
(especificar en detalle el
modo de medicién,
indicando el quién, como,

entregable especifico) ganado de los entregables cuando, donde)
especificados) '
Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S Reporte de Performance

Semanal del Proyecto

Formulas De Prondstico Del Valor Ganado: Especificacion de formulas de pronostico que se utilizaran para el
proyecto.

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO: QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE
EAC AC + (BAC-EV) /CPI Informe de Performance

del Proyecto
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Plan de Gestion de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad
financiera y Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico

ABC

PRODESBOD-001

Semanalmente

SPI EV/IPV Informe de Performance
del Proyecto
Semanalmente

CPI EV/AC Informe de Performance
del Proyecto
Semanalmente

TCPI TCPI = (BAC — EV) / (BAC — | Informe de Performance

AC)

del
Semanalmente

Proyecto

Niveles de estimacion y de control: Especificacion de
control de los costos.

los niveles de detalle en que se efectuaran las estimaciones y el

TIPO DE ESTIMACION DE COSTOS
(especificar los tipos de estimacion

a usar en el proyecto, ejm. orden de
magnitud, presupuesto, definitiva)

NIVEL DE ESTIMACION DE
COSTOS

(especificar el nivel de detalle al
cual se efectuaran los estimados

NIVEL DE CONTROL
DE COSTOS

(especificar el nivel de
detalle al cual se efectuara

de costos, ejm. actividad, | el control de los costos en
paquetes de trabajo, entregables, | el sistema evm, ejm.
etc.) actividad, paquetes de
trabajo, entregables, etc.)
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad PAQUETES DE
TRABAJO
Definitiva Por actividad PAQUETES DE
TRABAJO

Procesos de gestion de costos: Descripcion detallada de los procesos de gestion de costos que se realizaran durante la

gestion de proyectos.

Proceso de gestion de
Costos

Descripcion: qué, quién, como, cuando, donde, con qué

Estimacion de Costes

La estimacion de costos serd elaborada por el Gerente de
Proyecto con su equipo de trabajo y sera aprobada por el
Sponsor del proyecto. Para estimar se considerara 3 iteraciones.
Al iniciar el proyecto sera basada en juicios de expertos, al
tener las actividades se utilizara una estimacion basada en tres
valores, el definitivo serd elaborado con estimacion ascendente.

Preparacion de su Prepuesto
de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto considerando las
reservas de gestion. Este documento es elaborado por Gerente
de Proyecto con su equipo de trabajo y sera aprobada por el
Sponsor del proyecto

Control de Costes

Las desviaciones de los costos seran informadas por el Gerente
del Proyecto al Sponsor del proyecto, con el analisis respectivo
del impacto en el proyecto.

Formatos de gestion de costos: Descripcion detallada
gestion de proyectos.

de los formatos de gestion de costos que se utilizaran durante la

FORMATO DE GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION: QUE, cOMO, CUANDO,

DONDE, CON QUE.

QUIEN,

Plan de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por Fase y
Entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido
en entregables.
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Plan de Gestion de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO Siglas del Proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad PRODESBOD-001
financiera y Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico
ABC
Presupuesto por Fase y por El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
Tipo de Recurso informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase
en los 3 tipos de recursos (personal, materiales, maquinaria).
Presupuesto por Semana El formato Presupuesto por Semana informa los costes del

proyecto por
semana Y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la
(Curva §) gréfica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

Sistema De Control De Tiempos Y Costos: descripcion detallada del sistema de control de tiempos que se utilizara
para suministrar datos al sistema de control de valor ganado. Descripcion: qué, quién, cémo, cuando, dénde

1.- Responsables de los paquetes de trabajo (Matriz RAM) deben reportar los avances de las actividades de manera
semanal.

2.- Coordinador Técnico debe registrar en Ms Project los avances reportados.

3.- Coordinador Técnico debe emitir los informes semanales de avance con los nuevos datos registrados.

La duracion del proyecto debe estar de acuerdo con las variaciones establecidas en los umbrales de control de este
documento, de superar lo establecido se debera emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada
por el Gerente de Proyecto y Sponsor del proyecto.
Los costos del proyecto deben estar de acuerdo con las variaciones establecidas en los umbrales de control de este
documento, de superar lo establecido se debera emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada
por el Gerente de Proyecto y Sponsor del proyecto.

Sistema De Control De Cambios De Costos: descripcion detallada del sistema de control de cambios de costos que se
utilizara para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar, y aprobar cambios.

Las solicitudes de cambio deberan ser analizadas en impacto de acuerdo con las lineas bases: tiempo, alcance y costo.
El Sponsor y Gerente de Proyecto, son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion
del proyecto, y que en total no excedan del 2% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser
expuestos en la siguiente reunidn del equipo del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.7.2. Estimacién de Costos

Una estimacién de costos consiste en una evaluacion cuantitativa de los costos probables

de los recursos necesarios para completar la actividad. Es una prediccion basada sobre la

informacidn disponible en un momento determinado (Project Management Institute, Inc, 2017).

Las estimaciones de costos se encuentran en el Anexo 9: Estimacion de costos del proyecto.
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A continuacion, la representatividad de cada fase en relacion al costo total del proyecto:

Tabla 74 Representatividad de costos por fase

FASE MONTO % REPRESENTATIVIDAD
Modelo de Gestion 7528,11 7,59%
Bodega Adecuada 55791,8 56,26%
Bodega Equipada 21769,11 21,95%
Capacitaciones 7797,78 7,86%
Direccion de Proyectos 6287,3 6,34%
TOTAL 99.174,1 100,00%
Material 3630 3,66%
Trabajo 34.244,09 34,53%
Costo Fijo 61.300,01 61,81%

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Del anterior cuadro se concluye:
* E1 61.81 % de los costos estan relacionados al costo fijo de contratacion de
proveedores para adecuacion y ciertos componentes de la fase equipamiento de
bodega.

+ La mayor representatividad en costos esta en la fase “Bodega Adecuada”.

2.2.7.3. Reservas

El presupuesto del proyecto se ha determinado en $99.174,1; que esta conformado por: la
linea base de costos mas el valor de reserva de gestion para los riesgos conocidos —
desconocidos.

Para la determinacion de la linea base de costos, se ha realizado la sumatoria de los
paquetes de trabajo del proyecto mas la reserva de contingencia, para aquellos riesgos conocidos-
desconocidos. El detalle del céalculo de la reserva de contingencia se puede encontrar el apartado
de Gestion de Riesgos del Proyecto. A continuacion, se detalla la composicion del presupuesto

en valores:
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Tabla 75 Presupuesto del proyecto

Presupuesto del Proyecto
Reserva de Contingencia $9.877
Estimacion de Costos $9.9174,1
Linea Base de Costos (R. Contingencia + Estimacion) $109.051,1
Reserva de Gestion (5% R. Contingencia) $ 493,85
Presupuesto del Proyecto $ 109.544,95

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

A continuacion, se muestra la grafica de la curva “S”, en donde se refleja el costo

acumulado del proyecto (eje y); y, en el eje “x” los 9 meses del proyecto:

Curva $
e=g==Total
40000
35000
30000
25000
o yd
2 20000
Q
15000
10000 /
5000 —
0
Febrero‘ Marzo‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘Agosto%eptiembrLOctubre‘
2021
llustracion 20 Curva S
2.2.8. Calidad

2.2.8.1. Plan de Gestién de Calidad

De acuerdo con el (PMI, 2017; pag. 286); el plan de gestion de la calidad describe como
se implementaran las politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de

calidad.
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Bajo ese contexto, a continuacion, se detalla el plan de gestion de la calidad del proyecto:

Tabla 76 Plan de Gestién de Calidad

PLAN DE GESTION DE

CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento

del

desarrollo profesional

de

la unidad

financiera y Repotenciacién de las Bodegas

de Almacenamiento del

ABC.

Hospital

Basico

PRODESBOD-001.

Politica de calidad del proyecto: Especifica la intencion de direccion que formalmente tiene el equipo de proyecto
con relacion a la calidad del proyecto.

Dirigir el proyecto cumpliendo las directrices y procedimientos de estandares y normativas de calidad solicitados
por parte de los interesados claves y miembros del equipo del proyecto para certificar los requisitos o atributos que
los entregables deben poseer alcanzando las perspectivas esperadas y presupuesto, tiempo y costo planificado.

Linea base de calidad del proyecto: Especifica los factores de calidad relevantes para el producto del proyecto y
para la gestion del proyecto. Para cada factor de calidad relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a
utilizar, y las frecuencias de medicion y de reporte.

Factor de Obijetivo Métrica Férmula | Frecuenciay Momento Frecuenciay
Calidad de a de Medicion Momento de
Relevant Calidad Utilizar Reporte
e
Desempefio CPI>=0.95 CPI=Indice | CPI=EV/AC | Frecuencia: Semanal | Frecuencia:
del Proyecto de Medicion: Ejecutarse los | mensual Reporte:
Desempefio dias lunes durante la | Ejecutarse el
de Costo implementacion del | primer dia laboral
proyecto. de cada mes
durante las
reuniones de
avance del
proyecto.
Desempefio  [SPI >=0.95 SPI= Indice de [SPI=EV/PV Frecuencia: Semanal| Frecuencia:
del Proyecto Desempefio de Medicién: Ejecutarse los mensual Reporte:
Cronograma dias lunes durante g Ejecutarse el
implementacion del| primer dia laboral
proyecto de cada mes
durante las
reuniones de
avance del
proyecto.
Desempefio  [TCPI <=1 TCPI=Indice [TCPI= (BAC- [Frecuencia: Semanal| Frecuencia:
del Proyecto de Desempefio [EV)/(BAC-AC) Medicion: Ejecutarse los mensual Reporte:
del trabajo por dias lunes durante la Ejecutarse el
completar implementacion del| primer dia laboral
proyecto de cada mes
durante las
reuniones de
avance del
proyecto.
Desempefio  [# de requisitos de [NRPFIN =# def NRGRC= # de |Frecuencia: Una Unica vez[Frecuencia: Ung
del Producto |cada requisitos de requisitos  [Medicidn: Ejecutarse allinica vez Medicion:
— Disefiode  |procedimiento cada implementados /|liberarse el entregable Ejecutarse al
procesos financiero procedimiento | # de requisitos liberarse el
financieros considerados financiero definidas en entregable
> 95% considerados | levantamiento

de informacion




Desempefio  [Requisitos de Requisitos de Frecuencia: Una Unica vez[Frecuencia: Una
del Producto  jnormativas normativas Medicién: Unica vez Medicion:
—Manual de |internas cumplidos |internas
procedimien |al 100% cumplidos
tos
financieros
Desempefio  |Incidencias IR= IR = Frecuencia: Una Unica Frecuencia: Una
del Producto  |Resueltas=100% |Incidencias (NUmero de vez Medicion: Unica vez
— Desarrollo Resueltas incidencias Ejecutarse al término Medicioén:
culminado Resueltas/T de las pruebas. Ejecutarse al
en modulo otal de término de las
de bodega Incidencias pruebas.
Reportadas)
x 100
Desempefio  |[EVAL>=70 EVPM=Ev EVPM= Frecuencia: Unica vez Frecuencia:
del Producto aluaciéon de | Resultado por cada sesion Unica vez por
- capacitacio de pruebas Medicion: Ejecutarse cada sesion
Capacitacio nes de al término de las Medicion:
nes al evaluacion sesiones de Ejecutarse al
personal de cada capacitacion término de las
participante sesiones de
capacitacion

Plan de mejora de procesos: Especifica los pasos para analizar procesos, los cuales facilitaran la identificacion
de actividades que generan desperdicio o que no agregan valor.

satisfactorias.

Para realizar la mejora de un proceso por parte de los interesados claves, se debe ejecutar el siguiente procedimiento:
Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

1. Especificar el proceso al que se solicita analisis de mejora.

2. Puntualizar la oportunidad de mejorar.

3. Realizar relevamiento de informacion sobre el proceso.

4. Analizar la informacion relevada del proceso.

5. Determinar acciones correctivas para mejorar el proceso.

6. Emplear acciones correctivas al proceso identificado.

7. Realizar observaciones de analisis y seguimiento para evidenciar si las acciones correctivas empleadas han sido

8. Estandarizar el proceso identificado con las mejoras ejecutadas.

Roles para la gestion de la calidad: Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto para
desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad. Para cada rol especificar: objetivos, funciones,
niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempefiar el rol.

Rol 1: Sponsor
del Proyecto.

Objetivos del Rol: Ejecutivo responsable y final de la calidad del proyecto. Funciones del Rol:
IAprobar cada uno de los entregable del proyecto, considerando acciones correctivas para el
mejoramiento de la calidad.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad directa en toma de decisiones referentes al proyecto.
Reporta a: El Sponsor del Proyecto es el Director Administrativo.

Supervisa a: Director de Proyectos.

Requisitos de conocimientos: Administracién de Empresas.

Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacion, Liderazgo, Solucién de Conflictos,
Creatividad e Iniciativa.

Requisitos de experiencia: 6 afios de experiencia en cargos similares

Rol 2: Director
de Proyecto

Objetivos del Rol: Gestionar operativamente la calidad del proyecto. Funciones del Rol: Revisar
cada uno de los entregables del proyecto certificando el cumplimiento de los estandares o normas de
calidad establecidos para cada uno de ellos y disponer la toma de acciones correctivas establecidas.
Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del proyecto acerca del
cumplimiento de entregables en la duracidn, calidad y costo planificado.

Reporta a: Sponsor del Proyecto

Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto
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Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales, liderazgo y capacidad para dirigir personas
Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en cargos similares.

Rol 3: Objetivos del Rol: Elaborar los entregables de acuerdo con los estandares y normas de calidad
Miembros del |establecidos. Funciones del Rol: Desarrollo, ejecucion y seguimiento de los entregables del
Equipo del proyecto.
Proyecto Nivel de Autoridad: Baja, sobre recursos asignados por el proyecto.
Reporta a: Director de Proyectos
Supervisa a: Contratistas
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos y especialidades acorde a los entregables
lasignados.
Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, habilidades duras (segin el
entregable)
Requisitos de experiencia: 2 a 3 afios de experiencia basada en la especialidad del entregable.
Rol 4: Objetivos del Rol: Gestion operativa de calidad del producto.
Proveedores Funciones del Rol: Desarrollar los entregables asignados basados en las especificaciones, requisitos

0 atributos descritos por los interesados claves cumpliendo las normativas de calidad establecidas.
Nivel de Autoridad: Baja, sobre recursos asignados para el desarrollo del producto.

Reporta a: Director de Proyectos

Supervisa a: Colaboradores asignados

Requisitos de conocimientos: Especialidades acorde a los entregables asignados.

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacidn, habilidades duras (segun el
entregable)

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia basada en la especialidad del entregable.

Organizacion para la calidad del proyecto: Especificar el organigrama del proyecto indicando claramente
donde estaran situados los roles para la gestion de la calidad.

Sponsor del
proyecto

Documentos normativos para la calidad: Especificar que documentos normativos regiran los procesos y
actividades de gestion de la calidad
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Procedimientos

1. Para Mejora de Procesos

2. Para Disefio de sistema

3. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
4. Para Resolucion de Problemas

5. Para desarrollo de pruebas

Plantillas 1. Métricas de Calidad

2. Plan de Gestion de Calidad
Formatos 1. Linea Base de Calidad

2. Plan de Gestion de Calidad
Check List 1. De Métricas

2. De Acciones Correctivas

Procesos de gestion de la calidad: Especificar el enfoque para realizar los procesos de gestion de la calidad
indicando el qué, quién, como, cuando, donde, con qué, y porqué

Enfoque de El aseguramiento de la calidad se ejecutara con el monitoreo semanal del desempefio del proyecto a
laseguramiento [través de reuniones programadas, se considera los resultados del control de calidad y métricas
de la Calidad |establecidas para cubrir cualquier eventualidad durante la auditoria de procesos o en su posterior
mejora. Cualquier solicitud de cambio o accion correctiva/preventiva se la ejecutara de manera
formal a través del Plan de Gestion de Cambios o Plan de Mejora de Procesos respectivamente. De
igual forma, se realizara seguimiento de las solicitudes de cambio ingresadas, asi como de las
lacciones correctivas 0 preventivas para certificar su ejecucion y efectividad en cada proceso
Enfoque de El control de calidad se ejecutara de acuerdo a los estados de conformidad y no conformidad de cada
Control de entregable evaluado por parte de los interesados claves. Los resultados de las mediciones seran
Calidad consolidados para posterior andlisis en el proceso de aseguramiento de la calidad. Los entregables
cuyo estado ha sido de no conformidad, se realizara seguimiento hasta completar el Plan de Mejora
de Procesos y obtener aceptacion o cambio a estado conforme por parte del interesado. Para los
defectos reportados se identificard las causas raiz para eliminar fuentes del error, los resultados
obtenidos se formalizardn como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas
Enfoque de El enfoque utilizado para la mejora de procesos estd basado en el ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Mejora de \Verificar, Actuar), definido por Deming y Shewart, en el cual se consideran los siguientes aspectos:
Procesos - Durante la fase de Planificar, se establecen las politicas, procedimientos, objetivos e indicadores

para la medicion de desempefio. - Durante la fase de Hacer, se ejecuta lo establecido dentro del plan.
- Durante la fase de Verificar, se realiza la comparacion de los resultados ejecutados en relacion a lo
lestablecido dentro de la fase de Planificar. En el caso de identificar desviaciones, se analizan las
causas, y se plantean planes de accién. - Durante la fase de Actuar, se implementan los planes de
laccion definidos durante la fase anterior.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.8.2.

Métricas de Calidad

2.2.8.2.1. Meétricas de Calidad del Proyecto
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De acuerdo con Project Management Institute, Inc, 2017, la métrica de calidad describe
de manera especifica un atributo del producto o proyecto y la manera en que el proceso de
Controlar la Calidad verificara su cumplimiento.

Las métricas de calidad del proyecto se presentan a continuacion:

Tabla 77 Métricas de calidad del Proyecto

METRICA DE CALIDAD DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del
desarrollo profesional de la unidad financiera y PRODESBOD-001.
Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC.

METRICA DE:
PRODUCTO PROYECTO X
Factor de calidad relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica.
Desempefio del Proyecto.

Definicion del factor de calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y especificar porqué es
relevante.

El desempefio del proyecto sera evaluado en relacion al cumplimiento del cronograma y presupuesto planificado,
asi como la eficiencia del trabajo de los recursos asignados hasta la finalizacion el proyecto. La relevancia de los
factores mencionados permitira a los miembros del equipo del proyecto lograr el margen de utilidad calculada y
asegurar el cumplimiento de los entregables bajo las perspectivas solicitadas de los interesados claves.

Propésito de la métrica: Motivos de desarrollo de métrica de calidad.

El desarrollo de la métrica se la realiza con el objetivo de monitorear el desempefio del proyecto basado en
cronograma sin mantener variaciones superiores al 20% con respecto a la linea base de cronograma y, en costos
desviaciones permitidas hasta el 5% del valor de su linea base. Adicional gestionar de manera oportuna las acciones
correctivas aplicadas en los entregables a fin de cumplir con el grado de calidad esperada.

Definicion operacional: Definir como operara la métrica, especificando el quién, qué, cuando, dénde, como?

El Gerente de Proyecto es el responsable de actualizar los célculos de valor de ganado, indice de desempefio de
costos, indice de desempefio de cronograma e indice de desempefio de trabajo por completar del proyecto; en laj
herramienta MS Project de acuerdo al cronograma establecido de avance y seguimiento que regira los dias Martes
de forma semanal en las dependencias de la organizacion.

Método de medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion.

1. Se obtendra informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin, trabajo y costo real, los
cualesse ingresaran a la herramienta MS Project.

2. La herramienta MS Project calculard los indices de desempefio de cronograma (SPI), indice de
desempefio de costos (CPI) e indice de desempefio de trabajo por completar (TCPI).

3. Los resultados obtenidos se formalizaran a través del informe de avance y seguimiento del proyecto.

4. Acorde al cronograma establecido, se revisara el informe en conjunto con el Patrocinador del Proyecto
para tomade decisiones sobre el empleo de acciones correctivas/preventivas a los entregables.

5. En caso de ser ejecutada accion preventiva/correctiva alguna, se socializara con el Patrocinador del
Proyecto.

Resultado deseado: Especificar cual es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica

1. SPI (indice de desempefio del cronograma) valor acumulado no menor de 0.95.
2. CPI (indice de desempefio del costo) valor acumulado no menor de 0.95.
3. TCPI (indice de desempefio del trabajo por completar) valor acumulado menor o igual a 1.
Enlace con objetivos organizacionales: Especificar cdmo se enlaza la métrica y el factor de calidad relevante con




los objetivos de la organizacion

A través del cumplimiento de las métricas de calidad se obtendra los resultados esperados para los entregables. Los
entregables del proyecto contribuiran a los objetivos planteados por la organizacion mismos que dependen de la
implementacion del proyecto. Los objetivos del proyecto son los siguientes:
* Contar con un modelo de gestion por procesos para la unidad financiera
* Repotenciar la infraestructura de la bodega, incrementando su metraje a 120 m2 para ampliar capacidad de
almacenamiento.
*Brindar de equipamiento a la bodega.
*Fortalecer el desarrollo del personal con al menos 25 horas de capacitacion semestral.
Al cumplir los objetivos anteriores se planifica obtener los siguientes beneficios:
* Incremento de la ejecucién presupuestaria.
*Incremento de la recuperacion de cartera.
*Incrementar competencias del personal.
* Incrementar el equipamiento de Bodega.
*Incrementar la capacidad de almacenamiento
*Incrementar la utilizacion del sistema informéatico — modulo Bodegas.
*Incrementar el nimero de procesos de la unidad financiera.

Responsable del factor de calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos gue sean necesarias.

La persona responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de
procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Gerente de Proyectos; pero de
forma ejecutiva la responsabilidad de lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos depende

del Patrocinador del Proyecto.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Para que el proyecto se efectle con calidad se requiere cumplir con los siguientes
indicadores.
A continuacion, se detallan los indicadores de éxito relacionados a los objetivos de

Alcance, Tiempo y Costo:

Tabla 78 Indicadores de éxito del Alcance, Tiempo y Costo

Obijetivo Indicadores de éxito
IAlcance:
Modelo de gestion incluye: Fortalecer el modelo de gestién de la

. . . o unidad financiera.
- Auditoria inicial de diagnostico: lo que permitird identificar el estado|

puntual de implantacion y eficiencia de la gestion financiera en la unidad| Fortalecer la posicién de la institucién
médica. ante los entes de control.

- Disefio de procesos: donde para cada proceso incluira el diagrama de flujo| Mmgdulo de Bodega en sistema AS400
de procesos y el respectivo descriptivo de actividades. operativo sin errores

- Manuales, que contienen 7 paquetes de trabajo, 1 por cada proceso Y| personal capacitado en control interno,
consiste basicamente en la documentacion fisica de los procesos; un procedimientos financieros, sistema de
manual de politicas y procedimientos que incluiran los diagramas de flujos| bodega.

ly descriptivo de funciones pasados a formato texto.

IAdecuacion de la bodega general, se compone de:

-Proceso de contratacion: En donde se realizara todo el proceso de
contratacion pulblica hasta la suscripcion del contrato del servicio
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solicitado.

-Adecuaciones: En donde se ejecutara el disefio, cimentacion, estructura,
redes y acabados de la infraestructura de la Bodega General.

Equipamiento de la Bodega General el mismo que se enfoca en el
lequipamiento de materiales como: equipo de oficina, equipo de seguridad
personal, equipo de trabajo y equipamiento en cuanto a software a través
del sistema AS400 que plantea operativizar el moédulo de Bodega. Este
consiste en la implementacion de disefio, desarrollo y puesta en operacion
de los ingresos y egresos de los materiales de la Bodega.

Capacitaciones que se brindaran al personal en los nuevos procesos
(contabilidad, tesoreria, presupuesto, facturacion y costos, responsabilidad
patronal, activos fijos y bodega), en el modulo de bodega del sistema
IAS400, la capacitacion al personal sobre el cumplimiento de la normativa
legal vigente a través de la capacitacion de control interno.

Costo Desviaciones permitidas dentro de las

Presupuesto del Proyecto : $109.544,95 (Costo fases + reservas) reservas para contingencia.

Tiempo Desviaciones que no exceden el 10%

171,72 dias de lo aprobado en la linea base de
cronograma

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.8.2.2. Meétricas de Calidad de los Entregables

A fin de que cada entregable cumpla con el grado de calidad esperado, se requiere la
inclusion de las actividades de prevencion respectivas y de control de calidad mediante la

medicion de métricas de calidad detalladas en el Anexo 10.

2.2.8.3. Formato de Informe de Calidad

A continuacion se presenta el formato de informe de calidad:

Tabla 79 Formato de Informe de Calidad

Informe de calidad
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del
desarrollo profesional de la unidad financiera y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del PRODESBOD-001.
Hospital Basico ABC.
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Entregable

Acciones | Acciones | Acciones Acciones | Accione

Preventi | Correcti | Preventivas | Correctivas S
vas vas

Reportad | Reporta | Implementa | Implementa | Pendien
as das das das tes

1.1.1 Auditoria Inicial de Diagndstico

1.1.2. Disefio de Procesos

1.1.3. Manual de Procesos

1.2.1 Proceso de Contratacion

1.2.2 Adecuaciones

1.3.1 Proceso de Contratacion

1.3.2 Equipamiento

1.3.3.1 Disefio

1.3.3.2 Mddulo de Bodega

1.4.1 Capacitaciones de control interno

1.4.2 Capacitaciones de procedimientos
financieros

1.4.3 Capacitaciones en Modulo de Bodega
As400

1.5.1 Inicio

1.5.2.1 Planes de areas de conocimientos

1.5.2.2 Componentes Adicionales

1.5.2.3 Linea Base

1.5.3 Monitoreo y control

1.5.4 Cierre

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.8.4.  Pruebas e Inspecciones
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A continuacion, se detalla el formato de verificacion de calidad para ser usado durante los

controles de calidad de los entregables:

Tabla 80 Formato de verificacion de calidad

VERIFICACION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y Repotenciacion de las

Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC.

PRODESBOD-001.

Preparado por:

Fecha de elaboracion

Revisado por:

Fecha de revision:
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Aprobado por: Fecha de aprobacion:

Listado de paquetes de trabajo para mediciones de calidad

Paguet : Solicitu Accion Resultad | Observacione
EDT e%e Meétric gonformlda dde Correctiva/Preventi | o s
trabaj |2 cambio va Obtenid
0 Si No | Si No 0

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.8.5. Herramientas de Gestion y Control

Las herramientas detalladas en este apartado son ejecutadas de manera implicitas en las
actividades del cronograma del proyecto. A manera de ejemplo, las pruebas internas y con
usuarios del sistema web de gestion de pedidos para cada paquete de trabajo implican el uso de
las siguientes herramientas:

e Reuniones con los usuarios del sistema web.

e Analisis causa raiz. Investigaciones para identificar el origen de defectos de
sistema.

e Inspeccion: Revisiones en conjunto con el usuario de la funcionalidad

implementada.

En el Anexo 11 Herramientas de control y gestion de la calidad se detallan las
herramientas que estan planificadas utilizar durante el proceso de Gestionar y Controlar la

calidad por cada uno de los entregables del proyecto.


https://drive.google.com/open?id=17Gq_JXkYSq8kIrbcJXJCqyaw-QurAdFz

2.2.8.6.

Costo de Calidad

Con el proposito de asegurar de que cada entregable cumpla con los requisitos

identificados, se ha incluido dentro del cronograma del proyecto actividades asociadas a la

gestion y control de la calidad a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Estas actividades
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componen el costo de calidad del proyecto, se presenta a continuacion un resumen por las fases

del proyecto.

Tabla 81 Costo de calidad por fases del proyecto

EDT Fases del proyecto Costo de calidad %
1.1 Modelo de Gestion Financiera $2.825,50 40%
1.2 Bodega Adecuada $1.933,31 28%
1.3 Bodega Equipada $2.025,01 29%
1.4 Programa de Capacitaciones $ 205,51 3%

Total, general $6. 989,33 100%
Costo total fases del proyecto $92.866,80

Representacion sobre total de costos fases del Proyecto

8%

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

El detalle de las actividades de calidad por cada entregable y paquete se presenta en el

Anexo 12 Costo de la calidad.

2.2.9. Recursos

La Gestidn de Recursos proporciona guias para identificar, adquirir y gestionar los

recursos necesarios para la conclusion del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los

recursos adecuados estaran disponibles para el director y el equipo del proyecto en el momento y

lugar adecuado. (Project Management Institute, Inc, 2017).

2.2.9.1.

Plan de Gestion de Recursos

El Plan de Gestion de Recursos para el proyecto se describe a continuacion:
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Tabla 82 Plan de Gestion de Recursos

Plan de Gestién de Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financieray

Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC PRODESBOD-001

Proceso de identificacion y seleccion de recursos: Especifica los procedimientos que deben ser ejecutados para la identificacion y cuantificacion
de los recursos humanos y fisicos necesarios para la ejecucion del proyecto

Para la identificacion y seleccion de recursos fisicos y del equipo se considera como entrada los siguientes documentos:
- Acta de Constitucion del Proyecto
- Plan de Gestion de Calidad
- Linea Base de Alcance
- Cronograma del Proyecto
- Documento de Requisitos
- Registros de Riesgos
- Registro de Interesados
A través de la utilizacion de las técnicas y herramientas de diagramas jerarquicos, matriz de asignacion de responsabilidades y formato tipo texto
donde se describe los roles y responsabilidades mantendremos como salida los actores principales para el desarrollo del proyecto.
Los actores principales identificados para la ejecucién del proyecto son los siguientes:
- Director Administrativo (Sponsor del Proyecto)
- Director del Proyecto
- Jefe 1 (Financiero)
- Jefe 2 (Area Requirente)
Jefe 3 (Compras Publicas)
- Administrador 1 (externo)
- Administrador 2 (externo)
- Jefe de Tics

Los recursos no humanos identificados fueron estimados por medio de la lista de actividades y registro de supuestos y costos del proyecto, de esta
manera se contara con el tipo, cantidad y caracteristica necesaria del recurso para la ejecutar el trabajo del proyecto.

Proceso de Adquisicion de Recursos: Especifica los procedimientos que deben ser ejecutados para la adquisicion de los recursos humanos y
fisicos para el proyecto

Los recursos humanos identificados en el apartado anterior que seran asignados para el proyecto PRODESBOD-001 seran adquiridos a través
de fuentes internas y externas a la organizacion, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Fuentes Internas:

1. El Sponsor del Proyecto elije a los colaboradores que participaran en el proyecto.

2. El Director de Proyectos indica al Sponsor del Proyecto la cantidad de dedicacion y esfuerzo que estos recursos deben dedicar a las actividades
del proyecto.

3. El Director de Proyectos elabora comunicados en los cuales se notificara a los colaboradores elegidos su participacion en el proyecto, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Comunicaciones del Proyecto.

Fuentes Externas:

1. Se realizara mediante contratacion publica (subasta inversa) la adquisicién de proveedores de obra civil y de suministros de oficina para las
fases de adecuacion y equipamiento de la bodega, esta actividad sera realizada de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestidn de
Adquisiciones.

2. El Director Administrativo (Sponsor) aprueba las ofertas finales que los proveedores finalistas han presentado.

3. El Director del Proyecto elabora los acuerdos con los proveedores, los cuales son revisados por el proveedor y el Sponsor del Proyecto

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas
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Plan de Gestién de Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financieray

Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC PRODESBOD-001

1. No se reconoce pago de horas suplementarias ni extras al personal asistente a las sesiones de capacitacion fuera de su horario laboral.

2. El disefio y desarrollo funciones del sistema AS400 deben ser elaborados basados en los funcionalidades y especificaciones pactadas por parte
de los interesados.

3. Posterior al periodo de 1 mes establecidos para soporte, cualquier ayuda técnica sera brindada por parte del Jefe de Tics.

Organigrama del Proyecto: Especifica la estructura organizacional del proyecto

Gestion de
Cambios

Director del
Proyecto

Equipo del
Proyecto

Proveedores

Roles y Responsabilidades: Especifica la Matriz de Asignaciones de Responsabilidades (RACI)

Verificar en el apartado Matriz de Asignaciones de Responsabilidades"

Descripcion de Roles y Responsabilidades: Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién reporta, a quién supervisa,
requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefar rol.

Nombre del Rol:

Sponsor del Proyecto

Obijetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Patrocinador del proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es responsable?).

El Sponsor del Proyecto es el responsable de la aprobacion de los siguientes documentos del proyecto:

- Acta e Informe de Cierre del Proyecto.

- Informes de avance y seguimiento del Proyecto
- Plan para la Direccidn del Proyecto

- Enunciado de Alcance del Proyecto

- Acta de Constitucién

- Flujos de Procesos
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Plan de Gestién de Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

- Manuales

- Informes

- Especificaciones técnicas

- Términos de referencia

- Planes de capacitacion

- Suscripcién de contratos

PRODESBOD-001

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.
- Asignar recursos al proyecto.

- Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

- Cerrar el proyecto y Contrato de Servicios.

- Monitorear el estado general del proyecto.

- Aprobar la planificacion del proyecto.

- Firmar Contratos con proveedores externos

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Responsabilidad directa en toma de decisiones referentes al proyecto.
- Decide sobre planes y programas del proyecto

- Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto

- Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

El Sponsor del Proyecto es el Administrador del Hospital Basico ABC

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Director del Proyecto
Jefe 1

Jefe 2

Jefe 3

Tics

Juridico

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 Administracion de Empresas Publicas.
especialidades debe conocer, manejar o Ley Organica de compras publicas.
dominar. Estados Financieros.

Capacidad de negociacion
Liderazgo
Solucién de Conflictos

Habilidades: Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

: < - 3 afios de experiencia en cargos similares
qué temas o situaciones y de qué nivel

Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol:

Director del Proyecto
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Plan de Gestién de Recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y

Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC PRODESBOD-001

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Gestionar el proyecto, es el principal responsable del éxito del proyecto, asume liderazgo en el equipo del proyecto, su involucramiento es desde
su iniciacion hasta el cierre del proyecto.

Responsabilidades: temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

El Director del proyecto es el responsable de elaborar la siguiente documentacion del proyecto:

- Acta de Constitucion del Proyecto

- Enunciado de Alcance del Proyecto

- Plan para la Direccion del Proyecto

- Informes de avance y seguimiento del proyecto

- Acta e Informe de Cierre del Proyecto

- Realizar cronograma de reuniones de avance de forma semanal con el equipo del proyecto.
- Realizar cronograma de reuniones de avance con el Sponsor del Proyecto

Ademas mantiene una comunicacion activa entre el Sponsor, miembros del equipo del proyecto y demas interesados del proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Cumplir con la planificacion del proyecto

- Gestionar temas contractuales del proyecto

- Gestionar el control de cambios del proyecto

- Identificar y gestionar los riesgos del proyecto

- Gestionar conflictos y solucionar problemas

- Realizar actividades de planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacidn al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

- Decide sobre los documentos y entregables del proyecto.
- Decide sobre los tipos de contratos y proveedores para el desarrollo del proyecto.
- Decide sobre el modelo de programacion de recursos humanos y no humanos asignados al proyecto

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Sponsor del Proyecto

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Miembros del Equipo del Proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, o
especialidades debe conocer, manejar o
dominar.

-Gestién de Proyectos
-Manejo de Herramienta MS Project

-Habilidades Interpersonales
-Liderazgo
-Capacidad para dirigir personas

Habilidades: Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.
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Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

5 ) i . 3 aflos de experiencia en cargos similares
qué temas o situaciones y de qué nivel P g

Otros: Otros requisitos especiales tales como

geénero, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol:

Jefe Financiero

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).
Presentacion del proyecto para su financiamiento

Responsabilidades: temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es responsable?).

El Jefe financiero es el responsable de realizar la siguientes actividades en el proyecto:

- Identificar Procedimientos

- Identificar Politicas y Normativas

- Elaborar Informes de diagnostico

- Revisidn de Flujos de procesos

- Revision de Manuales

- Elaborar Plan de Capacitacion

- Desarrollar Capacitacion de procesos financieros

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

» Ayudar al Sponsor y al Director de Proyectos en la siguientes etapas del proyecto:
* Planificacion

* Ejecucion

* Monitoreo y control

* Cierre

* Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

* Ayudar a Gestionar los temas contractuales.

* Ayudar a Gestionar los recursos del proyecto.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

* Decide sobre la auditoria de diagnostico inicial
* Decide sobre la informacion de la capacitacion de procesos financieros

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

1) Director del Proyecto
2) Sponsor.

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.
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Analista 1, Analista 2 , Analista 3, Analista 4, Analista 5, Analista 6, Analista 7

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0

i . - Procesos Financieros
especialidades debe conocer, manejar o

-Manejo de Office, correo electronico

dominar.

-Habilidades Interpersonales
Habilidades: Qué habilidades especificas debe -Liderazgo
poseer y en qué grado. -Capacidad para dirigir personas

-Formacion como Economista

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

5 ) i . 3 aflos de experiencia en cargos similares dentro de los Gltimos 15 afios
qué temas o situaciones y de qué nivel P g

Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol:

Jefe 2 (Area Requirente)

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Apoyar a la ejecucion del proyecto para el cumplimiento de los procesos de contratacion de adecuacion y equipamiento de bodega

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

- Revision de informe de necesidad de los procesos de contratacion de las fases adecuacion y equipamiento de bodega

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Ayudar a Gestionar los temas de adquisiciones.
- Ayudar a Gestionar los recursos del proyecto.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre necesidad de adquisicion de contratacion de proveedores

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto
Sponsor del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Analista 8 (administrativo)
Analista Requirente

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.
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Conocimientos: Qué temas, materias, 0 - Internet
especialidades debe conocer, manejar o - Correo electronico
dominar. - Manejo de Microsoft Office
- Habilidades Interpersonales
Habilidades: Qué habilidades especificas debe - Liderazgo
poseer y en qué grado. - Capacidad para dirigir personas.

- Formacion en economia o afines

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

; DA At 2 a 3 afios de experiencia en cargos similares
qué temas o situaciones y de qué nivel

Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol

Jefe 3 (Area Compras Publicas)

Objetivos del Rol: objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Apoyar a la ejecucion del proyecto para el cumplimiento de los procesos de contratacién de adecuacion y equipamiento de bodega

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢;de qué es responsable?).

- Realiza procesos de contratacion para las fases de adecuacion y equipamiento de bodega
- Controla las subastas inversas
- Solicita elaboracién de contratos

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Ayudar a Gestionar los temas de adquisiciones (compras publicas)
- Ayudar a Gestionar los recursos del proyecto.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre necesidad de adquisicion de compras publicas

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto
Sponsor del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Analista 9 administrativo
Analista técnico afin
Analista delegado M A

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 - Internet
especialidades debe conocer, manejar o - Correo electrénico
dominar. - Manejo de Microsoft Office
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- Habilidades Interpersonales
Habilidades: Qué habilidades especificas debe - Liderazgo

poseer y en qué grado. - Capacidad para dirigir personas.
- Formacion en Economia o afines

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

. A . o 2 afios de experiencia en cargos similares en los Gltimos 15 afios.
qué temas o situaciones y de qué nivel P 9

Otros: Otros requisitos especiales tales como

geénero, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol

Jefe de Tics

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Especialista en desarrollo de software, realiza la gestion operativa de disefio y desarrollo del mddulo AS400

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es responsable?).

- Disefia el software AS400 que llevara el inventario de la bodega.

- Desarrollo del modulo AS400 de inventario de acuerdo a los requisitos y especificaciones funcionales y técnicas solicitadas por los interesados
claves.

- Registro de funcionamiento del médulo a través de pruebas de puesta en marcha

- Transferencia de conocimiento de uso del médulo hacia los usuarios finales, (capacitacion).

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Participar en reuniones de recopilacién de requisitos que debe cumplir el médulo AS400.- Elaborar funciones, procedimientos y objetos de la
base de datos.- Desarrollar programas de acuerdo a las especificaciones de requerimientos.- Desarrollar las pruebas individuales e integrales de la
aplicacion.- Implementar el médulo una vez que ha pasado por el control de calidad y se ha aprobado su pase a bodega..- Capacitar a los usuarios
finales para el uso adecuado del médulo dentro de sus operaciones diarias.- Interactuar con los miembros del equipo del proyecto.- Mantener
reuniones de avance y seguimiento del entregable con el Sponsor del Proyecto y Gerente del proyecto.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

* Decide sobre la arquitectura del sistema, disefio y estructuras de almacenamiento.
* Herramientas de Desarrollo.
» Metodologia de Desarrollo

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto
Sponsor del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

Auxiliar Tics

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

* Profesional en Sistemas Informaticos

Conocimientos: Qué temas, materias, o * Liderazgo situacional.
especialidades debe conocer, manejar o * Analitico
dominar. * Formacién en Ing. En Sistemas o carreras afines

* Conocimientos en : HTML5, MYSQL, Programacion, JAVA, Servicios Web, Android
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Habilidades: Qué habilidades especificas debe

poseer y en qué grado Trabajar en equipo, Comunicacion, Habilidades duras

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

i < . 5 afios de experiencia en cargos similares en los Gltimos 15 afos.
qué temas o situaciones y de qué nivel

Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol

Administrador 1 (externo)
Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Proveedor externo especialista en obra civil

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

* Sera responsable de las siguientes funciones en la fase de bodega adecuada:
- Disefio
- Cimentacion
- Estructura
- Redes
- Acabados

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Participar en reuniones para la recopilacion de requisitos.
- Elaborar proforma de cotizacion de obra civil
- Mantener reuniones de avance y seguimiento del entregable con el Sponsor del Proyecto y Director del Proyecto.

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre recursos asignados para el desarrollo de la obra.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto
Sponsor del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

No Aplica

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 Construccidon Obra civil
especialidades debe conocer, manejar o Permisos de construccion
dominar. Ingenieria Civil

Habilidades: Qué habilidades especificas debe

poseer y en qué grado Trabajar en equipo, Comunicacion, Liderazgo.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

> < . 5 afios de experiencia en cargos similares en los Gltimos 15 afos.
qué temas o situaciones y de qué nivel
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Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica

Nombre del Rol

Administrador 2 (externo)

Objetivos del Rol: objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha creado el rol).

Proveedor externo de materiales de oficina, seguridad industrial y carga

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (¢ de qué es responsable?).

Sera responsable de las siguientes funciones en la fase de equipamiento de bodega:
- Equipamiento de oficina
- Equipos de carga y movilizacion
- Equipos de seguridad industrial
- Plataformas

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (¢qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

- Participar en reuniones para la recopilacion de requisitos.
- Elaborar proforma de cotizacion de equipos
- Mantener reuniones de avance y seguimiento del entregable con el Sponsor del Proyecto y Director del Proyecto..

Niveles de Autoridad: qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos y materiales, planes y
programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Sobre recursos asignados para el desarrollo de sus funciones.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente del Proyecto
Sponsor del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisa dentro del proyecto.

No Aplica

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Qué temas, materias, 0 - Especialista en Seguridad Industrial
especialidades debe conocer, manejar o - Especialista en equipos de carga y movilizacion
dominar. - Especialista en equipos de oficina

Habilidades: Qué habilidades especificas debe

poseer y en qué grado Trabajar en equipo, Comunicacion, Liderazgo.

Experiencia: Que experiencia debe tener, sobre

> < . 3 afios de experiencia en cargos similares en los Gltimos 15 afios.
qué temas o situaciones y de qué nivel

Otros: Otros requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, etc. No Aplica
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Otros: Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, etc.

No Aplica

Asignacion de Recursos del Proyecto: Listados de los recursos humanos y no humanos para la ejecucion del proyecto

Asignacién de Recursos Humanos: Listado de recursos humanos asignados al proyecto

Nombre del recurso Designacion Tipo Tasa estandar Trabajo
Gerente del Proyecto Director de Proyecto | = Trabajo $20,62.00/hr 328.16 hrs
Gerente Administrativo Sponsor | Trabajo $23,12.00/hr 120.4 hrs
Jefe Financiero Jefe 1| Trabajo $18,75.00/hr 361.2 hrs
Jefe Requirente Jefe 2| Trabajo $14,38.00/hr 14.08 hrs
Jefe Compras Publicas Jefe3| Trabajo $14,38.00/hr 46.08 hrs
Jefe de Tics Tics | Trabajo $10,.00/hr 14.08 hrs
Administrador 1 Contratista |  Trabajo $7.50.00/hr 58.4 hrs
Administrador 2 Contratista|  Trabajo $7,50.00/hr 33.92 hrs
Analista 1 Analista1| Trabajo $9,50.00/hr 42.92 hrs
Analista 2 Analista2 | Trabajo $9,50.00/hr 49.6 hrs
Analista 3 Analista 3| Trabajo $9,50.00/hr 52.96 hrs
Analista 4 Analista 4 | Trabajo $9,50.00/hr 42.92 hrs
Analista 5 Analista 5 [ Trabajo $9,50.00/hr 42.92 hrs
Analista 6 Analista 6 | Trabajo $9,50.00/hr 51.12 hrs
Analista 7 Analista 7 [ Trabajo $9,50.00/hr 50.4 hrs
Analista 8 Analista 8 [ Trabajo $7,50.00/hr 35.2 hrs
Analista 9 Analista9 [  Trabajo $7,50.00/hr 457.6 hrs
Analista Proyectos Analista Proyectos | Trabajo $5,10.00/hr 128 hrs
Analista Requirente Analista Requirente |  Trabajo $7,50.00/hr 244.8 hrs
_ Analista Delegado M Trabajo
Analista Delegado M A A $7,50.00/hr 244.8 hrs
_ o ] Analista Técnigo Trabajo

Analista Técnico Afin Afin $7,50.00/hr 244.8 hrs
Auxiliar Tics Auxiliar Tics | Trabajo $5,10.00/hr 1.6 hrs
Auxiliar Auxiliar [ Trabajo $5,10.00/hr 244.8 hrs
Juridico Juridico|  Trabajo $14,38.00/hr 16.96 hrs
Asignacion de Recursos No Humanos: Listado de recursos no humanos asignados al proyecto
Nombre del recurso Tipo Tasa estandar Trabajo

Impresiones Administrativas Material $20.00 34
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Impresiones Capacitaciones Material $745.00 3
Papelégrafo Material $100.00 3
Boligrafo Material $10.00 1
Marcador Material $30.00 3
Post-it Material $100.00 3
Lépiz Material $5.00 15
Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
2.2.9.2.  Matriz de Asignacion de Responsabilidades
La Matriz de Asignacion de Responsabilidades muestra los recursos del proyecto para
cada paquete de trabajo. A continuacion, se presenta:
Tabla 83 Matriz RACI
m
0 3
S 2 5 S
3 g 3 3 Fx
3 gl g S 2 i
EDT Nombre de tarea a a S o = | s s
3 8 g 8 & 8 g &
i . [ < O FH =2 =
2 2 = N - 8 E|l E
8 [ (&) (&) (&) (&) S S
o = y— — — — ko] o
3 a 2 g g 8 2 X
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
1 profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC
11 Modelo de Gestion Financiera
111 Auditoria Inicial de Diagnostico
1111 Levantamiento de Informacion A
1112 Informes de Diagnostico A
1.1.2 Disefio de Procesos Financieros
1121 Diagrama de Flujo de Procesos de Contabilidad A
1.1.2.2 Diagrama de Flujo de Procesos de Tesoreria A
1.1.2.3 Diagrama de Flujo de Procesos de Presupuesto A
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1124 Diagrama de Flujo de Procesos de Facturacion y Costos A R
1.1.25 Diagrama de Flujo de Procesos de Responsabilidad Patronal A R
1.1.2.6 Diagrama de Flujo de Procesos de Activos Fijos A R
1127 Diagrama de Flujo de Procesos de Bodega A R
1.13 Manual de Procedimientos Financieros
1131 Manual de Politicas y Procedimientos de Contabilidad A
1132 Manual de Politicas y Procedimientos de Tesoreria A
1133 Manual de Politicas y Procedimientos de Presupuesto A
1134 Manual de Politicas y Procedimientos de Facturacion y
Costos A R
1135 Manual de Politicas y Procedimientos de Responsabilidad
Patronal A
1.1.36 Manual de Politicas y Procedimientos de Activos Fijos A
1137 Manual de Politicas y Procedimientos de Bodega A
1.2 Bodega Adecuada
121 Proceso de contratacion
1211 Informe de Necesidad A
1212 Términos de Referencia A
1213 Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC A
1214 Pliego A
1215 Menor Cuantia A
1.2.16 Contrato A
1.2.2 Adecuaciones
1221 Disefio A R
1222 Cimentacion A R
1223 Estructura A R
1224 Redes A R
1225 Acabados A R
13 Bodega Equipada
131 Proceso de Contratacion
1311 Informe de Necesidad A
1312 Especificaciones Técnicas A
1313 Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC A
1314 Pliego A
1.3.15 Subasta Inversa A
1.3.1.6 Contrato A
1.3.2 Equipamiento
1321 Equipo de Oficina A R
1322 Equipo de Carga y movilizacion A R
1323 Equipo de Seguridad A R
1324 Plataformas A R
1.33 Software
1331 Disefio A R




1.33.2

152

Madulo de Bodega I A R
14 Programa de Capacitaciones
141 Capacitacion en Control Interno
1411 Plan de Capacitacion I A R
1412 Material de Capacitacion I A R
1413 Personal capacitado proceso de control Interno I A R
1414 Informes de Resultados de Evaluacion al Personal I A R
142 Capacitacion Procedimientos Financieros | A R
1421 Plan de Capacitacion I A R
1422 Material de Capacitacion I A R
1423 Personal capacitado procedimientos financieros I A R
1424 Informes de Resultados de Evaluacion al Personal I A R
143 Capacitacion sistema AS400-Modulo Bodega
1431 Plan de Capacitacion I A R
1432 Material de Capacitacion I A R
1433 Personal capacitado AS400-Modulo Bodega I A R
1434 Informes de Resultados de Evaluacion al Personal I A R
15 Direccién de Proyectos
151 Inicio
1511 Acta de Constitucion Cl RA
1512 Identificacion y registro de Interesados c,l RA
152 Planificacion
1521 Planes de Area de Conocimiento | R,A
15211 Plan de Gestion del Alcance I RA
15212 Plan de Gestion de Requisitos I RA
15213 Plan de Gestion de Cronograma | R,A
15214 Plan de Gestion de Costos I R,A
15.215 Plan de Gestion de Calidad I RA
15216 Plan de Gestion de Recursos I R,A
15217 Plan de Gestién de Comunicaciones I R,A
15218 Plan de Gestion de Riesgos I RA
15219 Plan de Gestion de Adquisiciones I RA
15.2.1.10 Plan de Gestion de Involucrados | R,A
1522 Componentes adicionales
15221 Plan de Gestion de Cambios I RA
15222 Plan de Gestion de la Configuracion I R, A
1523 Lineas base
1523.1 Linea base del alcance | R,A
15232 Linea base de cronograma I RA
15.233 Linea base de costos I RA
153 Monitoreo y Control
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1531 Reuniones de Avances I RA
1532 Informes de estado del proyecto I RA
154 Cierre

1541 Informe de cierre I RA
1542 Acta de cierre I RA

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.9.3.  Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

La estructura de desglose de recursos es una representacion jerarquica de los recursos por

categoria y tipo. (Project Management Institute, Inc, 2017).

La estructura de desglose de recursos para el proyecto es la siguiente:

Optimizacion de procesos,
fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad
financiera y Repotenciacion de
las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital

Basico ABC
Recursos Tipo Reccursos Tipo
Trabajo Material
Director | Impresiones
Administrativo Administrativas
e
[ T T 1 T 1 1
Dliectarde Jefe Financiero Jefe Requirente leie Compras Tics Juridico Auxiliar = Impre5|pngs ge
Proyecto Publicas Capacitacion
analitalde —{  Analista 1 ~—  Analista 8 Analista 9 \— Auxiliar Tics = Boligrafo
Proyecto
. . Analista Analista
— Administrador 1 |—{  Analista 2 Ry r——— Delegado M A —  Marcador
“— Administrador 2 —{  Analista 3 S Anallst;;aﬁ'rr]ecmco — Papelografo
— Analista 4 - Post-it
~—  Analista 5 — Lapiz
~— Analista 6
~— Analista 7

llustracion 21 Desglose de recursos




2.2.94.

Requerimiento de Recursos

154

A continuacion se detalla los recursos requeridos para el proyecto por tipo y cantidad de

trabajo:

2.2.9.5.

Tabla 84 Recursos requeridos por tipo y cantidad de trabajo

Nombre del recurso Tipo Trabajo

Director de Proyecto Trabajo 328,16 horas
Jefe 1 Trabajo 361,2 horas
Director Administrativo Trabajo 120,4 horas
Analista 1 Trabajo 49,92 horas
Analista 2 Trabajo 49,6 horas
Analista 3 Trabajo 52,96 horas
Analista 4 Trabajo 49,92 horas
Analista 5 Trabajo 49,92 horas
Analista 6 Trabajo 51,12 horas
Analista 7 Trabajo 50,4 horas
Analista 8 Trabajo 35,2 horas
Analista 9 Trabajo 457,6 horas
Jefe 2 Trabajo 14,08 horas
Jefe 3 Trabajo 46,08 horas
juridico Trabajo 16,96 horas
Administrador 1 Trabajo 58,4 horas
Administrador 2 Trabajo 33,92 horas
Tics Trabajo 285,92 horas
Auxiliar Trabajo 6,72 horas
Auxiliar Tics Trabajo 1,6 horas
Analista Proyectos Trabajo 128 horas
Analista Requirente Trabajo 244,8 horas
Analista Delegado M A Trabajo 2448 horas
Analista-Técnico Afin Trabajo 244 .8 horas
Impresiones Administrativas Material 34 Unidad

Impresiones Capacitaciones Material 3 Unidad

Papeldgrafo Material 3 Unidad

Boligrafo Material 1 Unidad

Marcador Material 3 Unidad

Post-it Material 3 Unidad

Lapiz Material 3 Unidad

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Requerimiento de Recursos

El método que se utiliz6 para la estimacién de recursos es ascendente, sumando las horas

invertidas en el proyecto, para aquellos recursos tipo “trabajo”, igualmente se sumaron las
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cantidades de recursos tipo “material” desde nivel de actividad, y se agruparon por “Nombre del
recurso”, dando como resultado lo indicado en la tabla siguiente, donde se puede apreciar los
costos incurridos por recurso en el proyecto, para el efecto se puede apreciar la variacion de los
costos utilizando una distribucion PERT. En un escenario optimista se considera el porcentaje de
optimizacion del -15% (tO) y para el escenario pesimista el porcentaje de +20% (tP). El
resultado de la estimacion basada en tres valores calculada para los costos de los recursos del

proyecto muestra a continuacion:

Tabla 85 Estimacién de costos de los recursos

Nombre del recurso Tipo Pesimista Pr('\)/tl)zsble Optimista %%s(;tgr(:gl
Director de Proyecto Trabajo 8119,99 6766,66 5751,66 6823,05
Jefe 1 Trabajo 8127,00 6772,50 5756,63 6828,94
Director Administrativo Trabajo 3340,38 2783,65 2366,10 2806,85
Analista 1 Trabajo 569,09 474,24 403,10 478,19
Analista 2 Trabajo 565,44 471,20 400,52 475,13
Analista 3 Trabajo 603,74 503,12 427,65 507,31
Analista 4 Trabajo 569,09 474,24 403,10 478,19
Analista 5 Trabajo 569,09 474,24 403,10 478,19
Analista 6 Trabajo 582,77 485,64 412,79 489,69
Analista 7 Trabajo 574,56 478,80 406,98 482,79
Analista 8 Trabajo 316,80 264,00 224,40 266,20
Analista 9 Trabajo 4118,40 3432,00 2917,20 3460,60
Jefe 2 Trabajo 242,96 202,47 172,10 204,16
Jefe 3 Trabajo 795,16 662,63 563,24 668,15
juridico Trabajo 292,66 243,88 207,30 24591
Administrador 1 Trabajo 525,60 438,00 372,30 441,65
Administrador 2 Trabajo 305,28 254,40 216,24 256,52
Tics Trabajo 3431,04 2859,20 2430,32 2883,03
Auxiliar Trabajo 41,12 34,27 29,13 34,56
Auxiliar Tics Trabajo 9,79 8,16 6,94 8,23
Analista Proyectos Trabajo 783,36 652,80 554,88 658,24
Analista Requirente Trabajo 2203,20 1836,00 1560,60 1851,30
Analista Delegado M A Trabajo 2203,20 1836,00 1560,60 1851,30
Analista-Técnico Afin Trabajo 2203,20 1836,00 1560,60 1851,30
Impresiones Administrativas Material 816,00 680,00 578,00 685,67
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Impresiones Capacitaciones Material 2682,00 2235,00 1899,75 2253,63
Papelografo Material 360,00 300,00 255,00 302,50
Boligrafo Material 12,00 10,00 8,50 10,08
Marcador Material 108,00 90,00 76,50 90,75
Post-it Material 360,00 300,00 255,00 302,50
Lapiz Material 18,00 15,00 12,75 1513

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.9.6.

2.2.9.6.1. Métodos de Adquisicién

Meétodos de Adquisicion, Desarrollo y Direccion

El método utilizado para la adquisicion de los recursos es “Toma de decisiones”, donde

se analizara la fuente del recurso (interno o externo), la fuente de la adquisicion y el tipo de

adquisicion.

Tabla 86 Métodos de adquisicion de recursos

Nombre del recurso Interno Externo Area A'iilfqeur:;?c?gn Tipo de Adquisicion
Director de Proyecto X Contratacion Directa
Jefe 1 X Financiera
Director Administrativo X Administrativa
Analista 1 X Financiera
Analista 2 X Financiera
Analista 3 X Financiera
Analista 4 X Financiera
Analista 5 X Financiera
Analista 6 X Financiera
Analista 7 X Financiera
Analista 8 X Financiera
Analista 9 X Financiera
Jefe 2 X Financiera
Jefe 3 X Financiera
juridico X Administrativa
Administrador 1 X Financiera
Administrador 2 X Financiera
Tics X Sistemas
Auxiliar X Administrativa
Auxiliar Tics X Sistemas
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Analista Proyectos X Administrativa
Analista Requirente X Financiera
Analista Delegado M A X Financiera
Analista-Técnico Afin X Financiera

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.9.6.2. Métodos de Desarrollo de los Recursos

Desarrollar el equipo es el proceso se mejorar las competencias, la interaccion de los

miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del

proyecto. Las herramientas que se usaran para mejorar el trabajo del equipo son las siguientes:

Tabla 87 Métodos de desarrollo de recursos

Nombre del recurso Tipo Herramienta Motivo
Director Administrativo Trabajo Co-ubicacion ) o ]
Auiliar Tibajo | Corubicacion | mejorar sy capacicd de desempenase en eqipo
Juridico Trabajo Co-ubicacion
Director de Proyecto Trabajo Co-ubicacion
Analista Proyectos Trabajo Co-ubicacion Se los colocara en la misma ubicacién fisica para
Al e il Trabajo Co-ubicacién mejorar su capacidad de desempefiarse en equipo
Administrador 2 Trabajo Co-ubicacion
Jefe Financiero Trabajo Co-ubicacion
Analista 1 Trabajo Co-ubicacién
Analista 2 Trabajo Co-ubicacion
Analista 3 Trabajo Co-ubicacion Se los colocara en la misma ubicacion fisica para
Analista 4 Trabajo Co-ubicaci6n mejorar su capacidad de desempefiarse en equipo
Analista 5 Trabajo | Co-ubicacién
Analista 6 Trabajo Co-ubicacion
Analista 7 Trabajo Co-ubicacion
Jefe Requirente Trabajo Co-ubicacion
Analista 8 Trabajo Co-ubicacion Se los colocara en la misma ubicacion fisica para
Analista Requirente Trabajo Co-ubicacion mejorar su capacidad de desempefiarse en equipo
Analista-Técnico Afin Trabajo Co-ubicacion
Jefe Compras Publicas Trabajo Co-ubicacion ) ) L
Analista Delegado M A Trabajo Co-ubicacion
Tics Trabajo Co-ubicacion | g4 105 colocaré en la misma ubicacion fisica para
Auxiliar Tics Trabajo Co-ubicacion | meiorar su capacidad de desempefiarse en equipo

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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2.2.9.6.3. Métodos de Direcciéon de los Recursos

Para la direccion del equipo de proyecto se tienen planificadas, dentro del cronograma del
proyecto, reuniones de seguimiento; y dependiendo de cada situacion presentada en las reuniones
se aplicaran las técnicas indicadas: Gestion de conflictos, toma de decisiones y liderazgo. A
continuacion, se presenta el cronograma de reuniones de avance y se indican las técnicas a

utilizar:

Tabla 88 Métodos de direccion de recursos

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Técnica Direccion

Informe de Avance 1 0,44 dias 01/03/2021 01/03/2021

Informe de Avance 2 0,44 dias 05/04/2021 05/04/2021

Informe de Avance 3 0,44 dias 03/05/2021 03/05/2021

Gestion de

Informe de Avance 4 0,44 dias 07/06/2021 07/06/2021 | conflictos -Toma
Informe de Avance 5 0,44 dias 05/07/2021 |  05/07/2021 | de f.?e'f;?g”;ﬁs -
Informe de Avance 6 0,44 dias 02/08/2021 02/08/2021

Informe de Avance 7 0,44 dias 06/09/2021 06/09/2021

Informe de Avance 8 0,44 dias 04/10/2021 04/10/2021

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores
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Controlando los recursos nos permite asegurar que los recursos fisicos asignados y adjudicados al proyecto estan disponibles

tal como se planifico. A continuacion, se detalla codmo se utilizaran los recursos a lo largo de la planificacion del proyecto:

Tabla 89 Métodos de control de recursos

Nombre del recurso Comienzo Fin Trabajo Costo Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
Pr'g;/;e(fttoor de 01/02/2021 | 05/10/2021 | 328,16 horas | 6.766,66 $ aoen | orean | sz | 1o | e woaet | e | 128
Jefe 1 31/03/2021 14/06/2021 361,2 horas 6.772,50 $ 5,84h | 127,36h | 154,24h | 73,76h
Aggﬁﬁgaﬁvo 11/02/2021 | 05/10/2021 | 1204horas | 2.783,65$
152h | 11,12h | 4696h | 28,88h | 584h | 1152h | 10h 4,56h
Analista 1 13/04/2021 | 23/04/2021 | 49.92horas | 47424$ 49.92h
Analista 2 13/04/2021 | 26/04/2021 | 49,6 horas 471,20 $ 49.6h
Analista 3 06/04/2021 | 31/05/2021 | 52,96 horas 503,12 $ 5144h | 152h
Analista 4 13/04/2021 28/04/2021 49,92 horas 474,24 $ 49,92h
Analista 5 13/04/2021 | 29/04/2021 | 49,92horas | 474,24 $ 49.92h
Analista 6 13/04/2021 | 30/04/2021 | 5112horas | 48564 $ 51.12h
Analista 7 13/04/2021 | 04/05/2021 | 50,4 horas 478,80 $ 4216h | 824h
Analista 8 31/03/2021 | 31/05/2021 | 352 horas 264,00 $ 5.84h | 11.76h | 17.6h
Analista 9 06/04/2021 09/07/2021 457,6 horas 3.432,00% 140,56h | 89,84h | 171,92h | 55,28h
Jefe 2 01/04/2021 | 31/05/2021 | 14,08horas | 202,47 $ 7.04h | 7.04n
Jefe 3 07/04/2021 15/07/2021 46,08 horas 662,63 $ 2,56h 20,48h 2,56h | 20,48h
juridico 21/05/2021 | 16/07/2021 | 1696 horas | 24388 $ 8.,48h 8,48h
Administrador 1 04/06/2021 24/08/2021 58,4 horas 438,00 $
16,96h 12,4h | 29,04h
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Administrador 2 26/07/2021 23/08/2021 33,92 horas 254,40 $
8,48h | 25,44h
Tics 14/06/2021 | 04/10/2021 | 285,92 horas | 2.859,20 $
52,08h 52,4h | 172,48h | 8,96h
Auxiliar 10/05/2021 | 10/09/2021 | 6,72 horas 34,27$ 168h | 1,52h 3,52h
Auxiliar Tics 16/06/2021 22/06/2021 1,6 horas 8,16% 1,6h
Analista Proyectos 09/02/2021 04/10/2021 128 horas 652,80 $
15,04h | 88,32h | 352h | 352h | 3,52h | 3,52h | 3,52h | 3,52h | 3,52h
Analista Requirente | 23/04/2021 08/07/2021 2448 horas 1.836,00 $
42,64h | 79,76h | 756h | 46,8h
MAA’\“""'Sta Delegado | 5310412001 | 08/07/2021 | 2448horas | 1.836,00
42,64h | 79,76h | 756h | 46,8h
Aﬁ”a“Sta'TeC”'Co 23/04/2021 | 08/07/2021 | 2448horas | 1.836,00%
in 42,64h | 79,76h | 756h | 46,8h
Impresiones 04/02/2021 | 05/10/2021 34 680,00 $
Administrativas
9 10 1 5 4 2 0,94 | 2,06
Impresiones 10/05/2021 | 16/06/2021 3 2.235,00 $
Capacitaciones
2 1
Papeldgrafo 10/05/2021 | 16/06/2021 3 300,00 $ 2 1
Boligrafo 10/05/2021 | 10/05/2021 1 10,00 $ 1
Marcador 10/05/2021 | 16/06/2021 3 90,00 $ 2 1
Post-it 10/05/2021 | 16/06/2021 3 300,00 $ 2 1
Lapiz 10/05/2021 | 16/06/2021 3 15,00 $ 2 1

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores




Se establecen los criterios de liberacion del personal del proyecto:

Tabla 90 Criterios de liberacién de recursos
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Nombre del recurso

Criterio de Liberacion

Medio

Destino

Director Administrativo

Al término del proyecto

Acta de cierre del Proyecto

Otros Proyectos

Auxiliar Al término de la Capacitacién Resultados de evaluacion de 0’;‘::;;3:33;
Procesos Financieros la capacitacion personal Hospital ABC

Al Término del proceso de Actividades

juridico contratacion de equipamiento de Contrato firmado operativas del
bodega Hospital ABC

Director de Proyecto

Al término del proyecto

Acta de cierre firmada por
Sponsor

Otros Proyectos

Analista Proyectos

Al término del proyecto

Comunicacién del Director
de Proyectos

Otros Proyectos

Suscripcion de acta de

Administrador 1 Al término de los entregables entrega de Adecuaciones N/A
Administrador 2 Al término de los entregables Suscripcion d? acta de N/A
entrega de Equipamiento
. . Al término de la Capacitacion Informe de evaluacion de Actlv_ldades
Jefe Financiero . . L . operativas del
Procesos Financieros capacitacion suscrito .
Hospital ABC
. Al Término del Manual de Manual de procedimientos AC“V.'dades
Analista 1 . - . - - operativas del
Procedimientos Financieros financieros aprobado .
Hospital ABC
. Al Término del Manual de Manual de procedimientos Actlv_ldades
Analista 2 - - . - . operativas del
Procedimientos Financieros financieros aprobado -
Hospital ABC
Al Termino de la emision de Disponibilidad Actividades
. disponibilidad presupuestaria POA- - .
Analista 3 Lo Presupuestaria POA-PAC operativas del
PAC en el proceso de equipamiento -
aprobada Hospital ABC
de bodega
. Al Término del Manual de Manual de procedimientos Actlv_ldades
Analista 4 S - . - - operativas del
Procedimientos Financieros financieros aprobado -
Hospital ABC
. Al Término del Manual de Manual de procedimientos Actlv_ldades
Analista 5 operativas del

Procedimientos Financieros

financieros aprobado

Hospital ABC
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. Al Término del Manual de Manual de procedimientos Actlv_ldades
Analista 6 S - . ] - operativas del
Procedimientos Financieros financieros aprobado -
Hospital ABC
. Al Término del Manual de Manual de procedimientos Actlv_ldades
Analista 7 - . . . . operativas del
Procedimientos Financieros financieros aprobado -
Hospital ABC
A . - Actividades
Jefe Requirente Al Término ?;;I dzqt:pamlento de Contrato firmado operativas del
9 Hospital ABC
Al Término de la emision de .
. N - Actividades
Analista 8 disponibilidad presupuestaria POA- Contrato firmado operativas del
PAC en el proceso de equipamiento :
Hospital ABC
de bodega
A - Actividades
Analista Requirente ef\lr-gi(r;snc:r:joe cée llf: Saunt,)]?esrt]?(; Tj\;elgsoiiina Contrato firmado operativas del
P quip 9 Hospital ABC
S . Actividades
. . . Al Término de la subasta inversa en . b
Analista-Técnico Afin A Contrato firmado operativas del
el proceso de equipamiento de bodega Hospital ABC
A T Actividades
Jefe Compras Publicas Al Término c:)%l deeql;lpamlento de Contrato firmado operativas del
9 Hospital ABC
. Al Término de la subasta inversa en . Actlv'ldades
Analista 9 el broceso de equinamiento de bodeaa Contrato firmado operativas del
P quip g Hospital ABC
A . Actividades
Analista Delegado M A ef\lrgig?o”:j(t)e (Ze llﬁ S:ntw)?;;?ol rggetr;ijzna Contrato firmado operativas del
P quip 9 Hospital ABC
o S Resultados de evaluacion de Actividades
. Al término de la Capacitacion L .
Tics Madulo Bodeaa la capacitacién modulo operativas del
g AS400 Hospital ABC
o S Resultados de evaluacion de Actividades
— Al término de la Capacitacion o -
Auxiliar Tics Modulo Bodeaa la capacitacion modulo operativas del
g AS400 Hospital ABC

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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2.2.10. Comunicaciones

2.2.10.1. Plan de Gestién de Comunicaciones

De acuerdo con el Project Management Institute, Inc, 2017, el plan de gestion de las
comunicaciones consiste en el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las
actividades de comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacion de cada
interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del
proyecto.

El Plan de Gestion de Comunicaciones para el proyecto se muestra a continuacion:

Tabla 91 Plan de Gestidn de comunicaciones

Plan de Gestion de las Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y

Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC PRODESBOD-001

Comunicaciones del Proyecto: Especificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Ver apartado: Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento para Tratar Incidentes: Defina el procedimiento para procesar y resolver los incidentes o polémicas especificando la
forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se abordara su tratamiento y resolucién, la forma de controlarlas y hacerles
seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

El procedimiento por seguir en caso de evidenciar un incidente durante la ejecucion del proyecto es el siguiente:

1. Seidentifica que existe un incidente mediante la observacion o comunicacion verbal/escrita por parte de la persona o grupo de
personas que lo exprese de manera formal.

2. Através de la matriz de "Control de Incidentes", se realiza la codificacién y registro del incidente evidenciado. S6lo se registrara
Incidentes dentro de los alcances del proyecto.

Control de Incidentes

Enfoque de |Acciones de Responsable Fecha Resultado
Solucién Solucién P Obtenido

Cod. Incidente | Descripcion | Involucrados

En las reuniones de avance y seguimiento del proyecto integradas por el equipo del proyecto y Director del proyecto, se destina espacio
en la agenda de reunion para la revision y analisis de los incidentes registrados con los siguientes fines:

a. Revisar el registro de control de INCIDENTES

b. Definir las soluciones que se deben aplicar.

c. Asignar plazos y responsable a las soluciones.

d. Corroborar la efectividad de la solucién y confirmar que los incidentes han sido resueltos, de no ser asi se disefiaran nuevas
alternativas de solucion

e. Los incidentes deben ser escalados con los siguientes niveles:
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Sponsor del
proyecto y
Comite de
control de
cambios

Tercer Nivel

Director

Administrativ

a del Hospital Director de
Proyectos

Analista de
Proyecto

Segundo Nivel

©
=
=z
—
]
£
=
a

Miembros
del Equipo
de proyecto

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones: Definir el procedimiento para revisar y actualizar el plan de
gestion de comunicaciones.

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado considerando lo siguiente:
. Por solicitudes de cambio aprobadas.

. Por acciones correctivas que tengan necesidad de ser informadas.

. Ingresos o retiros de miembros del proyecto.

. Modificaciones en roles o asignhaciones del proyecto.

. Por cambios de interesados en el proyecto.

. Por quejas de solicitudes de informacion del proyecto.

. Por necesidad de mejorar la comunicacion del proyecto.

~NOoO Ok~ WN P

La actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:

1. Determinar Requerimientos de Informacion.

2. Definir el cambio a ejecutarse.

3. Evidenciar que las solicitudes de cambios hayan sido aprobadas por parte del director del proyecto a través del Plan de Gestion de
Cambios.

4. Elaborar o modificar la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

5. Revision y aprobacion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto por parte del director del proyecto.

6. Actualizar el Plan de Gestion de las Comunicaciones.

7. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones por parte del Sponsor del Proyecto

8. Realizar la socializacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones a los miembros del equipo del proyecto.

Guias para Eventos de Comunicacion: Defina guia para reuniones, conferencias, correo electrénico, etc.

1.  Guias para Reuniones

Guias para Reuniones. - Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, lugar, motivo de la reunién y participantes con al menos 48 horas de anterioridad

2. Se debe empezar puntual.

3. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), los procesos grupales de trabajo, y los
métodos de solucion de controversias.

4. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados
formales de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion, la cual se debe repartir a los participantes (previa revision por parte de ellos).

2. Guias para Correo Electronico




165

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Se podran emplear entre el Director Administrativo del Hospital y el Director de proyectos para solicitudes de reunién, la entrega de
informes y avances parciales, no definitivos ni de toma de decision, por lo que, Gnicamente seran informativos.

2. Se podran emplear entre el Director Administrativo del Hospital o su delegado, y el director de proyectos para la solicitud de avances
y control de gestién, adicionalmente para coordinar las reuniones de trabajo.

3. Se emplearan entre el sponsor, administrador de contrato y el Equipo de Proyecto, deberan ser enviados por el director del Proyecto
con copia al delegado del Director Administrativo del Hospital, para establecer una sola via formal de comunicacion.

4. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados a la lista Equipo que contiene las direcciones de
correo de los miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

5. Los Correos emitidos entre Administradores de Contratos y los requerimientos hacia recursos externos al HOSPITAL y viceversa
para la ejecucion del proyecto deberan ser emitidos por esta via con copia al Director Administrativo del Hospital o su delegado,
estableciendo la via formal de comunicacion formal para los usuarios externos.

3. Guias para Emisién de Memorando/Oficios.

Todos los memorandos oficiales deberan seguir las siguientes pautas:

1. Memorandos: entre el Director Administrativo del Hospital o su delegado y los requerimientos hacia recursos internos para la
ejecucion del proyecto deberan ser emitidos por via QUIPUX, con copia al Director del Proyecto, estableciendo la via formal de
comunicacion Formal para los usuarios Internos.

Guias para Documentacion del Proyecto: Defina las guias para codificacion, almacenamiento, recuperacion, y reparto de los documentos
del proyecto.

1.  Guia para Codificacion de Documentos
La codificacion de los documentos del proyecto se debe realizar lo siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD
Donde:
AAAA - Codigo del Proyecto: ‘PRODESBOD-001"
BBB - Abreviatura del Tipo de Documento: AC, PDP, EDT, DEDT, RAM, etc.
CCC - Version del Documento: *v1’, ‘v2’, etc.
DDD - Formato del Archivo: .doc, .exe, .pdf, .mpp, etc.

2. Guia para Almacenamiento de Documentos

Se describe las pautas a considerar para el almacenamiento de documentos:

Dentro del sistema de la organizacién se establece una carpeta compartida donde se almacenaran las versiones finales de los
documentos del proyecto, la carpeta cuenta con la siguiente denominacién: PRODESBOD-001

Los miembros del equipo del proyecto alojaran en sus equipos de trabajo los documentos compartidos en todas sus versiones y
siguiendo la estructura de la EDT.

Los miembros del equipo del proyecto eliminaran los documentos o archivos temporales generados al finalizar la fase o cierre del
proyecto, sdlo se archivara las versiones controladas y numeradas para evitar redundancia de informacion.

Es responsabilidad del Director del proyecto consolidar los documentos con las versiones controladas y numeradas acorde a la
estructura de la EDT y almacenar una copia fisica en los archivadores de su organizacién y una copia digital protegida contra escritura
en la carpeta compartida designada al proyecto.

La carpeta compartida se encontrara protegida cuyos accesos son permitidos sélo a los miembros del equipo del proyecto.

3. Guia para Recuperacion y Reparto de Documentos
Se mantiene confidencialidad de informacion sobre los documentos del proyecto, cualquier solicitud de acceso a los documentos ya sean
fisicos o digitales posteriores al cierre del proyecto, se debe contar con la autorizacion del Director Administrativo del Hospital.

Para personal externo a la organizacién, el acceso a la documentacion del proyecto debe ser aprobada por parte del Director
Administrativo del Hospital.

Para personal interno de la organizacién y que no form¢ parte del equipo del proyecto, el acceso a la documentacion debe ser
aprobada por parte del Director Administrativo del Hospital.

El Director del proyecto es el responsable del reparto de los documentos sean fisicos o digitales.

Guias para el Control de Versiones: Defina guias para registro y control ordenado de las versiones de los documentos del proyecto.

1.  Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace insertando una cabecera
estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Cddigo de Elaborado Por: Revisada por | Aprobada Fecha Motivo
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Version por

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera, anotando la version, quien emitié el documento,
quién lo reviso, quién lo aprobo, a que fecha corresponde la versién, y por qué motivo se emitid dicha version.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.10.2. NuUmero de Canales de Comunicacién

Con base en Lledd, 2017 donde define que los canales de comunicacion determinan la
complejidad de las comunicaciones del proyecto y de acuerdo con los interesados clave para el
desarrollo del proyecto los canales de comunicacion estaran determinados de acuerdo con la
ecuacion:

n: representa el nimero de interesados clave dentro del proyecto
NUmero de canales de comunicacion: (n(n —1))/2
NUmero de canales de comunicacion: (16(16 — 1))/2

NUmero de canales de comunicacion: 120

2.2.10.3. Matriz de comunicaciones y métodos de comunicacion

Los métodos de comunicacion establecen la manera de como comunicar y las etapas en
las cuales los interesados recibiran la informacion, y el nivel de detalle, estableciendo la
periodicidad y el medio o tecnologia a emplearse para la comunicacion, se detalla la matriz de

comunicaciones en el Anexo 13.

2.2.10.4. Formatos de Informes a comunicar

A continuacion, se muestran un ejemplo de comunicacion del estado del proyecto:
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PROGRESO FRENTE A COSTO
- Progreso realizade en comparacion con &l coste durante el proceso. i el valor de la linea %
I NFORMACION GE N ERAL CO STOS completado estd por debajo de |a linea de coste acumulade, &5 posible que su proyecto haya
superado &l presupuesto.
1% 120.000,005
1% 100.000,005 g
COSTO §
E 15 80.000,005% H
60000005 2
0% =
99.174,10 J s §
. ] g 0% woo0g0s §
0,00%
Ny S
COSTO RESTANTE ’fp, a}} \'1, \'1, \'1,@51, i G{p
P g
9 9 . 1 74’ 1 0 S = porcentaje completado acumuladn. == Costo acumulzdo
% COMPLETADO
0 ESTADO DE COSTO
0 A] Estado de costo de todas |as tareas de nivel superior. {La linea base es cero?

Intente establecer una lines base

ESTADO DEL COSTO 120000005
Estado de costo de tareas de nivel superior. 100.000,00 5

o 20,000,005

Nombre Costoreal  Costorestante  Costode Costo Variacion de 0000003
linea base ost -
40.000,005
Optimizzcion de 000% 00,174,105 0,005 93474205 98474105 20000005
pracesss, 0,005 ¥
E:l:;::m el Optimizcion de procesos, fortalecimiento :IH desrrullu
prafesional dz 2 ionsl de b unidad finandera y dels
N N Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

unidad finandera y
::sportenna::‘ljzn g2 dl  —-—Costo de linea base
Almacenarmignto del
Hospital Bisico ABC

llustracion 22 Ejemplo de comunicacion del estado del proyecto

2.2.10.5. Cronograma y costos de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones se da a través de todo el proceso del proyecto, desde la
etapa de Iniciacion, pasando por el monitoreo, ejecucion hasta el cierre del proyecto, existen
actividades inherentes a la comunicacién y existen actividades que son complementarias a la
gestién de los interesados.

En el Anexo 14 de Cronograma de comunicaciones se visualiza como esté planificadas
las comunicaciones en el proyecto.

El costo de las comunicaciones para el proyecto es de $5,643.79 que representa el 6% del

costo total de las fases del proyecto.
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2.2.11. Riesgos

2.2.11.1. Plan de Gestién de Riesgos

La Gestion de Riesgos del Proyecto incluye procesos para llevar a cabo la planificacion
de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos de un proyecto. (Project Management Institute, Inc, 2017). A

continuacion, se muestra el plan de gestién de riesgos:

Tabla 92 Plan de Gestion de riesgos

Plan de Gestidn de Riesgos

SIGLAS DEL

PROYECTO

Optimizacidén de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y PRODESBOD-001
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

NOMBRE DEL PROYECTO

Proceso de Planificacion de Gestion de Riesgos: Describe actividades a seguir para la gestion de los riesgos identificados
en el proyecto.

A continuacion, se describe las actividades establecidas en el proceso de planificacion de riesgos:

Los insumos primarios para identificar los riesgos se detallan a continuacion; los cuales deberan ser analizados por el Gerente

de Proyecto en conjunto con los interesados claves.

-Acta de Constitucion del Proyecto

-Planes secundarios

-Registros de Interesados

-Registro de Supuestos

e  Para la definicion de los Umbrales, Probabilidad de Ocurrencia, Impacto de los riesgos; EI Gerente del Proyecto
establecera reuniones con los interesados claves.

Director Administrativo.

Director Médico

Especialista en Gestion de Proyectos

Jefe Financiero

Analistas (Financieros)

Analistas (Administrativos)

Auxiliares (Direccién Médica)

Auditor

Representante de Usuarios

o Lider de Tic’s

e  El Gerente del Proyecto en conjunto con el Equipo del Proyecto y personal clave del Hospital Basico, participaran en
talleres o reuniones para la identificacion de riesgos utilizando técnicas o herramientas como juicio de expertos,
recopilacion de datos y anélisis de datos; una vez culminada las sesiones, se obtendré el registro e informe de riesgos.

(¢]

O O O O O O O O

e Para la identificacion de riesgos se tomara como base la estructura de desglose de riesgos definidas en el proyecto,
procediendo a evaluar posteriormente su probabilidad de ocurrencia e impacto.

e Posterior al analisis cualitativo de riesgos se debe realizar un andlisis cuantitativo para poder determinar la incertidumbre
del proyecto usando el método de Montecarlo.

e Sedesarrollara la planificacion de respuesta al riesgo seleccionando estrategias o acciones para su transferencia,
mitigacion, evitar un riesgo o aceptacion.

e  Sedebe seguir el plan de respuesta al riesgo ante la presencia de un riesgo durante la ejecucion del proyecto.
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Plan de Gestion de Riesgos

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y

repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC PRODESBOD-001

Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Procedimiento para establecer y medir el apetito al
riesgo del proyecto.

e  Con la participacion del Sponsor, Gerente de Proyecto, interesados claves; se definira las escalas de valoracion, de
acuerdo con los niveles de exposicion al riesgo.

e  Definicion de la probabilidad y el impacto de acuerdo con el apetito por el riesgo de la compafiia.

e Evaluar los riesgos de acuerdo con los criterios establecidos de probabilidad e impacto.

Proceso de Creacion de Registro de los Riesgos: Describir el procedimiento para el registro de riesgos del proyecto.

e  Establecer cddigo, causa, efecto y descripcion del riesgo.
o  Definir categoria del riesgo basado en la RBS.

o  Definir paquetes de trabajos afectados

e Definir propietario del riesgo.

e Definir las respuestas potenciales a los riesgos

El Gerente del Proyecto es el responsable de la elaboracion del registro de riegos del proyecto.

Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos: Describir el procedimiento para priorizar y evaluar los riesgos del proyecto.

e Elandlisis cualitativo de riesgos debe realizarse con el Gerente del Proyecto, equipo de proyecto e interesados claves.
e Parael anélisis cualitativo de riesgos se deben considerar los siguientes documentos como entrada:
o Registro de supuestos
Registro de riesgos
Registro de interesados
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
o Plan de gestion de los riesgos
e  Sedebe utilizar las siguientes técnicas y herramientas:
o Juicio de Expertos
Entrevistas.
Evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos
Evaluacion de otros pardmetros de riesgo. (Urgencia, Proximidad)
Categorizacion de Riesgos
Matriz de probabilidad e impacto
Actualizar informe de riesgos, registro de riesgos, supuestos e incidentes.

O O O O

O O O O O O O

Proceso de Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Describir el procedimiento para elaborar analisis numérico sobre riesgos
identificados del proyecto.

e El andlisis cuantitativo de riesgos debe realizarse con el Gerente del Proyecto, equipo de proyecto e interesados claves.
e  Para el andlisis cuantitativo de riesgos se deben considerar los siguientes documentos como entrada:
o Linea Base: Alcance, Cronograma y Costo
Registro de Supuestos
Estimaciones: Costo y Duracién
Lista de Hitos
Requisitos de recursos
Registro de riesgos
o Informe de riesgos
e  Se ejecutard el analisis de datos utilizando las siguientes técnicas y herramientas:
o  Representaciones de la Incertidumbre
o  Simulacién Monte Carlo
o Andlisis de sensibilidad

O O O O O
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Plan de Gestion de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC
e Resultado del Analisis cuantitativos de riesgos:
o  Evaluacion de la exposicion general a los riesgos del proyecto
o  Tendencias en los resultados del analisis cuantitativo de riesgos.
o Anadlisis probabilistico detallado del proyecto.

SIGLAS DEL
PROYECTO

PRODESBOD-001

Definiciones del Plan de accion para los riesgos de acuerdo con los umbrales.

Definicién de estrategias para amenazas, de acuerdo con la calificacion del analisis cualitativo del riesgo:

e Riesgos de Calificacion Alta: El tipo de respuesta definidos es Mitigar; que consiste en tomar medidas para reducir la
probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de amenaza valorado.

e  Paralos riesgos de Calificacion Media se han definido los siguientes tipos de respuesta:

o Mitigar: Tomar medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto de amenaza valorado.

o Aceptar: Se reconoce la existencia de una amenaza, no se toman medidas proactivas, pero se establece una
reserva para contingencias.

o  Transferir: La transferencia implica el cambio de titularidad de una amenaza a un tercero para que maneje el
riesgo y para que soporte el impacto si se produce la amenaza. La transferencia puede ser lograda por una gama
de acciones que incluye, entre otras, el uso de seguros, garantias de cumplimiento, fianzas, certificados de
garantia, etc.

e Para los riesgos de Calificacion Media Bajo, se ha definido como tipo de respuesta: La aceptacion pasiva; que no implica
ninguna accion proactiva, aparte de la revision peridédica de la amenaza para asegurarse de que no cambie
significativamente.

Definicion de estrategias para oportunidades, de acuerdo con la calificacidn del anlisis cualitativo del riesgo:
e  Oportunidades con calificacién Alta y Media: se ha definido una estrategia de Explotar tratando de capturar el beneficio
asociado.
e Para las Oportunidades con calificacion Baja: En donde se reconoce su existencia, pero no se toman medidas proactivas.
Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

2.2.11.2. Registro de Riesgos

Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo en uno o mas de los objetivos del proyecto (Project Management Insitute, 2017). A

continuacion, se detallan la lista de riesgos identificados para el proyecto:
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Tabla 93 Registro de riesgos

Cod Riesgo Nivel del riesgo
R1 La posibilidad de que los Reglamentos no sean aprobados por parte de Maxima Autoridad Individual
R2 Posibilidad de que los Procedimientos no sean aprobados por comité de calidad Individual
R3 La posibilidad del incumplimiento en el plan de capacitacion por ausencia del personal Individual
R4 La posibilidad de efectuar una deficiente auditoria de diagnéstico inicial Individual
R5 Posibilidad de que no se apruebe el presupuesto del proyecto General del Proyecto
R6 Retrasos en el pago a proveedores General del Proyecto
R7 Posibilidad de que la informacion que se impartira en la capacitacion no sea lo Individual
suficientemente clara
R8 La posibilidad del incremento de los costos del proyecto por efecto de politicas General del Proyecto
monetarias del gobierno
R9 La posibilidad de efectuar una estimacion deficiente de tiempo para el Software a Individual
desarrollar
R10 La posibilidad que el material de capacitacion a entregar a los asistentes esté incompleto o Individual
con errores

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.11.3. Estructura de Desglose de Riesgos

Un medio para agrupar los riesgos individuales de un proyecto es estructurando una
categoria de riesgos de forma jerarquica de las posibles fuentes de riesgos (PMI, 2017, pag. 405).

Para el proyecto se ha utilizado la siguiente RBS:

Riesgos

Tecnico Gestion Comercial Externos
- Alcance - ?,?;;i:;'tg: - Contratos —  Legislacion
- isi — O izacional i Sub-Contratistas = |—{ Inflacién
— Supuestos —— Recursos 1 Proveedores - Servicios
4 Restricciones ~—{ Comunicaciones Clientes ~— Competencia
~—{  Tecnologia
~— Infraestructura

llustracion 23 Estructura de desglose de riesgos
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Las definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos son especificas al contexto

del proyecto y reflejan el apetito al riesgo y los umbrales de la organizacién y los interesados

clave. (PMI, 2017, pag. 407). A continuacion, se detallan las condiciones para las escalas de

impacto de un riesgo negativo sobre los objetivos de tiempo y costo del proyecto:

Escala

Muy Alto

Alto

Medio

Bajo

Muy Bajo

Descripcion

Muy alta
probabilidad de
ocurrencia

Alta
probabilidad de
ocurrencia

Probabilidad de
ocurrencia
media

Baja
probabilidad de
ocurrencia

Muy baja
probabilidad de
ocurrencia

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Tabla 94 Escala de probabilidad e impacto

Impacto Tiempo Impacto Costo

Probabilidad

90%

70%

50%

30%

10%

Evento

Variacion en
cronograma
de proyecto
mayor 0
igual a 8 dias
Variacién en
cronograma
de proyecto
entre 6 a 7
dias

Variacién en
cronograma
de proyecto
entre 4 a 5
dias

Variacion en
cronograma
de proyecto
entre 2 a 3
dias

Variaciéon en
cronograma
de proyecto
menor 0
igual a 1 dia

Impacto
(Tiempo)

80%

40%

20%

10%

5%

Evento

Variacién en
costo mayor
al 2%

Variacion en
costo mayor
al 15% vy
menor [0}
igual al 2%

Variacién en
costo mayor
al 1% vy
menor 0
igual al 1,5%
Variacién en
costo mayor
al 05 % vy
menor 0
igual al 1%

Variacion en
costo menor
o igual al
0,5%

Impacto
(Costo)

80%

40%

20%

10%

5%

A continuacion, se muestra el mapa de calor, en donde se puede analizar que porcentajes

que se encuentran en la zona verde con una severidad entre [0,01 a 0,09], corresponden a riesgos

con calificacion baja, los que se encuentran entre [0,10 a 0,20], corresponden a los que tienen

calificacion media, finalmente los que estan fuera de los intervalos antes mencionados, son

aquello de calificacion alta. La calificacion servira para priorizar los riesgos en atencion y

recursos en el proyecto.



Tabla 95 Mapa de calor de riesgos

Nivel Probabilidad Amenazas
Muy Alto 0,9 0,045 0,09 0,18
Alto 0,7 0,035 0,07 0,14
Medio 0,5 0,025 0,05 0,1
Bajo 0,3 0,015 0,03 0,06
Muy Bajo 0,1 0,005 0,01 0,02 0,08
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Impacto

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.11.5. Andlisis Cualitativo de Riesgos

Segun el (PMI, 2017, pag. 419); el andlisis cualitativo de riesgos es el proceso de

priorizar los riesgos individuales del proyecto para tomar acciones sobre estos, tomando en
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consideracién la probabilidad de ocurrencia y su respectivo impacto. En base a los criterios de

probabilidad e impacto definidos se ha realizado el respectivo andlisis, en donde se desprende el

resultado detallado a continuacion:

Tabla 96 Priorizacion de riesgos

Muy Alta 0,9
Alta 0,7
Mediana 0,5
Baja 0,3 R10 R2, R7, R8 R1, R4, R9
Muy Baja 0,1 R3
Impacto 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Escala Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

Los riesgos que se encuentran en el rango de severidad entre 0,20 (Probabilidad- Media —

Impacto Alto) y 0,72 (Probabilidad Muy Alta — Impacto Muy Alto) son los siguientes:

Tabla 97 Andlisis cualitativo de riesgos

Cod Riesgo Nivel del riesgo
R5 Posibilidad de que no se apruebe el presupuesto del proyecto General del Proyecto
R6 Retrasos en el pago a proveedores General del Proyecto

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores
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2.2.11.6. Anélisis Cuantitativo de Riesgos

De acuerdo con el (PMI, 2017, pag. 428); el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el
proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto
identificados y otras fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto.

Parametros:

Para el analisis cuantitativo de riesgos se han utilizado los siguientes parametros:

a) Simulacion con software Crystal Ball

b) Valoraciones en tiempo y costo de los paquetes de Trabajo afectados por los riegos.
(El desglose se puede observar en el Analisis Cualitativo de Riesgos)

El anélisis cuantitativo de riesgos del proyecto nos muestra en la siguiente grafica, que de
acuerdo con los riesgos identificados su impacto en caso de materializarse, estarian alrededor de

$ 9877, con un nivel de confianza del 95 %

5.000 Trials Frequency View 4.914 Displayed
Costo de Contingencia
0,14 - 700D
0,12 600
0,10 B00
= il
= 3
= 0,08 - 400 =
o c
5 £
0,06 - 300
i 2
0,04 - 200
0,02 - 100
0,0 ' ' g ' oo
0,00 2.000,00 4.000,00 6.000,00 8.000,00 10.000,00 12.000,00
usD
= Fit: Max Extreme. Farecastvalues |
P = Certainty: 95,01 % 4 |9.877.03

llustracion 24 Analisis cuantitativo de riesgos
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2.2.11.7. Matriz de Gestion de Riesgos

La matriz de gestion de riesgos se presenta en el Anexo 15

2.2.11.8. Plan de Respuesta a Riesgos

De acuerdo con el (PMI, 2017, pag. 437); la planificacion de la respuesta al riesgo
consiste en desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la
exposicion general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del

proyecto. Se detalla el plan de respuesta para este proyecto en el Anexo 16.

2.2.12. Adquisiciones

2.2.12.1. Plan de Gestidn de Adquisiciones

La Gestion de Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
La gestion de Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién y control requeridos
para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, érdenes de compra, memorandos de
acuerdo (MOAS) o acuerdos a nivel de servicios (SLAS) internos. (PMBOK, Guide sixth edition
—2017).

A continuacion, el Plan de Gestién de Adquisiciones del Proyecto:

Tabla 98 Plan de Gestion de adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y Repotenciacion de )
las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico PRODESBOD-001
ABC

Adquisiciones del Proyecto: Descripcion detallada de las adquisiciones que deben ser realizadas por el proyecto

El detalle de todas las adquisiciones relacionadas al proyecto PRODESBOD-001 se registran en el Anexo 17: Matriz de
Adquisiciones del proyecto.

Para cada uno de los entregables del proyecto se realiz6 un andlisis de Hacer o Comprar, considerando la capacidad actual de los
recursos que laboran en la compafiia en conjunto con la administracion del contrato y la validacién de los entregables, por dicha
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razon, se definié que los entregables de adecuacion y equipamiento de bodega (no incluye el médulo de bodega) seran adquiridos
a proveedores externos, los cuales seran adquiridos por medio de recursos propios, recursos que estarian disponibles para el
periodo fiscal 2021. La adquisicion se la realizara en dolares americanos.

En el caso de los entregables: Modelo de Gestién y Capacitacion, y médulo de bodega, seran realizados por el personal que
labora en el Hospital, por lo tanto no se consideran adquisiciones.

Procedimientos estandar a seguir: Descripcion detallada de los procedimientos de adquisicion que deben ser seguidos en el
Proyecto por tipo de bien o servicio.

- El Area Requirente realiza un informe de necesidad de la adquisicion

- Una vez realizado el informe, es aprobado por el Director Administrativo

- El Area Requirente elabora un informe de especificaciones técnicas o términos de referencia segun corresponda al tipo de
adquisicion

- Las especificaciones técnicas y/o términos de referencia son aprobadas por el Director Administrativo

- El Requirente solicita la disponibilidad del presupuesto

- El Area Financiera emite la disponibilidad de presupuesto

- El Area de Compras Publicas desarrolla el respectivo pliego que es aprobado por el Director Administrativo

- El Area de compras publicas publica el proceso de menor cuantia y/o subasta inversa

- El Area de compras publicas y el Area Requirente receptan las ofertas, luego son revisadas y se solicita la convalidacion
- El Area de compras publicas y el Area Requirente realizan un informe de ofertas y de calificacion de ofertas

- El Area de compras publicas realiza el control de puja y elabora la resolucién de adjudicacion

- El Director Administrativo aprueba la resolucion de adjudicacién

- El Area de compras publicas, solicita al departamento juridico la elaboracion del contrato

- Una vez elaborado el contrato, es suscrito por el director administrativo y el ganador del contrato.

Formatos estandar para utilizar: Descripcion detallada de los formatos de adquisicion que se deben utilizar en el proyecto

El formato de adquisicion que serd utilizado para el Proyecto es el siguiente:

. Contrato de Prestacion de Servicios: Modelo de Contratos de Precio Fijo cerrados (FFP), predefinido por el Hospital
Basico, se lo utilizara como base, donde se incluiran los requisitos y clausulas técnicas de acuerdo con el servicio prestado. Este
contrato es revisado por el Director Administrativo (Sponsor) y el Area Juridica del Hospital. Los principales aspectos que deben
incluir son:

-Interpretacion de contrato y definicion de términos
-Forma de pago

-Garantias

-Prérrogas del Plazo

-Obligaciones del contratista

-Obligaciones del contratante

-Contratos complementarios

-Recepcion definitiva del contrato

-Liquidacion del contrato

-Terminacion del contrato

« Solicitud de informe de necesidad: Formato interno del Hospital (Excel) donde se detalla la necesidad del &rea, y que incluye la
siguiente informacion:

-Antecedentes

-Problematica

-Justificacion

-Objetivo

-Descripcidn de las caracteristicas del bien o servicio
-Naturaleza de la contratacion

-Conclusiones

e Especificaciones Técnicas: Documento interno donde se determine de forma clara y precisa la necesidad, realizada por la
Unidad Requirente, sobre las condiciones especificas bajo las cuales se desarrollara la consultoria o se prestara los servicios. El
término de referencia debe contener:

-Antecedentes
-Justificacion
-Objetivo
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-Alcance

- Naturaleza de la contratacion

- Cédigo CPC

-Metodologia del trabajo
-Informacién que disponga la entidad
- Productos o servicios esperados
-Plazo de ejecucion

-Evaluacion de la oferta
-Presupuesto referencial

-Forma y condiciones de pago
-Lugar y forma de entrega

-Multas

-Vigencia de la oferta
-Administrador

-Sugerencia de designacién de comision
-Variacion minima de la puja
-Obligaciones del contratista
-Obligaciones del contratante

e Términos de Referencia: Documento interno donde se determine de forma clara y precisa la necesidad, realizada por la Unidad
Requirente, sobre las condiciones especificas bajo las cuales se desarrollara la consultoria o se prestara los servicios. El
término de referencia debe contener:

-Antecedentes

-Justificacion

-Objetivo

-Alcance

- Naturaleza de la contratacion

- Codigo CPC

-Metodologia del trabajo
-Informacién que disponga la entidad
- Productos o servicios esperados
-Plazo de ejecucion

-Evaluacion de la oferta
-Presupuesto referencial

-Forma y condiciones de pago
-Lugar y forma de entrega
-Multas

-Vigencia de la oferta
-Administrador

-Sugerencia de designacion de comision
-Variacion minima de la puja
-Obligaciones del contratista
-Obligaciones del contratante

Coordinacion con otros aspectos de la Gestion del Proyecto: Fechas clave dentro del cronograma del proyecto que afectan los
procesos de Adquisiciones

. Los Contratos deben estar firmados con el proveedor previo al inicio del trabajo:
- Bodega Adecuada debe estar contratado hasta el: 26 de mayo de 2021
- Bodega Equipada debe estar contratado hasta el: 16 de julio de 2021

Métricas de Adquisiciones: Descripcion detallada de las métricas a utilizar para evaluar la gestion de las adquisiciones y
proveedores

Se tomaran como métricas para gestionar y evaluar a los proveedores las siguientes:

. Desempefio del proyecto: CPIy SP1 > 1 en los entregables que sean responsabilidad del proveedor.
. Cumplimiento de hitos contractuales: En los tiempos establecidos dentro del contrato y en las condiciones de calidad
establecidas.

Roles y Responsabilidades: Especificar los roles que seran necesarios en el equipo de proyecto relativos a las adquisiciones,
incluidos autoridad y restricciones. Para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a
quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefar el rol
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Obijetivos del Rol: Ejecutivo responsable y final de aprobar las adquisiciones del proyecto
Funciones del Rol: Seleccionar a los proveedores de servicios, y aprobar las adquisiciones del
proyecto

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad directa en toma de decisiones referentes al proyecto.

Rol 1: Sponsor del | El Sponsor del Proyecto es el Director Administrativo del Hospital Basico ABC

Proyecto Supervisa a: Director del proyecto.
Requisitos de conocimientos: Administracion de Empresas Puablicas, Compras publicas,
administracién de empresas.
Requisitos de habilidades: Capacidad de negociacion, Liderazgo, Solucién de Conflictos
Requisitos de experiencia: 6 afios de experiencia en cargos similares.
Obijetivos del Rol: Asegurar que las adquisiciones del proyecto se realicen de acuerdo a los
requisitos definidos, presupuesto y fecha planificada.
Funciones del Rol: Revisar los requerimientos de insumos y bienes. Monitorear y controlar el
desempefio de las adquisiciones.

R . - Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del proyecto acerca del

ol 2: Director del S o - -
Proyecto cumplimiento de entregables en la duracién, calidad y costo planificado.

Reporta a: Sponsor del Proyecto Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto y proveedores
Requisitos de conocimientos: Director de Proyectos. Requisitos de habilidades: Habilidades
interpersonales, liderazgo, solucién de conflictos, y capacidad para dirigir personas Requisitos de
experiencia: 3 afios de experiencia en cargos similares

Rol 3: Area Requirente

Objetivos del Rol: Asegurar que las adquisiciones del proyecto se realicen de acuerdo con los
requisitos definidos, presupuesto y fecha planificada.

Funciones del Rol: Realizar los requerimientos de insumos y bienes. Monitorear y controlar el
desempefio de los proveedores.

Nivel de Autoridad: Media, responsabilidad sobre los miembros del equipo del proyecto acerca del
cumplimiento de entregables en la duracidn, calidad y costo planificado.

Reporta a: Director del proyecto y Sponsor del Proyecto

Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto del drea Requirente y proveedores

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, Compras y Abastecimiento.

Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales, liderazgo, solucion de conflictos, y capacidad
para dirigir personas

Requisitos de experiencia: 2 a 3 afios de experiencia en cargos similares.

Rol 4: Compras Publicas

Objetivos del Rol: Ejecutar las compras de insumos y materiales, y controlar la suscripcion del
contrato con proveedores

Funciones del Rol: Llevar a cabo el proceso de adquisicion de insumos y materiales para el Hospital
Bésico ABC.

Nivel de Autoridad: Media, sobre recursos asignados por el proyecto.

Reporta a: Gerente del proyecto, y Director Administrativo (Sponsor).

Supervisa a: Miembros del equipo de proyecto del area de compras

Requisitos de conocimientos: Contratacion publica, administracion publica, normas de control
interno

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, habilidades duras (segun el
entregable)

Requisitos de experiencia: 2 a 3 afios de experiencia

Rol 5: Administrador de
Contratos

Obijetivos del Rol: Supervisar y fiscalizar los contratos asignados

Funciones del Rol: Responsable de tomar todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucion
del contrato con estricto cumplimiento de sus clausulas, programas, cronogramas, plazos, y costos
previstos.

Nivel de Autoridad: Media, responsabilidad sobre los proveedores.

Reporta a: Sponsor del Proyecto y Director de Proyectos

Supervisa a: proveedores

Requisitos de conocimientos: Contratacion publica, administracion puablica, normas de control
interno

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, habilidades duras (segin el
entregable) Requisitos de experiencia: 2 a 3 afios de experiencia en cargos similares

Rol 5: Proveedores

Funciones del Rol: Llevar a cabo la ejecucién de los contratos para el Hospital Basico ABC.
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Nivel de Autoridad: Media, sobre recursos asignados por el proyecto.

Reporta a: Administrador de Contrato.

Supervisa a: Personal del contratista

Requisitos de conocimientos: Contratacion publica, normas de control interno

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, habilidades duras (segun el
entregable)

Requisitos de experiencia: 5 afios de experiencia

Restricciones y Supuestos: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados a las adquisiciones del proyecto

« Los proveedores iniciaran su trabajo una vez que se encuentre firmado el contrato por ambas partes y se haya entregado el
Anticipo correspondiente.

« EI Administrador del Contrato comunicara de manera formal el inicio de las actividades para cada proveedor.

« Todo contrato debe estar respaldado por una garantia de buen uso del anticipo, 100 % el monto del anticipo entregado.

* Todo contrato debe estar respaldado por una garantia de fiel cumplimiento del contrato, 5 % del monto total de cada contrato.
» Todo pago sera realizado a través del sistema financiero ecuatoriano en la moneda de ddlares americanos.

« En caso de incumplimiento de hitos o atrasos, se aplicaran las multas o penalidades descritas en las clausulas del contrato.

« En caso de controversias, seran canalizadas a través de Reunidn con el Sponsor, Administrador de contrato y serén solventadas
mediante actas de compromiso entre las partes, sin modificar las condiciones contractuales en alcance tiempo y costo.

« Las adquisiciones seran realizadas mediante el portal de compras publicas.

Riesgos y Respuestas: Descripcion detallada de las restricciones y supuestos relacionados a las adquisiciones del proyecto

De acuerdo al Plan de Respuesta a Riesgos definido previamente, se identificaron las siguientes acciones de respuestas que tienen
relacion con la gestién de adquisiciones especificamente al retraso en las adquisiciones:

R6: Retrasos en pagos a Proveedores:

Trigger: Reformas Presupuestarias internas

Plan de respuesta: - Realizar talleres de induccién con los proveedores adjudicados sobre la presentacion de documentacion
habilitante para presentacion del pago. Solicitar certificaciones bancarias actualizadas y de uso exclusivo para el proyecto.

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.12.2. Tipos de Contrato

De acuerdo con la guia del Pmbok, un contrato de compra incluye términos y condiciones
y puede incorporar otros detalles del comprador respecto a lo que el vendedor debe realizar o
proporcionar. Es responsabilidad del equipo de direccion de proyecto garantizar que todas las
adquisiciones satisfagan las necesidades especificas del proyecto. (PMBOK, Guide sixthedition —
2017)

Los componentes solicitados para el proyecto, seran adquiridos mediante el contrato de
Prestacion de servicios- Precio fijo cerrado. La siguiente tabla indica los tipos de compra y los

tipos de contrato:




Tabla 99 Tipos de contrato de las adquisiciones
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Componente a Contratar

Tipo de Compra

Procedimiento contratacion /
Documento de contratacion

Tipo de Contrato

Bodega Adecuada

Servicio

Procedimiento dinamico /contrato

Contrato de precio fijo
cerrado (FFP)

Bodega Equipada

Bienes

Procedimiento dinamico /contrato

Contrato de precio fijo
cerrado (FFP)

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.12.3. Documento de Modelo de Contrataciéon

El Modelo de Contratacion que se usara para el proyecto se presenta en el Anexo 18

Modelo de contratacion.

2.2.12.4. Criterios de Seleccidon de Proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores son una herramienta que serviran para evaluar

Proyecto. Los criterios establecidos para el proyecto son:

Tabla 100 Criterios de seleccion de proveedores

las ofertas recibidas por los proveedores. Estos criterios fueron definidos por el Sponsor del

Descripcion

Criterio

Cumple

No Cumple

Integridad de la oferta

Presentacion de 12 Formularios

Personal técnico minimo

De acuerdo al TDR o Especificacion
técnica

Experiencia minima del

Personal técnico

De acuerdo al TDR o especificacion
técnica

Equipo minimo

De acuerdo al TDR o especificacion

técnica
Experiencia General y | De acuerdo al TDR o especificacion
Especifica técnica
informacion  Financiera de Solvencia: Mayor o igual a 1
Referencia Razdn de endeudamiento: menor a 1.5

Porcentaje del valor agregado
Ecuatoriano

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

La oferta que llegue a tener un No Cumple queda automaticamente descalificada.
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2.2.13. Involucrados

2.2.13.1. Documentar y clasificar la identificacion de involucrados

De acuerdo con la reunién mantenida con el Sponsor del proyecto y los miembros del
equipo previamente asignados en el Acta de Constitucion, se realizo la identificacion de los
principales actores, internos y externos a la organizacion, que podran verse afectados o afectar de
manera positiva o negativa las actividades o resultados del proyecto.

El listado de interesados del proyecto que han sido identificados se presenta a

continuacion:

Tabla 101 Lista de interesados identificados del proyecto

Listado de Interesados identificados del Proyecto
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001.
profesional de la unidad financiera y Repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC.
Identificacion de Interesados
N°  [Nombre Empresay Cargo |Ubicacion Informacion [Rol General en  |Rol Especifico en
de Contacto [Proyecto Proyecto
Hospital Basico ABC |Ecuador — Barrio
INTO0 1| V. Soldrzano — Director Santa Elena | Otavalo, Calle [Sponsor del Sponsor del Proyecto
Administrativo Otavalo  |Proyecto
042963308
Barrio Simén
INTO0 2 | M. Izquierdo | Director de Proyectos |Ecuador — Bolivar, Av. [Gerente de Gerente de Proyecto
Santa Elena Eleodoro |Proyecto
Solérzano
042178304
INTOO 3 J. Plua Asistente de Proyectos|Ecuador — Cdla. Santa  [Asistente de Asistente de Proyecto
Santa Elena  |Paula Proyecto
042787965
INT004 L. Ayala Jefe 1 (Jefe Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Financiero) Santa Elena | Otavalo, Calle |Proyecto
Otavalo
042963308
INTO05 R. Jimenez Analista 1 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTO06 | W. Henriquez Analista 2 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
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Santa Elena Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTOO7 N. Concha Analista 3 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTO08 | C. Pinargote Analista 4 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTO09 C. Tomala Analista 5 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle |Proyecto
Otavalo
042963308
INT010 | F.Rodriguez Analista 6 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle |Proyecto
Otavalo
042963308
INTO11 F. Burgos Analista 7 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena Otavalo, Calle |Proyecto
Otavalo
042963308
INTO12 K. Asencio Jefe 2 (Area Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
requieriente) Santa Elena | Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTO13 C. Chonillo Analista 8 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena | Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INTO014 S. Caflarte  [Jefe 3 (Resp. Compras|Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Publicas) Santa Elena | Otavalo, Calle [Proyecto (Responsable de Proceso
Otavalo de Contratacion)
042963308
INTO15| A. Quimi Analista 9 Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena | Otavalo, Calle [Proyecto
Otavalo
042963308
INT016 | R. Lluguin Tics Ecuador — Barrio Equipo del Equipo del Proyecto
Santa Elena | Otavalo, Calle [Proyecto (Responsable de Médulo
Otavalo de Bodega)
042963308
INTO17 Proveedor |Proveedor Adjudicado|Ecuador — Ecuador — [Proveedor 1 Responsable de las
Adjudicado 1 1 Santa Elena Santa Elena Adecuaciones
INTO18 Proveedor  |Proveedor Adjudicado|Ecuador — Ecuador — [Proveedor 2 Responsable del
Adjudicado 2 2 Santa Elena Santa Elena Equipamiento
INTO019 H. Villacis Administrador 1 |Ecuador — Ecuador — [ Administrador 1 [Responsable del
Santa Elena Santa Elena Equipamiento
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INT020 B. Reyes Administrador 2 |Ecuador — Ecuador — [Administrador 2  [Responsable del
Santa Elena Santa Elena Equipamiento
INTO21 F. Guevara Director Médico  |Ecuador — Barrio Nivel de Nivel de Autoridad
Santa Elena  [Otavalo, Calle | Autoridad Médica Médica
Otavalo -
042963308
INT022 J. Cali Contraloria General |Ecuador — Salinas Entidad Entidad de control en
del Estado — Santa Elena Regulatoria  [temas de administracién
Delegacion Santa publica
Elena
INT023 | Director Servicios de Rentas (Ecuador — La Libertad |Entidad Entidad de control en
Delgado de Internas Santa Elena Regulatoria temas tributarios
SRI
INT024 | Director Ministerio de Salud  [Ecuador — Santa Elena - |Entidad Entidad de control en
Distrital de Santa Elena  |Ciudadela Regulatoria temas de Salud
Salud Bellavista:
Velasco Ibarra
entre 9 de
octubre y 10
de agosto
INTO025 | Coordinador |Servicio Nacional de |Ecuador- Guayaquil Av. [Entidad Entidad de control en
Zonal de Contratacion Publica (Guayaquil Francisco de |Regulatoria temas de contratacion
SERCOP Orellana y publica
Justino
Cornejo - 04
372-6690

2.2.13.2.

Fuente: Autores

Elaboracion: Autores

Registro de expectativas de los interesados

Se procede a realizar el registro de las expectativas con los interesados, lo cual nos

servird para el levantamiento de los requisitos del proyecto.

En el Anexo 19: Listado de interesados y expectativas se puede apreciar el detalle de

expectativas de cada interesado identificado.

2.2.13.3. Plan de Gestién de Interesados

El plan de involucramiento de los interesados es un componente del Plan de Direccion

del Proyecto, donde se identifican las estrategias y acciones requeridas para promover el

involucramiento eficiente de los interesados en la toma de decisiones y ejecucion del proyecto.

(Project Management Institute, Inc., 2017).

Se detalla a continuacion el plan de gestion de involucrados:




Tabla 102 Plan de Gestién de interesados

Plan de Involucramiento de Interesados
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001.
profesional de la unidad financiera y Repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC.
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Proceso de Identificar y Seleccionar a los Interesados: Descripcion detallada del proceso de identificar y registrar a
los interesados, a partir de la lista incluida en el Acta de Constitucion.

La identificacion de interesados del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Una vez aprobada el Acta de Constitucion del Proyecto, el Director de Proyectos se reunira con el Sponsor y los
miembros del equipo que han sido asignados, con el propésito de identificar a los actores (internos y externos a la|
organizacion) que seran afectados positiva o negativamente por el proyecto, y que por lo tanto deben ser gestionados a
lo largo de su ciclo de vida.

El Director de Proyectos mantendra reuniones con los Interesados que han sido identificados, con la finalidad de
recopilar informacion respecto a sus expectativas, requerimientos y medios de comunicacion internos o externos a lg
organizacion.

El Director de Proyectos definira el rol que cada interesado ocupara en el proyecto junto con su nivel de autoridad
dentro del proyecto.

Proceso de Clasificar a los Interesados: Descripcion detallada del proceso de clasificar a los Interesados
identificados. Definicion de qué, quién, cémo, dénde y con quién.

La clasificacion de interesados del proyecto se realizard de acuerdo con lo siguiente:

El Director de Proyectos analizara a los Interesados identificados del proyecto:

-En funcidn del nivel que tengan de Poder, Interés e Influencia sobre los resultados del proyecto.
- Clasificara a los Interesados identificados que constan en el registro de Interesados, a partir de su nivel de Poder vs
Interés, e Interés vs. Influencia.

- Se registrard la informacién de los interesados clave del proyecto en el Registro de Interesados.

-Definira la estrategia de gestion sobre cada uno de los Interesados identificados, en funcion de los resultados del
analisis.

Nivel de participacion de los Interesados: Especificar para los Interesados registrados, el nivel de participacion
actual y deseado.

La determinacion del nivel de participacion de los Interesados se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
-El nivel de participacion de los interesados puede clasificarse de la siguiente manera
v" Desconocedor: No conoce del proyecto y de sus impactos potenciales.
v" Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, pero
no prestaran su apoyo al trabajo oresultados del proyecto.
v" Neutral: Conoce del proyecto, pero no lo apoya ni lo deja de apoyar.
v" De apoyo: Conoce del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya el trabajo y sus resultados.
v" Lider: Conoce del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente involucrado en asegurar el
éxito.
-Determinar el nivel de participacion actual de los Interesados del proyecto.
-Definir el nivel deseado de participacion de los Interesados del proyecto.
-Elaborar la matriz de evaluacion del involucramiento de los Interesados.

Estrategias de gestion a favor del proyecto: Definir las estrategias a emplear con cada uno de los Interesados
registrados

Una vez registrado, clasificado y definido el nivel de participacion de los Interesados del proyecto, el Gerente de
Proyectos establecera las estrategias a implementarse para mantener a los interesados en la posicion favorable. Estas
estrategias pueden ser:

-Gestionar atentamente: Interesados con alto poder e interés sobre la ejecucion y resultados del proyecto, alos cuales
se debe gestionar a lo largo del ciclo de vida con los mayores esfuerzos para mantenerlos satisfechos.

-Mantener satisfechos: Interesados con alto poder y bajo nivel de interés sobre la ejecucion y resultados del
proyecto. A los actores de este grupo se debe mantener satisfecho de acuerdo con sus necesidades de
comunicacion.

-Monitorear: Interesados con bajo poder e interés sobre la ejecucion y resultados del proyecto. No se deben invertir
lesfuerzos y recursos en estrategias sobre estos actores.

-Mantener informado: Interesados con bajo poder y alto interés sobre la ejecucion y resultados del proyecto. A s

lactores de este grupo se debe informar.

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores
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2.2.13.4. Estrategias para gestionar a los involucrados

2.2.13.4.1. Clasificacién de los interesados

Una vez realizado la identificacion de los 25 interesados del proyecto, se analizara el
nivel que cada actor tiene sobre el proyecto de acuerdo con los siguientes criterios:
« Poder: Nivel de autoridad sobre las decisiones del proyecto.
« Legitimidad: Capacidad de influir en los resultados del proyecto.

« Urgencia: Nivel de preocupacion sobre el avance y resultados del proyecto.

La escala que sera utilizada para el analisis de los interesados es la siguiente:

Tabla 103 Escala de analisis de interesados

Ponderacion Descripcion
3 Alto nivel de poder, influencia o interés sobre los resultados del proyecto.
2 Nivel medio de poder, influencia o interés sobre los resultados del proyecto.
1 Bajo nivel de poder, influencia o interés sobre los resultados del proyecto.

Fuente: Autores
Elaboracién: Autores

A través de reuniones mantenidas con el Sponsor del Proyecto y equipo preasignado del

proyecto, se analizo a cada uno de los interesados identificados. Los resultados se presentan a
continuacion:

Tabla 104 Lista de interesados identificados por poder, legitimidad y urgencia

Listado de Interesados identificados del Proyecto

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional PRODESBOD-001.
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC.

N° Nombres Empresa y Cargo|Interno/Extern
0 PODER | LEGITIMI | URGEN |TOTA
DAD CIA L
Hospital Basico ABC
INIOO —Di?ector Interno 3| ALTO | 3 | ALTO (3| ALTO 9
V. Solérzano IAdministrativo
INTOO Director de Interno
2 M. Izquierdo Proyectos 3| ALTO | 3 | ALTO (3| ALTO 9
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J. Plua - Interno
Asistente de
INTOO Proyectos MEDI ALTO |3| ALTO
3 (e}
INTOO L. Ayala Jefe_l(Jef_e Interno MEDI ALTO |3l ALTO
4 Financiero) (¢}
IN;’OO R. Jimenez Analista 1 Interno BAJO ALTO |3l ALTO
IN;-OO W. Henriquez Analista 2 Interno BAJO ALTO |3| ALTO
N. Concha ; Interno ALTO |3| ALTO
INTOO Analista 3 BAJO
7
Interno 3| ALTO
INTOO C. Pinargote Analista 4 BAJO ALTO
8
INTOO ) Analista 5 BAJO ALTO
9 C. Tomala Interno 3| ALTO
; Interno 3| ALTO
INTO1| F.Rodriguez Analista 6 BAJO ALTO
0
IN'{Ol F. Burgos Analista 7 Interno BAJO ALTO 3l ALTO
K. Asencio A Interno 3| ALTO
INTOL Jefe 2 (Area MEDI ALTO
2 requirente) 0
; ; Interno BAJO ALTO |2
INTO1 C. Chonillo Analista 8 MEDI
3 0
INTO1 o
4 S. Cafarte Jefe 3 (Resp. Interno MEDI ALTO |3] ALTO
Compras Publicas) (0]
INTO1 - .
5 Quimi Analista 9 Interno BAJO MEDIO [2| MEDI
0
R. Lluguin Tics Interno
INTO1 ALTO |3| ALTO
6 MEDI
0
Proveedor
IN';'Ol Pro_vegdor Adjudicado 1 Interno M(E)DI ALTO 3 ALTO
Adjudicado 1
INTO1 P d PFOV_GEdOf | MEDI ALTO ALTO
8 roveedor Adjudicado 2 nterno o 3
Adjudicado 2
IN;;Ol H. Villacis Administrador 1 Interno M(E)DI MEDIO |1| BAJO
INTO2 Reyes Administra Interno MEDI MEDIO 11l BAIO
0 dor 2 (0]
INTO2 . -
1 F. Guevara Director Médico Interno MEDI MEDIO |1 BAJO
(¢}
INTO2 . .
2 J. Cali Contraloria General Externo MEDI MEDIO (1| BAJO
del Estado — (6]
Delegacion Santa
Elena
INTO2 . ..
3 Director Delgado| Servicios de Rentas Externo BAJO BAJO |[1| BAJO

de SRI

Internas
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INIOZ Director Distrital | Ministerio de Salud Externo 1| BAJO | 3 | ALTO |2| MEDI 6
de Salud o
INTO2 . Servicio Nacional de
5 Coordinador Contratacién Piblica Externo 1| BAJO | 1 | BAJO |1 BAJO 3
Zonal de
SERCOP

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

La clasificacion de los interesados del proyecto se realizé en funcion de los siguientes
modelos:
Poder versus Urgencia: Clasifica a los interesados en funcion del nivel de autoridad, y

el nivel de preocupacion sobre el avance y los resultados del proyecto.
v 2 interesados que corresponden al 8% se identificaron con alto poder y alta urgencia.
v' 7 interesados que corresponden al 28% se identificaron con poder medio y alta urgencia
v 7 interesados que corresponden al 28% se identificaron con poder bajo y alta urgencia
v' 4 interesados que corresponden al 16% se identificaron con poder medio y baja urgencia
v 3 interesados que corresponden al 12% se identificaron con poder bajo y urgencia media.

v' 2 interesados que corresponden al 8% se identificaron con bajo poder y baja urgencia

INT 001, INT 002

ALTO 3
INTOO3, INT0O4,
INTO012, INTO14,
INTO1,
INT017,INTO18
INTO19,INTO20,
MEDIO 2  INTOZ1, INTOZ2

PODER

INT 005, INTOOE,
INTOO7, INTOOS,

INTO13, INTO15, INTOOS, INTO10,
BAJO 1 iNTO23, INTO25 INTO24 INTO11
1 2 3
BAJO MEDIO ALTO
URGENCIA

llustracién 25 Poder vs urgencia

Urgencia versus Legitimidad: Clasifica a los interesados en funcion del nivel de interés

del proyecto y su nivel de influenciar sobre los resultados.
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INTO13, INTO24 INT 001, INT 002,

INTOO3, INTOO4,
INTOOS, INTOOS,
INTOO7, INTOO,
INTO09, INTO10,

% INTO11 INT0OO12,

Q INTO14, INTO16,

=

s INTO17,INTO18

=

= ALTO 3

O

w

-]

INTO19, INT020,
MEDIO 2 INTO21,INTO22 Lo
BAJO 1 INTO23,INTO25
1 2 3
BAJO MEDIO ALTO
URGENCIA

llustracién 26 Urgencia vs legitimidad

v' 16 interesados que corresponden al 64% se identificaron con alta legitimidad y
urgencia.

v 2 interesados que corresponden al 8% se identificaron con alta legitimidad y urgencia
media.

v' 1 interesados que corresponden al 4% se identificaron con legitimidad y urgencia
medias.

v 4 interesados que corresponden al 16% se identificaron con legitimidad media y baja
urgencia

v’ 2 interesados que corresponden al 8% se identificaron con poder y urgencia baja.

2.2.13.5. Priorizacién de interesados

De acuerdo con la clasificacion realizada por los criterios de poder, influencia e interés,
se realizo la priorizacion de los interesados clave del proyecto.
Para determinar el nivel de prioridad de cada interesado sera obtenido por la sumatoria

total de las 3 evaluaciones, y con los niveles definidos de acuerdo con la siguiente escala:



Tabla 105 Escala de priorizacion de interesados

Total

Definiciéon

Prioridad

4-6 Medio Mantener satisfechos e informados a lo largo del
proyecto
1-3 Baja Monitorear a lo largo del proyecto

Fuente: Autores

Elaboracién: Autores

Tabla 106 Lista de interesados priorizados
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Listado de Interesados identificados del Proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC.

PRODESBOD-001.

N° Nombres Empresa y Cargo|Interno/Extern
o PODER | LEGITIMI | URGEN [TOTA
DAD CIA L
Hospital Basico ABC
INIOO B Di?ector Interno ALTO | 3 | ALTO |3| ALTO 9
V. Soldrzano  |administrativo
INTOO Director de Interno
2 M. Izquierdo Proyectos ALTO | 3 | ALTO |[3| ALTO 9
J. Plua Asistente de Interno
INTOO Proyectos MEDI | 3 | ALTO |3| ALTO 8
3 (0]
INTOO L. Ayala Jefe_l(Jef_e Interno MEDI 3 | aLTO |3l ALTO 8
4 Financiero) 0
IN;’OO R. Jimenez Analista 1 Interno BAJO 3| ALTO |3l ALTO 7
INZOO W. Henriquez Analista 2 Interno BAJO 3 | ALTO (3] ALTO 7
N. Concha ; Interno 3 | ALTO |[3| ALTO 7
INT0O Analista 3 BAJO
7
Interno 3 3| ALTO 7
INTOO C. Pinargote Analista 4 BAJO ALTO
8
INTOO ) Analista 5 BAJO ALTO
9 C. Tomala Interno 3 3| ALTO 7
i Interno 3 3| ALTO 7
INTOL| F. Rodriguez Analista 6 BAJO ALTO
0
INIOl F. Burgos Analista 7 Interno BAJO 3 ALTO 3l ALTO 7
K. Asencio A Interno 3 3| ALTO 8
INTOL Jefe 2 (Area MEDI ALTO
2 requirente) 0
INTO1 o
4 S. Cafarte Jefe 3 (Resp. Interno MEDI | 3 | ALTO |3] ALTO 8
Compras Publicas) (0]
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R. Lluguin Tics Interno
INTOL 1 3| ALTO [3| ALTO | 7
6 MEDI
0
Proveedor
”\”7-01 Pro_vee_dor Adjudicado 1 Interno 2 MgDI 3 ALTO 3 ALTO 8
Adjudicado 1
Proveedor
IN;—m Pro_vee_dor Adjudicado 2 Interno 2 M(E)DI 3 ALTO 3 ALTO 8
Adjudicado 2

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

2.2.13.6. Nivel de participacion de los interesados claves

Mediante una matriz de evaluacion del involucramiento de interesados, se determiné cual

es el nivel actual de participacion de los actores identificados como claves, y cual seria su nivel

deseado requerido para la ejecucion exitosa del proyecto. Los resultados se presentan a

continuacion:

v" A: Nivel de participacién actual

v" D: Nivel de participacion deseado

Tabla 107 Nivel de Participacion de interesados claves

Listado de Interesados identificados del Proyecto
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional PRODESBOD-001.
de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC.
N° Nombres Empresa y Cargo|interno/Extern
o DECON | RETICIEN [NEUTRA |PART |LIDE
OCEDO TE L IDIAR| R
R 10
INTOO Hospital Basico ABC
1 ) |_ Director Interno A D
V. Solérzano Administrativo
Director de Interno A D
IN;—OO M. Izquierdo Proyectos
J. Plua Asistente de Interno A D
I N;—OO Proyectos
INTOO L. Ayala Jefe 1 (Jefe
4 Financiero) Interno A b
IN;’OO R. Jimenez Analista 1 Interno A D
INEOO W. Henriquez Analista 2 Interno A D
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N. Concha ; Interno D
INTO0 Analista 3
7
Interno D
INTOO C. Pinargote Analista 4
8
INTOO . Analista 5
9 C. Tomala Interno D
; Interno D
INTOL| F.Rodriguez Analista 6
0
'NIM F. Burgos Analista 7 Interno D
K. Asencio A Interno
INTOL Jefe 2 (Area
2 requirente)
INl—Ol S. Cafarte Jefe 3 (Resp. Interno
Compras Publicas)
R. Lluguin ; Interno D
INTOL Tics
6
Proveedor
”\”7—01 Proveedor Adjudicado 1 Externo D
Adjudicado 1
Proveedor
IN;—Ol Pro_vee_dor Adjudicado 2 Externo D
Adjudicado 2

2.2.13.7.

2.2.13.7.1. Estrategias para gestionar el involucramiento de los interesados

Fuente: Autores
Elaboracion: Autores

De acuerdo con la tabla se analiza lo siguiente:
v/ 13 de 16 interesados son partidarios actuales del proyecto.

v 2 de 16 interesados son neutrales al proyecto.

Se espera que al finalizar el proceso de gestion de interesados se obtenga lo siguiente:
v' 13 de 16 interesados cambien su estado de partidarios actuales a lider.

v' 2 de 16 interesados cambien su estado de neutrales a partidarios.

La gestion efectiva del involucramiento de los interesados a lo largo de las diferentes

Estrategias y resultados esperados de la gestion de involucrados

etapas del ciclo de vida del proyecto tiene como objetivo incrementar el apoyo y mitigar posibles

impactos negativos que afecten los resultados del proyecto.
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Una vez que se ha realizado el andlisis, clasificacion y priorizacion de los interesados, se
definieron estrategias a traves de las cuales se espera incrementar los niveles de poder, interés e
influencia que actualmente se mantienen hacia roles con un impacto positivo hacia los
resultados.

Para cada uno de los interesados claves identificados, se plantearon estrategias para
gestionar el involucramiento, las cuales se presentan en el Anexo 20 de Estrategias para

gestionar el involucramiento de los interesados.

2.2.13.7.2. Relacion de gestion de comunicaciones e interesados

Las comunicaciones y el involucramiento de los interesados estan estrechamente
relacionados. La informacion descrita en el plan de gestion de las comunicaciones y es una
fuente de conocimiento acerca de los interesados del proyecto. (PMBOK, Guide sixth edition —
2017).

Las estrategias de comunicacion para la gestion de interesados se encuentran descritas en
la matriz de comunicaciones en la seccion Matriz de comunicaciones y métodos de

comunicacion.

2.2.13.7.3. Cronogramay roles de gestion de involucrados

En el Anexo 21 de Cronograma y roles gestion de involucrados se presenta el

cronograma y roles de gestion de involucrados del proyecto.
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Anexo N. 1 Arquitectura Organizacional Inicial

ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL INICIAL

Directivos Soporte Agregadores de Valor

Administrac Monitoreoy Vigilancia | Control Certificacio | Compromis | Reformas Devengado | Declaracion = Gestion de  Certificados | Facturacién = Costos Recuperacié  Certificados Resolucion  Almacenami

ion Control Interno nes 0s Presupuestar de Existencias  de nde Cartera de no de ento de
Procesos Financiera  Financiero Presupuestar ias Impuestos Facturacion Adeudar Responsabil ~ Existencias
ias Externa idades y Bienes
Patronales

Asistente 1 | Responsable | Guardia de | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable | Responsable
sdeéreas 7 |Seguridad1 |sdeéreas7 |deaéreal de area 1 de area 1 de area 1 de area 1 de area 2 de area 1 de area 1 de area 1 sde areas 2 | de areas 3 de area 1 de area 2 pons
Jefe de Area able
1 Asistente 2 Asistente 1 | Asistente 1 | Asistente 2 Asistente 1 | de
Personas area
2
Asis
tente
1
Computador | Computador | Camaras 3 | Internet fijo | Computador | Computador | Computador | Computador | Computador | Computador | Computador | Computador | Internet fijo | Computador | Computador | Computador | Computador | Com
a2 as 9 al al al a2 a2 a4 al al al a3 al a3 puta
Radio 1 Sistema Sistema dora
Teléfono 1 | Teléfono 1 AS400 - Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Esigef Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo | Internet fijo |3
Bodegas
Radio 1 Radio 2 Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Impresora 1 | Sistema AS | Sistema AS | Sistema Sistema AS | Impresora 1l | Impresoral | Impresoral | Inter
Sistema Esigef Esigef Esigef Esigef Esigef 400 400 esipren 400 net
Internet Fijo | Internet fijo ESIGEF Sistema Sistema de fijo
Sistema Impresora 1 | Impresora 1 | Impresora 1 | Impresora 1 Impresora 1 | Impresora 1 | Impresora 1 | Impresora 1 | esigef Responsabil
el Sistema Impresoras Sistema de | Documental . idad Impr
AS400 3 Gestion Quipux Sistema de Patronal esor
Bodegas Documental Responsabil al
Sistema de Impresora 1 idades Sistema
Sistema de | Gestion Patronales AS400
Gestion Documental
Documental | Quipux
QUIPUX
Reloj
Impresoras | Biométrico
1
Pallets 40 | Pall
ets 4
Estanterias
Magquinaria 150 Equi
po
Equipo de de
Seguridad 3 | segu
rida
Termémetro
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s 4 d2
Escalera 1
Escritorios 2 | Escritorios | Uniforme 1 Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio Escritorio 1 | Escritorio 1 | Escritorio 1 | Escritorio Escritorio 3 | Escritorio Escritorio 3 | Escr
9 1 1 1 2 2 4 2 2 itori
Sillones 2 Implemento Sillones 1 Sillones 1 Sillones 1 Sillones 3 Sillones 3 03
Sillones 9 s de Sillones 1 Sillones 1 Sillones 1 Sillones 2 Sillones 2 Sillones 4 Sillones 2 Sillones 2
Sillas 4 seguridad Silla 2 Silla 2 Silla 2 Sillas 1 Sillas 3 Sillo
Sillas 4 nes
3
Silla
s3
Oficinas 2 Oficinas 7 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 2 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 1 Oficinas 2 Oficinas 3 Oficinas 1 Oficinas 3 Ofic
inas
3
Némina del | Cronograma | Ubicacién Documentos | AVAL POA | AVAL POA | Solicitud de | AVAL POA | Retenciones | Actas de Solicitud de | Reporte de | Reporte de | Reporte de | Reportes Reportes de | Ubicacién Soli
Personal de de oficinas | Habilitantes Reforma Entrega/ Facturacién | Facturacién | Costos por | Cobros MSP | cuentas por | atenciones | de citu
actividades Certificacio | Certificacio Certificacié | Reporte de | Recepcion por érea area cobrar con mora materiales e | dde
Hoja de semanales nPAC nPAC nPAC Pagos Registro de Reporte de | esigef patronal insumos Des
Vida del Mayores Reporte de cobros pach
Personal Lista de Informe de | Informe de Certificacio observacion ISFA- Reporte Memorando | Ubicacion | o
Nudos Necesidad Necesidad n es de ISPOL — Sistema de bienes
Inventario | Criticos y Presupuestar Auditoria SPAT AS400 Rep
de Bienes Alertas Estudio de Estudio de ia Reporte de | orte
Asignados Mercado Mercado Reporte de | Reporte de estado de de
Cronograma Compromis Responsabil | Bodega bienes Ingr
PEI-POA- | de Pagos Contrato / 0 idades eso
PAC orden de Patronales de
Cuadro de compra Orden de servi
Ejecucién | garantias Compra/ dor
presupuestar Contrato
ia Cronograma
de

recuperacié
n de cartera

Cronograma
de
Responsabil
idades
Patronales

Cronograma
de
inventarios
periodicos

Cronograma
de




195

Despachos
CUR de Certificado Certificados | Resolucion
Pago de de No de
Facturacion Adeudar Responsabil
Resolucion idad
de Memorando Memorando | Patronal
Responsabil
idad
Patronal
Facturacion
Individual
SPAT/ISSF
A/ISPOL/M
SP
Certificacio | Ordenes de | Vigilancia Ordenes de | Certificacio | Comprobant | Comprobant | Comprobant | Comprobant | Certificados Informe de | Informe de | Memorando | Memorando | Liquidacién | Informe de | Com
nes Pago de oficinas | Pago nes eUnicode |ede eUnicode |esdePago | de Stocks Facturacion | Facturacion de stocks prob
Presupuestar ) Presupuestar | Registro — Modificacié | Registro — para Responsabil | criticos y ante
ias Memorando Ordenes de | ias COMPROM | n DEVENGA | Impuesto Memorando Memorando | Memorando idad cero de
s Certificados ISO Presupuestar | DO Patronal Ingr
Informe de Memorando ia Formulario Informe de | eso/
Ejecucion Informes de Memorando Memorando | SRI Memorando | Baja de Egre
Presupuestar | actividades Memorando bienes so
ia-POA y |Semanales
PAC Informe Acta
Informes para sde
Informe de | técnicos mantenimie | Entr
Ejecucion nto de ega/
de Inventarios bienes Rec
Facturacion | legalizados epci
y Costos Memorando | gn
Informe de Me
Produccion mor
de ando
Responsabil
idad
Patronal
Informe de
Control
Interno
Memorando
s
Constitucion | Ley de LOSEP Ley de Lineamiento | Lineamiento | Lineamiento | Lineamiento | Normas Normas de | Ley de Ley de Ley de Ley de Ley de Resolucién | Resolucion | Res
de la Seguridad Seguridad s de Gestion | s de Gestion | s de Gestion | s de Gestion | Tributarias | control Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad Seguridad de CD CD de oluc
Republica | Social CODIGO Social Financiera | Financiera | Financiera | Financiera Interno de la | Social Social Social Social Social Responsabil | Bienes y ion
del Ecuador DE CGE idad Existencias | CD
LOSEP TRABAJO | Leyde Acuerdos Acuerdos Normas de | Acuerdo Normas de | Patronal de
Ley de Compras control control Normas de | Bien
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Seguridad
Social

LOSEP

Normas de
control
Interno de la
CGE

Normas
Técnicas del
MEF

Resolucione
s del
consejo
directivo

Cadigo de
Planificacio
ny Finanzas
Publicas

Reglamento
de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Organico
Funcional

Normas de
control
Interno de la
CGE

Normas
Técnicas del
MEF

Resolucione
s del
consejo
directivo

Cédigo de
Planificacié
ny Finanzas
Pdblicas

Reglamento
de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Orgénico
Funcional

Organico
Funcional

Reglamento
Interno de
Trabajo

Pdblicas
LOSEP

Organico
Funcional

MSP

Tarifario
Nacional
para la
atencion
Médica

MSP

Tarifario
Nacional
para la
atencion
Médica

Interno de la
CGE

MSP

Interno de la
CGE

Ley de
Seguridad
Social

Control
Interno CGE

esy
Exis
tenci
as

Nor
mas
de
Cont
rol
Inter
no
CG




Procesos

Personas

Tecnologi
a

Magquinar
[}

Directivos

Administra
cion
Financiera

Monitoreo
y Control
Financiero

Soporte

Vigilancia

Control
Interno

Certificaci
ones
Presupuest
EUES

Compromi
S0s

Anexo N. 2 Brechas De La Arquitectura

BRECHAS DE LA ARQUITECTURA

Reformas
Presupuest
arias

Devengad
0

Declaracio
nde
Impuestos

Agregadores de Valor

Gestion de
Existencia
S

Certificado Facturacio

sde
Facturaci6
n Externa

n

Recuperaci
on de
Cartera

Certificado
s de no
Adeudar
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Resolucion
de
Responsab
ilidades
Patronales

Almacena
miento de
Existencia
sy Bienes

Despa
cho

Asistente 1 | Responsab | Guardia de | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Responsab | Respo
les de Seguridad | les de lededrea |ledeédrea |ledeéarea |[lededrea |lededrea |ledeérea |ledeérea |lededarea |ledearea |lesde le de &reas |lede érea |ledeéarea |nsable
Jefe de dreas 7 |1 areas 7 1 1 1 1 1 2 1 1 1 areas 2 3 1 2 de
Area 1l area 2
Asistente 2 Asistente 1 | Asistente 1 | Asistente 2 Asistente 1
Asiste
nte 1
Computad | Computad | Camaras 3 | Internet Computad | Computad | Computad | Computad | Computad | Computad | Computad | Computad | Internet Computad | Computad | Computad | Computad | Comp
ora 2 oras 9 Radio 1 fijo ora 1 oral oral ora 2 ora 2 ora4 oral oral fijo oral ora 3 ora 1 ora 3 utador
adlo a3
Teléfono 1 | Teléfono 1 Sistema Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Internet Sistema Internet Internet Internet Internet
AS400 - |fijo fijo fijo fijo fijo fijo fijo fijo Esigef fijo fijo fijo fijo Intern
Radio 1 Radio 2 Bodegas et fuo
Sistema Sistema Sistema Sistema Sistema Impresora | Sistema Sistema Sistema Sistema Impresora | Impresora | Impresora
Internet | Internet Sistema | Esigef Esigef Esigef Esigef Esigef 1 AS400 |AS400 |esipren AS400 |1 1 1 Impre
Fijo fijo ESIGEF sora 1
Sistema Impresora | Impresora | Impresora | Impresora | Sistema: Impresora | Impresora | Impresora |Impresora | Sistema Sistema de | Sistema:
Sistema Impresoras Sistema de | Document | 1 1 1 1 Modulo de |1 1 1 1 esigef Responsab | Modulo de | Siste
AS400 3 Gestion | al Quipux Gestion ilidad Gestion | ma:
Bodegas ) Document Bodega Sistemade | Sistema: | patronal  |Bodega | Modu
Sistema de al Impresora Responsab | Modulo de lo de
Sistema de | Gestion 1 ilidades | Gestion | Sistema Gesti
Gestion | Document Patronales |Bodega | AS400 B
Document | al Quipux Bode
al ) A
QUIPUX | Reloj .
Biométrico
Impresoras
1
Pallets Pallet
40 s4
Estanterias | Equip
ode
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150 seguri
dad 2
Equipo de
Seguridad
3
Termoémetr
0s 4
Escalera 1
Escritorios | Escritorios | Uniforme Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escritorio | Escrit
2 9 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 2 3 2 3 orio 3
Sillones 2 | Sillones 9 | Implement Sillones 1 | Sillones 1 |Sillones1 |Sillones?2 | Sillones2 |Sillones4 |Sillones1 |Sillones1 |Sillones1 |Sillones2 |Sillones3 |Sillones2 |Sillones3 | Sillon
o0s de es3
Sillas 4 Sillas 4 seguridad Silla 2 Silla 2 Silla 2 Sillas 1 Sillas 3
Sillas
Pallets 3
40
Pallet
Estanterias | 5 4
150
Equip
ode
seguri
dad 2
Oficinas 2 | Oficinas 7 Oficinas 1 | Oficinas 1 | Oficinas 1 | Oficinas 1 | Oficinas 1 | Oficinas 2 | Oficinas1 | Oficinas1 | Oficinas 1 |Oficinas2 |Oficinas 3 |Oficinas1 |Oficinas3 | Oficin
as3
Edificacio
n de Edific
Bodegas 1 | acion
de
Bode
gas 1
Némina Cronogra | Ubicacion | Document | AVAL AVAL Solicitud | AVAL Retencione | Actas de | Solicitud | Reporte de | Reporte de | Reporte de | Reportes | Reportes | Base de Proce
del ma de de oficinas | os POA POA de POA S Entrega/ de Facturaci6 | Costos por | Cobros cuentas de datos de dimie
Personal actividades Habilitante Reforma Recepcion | Facturacié | npor area |area MSP por cobrar | atenciones |insumosy |nto de
semanales s Certificaci | Certificaci Certificaci | Reporte de | Registro | n esigef conmora |materiales | Despa
Hoja de 6n PAC 6n PAC Procedimi | 6n PAC Pagos de Reporte de | Procedimi | Reporte de patronal cho
Vida del Lista de Check List ento de o Mayores | Procedimi | observacio | ento de cobros Reporte Procedimi
Personal | Nudos Informe de | Informe de | Estructura | Certificaci ento de  |nesde Costos ISFA- Sistema | Memorand | ento de
Criticos y Reporte de | Necesidad | Necesidad | de| 6n Procedimi | Facturacié | Auditoria ISPOL— | AS400 0 almacena
Inventario | Alertas Recomend ) ) Presupuest | Presupuest ento de  |n SPAT miento
de Bienes aciones Estudio de | Estudio de | aria CEShBnIaE Procedimi Reporte de | Procedimi
Asignados | Cronogra CGE Mercado | Mercado Existencia ento de Reporte de | Bodega ento de
ma de Compromi Facturacio Responsab Responsab




Productos
y
Servicios
a
Usuarios
Externos

Productos

y
Servicios

a
Usuarios
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PEI-POA- | Pagos Procedimi | Procedimi | Contrato / S0 S n ilidades ilidad
PAC ento de ento orden de Patronales Patronal
Cuadro de Control | Certificaci | compra Orden de
Ejecucién | garantias Interno ones Compra/ Procedimi
presupuest Presupuest | Check List Contrato ento de
aria Cronogra N Recuperaci
ma de Procedimi Check List on de
recuperaci ento cartera
6n de Compromi Procedimi
cartera s0s ento De
Devengad
Cronogra 0
ma de
Responsab
ilidades
Patronales
Cronogra
ma de
inventarios
periédicos
Cronogra
ma de
Despachos
CUR de Certificado Certificado | Resolucion
Pago de sde No de
Facturaci6 Adeudar | Responsab
Resolucion n ilidad
de Memorand Patronal
Responsab Memorand 0
ilidad 0
Patronal
Facturacio
n
Individual
SPAT/ISS
FAJ/ISPOL
IMSP
Certificaci |Ordenes | Vigilancia | Ordenes Certificaci | Comproba | Comproba | Comproba | Comproba | Certificado Informe de | Informe de | Memorand | Memorand | Liquidacié | Informe de | Comp
ones de Pago de oficinas | de Pago ones nte Unico | nte de nte Unico | ntes de s de Stocks Facturaci6 | Facturaci6é |o o} nde stocks robant
Presupuest 3 Presupuest | de Modificaci |de Pago para n n Responsab |criticosy |ede
arias Memorand Ordenes | arias Registro — | 6n Registro — | Impuesto | Memorand ilidad cero Ingres
0s de COMPRO | Presupuest | DEVENG 0 Memorand | Memorand Patronal of
Informe de nformes Certificado | Memorand Formulario 0 0 Informe de | Egres
n
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Ejecucion |de S 0 MISO aria ADO SRI Memorand | Baja de 0
Presupuest | actividades 0 bienes
aria - POA | Semanales Informe de Memorand | Memorand | Memorand Actas
y PAC control o} 0 0 Informe de
Informes interno para Entre
Informe de | técnicos mantenimi | ga/Re
Ejecucion ento de cepci
de Inventarios bienes on
Facturacié | legalizados
ny Costos Memorand | Mem
0 orand
Informe de 0
Produccié
n de
Responsab
ilidad
Patronal
Informe de
Control
Interno
Memorand
0s
Constituci | Ley de LOSEP Ley de Lineamien | Lineamien | Lineamien |Lineamien | Normas Normas de | Ley de Ley de Ley de Ley de Ley de Resolucion | Resolucién | Resol
onde la Seguridad Seguridad | tos de tos de tos de tos de Tributarias | control Seguridad | Seguridad | Seguridad | Seguridad | Seguridad |de CD CDde ucion
Repblica | Social CODIGO | social Gestion | Gestion | Gestion | Gestion Interno de | Social Social Social Social Social Responsab | Bienesy | CD de
del DE Financiera | Financiera | Financiera |Financiera la CGE ilidad Existencia | Biene
Ecuador | LOSEP TRABAJO | Ley de Acuerdos | Acuerdos | Normas de | Acuerdo | Normas de | patronal  |s sy
Compras MSP MSP control MSP control Existe
Ley de Normas de | Organico | pgplicas Interno de Interno de | Ley de Normas de | ncias
Seguridad | control Funcional Tarifario | Tarifario ||3 CGE la CGE Seguridad | Control
Social Interno de LOSEP Nacional Nacional Social Interno Norm
la CGE Reglament para la para la CGE as de
LOSEP o Interno | Organico atencion | atencion Contr
Normas de Trabajo | Funcional Meédica Médica ol
Normas de | Técnicas Intern
control del MEF 0
Interno de
la CGE Resolucion CGE
es del
Normas consejo
Técnicas | directivo
del MEF
Cadigo de
Resolucion | Planificaci
es del ony
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consejo Finanzas
directivo | Publicas

Cadigo de | Reglament
Planificaci | o de
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Finanzas |y Salud
Publicas | Ocupacion

al
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Modelo de Alcance: Mapa de Ecosistema

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

MDO01

Normativa Legal

emitida por
Contraloria General
del Estado
Comunic Aprueba
Comunic Director del «—
Administrativo
Aprueb
v Disefi Revis
Jefe 1 L » Plande Auditoria
Elabora
Informe de Comunic _ Analistas
Auditoria ”
Desarroll

Manuales

Detalle del Modelo:

Atiende los requisitos:
REQO001, REQ002,
REQO003, El modelo de
ecosistema MDO01 se
enfoca en levantar
informacién mediante
auditoria inicial de
diagnostico y el desarrollo
de manuales para el area
financiera

Cumplimiento de
Requisitos:

Los requisitos: REQO001,
REQO002, REQ003, se
cumplen a través del
levantamiento de
informacion del area
financiera mediante la
auditoria inicial y luego la
elaboracion de manuales
para mejora de los
procesos financieros
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Modelo de Alcance: Mapa de Ecosistema

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

MDO02

Aprueba . Aprueba
P > Director del <p—
Proyecto
Plan de ¢ Desaroll Jefe 1
Capacitacion
Desarroll Elabor
Tics Elabor Material de
———> Capacitacion
Capacit
Elabor
Analistas >

Director del
Administrativo

Aprueba

Evaluacion de
Capacitacion

Detalle del Modelo:

Atiende los requisitos:
REQO007, REQO008, El
modelo de ecosistema
MDO02 se enfoca en
fortalecer la formacion del
personal de la unidad
financiera mediante
capacitacion en control
interno, sistema de bodega
AS400 y procedimientos
financieros

Cumplimiento de
Requisitos:

Los requisitos: REQO007,
REQO08, se cumplen
mediante el desarrollo del
material de capacitacion
por parte del Jefe 1y el
jefe de Tics, que serd usado
para capacitar a los
analistas
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Modelo de Alcance: Mapa de Ecosistema

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

MDO03

Desarroll

TICS

\ 4

l 5 Modulo Bodega

AS400

Elabor
Disefio

Revis

v

Realiz

Pruebas

Revis

Director de
Proyecto

Firma

Comunic

v

Director
Administrativo

Acta de ejecucion
de pruebas

Aprueb

Firma

Detalle del
Modelo:

Atiende los requisitos:
REQO006, REQ009,
REQO010, REQ0011,
REQO0012. El modelo de
ecosistema MDO03 se
enfoca en desarrollar la
actualizacion del sistema
informatico de la bodega
del Hospital

Cumplimiento de
Requisitos:

Los requisitos: REQO006,
REQO009, REQO10,
REQO0011, REQO0012, se
cumplen mediante el
disefio del software a
implementar en el
sistema informético de la
bodega, asi como la
realizacion de las
pruebas respectivas
para la puesta en
marcha
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Modelo de Requisitos: Mapa de caracteristicas

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

MDO04

Director

Administrativo

Personas |

Contratacion

Publica

Analista

JEFE 2

Términos de
Referencias /

Especificacione
s Técnicas

Estudio de

|

|
|

Contratista

Sistema
SERCOP /

Email
cNnrec

Informacio |

Mercado

Condiciones
Generales

Contrato

Equipamient

Sistema
SERCOP /
USHAY

RESOLUCIONE
S SERCOP LOSNCP

| —

NCI CGE

Detalle del Modelo:
Atiende el requisito:
REQ004, REQO05 detalla
las caracteristicas de
informacién con los que
debera contar las
contrataciones.

Cumplimiento de
Requisitos:

El requisito:
REQ004,REQ005 se
cumpliran mediante la
especificaciones que deben
cumplir las contrataciones
a realizarse.
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Modelo de Requerimiento: Mapa de Reglas

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera 'y MDO05
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC
Modelo de Optimizacién de Procesos de la Unidad Financiera Detalle del Modelo:
ID Nombre de la Regla | Descripcion de la Regla Tipo Referencias Apogtabcon las IC_OTdiCiOHSS
ue debe cumplir los
MDO05-1 Politicas de operacion Las politicas y procedimientos Hecho Politicas y ?equisitos: RE%OOl,
generados para la operatividad procedimientos REQ002, REQ003,
del negocio deberéan estar REQ004, REQ005,
acopladas a los reglamentado REQO006, REQ00Q7,
en los distintos entes de REQO008, REQ009,
control. REQO010, REQO011,
MDO05-2 Requisitos de Diagnéstico | El informe de diagnéstico Limitante Informe de Auditoria REQO012 para la toma de
levantado deberé tener de Diagnéstico decisiones

evidencia suficiente que
asegure su veracidad.

MDO05-3 Descripcion de las Tareas . . Limitante Disefio de procesos
Las tareas deberan contener: -

Descripcion de la tarea:
informacion suficiente para
comprender el flujo del
proceso.-Detalles relevantes:
datos que aporten sobre los
puntos de decision.

MDO05-4 Verificacion de la Colocar los medios necesarios Hecho Disefio de proceso Cumplimiento de
Integridad para realizar comprobaciones ..
posteriores que ayuden a REQUISItOSZ
conocer la consistencia y Se cumpliran los
calidad de la informacion requisitos:
recogida en el diagrama y para REQO001, REQ002,
ello se deben aportar datos REQO003, REQ004,
sobre la fecha, la autoria o la REQ005, REQ006,
informacion gréfica, que REQO007, REQ00S,
faciliten la referencia. REQO009, REQO10,
Desarrollo Profesional de la Unidad Financiera REQO11, REQ012,
ID Nombre de laRegla | Descripcion de la Regla Tipo Referencias Mediante el conjunto de
MDO05-5 | Convocatoriaa La convocatoria del personal a Limitante Plan de capacitacion reglas impuestas por la
capacitacion las capacitaciones debera ser organizacion

efectuada con 2 semanas de
anticipacion y su registro sera
obligatorio

MDO05-6 | Capacitacion El personal debera poseer la Hecho Plan de capacitacion
documentacion referente a las
capacitaciones de los nuevos

jprocesos
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento
ID Nombre de la Regla | Descripcion de la Regla | Tipo Referencias
MDO05-7 | Soporte del sistema Se debe de proporcionar Hecho Plan de estabilizacion

soporte por un periodo de 1
mes que corresponde al
periodo de soporte y
estabilizacion

MDO05-8 | Soporte El modulo de bodega del Hecho Contrato con
sistema AS400 debera tener proveedor de sistema
un soporte técnico asegurado

MDO05-9 | Pruebas del sistema Se deberan efectuar al menos Limitante Informe de pruebas
8 escenarios de pruebas para el internas

nuevo sistema
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Anexo N. 4 Matriz de trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera y repotenciacion
de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Grado .
7 q Descripcion del Priorid de Objetivos del Negocio y Descripcion Componente Disefio del Rlocel Criterio de Meqlo q?
Céd. Categoria C Interesado | Responsable . e Entregables . de iy Validaci6
Requerimiento ad Complej del Proyecto Beneficio EDT producto/servicio Requisito Aceptacion T
idad
Objetivos del Negocio:
Incrementar la eficiencia
operacional de la gestion .
Levantamiento de
?rfeml;s),s elpzao(;:&sosai?a Z: informacién mediante
. . la siguiente Informe de
Se requiere que en 2021. BE-001: metodologia: Auditoria
la auditoria inicial -Incrementar la | Incremento de la -Observacgiéﬁ directa debe
se levante la eficiencia en el uso de | ejecucion 1111 donde se realiza una resentar la
informacién de los los recursos | presupuestaria 1.1.1 Auditoria | Levantamiento de revision in situ de un | MDOL %etodolo ia | Informe
RQO01 | Negocio procesos financieros | Sponsor Alta Media financieros en al menos | BE-007: Inicial de | Informaci6n 10Ces0 estion o | MDOS del 9 Anrobado
tanto en marco el 95% al final de cada | Incrementar el | Diagnostico 1.1.1.2 Informes de gecisién’ Y levantamien P
normativo como en periodo fiscal. | ndmero de procesos Diagnostico —Entreviétas a través to de
los pasos requeridos . d_e _Ia unidad de un cuestionario o informacion
de cada proceso. Objetivos del Proyecto: | financiera unos  obietivos  de al 100%
Contar con un modelo de control deJ interés de
gestion por conocimiento general.
procesos para la unidad
financiera
1.1.2.1 Diagrama de
Flujo de Procesos
Objetivos del Negocio: de Contabilidad
) | 1.1.2.2 Diagrama de
Incrementar a Flujo de Procesos
eficiencia operacional de de Tesoreria
la gestion ~de los 1.1.2.3 Diagrama de
procesos en al menos el Flujo de Procesos
Elaborar los 90% hasta el 2021. de Presupuesto o
dpcuNmentos de -Incrementar la BE-007: 1.1.2.4 Diagrama de Disefio de procesos o
disefio de__ los eficiencia en el uso de Incrementar el | 112 Disefio | Flujo de Procesos usando la m_etodologla Disefios de | Acta de
. procesos utilizando . los recursos | .- . BPMN, incluyendo | MDO1 procesos entrega
RQ002 | Negocio .- | Sponsor Alta Media _ i ntmero de procesos | de  Procesos | de Facturacion y o " A
Modelo y Notacién financieros en al menos | 4q la unidad | Financieros Costos objetivos, reglas del | MD05 financieros | de
de Procesos de el 95% al final de cada | « . . negocio, actividades y al 100% disefios.
Negocio (BPMN) eriodo fiscal financiera 1.1._2.5 Diagrama de responsables.
P : Flujo de Procesos
. de Responsabilidad
Objetivos del Proyecto: Patronal
-Contar con un modelo 1.1.2.6 Diagrama de
de gestion _por Flujo de Procesos
procesos para la unidad de Activos Fijos
financiera 1.1.2.7 Diagrama de
Flujo de Procesos
de Bodega




1.1.3.1 Manual de
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Politicas y
Procedimientos de
Contabilidad
1.1.3.2 Manual de
Objetivos del Negocio: Politicas y
~Incrementar la Procedimientos de
eficiencia operacional de Ielsgrgnivlanual de
la  gestion de los P'olll'ti'cas
procesos en al menos el - Y .
00% hasta el 2021 Procedimientos de | Los manuales seran
Los manuales e - Inorementar s 1134 Manual e | fiica en capetss 4 Manuales | A2 de
procesos financieros eficiencia en el uso de | BE-007: 113 Manual P'olll'ti'cas cada servidorp de la fisicas aceptacio
deberan estar en los recursos financieros | Incrementar el dé‘ Procedimientos d)e/ organizacion vy | Mpo1 digitales y n/entrega
. o . 0 .

RQO003 | Negocio fqrr_nato fls_lco y | Sponsor Alta Media en al menos el 95@ al | nimero de procesos | b o dimiento | Facturacion adicional seran | MDO5 entregados de los
digital en la intranet final de cada periodo | de la unidad Fi - locad | 1 100% manuales
compartida fiscal financiera s Financieros | Costos colocados — €n a al 100% generados

' 1.1.3.5 Manual de | intranet con acceso al
Politicas y | personal. :
Objetivos del Proyecto: Procedimientos de
;jContar con un modelo Responsabilidad
e gestion por Patronal
procesos para la unidad 1.1.3.6 Manual de
financiera Politicas y
Procedimientos de
Activos Fijos
1.1.3.7 Manual de
Politicas y
Procedimientos de
Bodega
Objetivos del Negocio:
-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
prestaciones y servicios Las adecuaciones
que ofrece el Hospital en . .
un 90% al final de 2021. | BE-004: debe_ran realizarse
Las adecuaciones Objetivos del Proyecto: | Incrementar el tcéorr;]::gg;ando Ig:
deberan  realizarse - Repotenciar la | equipamiento  de . . -
) acorde a los infraestructura de  la | Bodega 12 Bodega 121 Prppeso de referer]uasyadlcmnal MDO4 Ade_cuacmn Acta de

RQO004 | Funcional PO Sponsor Alta Alta : BE-005: ' Contratacion los mismos se deben realizada al | entrega /
términos de bodega, incrementando : Adecuada . MDO05 o Iy
referencia que su metraje a 120 m2 para Incrementar la 1.2.3 Adecuaciones dcu_cume_ntarf ’?_on 100% recepcion
genera la entidad. ampliar capacidad de | capacidad de z\é'dgsgg d?Jtr(;%;Z |c;1

?'mﬁcenan:?:E:?- G almacenamiento después de la
cquipamiento  a I adecuacion realizada.
bodega: pallets,
uniformes, racks,

sefialética, escalera y
software.




Objetivos del Negocio:

-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
prestaciones y servicios
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que ofrece el Hospital en BE-004:
un 90% al final de 2021, | Incrementar el
equipamiento  de . .
€ cqupamien s Pl
bodega debera Objetivos del Proyecto: BE-005:
N . Incrementar la 1.3.1 Contrato de | con las . .
realizarse acorde - Repotenciar la capacidad de |13 Bodega | Equipamiento especificaciones MDO4 Equipamien | Acta de
RQO05 | Funcional Zgneciﬁcaciones las | Sponsor Media Media Lrggz;eirucitgcr?emednetandlg | _ Equipada 1.3.2 Equipamiento | técnicas. Mismas que | MDO5 ;(I) 1Iorz)sot/alado igtrcei%ilre
Spe ga, almacenamiento 1.3.3 Software deben ser verificadas 0 P
técnicas  generadas su metraje a 120 m2 para | BE-006: L .
. : ! . administrativa y
por la entidad. ampliar  capacidad de | | | P
c ncrementar a técnicamente.
almacenamiento. utilizacion del
- Brindar de | sistema informético
equipamiento  a  la | _qq010 Bodegas
bodega: pallets,
uniformes, racks,
sefialética, escalera y
software.
Objetivos del Negocio:
-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
Implementar un prestaciones y servicios ) Disefio del médulo
maddulo que permita que ofrece el Hospital en BE-004: que permita obtener a
almacenar en una un 90% al final de 2021. | !ncrementar el los  usuarios lo
base de datos la equipamiento  de siguiente:
siguiente g?;dggg- Reporte de Ingreso/
informacion: Objetivos del Proyecto: “IER- Egreso de Bodega -
Cédigo del Bien, - Repotenciar Ila | Incrementar la 1.31 Contrato de Reporte de Caducados Disefio  de | )i e
. . . capacidad de | 1.3 Bodega | Equipamiento MDO03 mdédulo de
RQO006 | Funcional Nombre del Bien, Sponsor Alto Alto infraestructura de la Equinada 1.3.2 Equinamiento y Por caducar MDO5 Bodega  al entrega/
Cantidad, Precio de bodega, incrementando | almacenamiento quip 2. BQUIP Reporte de Bienes con g recepcion
0,
. 1.3.3 Software . 100%
Compra, su metraje a 120 m2 para | BE-006: Alta Rotacion
Fecha de caducidad, ampliar  capacidad de | | crementar la Reporte de Bienes en
Lote, No de Factura almacenamiento. utilizacion del Cero
0 Acta de Entrega, - Brindar de | sistema informatico Reporte de Precios
Ruc, Razén Social equipamiento a la| _ moédulo Bodegas por bien.
bodega: pallets,
uniformes, racks,
sefialética, escalera y
software.
El contenido del Objetivos del Negocio: Plan de capacitacion Plan de
Plan de capacitacion Incrementar el desarrollo 141 Capacitacion | 9Y€ contendra  la capacitacion Acta de
debe desarrollarse profesional de los T p cantidad de conteniendo -
f . : en Control Interno . . | aceptacié
considerando: servidoresen un 95% BE-003: 142 Capacitacion entrenamientos que se el material nfentrega
Nuevos  procesos hasta el 2021. : 1.4 Programa | 5.~ . P realizaran, el de los g
L N ; . . Incrementar Procedimientos . MDO02 - del Plan
RQO007 | Transicion financieros, Sponsor Media Media competencias  del de Financieros contenido  de los MDO5 siguientes de
normativas legales, P Capacitaciones ... | entrenamientos,  los puntos: .
. . . personal 1.4.3 Capacitacion . Capacitac
sistema de bodega Objetivos del Proyecto: : participantes, el Control =~
2 sistema AS400- | ¥ ion
AS400 y demas Fortalecer el desarrollo Modulo Bodeda instructor a cargo del Interno y
manuales e del personal con al g entrenamiento, y la normativas
instructivos. menos 25 horas de duracion. Proceso de
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capacitacion  semestral. Contabilida
d, Tesoreria,
Presupuesto
Responsabil
idad
Patronal,
Facturacion
y  Costos,
Bodega vy
Archivos
Fijos,
Introduccié
n al médulo
de Bodega
El material
deberd  ser
impresa en
cantidades
correctas 'y
contendra
los
siguientes
puntos:
Material de Material
Objetivos del Negocio: . - para Control | Acta de
. entrenamiento ~ fisico
El material de las Incrementar el desarrollo impreso disponible Interno  y | entrega
capacitaciones debe profesional de los 1.4.1 Capacitacion p M normativas | del
: para cada asistente .
entregarse en servidoresen un 95% en Control Interno we incorore el Proceso de | material
formato fisico a los hasta el 2021. | BE-003: 1.4.2 Capacitacion q ; pore Contabilida | de
L 1.4 Programa . contenido definido en . -
L participantes en las . . Incrementar Procedimientos MD02 d, Tesoreria, | capacitaci
RQO08 | Transicion S Sponsor Media Media ] de . . el Plan de .
capacitaciones y competencias  del C - Financieros s MDO05 Presupuesto | 6n a lo
. - . apacitaciones ... | capacitacion - e
deber ser revisado Objetivos del Proyecto: | personal 1.4.3 Capacitacion . , participan
h : Material de .
por el Director Fortalecer el desarrollo sistema AS400- . -, Responsabil | tes en los
- . entrenamiento  digital . N
Administrativo del personal con al Modulo Bodega idad entrenami
entregado en un CD al
menos 25 horas de Director de Provectos Patronal, entos
capacitacion semestral. 4 Facturacion
y  Costos,
Bodega y
Archivos
Fijos,
Introduccio
n al médulo
de Bodega
Objetivos del Negocio: BE-004: | Desarrollar el plan de Plan de
Ejecutar al menos 8 -Incrementar la calidad, | ncrementar € pruebas en conjunto pruebas Plan de
casos de prueba en calidez y oportunidad en | éduipamiento  de con el director internas, pruebas
j Bodega 1.3.1 Contrato de - . )
conjunto con los el acceso de las . 13 Bodesa | Equipamiento Administrativo MDO3 plan de | firmado
RQO009 | Calidad usuarios finales para | Sponsor Alta prestaciones y servicios BE-005: - 9 quipamie . detallando los pruebas con | por el
, . Incrementar la | Equipada 1.3.2 Equipamiento . MDO05 . I
el moédulo  de que ofrece el Hospital en h 1.3.3 Software escenarios de pruebas usuarios Director
bodega del sistema un 90% al final de 2021. | capacidad de " relevantes sobre el finales, Administr
AS400 almacenamiento modulo de bodega ambos con 8 | ativo
AS400 escenarios

BE-006:
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Objetivos del Proyecto: Incrementar la de pruebas
- Repotenciar la | utilizacion del
infraestructura de la [ sistema informatico
bodega, incrementando | — mddulo Bodegas
su metraje a 120 m2 para
ampliar capacidad de
almacenamiento.
- Brindar de
equipamiento a la
bodega: pallets,
uniformes, racks,
sefialética, escalera y
software.
Objetivos del Negocio:
-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
prestaciones y servicios | BE-004:
que ofrece el Hospital en | Incrementar el
un 90% al final de 2021. equipamiemo de
Bodega
Puesta en Operacion BE.ogs; Certificacion fisica del gt:ttrzga de
del  moédulo de Objetivos del Proyecto: Incrementar la 1.3.1 Contrato de | sistema AS400 del
. bodega seran . - Repotenciar la | capacidad de | 1.3 Bodega | Equipamiento modulo de bodega la | MD03 Informe  de Qel
RQOI10 | Calidad cuando el 100 % de Sponsor Media infraestructura de la . Equipada 1.3.2 Equipamiento | cual debe ser firmada | MDO05 puesta_, en | informe
las pruebas sean bodega, incrementando almacenamiento 1.3.3 Software por el TICS y el operacion de L
satisfactorias su metraje a 120 m2 para BE-006: Director de Proyecto operacion
ampliar capacidad de | Incrementar la
almacenamiento. utilizacion del
R Brindar de | sistema informatico
equipamiento  a  la | — mddulo Bodegas
bodega: pallets,
uniformes, racks,
sefialética, escalera y
software.
Objetivos del Negocio:
-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
prestaciones y servicios | BE-004:
que ofrece el Hospital en | Incrementar el
un 90% al final de 2021. equipamiento de Elaboracién de un
Certificar la correcta g%dggg. acta de aceptacion Plan de
operatividad del _— . IR firmada por el director pruebas
sistema AS400 a Objetivos del Pr_oyecto.l Incrementar la 13.1 Contrato de | 4 proyecto y el Aprobacién | firmado
RQO11 | Calidad través de un acta | Sponsor Media : Repotenciar @ | capacidad de {13  Bodega | Equipamiento director MDo3 del plan de | por el
firmada entre el |nfraestruc.tura de la | ient Equipada 1.3.2 Bquipamiento administrativo, donde MDo5 ruebas Director
almacenamiento , p
Tics y el director de bodega,_ incrementando . 1.3.3 Software se indique que la Administr
y su metraje a 120 m2 para BE-006: Indiq q _
Proyecto : f totalidad de pruebas ativo
ampliar capacidad de | Incrementar la . h )
almacenamiento. utilizacion del ha sido satisfactoria

- Brindar de
equipamiento a la
bodega: pallets,
uniformes, racks,

sefialética, escalera y
software.

sistema informatico
— moédulo Bodegas




RQO12

No
Funcionales

El sistema web debe
estar disponible 24
horas, 7 dias a la
semana

Sponsor

Alta

Objetivos del Negocio:

-Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en
el acceso de las
prestaciones y servicios
que ofrece el Hospital en
un 90% al final de 2021.

Objetivos del Proyecto:

- Repotenciar la
infraestructura  de la
bodega, incrementando
su metraje a 120 m2 para
ampliar capacidad de
almacenamiento.

- Brindar de
equipamiento a la
bodega: pallets,
uniformes, racks,

sefialética, escalera y
software.

BE-004:
Incrementar el
equipamiento  de
Bodega

BE-005:
Incrementar la
capacidad de
almacenamiento
BE-006:
Incrementar la
utilizacion del

sistema informatico
— moédulo Bodegas

13 Bodega
Equipada

1.3.1 Contrato de
Equipamiento
1.3.2 Equipamiento
1.3.3 Software

Tics presentara un

informe al

Director

del Proyecto donde se
indiqgue  sobre la

operatividad
disponibilidad
sistema

y
del

MDO03
MDO05

212

Informe
técnico que
indique que
el sistema
estara
disponible
24 horas, 7
dias a la
semana con
su
respectivo
soporte

Acta de
aceptacio
n de
administr
acion del
sistema
firmado
por el
director
administr
ativo
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Anexo N. 5 Estructura de Desglose de Trabajo EDT

Optimizacion de Procesos,
fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad
financiera y reprotenciacion de
las Bodegas de

- Almacenamiento del Hospital
Basico ABC
171,72 dias 0%
11212021 510/2021
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Modelo de Gestién
Financiera Bodega Adecuada Bodega Equipada Programa de Capacitaciones Direccion de Proyectos
') [1=] [+1) [:=]
25,48 dias 0% S| 101,48 dias 0% = 91,97 dias 0% & | 32,75 dias 0% & 171,72 dias 0%
3732021 | 6/5/2021 3732021 | 24/8/2021 26/5/2021 411072021 6/5/2021 23/6/2021 10212021 | 510/2021




1.1

Meodelo de Gestion .

Nz 4asdiss | 0% |
|

310321 | 080521
1=l
1.1.1 1.1.2 1.1.3
Auditoria Inicial de Diseno de Procesos Manual de
Diagnostico o Financieros Procedimientos
= s — - . .
9,54 diss 0% 9,98 diss 0% | e Financieros
31/03/21 | 13/04:21 13/04/21 | 27/04/21 I 13,94 dias 0%
1= [+ 18/04/21 | 08/05/21
I+
1.1.11 1.1.1.2
Lewvantamiente de Informes de
Infermacion Diagnostico
=t - @ -
7 dias D% 2Badiss | 0% |
310321 | 08/04/21 05/04/21 | 130421 I
1= =
1.1.1.1.1 1.1.1.2.1
Identificar Elaborar informe de
Procedimientos Diagnositco
] 13 . mm =
5 dias 0% | 2 dias 0%
310321 (070421 l 0500421 130421
1.1.1.1.2 1.1.1.2.2
Identificar Politicas y Aprobar informe de
Normativas = Diagnostico
P o = mEe T
Zdias 0% | 0.54 dias 0% |
070421 0900421 130421 130421 I
1.1.1.1.3 1.1.1.2.3
Infermacien Levantada Informe de Auditeria
b . 0 dias 0% de diagnostico
D9/04/21 | 020421 — = Aprobado
0 diass 0%
13/04/21 13/04/21
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&

1.2
Adecuacion de Bodega
— 2707 48 di=s | 0%
310321 24/08/21
=l
1.2.1
Preceso de I
@ Contratacion
= T
~|2788dias| 0% |
31/03/21 | 28/05/21 I
1=l
1.2.1.1 1.2.1.2 1.2.1.3 1.21.4 1.2.1.5 1.2.1.6
Informe de Mecesidad Terminos de Disponibilidad Pliego Subasta Inversa I Contrato
2| 1,69 diss 0% & Referencia | Presupuestaria ~[iE7di==] 0% R 3070m ] 0% J| |F|[Eeeams] 0%
310321 010421 = [ 1,89 dias 0% z POA-PAC 08/04/21 | 08/04/21 080421 .'J_EI.-'EIE-.-'E1I 20/08/21 | 28/05/21
1+ 01/04/21 | 08/04/21 0,27 dias 1% K3} 1+ L2}
|E3) 08/04/21 | 08/04/21
1+
1.2.2
Adecuaciones
‘u‘"j 63,6 dias 0%
28/05/21 | 24/08/21
=l
1.2.2.1 1.2.2.2 1.2.2.3 1.2.2.4 1.2.2.5
w Diseno = Cimentacion - Estructura . - Redes ~ Acabados
=|8.12 dias 0% 2| 8.12dias 0% Q133,12 dias e A 219,12 dias 0% 2| 512dias 0%
28/05/21 | 070621 07/06/21 | 17/08/21 17/08/21 [IE.-'EIB.-'E1I 03/08/21 | 17/08/21 17/08/21 | 24/08/21
JE2) L+ L+ JE2)
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Capacitaciones ||
B [3275dias] 0% |
pe/05:21 230621
-
1.4.1 1.4.2 1.4.3
Capacitacion en I Capacitacicn Capacitacion sistema
§ Control Interno Procedimientos AS4M-Modulo Bodega
59diss | 0% | S Financieros 8,9 diss % 3
060521 | 14/05:21 19,95 dias 0% 14/08/21 | 23/08/21
=l 14/05/21 |14/08/21
1.4.1.1 = 1.4.3.1
Plan de Capacitacion I 1.4.2.1 Plan de Capatcitacion I
—i2 [7.18 di=s 0% | Plan de Capacitacion I = [7.18 dias 0% |
08/05:21 | 070521 | | E 1,23 dias 0% I 14/08/21 15/06/21 |
1+ 14/05/21 170521 I 1+
kil
1.4.1.2 1.4.3.2
Material de I 1.4.2.2 Material de I
_E Capacitacion Material de - Capacitacion
D.79dias] 0% | | ||  Capacitacion “ [079dias | 0% |
07/05/21 [10/05:21 | & 0,79 dias 0% I 15/06/21 |18/06/21 ||
[+ 17/05/21 |18/05/21 | [+
kil
1.4.1.3 1.4.3.3
Personal capacitado 1.4.2.3 Personal capacitado I
proceso de control Personal capacitado r | AS400-Modulo Bodega
E Internc - prl:.me-l:lir_nientus * 315 dias 0% |
3.15 diss 0% mE financieros 16/06/21 | 220621 |
10/08/21 | 13/05/21 17,15 dias 0% )
1+ 18/05/21 | 11/08/21
] 1.4.34
1.4.1.4 Infermes de Resultados
Infermes de Resultados 1.4.2.4 de Evaluacion al
de Evaluacion al Infermes de Resultados 2 Personal
—g Personal de Evaluacion al 0.78 dias 0%
0,78 dias 0% = § Personal 22/08421 230821
13/05/21 14/08/21 0,78 dias 0% £
[+] 1108721 14/08/21

[+
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1.5

Direccion de Proyectos

338

171,72 dias 0%

010221 05M0i21

1.5.1 15.2 15.3 1.5.4
Inicio Planificacion Monitoreo y Control Cierre
S [645das | 0% 53202 dias | 0% & [15244dias | 0% S [TEdas ] 0%
01/02/21 | 00102721 09/02/21 | 30103121 01/03/21 | 0410/21 04/10/21 | 051021

1.51.1 1.5.21 1.5.31 1.5.4.1
Acta de Constitucion Planes de Area de Reuniones de Avances
4,32 dias 0% Conocimiento 0,9 dias 0%

01102121 0502421 19,83 dias 0% 3040321 310321
0902121 [ 11103121

Informe de cierre
0,84 dias 0%
0410021 | 0410021

340
478
495

357

1.51.2 1.5.3.2 1.5.4.2
ldentificacion y registro 1.5.2.2 Informes de estado del Acta de cierre
2 de Interesados Componentes - proyecto I E 076 dias 0%
= | 213 dias 0% o adicionales ~ | 152,44 dias 0% | 04/10/21 | 05/10/21
0502121 09/02421 = [ 3,14 dias 0% 0103121 0410421
100321 | 160321

1.52.3

Linea base

9,95 dias 0%
16/03/21 | 30/03/21

455
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Anexo N. 6 Diccionario EDT

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1111 Levantamiento de Informacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El levantamiento de informaci6n consiste en recopilar datos e informacion de la situacion actual de la gestion
financiera tanto en el marco normativo y sus procedimientos.

Para el efecto se llevard a cabo el levantamiento de informacién mediante la siguiente metodologia:
-Observacién directa donde se realiza una revision in situ de un proceso, gestion o decision.

-Entrevistas a través de un cuestionario 0 unos objetivos de control de interés de conocimiento general.

CRITERIOS DE ACEPTACION

La identificacion del marco normativo y procedimiento financieros se lo realiza de acuerdo con las normas de
control interno de la CGE y aplicacién de la metodologia sugerida.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.1.1. | Identificar 5d 31/03/2021 07/04/2021 $ 750,00 Jefe 1

1 Procedimientos

1.1.1.1. | Identificar Politicas | 2d 07/04/2021 09/04/2021 $ 300,00 Jefe 1

2 y Normativas

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1112 Informes de Diagndstico

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El informe de la auditoria inicial de diagndstico contendra:
-Marco Normativo

-Procesos que se realizan en la unidad

-Formulario de evidencia de cada proceso que se realiza: este formulario consiste en cuestionario de corroboracion de como se

Ilevan los procesos mediante la metodologia sugerida.
-Porcentaje de cumplimiento de procesos.
-Conclusiones

-Recomendaciones

CRITERIOS DE ACEPTACION

informe de Auditoria debe presentar la metodologia del levantamiento de informacion y estar debidamente aprobado por el

Sponsor del Proyecto.

ID | ACTIVIVIDAD

| DURACION | COMIENZO | FIN

| COSTO | RECURSOS
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1.1.1.2. | Elaborar informe de | 2d 9/4/2021 13/4/2021 $ 320,00 Impresiones
1 Diagndstico Administrativ
as [1]; Jefe 1
1.1.1.2. | Aprobar informe de | 0.54 d 13/4/2021 13/4/2021 $ 269,95 Impresiones
2 Diagnostico Administrativ

as [1]; Jefe 1

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las

Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.2.1 Diagrama de Flujo de Procesos de Contabilidad

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del nuevo proceso de contabilidad. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutardn como parte de
flujo de proceso de contabilidad, incluidas:

-Devengados

-Control de Existencias

-Control de Bienes

-Impuestos

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.1. | Disefiar Flujo de |2d 13/4/2021 15/4/2021 $ 152,00 Analista 1
1 Proceso
Contabilidad
1.1.2.1. | Revision de Flujode | 0,5d 15/4/2021 16/4/2021 $ 75,00 Jefe 1
2 Proceso de
Contabilidad
1.1.2.1. | Aprobacion de Flujo | 0,5d 16/4/2021 16/4/2021 $92,48 Director
3 de Proceso  de
Contabilidad

Responsable del entregable: Analista 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las

Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.2.2 Diagrama de Flujo de Procesos de Tesoreria

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del nuevo proceso de tesoreria. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como parte de
flujo de proceso de contabilidad, incluidas:
-Control de Garantias
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-Solicitud de Pagos
-Control de Ingresos

CRITERIOS DE ACEPTACION

. El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.2. | Disefiar Flujo de |2d 13/4/2021 15/4/2021 $ 152,00 Analista 2
1 Proceso Tesoreria
1.1.2.2. | Revision de Flujode | 0,5d 15/4/2021 16/4/2021 $ 75,00 Jefe 1
2 Proceso de
Tesoreria
1.1.2.2. | Aprobacion de Flujo | 0,5d 16/4/2021 16/4/2021 $92,48 Director
3 de  Proceso de
Tesoreria

Responsable del entregable: Analista 2

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.23 Diagrama de Flujo de Procesos de Presupuesto

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del nuevo proceso de presupuesto. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como parte de
flujo de proceso de presupuesto, incluidas:

-Certificaciones presupuestarias

-Modificaciones presupuestarias

-Compromisos

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.3. | Disefiar Flujo de | 2d 13/4/2021 15/4/2021 $ 152,00 Analista 3
1 Proceso Presupuesto
1.1.2.3. | Revision de Flujode | 1d 15/4/2021 16/4/2021 $ 75,00 Jefe 1
2 Proceso de
Presupuesto
1.1.2.3. | Aprobacién de Flujo | 0,54d 16/4/2021 16/4/2021 $92,48 Director
3 de  Proceso  de
Presupuesto

Responsable del entregable: Analista 3

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE

1.1.24 Diagrama de Flujo de Procesos de Facturacion y Costos
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DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del nuevo proceso de facturacion y costos. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como
parte de flujo de proceso de facturacion y costos, incluidas:

-Planillaje

-Facturacion

-Costos

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.4. | Disefiar Flujo de | 2d 13/4/2021 15/4/2021 $ 152,00 Analista 4
1 Proceso facturacion
y costos
1.1.2.4. | Revision de Flujo de | 0,54d 21/4/2021 21/4/2021 $81,00 Jefe 1
2 Proceso de
facturacion y costos
1.1.2.4. | Aprobacién de Flujo | 0,54d 21/4/2021 22/4/2021 $92,48 Director
3 de  Proceso de
facturacion y costos

Responsable del entregable: Analista 4

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1125 Diagrama de Flujo de Procesos de Responsabilidad
Patronal

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del proceso de Responsabilidad Patronal. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como
parte de flujo de proceso de responsabilidad patronal, incluidas:

-Liquidacién de Planilla

-Emision de RP

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.5. | Disefiar Flujo de | 2d 13/4/2021 15/4/2021 $ 152,00 Analista 5
1 Proceso de

Responsabilidad

Patronal
1.1.2.5. | Revision de Flujo de | 0,42d 22/4/2021 22/4/2021 $ 63,00 Jefe 1
2 Proceso de

Responsabilidad

Patronal
1.1.2.5. | Aprobacién de Flujo | 0,42d 22/4/2021 23/4/2021 $77,68 Director
3 de  Proceso de

Responsabilidad

Patronal

Responsable del entregable: Analista 5

Aprobado por: Sponsor del Proyecto




223

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.2.6 Diagrama de Flujo de Procesos de Activos Fijos

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del proceso de Activos Fijos. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como parte de
flujo de proceso de Activos Fijos, incluidas:

-Bajas de Bienes

-Ingreso y Control de Bienes

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.6. | Disefiar Flujo de | 2,15d 13/4/2021 15/4/2021 $ 163,40 Analista 6
1 Proceso de Activos

Fijos
1.1.2.6. | Revision de Flujo de | 0,52 d 23/4/2021 23/4/2021 $ 78,00 Jefe 1
2 Proceso de Activos

Fijos
1.1.2.6. | Aprobacién de Flujo | 0,52d 23/4/2021 26/4/2021 $ 96,68 Director
3 de  Proceso de

Responsabilidad

Patronal

Responsable del entregable: Analista 6

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.2.7 Diagrama de Flujo de Procesos de Bodega

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene el flujo del proceso de Bodega. Este diagrama contiene todas las actividades que se ejecutaran como parte de flujo de
proceso de Bodega, incluidas:

-Ingreso/Egreso de Bienes

-Control de existencias

-Bioseguridad

CRITERIOS DE ACEPTACION

El diagrama del flujo del proceso debe estar desarrollado bajo la metodologia BPMN
El diagrama debe cumplir con los requerimientos de control interno y normativa vigente de la unidad médica.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.2.6. | Disefiar Flujo de | 2,06d 13/4/2021 15/4/2021 $ 156,56 Analista 7

1 Proceso de Bodega

1.1.2.6. | Revision de Flujo de | 0,96 d 26/4/2021 27/4/2021 $ 144,00 Jefe 1

2 Proceso de Bodega

1.1.2.6. | Aprobacioén de Flujo | 0,44 d 27/4/2021 27/4/2021 $81,38 Director
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3 de Proceso  de
Bodega

Responsable del entregable: Analista 7

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1131 Manual de Procedimientos de Contabilidad

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de contabilidad incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de
estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto
El documento debe incluir una seccion donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.1. | Desarrollar 1,06d 16/4/2021 19/4/2021 $ 80,56 Analista 1
1 Politicas
1.1.3.1. | Desarrollar 1,06d 19/4/2021 20/4/2021 $ 80,56 Analista 1
2 Procedimientos
1.1.3.1. | Desarrollar 1,06d 20/4/2021 21/4/2021 $ 80,56 Analista 1
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.1. | Definir Controles 1,06d 21/4/2021 23/4/2021 $ 80,56 Analista 1
4
1.1.3.1. | Revisién Manual 0,19d 23/4/2021 23/4/2021 $ 28,50 Jefe 1
5
1.1.3.1. | Aprobaciéon Manual | 0,19d 23/4/2021 23/4/2021 $ 35,14 Director
6

Responsable del entregable: Analista 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.3.2 Manual de Procedimientos de Tesoreria

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de tesoreria incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de
estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto
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El documento debe incluir una seccion donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.2. | Desarrollar 1,06d 19/4/2021 20/4/2021 $ 80,56 Analista 2
1 Politicas
1.1.3.2. | Desarrollar 1,06d 20/4/2021 22/4/2021 $ 80,56 Analista 2
2 Procedimientos
1.1.3.2. | Desarrollar 1,06 d 22/4/2021 23/4/2021 $ 80,56 Analista 2
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.2. | Definir Controles 1,02d 23/4/2021 26/4/2021 $7752 Analista 2
4
1.1.3.2. | Revisién Manual 0,19d 26/4/2021 26/2021 $ 28,50 Jefe 1
5
1.1.3.2. | Aprobaciéon Manual | 0,19d 26/4/2021 26/4/2021 $ 35,14 Director
6

Responsable del entregable Analista 2

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacién de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.1.33 Manual de Procedimientos de Presupuesto

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de presupuesto incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de

estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto

El documento debe incluir una seccién donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.3. | Desarrollar 1,06d 21/4/2021 22/4/2021 $ 80,56 Analista 3
1 Politicas
1.1.3.3. | Desarrollar 1,06d 22/4/2021 23/4/2021 $ 80,56 Analista 3
2 Procedimientos
1.1.3.3. | Desarrollar 1,06d 23/4/2021 26/4/2021 $ 80,56 Analista 3
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.3. | Definir Controles 1,06d 26/4/2021 271412021 $ 80,56 Analista 3
4
1.1.3.3. | Revisién Manual 0,44d 271412021 28/2021 $ 66,00 Jefe 1
5
1.1.3.3. | Aprobacién Manual | 0,44d 28/4/2021 28/4/2021 $81,38 Director
6

Responsable del entregable: Analista 3

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT
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NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.1.34 Manual de Procedimientos de Facturacion y Costos

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de facturacion y costos incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucién de

estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto

El documento debe incluir una seccion donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.4. | Desarrollar 1,06d 22/4/2021 23/4/2021 $ 80,56 Analista 4
1 Politicas
1.1.3.4. | Desarrollar 1,06d 23/4/2021 26/4/2021 $ 80,56 Analista 4
2 Procedimientos
1.1.3.4. | Desarrollar 1,06d 26/4/2021 2714/2021 $ 80,56 Analista 4
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.4. | Definir Controles 1,06d 271412021 28/4/2021 $ 80,56 Analista 4
4
1.1.3.4. | Revisién Manual 1,06 d 28/2021 29/2021 $ 159,00 Jefe 1
5
1.1.3.4. | Aprobaciéon Manual | 0,44 d 29/4/2021 30/4/2021 $ 81,38 Director
6

Responsable del entregable: Analista 4

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.35 Manual de Procedimientos de Responsabilidad Patronal

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de responsabilidad patronal incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de

estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto

El documento debe incluir una seccién donde se estableceran controles para validar la ejecuciéon de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.5. | Desarrollar 1,06d 23/4/2021 26/4/2021 $ 80,56 Analista 5

1 Politicas

1.1.3.5. | Desarrollar 1,06d 26/4/2021 271412021 $ 80,56 Analista 5

2 Procedimientos
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1.1.3.5. | Desarrollar 1,06d 271412021 28/4/2021 $ 80,56 Analista 5
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.5. | Definir Controles 1,06d 28/4/2021 29/4/2021 $ 80,56 Analista 5
4
1.1.3.5. | Revisién Manual 1,06 d 30/4/2021 03/5/2021 $ 159,00 Jefe 1
5
1.1.3.5. | Aprobacion Manual | 0,44 d 03/5/2021 03/5/2021 $81,38 Director
6

Responsable del entregable: Analista 5

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.1.36 Manual de Procedimientos de Activos Fijos

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de activos fijos incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de

estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto

El documento debe incluir una seccién donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.6. | Desarrollar 1,06d 26/4/2021 271412021 $ 80,56 Analista 6
1 Politicas
1.1.3.6. | Desarrollar 1,06d 271412021 28/4/2021 $ 80,56 Analista 6
2 Procedimientos
1.1.3.6. | Desarrollar 1,06d 28/4/2021 29/4/2021 $ 80,56 Analista 6
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.6. | Definir Controles 1,06d 29/4/2021 30/4/2021 $ 80,56 Analista 6
4
1.1.3.6. | Revisién Manual 1,06d 03/5/2021 04/5/2021 $ 159,00 Jefe 1
5
1.1.3.6. | Aprobacién Manual | 0,44d 04/5/2021 05/5/2021 $81,38 Director
6

Responsable del entregable: Analista 6

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo

M. Izquierdo

CODIGO EDT

PAQUETE
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1.1.3.7 | Manual de Procedimientos de Bodega

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que busca describir en manera de narrativa el flujo de proceso de bodega incluyendo las
politicas generales y los procedimientos con los responsables, recursos utilizados y controles para validar la ejecucion de
estas actividades,

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto
El documento debe incluir una seccién donde se estableceran controles para validar la ejecucion de la politica.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y versién impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.1.3.7. | Desarrollar 1,06 d 27/4/2021 28/4/2021 $ 80,56 Analista 7
1 Politicas
1.1.3.7. | Desarrollar 1,06 d 28/4/2021 29/4/2021 $ 80,56 Analista 7
2 Procedimientos
1.1.3.7. | Desarrollar 1,06d 29/4/2021 30/4/2021 $ 80,56 Analista 7
3 Secciones

Adicionales
1.1.3.7. | Definir Controles 1,06d 30/4/2021 04/5/2021 $ 80,56 Analista 7
4
1.1.3.7. | Revision Manual 1,06d 05/5/2021 06/5/2021 $ 159,00 Jefe 1
5
1.1.3.7. | Aprobacién Manual | 0,44d 06/5/2021 06/5/2021 $81,38 Director
6

Responsable del entregable: Analista 7

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. lzquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1211 Informe de Necesidad

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento mediante el cual se determina el bien, obra, servicio o consultoria que se requiere contratar para atender necesidades
institucionales; misma que es generado por la Unidad Requirente

El informe debe contener:

-Antecedentes

-Problemaética

-Justificacién

-Objetivo

-Descripcidn de las caracteristicas del bien o servicio

-Naturaleza de la contratacién

-Conclusiones

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.1.1. | Desarrollar Informe | 1,06 d 31/3/2021 01/4/2021 $ 63,60 Analista 8

1

1.2.1.1. | Revision de Informe | 0,44 d 01/4/2021 01/4/2021 $ 50,62 Jefe 2

2

1.2.1.1. | Aprobacién de | 0,19d 01/4/2021 01/4/2021 $ 35,14 Director

3 Informe




229

Responsable del entregable: Analista 8

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.1.2 Términos de Referencia

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno donde se determine de forma clara y precisa la necesidad, realizada por la Unidad Requirente, sobre las
condiciones especificas bajo las cuales se desarrollard la consultoria o se prestard los servicios. El término de referencia debe
contener:

-Antecedentes

-Justificacion

-Objetivo

-Alcance

- Naturaleza de la contratacion

- Codigo CPC

-Metodologia del trabajo

-Informacién que disponga la entidad

- Productos o servicios esperados
-Plazo de ejecucion

-Evaluacion de la oferta

-Presupuesto referencial

-Forma y condiciones de pago

-Lugar y forma de entrega

-Multas

-Vigencia de la oferta

-Administrador

-Sugerencia de designacién de comision
-Variacion minima de la puja
-Obligaciones del contratista
-Obligaciones del contratante

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.1.2. | Desarrollar TDRs 1,06 d 31/3/2021 01/4/2021 $ 63,60 Analista 8

1

1.2.1.2. | Revision de TDRs 0,44d 01/4/2021 01/4/2021 $ 50,62 Jefe 2

2

1.2.1.2. | Aprobacién de | 0,29d 01/4/2021 01/4/2021 $35,14 Director

3 TDRs

Responsable del entregable Analista 8

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC
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SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.1.3 Disponibilidad Presupuestaria, POA, PAC

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Disponibilidad PAC: Documento a través del cual se ejecutan los procedimientos de contratacion, certifica si la contratacion a
efectuarse se encuentra planificada dentro del Plan Anual de Contratacion.

Disponibilidad POA: Documento que indica que existen los recursos presupuestarios necesarios para la adquisicion de bienes y/o
servicios, ejecucion de obras y contratacion de consultorias, sin comprometer recursos.

Disponibilidad Presupuestaria: Documento que certifica la existencia de recursos presupuestarios para la adquisicién de bienes
y/o servicios, ejecucion de obras y contratacion de consultorias.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el responsable del centro presupuestario.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.2.1.3. | Solicitar 0,08 d 31/3/2021 01/4/2021 $ 63,60 Analista 8
1 disponibilidad
PRESUPUESTARI
A, POAyPAC

1.2.1.3. | Emitir 0,19d 01/4/2021 01/4/2021 $ 50,62 Analista 3
2 disponibilidad
PRESUPUESTARI
A, POAYPAC

Responsable del entregable: Analista 8

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.14 Pliego

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento precontractual elaborado y aprobado para cada procedimiento, que se sujetardn a los modelos establecidos por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica”

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.1.4. | Desarrollar Pliego 1,06d 05/4/2021 06/4/2021 $ 63,60 Analista 9

1

1.2.1.4. | Revisar Pliego 0,44d 06/4/2021 07/4/2021 $36,81 Jefe 3

2

1.2.1.4. | Aprobar Pliego 0,19d 07/4/2021 07/4/2021 $35,14 Director

3

Responsable del entregable Analista 9

Aprobado por: Sponsor del Proyecto
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DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.15 Menor Cuantia

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que recopila los datos relevantes de la etapa del proceso de adquisicion donde los proveedores participantes
pujan hacia la baja.

El documento debe contener:

-Antecedentes

-Naturaleza de la Contratacion

-Proveedores Invitados

-Ofertas recibidas

-Resumen de Preguntas, respuestas y aclaraciones
-Calificaciones

-Resumen de Puja

-Adjudicacion

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.2.1.5. | Publicar proceso 5,06d 07/4/2021 14/4/2021 $ 303,60 Analista 9

1

1.2.1.5. | Receptar preguntas 3,06d 14/4/2021 19/4/2021 $ 183,60 Analista 9

2

1.2.1.5. | Emitir respuestas 3,06d 19/4/2021 22/4/2021 $ 183,60 Analista 9

3

1.2.1.5. | Receptar ofertas 4,06d 22/4/2021 28/4/2021 $974,40 Analista

4 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.2.1.5. | Revisar ofertas 4,06d 28/4/2021 04/5/2021 $974,40 Analista

5 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin

1.2.1.5. | Solicitar 3,06d 04/5/2021 07/5/2021 $ 734,40 Analista

6 convalidacion 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.2.1.5. | Recibir 3,06d 07/5/2021 12/5/2021 $ 734,40 Analista

7 Convalidacién 9:Analista
Delegado M
A;Analista
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Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin

1.2.1.5. | Elaborar informe de | 1,06 d 12/5/2021 13/5/2021 $ 254,40 Analista

8 ofertas 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.2.1.5. | Elaborar informe de | 1,06 d 13/5/2021 17/5/2021 $ 63,60 Analista 9

9 calificacion de

ofertas

1.2.1.5. | Control de Puja 0,44d 17/5/2021 17/5/2021 $ 50,62

10 Jefe 3

1.2.1.5. | Elaborar Resolucion | 1,06 d 17/5/2021 18/5/2021 $121,94 Jefe 3

11 de Adjudicacion

1.2.1.5. | Aprobar Resolucion | 1,06 d 18/5/2021 19/5/2021 $ 196,06 Director

12 de Adjudicacion

Responsable del entregable: Jefe 3

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.1.6 Contrato

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno legal por la que dos o0 més partes se comprometen a respetar y cumplir una serie de condiciones.

Las condiciones generales que contempla son las siguientes:
-Interpretacion de contrato y definicion de términos
-Forma de pago

-Garantias

-Prérrogas del Plazo

-Obligaciones del contratista

-Obligaciones del contratante

-Contratos complementarios

-Recepcion definitiva del contrato

-Liquidacién del contrato

-Terminacion del contrato

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del proyecto.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.1.6. | Solicitar elaboracion | 1,06 d 19/5/2021 20/5/2021 $121,94 Jefe 3

1 de contrato

1.2.1.6. | Elaborar contrato 1,06 d 20/5/2021 21/5/2021 $121,94 Juridico

1

1.2.1.6. | Suscripcion del | 0,44d 03/6/2021 04/6/2021 $81,38 Director

3 contrato

Responsable del entregable: Jefe 3

Aprobado por: Sponsor del proyecto
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DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.2.1 Disefio

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El proceso de disefio contempla la planificacién previa y el desarrollo de este, para la construccién de la edificacion de bodega.

El disefio debe tener en cuenta: planos, notas explicativas, especificaciones, calculos, fotografias, estimacién de cantidades,
normas, cdigos y directrices.

El disefio de la infraestructura de las nuevas instalaciones de la bodega se procede de manera ordenada y sistematica segun el
listado:

-Disefio estructural

-Disefio para los sistemas de instalaciones.

El disefio interno de la bodega de almacenamiento contempla:

-Distancia para recorrer

-Espacio de carga y descarga

-Capacidad de almacenamiento

El disefio deberd cumplir con lo descrito en los términos de referencia que dota la institucion y se debera generar una acta de
entrega recepcion

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.2.1. | Desarrollo de | 7,06d 25/5/2021 03/6/2021 $5.500,00 Contratista

1 Disefio

1.2.2.1. | Suscripciéon de acta | 1,06 d 03/6/2021 04/6/2021 $ 63,60 Administrado
2 de entrega/recepcion r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. lzquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.2.2 Cimentacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

La cimentacidn es un grupo de elementos estructurales y su mision es transmitir las cargas de la construccion o elementos
apoyados a este al suelo distribuyéndolas de forma que no superen su presion admisible ni produzcan cargas zonales. Debido a
que la resistencia del suelo es, generalmente, menor que la de los pilares 0 muros que soportard, el area de contacto entre el suelo
y la cimentacidn sera proporcionalmente mas grande que los elementos soportados.

La cimentacién debera cumplir con lo descrito en los términos de referencia que dota la institucion y se debera generar un acta de
entrega recepcion.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Administrador del Contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.2.2. | Desarrollo de | 7,06d 04/5/2021 15/5/2021 $10.500,00 Contratista

1 Cimentacién

1.2.2.2. | Suscripciéon de acta | 1,06 d 15/5/2021 16/5/2021 $ 63,60 Administrado
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2 | de entrega/recepcion | r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1223 Estructura

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

La estructura de la nueva instalacion de la bodega es el conjunto de elementos, unidos, ensamblados o conectados entre si, que
tienen la funcidn de recibir cargas, soportar esfuerzos y transmitir esas cargas al suelo, garantizando asi la funcion estatico -
resistente de la construccion.

La estructura deberd cumplir con lo descrito en los términos de referencia que dota la institucion y se deberd generar un acta de
entrega recepcion.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.2.3. | Desarrollo de | 30,06 d 16/6/2021 28/7/2021 $ 13.800,00 Contratista

1 Estructura

1.2.2.3. | Suscripciéon de acta | 3,06 d 28/7/2021 02/8/2021 $ 183,60 Administrado
2 de entrega/recepcion r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. lzquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.24 Redes

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Este sistema contempla tanto el cableado estructurado como la instalacion de la red informética de la nueva instalacion.
Las redes deberan cumplir con lo descrito en los términos de referencia que dota la institucion y se debera generar un acta de
entrega recepcion.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.2.4. | Desarrollo de Redes | 8,06 d 02/8/2021 13/8/2021 $10.000,00 Contratista

1

1.2.2.4. | Suscripciéon de acta | 1,06 d 13/8/2021 16/8/2021 $ 63,60 Administrado
2 de entrega/recepcion r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.2.25 Acabados

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Los acabados de la nueva instalacion contempla los materiales finales para interiores como exteriores. Los acabados deberan
cumplir con lo descrito en los términos de referencia que dota la institucion y se debera generar una acta de entrega recepcion.

El documento debe ser aprobado por el Administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.2.2.5. | Desarrollo de | 4,06d 16/8/2021 20/8/2021 $10.000,00 Contratista

1 Acabados

1.2.2.5. | Suscripcion de acta | 1,06 d 20/8/2021 23/8/2021 $ 63,60 Administrado
2 de entrega/recepcion r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

13.1.1 Informe de Necesidad

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento mediante el cual se determina el bien, obra, servicio o consultoria que se requiere contratar para atender necesidades
institucionales; misma que es generado por la Unidad Requirente

El informe debe contener:

-Antecedentes

-Problematica

-Justificacion

-Objetivo

-Descripcidn de las caracteristicas del bien o servicio

-Naturaleza de la contratacion

-Conclusiones

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.1.1. | Desarrollar Informe | 1,06 d 25/5/2021 26/5/2021 $ 63,60 Analista 8

1

1.3.1.1. | Revision de Informe | 0,44d 26/5/2021 26/5/2021 $ 50,62 Jefe 2

2

1.3.1.1. | Aprobacién de | 0,19d 26/5/2021 26/5/2021 $35,14 Director

3 Informe

Responsable del entregable: Analista 8

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.3.1.2 Especificaciones Técnicas

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno donde se determine de forma clara y precisa la necesidad, realizada por la Unidad Requirente, sobre las
condiciones especificas bajo las cuales se desarrollara la consultoria o se prestara los servicios. El término de referencia debe
contener:

-Antecedentes

-Justificacion

-Objetivo

-Alcance

- Naturaleza de la contratacion

- Codigo CPC

-Metodologia del trabajo

-Informacion que disponga la entidad

- Productos o servicios esperados
-Plazo de ejecucion

-Evaluacion de la oferta

-Presupuesto referencial

-Forma y condiciones de pago

-Lugar y forma de entrega

-Multas

-Vigencia de la oferta

-Administrador

-Sugerencia de designacién de comision
-Variacion minima de la puja
-Obligaciones del contratista
-Obligaciones del contratante

CRITERIOS DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.1.2. | Desarrollar 1,06 d 26/5/2021 27/5/2021 $ 63,60 Analista 8
1 Especificaciones
Técnicas
1.3.1.2. | Revision de | 0,44d 27/5/2021 28/5/2021 $ 50,62 Jefe 2
2 Especificaciones
Técnicas
1.3.1.3. | Aprobacion de | 0,19d 28/5/2021 28/5/2021 $35,14 Director
3 Especificaciones
Técnicas

Responsable del entregable: Analista 8

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
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Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.3.1.3 Disponibilidad Presupuestaria, POA, PAC

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Disponibilidad PAC: Documento a través del cual se ejecutan los procedimientos de contratacion, certifica si la contratacion a
efectuarse se encuentra planificada dentro del Plan Anual de Contratacion.

Disponibilidad POA: Documento que indica que existen los recursos presupuestarios necesarios para la adquisicién de bienes y/o
servicios, ejecucion de obras y contratacion de consultorias, sin comprometer recursos.

Disponibilidad Presupuestaria: Documento que certifica la existencia de recursos presupuestarios para la adquisicion de bienes
y/o servicios, ejecucion de obras y contratacion de consultorias.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el responsable del centro presupuestario.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y versién impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.3.1.3. | Solicitar 0,08 d 28/5/2021 28/5/2021 $4,80 Analista 8
1 disponibilidad
PRESUPUESTARI
A, POAyPAC

1.3.1.3. | Emitir 0,19d 28/5/2021 28/5/2021 $14,44 Analista 3
2 disponibilidad
PRESUPUESTARI
A, POAYPAC

Responsable del entregable: Analista 8

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacién de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1314 Pliego

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento precontractual elaborado y aprobado para cada procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el
Servicio Nacional de Contratacion Publica”

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.1.4. | Desarrollar Pliego 1,06d 05/4/2021 06/4/2021 $ 63,60 Analista 9

1

1.3.1.4. | Revisar Pliego 0,44d 06/4/2021 07/4/2021 $36,81 Jefe 3

2

1.3.1.4. | Aprobar Pliego 0,19d 07/4/2021 07/4/2021 $35,14 Director

3

Responsable del entregable: Analista 9

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
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profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las

Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.3.15 Subasta Inversa

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno que recopila los datos relevantes de la etapa del proceso de adquisicion donde los proveedores participantes
pujan hacia la baja.

El documento debe contener:

-Antecedentes

-Naturaleza de la Contratacion

-Proveedores Invitados

-Ofertas recibidas

-Resumen de Preguntas, respuestas y aclaraciones
-Calificaciones

-Resumen de Puja

-Adjudicacion

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del Proyecto.
El documento debe ser proporcionado en formato digital (PDF) y version impresa

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.3.1.5. | Publicar proceso 5,06d 07/4/2021 14/4/2021 $ 303,60 Analista 9
1

1.3.1.5. | Receptar preguntas 3,06d 14/4/2021 19/4/2021 $ 183,60 Analista 9
2

1.3.1..5 | Emitir respuestas 3,06d 19/4/2021 22/4/2021 $ 183,60 Analista 9
3

1.3.1.5. | Receptar ofertas 4,06d 22/4/2021 28/4/2021 $974,40 Analista

4 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.3.1.5. | Revisar ofertas 4,06d 28/4/2021 04/5/2021 $974,40 Analista

5 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin

1.3.1.5. | Solicitar 3,06d 04/5/2021 07/5/2021 $ 734,40 Analista

6 convalidacion 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.3.1.5. | Recibir 3,06d 07/5/2021 12/5/2021 $ 734,40 Analista

7 Convalidacion 9:Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin
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1.3.1.5. | Elaborar informe de | 1,06 d 12/5/2021 13/5/2021 $ 254,40 Analista

8 ofertas 9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

1.3.1.5. | Elaborar informe de | 1,06 d 13/5/2021 17/5/2021 $ 63,60 Analista 9

9 calificacion de

ofertas

1.3.1.5. | Control de Puja 0,44 d 17/5/2021 17/5/2021 $ 50,62

10 Jefe 3

1.3.1.5. | Elaborar Resolucion | 1,06 d 17/5/2021 18/5/2021 $121,94 Jefe 3

11 de Adjudicacion

1.3.1.5. | Aprobar Resolucion | 1,06 d 18/5/2021 19/5/2021 $ 196,06 Director

12 de Adjudicacion

Responsable del entregable: Jefe 3

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.3.1.6 Contrato

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento interno legal por la que dos 0 méas partes se comprometen a respetar y cumplir una serie de condiciones.

Las condiciones generales que contempla son las siguientes:
-Interpretacion de contrato y definicion de términos
-Forma de pago

-Garantias

-Prdrrogas del Plazo

-Obligaciones del contratista

-Obligaciones del contratante

-Contratos complementarios

-Recepcion definitiva del contrato

-Liquidacién del contrato

-Terminacion del contrato

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el Sponsor del proyecto.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.1.6. | Solicitar elaboracion | 1,06 d 13/7/2021 14/7/2021 $121,94 Jefe 3

1 de contrato

1.3.1.6. | Elaborar contrato 1,06 d 14/7/2021 15/7/2021 $121,94 Juridico

2

1.3.1.6. | Suscripcion del | 0,44d 15/7/2021 15/7/2021 $81,38 Director

3 contrato

Responsable del entregable: Jefe 3

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.3.2.1 Equipo de oficina

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El equipo de oficina se adquirira a través de un proceso de contratacion, debera cumplir con las especificaciones técnicas

descritas por el area requirente.

El equipo a oficina comprende:

2 estaciones de trabajo

2 sillas ergonémicas

2 gavetas archivadores

2 aéreos archivadores

A la entrega y recepcion se debera firmar acta de entrega.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.2.1. | Entrega de equipos 5,06d 15/7/2021 23/7/2021 $ 2.500,00 Contratista
1
1.3.2.1. | Suscripcion de Acta | 1,06 d 23/7/2021 26/7/2021 $ 63,60 Administrado
2 de conformidad r
Responsable del entregable: Contratista
Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.3.2.2 Equipo de carga y movilizacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El equipo de carga y movilizacion se adquirira a través de un proceso de contratacion, debera cumplir con las especificaciones

técnicas descritas por el area requirente.

El equipo de carga y movilizacién comprende:

2 Transpaletas manuales

1Transpaleta motorizada

2 apiladores

20 pallets

A la entrega y recepcion se deberd firmar acta de entrega.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.2.2. | Entrega de equipos | 5,06 d 26/7/2021 2/8/2021 $3.000,00 Contratista

1

1.3.2.2. | Suscripcion de Acta | 1,06 d 2/8/2021 3/8/2021 $ 63,60 Administrado
2 de conformidad r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO
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Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.3.2.3 Equipo de seguridad

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

El equipo de seguridad se adquirira a través de un proceso de contratacion, debera cumplir con las especificaciones técnicas

descritas por el area requirente.

El equipo de seguridad comprende:

3 Cascos

3 pares de guantes

3 Gafas protectoras

2 pares de botas

2 Mascarillas (gases, vapores y particulas peligrosas)

2 fajas para manipulacion de cargas

A la entrega y recepcion se debera firmar acta de entrega.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.2.3. | Entrega de equipos 5,06d 3/8/2021 11/8/2021 $3.000,00 Contratista
1
1.3.2.3. | Suscripcion de Acta | 1,06 d 11/8/2021 12/8/2021 $ 63,60 Administrado
2 de conformidad r
Responsable del entregable Contratista
Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1324 Plataformas

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Las plataformas de almacenaje (racks o estanterias) permite aumentar la capacidad de almacenaje en una superficie determinada.
Se puede utilizar para almacenaje paletizado en primer piso y manual en segundo piso o almacenaje en ambos niveles.
Las Plataformas se adquiriran a través de un proceso de contratacion, deberd cumplir con las especificaciones técnicas descritas

por el &rea requirente.
A la entrega y recepcion se deberd firmar acta de entrega.

CRITERIO DE ACEPTACION

El documento debe ser aprobado por el administrador del contrato.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.2.4. | Entrega de equipos | 5,06 d 12/8/2021 19/8/2021 $3.000,00 Contratista

1

1.3.2.4 | Suscripcion de Acta | 1,06 d 19/8/2021 20/8/2021 $ 63,60 Administrado
2 de conformidad r

Responsable del entregable: Contratista

Aprobado por: Sponsor del Proyecto
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Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Director Administrativo M. Izquierdo
1.3.3.1.1 Documento de Disefio Funcional

Contiene el disefio funcional del Médulo de bodega en el sistema AS400. Traduce a nivel funcional los requerimientos del
Director Administrativo sobre la operatividad del sistema.
Documento de disefio funcional debe estar firmado por el Director Administrativo.
Acta firmada de reunién del levantamiento de los requerimientos
1D ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.3.1. | Reuni6n con | 1,06 d 20/8/2021 23/8/2021 $ 455,72 Director
1.1 Director para Administrativ
levantamiento  de o;Director de
requisitos Proyecto;Tics
1.3.3.1. | Identificar 1,06d 23/8/2021 24/8/2021 $ 84,80 Tics
1.2 caracteristicas y
funcionalidades
1.3.3.1. | Elaborar informe de | 1,06 d 24/8/2021 25/8/2021 $ 104,80 Impresiones
1.3 Disefio Administrativ
as[1];Tics
1.3.3.1. | Revision de | 0,44d 25/8/2021 26/8/2021 $ 107,78 Director de
1.4 informe de Disefio Proyecto;Tics
1.3.3.1. | Aprobacion de | 019d 26/8/2021 28/8/2021 $50,34 Director
15 informe de Disefio Administrativ
0;Tics
Responsable del entregable: Tics
Aprobado por: Sponsor del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Director Administrativo M. Izquierdo
1.3.3.1.2 Documento de Disefio Técnico

Listado de los requisitos por parte de los interesados claves el cual describe funciones técnicas que el médulo de bodega del
sistema AS400 debe poseer para las operaciones diarias de la compafifa.

Documento de disefio técnico debe estar firmado por el Director de Proyecto
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ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.3.3.1. | Levantar 1,06d 26/8/2021 27/8/2021 $ 259,66 Director de

2.1 requerimiento Proyecto;Tics

1.3.3.1. | Analizar 0,44d 27/8/2021 27/8/2021 $ 35,20 Tics

2.2 requerimiento

1.3.3.1. | Elaborar  informe | 1,06 d 27/8/2021 30/8/2021 $ 104,80 Impresiones

2.3 técnico Administrativ
as[1];Tics

1.3.3.1. | Revisar documento | 0,44 d 30/8/2021 31/8/2021 $ 35,20 Tics

2.4

1.3.3.1. | Aprobar documento | 0,19d 31/8/2021 31/8/2021 $ 46,54 Director de

2.5 Proyecto;Tics

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.3.3.2.1 Desarrollo culminado en médulo de bodega

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Informacion de resultados de culminacidn del desarrollo incluido las pruebas generadas y acciones correctivas ejecutadas.

CRITERIO DE ACEPTACION

El informe de pruebas debe ser presentado de forma impresa y digital al Director de Proyectos.
ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.3.2. | Desarrollar las | 2,06 d 31/8/2021 02/9/2021 $ 164,80 Tics
1.1 especificaciones
funcionales
1.3.3.2. | Desarrollar 2,06d 02/9/2021 06/9/2021 $ 164,80 Tics
1.2 especificaciones
técnicas
1.3.3.2. | Crear modulo de | 2,06d 06/9/2021 8/9/2021 $ 164,80 Tics
1.3 bodega

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.3.3.2.2 Plan de pruebas internas

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Establecer planificacion de pruebas del médulo de bodega en el sistema AS400 a través de la participacion de usuarios finales

para corroborar las especificaciones solicitadas.
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CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion del Director del proyecto.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.3.2. | Definir cronograma | 0,44d 8/9/2021 9/9/2021 $ 17,95 Auxiliar

2.1 de pruebas

1.3.3.2. | Definir participantes | 0,44 d 9/9/2021 9/9/2021 $ 35,20 Tics

2.2 de pruebas

1.3.3.2. | Determinar pruebas | 1,06 d 9/9/2021 10/9/2021 $ 84,80 Tics

2.3 a realizar

1.3.3.2. | Elaborar plan de | 1,06d 30/8/2021 31/8/2021 $ 84,80 Tics

2.4 pruebas

1.3.3.2. | Aprobar plan de | 0,19d 31/8/2021 31/8/2021 $ 46,54 Tics; Director
2.5 pruebas de Proyecto

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacién de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1.3.3.2.3 Informe de culminacién de médulo

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Contiene los resultados de la puesta en operacion del médulo de bodega en el sistema AS400, incluyendo los resultados de las

pruebas con usuarios finales.

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion del Sponsor del proyecto.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS
1.3.3.2. | Ejecucion de | 5,06d 13/9/2021 20/9/2021 $1239,50 Tics;Director
3.1 pruebas de Proyecto
1.3.3.2. | Correccion de | 3,06d 20/9/2021 23/9/2021 $ 244,80 Tics
3.2 escenarios de
pruebas
1.3.3.2. | Ejecucion de | 3,06d 23/9/2021 28/9/2021 $ 749,50 Tics;Director
3.3 pruebas fallidas de Proyecto
1.3.3.2. | Elaborar informe de | 1,06 d 29/9/2021 30/9/2021 $ 104,80 Tics;Impresio
34 resultado de pruebas nes
Administrativ
as[1]
1.3.3.2. | Elaborar informe de | 1,06 d 30/9/2021 01/10//2021 $84,80 Tics
35 culminacion de
modulo

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del proyecto
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DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.4.1.1 Plan de capacitacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento el cual se define el desarrollo de las capacitaciones considerando estructura de contenido, cronograma, logistica
aplicada y sistema de evaluacion con el objetivo de incrementar los conocimientos, aptitudes y habilidades de los colaboradores

para sus operaciones diarias.

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion de plan de capacitacion por parte del Sponsor del Proyecto

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.1.1. | Definir Contenido 0,19d 06/5/2021 06/5/2021 $ 28,50 Jefe 1

1

1.4.1.1. | Definir participantes | 0,08 d 06/5/2021 07/5/2021 $ 12,00 Jefe 1

2

1.4.1.1. | Desarrollar 0,19d 07/5/2021 07/5/2021 $ 28,50 Jefe 1

3 cronograma

1.4.1.1. | Disefiar sistema de | 0,32d 07/5/2021 07/5/2021 $48,00 Jefe 1

4 evaluacién

1.4.1.1. | Elaborar Plan de | 0,32d 07/5/2021 07/5/2021 $ 68,00 Jefe 1;

5 Capacitacién Impresiones
Administrativ
as[1]

1.4.1.1. | Aprobar Plan de | 0,08d 07/5/2021 07/5/2021 $ 25,20 Director de

6 Capacitacién Proyecto; Jefe
1

Responsable del entregable Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.4.1.2 Material de capacitacién

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Incluye el material impreso y digital que sera compartido a los participantes para el desarrollo durante las capacitaciones. El

material debe ser revisado previo a su difusion a los asistentes.

CRITERIO DE ACEPTACION

El material debe ser proporcionado impreso y digital al Director de Proyectos

El material debe ser aprobado por el Director Administrativo.

ID ACTIVIVIDAD DURACION

COMIENZO | FIN

COSTO RECURSOS

1.4.1.2. Estructurar 0,19d

07/5/2021

10/5/2021 $ 28,50 Jefe 1
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1 contenido

1.4.1.2. | Elaborar disefio con | 0,44d 10/5/2021 10/5/2021 $ 811,00 Jefe 1;

2 contenido Impresiones
Capacitacione
s[1]

1.4.1.2. | Revisar y aprobar | 0,08d 10/5/2021 10/5/2021 $ 26,80 Jefe

3 disefio de 1;Director

documentos Administrativ

0

1.4.1.2. | Prever herramientas, | 0,08 d 10/5/2021 10/5/2021 $ 257,00 Jefe

4 medios y materiales 1;Papelografo
[1];Marcador|[
1];Boligrafo[1
];Lapiz[1];Pos
t-it[1]

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
14.1.3 Personal capacitado proceso de control interno

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Realizar las sesiones de capacitacion dirigido a los participantes convocados

CRITERIO DE ACEPTACION

Listado de registro de asistencia
Evaluaciones desarrolladas por los participantes.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.1.3. Registrar 0,01d 10/5/2021 10/5/2021 $ 2041 Auxiliar;Impr

1 asistencia esiones
Administrativ
as[1]

1.4.1.3. | Ejecutar 3,06d 10/5/2021 13/5/2021 $ 459.00 Jefe 1

2 capacitacion

1.4.1.3. | Desarrollar 0,08d 13/5/2021 13/5/2021 $12,00 Jefe 1

3 evaluaciones

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo

M. Izquierdo
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CODIGO EDT PAQUETE

1414

Informe de resultados de evaluacién al personal

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

. Presentacién de resultados obtenidos de la capacitacion otorgada el cual evidencie nivel de cumplimiento y compromiso por
parte de los capacitadores y colaboradores convocados.
El informe esta orientado a evaluar el conocimiento de los capacitados.

CRITERIO DE ACEPTACION

El informe debe ser aprobado por el Director Administrativo

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.1.4. | Compilacién de | 0,19d 13/5/2021 14/5/2021 $7,75 Auxiliar

1 evaluaciones

1.4.1.4. | Definicion criterios | 0,08 d 14/5/2021 14/5/2021 $12,00 Jefe 1

2 de cumplimiento

1.4.1.4. | Elaborar informe de | 0,32 d 14/5/2021 14/5/2021 $ 68,00 Impresiones

3 evaluaciones de Administrativ
capacitaciones as[1];Jefe 1

1.4.1.4. | Aprobar informe de | 0,19d 14/5/2021 14/5/2021 $ 35,14 Director

5 evaluaciones de Administrativ
capacitaciones 0

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR PROJECT MANAGER
Director Administrativo M. Izquierdo

CODIGO EDT PAQUETE

1421 Plan de capacitacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento el cual se define el desarrollo de las capacitaciones considerando estructura de contenido, cronograma, logistica
aplicada y sistema de evaluacidn con el objetivo de incrementar los conocimientos, aptitudes y habilidades de los colaboradores

para sus operaciones diarias.

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion de plan de capacitacion por parte del Sponsor del Proyecto

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.2.1. | Definir Contenido 0,19d 14/5/2021 14/5/2021 $ 28,50 Jefe 1

1

1.4.2.1. | Definir participantes | 0,08 d 14/5/2021 14/5/2021 $12,00 Jefe 1

2

1.4.2.1. | Desarrollar 0,19d 14/5/2021 17/5/2021 $ 28,50 Jefe 1

3 cronograma

1.4.2.1. | Disefar sistema de | 0,32 d 17/5/2021 17/5/2021 $ 48,00 Jefe 1

4 evaluacion

1.4.2.1. | Elaborar Plan de | 0,32d 17/5/2021 17/5/2021 $ 68,00 Jefe 1;

5 Capacitacion Impresiones
Administrativ
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as[1]
1.42.1. | Aprobar Plan de | 0,13d 17/5/2021 17/5/2021 $ 40,50 Director de
6 Capacitacion Proyecto; Jefe
1

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

Director Administrativo M. Izquierdo
1.4.2.2 Material de capacitacion

Incluye el material impreso y digital que sera compartido a los participantes para el desarrollo durante las capacitaciones. El
material debe ser revisado previo a su difusion a los asistentes.

El material debe ser proporcionado impreso y digital al Director de Proyectos
El material debe ser aprobado por el Director Administrativo.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.2.2. | Estructurar 0,19d 17/5/2021 18/5/2021 $ 28,50 Jefe 1

1 contenido

1.4.2.2. | Elaborar disefio con | 0,44d 18/5/2021 18/5/2021 $ 811,00 Jefe 1;

2 contenido Impresiones
Capacitacione
s[1]

1.4.2.2. | Revisar y aprobar | 0,08d 18/5/2021 18/5/2021 $ 26,80 Jefe

3 disefio de 1;Director

documentos Administrativ

0

1.4.2.2. | Prever herramientas, | 0,08 d 18/5/2021 18/5/2021 $ 247,00 Jefe

4 medios y materiales 1;Papelografo
[1];Marcador[
1];Boligrafo[1
];Lapiz[1];Pos
t-it[1]

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo PRODESBOD-001
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

Director Administrativo M. Izquierdo
1423 Personal capacitado procedimientos financieros
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Realizar las sesiones de capacitacion dirigido a los participantes convocados

CRITERIO DE ACEPTACION

Listado de registro de asistencia
Evaluaciones desarrolladas por los participantes.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.2.3. Reqgistrar 0,01d 18/5/2021 18/5/2021 $20,41 Auxiliar;

1 asistencia Impresiones
Administrativ
as[1]

1.4.1.3. | Ejecutar 18,06 d 18/5/2021 11/6/2021 $2,709.00 Jefe 1

2 capacitacion

1.4.1.3. | Desarrollar 0,08d 11/6/2021 11/6/2021 $12,00 Jefe 1

3 evaluaciones

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.4.2.4 Informe de resultados de evaluacién al personal

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Presentacion de resultados obtenidos de la capacitacion otorgada el cual evidencie nivel de cumplimiento y compromiso por parte

de los capacitadores y colaboradores convocados.

El informe esta orientado a evaluar el conocimiento de los capacitados.

CRITERIO DE ACEPTACION

El informe debe ser aprobado por el Director Administrativo

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.2.4. | Compilacién de | 0,19d 11/6/2021 14/6/2021 $7,75 Auxiliar

1 evaluaciones

1.4.2.4. | Definicion criterios | 0,08 d 14/6/2021 14/6/2021 $ 12,00 Jefe 1

2 de cumplimiento

1.4.2.4. | Elaborar informe de | 0,32d 14/6/2021 14/6/2021 $ 68,00 Impresiones

3 evaluaciones de Administrativ
capacitaciones as[1];Jefe 1

1.4.2.4. | Aprobar informe de | 0,19d 14/6/2021 14/6/2021 $ 35,14 Director

5 evaluaciones de Administrativ
capacitaciones 0

Responsable del entregable: Jefe 1

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacidn de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las

PRODESBOD-001
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Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. Izquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.4.3.1 Plan de capacitacion

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Documento el cual se define el desarrollo de las capacitaciones considerando estructura de contenido, cronograma, logistica
aplicada y sistema de evaluacién con el objetivo de incrementar los conocimientos, aptitudes y habilidades de los colaboradores

para sus operaciones diarias.

CRITERIO DE ACEPTACION

Aprobacion de plan de capacitacion por parte del Sponsor del Proyecto

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.3.1. | Definir Contenido 0,19d 14/6/2021 14/6/2021 $ 15,20 Tics

1

1.4.3.1. | Definir participantes | 0,08 d 14/6/2021 14/6/2021 $ 6,40 Tics

2

1.4.3.1. | Desarrollar 0,19d 14/6/2021 15/6/2021 $ 15,20 Tics

3 cronograma

1.4.3.1. | Disefiar sistema de | 0,32d 15/6/2021 15/6/2021 $ 25,60 Tics

4 evaluacion

1.43.1. | Elaborar Plan de | 0,32d 15/6/2021 15/6/2021 $ 45,60 Tics;

5 Capacitacién Impresiones
Administrativ
as[1]

1.43.1. | Aprobar Plan de | 0,08d 15/6/2021 15/6/2021 $34,39 Director de

6 Capacitacién Proyecto; Jefe
1

Responsable del entregable Tics

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

DICCIONARIO EDT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

SPONSOR

PROJECT MANAGER

Director Administrativo M. lzquierdo
CODIGO EDT PAQUETE
1.4.2.2 Material de capacitacién

DESCRIPCION PAQUETE DE TRABAJO

Incluye el material impreso y digital que sera compartido a los participantes para el desarrollo durante las capacitaciones. El
material debe ser revisado previo a su difusion a los asistentes.

CRITERIO DE ACEPTACION

El material debe ser proporcionado impreso y digital al Director de Proyectos
El material debe ser aprobado por el Director Administrativo.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.2.2. Estructurar 0,19d 15/6/2021 15/6/2021 $ 15,20 Tics

1 contenido

1.4.2.2. | Elaborar disefio con | 0,44d 15/6/2021 16/6/2021 $ 780,20 Tics;

2 contenido Impresiones
Capacitacione
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s[1]

1.4.2.2. | Revisar y aprobar | 0,08d 16/6/2021 16/6/2021 $21,20 Tics

3 disefio de 1;Director

documentos Administrativ

0

1.4.2.2. | Prever herramientas, | 0,08 d 16/6/2021 16/6/2021 $241,40 Tics;Papelogr

4 medios y materiales afo[1];Marcad
or[1];Boligraf
o[1];Lapiz[1];
Post-it[1]

Responsable del entregable: Tics
Aprobado por: Sponsor del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

M. Izquierdo
1433 Personal capacitado modulo de Bodega AS400

Realizar las sesiones de capacitacion dirigido a los participantes convocados

Listado de registro de asistencia
Evaluaciones desarrolladas por los participantes.

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.3.3. Registrar 0,01d 16/6/2021 16/6/2021 $20,41 Auxiliar Tics

1 asistencia ;Impresiones
Administrativ
as[1]

1.4.3.3. | Ejecutar 4,06d 16/62021 22/6/2021 $324.80 Tics

2 capacitacion

1.4.3.3. | Desarrollar 0,08d 22/6/2021 22/6/2021 $ 6,40 Tics

3 evaluaciones

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera y repotenciacion de las
Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Director Administrativo M. Izquierdo
1434 Informe de resultados de evaluacién al personal

Presentacion de resultados obtenidos de la capacitacion otorgada el cual evidencie nivel de cumplimiento y compromiso por parte
de los capacitadores y colaboradores convocados.
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El informe esta orientado a evaluar el conocimiento de los capacitados.

CRITERIO DE ACEPTACION

El informe debe ser aprobado por el Director Administrativo

ID ACTIVIVIDAD DURACION | COMIENZO | FIN COSTO RECURSOS

1.4.3.4. | Compilacion de | 0,19d 11/6/2021 14/6/2021 $7,75 Auxiliar Tics

1 evaluaciones

1.4.3.4. | Definicion criterios | 0,08 d 14/6/2021 14/6/2021 $12,00 Tics

2 de cumplimiento

1.4.3.4. | Elaborar informe de | 0,32 d 14/6/2021 14/6/2021 $ 68,00 Impresiones

3 evaluaciones de Administrativ
capacitaciones as[1];Tics

1.4.3.4. | Aprobar informe de | 0,19d 14/6/2021 14/6/2021 $ 35,14 Director

5 evaluaciones de Administrativ

capacitaciones

0

Responsable del entregable: Tics

Aprobado por: Sponsor del Proyecto




EDT

11
111

1111
1.1.1.1.

1.1.1.1.

1111

1112
1112

1112

1.1.1.2.

112

1121
1.1.2.1.

1.1.2.1.

1.1.2.1.

1.1.2.1.

1122
1.1.2.2.
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Anexo N. 7 Cronograma del Proyecto

Nombres de los
recursos

Nombre de tarea Duracion Comienzo  Fin Predecesoras

optimizacion de procesos,
fortalecimiento del desarrollo
profesional de la unidad financiera
y repotenciacién de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital
Basico ABC

Modelo de Gestion Financiera 25,48 dias 31/03/21 06/05/21
Auditoria Inicial de 854 dias  31/03/21 13/04/21

171,72 dias 01/02/21 05/10/21

Diagnostico
Levantamiento de 6dias  31/03/21 09/04/21
Informacion
Identificar Procedimientos 5 dias 31/03/21 07/04/21 483 Jefe 1
_ Identificar Politicas y 2 dias 07/04/21 09/04/21 5 Jefe 1
Normativas
informacion Levantada 0 dias 09/04/21 09/04/21 6
Informes de Diagnostico 2,54 dias 09/04/21 13/04/21
. Impresiones
Dia nésti'a)aborar informe de 2 dias 00/04/21 13/04/21 7 Administrativ
g as[1];Jefe 1
Director
Aprobar informe de Administrativ
. AP 0,54 dias  13/04/21 13/04/21 9 o;Director de
Diagnostico .
Proyecto;Jefe
1
_Informe de Auditoriade | .. 13/04/21 13/04/21 10
diagndstico Aprobado
_ Disefio de Procesos 9,98 dias  13/04/21 27/04/21
Financieros
Diagrama de Flujo de .
Procesos de Contabilidad 3 dias 13/04/21 [16/04/21
_ Disefiar Flujo de Proceso |, ;¢ 13/04/21 15/04/21 11 Analista 1
Contabilidad
Revision de Flujo de Proceso o qo.c  15/04/21 16/04/21 14 Jefe 1
de Contabilidad
Aprobacion de Flujo de ] .
Proceso de Contabilidad 0,5 dias 16/04/21 16/04/21 15 Director
Flujo de Proceso de .
Contabilidad Aprobado 0 dias 16/04/21 16/04/21 16
Diagrama de Flujo de 4,08dias  13/04/21 19/04/21
Procesos de Tesoreria
Disefiar Flujo de Proceso de , ;.o 13/04/21 15/04/21 11 Analista 2

Tesoreria



1.1.2.2.

1.1.2.2.

1.1.2.2.

1.1.2.3

1.1.2.3.

1.1.2.3.

1.1.2.3.

1.1.2.3.

1124

1.1.2.4.

1.1.2.4.

1.1.2.4.

1.1.2.4.

1.1.25

1.1.2.5.

1.1.2.5.

1.1.2.5.

1.1.2.5.

1126

1.1.2.6.

1.1.2.6.

1.1.2.6.

1.1.2.6.

Revision de Flujo de Proceso
de Tesoreria

Aprobacion de Flujo de

0,54 dias

Proceso de Tesoreria 0,54 dias
Flujo de Proceso de 0 dias
Tesoreria Aprobado
Diagrama de Flujo de 5,62 dias

Procesos de Presupuesto

Disefiar Flujo de Proceso de
Presupuesto

Revision de Flujo de Proceso

2 dias

de Presupuesto 1 dia
Aprobacion de Flujo de 0,54 dias
Proceso de Presupuesto
Flujo de Proceso de .
Presupuesto Aprobado 0 dias
Diagrama de Flujo de .
Procesos de Facturacion y Costos 6,7 dias
Disefiar Flujo de Proceso de .
. 2 dias
Facturacion y Costos
Re_\{lsmn de Flujo de Proceso 0,54 dias
de Facturacion y Costos
Aprobacion de Flujo de .
Proceso de Facturacion y Costos 0,54 dias
Flujo de Proceso de 0 dias
Facturacion y Costos Aprobado
Diagrama de Flujo de
Procesos de Responsabilidad 7,54 dias
Patronal
Disefiar Flujo de Proceso de 2 dias
Responsabilidad Patronal
Revision de Flujo de Proceso .
de Responsabilidad Patronal 0,42 dias
Aprobacién de Flujo de .
Proceso de Responsabilidad Patronal 0,42 dias
Flujo de Proceso de 0 dias
Responsabilidad Patronal Aprobado
Diagrama de Flujo de .
Procesos de Activos Fijos 8,58 dias
_ I?lsenar Flujo de Proceso de 215 dias
Activos Fijos
Revision de Flujo de Proceso .
de Activos Fijos 0,52 dias
Aprobacion de Flujo de .
Proceso de Activos Fijos 0,52 dias
Flujo de Proceso de Activos .
0 dias

Fijos Aprobado

16/04/21

19/04/21

19/04/21

13/04/21

13/04/21

19/04/21

20/04/21

21/04/21

13/04/21

13/04/21

21/04/21

21/04/21

22/04/21

13/04/21

13/04/21

22/04/21

22/04/21

23/04/21

13/04/21

13/04/21

23/04/21

23/04/21

26/04/21

19/04/21

19/04/21

19/04/21

21/04/21

15/04/21

20/04/21

21/04/21

21/04/21

22/04/21

15/04/21

21/04/21

22/04/21

22/04/21

23/04/21

15/04/21

22/04/21

23/04/21

23/04/21

26/04/21

15/04/21

23/04/21

26/04/21

26/04/21

19;16
20

21

11
24,22
25

26

11
29;27
30

31

11
34,32
35

36

11
39;37
40

41
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Jefe 1

Director

Analista 3

Jefe 1

Director

Analista 4

Jefe 1

Director

Analista 5

Jefe 1

Director

Analista 6

Jefe 1

Director



1127
1.1.2.7.

1.1.2.7.

1.1.2.7.

1.1.2.7.

1.1.3

1131
1.1.3.1.

1.1.3.1.

1.1.3.1.

1.1.3.1.

1.1.3.1.

1.1.3.1.

1.1.3.1.

1132
1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.2.

1.1.3.3

Diagrama de Flujo de
Procesos de Bodega

Disefiar Flujo de Proceso de

9,98 dias

Bodega 2,06 dias
Revision de Flujo de Proceso 0,96 dias
de Bodega
Aprobacion de Flujo de 0,44 dias

Proceso de Bodega
Flujo de Proceso de Bodega

Aprobado 0 dias
Manual de Procedimientos .
Financieros 13,94 dias
Manual de Politicas y .
Procedimientos de Contabilidad 4,62 dias
Desarrollar Politicas 1,06 dias
Desarrollar Procedimientos 1,06 dias
N Desarrollar Secciones 1,06 dias
Adicionales
Definir Controles 1,06 dias
Revision Manual 0,19 dias
Aprobacién Manual 0,19 dias
Manual de Politicas y
Procedimientos de Contabilidad 0 dias
Aprobado
Manual de Politicas y .
Procedimientos de Tesoreria 4,58 dias
Desarrollar Politicas 1,06 dias

Desarrollar Procedimientos 1,06 dias

Desarrollar Secciones

Adicionales 1,06 dias
Definir Controles 1,02 dias
Revision Manual 0,19 dias
Aprobacién Manual 0,19 dias
Manual de Politicas y

Procedimientos de Tesoreria 0 dias

Aprobado
Manual de Politicas y 5,12 dias

13/04/21

13/04/21

26/04/21

27/04/21

27/04/21

16/04/21

16/04/21

16/04/21

19/04/21

20/04/21

21/04/21

23/04/21

23/04/21

23/04/21

19/04/21

19/04/21

20/04/21

22/04/21

23/04/21

26/04/21

26/04/21

26/04/21

21/04/21

27/04/21

15/04/21

27/04/21

27/04/21

27/04/21

06/05/21

23/04/21

19/04/21

20/04/21

21/04/21

23/04/21

23/04/21

23/04/21

23/04/21

26/04/21

20/04/21

22/04/21

23/04/21

26/04/21

26/04/21

26/04/21

26/04/21

28/04/21

11
44;42
45

46

17
50
51
52
53

54

55

22
58
59
60
61,55

62

63
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Analista 7

Jefe 1

Director

Analista 1

Analista 1

Analista 1

Analista 1

Jefe 1

Director

Analista 2

Analista 2

Analista 2

Analista 2

Jefe 1

Director



1.1.3.3.

1.1.3.3.

1.1.3.3.

1.1.3.3.

1.1.3.3.

1.1.3.3.

1.1.3.3.

1134

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1.1.3.4.

1135

1.1.3.5.

1.1.3.5.

1.1.3.5.

1.1.3.5.

1.1.3.5.

Procedimientos de Presupuesto

Desarrollar Politicas

Desarrollar Procedimientos

Desarrollar Secciones
Adicionales

Definir Controles
Revision Manual

Aprobacion Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos de Presupuesto
Aprobado

Manual de Politicas y
Procedimientos de Facturacién y
Costos

Desarrollar Politicas

Desarrollar Procedimientos

Desarrollar Secciones
Adicionales

Definir Controles
Revision Manual

Aprobacién Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos de Facturacion y
Costos Aprobado

Manual de Politicas y
Procedimientos de Responsabilidad
Patronal

Desarrollar Politicas

Desarrollar Procedimientos

Desarrollar Secciones
Adicionales

Definir Controles

Revision Manual

1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias

0,44 dias

0 dias

5,74 dias

1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias

0,44 dias

0 dias

6,4 dias

1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias

1,06 dias

21/04/21

22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

28/04/21

22/04/21

22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

23/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

30/04/21

22/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

28/04/21

28/04/21

30/04/21

23/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

30/04/21

03/05/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

03/05/21

27
66
67
68
69,64

70

71

32
74
75
76
77,72

78

79

37
82
83
84

85,80
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Analista 3

Analista 3

Analista 3

Analista 3

Jefe 1

Director

Analista 4

Analista 4

Analista 4

Analista 4

Jefe 1

Director

Analista 5

Analista 5

Analista 5

Analista 5

Jefe 1



1.1.35.

1.1.35.

1.1.3.6

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.6.

1.1.3.7

1.1.3.7.

1.1.3.7.

1.1.3.7.

1.1.3.7.

1.1.3.7.

1.1.3.7.

1.1.3.7.

12
121
1211

1.2.1.1.

1.2.1.1.

1.2.1.1.

Aprobacion Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos de Responsabilidad
Patronal Aprobado

Manual de Politicas y
Procedimientos de Activos Fijos

Desarrollar Politicas

Desarrollar Procedimientos

Desarrollar Secciones
Adicionales

Definir Controles
Revision Manual

Aprobacién Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos de Activos Fijos
Aprobado

Manual de Politicas y
Procedimientos de Bodega

Desarrollar Politicas

Desarrollar Procedimientos

Desarrollar Secciones
Adicionales

Definir Controles
Revision Manual

Aprobacién Manual

Manual de Politicas y
Procedimientos de Bodega Aprobado

Bodega Adecuada
Proceso de contratacion
Informe de Necesidad

Desarrollar Informe
Revision de Informe

Aprobacién de Informe

0,44 dias

0 dias

6,86 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias

0,44 dias

0 dias

6,96 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias

0 dias

101,48 dias
37,88 dias
1,69 dias

1,06 dias
0,44 dias

0,19 dias

03/05/21

03/05/21

26/04/21

26/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

03/05/21

04/05/21

05/05/21

27/04/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

05/05/21

06/05/21

06/05/21

31/03/21
31/03/21
31/03/21

31/03/21

01/04/21

01/04/21

03/05/21

03/05/21

05/05/21

27/04/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

04/05/21

05/05/21

05/05/21

06/05/21

28/04/21

29/04/21

30/04/21

04/05/21

06/05/21

06/05/21

06/05/21

24/08/21
26/05/21
01/04/21

01/04/21

01/04/21

01/04/21

86

87

42
90
91
92
93,88

94

95

47

98

99

100
101,96
102

103

483
108

109
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Director

Analista 6

Analista 6

Analista 6

Analista 6

Jefe 1

Director

Analista 7

Analista 7

Analista 7

Analista 7

Jefe 1

Director

Analista 8

Jefe 2

Director



1.2.1.1.

1.2.1.2

1.2.1.2.

1.2.1.2.

1.2.1.2.

1.2.1.2.

1.2.13

1.2.1.3.

1.2.1.3.

1.2.1.3.

1214

1.2.14.

1.2.14.

1.2.14.

1.2.14.

1215

1.2.15.

1.2.15.

1.2.15.

1.2.15.

1.2.15.

Informe de Necesidad
Aprobado

términos de Referencia

Desarrollar Términos de
Referencia

Revision de Términos de
Referencia

Aprobacion de Términos de
Referencia

términos de Referencia
Aprobado
Disponibilidad
Presupuestaria POA-PAC
Solicitar Disponibilidad
Presupuestaria-POA-PAC
Emitir Disponibilidad
Presupuestaria- POA-PAC
Disponibilidad
Presupuestaria POA-PAC Aprobada
Pliego

Desarrollar Pliego
Revisar Pliego
Aprobar Pliego

Pliego Aprobado
Menor Cuantia

Publicar Proceso
Receptar Preguntas

Emitir Respuestas

Receptar Ofertas

Revisar Ofertas

0 dias
1,69 dias
1,06 dias

0,44 dias
0,19 dias
0 dias

0,27 dias
0,08 dias
0,19 dias

0 dias
1,57 dias
1,06 dias

0,32 dias
0,19 dias

0 dias
30,1 dias
5,06 dias

3,06 dias

3,06 dias

4,06 dias

4,06 dias

01/04/21
01/04/21
01/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21
06/04/21
06/04/21

07/04/21

08/04/21

08/04/21
08/04/21
08/04/21

15/04/21

20/04/21

23/04/21

29/04/21

01/04/21
06/04/21
06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21

06/04/21
08/04/21
07/04/21

08/04/21

08/04/21

08/04/21
20/05/21
15/04/21

20/04/21

23/04/21

29/04/21

05/05/21

110

111

113

114

115

116

118

119

120

122

123

124

125

127

128

129

130
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Analista 8
Jefe 2

Director

Analista 8

Analista 3

Analista 9
Jefe 3

Director

Analista 9
Analista 9

Analista 9

Analista

9: Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin
Analista

9: Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A



1.2.15.

5 Solicitar convalidacién
%'2'1'5' Recibir convalidacion
5'2'1'5' Elaborar informe de ofertas
1.2.1.5. Elaborar informe de

9 calificacion de ofertas

1'02'1'5' Control del Sistema
1.2.15. Elaborar Resolucion e
11 Adjudicacién

1.2.15. Aprobar Resolucién de
12 Adjudicacion

1'32'1'5' Menor Cuantia Finalizada
1.2.1.6 Contrato

1.2.1.6. Solicitar elaboracion de
1 Contrato

2'2'1'6' Elaborar Contrato
é'2'1'6' Suscripcion de Contrato
411'2'1'6‘ Contrato Suscrito

1.2.2 Adecuaciones

1221 Disefio

1'2'2'1' Desarrollo De Disefio
1.2.2.1. Suscripcion de Acta de

2 Entrega de Disefio

3,06 dias

3,06 dias

1,06 dias

1,06 dias
0,44 dias
1,06 dias
1,06 dias

0 dias
2,56 dias
1,06 dias

1,06 dias
0,44 dias

0 dias

63,6 dias
8,12 dias

7,06 dias

1,06 dias

05/05/21

10/05/21

13/05/21

14/05/21

18/05/21

18/05/21

19/05/21

20/05/21
20/05/21
20/05/21

21/05/21

25/05/21

26/05/21

26/05/21
26/05/21

26/05/21

04/06/21

10/05/21

13/05/21

14/05/21

18/05/21

18/05/21

19/05/21

20/05/21

20/05/21
26/05/21
21/05/21

25/05/21

26/05/21

26/05/21

24/08/21
07/06/21

04/06/21

07/06/21

131

132

133

134

135

136

137

138

139

141

142

143

144

147
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Director
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Director
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1.2.2.1.

3 Disefio Entregado
1.2.2.2 cimentacion

1'2'2'2' Desarrollo de Cimentacion
1.2.2.2. Suscripcion de Acta de

2 Entrega de Cimentacion

5'2'2'2' cimentacion Finalizada
1.2.2.3 Estructura

1'2'2'3' Desarrollo de Estructuras
1.2.2.3. Suscripcion de Acta de

2 Entrega de Estructuras

§'2'2'3' Estructura Finalizada
1224 Redes

1'2'2'4' Desarrollo de Redes
1.2.2.4. Suscripcion de Acta de

2 Entrega de Redes

§'2'2'4' Redes Finalizadas
1.2.2.5 Acabados

1'2'2'5' Desarrollo de Acabados
1.2.25. Suscripcion de Acta de

2 Entrega de Acabados

§'2'2'5' Acabados Terminados
13 Bodega Equipada

1.3.1 Proceso de Contratacion
1.31.1 Informe de Necesidad
1'3'1'1' Desarrollar Informe
5'3'1'1' Revision de Informe
5.3.1.1. Aprobacién de Informe
1.3.1.1. Informe de Necesidad

4 Aprobado

1.3.1.2 Especificaciones técnicas
1.3.1.2. Desarrollar Especificaciones
1 Técnicas

1.3.1.2. Revision de Especificaciones

2 Técnicas

0 dias
8,12 dias
7,06 dias

1,06 dias

0 dias
33,12 dias
30,06 dias

3,06 dias

0 dias
9,12 dias
8,06 dias

1,06 dias

0 dias
5,12 dias
4,06 dias

1,06 dias

0 dias

91,97 dias
37,82 dias
1,69 dias

1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias

0 dias
1,69 dias
1,06 dias

0,44 dias

07/06/21
07/06/21
07/06/21

16/06/21

17/06/21
17/06/21
17/06/21

29/07/21

03/08/21
03/08/21
03/08/21

16/08/21

17/08/21
17/08/21
17/08/21

23/08/21

24/08/21

26/05/21
26/05/21
26/05/21

26/05/21

27/05/21

27/05/21

27/05/21
27/05/21
27/05/21

28/05/21

07/06/21
17/06/21
16/06/21

17/06/21

17/06/21
03/08/21
29/07/21

03/08/21

03/08/21
17/08/21
16/08/21

17/08/21

17/08/21
24/08/21
23/08/21

24/08/21

24/08/21

04/10/21
16/07/21
27/05/21

27/05/21

27/05/21

27/05/21

27/05/21
31/05/21
28/05/21

31/05/21

148

149

151

152

153

155

156

157

159

160

161

163

164

144

169

170

171

172

174
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1.3.1.2.

1.3.1.2.

1.3.1.3

1.3.1.3.

1.3.1.3.

1.3.1.3.

1314

1.3.1.4.

1.3.1.4.

1.3.1.4.

1.3.1.4.

1.3.15

1.3.15.

1.3.1.5.

1.3.15.

1.3.1.5.

1.3.1.5.

1.3.1.5.

Aprobacion de
Especificaciones Técnicas

Especificaciones técnicas
Aprobadas
Disponibilidad
Presupuestaria POA-PAC
Solicitar Disponibilidad
Presupuestaria-POA-PAC
Emitir Disponibilidad
Presupuestaria- POA-PAC
Disponibilidad
Presupuestaria- POA-PAC Emitida
Pliego

Desarrollar Pliego
Revisar Pliego
Aprobar Pliego

Pliego Aprobado
Subasta Inversa

Publicar Proceso
Receptar Preguntas

Emitir Respuestas

Receptar Ofertas

Revisar Ofertas

Solicitar convalidacién

0,19 dias
0 dias

0,27 dias
0,08 dias
0,19 dias

0 dias
1,57 dias
1,06 dias

0,32 dias
0,19 dias

0 dias
30,04 dias
5,06 dias

3,06 dias

3,06 dias

4,06 dias

4,06 dias

3,06 dias

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21
31/05/21
31/05/21

01/06/21

02/06/21

02/06/21
02/06/21
02/06/21

09/06/21

14/06/21

17/06/21

23/06/21

29/06/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21
02/06/21
01/06/21

02/06/21

02/06/21

02/06/21
14/07/21
09/06/21

14/06/21

17/06/21

23/06/21

29/06/21

02/07/21

175

176

177

179

180

181

183

184

185

186

188

189

190

191

192
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%'3'1'5' Recibir convalidacion

é'3'1'5' Elaborar informe de ofertas

1.3.1.5. Elaborar informe de

9 calificacion de ofertas

1.3.1.5. .

10 Control de Puja

1.3.1.5. Elaborar Resolucion e

11 Adjudicacién

1.3.15. Aprobar Resolucién de

12 Adjudicacion

1'33'1'5' Subasta Inversa Finalizada

1.3.1.6 Contrato

1.3.1.6. Solicitar elaboracion de

1 Contrato

%'3'1'6' Elaborar Contrato

é'3'1'6' Suscripcion de Contrato

}1'3'1'6‘ Contrato Elaborado

1.3.2 Equipamiento

1321 Equipo de Oficina

1'3'2'1' Entrega de equipos

1.3.2.1. Suscripcion de Acta de

2 Conformidad

é'3'2'1' Equipo de Oficina Instalado

1322 . EquipodeCargay
movilizacién

1'3'2'2' Entrega de equipos

1.3.2.2. Suscripcion de Acta de

3,06 dias

1,06 dias

1,06 dias
0,44 dias
1,06 dias
1 dia

0 dias
2,56 dias
1,06 dias

1,06 dias
0,44 dias

0 dias

24,48 dias
6,12 dias

5,06 dias
1,06 dias
0 dias

6,12 dias

5,06 dias
1,06 dias

02/07/21

07/07/21

08/07/21

09/07/21

12/07/21

13/07/21

14/07/21
14/07/21
14/07/21

15/07/21

16/07/21

16/07/21

16/07/21
16/07/21

16/07/21

26/07/21

27/07/21

27/07/21

27/07/21
03/08/21

07/07/21

08/07/21

09/07/21

12/07/21

13/07/21

14/07/21

14/07/21
16/07/21
15/07/21

16/07/21

16/07/21

16/07/21

23/08/21
27/07/21

26/07/21

27/07/21

27/07/21

04/08/21

03/08/21
04/08/21

193

194

195

196

197

198

199

200

202

203

204

205

208

209
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262

Tecnico Afin

Analista
9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente;A
nalista-
Tecnico Afin
Analista
9;Analista
Delegado M
A;Analista
Requirente; A
nalista-
Tecnico Afin

Analista 9
Jefe 3
Jefe 3

Director

Jefe 3
Juridico

Director

Administrado
r2

Administrado



1.3.2.2.

1.3.2.3
1.3.2.3.

1.3.2.3.

1.3.2.3.

1324
1.3.2.4.

1.3.2.4.

1.3.2.4.

1.3.3
1331
1.3.3.1.

1.3.3.1.
11

1.3.3.1.
12

1.3.3.1.
13

1.3.3.1.
14

1.3.3.1.
15

1.3.3.1.
1.6

1.3.3.1.

1.3.3.1.
2.1

1.3.3.1.
2.2

1.3.3.1.
2.3

1.3.3.1.

Conformidad
Equipo de Carga 'y
movilizacién Instalado
Equipo de Seguridad

Entrega de equipos

Suscripcion de Acta de
Conformidad

Equipo de Seguridad
Instalado

Plataformas
Entrega de equipos

Suscripcion de Acta de
Conformidad

Plataformas Instaladas
Software
Disefio
Documento de Diserfio
Funcional

Reunioén con Director para

levantamiento de requisitos

Identificar caracteristicas y

funcionalidades

Elaborar informe de

Disefio

Revision de informe de
Disefio

Aprobacion de informe de
Disefio

Informe de Disefio
Aprobado
Documento de Disefio
Técnico

Levantar requerimiento

Analizar requerimiento

Elaborar informe técnico

Revisar documento

0 dias
6,12 dias
5,06 dias

1,06 dias

0 dias
6,12 dias
5,06 dias

1,06 dias

0 dias

29,67 dias
7 dias

3,81 dias

1,06 dias

1,06 dias

1,06 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias
3,19 dias
1,06 dias

0,44 dias

1,06 dias

0,44 dias

04/08/21
04/08/21
04/08/21

12/08/21

13/08/21
13/08/21
13/08/21

20/08/21

23/08/21

23/08/21
23/08/21

23/08/21

23/08/21

24/08/21

25/08/21

26/08/21

27/08/21

27/08/21

27/08/21

27/08/21

30/08/21

30/08/21

31/08/21

04/08/21
13/08/21
12/08/21

13/08/21

13/08/21
23/08/21
20/08/21

23/08/21

23/08/21

04/10/21
01/09/21

27/08/21

24/08/21

25/08/21

26/08/21

27/08/21

27/08/21

27/08/21

01/09/21

30/08/21

30/08/21

31/08/21

01/09/21

213

214
216

217

218
220

221

144,221

226

227

228

229

230

231

233

234

235
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2.4

1.3.3.1.
2.5

1.3.3.1.
2.6

1.3.3.2
1.3.3.2.

1.3.3.2.
11

1.3.3.2.
1.2

1.3.3.2.
1.3

1.3.3.2.
14

1.3.3.2.

1.3.3.2.
2.1

1.3.3.2.
2.2

1.3.3.2.
2.3

1.3.3.2.
24

1.3.3.2.
25

1.3.3.2.
2.6

1.3.3.2.

1.3.3.2.
3.1

1.3.3.2.
3.2

1.3.3.2.
3.3

1.3.3.2.
3.4

1.3.3.2.
3.5

1.3.3.2.
3.6

14

Aprobar documento

Documento de Disefio
Técnico Aprobado

Maodulo de Bodega

Desarrollo Culminado en
modulo de bodega

Desarrollar las
especificaciones funcionales

Desarrollar
especificaciones técnicas

Crear médulo de bodega

Desarrollo en moédulo de
bodega Culminado

Plan de Pruebas Internas

Definir cronograma de
pruebas

Definir participantes de
pruebas

Determinar pruebas a
realizar

Elaborar plan de pruebas

Aprobar plan de pruebas

Plan de Pruebas Internas
Aprobado

Informe de culminacion de
madulo

Ejecucion de pruebas

Correccion de escenarios
de pruebas

Ejecucion de pruebas
fallidas

Elaborar informe de
resultado de pruebas

Elaborar informe de
culminacién de médulo

Informe de culminacién de
moédulo Realizado

Programa de Capacitaciones

0,19 dias

0 dias
22,67 dias
6,18 dias

2,06 dias
2,06 dias
2,06 dias
0 dias

3,19 dias
0,44 dias
0,44 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,19 dias
0 dias

13,3 dias
5,06 dias
3,06 dias

3,06 dias

1,06 dias

1,06 dias

0 dias
32,75 dias

01/09/21

01/09/21
01/09/21
01/09/21

01/09/21

03/09/21

07/09/21

09/09/21

09/09/21

09/09/21

10/09/21

10/09/21

13/09/21

14/09/21

14/09/21

14/09/21

14/09/21

21/09/21

24/09/21

30/09/21

01/10/21

04/10/21
06/05/21

01/09/21

01/09/21
04/10/21
09/09/21

03/09/21

07/09/21

09/09/21

09/09/21

14/09/21

10/09/21

10/09/21

13/09/21

14/09/21

14/09/21

14/09/21

04/10/21

21/09/21

24/09/21

29/09/21

01/10/21

04/10/21

04/10/21
23/06/21

236

237

238

241

242

243

244

246

247

248

249

250

251

253

254

255

256

257
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141
1411

1.4.1.1.

1

14.1.1.

2

14.1.1.

3

1.4.1.1.

4

14.1.1.

14.1.1.

14.1.1.

1412

1.4.1.2.

14.1.2.

14.1.2.

14.1.2.

1.4.1.2.

1413

1.4.1.3.

1.4.1.3.

1.4.1.3.

Capacitacion en Control
Interno

Plan de Capacitacion

Definir Contenido
Definir participantes

Desarrollar cronograma

Disefiar sistema de
evaluacion

Elaborar Plan de
Capacitacion

Aprobar Plan de
Capacitacién

Plan de Capacitacion
Aprobado

Material de Capacitacion

Estructurar contenido

Elaborar disefio con
contenido

Revisar y aprobar disefio de
documentos

Prever herramientas, medios
y materiales

Material de Capacitacion
Terminado

Personal capacitado proceso
de control Interno

Registrar asistencia

Ejecutar capacitacion

Desarrollar evaluaciones

5,9 dias
1,18 dias
0,19 dias

0,08 dias
0,19 dias

0,32 dias

0,32 dias

0,08 dias

0 dias
0,79 dias
0,19 dias

0,44 dias

0,08 dias

0,08 dias

0 dias

3,15 dias

0,01 dias

3,06 dias
0,08 dias

06/05/21
06/05/21
06/05/21

06/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21
07/05/21
07/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21
13/05/21

14/05/21
07/05/21
06/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21

07/05/21
10/05/21
10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

10/05/21

13/05/21

10/05/21

13/05/21
13/05/21

104
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265

266

267

268

270

271

272

273

274

276
277
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1.4.1.3.

1414
1.4.14.

1.4.14.

1.4.1.4.

1.4.14.

1.4.1.4.

14.2

1421
1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1.4.2.1.

1422
1.4.2.2.

1.4.2.2.

1.4.2.2.

Personal proceso de control
Interno Capacitado
Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal

0 dias

0,78 dias

Compilacion de evaluaciones 0,19 dias

Definicion criterios de

cumplimiento

Elaborar informe de
evaluaciones de capacitaciones

Aprobar informe de
evaluaciones de capacitaciones

Resultados de Evaluacion al
Personal Aprobados

capacitacion Procedimientos

Financieros

Plan de Capacitacion

Definir Contenido
Definir participantes

Desarrollar cronograma

Disefiar sistema de

evaluacion

Elaborar Plan de

Capacitacion

Aprobar Plan de

Capacitacion

Plan de Capacitacion

Aprobado

Material de Capacitacion

Estructurar contenido

Elaborar disefio con

contenido

0,08 dias

0,32 dias

0,19 dias

0 dias

19,95 dias
1,23 dias
0,19 dias

0,08 dias
0,19 dias

0,32 dias

0,32 dias

0,13 dias

0 dias
0,79 dias
0,19 dias

0,44 dias

Revisar y aprobar disefio de 0,08 dias

13/05/21

13/05/21

13/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21
14/05/21
14/05/21

14/05/21

14/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

18/05/21

18/05/21

13/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/05/21

14/06/21
17/05/21
14/05/21

14/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

17/05/21

18/05/21

18/05/21

18/05/21

18/05/21

278

279

281

282

283

284

285

288

289

290

291

292

293

294

296

297
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1.4.22.

1.4.22.

1423

1.4.2.3.

1.4.2.3.

1.4.2.3.

1.4.2.3.

1424

1.4.2.4.

1.4.2.4.

1.4.2.4.

1.4.2.4.

1.4.2.4.

143

1431
1.4.3.1.

1.4.3.1.

1.4.3.1.

1.4.3.1.

1.4.3.1.

documentos

Prever herramientas, medios

y materiales

Material de Capacitacion

Terminado

Personal capacitado
procedimientos financieros

Registrar asistencia

Ejecutar capacitacion

Desarrollar evaluaciones

Personal procedimientos
financieros capacitado
Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal

0,08 dias

0 dias

17,15 dias

0,01 dias

18,06 dias
0,08 dias
0 dias

0,78 dias

Compilacion de evaluaciones 0,19 dias

Definicion criterios de

cumplimiento

Elaborar informe de
evaluaciones de capacitaciones

Aprobar informe de
evaluaciones de capacitaciones

Resultados de Evaluacion al
Personal Aprobados

capacitacion sistema AS400-
Modulo Bodega

Plan de Capacitacion

Definir Contenido
Definir participantes

Desarrollar cronograma

Disefiar sistema de

evaluacion

Elaborar Plan de

0,08 dias

0,32 dias

0,19 dias

0 dias

6,9 dias
1,18 dias
0,19 dias

0,08 dias
0,19 dias

0,32 dias
0,32 dias

18/05/21

18/05/21

18/05/21

18/05/21

18/05/21

11/06/21

11/06/21

11/06/21

11/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21
14/06/21
14/06/21

14/06/21

14/06/21

15/06/21
15/06/21

18/05/21

18/05/21

11/06/21

18/05/21

11/06/21

11/06/21

11/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

14/06/21

23/06/21
15/06/21
14/06/21

14/06/21

15/06/21

15/06/21
15/06/21

298

299

300

302

303

304

305

307

308

309

310

311

314

315

316
317

267

Administrativ
0;Jefe 1

Jefe
1;Lapiz[1];M
arcador[1];Pa
pelografo[1];
Post-it[1]

Auxiliar;Impr
esiones
Administrativ
as[1]

Jefe 1

Jefe 1

Auxiliar

Jefe 1

Impresiones
Administrativ
as[1];Jefe 1
Director
Administrativ
0

Tics
Tics
Tics

Tics

Tics;Impresio



1.4.3.1.

1.4.3.1.

1432
1.4.3.2.

1.4.3.2.

1.4.3.2.

1.4.3.2.

1.4.3.2.

1.4.3.3

1.4.3.3.

1.4.3.3.

1.4.3.3.

1.4.3.3.

1434

1.4.3.4.

1.4.3.4.

1.4.3.4.

Capacitacién

_ A,probar Plan de 0,08 dias
Capacitacion

Plan de Capacitacion
Aprobado

Material de Capacitacion 0,79 dias

0 dias

Estructurar contenido 0,19 dias

Elaborar disefio con

contenido 0,44 dias

Revisar y aprobar disefio de

0,08 dias
documentos

Prever herramientas, medios

. 0,08 dias
y materiales
_ Material de Capacitacion 0 dias
Terminado
Personal capacitado AS400- .
Modulo Bodega 4,15 dias
Registrar asistencia 0,01 dias
Ejecutar capacitacion 4,06 dias

Desarrollar evaluaciones 0,08 dias

Personal AS400-Modulo
Bodega capacitado

Informes de Resultados de
Evaluacién al Personal

0 dias
0,78 dias

Compilacion de evaluaciones 0,19 dias

_ _Def|n|C|0n criterios de 0,08 dias
cumplimiento
Elaborar informe de

. L 0,32 dias
evaluaciones de capacitaciones

15/06/21

15/06/21
15/06/21
15/06/21

15/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

22/06/21

22/06/21

22/06/21

22/06/21

22/06/21

22/06/21

15/06/21

15/06/21
16/06/21
15/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

16/06/21

22/06/21

16/06/21

22/06/21

22/06/21

22/06/21

23/06/21

22/06/21

22/06/21

23/06/21

318

319

320

322

323

324

325

326

328

329

330

331

333

334
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nes
Administrativ
as[1]

Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto;Tics

Tics

Tics;Impresio
nes
Capacitacione
s[1]
Tics;Director
Administrativ
0
Lapiz[1];Mar
cador[1];Pape
lografo[1];Po
st-it[1];Tics

Auxiliar
Tics;Impresio
nes
Administrativ
as[1]

Tics

Tics

Auxiliar Tics

Tics

Tics;Impresio
nes
Administrativ
as[1]



1.4.3.4.

1.4.3.4.

1.5
151
1511
1511

15.1.1.

15.1.1.

1511

1511

15.1.1.

15.1.1.

1511

151.1

1512
1512

15.1.2.

15.1.2.

15.1.2.

15.1.2.

Aprobar informe de
evaluaciones de capacitaciones

Informe de evaluaciones de
capacitaciones Aprobado

Direccion de Proyectos
Inicio
Acta de Constitucion

Definir objetivos del
proyecto

Identificar requisitos de alto
nivel

Elaborar resumen
cronograma

Analizar caso de negocio
Identificar interesados clave

Identificar riesgos

Disefiar acta de constitucion

Aprobar acta de constitucion

Acta de constitucion
Aprobada
Identificacion y registro de
Interesados
Reuni6n con Sponsor para
levantamiento de informacién

Elaborar registro de
interesados

Elaborar matriz de
interesados

Aprobar matriz de
interesados

Matriz de interesados
Aprobada

0,19 dias

0 dias

171,72 dias
6,45 dias
4,32 dias

0,44 dias
0,44 dias
0,19 dias
1 dia

0,81 dias

0,81 dias

0,44 dias

0,19 dias
0 dias
2,13 dias

1,06 dias

0,44 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias

23/06/21

23/06/21

01/02/21
01/02/21
01/02/21

01/02/21

01/02/21

01/02/21

02/02/21

03/02/21

03/02/21

04/02/21

05/02/21

05/02/21

05/02/21

05/02/21

08/02/21

08/02/21

09/02/21

09/02/21

23/06/21

23/06/21

05/10/21
09/02/21
05/02/21

01/02/21

01/02/21

02/02/21

03/02/21

03/02/21

04/02/21

05/02/21

05/02/21

05/02/21

09/02/21

08/02/21

08/02/21

09/02/21

09/02/21

09/02/21

335

336

341

342

343

344

345

346

347

348

349

351

352

353

354
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Director
Administrativ
0

Director de
Proyecto
Director de
Proyecto
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto
Director de
Proyecto
Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Director de
Proyecto



15.2
1521
15.2.1.

15.2.1.
11

15.2.1.
1.2

15.2.1.
1.3

15.2.1.
14

15.2.1.
15

15.2.1.
1.6

15.2.1.

15.2.1.
2.1

15.2.1.
2.2

15.2.1.
2.3

15.2.1.
24

15.2.1.
25

15.2.1.
2.6

15.2.1.
2.7

15.2.1.
2.8

15.2.1.

Planificacion
Planes de Area de

Conocimiento

Plan de Gestioén del

Alcance

Definir proceso para
elaborar declaracion de alcance

Elaborar proceso para

creacion EDT

Definir proceso para
mantenimiento linea base del alcance

Establecer proceso para
aceptacion entregables

Aprobar plan de gestion

del alcance

Plan de gestion del alcance

Aprobado

Plan de Gestion de

Requisitos

Definir proceso para
desarrollo de requisitos

Definir proceso para el
analisis de requisitos

Definir roles y
responsabilidades

Establecer criterios de

priorizacion

Definir matriz de
trazabilidad de requisitos

Elaborar plan de gestion de

requisitos

Aprobar plan de gestion de

requisitos

Plan de gestion de
requisitos Aprobado

Plan de Gestiéon de

32,92 dias
19,83 dias

1,45 dias
0,19 dias
0,19 dias
0,44 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias

2,45 dias
0,19 dias
0,44 dias

0,19 dias

0,19 dias

0,81 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias
1,39 dias

09/02/21
09/02/21

09/02/21

09/02/21

09/02/21

09/02/21

10/02/21

10/02/21

10/02/21

10/02/21

10/02/21

11/02/21

11/02/21

11/02/21

11/02/21

12/02/21

17/02/21

17/02/21
17/02/21

30/03/21
11/03/21

10/02/21

09/02/21

09/02/21

10/02/21

10/02/21

10/02/21

10/02/21

17/02/21

11/02/21

11/02/21

11/02/21

11/02/21

12/02/21

17/02/21

17/02/21

17/02/21
18/02/21

355

359

360

361

362

363

364

366

367

368

369

370

371

372
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Analista
Proyectos
Director de
Proyecto
Analista
Proyectos
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto;Imp
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Administrativ
as[1]

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto
Director de
Proyecto;Dire
ctor
Administrativ
0

Analista
Proyectos
Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]
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3 Cronograma
15.2.1. _I?esarrollo del modelo de 044 dias  17/02/21 17/02/21 373 Analista
3.1 programacion del proyecto Proyectos
15.2.1. L . . Director de
39 Definir nivel de exactitud 0,19 dias  17/02/21 17/02/21 375 Proyecto
15.2.1. Definir mqutenlmlento del 010dias  17/02/21 18/02/21 376 Director de
3.3 modelo de programacion del proyecto Proyecto
15.2.1. Establecer umbrales de 010dias  18/02/21 18/02/21 377 Director de
3.4 control Proyecto
1521 L EstabIeEer reglas para la 019dias  18/02/21 18/02/21 378 Director de
35 medicion desempefio Proyecto
Director de
L Proyecto;Imp
15.2.1. Aprobar Plan Gestion del o 19 4as  1g/02/21 18/02/21 379 resiones
3.6 Cronograma . .
Administrativ
as[1]
15.2.1. Plan Gestion del ]
37 Cronograma Aprobado 0 dias 18/02/21 18/02/21 380
‘11'5'2'1' Plan de Gestion de Costos 3,01 dias 18/02/21 23/02/21
15.2.1. _ Definir unidades de 010 dias  18/02/21 18/02/21 1381 Director de
4.1 medida Proyecto
15.2.1. Definir nivel de precision . Director de
49 de costos 0,19 dias  18/02/21 19/02/21 383 Proyecto
15.2.1. Definir nivel de exactitud 019dias  19/02/21 10/02/21 384 Director de
4.3 de costos Proyecto
15.2.1. Definir umbrales de 206dias  19/02/21 23/02/21 385 Director de
4.4 control Proyecto
15.2.1. o Estable(jer reglas para la 019dias  23/02/21 23/02/21 386 Director de
4.5 medicion desempefio Proyecto
Director de
. Proyecto;Imp
15.2.1. Aprobar plan de gestion de  1g 4as  93/02/21 23/02/21 387 resiones
4.6 costos e .
Administrativ
as[1]
15.2.1. Plan de gestion de costos 0 dias 23/02/21 23/02/21 388
4.7 Aprobado
o2l Plan de Gestion de Calidad 1,83 dias  23/02/21 25/02/21
15.2.1. _ Definir estandares de 019dias  23/02/21 23/02/21 389 Director de
51 calidad Proyecto
15.2.1. _ Definir objetivos de 044 dias  23/02/21 24/02/21 391 Director de
5.2 calidad Proyecto
15.2.1. _ I_Establecer rolesy 044 dias  24/02/21 24/02/21 392 Director de
5.3 responsabilidades Proyecto
15.2.1. Establecer en'_[regables y 019dias  24/02/21 25/02/21 393 Director de
5.4 procesos del proyecto sujetos a Proyecto



15.2.1.
5.5

15.2.1.
5.6

15.2.1.
5.7

1.5.2.1.
5.8

1.5.2.1.

15.2.1.
6.1

15.2.1.
6.2

15.2.1.
6.3

1.5.2.1.
6.4

15.2.1.
6.5

15.2.1.
6.6

15.2.1.
6.7

15.2.1.
6.8

15.2.1.
6.9

15.2.1.

15.2.1.
7.1
15.2.1.
7.2

15.2.1.
7.3

15.2.1.
7.4

revision de calidad
Establecer actividades de
control de calidad

Establecer procedimientos
para tratamiento de no conformidades

0,19 dias

0,19 dias

Aprobar plan de gestion de

calidad 0.19 dias
Plan de gestion de calidad .
Aprobado 0 dias
Plan de Gestion de 2.71 dias
Recursos
Identificar recursos 0,5 dias
o Definir procesos para 0,32 dias
adquisicion de recursos
_ I_Establecer roles y 0,19 dias
responsabilidades
Elaborar organigrama del 0,19 dias

proyecto

Establecer procedimientos
para definir, adquirir, gestionar y
liberar los recursos del proyecto

Establecer procedimientos
para capacitar y desarrollar al equipo 0,44 dias
del proyecto

Definir procedimientos
para el control de recursos

0,44 dias

0,44 dias

Aprobar plan de gestion de 0,19 dias
recursos

Plan de gestion de recursos
Aprobado

Plan de Gestion de

0 dias

.- 1,33 dias
Comunicaciones
_ _I?eflnlr requmtos de 0,19 dias
comunicacion de los interesados
_ Definir la informacion a 0,19 dias
comunicar
Establecer plazo y
frecuencia de distribucion de la 0,19 dias
informacién
Establecer roles y 0,19 dias

responsabilidades

25/02/21

25/02/21

25/02/21

25/02/21

25/02/21

25/02/21

26/02/21

26/02/21

26/02/21

26/02/21

01/03/21

01/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

25/02/21

25/02/21

25/02/21

25/02/21

02/03/21

26/02/21

26/02/21

26/02/21

26/02/21

01/03/21

01/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

03/03/21

02/03/21

02/03/21

02/03/21

03/03/21

394

395

396

397

398

400

401

402

403

404

405

406

407

408

410

411

412
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Director de
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Director de
Proyecto
Director de
Proyecto;Imp
resiones
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Director de
Proyecto
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Analista
Proyectos

Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Analista
Proyectos
Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos



15.2.1.
7.5

15.2.1.
7.6

15.2.1.
7.7

15.2.1.
7.8

1.5.2.1.

1.5.2.1.
8.1

15.2.1.
8.2

15.2.1.
8.3

1.5.2.1.
8.4

15.2.1.
8.5

15.2.1.
8.6

15.2.1.
8.7

15.2.1.
8.8

15.2.1.
8.9

15.2.1.
8.10

15.2.1.

15.2.1.
9.1
15.2.1.
9.2
15.2.1.
9.3
15.2.1.
9.4

Establecer personas y

grupo responsables de recibir la 0,19 dias
informacion

Establecer métodos o
tecnologias para transmitir la 0,19 dias
informacién

_Ap_r(?bar Plan de Gestion 0,19 dias

de Comunicacion

Plan de Gestion de 0 dias

Comunicacion Aprobado
Plan de Gestion de Riesgos 1,71 dias

Definir estrategia de

. 0,19 dias
riesgos
I_Egablec_er metodologia 0,19 dias
para la gestion de riesgos
Definir roles y 0,19 dias

responsabilidades

Definir las necesidades de
financiamiento

Definir un calendario para

0,19 dias

i X 0,19 dias
el proceso de gestion de riesgos
- I_Defmlr actividades de 0,19 dias
gestion de riesgos
Establecer categoria de 0,19 dias

riesgos
Establecer definiciones de

probabilidad e impacto de riesgos 0,19 dias

_ Aprobar plan de gestion de 0,19 dias
riesgos

Plan de gestion de riesgos
Aprobado

Plan de Gestion de

0 dias

Adquisiciones 1.2 dias
De_zf_lnlr los tipos de 0,19 dias

contratos a utilizar
N !Establecer el cronograma 0,19 dias

de adquisiciones

. !Establecer rolesy 0,19 dias

responsabilidades
Establecer las garantias de 0,44 dias

cumplimiento de los contratos

03/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

03/03/21

05/03/21

03/03/21

03/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

04/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

08/03/21

05/03/21

05/03/21

05/03/21

08/03/21

413

414

415

416

417

419

420

421

422

423

424

425

426

427

428

430

431

432
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Analista
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Analista
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Director
Administrativ
0;Impresiones
Administrativ
as[1]

Analista
Proyectos
Analista
Proyectos
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Analista
Proyectos
Analista
Proyectos
Director de
Proyecto

Director de
Proyecto

Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Director de
Proyecto
Director de
Proyecto
Director de
Proyecto
Director de
Proyecto



15.2.1.
9.5

15.2.1.
9.6

15.2.1.
10

15.2.1.
10.1

15.2.1.
10.2

15.2.1.
10.3

15.2.1.
10.4

15.2.1.
10.5

1522
15.2.2.

15.2.2.
11

15.2.2.
1.2

1.5.2.2.
13

15.2.2.
14

15.2.2.
15

15.2.2.

15.2.2.
2.1

1.5.2.2.
2.2

15.2.2.
2.3

15.2.2.

Aprobar plan de gestion de

adquisiciones

Aprobar plan de gestion de

adquisiciones

Plan de Gestiéon de

Involucrados

Analizar interesados

Elaborar matriz de
priorizacion de interesados

Establecer estrategia para
involucrar a interesados

Aprobar plan de gestion de

involucrados

Plan de gestion de
involucrados Aprobado

Componentes adicionales
Plan de Gestion de

Cambios

Establecer roles y
responsabilidades

Definir proceso para la
gestion de cambios

Definir herramientas para
la gestion de cambios

Aprobar Plan de Gestion

de Cambios

Plan de Gestion de
Cambios Aprobado

Plan de Gestion de la

Configuracion

Establecer roles y
responsabilidades

Definir proceso para
almacenamiento, seguridad y
recuperacion de la informacion

Establecer los items de la

configuracion

0,19 dias

0 dias

2,75 dias
1,06 dias
0,44 dias

1,06 dias

0,19 dias

0 dias
3,14 dias
1,26 dias

0,19 dias
0,44 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias
1,88 dias

0,19 dias

0,44 dias

1,06 dias

Aprobar plan de gestion de 0,19 dias

08/03/21

08/03/21

08/03/21

08/03/21

09/03/21

10/03/21

11/03/21

11/03/21
11/03/21
11/03/21

11/03/21

11/03/21

11/03/21

12/03/21

12/03/21

12/03/21

12/03/21

12/03/21

15/03/21
16/03/21

08/03/21

08/03/21

11/03/21

09/03/21

10/03/21

11/03/21

11/03/21

11/03/21
16/03/21
12/03/21

11/03/21

11/03/21

12/03/21

12/03/21

12/03/21

16/03/21

12/03/21

15/03/21

16/03/21
16/03/21

433

434

435

437

438

439

440

441

444

445

446

447

448

450

451
452
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Director de
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Director de
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Director de
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Director de
Proyecto;Imp
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Director de
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Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Director de



2.4

1.5.2.2.
2.5

1523
15.2.3.

15.2.3.
11

1.5.23.
1.2

15.23.
13

1.5.2.3.
14

15.23.
15

1.5.2.3.
1.6

1.5.2.3.

1.5.2.3.
2.1

1.5.2.3.
2.2

1.5.2.3.
2.3

1.5.2.3.
24

1.5.2.3.
25

1.5.2.3.
2.6
15.23.

15.2.3.

la configuracion

Plan de gestion de la

configuracion Aprobado 0 dias
Linea base 9,95 dias
Linea base del alcance 5,19 dias
Elaborar el enunciado del 0,44 dias
alcance
Elaborar la EDT 1,06 dias
Elaborar el diccionario de .
la EDT 3,06 dias
Elaborar linea base del 0,44 dias
alcance
Aprobar linea base del 0,19 dias
alcance
Linea base del alcance 0 dias
Aprobada

Linea base de cronograma 3,19 dias

Definir las actividades 1,06 dias

Estimar la duracion de las
actividades

Elaborar el cronograma del

0,44 dias

1,06 dias
proyecto
Elaborar la linea base del 0,44 dias
cronograma
Aprobar la linea base del 0,19 dias
cronograma
Linea base del cronograma . ..
Aprobada 0 dias
Linea base de costos 1,57 dias
Identificar Recursos 0,19 dias

16/03/21
16/03/21
16/03/21

16/03/21

16/03/21

17/03/21

22/03/21

23/03/21

23/03/21

23/03/21

23/03/21

24/03/21

25/03/21

26/03/21

26/03/21

26/03/21

26/03/21
26/03/21

16/03/21
30/03/21
23/03/21

16/03/21

17/03/21

22/03/21

23/03/21

23/03/21

23/03/21

26/03/21

24/03/21

25/03/21

26/03/21

26/03/21

26/03/21

26/03/21

30/03/21
26/03/21
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457

458

459

460

461

462

464
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467

468

469

275

Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Analista
Proyectos
Analista
Proyectos
Director de
Proyecto
Director de
Proyecto;Imp
resiones
Administrativ
as[1]

Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos
Analista
Proyectos
Analista
Proyectos;Im
presiones
Administrativ
as[1]

Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto

Analista



3.1

15.23.

3.2

15.2.3.

3.3

15.2.3.

3.4

1.5.23.

3.5

15.23.

3.6
153
1531

1.5.3.1.

1.5.3.1.

1.5.3.1.

1.5.3.1.

1.5.3.1.

1532

1.5.3.2.

1.5.3.2.

11

1.5.3.2.

12

1.5.3.2.

13

1.5.3.2.

14

1.5.3.2.

15

1.5.3.2.

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Elaborar linea base de

costo

Aprobar Linea base de
costo

Linea base de costo
Aprobada

Monitoreo y Control
Reuniones de Avances

Definir cronograma de

reuniones

Envio de cronograma a

interesados

Presentar informe de estado

del proyecto

Efectuar Retroalimentacién

Reuniones de Avance

Efectuadas
Informes de estado del

proyecto

Informe de Avance

Informe de Avance 1

Informe de Avance 2

Informe de Avance 3

Informe de Avance 4

Informe de Avance 5

Informe de Avance 6

0,81 dias

0,19 dias

0,19 dias

0,19 dias

0 dias

152,44 dias
0,9 dias

0,19 dias

0,08 dias

0,44 dias

0,19 dias

0 dias
152,44 dias
155,44 dias
0,44 dias
0,44 dias
0,44 dias
0,44 dias

0,44 dias
0,44 dias

26/03/21

29/03/21

29/03/21

30/03/21

30/03/21

01/03/21
30/03/21

30/03/21

30/03/21

30/03/21

31/03/21

31/03/21

01/03/21

01/03/21

01/03/21

05/04/21

03/05/21

07/06/21

05/07/21
02/08/21

29/03/21

29/03/21

30/03/21

30/03/21

30/03/21

04/10/21
31/03/21

30/03/21

30/03/21

31/03/21

31/03/21

31/03/21

04/10/21

04/10/21

01/03/21

05/04/21

03/05/21

07/06/21

05/07/21
02/08/21

471
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481
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276

Proyectos
Analista
Proyectos
Analista
Proyectos
Analista
Proyectos;Im
presiones
Administrativ
as[1]

Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto

Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto
Director de
Proyecto
Director
Administrativ
o;Director de
Proyecto
Director de
Proyecto

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Analista
Proyectos

Analista



1.6

1.5.3.2.

1.7

1.5.3.2.

1.8
1.5.4
1541

1.54.1.

1.54.1.

1.54.1.

1.54.1.

1.54.1.

1.54.1.

1542

1.5.4.2.

1.54.2.

1.54.2.

1.54.2.

1.54.2.

Informe de Avance 7 0,44 dias
Informe de Avance 8 0,44 dias
Cierre 1,6 dias
Informe de cierre 0,84 dias
Revision de documentacion 0,19 dias
del proyecto
_ Generacion de lecciones 0,19 dias
aprendidas
Elaborar informe de 0,19 dias
resultados
Revisar informe de 0,08 dias
resultados
Aprobar informe de 0,19 dias
resultados

Informe de cierre Aprobado 0 dias

Acta de cierre 0,76 dias

Realizar transferencia formal

s 0,19 dias
de la operacion

Elaborar acta de cierre 0,19 dias
Revisar acta de cierre 0,19 dias
Suscribir acta de cierre 0,19 dias
Proyecto Cerrado 0 dias

06/09/21

04/10/21

04/10/21
04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21
04/10/21

04/10/21

05/10/21

05/10/21

05/10/21

05/10/21

06/09/21

04/10/21

05/10/21
04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21

04/10/21
05/10/21

05/10/21

05/10/21

05/10/21

05/10/21

05/10/21
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8
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503

504
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Anexo N. 8 Ruta Critica del Proyecto

., . Demora
Nombre de tarea Duracion Fin permisible
tesis CORRECION 171,72 dias05/10/21 0 dias

Optimizacién de procesos, fortalecimiento del
desarrollo profesional de la unidad financieray
repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento
del Hospital Basico ABC

171,72 dias 05/10/21 0 dias

Bodega Adecuada 101,48 dias 24/08/21 0 dias
Proceso de Contratacion 37,88 dias 26/05/21 0 dias
Informe de Necesidad 1,69 dias 01/04/21 0 dias
Desarrollar Informe 1,06 dias 01/04/21 0 dias
Revision de Informe 0,44 dias  01/04/21 0 dias
Aprobacion de Informe 0,19dias  01/04/21 0dias
Informe de Necesidad Aprobado 0 dias 01/04/21 0 dias
Términos de Referencia 1,69 dias 06/04/21 0 dias
Desarrollar Términos de Referencia 1,06 dias 06/04/21 0 dias
Revision de Términos de Referencia 0,44 dias  06/04/21 0 dias
Aprobacion de Términos de Referencia 0,19 dias  06/04/21 0 dias
Terminos de Referencia Aprobado 0 dias 06/04/21 0 dias

Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC 0,27 dias  06/04/21 0 dias
Solicitar Disponibilidad Presupuestaria-POA- 008dias  06/04/21 0 dias

PAC
oA Emitir Disponibilidad Presupuestaria- POA- 019dias  06/04/21 0 dias
Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC 0 dias 06/04/21 0 dias
Aprobada
Pliego 1,57 dias  08/04/21 0 dias
Desarrollar Pliego 1,06 dias  07/04/21 0 dias
Revisar Pliego 0,32 dias  08/04/21 0 dias
Aprobar Pliego 0,19 dias  08/04/21 0 dias
Pliego Aprobado 0 dias 08/04/21 0 dias
Menor Cuantia 30,1 dias  20/05/21 0 dias
Publicar Proceso 5,06 dias 15/04/21 0 dias
Receptar Preguntas 3,06 dias  20/04/21 0 dias
Emitir Respuestas 3,06 dias  23/04/21 0 dias
Receptar Ofertas 4,06 dias  29/04/21 0 dias
Revisar Ofertas 4,06 dias  05/05/21 0 dias
Solicitar convalidacion 3,06 dias 10/05/21 0 dias
Recibir convalidacion 3,06 dias 13/05/21 0 dias
Elaborar informe de ofertas 1,06 dias 14/05/21 0 dias
Elaborar informe de calificacién de ofertas 1,06 dias 18/05/21 0 dias
Control de Sistema 0,44 dias 18/05/21 0 dias

Elaborar Resolucion e Adjudicacion 1,06 dias 19/05/21 0 dias



Aprobar Resolucién de Adjudicacion
Menor Cuantia Finalizada

Contrato
Solicitar elaboracién de Contrato
Elaborar Contrato
Suscripcion de Contrato
Contrato Suscrito

Bodega Equipada
Proceso de Contracion

Informe de Necesidad
Desarrollar Informe
Revision de Informe
Aprobacion de Informe
Informe de Necesidad Aprobado

Especificaciones Tecnicas
Desarrollar Especificaciones Técnicas
Revision de Especificaciones Técnicas

Aprobacion de Especificaciones Técnicas

Especificaciones tecnicas Aprobadas

Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC
Solicitar Disponibilidad Presupuestaria-POA-

PAC

Emitir Disponibilidad Presupuestaria- POA-

PAC

Disponibilidad Presupuestaria- POA-PAC

Emitida

Pliego
Desarrollar Pliego
Revisar Pliego
Aprobar Pliego
Pliego Aprobado

Subasta Inversa
Publicar Proceso
Receptar Preguntas
Emitir Respuestas
Receptar Ofertas
Revisar Ofertas
Solicitar Convalidacion
Recibir Convalidacion
Elaborar informe de ofertas

Elaborar informe de calificacion de ofertas

Control de Puja
Elaborar Resolucion e Adjudicacion
Aprobar Resolucion de Adjudicacion

1,06 dias
0 dias
2,56 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias
0 dias
91,97 dias
37,82 dias
1,69 dias
1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
1,69 dias
1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
0,27 dias

0,08 dias
0,19 dias

0 dias

1,57 dias
1,06 dias
0,32 dias
0,19 dias
0 dias
30,04 dias
5,06 dias
3,06 dias
3,06 dias
4,06 dias
4,06 dias
3,06 dias
3,06 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias
1,06 dias
1dia

20/05/21
20/05/21
26/05/21
21/05/21
25/05/21
26/05/21
26/05/21
04/10/21
16/07/21
27/05/21
27/05/21
27/05/21
27/05/21
27/05/21
31/05/21
28/05/21
31/05/21
31/05/21
31/05/21
31/05/21

31/05/21

31/05/21

31/05/21

02/06/21
01/06/21
02/06/21
02/06/21
02/06/21
14/07/21
09/06/21
14/06/21
17/06/21
23/06/21
29/06/21
02/07/21
07/07/21
08/07/21
09/07/21
12/07/21
13/07/21
14/07/21

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
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Subasta Inversa Finalizada
Contrato
Solicitar elaboracion de Contrato
Elaborar Contrato
Suscripcion de Contrato
Contrato Elaborado
Equipamiento
Equipo de Oficina
Entrega de equipos
Suscripcion de Acta de Conformidad
Equipo de Oficina Instalado
Equipo de Carga y Movilizacion
Entrega de equipos
Suscripcion de Acta de Conformidad
Equipo de Carga y Movilizacion Instalado
Equipo de Seguridad
Entrega de equipos
Suscripcion de Acta de Conformidad
Equipo de Seguridad Instalado
Plataformas
Entrega de equipos
Suscripcion de Acta de Conformidad
Software
Disefio
Documento de Disefio Funcional

Reuniodn con Director para levantamiento de

requisitos

Identificar caracteristicas y funcionalidades

Elaborar informe de Disefio

Revision de informe de Disefio

Aprobacion de informe de Disefio

Informe de Disefio Aprobado

Documento de Disefio Técnico

Levantar requerimiento

Analizar requerimiento

Elaborar informe técnico

Revisar documento

Aprobar documento

Documento de Disefio Técnico Aprobado
Modulo de Bodega

Desarrollo Culminado en médulo de bodega
Desarrollar las especificaciones funcionales

Desarrollar especificaciones técnicas
Crear mddulo de bodega

0 dias
2,56 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias
0 dias
24,48 dias
6,12 dias
5,06 dias
1,06 dias
0 dias
6,12 dias
5,06 dias
1,06 dias
0 dias
6,12 dias
5,06 dias
1,06 dias
0 dias
6,12 dias
5,06 dias
1,06 dias
29,67 dias
7 dias
3,81 dias

1,06 dias

1,06 dias
1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
3,19 dias
1,06 dias
0,44 dias
1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
22,67 dias
6,18 dias
2,06 dias
2,06 dias
2,06 dias

14/07/21
16/07/21
15/07/21
16/07/21
16/07/21
16/07/21
23/08/21
27/07/21
26/07/21
27/07/21
27/07/21
04/08/21
03/08/21
04/08/21
04/08/21
13/08/21
12/08/21
13/08/21
13/08/21
23/08/21
20/08/21
23/08/21
04/10/21
01/09/21
27/08/21

24/08/21

25/08/21
26/08/21
27/08/21
27/08/21
27/08/21
01/09/21
30/08/21
30/08/21
31/08/21
01/09/21
01/09/21
01/09/21
04/10/21
09/09/21
03/09/21
07/09/21
09/09/21

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
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Desarrollo en médulo de bodega Culminado
Plan de Pruebas Internas

Definir cronograma de pruebas

Definir participantes de pruebas

Determinar pruebas a realizar

Elaborar plan de pruebas

Aprobar plan de pruebas

Plan de Pruebas Internas Aprobado
Informe de culminacion de médulo

Ejecucion de pruebas

Correccion de escenarios de pruebas

Ejecucion de pruebas fallidas

Elaborar informe de resultado de pruebas

Elaborar informe de culminacién de médulo

0 dias

3,19 dias
0,44 dias
0,44 dias
1,06 dias
1,06 dias
0,19 dias
0 dias

13,3 dias
5,06 dias
3,06 dias
3,06 dias
1,06 dias
1,06 dias

Informe de culminacion de médulo Realizado 0 dias

Direccion de Proyectos
Inicio

Acta de Constitucion
Definir objetivos del proyecto
Identificar requisitos de alto nivel
Elaborar resumen cronograma
Analizar caso de negocio
Identificar interesados clave
Identificar riesgos
Disefiar acta de constitucion
Aprobar acta de constitucién
Acta de constitucion Aprobada

Identificacion y registro de Interesados

Reunidn con Sponsor para levantamiento de
informacion

Elaborar registro de interesados
Elaborar matriz de interesados
Aprobar matriz de interesados
Matriz de interesados Aprobada
Planificacion
Planes de Area de Conocimiento
Plan de Gestién del Alcance

Definir proceso para elaborar declaracion de
alcance

Elaborar proceso para creacion EDT
Definir proceso para mantenimiento linea
base del alcance

Establecer proceso para aceptacion
entregables

171,72 dias
6,45 dias
4,32 dias
0,44 dias
0,44 dias
0,19 dias
1dia
0,81 dias
0,81 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
2,13 dias

1,06 dias

0,44 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias
32,92 dias
19,83 dias
1,45 dias

0,19 dias
0,19 dias
0,44 dias

0,44 dias

09/09/21
14/09/21
10/09/21
10/09/21
13/09/21
14/09/21
14/09/21
14/09/21
04/10/21
21/09/21
24/09/21
29/09/21
01/10/21
04/10/21
04/10/21
05/10/21
09/02/21
05/02/21
01/02/21
01/02/21
02/02/21
03/02/21
03/02/21
04/02/21
05/02/21
05/02/21
05/02/21
09/02/21

08/02/21

08/02/21
09/02/21
09/02/21
09/02/21
30/03/21
11/03/21
10/02/21

09/02/21
09/02/21
10/02/21

10/02/21

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
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Aprobar plan de gestion del alcance 0,19 dias
Plan de gestidn del alcance Aprobado 0 dias
Plan de Gestion de Requisitos 2,45 dias

Definir proceso para desarrollo de requisitos 0,19 dias
Definir proceso para el andlisis de requisitos 0,44 dias

Definir roles y responsabilidades 0,19 dias
Establecer criterios de priorizacion 0,19 dias
Definir matriz de trazabilidad de requisitos 0,81 dias
Elaborar plan de gestion de requisitos 0,44 dias
Aprobar plan de gestion de requisitos 0,19 dias
Plan de gestion de requisitos Aprobado 0 dias
Plan de Gestion de Cronograma 1,39 dias
Desarrollo del modelo de programacion del 0,44 dias
proyecto
Definir nivel de exactitud 0,19 dias
Definir mantenimiento del modelo de .
programacion del proyecto 0,19 dias
Establecer umbrales de control 0,19 dias
) Establecer reglas para la medicién 0,19 dias
desempefio
Aprobar Plan Gestién del Cronograma 0,19 dias
Plan Gestion del Cronograma Aprobado 0 dias
Plan de Gestién de Costos 3,01 dias
Definir unidades de medida 0,19 dias
Definir nivel de precision de costos 0,19 dias
Definir nivel de exactitud de costos 0,19 dias
Definir umbrales de control 2,06 dias
) Establecer reglas para la medicién 0,19 dias
desempefio
Aprobar plan de gestion de costos 0,19 dias
Plan de gestidn de costos Aprobado 0 dias
Plan de Gestién de Calidad 1,83 dias
Definir estandares de calidad 0,19 dias
Definir objetivos de calidad 0,44 dias
Establecer roles y responsabilidades 0,44 dias
Establecer entregables y procesos del 0,19 dias

proyecto sujetos a revision de calidad
Establecer actividades de control de calidad 0,19 dias
Establecer procedimientos para tratamiento

de no conformidades 0,19 dias
Aprobar plan de gestion de calidad 0,19 dias
Plan de gestién de calidad Aprobado 0 dias
Plan de Gestién de Recursos 2,71 dias
Identificar recursos 0,5 dias

Definir procesos para adquisicion de recursos 0,32 dias

10/02/21
10/02/21
17/02/21
11/02/21
11/02/21
11/02/21
11/02/21
12/02/21
17/02/21
17/02/21
17/02/21
18/02/21

17/02/21
17/02/21
18/02/21
18/02/21
18/02/21

18/02/21
18/02/21
23/02/21
18/02/21
19/02/21
19/02/21
23/02/21

23/02/21

23/02/21
23/02/21
25/02/21
23/02/21
24/02/21
24/02/21

25/02/21
25/02/21
25/02/21

25/02/21
25/02/21
02/03/21
26/02/21
26/02/21

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
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Establecer roles y responsabilidades
Elaborar organigrama del proyecto

Establecer procedimientos para definir,
adquirir, gestionar y liberar los recursos del proyecto

Establecer procedimientos para capacitar y
desarrollar al equipo del proyecto

Definir procedimientos para el control de
recursos

Aprobar plan de gestion de recursos
Plan de gestion de recursos Aprobado
Plan de Gestion de Comunicaciones

Definir requisitos de comunicacion de los
interesados

Definir la informacion a comunicar

Establecer plazo y frecuencia de distribucién
de la informacion

Establecer roles y responsabilidades

Establecer personas y grupo responsables de
recibir la informacion

Establecer métodos o tecnologias para
transmitir la informacion

Aprobar Plan de Gestién de Comunicacion
Plan de Gestion de Comunicacién Aprobado
Plan de Gestion de Riesgos

Definir estrategia de riesgos

Establecer metodologia para la gestién de
riesgos

Definir roles y responsabilidades

Definir las necesidades de financiamiento

Definir un calendario para el proceso de
gestion de riesgos

Definir actividades de gestion de riesgos

Establecer categoria de riesgos

Establecer definiciones de probabilidad e
impacto de riesgos

Aprobar plan de gestion de riesgos
Plan de gestion de riesgos Aprobado

Plan de Gestion de Adquisiciones
Definir los tipos de contratos a utilizar
Establecer el cronograma de adquisiciones
Establecer roles y responsabilidades

Establecer las garantias de cumplimiento de
los contratos

Aprobar plan de gestion de adquisiciones
Aprobar plan de gestion de adquisiciones

0,19 dias
0,19 dias

0,44 dias
0,44 dias

0,44 dias

0,19 dias
0 dias
1,33 dias

0,19 dias
0,19 dias
0,19 dias
0,19 dias
0,19 dias

0,19 dias

0,19 dias
0 dias

1,71 dias
0,19 dias

0,19 dias

0,19 dias
0,19 dias

0,19 dias

0,19 dias
0,19 dias

0,19 dias

0,19 dias
0 dias
1,2 dias
0,19 dias
0,19 dias
0,19 dias

0,44 dias

0,19 dias
0 dias

26/02/21
26/02/21

01/03/21

01/03/21

02/03/21

02/03/21
02/03/21
03/03/21

02/03/21
02/03/21
02/03/21
03/03/21
03/03/21

03/03/21

03/03/21
03/03/21
05/03/21
03/03/21

03/03/21

04/03/21
04/03/21

04/03/21

04/03/21
04/03/21

05/03/21

05/03/21
05/03/21
08/03/21
05/03/21
05/03/21
05/03/21

08/03/21

08/03/21
08/03/21

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
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Plan de Gestién de Involucrados
Analizar interesados

Elaborar matriz de priorizacion de
interesados

Establecer estrategia para involucrar a
interesados

Aprobar plan de gestion de involucrados
Plan de gestién de involucrados Aprobado
Componentes adicionales
Plan de Gestion de Cambios
Establecer roles y responsabilidades
Definir proceso para la gestién de cambios

Definir herramientas para la gestion de
cambios

Aprobar Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de Cambios Aprobado
Plan de Gestién de la Configuracion

Establecer roles y responsabilidades

Definir proceso para almacenamiento,
seguridad y recuperacion de la informacion

Establecer los items de la configuracion

Aprobar plan de gestion de la configuracion

2,75 dias
1,06 dias

0,44 dias

1,06 dias

0,19 dias
0 dias

3,14 dias
1,26 dias
0,19 dias
0,44 dias

0,44 dias

0,19 dias
0 dias

1,88 dias
0,19 dias

0,44 dias

1,06 dias
0,19 dias

Plan de gestion de la configuracion Aprobado 0 dias

Linea base
Linea base del alcance
Elaborar el enunciado del alcance
Elaborar la EDT
Elaborar el diccionario de laEDT
Elaborar linea base del alcance
Aprobar linea base del alcance
Linea base del alcance Aprobada
Linea base de cronograma
Definir las actividades
Estimar la duracion de las actividades
Elaborar el cronograma del proyecto
Elaborar la linea base del cronograma
Aprobar la linea base del cronograma
Linea base del cronograma Aprobada
Linea base de costos
Identificar Recursos
Estimar los costos
Determinar el presupuesto
Elaborar linea base de costo
Aprobar Linea base de costo

9,95 dias
5,19 dias
0,44 dias
1,06 dias
3,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias

3,19 dias
1,06 dias
0,44 dias
1,06 dias
0,44 dias
0,19 dias
0 dias

1,57 dias
0,19 dias
0,81 dias
0,19 dias
0,19 dias
0,19 dias

11/03/21
09/03/21

10/03/21

11/03/21

11/03/21
11/03/21
16/03/21
12/03/21
11/03/21
11/03/21

12/03/21

12/03/21
12/03/21
16/03/21
12/03/21

15/03/21

16/03/21
16/03/21
16/03/21
30/03/21
23/03/21
16/03/21
17/03/21
22/03/21
23/03/21
23/03/21
23/03/21
26/03/21
24/03/21
25/03/21
26/03/21
26/03/21
26/03/21
26/03/21
30/03/21
26/03/21
29/03/21
29/03/21
30/03/21
30/03/21

0 dias
0 dias

0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
0 dias
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Linea base de costo Aprobada 0 dias 30/03/21 0 dias
Monitoreo y Control 152,44 dias 04/10/21 1,28 dias
Reuniones de Avances 0,9 dias 31/03/21 O0dias
Definir cronograma de reuniones 0,19 dias  30/03/21 0 dias
Envio de cronograma a interesados 0,08 dias  30/03/21 0 dias
Presentar informe de estado del proyecto 0,44 dias  31/03/21 0 dias
Efectuar Retroalimentacién 0,19 dias  31/03/21 0 dias
Reuniones de Avance Efectuadas 0 dias 31/03/21 0 dias
Cierre 1,6 dias 05/10/21 0O dias
Informe de cierre 0,84 dias  04/10/21 0 dias
Revision de documentacion del proyecto 0,19 dias  04/10/21 0 dias
Generacion de lecciones aprendidas 0,19 dias  04/10/21 0 dias
Elaborar informe de resultados 0,19 dias  04/10/21 0 dias
Revisar informe de resultados 0,08 dias  04/10/21 0 dias
Aprobar informe de resultados 0,19 dias  04/10/21 0 dias
Informe de cierre Aprobado 0 dias 04/10/21 0 dias
Acta de cierre 0,76 dias  05/10/21 0 dias
Realizar transferencia formal de la operacion 0,19 dias  05/10/21 0 dias
Elaborar acta de cierre 0,19dias  05/10/21 0 dias
Revisar acta de cierre 0,19dias  05/10/21 0 dias
Suscribir acta de cierre 0,19dias  05/10/21 0 dias

Proyecto Cerrado 0 dias 05/10/21 0 dias



Anexo N. 9 Estimacién de Costos del Proyecto

286

Costo Costo Mas Costo
20 @IS ol e Esperado Optimista | Probable Pesimista
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del
1 desarroll_o p_|iofe3|onal de la unidad financieray 99174.10
repotenciacion de las Bodegas de
Almacenamiento del Hospital Basico ABC 94215,40 | 100000,55| 109091,5
1.1 Modelo de Gestién 7528,11| 7151,70| 7590,84 8280,9
111 Auditoria Inicial de Diagnostico 1639,96| 1557,96| 1653,63 1804,0
1.11.1 Levantamiento de informacion 1050,00 997,50| 1058,75 1155,0
11111 Identificar Procedimientos 750,00 712,50 756,25 825,0
11112 Identificar Politicas y Normativas 300,00 285,00 302,50 330,0
1.1.1.2 Informes de Diagnostico 589,96 560,46 594,88 649,0
11121 Elaborar informe de Diagndstico 320,00 304,00 322,67 352,0
11122 Aprobar informe de Diagnostico 269,96| 256,46 272,21 297,0
1.1.2 Disefio de Procesos Financieros 2399,32| 2279,35| 241931 2639,3
Diagrama de Flujo de Procesos de
1121 | contabilidad 319481 30351| 322,14 3514
11211 Disefiar Flujo de Proceso Contabilidad 152,00 144,40 153,27 167,2
Revision de Flujo de Proceso de
11212 contabilidad 001 7105 7563 82,5
Aprobacion de Flujo de Proceso de
11213 | contavilidad 9248|  g786| 9325 1017
Diagrama de Flujo de Procesos de
1122 Tesoreria 332,88 316,24 335,65 366,2
11221 Disefiar Flujo de Proceso de Tesoreria 152,00 144,40 153,27 167,2
11222 Revision de Flujo de Proceso de Tesoreria 81,00 76,95 81,68 89,1
Aprobacidn de Flujo de Proceso de
11223 I 1esoreria 988 9489 10071| 1099
Diagrama de Flujo de Procesos de
1123 Presupuesto 401,88 381,79 405,23 442,1
11231 Disefiar Flujo de Proceso de Presupuesto 152,00 144,40 153,27 167,2
Revision de Flujo de Proceso de
1.1.23.2 Presupuesto 150,00 142,50 151,25 165,0
Aprobacidn de Flujo de Proceso de
11.2.33 Presupuesto 99,88 94,89 100,71 109,9
Diagrama de Flujo de Procesos de
1124 Facturacion y Costos 332,88 316,24 335,65 366,2
Disefiar Flujo de Proceso de Facturacion y
11241 oogtos 152001 14440| 15327 167,2
Revision de Flujo de Proceso de
11242 Facturacion y Costos 81,00 76,95 81,68 89,1
Aprobacidn de Flujo de Proceso de
11243 | b cturacion y Costos 99.88 94,89 100,71 109,9
Diagrama de Flujo de Procesos de
1125 Responsabilidad Patronal 292,68 278,05 295,12 321,9
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Disefar Flujo de Proceso de

11251 Responsabilidad Patronal 152,00 144,40 153,27 167,2
Revision de Flujo de Proceso de
11252 Responsabilidad Patronal 0300]  s08s 63,53 69,3
Aprobacion de Flujo de Proceso de
11253 Responsabilidad Patronal 7708 73,80 78,33 854
Diagrama de Flujo de Procesos de Activos
1126 rjos 33758 32070 34039 3713
1.1.26.1 Disefar Flujo de Proceso de Activos Fijos 163,40 155,23 164,76 179,7
Revision de Flujo de Proceso de Activos
11262 o 800 7410|7865 85,8
Aprobacion de Flujo de Proceso de Activos
11283 i %18 9137] o698 105,8
1.1.2.7 Diagrama de Flujo de Procesos de Bodega 381,94 362,84 385,12 420,1
1.1.2.71 Disefar Flujo de Proceso de Bodega 156,56 148,73 157,86 172,2
1.1.2.7.2 Revision de Flujo de Proceso de Bodega 144,00 136,80 145,20 158,4
1.1.2.7.3 Aprobacidn de Flujo de Proceso de Bodega 81,38
77,31 82,06 89,5
1.1.3 Manual de Procedimientos Financieros 3488,84| 3314,40| 3517,91 3837,7
Manual de Politicas y Procedimientos de
1131 | contabilidad 38588|  se650|  389,10| 4245
1.1.3.11 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.1.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.1.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.14 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.15 Revision Manual 28,50 27,08 28,74 31,4
1.1.3.1.6 Aprobacion Manual 35,14 33,38 35,43 38,7
Manual de Politicas y Procedimientos de
1132 | Tesoreria 38284| 36370| 38603 4211
1.1.3.21 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.2.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.2.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.24 Definir Controles 77,52 73,64 78,17 85,3
1.1.3.25 Revision Manual 28,50 27,08 28,74 31,4
1.1.3.2.6 Aprobacién Manual 35,14 33,38 35,43 38,7
Manual de Politicas y Procedimientos de
1133 Presupuesto 469,62 446,14 473,53 516,6
1.1.3.31 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.3.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.3.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.34 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.35 Revision Manual 66,00 62,70 66,55 72,6
1.1.3.3.6 Aprobacién Manual 81,38 77,31 82,06 89,5
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Manual de Politicas y Procedimientos de

1134 Facturacion y Costos 562,62 534,49 567,31 618,9
1.1.3.4.1 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.34.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.4.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.44 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.45 Revisién Manual 159,00 151,05 160,33 174,9
1.1.3.4.6 Aprobacion Manual 81,38 77,31 82,06 89,5
Manual de Politicas y Procedimientos de
1135 Responsabilidad Patronal / 20282]  s3s49] 56731 618,9
1.1.35.1 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.35.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.35.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.354 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.35.5 Revision Manual 159,00 151,05 160,33 174,9
1.1.35.6 Aprobacion Manual 81,38 77,31 82,06 89,5
Manual de Politicas y Procedimientos de

1136 | activos Fijos g 562621 53449 567,31 618,9
1.1.3.6.1 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.6.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.6.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.64 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.6.5 Revision Manual 159,00 151,05 160,33 1749
1.1.3.6.6 Aprobacién Manual 81,38 77,31 82,06 89,5
1137 BodegaManual de Politicas y Procedimientos de 562,62 534,49 567 31 6159
1.1.3.7.1 Desarrollar Politicas 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.7.2 Desarrollar Procedimientos 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.7.3 Desarrollar Secciones Adicionales 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.74 Definir Controles 80,56 76,53 81,23 88,6
1.1.3.75 Revision Manual 159,00 151,05 160,33 1749
1.1.3.7.6 Aprobacién Manual 81,38%| 7731 82,06 89,5

1.2 Bodega Adecuada 55791,80| 53002,21| 56256,73 61371,0
1.2.1 Proceso de Contratacion 5553,80| 5276,11| 5600,08 6109,2
1.2.1.1 Informe de Necesidad 149,36 141,89 150,60 164,3
12111 Desarrollar Informe 63,60 60,42 64,13 70,0
1.2.1.1.2 Revision de Informe 50,62 48,09 51,04 55,7
1.2.1.1.3 Aprobacidn de Informe 35,14 33,38 35,43 38,7
1.2.1.2 Términos de Referencia 149,36 141,89 150,60 164,3
12121 Desarrollar Términos de Referencia 63,60 60,42 64,13 70,0
1.2.1.2.2 Revision de Términos de Referencia 50,62 48,09 51,04 55,7
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1.2.1.2.3 Aprobacion de Términos de Referencia 35,14 33,38 35,43 38,7
1.2.1.3 Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC 19,24 18,28 19,40 21,2
ici i ibilidad Presupuestaria-

12131 POA—PASO“CItar Dispon p 4.80 156 184 5 3
12132 POA-PA(I:EmItIr Disponibilidad Presupuestaria 14.44 $ 1372 1456 159

1.2.1.4 Pliego 13556 $| 128,78 | 136,69 149,1

1.21.4.1 Desarrollar Pliego 63,60%| 60,42 64,13 70,0

1.2.1.4.2 Revisar Pliego 36,81%| 34,97 37,12 40,5

1.2.1.4.3 Aprobar Pliego 35,14 33,38 35,43 38,7
1.2.1.5 Menor Cuantia 4775,02| 4536,27| 4814,81 5252,5
1.2.151 Publicar Proceso 303,60 288,42 306,13 334,0
1.2.1.5.2 Receptar Preguntas 183,60 174,42 185,13 202,0
1.2.1.5.3 Emitir Respuestas 183,60 174,42 185,13 202,0
1.2.154 Receptar Ofertas 974,40 925,68 982,52 1071,8
1.2.15.5 Revisar Ofertas 974,40 925,68 982,52 1071,8
1.2.1.5.6 Solicitar convalidacion 734,40 697,68 740,52 807,8
1.2.1.5.7 Recibir convalidacion 734,40 697,68 740,52 807,8
1.2.15.8 Elaborar informe de ofertas 254,40 241,68 256,52 279,8
1.2.15.9 Elaborar informe de calificacion de ofertas 63,60 60,42 64,13 70,0
1.2.1.5.10 Control de Sistema 50,62 48,09 51,04 55,7
1.2.1511 Elaborar Resolucion e Adjudicacion 121,94 115,84 122,96 134,1
1.2.1.5.12 Aprobar Resolucion de Adjudicacion 196,06 186,26 197,69 215,7
1.2.1.6 Contrato 325,27 309,01 327,98 357.8
1.2.1.6.1 Solicitar elaboracion de Contrato 121,94 115,84 122,96 134,1
1.2.1.6.2 Elaborar Contrato 121,94 115,84 122,96 134,1
1.2.1.6.3 Suscripcion de Contrato 81,38 77,31 82,06 89,5
1.2.2 Adecuaciones 50238,00 | 47726,10| 50656,65 55261,8
1221 Disefio 5563,60| 528542| 5609,96 6120,0
12211 Desarrollo De Disefio 5500,00| 522500| 5545,83 6050,0
12212 Suscripcion de Acta de Entrega de Disefio 63,60 60,42 64,13 70,0
1.2.2.2 Cimentacion 10563,60 | 10035,42| 10651,63 11620,0
1.2.2.21 Desarrollo de Cimentacion 10500,00 | 9975,00| 10587,50 11550,0
129299 CimentaCiSéu:crlpcmn de Acta de Entrega de 63,60 60.42 6413 200
1.2.2.3 Estructura 13983,60| 13284,42| 14100,13 15382,0
1.2.2.31 Desarrollo de Estructuras 13800,00 | 13110,00| 13915,00 15180,0
12232 EstructurerlssuscrIIOCIon de Aica de Entrega ce 183,60 174,42 185,13 202,0
1.2.2.4 Redes 10063,60 | 9560,42| 10147,46 11070,0
1.2.24.1 Desarrollo de Redes 10000,00 | 9500,00| 10083,33 11000,0
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1.2.2.4.2 Suscripcion de Acta de Entrega de Redes 63,60 60,42 64,13 70,0
1.2.25 Acabados 10063,60 | 9560,42| 10147,46 11070,0
1.2.25.1 Desarrollo de Acabados 10000,00| 9500,00| 10083,33 11000,0
122592 AcabadOSSuscrlpuon de Acta de Entrega de 63,60 6042 6413 200
1.3 Equipamiento de Bodega 21769,11| 20680,65| 21950,52 23946,0
131 Proceso de Contratacion 5542,70| 526557| 5588,89 6097,0
1.31.1 Informe de Necesidad 149,36 141,89 150,60 164,3
1.31.1.1 Desarrollar Informe 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.1.1.2 Revisién de Informe 50,62 48,09 51,04 55,7
1.3.1.1.3 Aprobacion de Informe 35,14 33,38 35,43 38,7
1.3.1.2 Especificaciones técnicas 149,36 | 141,89 150,60 164,3
13121 Desarrollar Especificaciones Técnicas 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.1.2.2 Revision de Especificaciones Técnicas 50,62 48,09 51,04 55,7
1.3.1.2.3 Aprobacion de Especificaciones Técnicas 35,14 33,38 35,43 38,7
1.3.1.3 Disponibilidad Presupuestaria POA-PAC 19,24 18,28 19,40 21,2
13131 F,OA_PA(S:OImltar Disponibilidad Presupuestaria 4,80 156 184 ‘3
13132 POA-PAgmmr Disponibilidad Presupuestaria 14.44 1372 1456 150
1314 Pliego 135,56 128,78 136,69 149,1
1.3.1.4.1 Desarrollar Pliego 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.1.4.2 Revisar Pliego 36,81 34,97 37,12 40,5
1.3.1.4.3 Aprobar Pliego 35,14 33,38 35,43 38,7
1.3.1.5 Subasta Inversa 4763,92| 4525,72| 4803,62 5240,3
1.3.151 Publicar Proceso 303,60 288,42 306,13 334,0
1.3.1.5.2 Receptar Preguntas 183,60 174,42 185,13 202,0
1.3.1.5.3 Emitir Respuestas 183,60 174,42 185,13 202,0
1.3.1.54 Receptar Ofertas 974,40 925,68 982,52 1071,8
1.3.15.5 Revisar Ofertas 974,40 925,68 982,52 1071,8
1.3.1.5.6 Solicitar convalidacién 734,40 697,68 740,52 807,8
1.3.1.5.7 Recibir convalidacion 734,40 697,68 740,52 807,8
1.3.1.5.8 Elaborar informe de ofertas 254,40 241,68 256,52 279,8
1.3.159 Elaborar informe de calificacion de ofertas 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.1.5.10 Control de Puja 50,62 48,09 51,04 55,7
1.3.1.5.11 Elaborar Resolucion e Adjudicacion 121,94 115,84 122,96 134,1
1.3.1.5.12 Aprobar Resolucion de Adjudicacion 184,96 175,71 186,50 203,5
1.3.1.6 Contrato 325,27 309,01 327,98 357.8
1.3.1.6.1 Solicitar elaboracién de Contrato 121,94 115,84 122,96 134,1
1.3.1.6.2 Elaborar Contrato 121,94 115,84 122,96 134,1
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1.3.1.6.3 Suscripcion de Contrato 81,38 77,31 82,06 89,5
132 Equipamiento 11754,40| 11166,68| 11852,35| 12929,8
1321 Equipo de Oficina 2563,60| 243542| 2584,96 2820,0
1.3.21.1 Entrega de equipos 2500,00| 237500 2520,83 2750,0
13212 Suscripcion de Acta de Conformidad 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.2.2 Equipo de Carga y movilizacion 3063,60 | 2910,42| 3089,13 3370,0
1.3.2.2.1 Entrega de equipos 3000,00| 2850,00| 3025,00 3300,0
1.3.2.2.2 Suscripcion de Acta de Conformidad 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.2.3 Equipo de Seguridad 3063,60 | 2910,42| 3089,13 3370,0
1.3.2.3.1 Entrega de equipos 3000,00| 2850,00/ 3025,00 3300,0
1.3.2.3.2 Suscripcion de Acta de Conformidad 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.24 Plataformas 3063,60| 2910,42| 3089,13 3370,0
1.3.24.1 Entrega de equipos 3000,00| 2850,00| 3025,00 3300,0
1.3.24.2 Suscripcion de Acta de Conformidad 63,60 60,42 64,13 70,0
1.3.3 Software 4472,01| 4248,41| 4509,28 4919,2
1.3.3.1 Disefio 1284,84| 1220,60| 1295,55 1413,3
1.3.3.1.1 Documento de Disefio Funcional 803,44 763,27 810,14 883,8
133111 o requiSitoI:eunlon con Director para levantamiento 455.72 13203 1595 5013
133119 funcionalidla(:jir;uﬁcar caracteristicas y 84.80 80,56 85.51 033
1.3.3.1.1.3 Elaborar informe de Disefio 104,80 99,56 105,67 115,3
1.3.3.1.14 Revisién de informe de Disefio 107,78 102,39 108,68 118,6
1.33.1.15 Aprobacion de informe de Disefio 50,34$| 47,82 50,76 55,4

1.3.3.1.2 Documento de Disefio Técnico 481,40 457,33 485,41 5295
1.3.3.1.2.1 Levantar requerimiento 259,66 246,68 261,82 285,6
1.3.3.1.2.2 Analizar requerimiento 35,20 33,44 35,49 38,7
1.3.3.1.2.3 Elaborar informe técnico 104,80 99,56 105,67 115,3
1.3.3.1.24 Revisar documento 35,20 33,44 35,49 38,7
1.3.3.1.25 Aprobar documento 46,54 44,21 46,93 51,2
1.3.3.2 Modulo de Bodega 3187,17| 3027,81| 3213,73 3505,9
13321 bodega Desarrollo Culminado en mddulo de 494,40 169,68 19852 5438
133211 funCionaIesDesarrollar las especificaciones 164.80 156,56 166,17 1813
1.33.2.1.2 Desarrollar especificaciones técnicas 164,80 156,56 166,17 181,3
1.3.3.2.1.3 Crear modulo de bodega 164,80 156,56 166,17 181,3
1.3.3.2.2 Plan de Pruebas Internas 269,29 255,83 271,53 296,2
1.3.3.2.2.1 Definir cronograma de pruebas 17,95 17,05 18,10 19,7
1.3.3.2.2.2 Definir participantes de pruebas 35,20 33,44 35,49 38,7
1.3.3.2.2.3 Determinar pruebas a realizar 84,80 80,56 85,51 93,3
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1.3.3.2.24 Elaborar plan de pruebas 84,80 80,56 85,51 93,3
1.3.3.2.25 Aprobar plan de pruebas 46,54 44,21 46,93 51,2
1.3.3.2.3 Informe de culminacion de moédulo 2423,48| 2302,31 2443,68 2665,8
1.33.23.1 Ejecucion de pruebas 1239,50 | 1177,53| 1249,83 1363,5
1.3.3.2.3.2 Correccion de escenarios de pruebas 244,80 232,56 246,84 269,3
1.3.3.2.3.3 Ejecucion de pruebas fallidas 749,58 712,10 755,83 824,5
1.3.3.2.34 Elaborar informe de resultado de pruebas 104,80 99,56 105,67 115,3
133235 sdul Elaborar informe de culminacién de 84,80 8056 65 51 033
1.4 Capacitaciones 7797,78| 7407,89| 7862,76 8577,6
14.1 Capacitacion en Control Interno 1947,80| 1850,41 1964,03 2142.6
1.4.1.1 Plan de Capacitacién 210,201 199,69 211,95 231,2
1.41.1.1 Definir Contenido 28,50 27,08 28,74 31,4
1.41.1.2 Definir participantes 12,00 11,40 12,10 13,2
14.1.1.3 Desarrollar cronograma 2850%| 27,08 28,74 31,4

14.1.1.4 Disefiar sistema de evaluacién 48,00 45,60 48,40 52,8
1.4.1.15 Elaborar Plan de Capacitacién 68,00 64,60 68,57 74,8
1.4.1.1.6 Aprobar Plan de Capacitacién 25,20 23,94 25,41 27,7
1.4.1.2 Material de Capacitacion 1123,30| 1067,14| 1132,66 1235,6
14.1.2.1 Estructurar contenido 28,50 27,08 28,74 31,4
14122 Elaborar disefio con contenido 811,00 770,45 817,76 892,1
1.41.2.3 Revisar y aprobar disefio de documentos 26,80 25,46 27,02 29,5
14.1.2.4 Prever herramientas, medios y materiales 257,00 244,15 259,14 282,7
1413 InternoPersonal capacitado proceso de control 491,41 166,84 495 51 540.6
1.4.1.31 Registrar asistencia 20,41 19,39 20,58 22,5
1.4.1.3.2 Ejecutar capacitacion 459,00 436,05 462,83 504,9
1.4.1.3.3 Desarrollar evaluaciones 12,00 11,40 12,10 13,2
1414 IDerson{:l?formes de Resultados de Evaluacion al 122,89 11675 12391 1352
14141 Compilacion de evaluaciones 7,75 7,36 7,81 8,5
1.4.1.4.2 Definicion criterios de cumplimiento 12,00 11,40 12,10 13,2

Elaborar informe de evaluaciones de

14.143 capacitaciones 68,00 64,60 68,57 74,8
14144 CapaCitaCQﬁre(;bar informe de evaluaciones de 35,14 2338 3543 87
1.4.2 Capacitacion Procedimientos Financieros 4203,09| 3992,94| 4238,12 46234
1421 Plan de Capacitacion 225,50 214,23 227,38 248,1
14211 Definir Contenido 28,50 27,08 28,74 31,4
1.4.2.1.2 Definir participantes 12,00 11,40 12,10 13,2
1.4.2.1.3 Desarrollar cronograma 28,50 27,08 28,74 31,4
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1.4.2.1.4 Disefiar sistema de evaluacion 48,00 45,60 48,40 52,8
1.4.2.15 Elaborar Plan de Capacitacion 68,00 64,60 68,57 74,8
1.4.2.1.6 Aprobar Plan de Capacitacion 40,50 38,48 40,84 44.6
1.4.2.2 Material de Capacitacion 1113,30| 1057,64| 1122,58 1224.6
14221 Estructurar contenido 28,50 27,08 28,74 31,4
14.2.2.2 Elaborar disefio con contenido 811,00 770,45 817,76 892,1
1.4.2.2.3 Revisar y aprobar disefio de documentos 26,80 25,46 27,02 29,5
1.4.2.2.4 Prever herramientas, medios y materiales 247,00 234,65 249,06 271,7
1423 |0 o onal capacitado procedimientos 2741411 960434| 276426 30156
1.4.23.1 Registrar asistencia 20,41 19,39 20,58 225
1.4.2.3.2 Ejecutar capacitacion 2709,00| 257355| 2731,58 2979,9
1.4.2.3.3 Desarrollar evaluaciones 12,00 11,40 12,10 13,2
1424 Person;?formes de Resultados de Evaluacion al 122,89 11675 12391 1352
1.424.1 Compilacién de evaluaciones 7,75 7,36 7,81 8,5
1.42.4.2 Definicion criterios de cumplimiento 12,00 11,40 12,10 13,2
Elaborar informe de evaluaciones de
14.24.3 capacitaciones 68,00 64,60 68,57 74,8
Aprobar informe de evaluaciones de
14.244 capacitacioges 35141 3338 3543 38,7
143 Capacitacion sistema AS400-Modulo Bodega 1646,89| 1564,55| 1660,61 1811,6
1.43.1 Plan de Capacitacion 142,39 135,27 143,58 156,6
14311 Definir Contenido 15,20 14,44 15,33 16,7
1.43.1.2 Definir participantes 6,40 6,08 6,45 7,0
1.4.3.1.3 Desarrollar cronograma 15,20 14,44 15,33 16,7
1.43.14 Disefiar sistema de evaluacién 25,60 24,32 25,81 28,2
1.4.3.1.5 Elaborar Plan de Capacitacién 45,60 43,32 45,98 50,2
1.4.3.1.6 Aprobar Plan de Capacitacion 34,39 32,67 34,68 37,8
1.4.3.2 Material de Capacitacion 1058,00| 1005,10| 1066,82 1163,8
14321 Estructurar contenido 15,20 14,44 15,33 16,7
1.4.3.2.2 Elaborar disefio con contenido 780,20 741,19 786,70 858,2
14323 Revisar y aprobar disefio de documentos 21,20 20,14 21,38 23,3
14324 Prever herramientas, medios y materiales 241,40 229,33 243,41 265,5
Personal capacitado AS400-Modulo
1433 IBodega P L6 33403]  35454] 3868
1.43.3.1 Registrar asistencia 20,41 19,39 20,58 225
1.4.3.3.2 Ejecutar capacitacion 324,80 308,56 327,51 357,3
1.4.3.3.3 Desarrollar evaluaciones 6,40 6,08 6,45 7,0
Informes de Resultados de Evaluacién al
1434 | porsonal M8 gy15| o568 104,4
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1.434.1 Compilacién de evaluaciones 7,75 7,36 7,81 8,5
14342 Definicion criterios de cumplimiento 6,40 6,08 6,45 7,0
Elaborar informe de evaluaciones de
14.34.3 capacitaciones 45,60 43,32 45,98 50,2
Aprobar informe de evaluaciones de
14344 capacitaciones 35,14 33,38 35,43 38,7
1.5 Direccion de Proyectos 6287,30| 5972,94| 6339,69 6916,0
151 Inicio 112399| 1067,79| 1133,36 1236,4
15.1.1 Acta de Constitucion 732,63 696,00 738,74 805,9
15111 Definir objetivos del proyecto 72,58 68,95 73,18 79,8
15.1.1.2 Identificar requisitos de alto nivel 72,58 68,95 73,18 79,8
15.1.13 Elaborar resumen cronograma 31,34 29,77 31,60 34,5
151.1.4 Analizar caso de negocio 164,96 156,71 166,33 181,5
15.1.15 Identificar interesados clave 133,62 126,94 134,73 147,0
15.1.1.6 Identificar riesgos 133,62 126,94 134,73 147,0
15.1.1.7 Disefiar acta de constitucion 92,58 87,95 93,35 101,8
15118 Aprobar acta de constitucion 31,34 29,77 31,60 34,5
15.1.2 Identificacion y registro de Interesados 391,36 371,79 394,62 430,5
Reunion con Sponsor para levantamiento
15121 4o informacion 174861 16610| 176,32 192,3
15122 Elaborar registro de interesados 92,58 87,95 93,35 101,8
15.1.2.3 Elaborar matriz de interesados 92,58 87,95 93,35 101,8
15.1.2.4 Aprobar matriz de interesados 31,34 29,77 31,60 345
15.2 Planificacién 4345,34| 4128,07| 4381,55 4779,9
1521 Planes de Area de Conocimiento 3006,14| 2855.83| 3031,19 3306,8
15.21.1 Plan de Gestion del Alcance 180,97 171,92 182,48 199,1
Definir proceso para elaborar declaracion
15211.1 de alcance 7,75 7.36 7.81 85
152112 Elaborar proceso para creacion EDT 31,34 29,77 31,60 34,5
Definir proceso para mantenimiento linea
152113 1}ase del alcance 17,95 17,05 18,10 19,7
Establecer proceso para aceptacion
152114 entregables 72,58 68,95 73,18 79,8
152115 Aprobar plan de gestion del alcance 51,34 48,77 51,77 56,5
15.21.2 Plan de Gestion de Requisitos 378,72 359,78 381,88 416,6
Definir proceso para desarrollo de
152121 requisitos 31,34 2977 31.60 345
Definir proceso para el anélisis de
152123 Definir roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 34,5
152124 Establecer criterios de priorizacion 66,48 63,16 67,03 73,1
Definir matriz de trazabilidad de
15.2.1.25 | o quisitos 3305 3140 3333 36,4
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15.2.1.2.6 Elaborar plan de gestion de requisitos 92,58 87,95 93,35 101,8

152127 Aprobar plan de gestion de requisitos 51,34 48,77 51,77 56,5

15213 Plan de Gestion de Cronograma 194,66 184,93 196,28 214,1
Desarrollo del modelo de programacion

152131 | 4ol brovecto 1795 4705|1810 19,7

1.5.2.1.3.2 Definir nivel de exactitud 31,34 29,77 31,60 345
Definir mantenimiento del modelo de

152133 programacion del proyecto 3034 207 31,60 34,5

152134 Establecer umbrales de control 31,34 29,77 31,60 345
Establecer reglas para la medicién

152135 | 4o comiaio 31341 2977|3160 345

152136 Aprobar Plan Gestién del Cronograma 51,34 48,77 51,77 56,5

15.2.1.4 Plan de Gestion de Costos 516,53 490,70 520,83 568,2

152141 Definir unidades de medida 31,34 29,77 31,60 345

15.2.1.4.2 Definir nivel de precision de costos 31,34 29,77 31,60 34,5

15.2.1.4.3 Definir nivel de exactitud de costos 31,34 29,77 31,60 34,5

15.2.1.4.4 Definir umbrales de control 339,82 322,83 342,65 373,8
Establecer reglas para la medicion

152145 desempefio 31,34 2977 31,60 345

152146 Aprobar plan de gestion de costos 51,34 48,77 51,77 56,5

15.2.15 Plan de Gestion de Calidad 321,88 305,79 324,56 354,1

15.2.151 Definir estandares de calidad 31,34 29,77 31,60 345

15.2.1.5.2 Definir objetivos de calidad 72,58 68,95 73,18 79,8

15.2.1.5.3 Establecer roles y responsabilidades 72,58 68,95 73,18 79,8
Establecer entregables y procesos del

152154 proyecto sujetos a revision de calidad 31,34 29,77 31,60 34,5
Establecer actividades de control de

152155 | 4jidad 31341 2977|3160 345
Establecer procedimientos para

152156 tratamiento de no conformidades 31,34 29,77 31,60 34,5

152157 Aprobar plan de gestion de calidad 51,34 48,77 51,77 56,5

15.2.1.6 Plan de Gestion de Recursos 412,41 391,79 415,85 453,7

15.216.1 Identificar recursos 82,48 78,36 83,17 90,7
Definir procesos para adquisicion de

15.2.16.2 [ECUISOS 52,79 50,15 53.23 581

15.2.1.6.3 Establecer roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 34,5

15.2.1.6.4 Elaborar organigrama del proyecto 31,34 29,77 31,60 34,5
Establecer procedimientos para definir,

152165 adquirir, gestionar y liberar los recursos del proyecto 72,58 68,95 73,18 79,8
Establecer procedimientos para capacitar

152.16.6 y desarrollar al equipo del proyecto 72,58 68,95 73,18 79,8
Definir procedimientos para el control de

1.5.2.1.6.8 Aprobar plan de gestion de recursos 51,34 48,77 51,77 56,5




296

15217 Plan de Gestion de Comunicaciones 101,65 96,57 102,50 111,8
Definir requisitos de comunicacion de los

152171 1interesados 1 7,36 7,81 8,5

15.2.1.7.2 Definir la informacion a comunicar 7,75 7,36 7,81 8,5
Establecer plazo y frecuencia de

1.5.2.1.7:3 | Gistribucion de la informacion 1 7,36 7,81 8,9

152174 Establecer roles y responsabilidades 7,75 7,36 7,81 8,5
Establecer personas y grupo responsables

152.1.7.5 de recibir la informacion e 7,36 7,81 8,5
Establecer métodos o tecnologias para

15.2.1.76 transmitir la informacion 75 7,36 7,81 8,5
Aprobar Plan de Gestion de

152177 comunicacion S 538 5560 60,7

15218 Plan de Gestidn de Riesgos 207,72 197,33 209,45 228,5

15.2.1.8.1 Definir estrategia de riesgos 7,75 7,36 7,81 8,5
Establecer metodologia para la gestion de

1.5.2.1.8.2 fiesgos 7,75 7.36 781 8,5

152183 Definir roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 345

152184 Definir las necesidades de financiamiento 31,34 29,77 31,60 34,5
Definir un calendario para el proceso de

152185 gestion de riesgos ns 7,36 7,81 8,5

15.2.1.8.6 Definir actividades de gestion de riesgos 7,75 7,36 7,81 8,5

1.5.2.1.8.7 Establecer categoria de riesgos 31,34 29,77 31,60 34,5
Establecer definiciones de probabilidad e

152188 impacto de riesgos 31,34 29,77 31,60 34,5

1.5.2.1.8.9 Aprobar plan de gestion de riesgos 51,34 48,77 51,77 56,5

1.5.2.1.9 Plan de Gestién de Adquisiciones 217,95 207,05 219,77 239,7

15.2.1.9.1 Definir los tipos de contratos a utilizar 31,34 29,77 31,60 34,5
Establecer el cronograma de

1.5.2.1.9.2 adquisiciones 31,34 29,77 31,60 34,5

1.5.2.1.9.3 Establecer roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 34,5
Establecer las garantias de cumplimiento

1.52.194 1 46 10s contratos 72,58 68,95 73,18 79,8

152195 Aprobar plan de gestion de adquisiciones 51,34 48,77 51,77 56,5

1.5.2.1.10 Plan de Gestion de Involucrados 473,64 449,96 477,59 521,0

1.5.2.1.10.1 Analizar interesados 174,86 166,12 176,32 192,3
Elaborar matriz de priorizacion de

1521102 interesados 72,58 68,95 73,18 79,8
Establecer estrategia para involucrar a

15.2.1.10.3 | eresados 174,86 166,12 176,32 192,3

15.2.1.10.4 Aprobar plan de gestion de involucrados 51,34 48,77 51,77 56,5

1522 Componentes adicionales 262,47 249,35 264,66 288,7

15221 Plan de Gestion de Cambios 118,59 112,66 119,58 130,4

152211 Establecer roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 345
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Definir proceso para la gestion de

152212 cambios 17,95 17,05 18,10 19,7
152213 Carbios Definir herramientas para la gestion de 17,95 1708 1810 197
152214 Aprobar Plan de Gestion de Cambios 51,34 48,77 51,77 56,5
15.2.2.2 Plan de Gestién de la Configuracion 143,88 136,69 145,08 158,3
15.2.2.21 Establecer roles y responsabilidades 31,34 29,77 31,60 345
Definir proceso para almacenamiento,
152222 1 quridad y recuperpacién depla informacion 19 1705 18,10 19,7
15.2.2.2.3 Establecer los items de la configuracion 43,25 41,09 43,61 47,6
152224 configuraci'g\r?rObar plan de gestion de 51,34 48,77 51,77 56,5
15.2.3 Linea base 1076,72| 1022,88| 1085,69 1184,4
15.23.1 Linea base del alcance 725,04 688,79 731,08 797,5
152311 Elaborar el enunciado del alcance 17,95 17,05 18,10 19,7
15.231.2 Elaborar la EDT 43,25 41,09 43,61 47,6
15.2.3.1.3 Elaborar el diccionario de la EDT 504,78 479,54 508,99 555,3
152314 Elaborar linea base del alcance 92,58 87,95 93,35 101,8
1.5.2.3.1.5 Aprobar linea base del alcance 66,48 63,16 67,03 73,1
15232 Linea base de cronograma 208,88 198,44 210,62 229,8
152321 Definir las actividades 43,25 41,09 43,61 47,6
152322 Estimar la duraci6n de las actividades 17,95 17,05 18,10 19,7
1.5.2.3.2.3 Elaborar el cronograma del proyecto 43,25 41,09 43,61 47,6
1.5.2.3.24 Elaborar la linea base del cronograma 37,95 36,05 38,27 41,7
1.5.23.25 Aprobar la linea base del cronograma 66,48 63,16 67,03 73,1
15.2.3.3 Linea base de costos 142,79 135,65 143,98 157,1
15.2.3.3.1 Identificar Recursos 7,75 7,36 7,81 8,5
1.5.2.3.3.2 Estimar los costos 33,05 31,40 33,33 36,4
1.5.2.3.3.3 Determinar el presupuesto 7,75 7,36 7,81 8,5
1.5.2.3.34 Elaborar linea base de costo 27,75 26,36 27,98 30,5
1.5.2.3.35 Aprobar Linea base de costo 66,48 63,16 67,03 73,1
1.5.3 Monitoreo y Control 408,60 388,17 412,01 4495
1531 Reuniones de Avances 264,99 251,74 267,20 291,5
15311 Definir cronograma de reuniones 66,48 63,16 67,03 73,1
1.5.3.1.2 Envio de cronograma a interesados 13,20 12,54 13,31 14,5
15.3.1.3 Presentar informe de estado del proyecto 153,96 146,26 155,24 169,4
15.3.14 Efectuar Retroalimentacion 31,34 29,77 31,60 34,5
1.5.3.2 Informes de estado del proyecto 143,62 136,44 144,82 158,0
153.21 Informe de Avance 143,62 136,44 144,82 158,0
153.21.1 Informe de Avance 1 17,95 17,05 18,10 19,7
15.3.2.1.2 Informe de Avance 2 17,95 17,05 18,10 19,7
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15.3.2.1.3 Informe de Avance 3 17,95 17,05 18,10 19,7
153214 Informe de Avance 4 17,95 17,05 18,10 19,7
15.3.2.1.5 Informe de Avance 5 17,95 17,05 18,10 19,7
153.2.1.6 Informe de Avance 6 17,95 17,05 18,10 19,7
15.3.2.1.7 Informe de Avance 7 17,95 17,05 18,10 19,7
15.3.2.1.8 Informe de Avance 8 17,95 17,05 18,10 19,7
154 Cierre 409,36 388,89 412,77 450,3
154.1 Informe de cierre 158,57 150,64 159,89 174,4
154.1.1 Revision de documentacion del proyecto 31,34 29,77 31,60 345
154.1.2 Generacidn de lecciones aprendidas 31,34 29,77 31,60 34,5
15.4.1.3 Elaborar informe de resultados 51,34 48,77 51,77 56,5
154.1.4 Revisar informe de resultados 13,20 12,54 13,31 14,5
15.4.15 Aprobar informe de resultados 31,34 29,77 31,60 34,5
1.54.2 Acta de cierre 250,80 238,26 252,89 275,9
15421 operaciénReahzar transferencia formal de la 66,48 6316 6703 1
1.5.4.2.2 Elaborar acta de cierre 51,34 48,77 51,77 56,5
15.4.2.3 Revisar acta de cierre 66,48 63,16 67,03 73,1
154.2.4 Suscribir acta de cierre 66,48 63,16 67,03 73,1




Anexo N. 10 Métricas de calidad por entregable

299

EDT Entregables de Estandar o Responsable Actividades de | Actividades de KPIs Calidad Calidad | Calidad
Trabajo Norma de prevencion Calidad Alta Media Baja
calidad control
1.1.1 | Auditoria Inicial Normas de Director de Revision del Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >4
de Diagnostico Control Interno Proyectos y jefe 1 | informe de Sponsor del versiones de iguala 2y
CGE auditoria inicial de Proyecto documento menor o
diagnostico versus posteriores al igual a 4
1SO 9001:2015 normativa primer
borrador
1.1.2 | Disefio de Business Process Director de Revision del Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >4
Procesos Model and Proyectos y jefe 1 | Disefio de Sponsor del versiones de iguala 2y
Notation (BPM) procesos versus Proyecto documento menor o
normativa posteriores al igual a 4
primer
ISO 9001:2015 borrador
1.1.3. | Manual de Business Process Director de Revision del Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >4
Procesos Model and Proyectos y jefe1 | Manual procesos Sponsor del versiones de iguala 2y
Notation (BPM) Vversus normativa Proyecto documento menor o
posteriores al igual a 4
primer
ISO 9001:2015 borrador
1.2.1 | Proceso de Ley de Jefe 3 Revision del Aprobacion Numero de 0 Mayor o >2
Contratacion Contratacion informe del Sponsor del observaciones igualaly
Publica proceso de Proyecto realizadas por menor o
contratacion el SERCOP igual a 2
15O 37001 versus normativa
1.2.2 | Adecuaciones Norma Contratista Revision del Aprobacion del Numero de 0 Mayor o >2
Ecuatoriana de detalle de Administrador del defectos igualaly
la Construccion cumplimiento de la contrato constructivos menor o
Acuerdo adecuacion versus identificados igual a 2

Ministerial No
0028 y Término
de Referencia

el término de
referencia y
normativa
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1.3.1 | Proceso de Ley de Jefe 3 Revision del Numero de 0 Mayor o >2
Contratacion Contratacién informe del observaciones igualaly
Publica proceso de realizadas por menor o
contratacion el SERCOP igual a 2
1SO 37001 versus normativa
1.3.2 | Equipamiento Caracteristicas Contratista Revision del Aprobacién del Numero de 0 Mayor o >2
de los equipos detalle de las Administrador del defectos igualaly
acorde a los caracteristicas contrato identificados menor o
requisitos técnicas del igual a 2
definidos en las fabricante versus
especificaciones las
técnicas especificaciones
técnicas
1.3.3.1 | Disefio ISO 12207 Tics Revision de los Aprobacion Numero de 100% Mayor o Menor a
Information documentos director del funciones igual a 90%
Technology / funcionales y Proyecto disponibles a 90%y
Software Life técnicos los usuarios menor o
Cycle Processes versus nimero igual
total de a100%
funciones
1.3.3.2 | Mddulo de Bodega ISO 12207 Tics Revision del Aprobacion Numero de 0 Mayor o >3
Information informe de director del incidencias igualaly
Technology / incidencias Proyecto presentadas menor o
Software Life presentadas iguala 3
Cycle Processes
ISO/IEC 9126-3
Métricas internas
de calidad del
producto del
software
1.4.1 | Capacitaciones de 1SO 9001:2015 Director de Revision de Aprobacion Numero de <=1 Mayor o >3
control interno Proyectos y jefe 1 | evaluaciones de Sponsor del participantes iguala 2y
capacitaciones de Proyecto que no menor o
control interno aprueban iguala 3
capacitacion
1.4.2 | Capacitaciones de 1SO 9001:2015 Director de Revision de Aprobacion Numero de <=1 Mayor o >3
procedimientos evaluaciones de Sponsor del participantes iguala 2y
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financieros Proyectos y jefe 1 | capacitaciones de Proyecto que no menor o
procedimientos aprueban iguala 3
financieros capacitacion

1.43 | Capacitaciones en 1SO 9001:2015 Director de Revision de Aprobacion Numero de <=1 Mayor o >3

Modulo de Bodega Proyectos y Tics evaluaciones de Sponsor del participantes iguala 2y

capacitaciones de Proyecto que no menor o
modulo de bodega aprueban iguala 3
capacitacion
1.5.1 | Inicio Guia de Director de Revision por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del modificaciones iguala 3y
para la Proyectos Proyecto realizadas al menor o
Direccion de plan de igual a 5
Proyectos direccion del
(PMBOK) proyecto
1.5.2.1 | Planes de &reas de Guia de Director de Revision por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
conocimientos Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del modificaciones iguala 3y
parala Proyectos Proyecto realizadas al menor o
Direccion de plan de iguala 5
Proyectos direccion del
(PMBOK proyecto
1.5.2.2 | Componentes Guia de Director de Revision por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
Adicionales Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del modificaciones iguala 3y
para la Proyectos Proyecto realizadas al menor o
Direccion de plan de igual a 5
Proyectos direccion del
(PMBOK proyecto
1.5.2.3 | Linea Base Guia de Director de Revision por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del modificaciones igual a3y
parala Proyectos Proyecto realizadas a la menor o
Direccion de linea base del iguala 5
Proyectos proyecto
(PMBOK
153 Monitoreo y Guia de Director de Revision por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
control Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del modificaciones iguala 3y
parala Proyectos Proyecto realizadas al menor o
Direccion de informe de iguala 5
Proyectos avance del
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(PMBOK proyecto
154 | Cierre Guia de Director de Revisién por parte Aprobacion Numero de <=2 Mayor o >5
Fundamentos Proyectos del Director de Sponsor del versiones de iguala 3y
para la Proyectos Proyecto documento de menor o
Direccion de cierre del iguala 5
Proyectos proyecto

(PMBOK
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Gestionar la Calidad

Control de Calidad

Entregable Analisisde | Analisis de Diagramas de | Resolucion de Listas de Revisiones Inspeccion Pruebas/ Reuniones
Procesos evaluaciones de
causa raiz flujo problemas verificacion del productos
desemperio
1.1.1 Auditoria Inicial de Diagndstico X X X X X
1.1.2. Disefio de Procesos X X X X X
1.1.3. Manual de Procesos X X X X
1.2.1 Proceso de Contratacion X X X X
1.2.3 Adecuaciones X X X X X
1.3.1 Proceso de Contratacion X X X X
1.3.2 Equipamiento X X X X X
1.3.3.1 Disefio X X X X X X
1.3.3.2 M6dulo de Bodega X X X X X X X X
1.4.1 Capacitaciones de control interno X X X X X
1.4.2 Capacitaciones de procedimientos X X X X X
financieros
1.4.3 Capacitaciones en Modulo de X X X X X
Bodega As400
1.5.1 Inicio X X
1.5.2.1 Planes de areas de conocimientos X X
1.5.2.2 Componentes Adicionales X X
1.5.2.3 Linea Base X X
1.5.3 Monitoreo y control X X
1.5.4 Cierre X X




Anexo N. 12 Costo de la Calidad

Optimizacion de procesos, fortalecimiento
del desarrollo profesional de la unidad

EDT chgi?/i?jz d financiera y repotenciacion de las Bodegas
de Almacenamiento del Hospital Basico
ABC
1.1.1.2 Informes de Diagnostico $ 269,96
11122 Controlar Aprobar informe de Diagnostico $ 269,96
Diagrama de Flujo de Procesos de
1.1.2.1 Contabilidad $ 16748
Revision de Flujo de Proceso de
11212 Controlar Contabilidad $ 75,00
Aprobacién de Flujo de Proceso de
1.1.2.1.3 Controlar Contabilidad $ 92,48
1129 Qlagrama de Flujo de Procesos de $ 18088
Tesoreria
112922 Controlar ] Revision de Flujo de Proceso de $ 81,00
Tesoreria
11223 Controlar ] Aprobacion de Flujo de Proceso de $ 99,88
Tesoreria
1123 Diagrama de Flujo de Procesos de $ 24988
Presupuesto
11232 Controlar Revision de Flujo de Proceso de $ 150,00
Presupuesto
11233 Controlar Aprobacion de Flujo de Proceso de $ 99,88
Presupuesto
1124 Dl_garama de Flujo de Procesos de $ 18088
Facturacion y Costos
112492 Controlar _Revmon de Flujo de Proceso de $ 81,00
Facturacion y Costos
11243 Controlar _,,Aprobamon de Flujo de Proceso de $ 99,88
Facturacion y Costos
Digarama de Flujo de Procesos de
1125 Responsabilidad Patronal $ 14068
Revision de Flujo de Proceso de
L Controlar Responsabilidad Patronal $ 63,00
Aprobacién de Flujo de Proceso de
1.1.25.3 Controlar Responsabilidad Patronal $ 77,68
1126 _ Du:a_grama de Flujo de Procesos de $ 17418
Activos Fijos
11262 Controlar Revision de Flujo de Proceso de $ 78,00

Activos Fijos
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Aprobacion de Flujo de Proceso de

1.1.2.6.3 Controlar Activos Fijos $ 96,18
1127 Diagrama de Flujo de Procesos de $ 22538
Bodega
11272 Controlar Revision de Flujo de Proceso de $ 14400
Bodega
11273 Controlar Aprobacion de Flujo de Proceso de $ 8138
Bodega
Manual de Politicas y
1131 Procedimientos de Contabilidad $ 63,64
1.1.3.15 Controlar Revision Manual $ 28,50
1.1.3.1.6 Controlar Aprobacion Manual $ 35,14
Manual de Politicas y
1132 Procedimientos de Tesoreria $ 63,64
1.1.3.25 Controlar Revision Manual $ 28,50
1.1.3.2.6 Controlar Aprobacion Manual $ 35,14
Manual de Politicas y
1133 Procedimientos de Presupuesto $ 14738
1.1.3.35 Controlar Revision Manual $ 66,00
1.1.3.3.6 Controlar Aprobacion Manual $ 81,38
Manual de Politicas y
1134 Procedimientos de Facturacién y Costos $ 24038
1.1.3.45 Controlar Revision Manual $ 159,00
1.1.3.4.6 Controlar Aprobacion Manual $ 81,38
Manual de Politicas y
1.1.35 Procedimientos de Responsabilidad $ 240,38
Patronal
1.1.3.55 Controlar Revision Manual $ 159,00
1.1.35.6 Controlar Aprobacién Manual $ 81,38
Manual de Politicas y
1136 Procedimientos de Activos Fijos $ 24038
1.1.3.6.5 Controlar Revision Manual $ 159,00
1.1.3.6.6 Controlar Aprobacién Manual $ 81,38
Manual de Politicas y
1137 Procedimientos de Bodega 562,62 %
1.1.3.7.5 Controlar Revision Manual $ 159,00
1.1.3.7.6 Controlar Aprobacion Manual $ 81,38
1211 Informe de Necesidad $ 85,76
1.2.1.1.2 Controlar Revision de Informe $ 50,62
1.2.1.1.3 Controlar Aprobacion de Informe $ 35,14
1.2.1.2 Términos de Referencia $ 85,76
12122 Controlar Revision de Términos de Referencia $ 50,62
12123 Controlar Aprobacion de Términos de $ 35.14

Referencia
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1.2.1.4 Pliego $ 71,95
12142 Controlar Revisar Pliego $ 36,81
1.2.1.4.3 Controlar Aprobar Pliego $ 35,14
1.2.15 Menor Cuantia $ 1.170,46
1.2.1.55 Controlar Revisar Ofertas $ 974,40
1.2.1.5.12 | Controlar Aprobar Resolucion de Adjudicacion $ 196,06
1.2.1.6 Contrato $ 81,38
1.2.1.6.3 Controlar Suscripcion de Contrato $ 81,38
1.2.2 Adecuaciones $ 63,60
12912 Controlar o Suscripcion de Acta de Entrega de $ 63,60
Disefio
1222 Cimentacion $ 63,60
12992 Controlar _ _Syscripcién de Acta de Entrega de $ 63,60
Cimentacion
1.2.2.3 Estructura $ 183,60
12932 Controlar Suscripcion de Acta de Entrega de $ 183,60
Estructuras
1224 Redes $ 63,60
129242 Controlar Suscripcion de Acta de Entrega de $ 63,60
Redes
1.2.25 Acabados $ 63,60
Suscripcion de Acta de Entrega de
12252 |controlar |, . S g $ 63,60
1.31.1 Informe de Necesidad $ 85,76
1.3.1.1.2 Controlar Revision de Informe $ 50,62
1.3.1.1.3 Controlar Aprobacion de Informe $ 35,14
1.3.1.2 Especificaciones Técnicas $ 85,76
131292 Controlar o Revision de Especificaciones $ 50,62
Técnicas
13123 Controlar o Aprobacidn de Especificaciones $ 35.14
Técnicas
1.3.1.4 Pliego $ 71,95
1.3.14.2 Controlar Revisar Pliego $ 36,81
1.3.1.4.3 Controlar Aprobar Pliego $ 35,14
1.3.15 Subasta Inversa $ 1.159,36
1.3.1.55 Controlar Revisar Ofertas $ 974,40
1.3.1.5.12 | Controlar Aprobar Resolucion de Adjudicacion $ 184,96
1.3.1.6 Contrato $ 81,38
1.3.1.6.3 Controlar Suscripcion de Contrato $ 81,38
1321 Equipo de Oficina $ 63,60
1.3.2.1.2 Controlar Suscripcion de Acta de Conformidad $ 63,60
1322 Equipo de Carga y Movilizacion $ 63,60
1.3.2.2.2 Controlar Suscripcion de Acta de Conformidad $ 63,60
1.3.2.3 Equipo de Seguridad $ 63,60
1.3.23.2 Controlar Suscripcion de Acta de Conformidad $ 63,60
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1.3.24 Plataformas $ 63,60
1.3.24.2 Controlar Suscripcion de Acta de Conformidad $ 63,60
1.3.3.1.1 Documento de Disefio Funcional $ 158,12
1.3.3.1.1.4 | Controlar Revision de informe de Disefio $ 107,78
1.3.3.1.1.5 |Controlar Aprobacion de informe de Disefio $ 50,34
1.3.3.1.2 Documento de Disefio Técnico $ 81,74
1.3.3.1.2.4 | Controlar Revisar documento $ 35,20
1.3.3.1.2.5 |Controlar Aprobar documento $ 46,54
1.3.3.2.2 Plan de Pruebas Internas $ 46,54
1.3.3.2.2.5 | Controlar Aprobar plan de pruebas $ 46,54
1411 Plan de Capacitacion $ 25,20
14116 Controlar Aprobar Plan de Capacitacion $ 25,20
1414 N Persolg;‘f)rmes de Resultados de Evaluacion $ 35.14
14144 Controlar _ Aprobar informe de evaluaciones de $ 35.14
capacitaciones
1421 Plan de Capacitacion $ 40,50
1.4.2.1.6 Controlar Aprobar Plan de Capacitacion $ 40,50
1424 Informes de Resultados de Evaluacion $ 35.14
al Personal
14244 Controlar _ Aprobar informe de evaluaciones de $ 35.14
capacitaciones
143.1 Plan de Capacitacion $ 34,39
14316 Controlar Aprobar Plan de Capacitacion $ 34,39
1434 Informes de Resultados de Evaluacion $ 35.14
al Personal
14344 Controlar _ Aprobar informe de evaluaciones de $ 35.14
capacitaciones
151.1 Acta de Constitucion $ 31,34
15.1.1.8 Controlar Aprobar acta de constitucion $ 31,34
15.1.2 Identificacion y registro de Interesados $ 31,34
15124 Controlar Aprobar matriz de interesados $ 31,34
15.21.1 Plan de Gestion del Alcance $ 51,34
1521.15 | Controlar Aprobar plan de gestion del $ 51,34
alcance
15212 Plan de Gestion de Requisitos $ 51,34
152127 |Controlar ___ Aprobar plan de gestion de $ 5134
requisitos
15213 Plan de Gestion de Cronograma $ 51,34
152136 | Controlar Aprobar Plan Gestion del $ 5134
Cronograma
1521.4 Plan de Gestién de Costos 516,53 $
152146 | Controlar Aprobar plan de gestion de costos $ 51,34
15.2.15 Plan de Gestion de Calidad $ 321,86
15.2.15.1 |Gestionar Definir estandares de calidad $ 31,34
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1.5.2.15.2 | Gestionar Definir objetivos de calidad $ 72,58

152153 | Gestionar Establecer roles y $ 7258
responsabilidades

152154 |Gestionar Establecer entregables y procesos $ 3134
del proyecto sujetos a revision de calidad

152155 | Gestionar _ Establecer actividades de control $ 31.34
de calidad

152156 |Gestionar _ Establecer proc_edlmlentos para $ 31.34
tratamiento de no conformidades

1.5.2.1.5.7 | Controlar Aprobar plan de gestion de calidad $ 51,34

15.2.1.6 Plan de Gestion de Recursos $ 51,34

152168 | Controlar Aprobar plan de gestion de $ 5134
recursos

15.21.7 Plan de Gestion de Comunicaciones $ 55,14

1521.7.7 |Controlar . Aprobar Plan de Gestion de $ 5514
Comunicacion

15.2.1.8 Plan de Gestién de Riesgos $ 51,34

1.5.2.1.8.9 | Controlar Aprobar plan de gestion de riesgos $ 51,34

15.2.19 Plan de Gestién de Adquisiciones $ 51,34

15.2.1.95 | Controlar __ Aprobar plan de gestion de $ 5134
adquisiciones

15.2.1.10 Plan de Gestion de Involucrados $ 51,34

15.2.1.10.4 | Controlar | . Aprobar plan de gestion de $ 51,34
involucrados

15221 Plan de Gestion de Cambios $ 51,34

152214 | Controlar _ Aprobar Plan de Gestion de $ 5134
Cambios

15.2.2.2 Plan de Gestion de la Configuracion $ 51,34

152224 | Controlar . Aprobar plan de gestion de la $ 5134
configuracion

15.23.1 Linea base del alcance $ 66,48

1.5.2.3.1.5 |Controlar Aprobar linea base del alcance $ 66,48

15232 Linea base de cronograma $ 66,48

Aprobar la linea base del

15.2.3.2.5 | Controlar cronograma $ 66,48

15.23.3 Linea base de costos $ 66,48

1.5.2.3.3.5 |Controlar Aprobar Linea base de costo $ 66,48

15.4.1 Informe de cierre $ 62,68

15411 Controlar Revision de documentacion del $ 31.34
proyecto

1.5.4.15 Controlar Aprobar informe de resultados $ 31,34

1542 Acta de cierre $ 66,48

1.5.4.2.3 Controlar Revisar acta de cierre $ 66,48
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Anexo N. 13 Matriz de Comunicaciones
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Matriz de Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

Informacion . e Método de SE Metodologia 0 | Frecuencia de
. Formato Contenido Responsable de S Grupo Receptor de la . L ID EDT
Proporcionada Comunicacion - aa Tecnologia Comunicacion
Detalle informacion
-Datosy comunicacion - Administrador del
sobre el inicio del .
Hospital
proyecto : .
- -Jefe Financiero
- Acta de -Proposito . L -Analista Gestion de Documento
Inicio del Constitucion -Objetivos Director del Medio Comunicacion Proyectos Privada digital (PDF) via | Una sola vez 15.1.1 Acta de
Proyecto -Entregables Proyecto interpersonal Y g -~ Constitucion
del Proyecto , -Jefe2 correo electrénico
-Grupo de Interés uridi
-Riesgos -juridico
o -Analistas
-Beneficios
-Jefe 3
-Supuestos
- Administrador del
. Hospital
-Enur&(;llagfogglta;lcance -Jefe Financiero
Inicio del Alcance del -EDT Director del Comunicacion -Analista Gestion de - . I_Documento . 1'5'2'1'.1: Plan de
. - Alto . Proyectos Puablica digital (PDF) via | Una sola vez Gestion del
Proyecto proyecto -Diccionario EDT Proyecto interpersonal -
- -Jefe2 correo electrénico Alcance
-Restricciones e
-Exclusiones -Juridico
-Analistas
-Jefe 3
Planes detallados de
las areas de - Administrador del
conocimiento: Hospital
Planificacion detallada -Jefe Financiero
del Proyecto: Alcance, -Analista Gestion de
e Plan para la Tiempo, Costo, . Proyectos Documento
Planificacion Direccion Calidad, RRHH, Director del Muy Tipo Push -Jefe2 Publica digital (PDF) via | Una sola vez 15.2. .
del Proyecto A Proyecto Alto A, 2. Planificacion
del Proyecto Comunicaciones, -juridico correo electrénico
Riesgos, y -Analistas
Adquisiciones. -Jefe 3
Componentes -Jefe TICS
adicionales y lineas -Contratistas
base.
Planificacion | Informe de El informe debe Director del Mu -Administrador del Documento 15215
. contener el control de y Tipo Push Hospital Publica digital (PDF) via Mensual Plan de Gestion
del Proyecto Calidad - Proyecto Alto : . - -
la calidad de los -Jefe Financiero correo electrénico de la Calidad
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Matriz de Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

entregables en el que
se incluyan:
-Acciones Preventivas
Reportadas
- Acciones Correctivas
Reportadas
- Acciones Preventivas
Implementadas
-Acciones Correctivas
Implementadas
-Acciones Pendientes:
con el registro de
referencia, los
requerimientos, la
respuesta, la fecha
planificada y el
contacto.
El informe se lo
realizard mediante
diagrama de pila.

-Analista Gestion de
Proyectos
-Jefe2
-Juridico
-Analistas
-Jefe 3
-Jefe TICS
-Contratistas

El informe debe
contener:
-Estado del Riesgo
-Presupuesto del
Riesgo y contingencia
-Reservas de

- Administrador
-Director
-Jefe Financiero
-Analista Gestion de

Planificacion Informe de contingencias Director del Proyectos Documento 1.5.2.1.8. Plande
Gestion de g Alto Tipo Push -Jefe2 Publica digital (PDF) via Mensual gestion de
del Proyecto . -Reservas de Gestion Proyecto A, - .
Riesgos Ri o -juridico correo electrénico Riesgos
-Riesgos prioritarios a .
-Analistas
la fecha
-Calificacion del efe 3
- -Jefe TICS
Riesgo -Contratistas
-Respuesta y resultado
del Riesgo
Estado Actual (EVM), -Administrador del
Progreso (EVM), Hospital D
. - N . . ocumento .
Ejecucion del | Informe de Prondstico Director del . -Director . . . 1.5.3. Monitoreo
~ - Alto Tipo Push - . Privada digital (PDF) via Mensual
Proyecto Desempefio | de Tiempo y Costo, Proyecto -Jefe Financiero : y Control
) - correo electrénico
Problemas y - -Analista Gestion de
pendientes Proyectos
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Matriz de Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

-Jefe2
-Jefe 3
-Jefe TICS
-Contratistas

Estado Actual (EVM),

Progreso (EVM), Director del -Convocatoria General
Ejecucion del | Informe de Prondstico Proyecto Media Comunicacién | a Grupo de Interesados Publica Reunién en Sala Una vez al 1.5.3. Monitoreo
Proyecto Desempefio | de Tiempo y Costo, /Analista de Masiva Internos de la de Capacitaciones mes y Control
Problemas y - Proyectos Organizacion
pendientes
-Cronograma de A ml_llry:tgilgor *
Eiecucion del Auditoria Auditoria Analista de _Jefe Fir?anciero Documento 1.1.1 Auditoria
) Inicial de -Informe de Alto Tipo Push Privada digital (PDF) via | Una sola vez Inicial de
Proyecto - - - . Proyectos -Jefe2 - L
Diagnostico Diagnostico Jefe 3 correo electronico diagnostico
-Lista de Auditados Analistas
-Cronograma de -Administrador del
capacitaciones Hospital
. L, - . : . Documento
Ejecucion del |  Plan de “Material de Analistade 1\ Ting push -Jefe Financiero Privada | digital (°DF) via | Una sola vez L4
Proyecto capacitacion Capacitaciones Proyectos -Jefe2 - Capacitaciones
N correo electrénico
-Definicion de -Jefe 3
participantes Analistas
- . -Cronograma de . - Documento .
Seguimiento | Reuniones Reuniones Coo,rdlr_wador Alto Tipo Push -Dlrec_tor del Proyecto Privada digital (PDF) via | Mensual 1.5.3. Monitoreo
del Proyecto | de Avance Técnico -Equipo de Proyecto 2 y Control
correo electrénico
Formato de Solicitud
de Gestion de Cambios
completo:
-Nombre
-Fecha
-Ndmero de Solicitud Documento
L Solicitud de -Solicitante y area digital Al .
Seguimiento Gestion de | -Categoria de Cambio Interesado del Alto Push -Director del proyecto Privada | (PDF)/Documento | Identificarse 1.5.3 Monitoreo y
del Proyecto . - - Proyecto L2 . . Control
Cambios -Origen del Cambio Digitalizado via un cambio

- Descripcion de la
Propuesta de Cambio
-Justificacion
-Impacto.
-Implicaciones de
Recursos

correo electrénico




312
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NOMBRE DEL PROYECTO

Siglas del Proyecto

Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera'y
Repotenciacion de las Bodegas de Almacenamiento del Hospital Basico ABC

PRODESBOD-001

-Implicaciones para los
Interesados
Implicaciones en la
documentacion del
proyecto

Seguimiento '”f°r.ri‘e de _R_esultado de.l,a Gerente del -Interesado del . . I_Documento . 1.5.3 Monitoreo y
del Proyecto Gestion de | solicitud de Gestion de Proyecto Alto Push Cambio Privada digital (PDF) via Mensual ~ Control
Cambios Cambios correo electrénico
-Documentacion del -
Cierre del In_forme de proyecto Gerente del ) Admlnlstrador del . . I_Documento . 1.5.4. Cierre del
Proyecto cierre del Lecciones Aprendidas Proyecto Alto Push Hospital Privada digital (PDF) via | Una sola vez Proyecto
proyecto -Informe de Resultados -Interesados correo electrénico
Acta de Entrega
. Acta de recepcion Dgfinitiva L . Documento .
Cierre del Cierre del que contiene: Gerente del Medio Comunicacion | - Administrador del publica digital (PDF) via | Una sola vez 1.5.4 Cierre del
Proyecto -Transferencia formal Proyecto interpersonal Hospital 2 Proyecto
proyecto correo electronico

de entregables
-Lecciones Aprendidas




Anexo N. 14 Cronograma Y Costos De La Comunicacion

EDT

Nombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin

Costo

11122

Aprobar
informe de
Diagnostico

0,54 dias

13/4/2021

13/4/2021

269,96

11212

Revision
de Flujo de Proceso
de Contabilidad

0,5 dias

15/4/2021

16/4/2021

75,00

11213

Aprobacion de
Flujo de Proceso de
Contabilidad

0,5 dias

16/4/2021

16/4/2021

92,48

11222

Revisién
de Flujo de Proceso
de Tesoreria

0,54 dias

16/4/2021

19/4/2021

81,00

11223

Aprobacion de
Flujo de Proceso de
Tesoreria

0,54 dias

19/4/2021

19/4/2021

99,88

1.1.23.2

Revision
de Flujo de Proceso
de Presupuesto

1 dia

19/4/2021

20/4/2021

150,00

11233

Aprobacion de
Flujo de Proceso de
Presupuesto

0,54 dias

20/4/2021

21/4/2021

99,88

1.1.24.2

Revision
de Flujo de Proceso
de Facturaciony
Costos

0,54 dias

21/4/2021

21/4/2021

81,00

1.1.243

Aprobacion de
Flujo de Proceso de
Facturacion y
Costos

0,54 dias

21/4/2021

22/4/2021

99,88

1.1.25.2

Revision
de Flujo de Proceso
de Responsabilidad
Patronal

0,42 dias

22/4/2021

22/4/2021

63,00

1.1.25.3

Aprabacion de
Flujo de Proceso de
Responsabilidad
Patronal

0,42 dias

22/4/2021

23/4/2021

77,68

1.1.2.6.2

Revision
de Flujo de Proceso
de Activos Fijos

0,52 dias

23/4/2021

23/4/2021

78,00

1.1.2.6.3

Aprabacion de
Flujo de Proceso de
Activos Fijos

0,52 dias

23/4/2021

26/4/2021

96,18
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Revisién

1.1.2.7.2 de Flujo de Proceso | 0,96 dias 26/4/2021 271412021 144,00
de Bodega

11273 | /Aprobacion de 0,44 dias 27/4/2021 | 27/4/2021 81,38
Flujo de Proceso de
Bodega

1.13.15 ReVISION | 19 dfas 23/4/2021 |  23/4/2021 28,50
Manual

11316 g 0,19 dias 23/4/2021 | 23/4/2021 3514
Aprobacion Manual

11325 ReVISION | 4 19 dfas 26/4/2021 |  26/4/2021 28,50
Manual

11326 . 0,19 dias 26/4/2021 |  26/4/2021 35,14
Aprobacién Manual

11335 Revision |, 4 dras 271412021 | 28/4/2021 66,00
Manual

11336 . 0,44 dias 28/412021 | 28/4/2021 81,38
Aprobacién Manual

11345 Revision | 1 06 dras 28/4/2021 |  29/4/2021 159,00
Manual

11346 . 0,44 dias 20/4/2021 |  30/4/2021 81,38
Aprobacion Manual

11355 ReVISION |1 06 dras 30/4/2021 |  3/5/2021 159,00
Manual

11356 . 0,44 dias 3/5/2021 3/5/2021 81,38
Aprobacion Manual

11365 RevIsion |1 16 dras 3/5/2021 4/5/2021 159,00
Manual

1.1.36.6 g 0,44 dias 4/5/2021 5/5/2021 81,38
Aprobacion Manual

11375 RevIsion |1 16 dras 5/5/2021 6/5/2021 159,00
Manual

1.13.7.6 g 0,44 dias 6/5/2021 6/5/2021 81,38
Aprobacion Manual

12112 RevISION | 6 44 dras 1/4/2021 1/412021 50,62
de Informe

12113 Aprobacidn de 0,19 dias 1/4/2021 1/4/2021 35,14
Informe

Revisién

12122 de Términos de 0,44 dias 5/4/2021 5/4/2021 50,62
Referencia

12123 | Aprobacionde g o 5412021 |  5/4/2021 3514
Términos de
Referencia

12142 . Revisar | 4 35 dias 6/4/2021 71412021 36,81
Pliego

121423 . Aprobar 1 19 ias 71412021 71412021 35,14
Pliego

1.2.15.10 Control de | ) 14 ias 17/5/2021 | 17/5/2021 50,62

Puja
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Aprobar
1.2.15.12 Resolucion de 1,06 dias 18/5/2021 19/5/2021 196,06
Adjudicacion
1.2.1.6.3 Suscripcion de 0,44 dias 21/5/2021 25/5/2021 81,38
Contrato
13112 ReVISION | 6 44 difas 26/5/2021 | 26/5/2021 50,62
de Informe
1.3.1.1.3 Aprobacion de 0,19 dias 26/5/2021 26/5/2021 35,14
Informe
Revision
1.3.1.2.2 de Especificaciones | 0,44 dias 27/5/2021 28/5/2021 50,62
Técnicas
13123 | Aprobacionde 0,19 dias 28/5/2021 |  28/5/2021 35,14
Especificaciones
Técnicas
13142 Pliego Revisar | ) 35 dras 31/5/2021 1/6/2021 36,81
13143 | poo APIOBAr | ) 19 ias 1/6/2021 |  1/6/2021 35,14
131510 |0 Control de [ 44 gias 8/7/2021|  9/7/2021 50,62
Aprobar
1.3.15.12 Resolucion de 1dia 12/7/2021 13/7/2021 184,96
Adjudicacion
1.3.1.6.3 Suscripcion de 0,44 dias 15/7/2021 15/7/2021 81,38
Contrato
Revisién
1.33.1.14 de informe de 0,44 dias 25/8/2021 26/8/2021 107,78
Disefio
1.33.1.15 Aprobacidn de 0,19 dias 26/8/2021 26/8/2021 50,34
informe de Disefio
133124 ReVISar | 44 dias 30/8/2021 |  31/8/2021 35,20
documento
13.3.1.25 APIObar | 4 19 jia 31/8/2021|  31/8/2021 46,54
documento
1.3.32.25 APIObar | 19 jia 13/9/2021 |  13/9/2021 46,54
plan de pruebas
Aprobar
1.4.1.1.6 Plan de 0,08 dias 7/5/2021 7/5/2021 25,20
Capacitacion
Revisar y
14123 aprobar disefio de 0,08 dias 10/5/2021 10/5/2021 26,80
documentos
Aprobar
14144 informe de 0,19 dias 14/5/2021|  14/5/2021 35,14

evaluaciones de
capacitaciones
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1.4.2.1.6

Aprobar
Plan de
Capacitacion

0,13 dias

17/5/2021

17/5/2021

40,50

14223

Revisar y
aprobar disefio de
documentos

0,08 dias

18/5/2021

18/5/2021

26,80

14244

Aprobar
informe de
evaluaciones de
capacitaciones

0,19 dias

14/6/2021

14/6/2021

35,14

1.43.1.6

Aprobar
Plan de
Capacitacion

0,08 dias

15/6/2021

15/6/2021

34,39

14323

Revisar y
aprobar disefio de
documentos

0,08 dias

16/6/2021

16/6/2021

21,20

1434.4

Aprobar
informe de
evaluaciones de
capacitaciones

0,19 dias

23/6/2021

23/6/2021

35,14

15118

Aprobar
acta de constitucion

0,19 dias

5/2/2021

5/2/2021

31,34

15124

Aprobar
matriz de
interesados

0,19 dias

9/2/2021

9/2/2021

31,34

152115

Aprobar
plan de gestion del
alcance

0,19 dias

10/2/2021

10/2/2021

51,34

152127

Aprobar
plan de gestion de
requisitos

0,19 dias

17/2/2021

17/2/2021

51,34

152136

Aprobar
Plan Gestion del
Cronograma

0,19 dias

18/2/2021

18/2/2021

51,34

152146

Aprobar
plan de gestion de
costos

0,19 dias

23/2/2021

23/2/2021

51,34

152157

Aprobar
plan de gestion de
calidad

0,19 dias

25/2/2021

25/2/2021

51,34
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Aprobar
15.2.1.6.8 plan de gestiéon de | 0,19 dias 2/3/2021 2/3/2021 51,34
recursos
Aprobar
152177 Plan de Gestion de | 0,19 dias 3/3/2021 3/3/2021 51,34
Comunicacién
Aprobar
15.2.1.89 plan de gestion de | 0,19 dias 5/3/2021 5/3/2021 51,34
riesgos
Aprobar
15.2.1.9.5 |plande gestionde |0,19 dias 8/3/2021 8/3/2021 51,34
adquisiciones
Aprobar
1.5.2.1.10.4 | plan de gestion de | 0,19 dias 11/3/2021 11/3/2021 51,34
involucrados
Aprobar
152214 Plan de Gestion de | 0,19 dias 12/3/2021 12/3/2021 51,34
Cambios
Aprobar
152224 |plande gestion de |0,19 dias 16/3/2021 16/3/2021 51,34
la configuracion
Aprobar
15.2.3.15 linea base del 0,19 dias 23/3/2021 23/3/2021 66,48
alcance
Aprobar
1.5.2.3.25 la linea base del 0,19 dias 26/3/2021 26/3/2021 66,48
cronograma
152335 | . Aprobar | ;g e 30/3/2021|  30/3/2021 66,48
Linea base de costo
153211 Informe | 44 das 1/3/2021 1/3/2021 17,95
de Avance 1
153212 Informe | 44 das 5/4/2021|  5/4/2021 17,95
de Avance 2
153213 Informe |, 44 das 3/5/2021|  3/5/2021 17,95
de Avance 3
153214 Informe | 14 das 7/6/2021 | 7/6/2021 17,95

de Avance 4
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153215 Informe | ) 44 dias 5/7/2021 5/7/2021 17,95
de Avance 5

153.2.16 Informe. | 6 44 dias 2/8/2021 2/8/2021 17,95
de Avance 6

153217 Informe | 6 44 dias 6/9/2021 6/9/2021 17,95
de Avance 7

153218 Informe | 6 44 dias 4/10/2021 |  4/10/2021 17,95
de Avance 8

Aprobar

15415 informe de 0,19 dias 1/10/2021 1/10/2021 31,34
resultados

15423 Revisar | 4 19 dfas 4/10/2021 | 4/10/2021 66,48

acta de cierre
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Anexo N. 15 Matriz de Gestion de Riesgos

319

Descripcion del Riesgo Categoria Causa Trigger EDT Afectado Probabilidad | Impacto | Severidad | Calificacion
Cod RIESGO CAUSA EFECTO Raiz
1.1.3 Manual de Procesos
1.1.3.1. Manual de Politicas y
Procedimientos de Contabilidad
* ReDIocesos 1.1.3.2. Manual de Politicas y
ara cpom letar Procedimientos de Tesoreria
- P p 1.1.3.3. Manual de Politicas y
- *Omision de el entregable de .
La posibilidad oliticas forma apropiada Procedimientos de Presupuesto
de que los girectriceg * Incrgmgnto * No exista la 1.1.3.4. Manual de Politicas y
reglamentos no “P0CO ' de tiemno en el Levantamiento aprobacion de Procedimientos de Facturacion y Costos
R1 | sean aprobados involucramiento cronoprama Técnico | de informacion P Maxima 1.1.3.5. Manual de Politicas y 0,3 0,4 0,12 MEDIO
por parte de en el *Increm%nto del errénea Autoridad Procedimientos de Responsabilidad
Maxima levantamiento de costo del Patronal
Autoridad informacion rovecto 1.1.3.6. Manual de Politicas y
’ - Epntr)é ables Procedimientos de Activos Fijos
con er?ores 1.1.3.7. Manual de Politicas y
Procedimientos de Bodega
1.5.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.5.2.1.2 Plan Gestion de Requisitos
1.1.4 Manual de Procesos
1.1.3.1. Manual de Politicas y
Procedimientos de Contabilidad
* ReDrocesos 1.1.3.2. Manual de Politicas y
ara c%m letar Procedimientos de Tesoreria
eF: entre aEIe de 1.1.3.3. Manual de Politicas y
La posibilidad forma agro iada Poco Procedimientos de Presupuesto
de que los *Que la " prop g * Exista 1.1.3.4. Manual de Politicas y
S Incremento cumplimiento . L i
procedimientos | estructura de los de tiemoo en el con politicas de observaciones | Procedimientos de Facturacion y Costos
R2 no sean procedimientos cronoprama Gestion calidr;d definido | PO parte del | 1.1.3.5. Manual de Politicas y 0,3 0,02 0,06 MEDIO
aprobados por | no cumpla con lo *Increm%nto del ara los comité de Procedimientos de Responsabilidad
el comité de definido. costo del rocf)edimientos calidad Patronal
calidad proyecto P 1.1.3.6. Manual de Politicas y

* Entregables
con errores

Procedimientos de Activos Fijos

1.1.3.7. Manual de Politicas y
Procedimientos de Bodega

1.5.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.5.2.1.2 Plan Gestion de Requisitos




141 Capacitacion en Control Interno

320

*Bajo nivel de 1.4.1.3I Personal capacitado proceso de
. aprendizaje por Control Interno
*Permisos 1.4.1.4 Informes de Resultados de
parte de los .
laborales articipantes Evaluacion al Personal
La posibilidad emergentes *p Ipd d 1.4.2. Capacitacién en Procedimientos
del *Vacaciones Resultado de Personal no se Financieros
. . evaluaciones - . L
incumplimiento aprobadas no or debaio del encuentre *Registro de | 1.4.2.3 Personal capacitado Procedimientos
R3 enel plande | contempladas en P rome{jio Técnico | disponible para asistencias Financieros 0,1 0,2 0,02 BAJO
capacitacion por | el cronograma de 28 erado las incompletas | 1.4.2.4 Informes de Resultados de
ausencia del capacitaciones *pBa'o capacitaciones Evaluacion al Personal
personal *Comisiones de aC 1.4.3. Capacitacion en AS400 Modulo
Servici cumplimiento
ervicios de los manuales Bodega
emergentes d 1.4.3.3 Personal capacitado AS400 Modulo
i€ Bodega
procedimientos 1.4.3.4 Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal
*Omision de -
procedimientos agecﬂ%cﬁse?;
realizados por las P D
Areas el entregable de
I forma apropiada Poca -
*| x|
d:aeagziltjzrl?;da colaboI:;(g%n del * Incremento de informacion Forn;lélarlos 1.4.4 Auditoria Inicial de Diagndstico
e tiempo en el . disponible para . 1.1.1.1 Levantamiento de Informacion
R4 defluejnte personal_para el cronograma Gestion realizar la Iev_antamler}t,o 1.1.1.2 Informes de Diagnéstico 0,3 0,4 0,12 MEDIO
auditoria de levantamiento de | B de informacion
L - - Incremento del auditoria de :
diagndstico informacion. del diaanosti incompletos
«Ausencia del costo de iagndstico
personal para la - Ep royectgl
auditoria de ntregables
diagndstico con errores
*No haber *Retraso en la
contemplado los | ejecucion del * Cédula
La probabilidad | recursos dentro Proyecto -
- - presupuestaria
de que no se de la Incremento del Deficiente . A L
e . . . e sinel item 1.5.1.1 Acta de Constitucion
R5 apruebe el planificacion tiempo en Gestion planificacion - e 0,3 0,8 ALTO
presupuestario | 1.5.2 Planificacién
presupuesto del anual cronograma anual ara el
proyecto *Politicas de *Incremento de ?0 ecto
austeridad costos del proy
internas proyecto




*Deficiente
presentacion de
documentacion

*Paralizacion
del contratista.
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Retraso en el habilitante al *Incremento de No exista *Reformas 1,5.2.3.2 Linea base de cronograma
R6 pago de los momento del tiempoenel | Comercial | disponibilidad | Presupuestarias 1'5'2'3'3 Linea base de costos 0,5 0,8 ALTO
proveedores pago cronograma de Presupuesto internas e
*Retrasos en las *Entregables
transferencias incompletos
interbancarias
142 Capacitacion en Control Interno
1.4.1.2 Material de Capacitacion
1.4.1.3  Personal capacitado proceso de
Control Interno
1.4.1.4 Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal
La posibilidad *Poca 1.4.2. Capacitacion en Procedimientos
de que la preparaciondel | . . . . Financieros
informacion que capacitador Bajo r_uv'_el de . B_ajo *Bajas 1.4.2.2 Material de Capacitacion
. - - aprendizaje de seguimiento por e L ) -
R7 | S¢ mpar_ura_gn Escasos los participantes | Gestin parte del callflcauqnes 1..4.2.3_Personal capacitado Procedimientos 03 0.2 0.06 MEDIO
la capacitacion recursos *Desvinculacion Director del en evaluaciones | Financieros ' ' !
no sea los audiovisuales de participantes Provecto realizadas 1.4.2.4 Informes de Resultados de
suficientemente | utilizados en la P P v Evaluacion al Personal
clara capacitacion 1.4.3. Capacitacion en AS400 Modulo
Bodega
1.4.3.2 Material de Capacitacion
1.4.3.3 Personal capacitado AS400 Modulo
Bodega
1.4.3.4 Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal
Posibilidad del
Incremento de *Incremento del e
., Modificaciones
los costos del | *Implementacion | presupuesto del en precios o
RS proyectos por de n,u_evas Proyecto Externo debido a *D_ecret_os 1.5.1.1 Acta de_(_?ons_qtucmn 03 0.2 0,06 MEDIO
efectos de politicas *Retrasos en la oliticas presidenciales 1.5.2 Planificacion
politicas monetarias ejecucion del P ;
monetarias

monetarias del
gobierno

proyecto
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*Deficiente
estimacion de
Posibilidad de éI:sr:rpr(c))ng 3('9 *Retrasos en la Estimaciones 1.3.3.2 Mddulo de Bodega
efectuar una software eiecucion del deficientes de 1.3.3.2.1 Desarrollo Culminado en Médulo
estimacion (Médulo de ! rovecto esfuerzoy *Incremento en de Bodega
deficiente para - proy _— actividades del el tiempo de | 1.3.3.2.2. Plan de Pruebas Internas
R9 ! Bodega) Incremento Técnico L 0,3 04 0,12 MEDIO
el (Médulo de *Deficiente costos del desarrollo de desarrollo del |1.3.3.2.2 Informe de culminacion de
Bodega) lanificacion en rovecto Software proyecto maédulo
software a EI desarrollo del *Rpetr{iba'os (Médulo de 1.5.2.3.2 Linea base de cronograma
desarrollar ! Bodega) 1.5.2.3.3 Linea base de costos
software
(Médulo de
Bodega)
143 Capacitacion en Control Interno
1.4.1.2 Material de Capacitacion
1.4.1.3  Personal capacitado proceso de
Control Interno
1.41.4 Informes de Resultados de
“Poca Evaluacion al Personal
” - 1.4.2. Capacitacion en Procedimientos
preparacion en la Personal no Financieros
Posibilidad (_je Ioglstl_ca d_e{ la capacitado . _ 1.4.2.2 Material de Capacitacion
que el material capacitacion correctamente Material de Evaluaciones 1.4.2.3 Personal capacitado Procedimientos
de capacitacion | *Retrasoenel | *Incremento de capacitacion no de los Finéﬁcieros P
R10 | a en_tregar alos cronograma por tiempo en Gestion se elabora part|C|p_ante POT | 1 4 2.4 Informes de Resultados de 0,3 0,1 0,03 BAJO
asistentes se | re-ejecuciones de cronograma debajo del L
- - adecuadamente . Evaluacion al Personal
encuentre actividades Incremento de promedio S
. * 1.4.3. Capacitacion en AS400 Modulo
incompleto Incrementos de costos del Bodega
costos por proyecto 1.4.3.2 Material de Capacitacion
retrabajos

1.4.3.3 Personal capacitado AS400 Modulo
Bodega

1.4.3.4 Informes de Resultados de
Evaluacion al Personal

1.5.2.3.2 Linea base de cronograma
1.5.2.3.3 Linea base de costos




Anexo N. 16 Plan De Respuesta A Riesgos
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Cod Riesgo Causa Severidad Calif. Tipo de Tipo de Respuestas Responsable Fecha
Riesgo Riesgo Respuesta Planificadas de la Accion
*Confirmacion de las Director del En las etapas
- *Omision de politicas y directrices Proyecto de ejecucion
Lad;;o;lljkgl:gjsad p_oll’tic_as y de la institucion. del proyecto
reglamentos no dlrfstrlces. Miti *Andlisi d |
R1 sean aprobados | . oco 0,12 MEDIO Amenaza itigar nalists —— de  fas
bor parte de involucramiento polltlca§ y (Z?Il’e,Ct'I’ICGS
Méxima en gl con unidad juridica y
Autoridad levantamiento de representante de cada
informacion. drea de la unidad
financiera.
*Confirmacion de los Director del En las etapas
procedimientos  con Proyecto de ejecucion
La posibilidad Mitigar cada representante de del proyecto
de que los *Que la drea de la unidad
procedimientos | estructura de los financiera.
R2 no sean procedimientos 0,06 MEDIO Amenaza *Andlisis de la
aprobados por | no cumpla con lo estructura de los
el comité de definido. procedimientos de
calidad acuerdo  con  los
lineamientos del
comité de calidad.
*Permisos *Aprobar cronograma Director del En la fase de
laborales de vacaciones previo proyecto capacitaciones
La posibilidad emergentes al plan de
del *Vacaciones capacitacion.
incumplimiento aprobadas no *Confirmacion de
R3 en el plan de contempladas en 0,02 BAJO Amenaza Aceptar asistencia previo a
capacitacion el cronograma de cada capacitacion.
por ausencia capacitaciones *Registro de
del personal *Comisiones de asistencia previo al
Servicios inicio de cada
emergentes capacitacion.
*Omision de *Realizar sesiones Director del En las etapas
La posibilidad prqcedimientos con el pe(sonal para el Proyecto de ejecucion
de efectuar una realnzaplos por las - !evantam_u,ento de del proyecto
R4 deficiente f;eas 0,12 MEDIO Amenaza Mitigar L”form_ac'on'
auditoria de oca Confirmar con los
diagnéstico colaboracion del representantes de cada

personal para el
levantamiento de

area de la unidad
financiera los
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informacion.
*Ausencia del
personal para la

procedimientos  que
Ilevan a cabo.

auditoria de
diagndstico
« *Confirmar en el Plan Director del
No haber Anual operativo de la royecto Precontractual
contemplado los institucign la P del proyecto
La probabilidad | recursos dentro : g proy!
inclusion del
de que no se de la Evitar rovecto
R5 apruebe el planificacion ALTO Amenaza E Y lizs |
resupuesto del anual Ana \zar que e
P royecto *Politicas de requerimiento no se
proy austeridad encuentre dentro de
: las exclusiones por
internas :
austeridad.
*Realizar talleres de
induccion con los En la fase del
*Deficiente proveedores procedimiento
presentacion de adjudicados sobre la de
documentacion presentacion de contratacién
Retraso en el habilitante al Evitar documentacion Director del
R6 pago de los momento del ALTO Amenaza habilitante para proyecto
proveedores pago presentacion del pago.
*Retrasos en las *Solicitar
transferencias certificaciones
interbancarias bancarias actualizadas
y de uso exclusivo
para el proyecto.
*El capacitador
- debera cumplir con la
LadeS'b'"dad *Poca certificacion de: En la fase de
e que la S L . L
. - preparacion del -Formacion de Director del capacitaciones
informacion - .
- - capacitador Mitigar formadores. proyecto
que se Impartira *Escasos -Acreditar experiencia
R7 en la 0,06 MEDIO Amenaza pen
L recursos de la menos 5 afios
capacitacion no S ) . -
audiovisuales en el area financiera
sea los o nan
- utilizados en la del sector publico.
suficientemente o i Aol X
capacitacion Analizar y confirmar
clara :
el perfil del
capacitador.
Posibilidad del | *Implementacion *Utilizar reservas de Sponsor del Cuando el
RS Incremento de de nuevas 0,06 MEDIO Amenaza gestion de riesgos proyecto riesgo se
los costos del politicas Escalar para materialice
proyectos por monetarias aquellos paquetes
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efectos de afectados por los
politicas costos
monetarias del
gobierno
*Deficiente *Realizar revisiones Director del En la fase de
estimacion de detalladas de tiempo proyecto ejecucion del
- tiempo en el con el responsable proyecto (
P;Z'gﬂﬁagnie desarrollo de técnico Médulo de
estimacion software *Incluir el uso del Bodega )
deficiente para (Médulo de estandar 1S012207
R9 el (M(’)dulg de Bodega) 0,12 MEDIO Amenaza Mitigar
Bodega) *Deficiente
softwagre a planificacion en
desarrollar el desarrollo del
software
(Médulo de
Bodega)
*Poca *Entregar los En la fase de
preparacion en la materiales con 5 dias Director del capacitaciones
Posibilidad de logistica de la de anticipacion proyecto
que el material capacitacion *Revision del
de capacitacion *Retraso en el material de
R10 | aentregaralos | cronograma por 0,03 BAJO Amenaza Aceptar capacitacion por parte

asistentes se
encuentre
incompleto

re-ejecuciones de
actividades

*Incrementos de
costos por
retrabajos

del sponsor del
proyecto
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Anexo N. 17 Matriz De Adquisiciones

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Optimizacion de procesos, fortalecimiento del desarrollo profesional de la unidad financiera y Repotenciacion de las Bodegas de
. ;i .- PRODESBOD-001
Almacenamiento del Hospital Basico ABC
o] D I %
= o = =
g |3 s |5 |8
S g g |g |8 |E
Servicio a Tipo de ,Hacer o Tipo de g 8 B 8 3 E
Contrat c P & | EDT Entregable Documento Forma de S & $ & c o
ontratar ompra omprar Vinculante Contactar a 2 @ 3 2 ;§ 3
58]
Proveedores @ E p 5 £ 2
8 = c 3] = 2
2 c S 3 = O
¢ |8 |8 |g |5
= <
£
1.2.1. Proceso de Contratacion 1) Solicitud de
1.2.1.1.  Informe de Necesidad Propuesta técnica a
1.2.1.2.  Términos de Referencia Proveedores via
1.2.1.3.  Disponibilidad Presupuestaria-POA- Oficio mediante el -
PAC Sistema de Gestion 3 .
o 12, 1.2.1.4. Pliego Contrato de documental Quipux. 5 o
Obra civil de 1.2.1.5.  Menor Cuantia prestacion de | 2) Invitacion 2 ® 3
infraestructura Servicio Adecuaci | 1216 Contrato servicios - Formal mediante el 2 2 9 N & by
de bodega Comprar p 1.2.2. Adecuaciones Precio fijo Sistema de compras E‘ é G 8 8 8
(Adecuaciones) ones de 1.22.1. Disefio cerrado (FFP) publicas. 3) S = <F\I|| IS 9 P
Bodega | 1222 Cimentacion Notificacion Formal | £ < s
1.2.2.3.  Estructura mediante el Sistema ® 8
1.2.24. Redes de Gestion k]
Documental
Quipux. 4) Correo
Electronico
Institucional




327

Equipamiento de
Bodega

Bienes

Comprar

13.

Equipami
ento de
Bodega

1 Proceso de Contratacién

1.3.1.1.
13.1.2.
1.3.1.3.

PAC

1.3.1.4.
1.3.15.
1.3.1.6.

131

1311
13.1.2
1313
1314

Informe de Necesidad
Especificaciones Técnicas
Disponibilidad Presupuestaria-POA-

Pliego
Subasta Inversa
Contrato
Equipamiento
Equipo de Oficina
Equipo de Carga y Movilizacion
Equipo de Seguridad
Plataformas

Contrato de
prestacion de
servicios -
Precio fijo
cerrado (FFP)

1) Solicitud de
Propuesta técnica a
Proveedores via
Oficio mediante el
Sistema de Gestion
documental Quipux.
2) Invitacién
Formal mediante el
Sistema de compras
publicas. 3)
Notificacion Formal
mediante el Sistema
de Gestion
Documental
Quipux. 4) Correo
Electrénico
Institucional

Jefe de 3 (Compras Publicas)

Al menos 3

02-06-21 al 09-06-21

14-07-21

16-07-21

23-08-21
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Anexo N. 18 Modelo De Contrato

IV. CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO
Version SERCOP 2.1 (09 de junio de 2017)

Comparecen a la celebracidn del presente contrato, por una parte (nombre de la entidad contratante),
representada por (nombre de la méxima autoridad o su delegado), en calidad de (cargo), a quien en
adelante se le denominard contratante; y, por otra (nombre del contratista o de ser el caso del
representante legal, apoderado o procurador comun de la “persona juridica”), a quien en adelante se le
denominaré contratista. Las partes se obligan en virtud del presente contrato, al tenor de las siguientes
clausulas:

Clausula Primera.- ANTECEDENTES

11 De conformidad con los articulos 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, y articulos 25 y 26 de su Reglamento General, el Plan Anual de Contratacion de la contratante,
contempla la (describir objeto de la contratacion).

1.2.  Previo los informes y los estudios respectivos, la maxima autoridad de la contratante resolvio
aprobar el pliego de Subasta Inversa Electronica (No.) para (describir objeto de la contratacién).

13 Se cuenta con la existencia y suficiente disponibilidad de fondos en la partida presupuestaria
(No.), conforme consta en la certificacion conferida por (funcionario competente y cargo), mediante
documento (identificar certificacion, nimero y fecha).

1.4 Se realiz6 la respectiva convocatoria el (dia) (mes) (afio), a través del Portal Institucional del
Servicio Nacional de Contratacion Publica.

15 Luego del procedimiento correspondiente, (nombre) en su calidad de maxima autoridad de la
contratante (o su delegado), mediante resolucion (No.) de (dia) de (mes) de (afio), adjudicé el contrato
para la (establecer objeto del contrato) al oferente (nombre del adjudicatario).

Clausula Segunda.- DOCUMENTOS DEL CONTRATO

2.1 Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos:

a) El pliego (Condiciones Particulares del Pliego CPP y Condiciones Generales del Pliego CGP)
incluyendo las especificaciones técnicas, o términos de referencia del objeto de la contratacion.

b) Las Condiciones Generales de los Contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios (CGC)
publicados y vigentes a la fecha de la convocatoria en el la Portal Institucional del Servicio Nacional
de Contratacion Publica.
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¢) La oferta presentada por el contratista, con todos sus documentos que la conforman.
d) Las garantias presentadas por el contratista. (De ser el caso)
e) Laresolucion de adjudicacion.

f) Las certificaciones de (dependencia a la que le corresponde certificar), que acrediten la existencia de
la partida presupuestaria y disponibilidad de recursos, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato.

g) En el caso que el bien a ser adquirido corresponda a uno de la lista de los CPCs publicados en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacién Publica, que constan en el Anexo 20 de la
Codificacion y Actualizaciones de las Resoluciones del SERCOP, se considerard como parte
integrante del contrato los requerimientos correspondientes al nivel de Transferencia de Tecnologia,
segln corresponda.

(En los contratos cuya cuantia sea igual o superior a la base prevista para la licitacion de
bienes y servicios o la licitacién de obras, segin corresponda, se protocolizaran ante
Notario Publico, incorporandose los documentos determinados en el articulo 112 del
Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.).

Clausula Tercera.- OBJETO DEL CONTRATO

3.1 El contratista se obliga con la (contratante) a (suministrar, instalar y entregar debidamente
funcionando los bienes) (proveer los servicios requeridos) y a ejecutar el contrato a entera satisfaccion de
la contratante, (designar lugar de entrega o sitio), segun las caracteristicas y especificaciones técnicas o
términos de referencia constantes en la oferta, que se agrega y forma parte integrante de este contrato.

3.2 (Caso de bienes) Adicionalmente el contratista proporcionard el soporte técnico, los
mantenimientos preventivo y correctivo respectivos por el lapso de (....) contados a partir de la fecha de
suscripcién del acta de entrega recepcion Unica, periodo que corresponde al de vigencia de la garantia
técnica; entregara la documentacion de los bienes; y, brindard la capacitacion necesaria para (nimero)
servidores (en las instalaciones de la entidad contratante), (impartida por personal certificado por el
fabricante), de ser el caso.

Para el caso de adquisicion, arrendamiento y prestacion de servicios en los que requiera de equipos
informaticos, equipos de impresion, vehiculos, equipos médicos y proyectores, se debera aplicar el
principio de vigencia tecnoldgica de conformidad a las regulaciones expedidas por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica.

(Caso de servicios) (Estipulese lo que la entidad contratante considere pertinente en cuanto a correctivos
0 actualizaciones del servicio que recibira, incluyendo riesgos, de ser el caso).

El contratista se obliga con la (contratante) a cumplir con todos los requerimientos y compromisos
determinados segun el nivel de transferencia de tecnologia que se requiera para uno de los bienes que
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constan en el Anexo 20 de la Codificacién y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacional de Contratacion Pablica.

Clausula Cuarta.- PRECIO DEL CONTRATO
4.1 El valor del presente contrato, que la contratante pagara al contratista, es el de (cantidad exacta en
nameros y letras) ddlares de los Estados Unidos de América, mas IVA, de conformidad con la oferta

presentada por el contratista, valor que se desglosa como se indica a continuacién:

(Para bienes incluir tabla de cantidades y precios corregida de la oferta) (Para servicios incluir tabla del
precio ofertado con su desglose).

4.2 Los precios acordados en el contrato, constituiran la inica compensacion al contratista por todos
sus costos, inclusive cualquier impuesto, derecho o tasa que tuviese que pagar, excepto el Impuesto al
Valor Agregado que sera afiadido al precio del contrato.

Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO

(En esta clausula la entidad contratante detallara la forma de pago. De contemplarse la entrega de
anticipo no sera mayor al setenta por ciento 70% del valor contractual. Se deber& establecer la fecha

maxima del pago del mismo.)

El anticipo que la contratante haya entregado al contratista para la adquisicion de los bienes y/o prestacién
del servicio, no podra ser destinado a fines ajenos a esta contratacion.

(En el caso de adquisicidn de bienes, los pagos totales o parciales se realizaran contra el Acta o Actas de
Entrega Recepcion Total o Parcial de los bienes adquiridos).

(En el caso de servicios, seran pagados contra la presentacion de la correspondiente factura, previa
aprobacion de la entidad contratante).

No habra lugar a alegar mora de la contratante, mientras no se amortice la totalidad del anticipo otorgado
Clausula Sexta.- GARANTIAS

6.1 En este contrato se rendiran las siguientes garantias: (establecer las garantias que apliquen de
acuerdo con lo establecido en el Pliego para las contrataciones de bienes y servicios que es parte
integrante del presente contrato).

6.2 Las garantias entregadas se devolverdn de acuerdo a lo establecido en el articulo 118 del

Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Entre tanto,
deberdn mantenerse vigentes, lo que sera vigilado y exigido por la contratante.

Clausula Séptima.- PLAZO
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(Caso de bienes) El plazo para la entrega de la totalidad de los bienes contratados, (instalados, puestos en
funcionamiento, asi como la capacitacién, de ser el caso) a entera satisfaccion de la contratante es de
(namero de dias), contado a partir de (fecha de entrega del anticipo o suscripcion del contrato).

(Caso de servicios) El plazo para la prestacion de los servicios contratados a entera satisfaccion de la
contratante es de (nimero de dias), contado a partir de (fecha de entrega del anticipo o suscripcion del
contrato).

Clausula Octava.- MULTAS

Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por parte del contratista, se
aplicard la multa de (valor establecido por la entidad contratante, de acuerdo a la naturaleza del
contrato, en ningln caso podra ser menos al 1 por 1.000 del valor del contrato). (El porcentaje para el
calculo de las multas lo determinara la entidad en funcion del incumplimiento y de la contratacidn).

Clausula Novena.- DEL REAJUSTE DE PRECIOS

(Para bienes, que no correspondan al sistema de precios unitarios: El valor de este contrato es fijo y no
estard sujeto a reajuste por ningun concepto, caso contrario se debera aplicar lo establecido en el
articulo 141 del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica).

(Para servicios cuya forma de pago corresponda al sistema de precios unitarios: el contrato se sujetara
al sistema de reajuste de precios previsto en los articulos 126 y 140 del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica).

Nota: (Esta clausula no serd aplicable si las partes han convenido, segun lo previsto en el pliego
correspondiente, en la renuncia del reajuste de precios, caso en el cual se establecera en su lugar una
disposicidn especifica en ese sentido).

Clausula Décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

10.1 La contratante designa al (nombre del designado), en calidad de administrador del contrato, quien
deberd atenerse a las condiciones generales y particulares del pliego que forma parte del presente
contrato, y velard por el cabal cumplimiento del mismo en base a lo dispuesto en el articulo 121 de
Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica.

10.2  La contratante podra cambiar de administrador del contrato, para lo cual bastara notificar al
contratista la respectiva comunicacion; sin que sea necesario la modificacion del texto contractual.

Clausula Undécima.- TERMINACION DEL CONTRATO
11.1  Terminacién del contrato.- El contrato termina conforme lo previsto en el articulo 92 de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y las Condiciones Particulares y Generales del

Contrato.

11.2 Causales de Terminacion unilateral del contrato.- Tratandose de incumplimiento del
contratista, procedera la declaracion anticipada y unilateral de la contratante, en los casos establecidos en
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el articulo 94 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Ademas, se consideraran
las siguientes causales:

a) Si el contratista no notificare a la contratante acerca de la transferencia, cesion, enajenacion de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion;

b) Si la contratante, en funcion de aplicar lo establecido en el articulo 78 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Publica, no autoriza la transferencia, cesion, capitalizacion,
fusion, absorcion, transformacion o cualquier forma de tradicion de las acciones, participaciones
o cualquier otra forma de expresion de la asociacion, que represente el veinticinco por ciento
(25%) o mas del capital social del contratista;

c) Si se verifica, por cualquier modo, que la participacién ecuatoriana real en la provision de bienes
0 prestacion de servicios objeto del contrato es inferior a la declarada;

d) Si el contratista incumple con las declaraciones que ha realizado en el formulario de la oferta -
Presentacion y compromiso;

e) El caso de que la entidad contratante encontrare que existe inconsistencia, simulacion y/o
inexactitud en la informacion presentada por la contratista, en el procedimiento precontractual o en
la ejecucion del presente contrato, dicha inconsistencia, simulacion y/o inexactitud seran causales de
terminacion unilateral del contrato por lo que, la maxima autoridad de la entidad contratante o su
delegado, lo declarara contratista incumplido, sin perjuicio ademas, de las acciones judiciales a que
hubiera lugar.

f) (La entidad contratante podra incorporar causales adicionales de terminacién unilateral,
conforme lo previsto en el numeral 6 del articulo 94 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.).

11.3  Procedimiento de terminacion unilateral.- El procedimiento a seguirse para la terminacion
unilateral del contrato sera el previsto en el articulo 95 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica.

Clausula Duodécima.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS

12.1  Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo directo entre las
partes, estas se someterdn al procedimiento contencioso administrativo contemplado en el Cddigo
Organico General de Procesos; o la normativa que corresponda; siendo competente para conocer la
controversia el Tribunal Distrital de lo Contencioso Administrativo que ejerce jurisdiccion en el domicilio
de la entidad contratante.

(En caso de que la entidad contratante sea de derecho privado, la clausula 12.1.- “Solucion de
Controversias” dird: “Si respecto de la divergencia o controversia existentes no se lograre un acuerdo
directo entre las partes, éstas recurriran ante la justicia ordinaria del domicilio de la entidad
contratante”).
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12.2  La legislacion aplicable a este contrato es la ecuatoriana. En consecuencia, el contratista declara
conocer el ordenamiento juridico ecuatoriano y por lo tanto, se entiende incorporado el mismo en todo lo
gue sea aplicable al presente contrato.

Clausula Décima Tercera: COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

13.1 Todas las comunicaciones, sin excepcion, entre las partes, relativas a los trabajos, seran
formuladas por escrito o por medios electrénicos y en idioma espafiol. Las comunicaciones entre el

administrador del contrato y el contratista se haran a través de documentos escritos o por medios
electronicos.

Cléusula Décima Cuarta.- DOMICILIO

14.1. Para todos los efectos de este contrato, las partes convienen en sefialar su domicilio en la ciudad de
(establecer ciudad).

14.2. Para efectos de comunicacién o notificaciones, las partes sefialan como su direccidn, las siguientes:
La contratante: (direccidn, teléfonos y correo electrénico).
El contratista:(direccion, teléfonos y correo electrdnico).
Clausula Décima Quinta.- ACEPTACION DE LAS PARTES
15.1 Declaracion.- Las partes libre, voluntaria y expresamente declaran que conocen y aceptan el
texto integro de las Condiciones Generales del Contrato de Subasta Inversa Electrénica, publicado en el
Portal Institucional del Servicio Nacional de Contratacion Publica, vigente a la fecha de la convocatoria
del procedimiento de contratacion, y que forma parte integrante de este Contrato que estan suscribiendo.
15.2. Libre y voluntariamente, las partes expresamente declaran su aceptacion a todo lo convenido en

el presente contrato y se someten a sus estipulaciones.

Dado, en la ciudad de Santa Elena, a

CONTRATANTE EL CONTRATISTA
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Nombre

Empresa y Cargo

Ubicacion

Informacion de
Contacto

Rol General en
el Proyecto

ID Expectativa

Expectativa

INTOO 1

V. Solérzano

Hospital Basico ABC —
Director Administrativo

Ecuador — Santa
Elena

Barrio Otavalo,
Calle Otavalo

042963308

Sponsor del
Proyecto

EXP001

Que la institucion
cumpla con las
normativas vigentes
en gestion financiera
de salud.

EXP002

Que la institucién
tenga documentado
los procedimientos
de la unidad
financiera

EXP003

Que el personal sea
capacitado en los
procedimientos de la
unidad financiera

EXP004

Que la institucion

tenga un sistema
para el control de
Bodega

EXPO005

Que el personal sea
capacitado en el uso
del sistema de
control de bodega

EXP006

Que la
infraestructura
destinada para el
almacenamiento de
materiales (incluye
dispositivos
médicos) se
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encuentre en buen
estado y sea la

adecuada.

EXPO07 Que el personal de
la bodega posea el
equipamiento
necesario.

Barrio Simén EXP008 Generacion de
) Bolivar, Av. entregables que
INTOO 2 M. Izquierdo Gerente de Proyectos Ecuador — Santa Eleodoro Gerente de agreguen valor a la
Elena Solérzano Proyecto organizacion
042178304
INTOO 3 J. Plua Asistente de Proyectos Ecuador — Santa Cdla. Santa Paula | Asistente de EXP009 Alto nivel de
Elena 042787965 Proyecto involucramiento del
personal de la
institucion en el
proyecto
INT004 L. Ayala Jefe 1 (Jefe Financiero) Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXPO010 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
personal de la
042963308 institucion en el
proyecto
INTOO05 R. Jiménez Analista 1 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXPO11 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO06 W. Henriquez Analista 2 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP012 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTOO7 N. Concha Analista 3 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP013 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la

institucion en el
proyecto
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INTOO8 C. Pinargote Analista 4 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP014 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO09 C. Tomala Analista 5 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP015 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO10 F. Rodriguez Analista 6 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP016 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO11 F. Burgos Analista 7 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP0O17 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO11 K. Asencio Jefe 2 (Area requieriente) Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP018 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO11 C. Chonillo Analista 8 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP019 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO12 S. Cafiarte Jefe 3 (Resp. Compras Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP020 Alto nivel de
Publicas) Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INTO13 Quimi Analista 9 Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP021 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
042963308 personal de la

institucion en el
proyecto




337

INTO14 R. Lluguin Tics Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Equipo del EXP022 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo Proyecto involucramiento del
personal de la
042963308 institucion en el
proyecto
INTO15 Proveedor Proveedor Adjudicado 1 Ecuador — Santa Ecuador — Santa Proveedor 1 EXP023 Evaluaciones a
Adjudicado 1 Elena Elena varias ofertas para
detectar
al més calificado
EXP024 Requerimientos no
direccionados
INTO16 Proveedor Proveedor Adjudicado 2 Ecuador — Santa Ecuador — Santa Proveedor 2 EXP025 Evaluaciones a
Adjudicado 2 Elena Elena varias ofertas para
detectar
al més calificado
EXP026 Requerimientos no
direccionados
EXP027 Pagos oportunos
INTO17 H. Villacis Administrador 1 Ecuador — Santa Ecuador — Santa Administrador 1 EXP028 Trabajos realizados
Elena Elena acorde con lo
solicitado
EXP029 Pagos oportunos
INTO18 Reyes Administrador 2 Ecuador — Santa Ecuador — Santa Administrador 2 EXP030 Bienes entregados
Elena Elena sin fallas técnicas o
de fabrica
INTO19 F. Guevara Director Médico Ecuador — Santa Barrio Otavalo, Nivel de EXP031 Alto nivel de
Elena Calle Otavalo - Autoridad Médica involucramiento del
042963308 personal de la
institucion en el
proyecto
INT019 J. Cali Contraloria General del Ecuador — Santa Salinas Entidad EXP032 Incremento en

Estado — Delegacion Santa

Elena

Regulatoria

cumplimiento de
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Elena

requerimientos de
control

INTO020 Director Delgado | Servicios de Rentas Internas | Ecuador — Santa La Libertad Entidad EXP033 Incremento en
de SRI Elena Regulatoria cumplimiento de
requerimientos
tributarios
INT021 Director Distrital | Ministerio de Salud Ecuador — Santa Santa Elena - Entidad EXP034 Incremento en la
de Salud Elena Ciudadela Regulatoria eficiencia
Bellavista: operacional
Velasco Ibarra
entre 9 de Octubre
y 10 de Agosto
INT022 Coordinador Servicio Nacional de Ecuador- Guayaquil | Guayaquil Av. Entidad EXPO035 Incremento de
Zonal de Contratacién Publica Francisco de Regulatoria buenas précticas en
SERCOP Orellana y Justino las diferentes fases

Cornejo - 04 372-
6690

de la contratacién
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No Nombre Empresa y Interno/ Rol Requisitos Expectativas Nivel de Estrategia Estrategia de
Cargo Externo principales principales influencia en para gestion Gestion a favor
resultados del proyecto
INTO01 Hospital Basico Interno Sponsor del Cumplimiento Que la institucién Alta Gestionar Informar peridédicamente
V. Solérzano | ABC — Director Proyecto de hitos y cumpla con las atentamente sobre el estado y avance del
Administrativo presupuesto normativas proyecto: indicadores de
aprobado vigentes en gestion desempefio, riesgos,
financiera de salud identificados, problemas
identificados.
INTO002 Director de Interno Director del Cumplimiento Generacion de Alta Gestionar Informar periddicamente
M. Izquierdo Proyectos proyecto de requisitos, entregables que atentamente sobre el estado y avance del
cronograma y agreguen valor a la proyecto: indicadores de
presupuesto organizacion desempefio, riesgos,
aprobado identificados, problemas
identificados.
J. Plua Asistente de Interno Asistente de Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Informar periddicamente
INTOO03 Proyectos Proyecto de requisitos, involucramiento atentamente sobre el estado y avance del
cronograma y del proyecto: indicadores de
presupuesto personal de la desempefio, riesgos,
aprobado institucion en el identificados, problemas
proyecto identificados.
INT004 L. Ayala Jefe 1 (Jefe Interno Jefe 1 (Jefe Cumplimiento Alto nivel de Alta Gestionar Mantener
Financiero) Financiero) de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTOO05 R. Jiménez Analista 1 Interno Analista 1 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTO06 W. Analista 2 Interno Analista 2 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
Henriquez de requisitos, involucramiento atentamente reuniones

cronograma y
presupuesto
aprobado

del

personal de la
institucion en el
proyecto

mensuales para
comunicar estado
y avance del
proyecto
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INTOO7 N. Concha Analista 3 Interno Analista 3 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTOO08 C. Pinargote Analista 4 Interno Analista 4 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INT009 C. Tomala Analista 5 Interno Analista 5 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTO10 F. Rodriguez Analista 6 Interno Analista 6 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma 'y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTO11 F. Burgos Analista 7 Interno Analista 7 Cumplimiento Alto nivel de Media Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTO12 K. Asencio Jefe 2 (Area Interno Jefe 2 (Area Cumplimiento Alto nivel de Alta Gestionar Mantener
requirente) requirente) de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INT014 S. Canarte Jefe 3 (Resp. Interno Jefe 3 (Resp. Cumplimiento Alto nivel de Alta Gestionar Mantener
Compras Compras de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
Publicas) Publicas) cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado

aprobado

institucion en el

y avance del
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proyecto proyecto
INTO16 R. Lluguin Tics Interno Tics Cumplimiento Alto nivel de Alta Gestionar Mantener
de requisitos, involucramiento atentamente reuniones
cronograma y del mensuales para
presupuesto personal de la comunicar estado
aprobado institucion en el y avance del
proyecto proyecto
INTO17 Proveedor Proveedor Externo Proveedor Cumplimiento Evaluaciones a Alta Gestionar Mantener
Adjudicado 1 Adjudicado 1 Adjudicado 1 de requisitos, varias ofertas para atentamente reuniones
cronograma y detectar mensuales para
presupuesto al mas calificado comunicar estado
aprobado y avance del
proyecto
INT018 Proveedor Proveedor Externo Proveedor Cumplimiento Evaluaciones a Alta Gestionar Mantener
Adjudicado 2 Adjudicado 2 Adjudicado 2 de requisitos, varias ofertas para atentamente reuniones
cronograma y detectar mensuales para
presupuesto al mas calificado comunicar estado
aprobado y avance del

proyecto
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Anexo N. 21Cronograma y roles gestion de involucrados

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Rol

Aprobar
1.1.1.22 informe de 0,54 dias 13/4/2021 13/4/2021
Diagnostico

Director Administrativo; Director de
Proyecto; Jefe 1

Disefar
11211 Flujo de Proceso 2 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 1
Contabilidad

Revision de
1.1.2.1.2 Flujo de Proceso de | 0,5 dias 15/4/2021 16/4/2021 | Jefe 1
Contabilidad

Aprobacion
1.1.2.1.3 de Flujo de Proceso | 0,5 dias 16/4/2021 16/4/2021 | Director Administrativo
de Contabilidad

Disefiar
11221 Flujo de Proceso de | 2 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 2
Tesoreria

Revision de
1.1.2.2.2 Flujo de Proceso de | 0,54 dias 16/4/2021 19/4/2021 | Jefe 1
Tesoreria

Aprobacion
11223 de Flujo de Proceso | 0,54 dias 19/4/2021 19/4/2021 | Director Administrativo
de Tesoreria

Disefar
11231 Flujo de Proceso de | 2 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 3
Presupuesto

Revision de
1.1.2.3.2 Flujo de Proceso de | 1 dia 19/4/2021 20/4/2021 | Jefe 1
Presupuesto

Aprobacion
11233 de Flujo de Proceso | 0,54 dias 20/4/2021 21/4/2021 | Director Administrativo
de Presupuesto

Disefiar
11241 Flujo de Proceso de | 2 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 4
Facturacién y Costos

Revision de
1.1.24.2 Flujo de Proceso de | 0,54 dias 21/4/2021 21/4/2021 | Jefe 1
Facturacién y Costos

Aprobacion
1.1.243 de Flujo de_Rroceso 0,54 dias 21/4/2021 22/4/2021 | Director Administrativo
de Facturaciony
Costos
Disefiar
11251 |FluodeProcesode |, o 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 5

Responsabilidad
Patronal
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Revision de
11252 |HujodeProcesode | /) oo 22/4/2021 22/4/2021 | Jefe 1
Responsabilidad
Patronal
Aprobacion
11253 |deFlujodeProceso | ) 1o 22/4/2021 23/4/2021 | Director Administrativo
de Responsabilidad
Patronal
Disefiar
1.1.26.1 Flujo de Proceso de | 2,15 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 6
Activos Fijos
Revision de
1.1.2.6.2 Flujo de Proceso de | 0,52 dias 23/4/2021 23/4/2021 | Jefe 1
Activos Fijos
Aprobacion
1.1.2.6.3 de Flujo de Proceso | 0,52 dias 23/4/2021 26/4/2021 | Director Administrativo
de Activos Fijos
Disefar
1.1.27.1 Flujo de Proceso de | 2,06 dias 13/4/2021 15/4/2021 | Analista 7
Bodega
Revision de
1.1.2.7.2 Flujo de Proceso de | 0,96 dias 26/4/2021 27/4/2021 | Jefe 1
Bodega
Aprobacion
1.1.2.7.3 de Flujo de Proceso | 0,44 dias 27/4/2021 27/4/2021 | Director Administrativo
de Bodega
1.13.1.1 . Desarrollar 14 g ias 16/4/2021 19/4/2021 | Analista 1
Politicas
11312 _ Desarrollar |4 6 a0 19/4/2021 20/4/2021 | Analista 1
Procedimientos
Desarrollar
1.13.13 Secciones 1,06 dias 20/4/2021 21/4/2021 | Analista 1
Adicionales
11314 Definir 1,06 dias 211412021 23/4/2021 | Analista 1
Controles
11315 Revision 15 19 dias 23142021 23/4/2021 | Jefe 1
Manual
11316 [\ o Aprobacion | 1 jas 23/4/2021 23/4/2021 | Director Administrativo
11321 . Desarrollar |4 g o 19/4/2021 20/4/2021 | Analista 2
Politicas
11322  Desarrollar |y o6 4ia | 200412021 22/4/2021 | Analista 2
Procedimientos
Desarrollar
1.1.3.2.3 Secciones 1,06 dias 22/4/2021 23/4/2021 | Analista 2

Adicionales
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1.1.3.2.4 Definir 1,02 dias 23/4/2021 26/4/2021 | Analista 2
Controles
1.1.3.25 Revision | 19 gfas 26/4/2021 26/4/2021 | Jefe 1
Manual
11326 |y, o AProbacion | 14 gia 26/4/2021 26/4/2021 | Director Administrativo
11331  Desarrollar 1) 5 oo 21/4/2021 22/4/2021 | Analista 3
Politicas
11332 _ Desarrollar |, 46 o6 221412021 2342021 | Analista 3
Procedimientos
Desarrollar
11333 | Secciones 1,06 dias 23/4/2021 26/4/2021 | Analista 3
Adicionales
11334 Definir 1,06 dias 26/4/2021 271412021 | Analista 3
Controles
11335 Revision | 4 44 dras 271412021 281412021 | Jefe 1
Manual
11336 |, APprobacion | 1 ias 28/4/2021 28/4/2021 | Director Administrativo
11341 . Desarrollar 1) 5 i 221412021 23/4/2021 | Analista 4
Politicas
Desarrollar . .
11342 |0 o i 1,06 dias 23/4/2021 26/4/2021 | Analista 4
Desarrollar
1.1.34.3 Secciones 1,06 dias 26/4/2021 27/4/2021 | Analista 4
Adicionales
1.1.34.4 Definir 1,06 dias 271412021 28/4/2021 | Analista 4
Controles
11345 Revision 1 4 46 dias 28/4/2021 291412021 | Jefe 1
Manual
11346 |\ APprobacion | 14 ias 29/4/2021 30/4/2021 | Director Administrativo
11351 . Desarrollar 1) g ia 23/4/2021 26/4/2021 | Analista 5
Politicas
11352 _ Desarrollar |, ¢ ¢ 26/4/2021 27/4/2021 | Analista 5
Procedimientos
Desarrollar
1.1.35.3 Secciones 1,06 dias 271412021 28/4/2021 | Analista 5
Adicionales
11354 Definir 1,06 dias 28/4/2021 29/4/2021 | Analista 5
Controles
11355 Revision | 4 45 das 30/4/2021 3/5/2021 | Jefe 1
Manual
11356 AProbacion | 1 ias 3/5/2021 3/5/2021 | Director Administrativo

Manual
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1.1.36.1 . 1,06 dias 26/4/2021 27/4/2021 | Analista 6
Politicas
11362 _ Desarrollar |} 6 a6 271412021 28/4/2021 | Analista 6
Procedimientos
Desarrollar
1.1.3.6.3 Secciones 1,06 dias 28/4/2021 29/4/2021 | Analista 6
Adicionales
1.1.3.6.4 Definir 1,06 dias 29/4/2021 30/4/2021 | Analista 6
Controles
11365 Revision 1 4 46 dras 3/5/2021 4/5/2021 | Jefe 1
Manual
11366 |\, APprobacion | 14 ias 4/5/2021 5/5/2021 | Director Administrativo
113.7.1  Desarrollar 1) 5 oo 271412021 28/4/2021 | Analista 7
Politicas
Desarrollar . .
11372 |5 i 1,06 dias 28/4/2021 29/4/2021 | Analista 7
Desarrollar
1.1.3.7.3 | Secciones 1,06 dias 29/4/2021 30/4/2021 | Analista 7
Adicionales
11374 Definir 1,06 dias 30/4/2021 4/5/2021 | Analista 7
Controles
11375 Revision |1 6 dras 5/5/2021 6/5/2021 | Jefe 1
Manual
11376 |y APprobacion | 14 ias 6/5/2021 6/5/2021 | Director Administrativo
12112 Revisionde | ) 14 gfas 1/4/2021 1/4/2021 | Jefe 2
Informe
12113 AProbacion | 4 ;g iz 1/412021 1/4/2021 | Director Administrativo
de Informe
Revisién de
1.21.2.2 Términos de 0,44 dias 5/4/2021 5/4/2021 | Jefe 2
Referencia
Aprobacion
1.2.1.2.3 de Términos de 0,19 dias 5/4/2021 5/4/2021 | Director Administrativo
Referencia
12142 . Revisar 0,32 dias 6/4/2021 71412021 | Jefe 3
Pliego
12143 | pueo Aprobar 1 19 ias 71412021 7/4/2021 | Director Administrativo
121510 (g0 Control de | 44 ras 17/5/2021 17/5/2021 | Jefe 3
Aprobar
1.2.1.5.12 | Resolucién de 1,06 dias 18/5/2021 19/5/2021 | Director Administrativo

Adjudicacion
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1.2.16.3 Suscripcion 0,44 dias 21/5/2021 25/5/2021 | Director Administrativo
de Contrato
12211 _ Desarrollo | 7 46 ias 25/5/2021 3/6/2021 | Proveedor 1
De Disefio
12221 _ Desarrollo | 7 56 ias 416/2021 15/6/2021 | Proveedor 1
de Cimentacién
12231 Desarrollo | 30 06 dias | 16/6/2021 28/7/2021 | Proveedor 1
de Estructuras
Desarrollo .
1.224.1 de Redes 8,06 dias 2/8/2021 13/8/2021 | Proveedor 1
Desarrollo .
1.225.1 de Acabados 4,06 dias 16/8/2021 20/8/2021 | Proveedor 1
Revision de .
1.3.11.2 Informe 0,44 dias 26/5/2021 26/5/2021 | Jefe 2
Aprobacion . . R
1.3.1.1.3 de Informe 0,19 dias 26/5/2021 26/5/2021 | Director Administrativo
Revision de
13122 Especificaciones 0,44 dias 27/5/2021 28/5/2021 | Jefe 2
Técnicas
Aprobacion
13123 de Especificaciones | 0,19 dias 28/5/2021 28/5/2021 | Director Administrativo
Técnicas
13142 | pues Revisar 0,32 dias 31/5/2021 1/6/2021 | Jefe 3
13143 | pues Aprobar 14 19 ias 1/6/2021 1/6/2021 | Director Administrativo
131510 |p 0 Control de | 14 dfas 8/7/2021 9/7/2021 | Jefe 3
Aprobar
1.3.1.5.12 | Resolucioén de 1dia 12/7/2021 13/7/2021 | Director Administrativo
Adjudicacion
13.16.3 SUSCIIPEION | 6 44 dias 15/7/2021 15/7/2021 | Director Administrativo
de Contrato
13211 _Instalacion | g 6 7as 15/7/2021 23/7/2021
de equipos Proveedor 2
13221 _Instalacion | g 6 7a 261712021 2/8/2021
de equipos Proveedor 2
13231 _Instalacion | g 6 s 3/8/2021 11/8/2021
de equipos Proveedor 2
13241 _Instalacion | g 6 s 12/8/2021 19/8/2021 | Proveedor 2
de equipos
Reunién
133111 con Dlre(;tor para 1,06 dias 20/8/2021 23/8/2021 Director Ad_mlnlstratlvo; Director de
levantamiento de Proyecto; Tics
requisitos
133114 | . REVISION | 4 44 dias 25/8/2021 26/8/2021 | Director de Proyecto: Tics
de informe de Disefio




347

1.3.3.1.1.5 | Aprobacidn de 0,19 dias 26/8/2021 26/8/2021 | Director Administrativo; Tics
informe de Disefio
133121 - Levantar 1, 56 ia 26/8/2021 27/8/2021 | Director de Proyecto; Tics
requerimiento
133.1.2.2 _Analizar g ) gias 27/8/2021 27/8/2021 | Director de Proyecto
requerimiento
133.1.24 Revisar | 6 44 dias 30/8/2021 31/8/2021 | Tics
documento
133.1.25 APIobar | 1 dias 31/8/2021 31/8/2021 | Director de Proyecto; Tics
documento
133225 APIOBAr | 1 (iiag 13/9/2021 13/9/2021 | Tics; Director de Proyecto
plan de pruebas
Disefiar
14114 sistema de 0,32 dias 7/5/2021 7/5/2021 | Jefe 1
evaluacion
14116 Aprobar | g gias 7/5/2021 7/5/2021 | Director de Proyecto; jefe 1
Plan de Capacitacion
Revisar y
14123 aprobar disefio de 0,08 dias 10/5/2021 10/5/2021 | Jefe 1; Director Administrativo
documentos
Prever
14124 herramientas, medios | 0,08 dias 10/5/2021 10/5/2021 | Jefe 1
y materiales
Aprobar
14144 |Mnforme de 0,19 dias 14/5/2021 14/5/2021 | Director Administrativo
evaluaciones de
capacitaciones
Disefiar
14214 sistema de 0,32 dias 17/5/2021 17/5/2021 | Jefe 1
evaluacion
14216 Apro_bar_ 10,13 dias 17/5/2021 17/5/2021 Director Admlnlstratlvo; Director de
Plan de Capacitacion Proyecto; jefe 1
Revisar y
1.4.2.2.3 aprobar disefio de 0,08 dias 18/5/2021 18/5/2021 | Director Administrativo; jefe 1
documentos
Prever
14224 herramientas, medios | 0,08 dias 18/5/2021 18/5/2021 | Jefe 1
y materiales
Aprobar
14244 |Informede 0,19 dias 14/6/2021 14/6/2021 | Director Administrativo
evaluaciones de
capacitaciones
14316 Aprobar 0,08 dias 15/6/2021 15/6/2021 Director Administrativo; Director de

Plan de Capacitacion

Proyecto; Tics
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Revisar y
14323 aprobar disefio de 0,08 dias 16/6/2021 16/6/2021 | Tics; Director Administrativo
documentos
Aprobar
14344 | Mnformede 0,19 dias 23/6/2021 23/6/2021 | Director Administrativo
evaluaciones de
capacitaciones
151.1.4 Anal_lzar 1 dia 21212021 3/2/2021 | Director de Proyecto
caso de negocio
15.1.1.6 riesgos Identificar 0,81 dias 3/2/2021 4/2/2021 | Director de Proyecto
15118 Aprobar 4 19 as 5/2/2021 5/2/2021 | Director de Proyecto
acta de constitucion
Reunion
15121 |consSponsorpara 1, oq o 5/2/2021 8/2/2021 | Director de Proyecto
levantamiento de
informacion
15124 - Aprobar 4 iag 9/2/2021 9/2/2021 | Director de Proyecto
matriz de interesados
Aprobar
1.5.2.1.1.5 | plan de gestion del 0,19 dias 10/2/2021 10/2/2021 | Director de Proyecto
alcance
Aprobar
1.5.2.1.2.7 | plan de gestion de 0,19 dias 17/2/2021 17/2/2021 | Director de Proyecto
requisitos
Aprobar
1.5.2.1.3.6 | Plan Gestion del 0,19 dias 18/2/2021 18/2/2021 | Director de Proyecto
Cronograma
Aprobar
1.5.2.1.4.6 | plan de gestion de 0,19 dias 23/2/2021 23/2/2021 | Director de Proyecto
costos
Aprobar
1.5.2.1.5.7 | plan de gestion de 0,19 dias 25/2/2021 25/2/2021 | Director de Proyecto
calidad
Aprobar
1.5.2.1.6.8 | plan de gestion de 0,19 dias 2/3/2021 2/3/2021 | Director de Proyecto
recursos
Aprobar
1.5.2.1.7.7 | Plan de Gestion de 0,19 dias 3/3/2021 3/3/2021 | Director Administrativo

Comunicacién
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Aprobar
1.5.2.1.8.9 | plan de gestion de 0,19 dias 5/3/2021 5/3/2021 | Director de Proyecto
riesgos
Aprobar
1.5.2.1.9.5 |plan de gestion de 0,19 dias 8/3/2021 8/3/2021 | Director de Proyecto
adquisiciones
152110 | Analizar | 4 6 diag 8/3/2021 9/3/2021 | Director de Proyecto
1 interesados
152.1.10 Aprobar
4' =TT | plan de gestion de 0,19 dias 11/3/2021 11/3/2021 | Director de Proyecto
involucrados
Aprobar
1.5.2.2.1.4 | Plan de Gestion de 0,19 dias 12/3/2021 12/3/2021 | Director de Proyecto
Cambios
Aprobar
1.5.2.2.2.4 | plande gestion de la | 0,19 dias 16/3/2021 16/3/2021 | Director de Proyecto
configuracion
Aprobar . . S
1523.15 |linea base del 0,19 dias 23/3/2021 23/3/2021 | Director Administrativo; Director de
Proyecto
alcance
Aprobar . . S
152325 |lalinea base del 0,19 dias 26/3/2021 26/3/2021 | Dhrector Administrativo; Director de
cronograma Y
152335 _ Aprobar 0,19 dias 30/3/2021 30/3/2021 Director Administrativo; Director de
Linea base de costo Proyecto
Presentar
153.1.3 informe de estado del | 0,44 dias 30/3/2021 31/3/2021 | Director de Proyecto
proyecto
153211 Informe 0,44 dias 1/3/2021 1/3/2021 | Analista Proyectos
de Avance 1
153212 Informe | 4 44 dias 5/4/2021 5/4/2021 | Analista Proyectos
de Avance 2
1.53.2.1.3 Informe 0,44 dias 3/5/2021 3/5/2021 | Analista Proyectos
de Avance 3
153214 Informe 0,44 dias 7/6/2021 7/6/2021 | Analista Proyectos
de Avance 4
153215 Informe 0,44 dias 5/7/2021 5/7/2021 | Analista Proyectos
de Avance 5
153216 Informe 0,44 dias 2/8/2021 2/8/2021 | Analista Proyectos
de Avance 6
153217 Informe | 44 dias 6/9/2021 6/9/2021 | Analista Proyectos

de Avance 7
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153.2.18 de Avance 8 0,44 dias 4/10/2021 4/10/2021 | Analista Proyectos
Revision de
15411 documentacion del 0,19 dias 1/10/2021 1/10/2021 | Director de Proyecto
proyecto
Revisar
15414 informe de 0,08 dias 1/10/2021 1/10/2021 | Director de Proyecto
resultados
Aprobar
15415 informe de 0,19 dias 1/10/2021 1/10/2021 | Director de Proyecto
resultados
15423 Revisar 0,19 dias 4/10/2021 4/10/2021 Director Administrativo; Director de

acta de cierre

Proyecto
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