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CAPITULO 1

1  ENTORNO INSTITUCIONAL
1.1 INTRODUCCION GENERAL

1.1.1 Hitos Institucionales
INMATOSA S.A. es una empresa privada cuya especializacion es el mantenimiento,
disefio, montaje o desmontaje de maquinaria industrial. Sus actividades se extienden hasta la

produccion de estructuras metal metélicas, obras civiles y eléctricas.

El portafolio de la empresa tiene una extensa variacion en cuanto a complejidad y tamafio
de sus trabajos realizados, inclusive se anadi6 el servicio de mantenimiento y montaje en
climatizacion en el afio 2016 y desde entonces existen obras con montos desde apenas unos

cuantos miles de dolares y otras tan extensas que supera el millon de dolares.

La empresa inici6 sus actividades en el 2002 y desde entonces ha realizado inversiones
estratégicas para su crecimiento tanto en el area administrativa como operativa, cuenta con
infraestructura civil, tales como: oficinas, un taller y desde el afio 2017 se encuentra en proceso
de adquisicion de un nuevo terreno donde se construird el taller principal de la empresa para la

realizacion de obras de mayor magnitud.

INMATOSA S.A. se ha consolidado como una empresa solvente y en constante crecimiento
en sus 18 afios en el mercado, debido a la calidad de sus trabajos, variedad técnica de estos y el
buen manejo de sus recursos. Su alto rendimiento administrativo en los aspectos de
capacitaciones al personal, cumplimiento de obligaciones, organizacion de documentos y
responsabilidad social ha atribuido a la obtencion de calificaciones necesarias para participar en
ofertas para empresas privadas y desde el 2009 para empresas publicas, haciendo a la empresa un

proveedor calificado y menos costoso para sus clientes.



Por medio de constante formacion profesional de su personal INMATOSA S.A. planea
mantenerse siendo un proveedor competitivo, calificado y preparado en el ambito de la seguridad
industrial para obtener a su favor la adjudicacion de las ofertas que se presenten en el futuro y
cumplirla con altos niveles de satisfaccion al cliente.

1.1.2 Contexto Nacional

Inicialmente, la empresa se consolidd con la intencion de ser una distribuidora autorizada
de UNILEVER de la linea de productos de primera necesidad. Estas actividades continuaron
hasta el 2002 en donde la empresa realizé el giro hacia el area industrial donde desempefiaria la

funcion de proveer mantenimiento y montaje de plantas dentro del territorio nacional.

Gracias a su responsabilidad empresarial en el &mbito social, salud y seguridad industrial,
INMATOSA ha superado con éxito exigentes auditorias por grandes firmas las cuales son
requisito para poder emplear sus actividades comerciales en empresas multinacionales tales
como:

e Unilever Andina Ecuador S.A.

e Cerveceria Nacional.

e Holcim.

e Fertisa Fertilizantes Terminales Servicios S.A.

e Termoguayas Generation S.A.

¢ Biofactor — Vepamil.

e Kimberly Clark.

e Compaiia de Elaborados de Café EL CAFE C.A.
e Expalsa.

e Autoridad Portuaria de Guayaquil.



e La Fabril.

e Amcor.
e Interoc.
e Nestlé.

e Unilever Andina Ecuador S.A., Planta Antartida.
e The Tesalia Springs Company S.A.

e Mabe.

e Banco del Pacifico.

e Tiosa S.A.

e Industria Alucaps Ecuador GA S.A.

Finalmente, INMATOSA S.A. fomenta la formacion de nuevos técnicos en areas afines a
la ingenieria industrial, ya sea por medio de la capacitacion de soldadores, armadores, técnicos
en climatizacion o ayudantes con el fin de aumentar la oferta laboral local y fomentar el

desarrollo econémico de la sociedad.

1.1.3 Contexto internacional

INMATOSA S.A. busca diversificar su linea de negocio para poder ofrecer un servicio
integral en el sector industrial del mercado latinoamericano. Su objetivo a futuro es llegar a 1 de
cada 5 obras que se realicen en paises vecinos, A pesar de no haber concretado contratos fuera
del pais, actualmente su portafolio de clientes esta conformado en un 60% en empresas
multinacionales lo cual ha permitido participar en licitaciones para ofrecer mantenimientos a

plantas ubicadas fuera del pais.



1.1.4 Gobierno corporativo

INMATOSA S.A. nace de una idea emprendedora del Ing. Carlos Bolofia, como recién se
iniciaba la empresa, la conformaban ¢l y su esposa la Sra. Denisse Baux, al pasar el tiempo la
empresa va teniendo mas entrada en el negocio de mantenimiento, disefio, montaje o desmontaje
de maquinaria industrial, teniendo asi que comenzar a involucrarse en el negocio familiar su hijo
Carlos Andrés Bolofia, ellos forman parte del directorio y la alta administracion de INMATOSA
S.A., cualquier disposicion que se tome a nivel gerencial ellos tres son los encargados de la toma
de decisiones. La empresa no consta con accionistas, y debido a la necesidad de tener mas

personal dentro de ella, su organigrama se encuentra definido de la siguiente manera:

PRESIDENTE
ING. CARLOS BOLONA

GERENTE GENERAL
’7 DENISSE BAUX j
GERENTE DE PROYECTOS Ggs:n":: ZA:CE::ﬁ:E
ING. IVAN LOPEZ
o o CARLOS ANDRES BOLONA
JEFE DE COMPRAS JEFE CONTABLE JEFE RECURSOS HUMANOS JEFE DE PROYECTOS
LUISA JARAMILLO MARIBEL LOPEZ DENISSE BOLONA MANUEL CARRILLO
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
DARWIN MERA MARIO TENEMAZA SAMUEL HURTADO EDUARDO MARQUEZ
TRANSPORTISTA
VICENTE PARRALES
PERSONAL OPERATIVO

Figura 1: Estructura Organizacional INMATOSA S.A.
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.1.5 Desafios institucionales
La empresa INMATOSA S.A. tiene desafios internos y externos que se basan en sus

debilidades como organizacion y otros factores ajenos a su gestion empresariales.

¢ Disminucion de demanda debido a la depresion econdmica ocurrida por la emergencia
COVIDI19.

e Cubrir los costos de operacion cuidando la bioseguridad de todos los colaboradores
durante el tiempo de pandemia.

e Obtener préstamos de capital para obras en medio de la crisis economica del pais.

e Culturizar colaboradores, proveedores y clientes sobre nuevas medidas de higiene.

e Mantener una comunicacion activa entre colaboradores durante jornadas de

teletrabajo.

1.2 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

1.2.1 Misién
Brindar un servicio eficiente, eficaz y de calidad a sus clientes para alcanzar sus metas de
rentabilidad proporcionando a sus colaboradores un entorno de trabajo adecuado para su

desarrollo personal.

1.2.2 Vision
Ser reconocidos en el mercado por su sistema de trabajo y organizacion, ser la mejor empresa

y la més reconocida en el area de ingenieria.

1.2.3 Valores

INMATOSA S.A. predica sus valores institucionales tales como:

e Respeto: trato igualitario en todos los niveles de la empresa.



e Compromiso: el rol en la empresa de cada uno de los trabajadores es importante, por
lo que su desempeiio es de vital importancia para la empresa.

e Honestidad: ser transparente en el desempefio laboral, cumpliendo con honradez las
labores cotidianas.

e Responsabilidad: asumir sus actos y cumplir con las competencias designadas.

e Confianza: cumplir con los acuerdos establecidos.

e Transparencia: tener ética sobre sus actos.

1.3 MODELO DE NEGOCIO (BMC)

1.3.1 Segmento de mercado

INMATOSA S.A. se dedica a la construccion, montaje y desmontaje de infraestructura
industrial, siendo este su segmento de mercado principal; industrial, comercial, multinacionales,
PYMES, empresas publicas y privadas, se han realizados trabajos con importantes empresas
como Owents Illinois Plasticos Ecuador S.A. en el afio 2003 realizando trabajos de: desmontaje y
traslado fabrica de plasticos en un 100% de la obra, montaje de tableros de alimentacion
provisional A220 V y 440 V para el area de subestacion y planta de plésticos, construccion de
una estructura para levantamiento y manipulacion de los moldes de maquinas inyectoras,
montaje nueva torre de enfriamiento de 100 Tn de refrigeracion, instalacion de partes de la torre
sobre la losa y acoplamiento de las mismas, también participd en obras con empresas como
Fertisa, Autoridad Portuaria de Guayaquil, La Fabril, Terminal Terrestre de Guayaquil
realizando construcciones de torres de transferencias, desmontaje de tanques de borras, también
se tuvo experiencia en el area de las telecomunicaciones realizando una construccion de radio

bases en el canton Cutuglahua, Quito y en el canton Sigchos, Latacunga.



1.3.2 Propuesta de valor

Se diferencia de la competencia puesto que ofrecemos una amplia gama de servicios:
mantenimiento, disefio, montaje o desmontaje de maquinaria industrial y produccion de
estructuras metal metalicas, obras civiles y eléctricas. Encontrandolos en un solo lugar, evitando
asi la subcontratacion, el personal técnico de que nos acompafia cumple con la experiencia
necesaria garantizando un trabajo de calidad, contamos con certificaciones dando asi valor

agregado a nuestro desempefio laboral, brindando credibilidad del trabajo realizado.

1.3.3 Relacion con clientes
Asistencia personal: Una vez que el cliente se contacta con nosotros a través de las
cotizaciones requeridas, nos comunicamos con ellos por medio de correo electronico o via

telefonica para saber si necesitan mas informacion de la ya obtenida.

e Asistencia exclusiva: Clientes que han trabajado previamente con nosotros y
necesitan una comunicacion mas personalizada.
e Creacion colectiva: Solicitamos retroalimentacion a nuestros clientes del trabajo

realizado.

1.3.4 Canales de servicio
Para que las empresas o personas establezcan contacto con la empresa ofrecen dos clases de
canales de servicios los cuales estan conformados por medios digitales o se encuentran dentro de

la infraestructura empresarial de INMATOSA S.A.

Canales digitales

En la era tecnologica en la que estamos viviendo las empresas no se pueden quedar atrés, para

ello se han aprovechado los medios digitales para poder acercarse a los clientes, teniendo asi:



e Pagina Web
e Redes sociales: Instagram, LinkedIn y Facebook

e Asistencia telefonica

Canales tradicionales

La empresa recibe visitas de sus clientes en sus oficinas y taller como parte del proceso de

seleccion de proveedores, también para reuniones de trabajo o para entregas de documentos.

e Oficinas administrativas

e Taller metal mecanico

1.3.5 Actividades claves
INMATOSA S.A. ha identificado las siguientes actividades como el eje de sus operaciones

para la nueva linea de climatizacion a implementarse en la empresa.

e Mantenimiento preventivo del sistema de climatizacion: consta del mantenimiento
programado de su unidad de climatizacion, es decir revision periddica de los equipos
de aires acondicionados en el sector doméstico o industrial

e Instalacion del sistema de climatizacion: Realizan la instalacion y puesta en marcha
de los equipos de climatizacion ya sea en domicilios, locales comerciales o industrias.

e Ventas de equipos: Realizamos ventas de equipos de climatizacion como también de
equipos industriales y repuestos en caso de ser requerido por el cliente.

e Mantenimientos correctivos: reparacion de equipos de climatizacién y cambio de

repuestos.



1.3.6 Recursos claves

1.3.7

Personal capacitado en el area industrial en el area de trabajos en caliente, trabajos en
altura, con una extensa experiencia laboral.

Vehiculos de transporte, contamos con nuestra propia flota de vehiculos para la
transportacion del personal y movilizacion de materiales.

Equipos de seguridad industrial, todos nuestros colaboradores cuentan con los equipos
de seguridad industrial necesarios para la realizar el trabajo indicado, desde botas,
guantes, casco, mascarilla, tapones de oido, lineas de vida, entre otros.

Transporte de carga pesada, se cuenta con el equipo pesado necesario para realizar
maniobras o traslados de carga pesada.

Centro logistico, implementaron un area de trabajo donde se realiza el
almacenamiento, distribucion mas eficiente y controlada durante la cadena de

suministros.

Alianzas claves

Anglo S.A.: Proveedores de equipos de climatizacion y aliados en construccion de
camaras de frio con asesoria e importacion de productos.

Seripacar: Proveedores de equipos de seguridad industrial y asesoria en montajes de
lineas de vida.

Camara de comercio de Guayaquil: Asesoria legal tributaria y de codigo de trabajo.

Networking empresarial: relacionarse con empresas para afianzar futuros proyectos.



1.3.8 Estructura de costos
En el desarrollo operativo de las actividades del nuevo departamento de climatizacion de la
empresa INMATOSA S.A. se han identificado los siguientes costos fijos y variables que estaran

presentes durante la ejecucion de sus labores.

Costos fijos

Son aquellos costos que la organizacién debe pagar independientemente de su nivel de

operacion, es decir, produzca o no produzca debe asumirlos.

e Servicios basicos: luz, agua, teléfono e internet de las oficinas.

e Suministros de oficina: pagos periddicos a proveedor de materiales para trabajos
administrativos

e Pago de arriendo.

e Publicidad: contrato con agencia de manejo de redes sociales.

e Sueldo de la plantilla de la empresa.

e Aportaciones al seguro social de sus colaboradores.

e Pago de intereses por préstamos adquiridos.

e Seguros generales.

e Combustible del transporte.

Costos variables

Son aquellos costos en los que se incurre para operar y mantener los equipos y que varian

en funcion de la produccion, los que son:



e Comisiones: personal administrativo y operativo que varia por volumen o tipos de
obras.

e Pago a proveedores: compras de materiales, equipos de proteccion personales, alquiler
de maquinaria, etc.

e Transporte: movilizacion de personal, de materiales, de equipos pesados, entre otros.

e Viaticos: alimentacion, hospedaje del personal, compra de insumos, etc.

1.3.9 Estructura de ingresos
Los ingresos de las actividades de climatizacion de INMATOSA S.A. son generados por los

siguientes servicios.

e Mantenimientos preventivos de equipos de climatizacion.

e Mantenimientos correctivos de equipos de climatizacion.

e Venta de repuestos o accesorios para equipos de climatizacion.
e Venta de equipos de climatizacion

e Instalaciones de equipos de climatizacion.
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e  Taller metal mecanico

Customer Segments
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Cost Structure

Fijos:

Variables:

e Comisiones, pago a proveedores, transporte, viaticos.

e Servicios basicos, suministros de oficina, pago de arriendo, publicidad, sueldo
de la plantilla de la empresa, aportaciones al seguro social, contribuciones del
SRI, pago de préstamos adquiridos, seguros y combustible del transporte.

L

Revenue Streams

Mantenimientos preventivos de equipos de climatizacion.
Mantenimientos correctivos de equipos de climatizacion.
Venta de repuestos o accesorios para equipos de climatizacion.
Venta de equipos de climatizacion
Instalaciones de equipos de climatizacion.

Figura 1: Business Model Canvas INMATOSA S.A.

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.4 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL
1.4.1 Estrategia general

Para poder tener un so6lido desarrollo y una proyeccion futura, la cual nos lleve a un
posicionamiento en el area de ingenieria por nuestro sistema de trabajo, eficiente y eficaz, junto
con nuestra organizacion, se plantean estrategias enfocadas en crecimiento laboral, econdmico y

de mercado, tales como:

Pilares Estratégicos
e Reducir costos operativos.
¢ Brindar nuevos servicios de ingenieria.
e Orientar procesos a la calidad.

e Obtener personal calificado.

Objetivos estratégicos
e Aumentar la rentabilidad anual.
e Ganar aceptacion a nivel nacional.
e Optimizar la gestion de cobranzas.

¢ Instruir un plan de formacion continua.



Tabla 1 Alineacion Estratégica INMATOSA S.A.

Pilares Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Estrategia

Reducir costos operativos

Brindar nuevos servicios de
ingenieria

Orientar procesos a la calidad

Obtener personal calificado

Aumentar la rentabilidad de la produccion
anual en un 5% con respecto al afio 2020

Captar un 15% de aceptacion de nuestro
mercado objetivo, en productos y servicios a
nivel nacional en el afio 2021.

Optimizar la gestion de cobranza en un 10%
de la cartera vencida de los meses de enero a
junio del afo 2020

Instruir un plan de formacion continua para
que el 100% de nuestro personal sea
competente con respecto a su desempefio
laboral, desde junio del afio 2020.

Aumentar las ventas de equipos o linea para
la produccion industrial un 10% en el
transcurso del ano 2020 (E2).

Optimizar costos de produccion en un 2% a
finales del afio contable 2020 (E1).

Optimizar el consumo de materia prima en un
25% en la elaboracion de estructuras
metalicas en galpones industriales para
finales del afio 2021 (E3).

Presentar un portafolio de nuevos servicios de
ingenieria con un 10% de captacion en el
mercado industrial, comercial, PYMES,
sector privado o publico durante los aflos
2020y 2021 (E4).

Incrementar las areas de trabajo del
departamento de climatizacion en un 10% en
el transcurso del ano 2020 (ES).

Aprovechar los diversos medios tecnoldgicos
para estar en contacto con nuestros clientes,
para facilitar la tarea de realizar pagos (E6).
Establecer politicas de pago, tiempos, proceso
de seguimiento para recuperar la cartera
vencida de afios anteriores. (E2).

Realizar, capacitaciones, cursos, talleres que
empujen al crecimiento profesional dentro de
la empresa (ES).

Motivacidn a los trabajadores por medio de
bonificaciones para formacion profesional
(E9).

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.4.2 Matriz de correlacion

Para poder encontrar las relaciones que tienen las estrategias propuestas con referencia a

nuestro plan de optimizacion de costos de produccion en un 2% a finales del afio contable 2020,

se elabora un matriz de correlacion y asi determinar el grado de intensidad entre estrategias, las

cuales las medimos de la siguiente manera:

Baja 1

Media 2

Alta 3

Tabla 2 Matriz de Correlacion

SIGLA

ESTRATEGIA

El

E2

E3 E4 ES5

E6

E7

E8

E9

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

Optimizar costos de produccion en un
2% a finales del afio contable 2020
Aumentar las ventas de equipos o linea
para la produccion industrial un 10%
en el transcurso del afio 2020.
Optimizar el consumo de materia
prima en un 25% en la elaboracion de
estructuras metdlicas en galpones
industriales para finales del afio 2021.
Presentar un portafolio de nuevos
servicios de ingenieria con un 10% de
captacion en el mercado industrial,
comercial, PYMES, sector privado o
publico durante los afios 2020 y 2021.
Incrementar las areas de trabajo del
departamento de climatizacion en un
10% en el transcurso del afio 2020.
Aprovechar los diversos medios
tecnoldgicos para estar en contacto con
nuestros clientes, para facilitar la tarea
de realizar pagos.

Establecer politicas de pago, tiempos,
proceso de seguimiento para recuperar
la cartera vencida de enero a junio del
2020.




SIGLA ESTRATEGIA El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9

E8  Realizar, capacitaciones, cursos, 2 1 2 1 2 1 1
talleres que empujen al crecimiento
profesional dentro de la empresa.

E9  Motivacion a los trabajadores por 1 1 1 2 1 1 1 3
medio de bonificaciones estudiantiles.

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.4.3 Mapa estratégico

Para que la estrategia empresarial de INMATOSA S.A. sea bien comprendida entre sus
colaboradores se realiz6 un mapa estratégico, herramienta por la cual nos ayudara con una
comunicacion clara y efectiva. Este mapa estratégico muestra de manera grafica la estrategia

empresarial y las perspectivas equilibradas.

===

INTRODUCIR ALMERCADO NUEVOS  INCREMENTAR AREA DE TRABAIO
SERVICIOS DE INGENIERIA 1 | DEPARTAMENTO CLIMATIZACION

PERSPECTIVA DE
MERCADO

PERSPECTIVA DE
PROCESOS

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAIE Y

Figura 2: Mapa estratégico INMATOSA S.A.
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.4.4 Cuadro de mando integral (CMI)

El cuadro de mando integral facilita la toma de decisiones basadas en el analisis de los

objetivos empresariales, indicadores de rendimiento, metas trazadas e iniciativas para la empresa

INMATOSA S.A.
Tabla 3 CMI
Perspectiva Objetivos Indicadores Valor actual Frecuencia Metas
(KPIs)

Financiera Ol Optimizar Reporte de $150,000.00 anual $3,000.00
costos de gestion del
produccion en area de
un 2% a compras
finales del afio
contable 2020
02 Aumentar indice de 2 equipos mensual 5 equipos
las ventas de incorporacion
equipos o linea y desercion de
para la clientes
produccion
industrial un
10% en el
transcurso del
afio 2021.
O3 Optimizar Indice del $93,000.00 anual $69,750.00
el consumo de  presupuesto de
materia prima gastos
en un 25% en generales
la elaboracion
de estructuras
metalicas en
galpones
industriales
para finales del
afo 2021.

Mercado O4 Presentar Precios del 0.1% semestral 0,15%
un portafolio mercado
de nuevos

servicios de
ingenieria con
un 10% de

captacion en el

mercado




Perspectiva

Objetivos

Indicadores Valor actual

(KPIs)

Frecuencia

Metas

Procesos
Internos

industrial,
comercial,
PYMES,
sector privado
o publico
durante los
afos 2020 y
2021.

05
Incrementar
las areas de
trabajo del
departamento
de
climatizacién
enun 10% en
el transcurso
del ano 2021.
06

Aprovechar los

diversos
medios
tecnologicos
para estar en
contacto con
nuestros
clientes, para
facilitar la
tarea de
realizar pagos
en un 12% del
transcurso del
afo 2021.

O7 Establecer
politicas de
pago, tiempos,
proceso de
seguimiento
para recuperar
la cartera
vencida en un
12% de enero
a junio del afio
laboral 2021.

Incremento de 4.5%
trabajos
realizados
contrastado del
afio anterior

Indice que 8%
clientes
captados por
medios
digitales

Porcentaje de 20%
clientes con
cuentas por
cobrar.

anual

quincenal

semestral

10%

12%

8%




Perspectiva Objetivos Indicadores Valor actual Frecuencia Metas
(KPIs)
Experienciay O8 Ofrecer Numero de 1 mensual 2
Aprendizaje capacitaciones  actividades de
gratuitas para crecimiento
la formacion personal
de los realizadas
colaboradores.  mensualmente
09 Motivacion 0 mensual 5%

a los
trabajadores
por medio de
bonificaciones
estudiantiles
del 5% de su
ingreso
mensual.

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.4.5 Iniciativas

Tabla 4 Iniciativas

Perspectiva

Objetivos

Iniciativas

Financiera

Mercado

Procesos
Internos

Experiencia y
Aprendizaje

Optimizar costos de produccion en un 2% a
finales del afio contable 2021

Aumentar las ventas de equipos o linea para
la produccion industrial un 10% en el
transcurso del afio 2021.

Optimizar el consumo de materia prima en
un 25% en la elaboracion de estructuras
metalicas en galpones industriales para
finales del afio 2021.

Presentar un portafolio de nuevos servicios
de ingenieria con un 0,05% menos de los
valores competitivos del mercado teniendo
como beneficio calidad-precio durante seis
meses.

Incrementar las areas de trabajo del

departamento de climatizacion en un 10% en

el transcurso del afio 2021.

Aprovechar los diversos medios
tecnoldgicos para estar en contacto con
nuestros clientes, para facilitar la tarea de
realizar pagos en un 12% del transcurso del
afio 2021.

Establecer politicas de pago, tiempos,
proceso de seguimiento para recuperar la
cartera vencida en un 12% de enero a junio
del afo laboral 2021.

Ofrecer capacitaciones gratuitas para la
formacion de los colaboradores.
Motivacion a los trabajadores por medio de
bonificaciones estudiantiles del 5% de su
ingreso mensual.

Optimizacion de
recursos para poder
aumentar la rentabilidad
del afio 2021

Implementar el nuevo
departamento de
climatizacion para
desarrollar una nueva
linea de negocio en la cual
se puede incursionar.

Incursionar con un
nuevo método de gestion
digital para tener una
efectividad de cobros en
nuestras cuentas
pendientes.

Fomentar desarrollo
profesional de nuestros
trabajadores.

Fuente: INMATOSA S.A.

Elaborado: Autores.



1.5 ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Tabla 5 Matriz de Arquitectura INMATOSA S.A.
PROCESOS/ GESTION DE SUPERVISION DE GESTION DE CONTROL DE ENTREGA DE
RECURSOS PROYECTOS OBRAS COMPRAS COSTOS OBRA

Director de Sup CIVISOICS, Jefe contable,
proyectos tnEeniero cn gerente general Supervisores
dibujantes e;ente seguridad, gerente Jefe de compras, director de , director de ’
PERSONAS W ' 8 de climatizacion, transportista, )
general, . . proyectos, jefe de  proyectos, gerente
- . director de bodeguero, guardia.
supervisores, jefe de . recursos humanos, general.
proyectos, jefe de .
recursos humanos. asistente contable.
recursos humanos.
Sistema dobra
empresarial,
Radio, Smartphone, Intranet, correo Sistemas Impresora, Software Facturacion
TECNOLOGIA laptop, correo electronico, grupos  Informaticos, Base facturacion, Base de clectrénica
electrénico. de WhatsApp. de datos datos, cash '
management
bancario.
Taller metal Smartphones, radios,  Camidn, teléfono
MAQUINARIA mecAnico. cAmaras computadoras, celular y laptons. oficina Agencia de redes
Y RECURSOS . ’ proyector, salade convencional, correo PLobs, ’ sociales, camaras.
vehiculos. . L
reuniones. electronico.
Facturas de
proveedores,
Tiempo de ejecucion Repc;rte de . Informe de
.. facturacion, Reporte Sobreprecios de
de actividades, de cobros v cartera Reporte de materiales resultados, Estados,
INFORMACION costos, avances de 4 proformas. Base de . Y balances, actas de
morosa, Estados equipos, mano de
datos proveedores. obra entrega, manual de

obra, informe de
desempeno.

financieros,
Declaraciones de

impuestos,
Requisitos legales.

procedimiento,



Codigo del trabajo,

SRI, IESS,
REGULATORIO Codigo del trabajo  Codigo del trabajo Codlgosdﬁ trabajo, Mlgfézgg) de Cadigo del trabajo
Municipalidad de
Guayaquil.

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.5.1 Cadena de valor

CADENA DE VALOR INMATOSA S.A.

PROCESOS
ESTRATEGICOS.

Figura 3: Cadena de valor INMATOSA S.A.
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.5.2 Riesgos y controles

Tabla 6 Matriz de riesgos y controles de INMATOSA S.A.

. Actividad Operacion de control
Riesgo : 5 5
de Control Evidencia Tipo  Responsable
Limitaciones
financieras en la
compra de materia Registros de
prima para la cuentas por  Libro Mayor General Financiero  Contador
elaboracion de cobrar
estructuras
metalicas.
Nivel deficiente de
posicionamiento de .
. Cotizaciones
la marca con Cotizaciones . , . Asesores de
. realizadas a través de Marketing .
respecto a los realizadas g marketing
.. los canales digitales
nuevos servicios de
ingenieria.
Inversion en .
capacitacion de Registro de
P egresosdela  Libros Contables  Financiero  Contador
personal fuera de
empresa
presupuesto.
Utilizacién de las
g Informe
politicas de
mensual de . . .
cobranzas no se cartera Cartera Vencida Financiero  Contador
cumplen con todos !
: vencida
los clientes.
Inestabilidad del Movimientos
cambio de politicas  financieros Servicio de Rentas . .
. . Financiero = Contador
de impuestos y realizados al Internas
aranceles. SRI
Lista de
Aumento de empresas
mpetidores en el  inscritas en . . . .
competidores en e seriias € Registro Mercantil ~ Financiero  Contador
mercado del sector la cdmara de
industrial. comercio de
Guayaquil
Contratos .
Exceso de contratos . Registro anual de Jefe de
realizados de Compras
con el estado. contratos efectuados Compras
la empresa

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado por los autores



1.5.3 Organigrama institucional
La empresa cuenta con una estructura funcional en la cual todo el poder se concentra en la

presidencia. Su estructura se presenta en la Figura:

Figura 4 Estructura Organizacional INMATOSA S.A.
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



1.5.4 Sistemas de informacion

Para la gestion estratégica de los sistemas de informacion, se necesita tomar en cuenta el
flujo de informacion que se distribuye en los diferentes tipos de canales comunicativos. La
informacion puede ser transmitida a través de diversos medios digitales y no digitales que posee

la organizacion de INMATOSA S.A., entre los principales tenemos:

e Correo electronico.

e Website.

e Servidor CISCO.

e Sistema DOBRA Empresarial.

e Redes sociales (Instagram y Facebook)
e Grupos de WhatsApp.

e Radios portatiles.

e Teléfonos convencionales

1.5.5 Infraestructura tecnologica

INMATOSA S.A. en su infraestructura empresarial cuenta con recursos intangibles, recursos
humanos, activos y demas que se han obtenido a través de sus afios de experiencia. A
continuacion, se detallaran los principales recursos que representan todos los activos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos de la firma, conocimiento, etc.; estos permiten

a la organizacion implementar y alcanzar estrategias que aumentan su eficiencia y efectividad.



Tabla 7 Infraestructura tecnoldgica

TANGIBLES INTANGIBLES HUMANO
Taller metalmecanico 18 afios de experiencia Capacidades técnicas
Transporte (Vehiculos) Proveedor Certificado Cumplimiento
Oficinas Conocimiento de mercado  Compromiso Organizacion
, . Conocimiento de las Equipo de trabajo
Infraestructura tecnoldgica . .
normativas capacitado
Terreno en sector estratégico Recongmmwpto en la Habilidades blandas
industria
Magquinaria y herramientas Procesos y CMI Manejo de CRM

Bienes inmuebles no
productivos
Capacidad de endeudamiento
Capacidad para obtener capital
Imagen corporativa

Variedad de especialidades

Cultura Organizacional
Capacitaciones en seguridad

Formacion para pasantes

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



CAPITULO 2
2 CASO DE NEGOCIO

2.1 RESUMEN EJECUTIVO
2.1.1 Definicion del problema/oportunidad

En los ultimos afios INMATOSA S.A. ha consolidado duraderas relaciones con companias
multinacionales y nacionales a las cuales se les provee un servicio integral de mantenimiento e
ingenieria en sus plantas. Por lo cual INMATOSA S.A. se ha visto en la necesidad de
subcontratar servicios técnicos a otras empresas del mercado local para lograr la satisfaccion de
la demanda de sus clientes, lo cual ha provocado una disminucién en la rentabilidad de sus
proyectos, ha incrementado el riesgo sobre los tiempos de entrega, calidad, responsabilidad y

control de la obra y aumentado la presencia de potenciales competidores.

Uno de los servicios mayormente solicitados y por lo tanto subcontratados han sido los de
climatizacién, puesto que dentro de los servicios que requieren las empresas clientes de
INMATOSA S.A. constan las reparaciones, mantenimiento e instalaciones de equipos de
climatizacidn tanto en areas operativas como administrativas de las plantas de produccion. Esta
condicion ha motivado a INMATOSA S.A. a ofrecer un servicio integral donde la climatizacion

forme parte de su portafolio empresarial sin la necesidad de subcontratar a otro proveedor.

La alta demanda de este servicio yace en que todas las fabricas tienen la necesidad de crear
unas condiciones de temperatura, humedad y limpieza del aire adecuadas para la comodidad y la
calidad del aire interior dentro de los espacios habitados y para el almacenamiento adecuado de
productos. Con un nuevo departamento de climatizacion INMATOSA S.A. puede ofrecer a sus
clientes los servicios de reparacion, mantenimiento, desmontaje, traslado e instalacion de

sistemas de climatizacion de todo tipo que satisfagan dicha necesidad.



2.1.2 Analisis de brechas

Para identificar el estado actual de la empresa con lo que se desea proyectar en el futuro se

realiza el analisis de brechas con respecto a todas las areas de la empresa INMATOSA S.A.

Tabla 8 Analisis de Brechas

‘ Identificacion e
Area Estado Actual Estado Futuro de cac Plan de accion
brecha
Distribucién de Contar con los
los recursos poco  recursos suficientes
equitativos para para incursion de Tener un
las obras de obras en el area de departamento
Gestion de climatizacion. climatizacion. destinado s6lo a
proyectos El 80% de los GP la ejecucion de
El 50% de los
recursos de la proyectos de
recursos de la A
empresa son . climatizacion.
. empresa destinados al
destinados al . Y
. L area de climatizacion.
area mecanica.
Incrementar la
compra de
equipos y Tener nuestro propio
herramientas set de materiales y
propias para el equipos para evitar Realizar los
., desarrollo de alquilar. términos de
Gestion de ! )
trabajo de GC referencia para la
compras L .
climatizacion. adquisicion de
30% de las nuevos insumos.
o 5% de las
herramientas y )
. herramientas y
equipos . o
o equipos utilizados
utilizados son .
seran rentados.
rentados.
Personal de obra Personal de obra
no capacitado. capacitado. Invertir en los
35% del personal conocimientos,
°dep 85% del personal e
Recursos cuenta con la habilidades,
o cuenta con la RH1
Humanos experiencia L conductas y
L experiencia técnica .
técnica para la . ., actitudes del
. L para la ejecucion del
ejecucion del . personal.
. trabajo.
trabajo
Estructura del Realizar una
. Estructura del o
Recursos gobierno . . auditoria interna
. gobierno empresarial RH2 . :
Humanos empresarial . para identificar
i, corporativo
familiar puestos




INMATOSA necesarios y

S.A. consta con redundantes
una estructura Tener una estructura junto con una
organizacional  organizacional que no nueva estructura
familiar, se vea afectada por empresarial.
teniendo vinculos familiares y
problemas de toma de decisiones
comunicacion mas corporativas.
entre
departamentos.

Fuente: Area de proyectos, contabilidad y recursos humanos de la empresa INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



2.1.3 Iniciativas claves

Tabla 9 Iniciativas Claves
‘ Identificacion e
Area Estado Actual  Estado Futuro Plan de accion
brecha
T Contar con los
Distribucion de
recursos
los recursos poco .
o suficientes para
equitativos para . ., Tener un
incursion de
las obras de . departamento
. o, obras en ¢l area . ,
Gestion de climatizacion. R destinado sélo a
royectos de climatizacion, GP la ejecucion de
proy El 80% de los El 50% de los )
proyectos de
recursos de la recursos de la LT
climatizacion.
empresa son empresa
destinados al 4rea destinados al area
mecanica. de climatizacion.
Incrementar la
compra de
o uip o8 Tener nuestro
quipos y propio set de
herramientas :
. materiales y .
propias para el . Realizar los
equipos para .
., desarrollo de ; . términos de
Gestion de . evitar alquilar. .
trabajo de GC referencia para la
compras LA .
climatizacion. adquisicion de
30% de las 5% de las nuevos insumos.
herramientas y herramientas y
equipos equipos
utilizados son utilizados seran
rentados. rentados.
Personal de obra  Personal de obra
no capacitado. capacitado. Invertir en los
35% del personal 85% del personal conocimientos,
Recursos cuenta con la cuenta con la RHI habilidades,
Humanos experiencia experiencia conductas y
técnica para la técnica para la actitudes del
ejecucion del ejecucion del personal.
trabajo trabajo.
Estructura del Estructura del Realizar una
Recursos gobierno gobierno RID auditoria interna
Humanos empresarial empresarial para identificar
familiar corporativo puestos




INMATOSA Tener una necesarios y

S.A. consta con estructura redundantes junto
una estructura organizacional con una nueva
organizacional que no se vea estructura
familiar, teniendo afectada por empresarial.
problemas de vinculos
comunicacion  familiares y toma
entre de decisiones

departamentos. mads corporativas.

Fuente: Area de proyectos, contabilidad y recursos humanos de la empresa INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



Tabla 10 Calificacion de alternativas

ID UBICACION OBJETIVO ALTERNATIVA IMPACTO URGENCIA PRIORIDAD

Area Tener un
destinada departamento
GP  Proyectos dentro de la destl‘nado. §010 a 3 3 9
empresa, para la ejecucion de
trabajos de proyectos de

climatizacion. climatizacion.
Tener nuestro ~ Realizar los
propio set de términos de
materiales y  referencia para

GC  Compras . L, 3 2 6
equipos para  la adquisicion
evitar de nuevos
alquilar. insumos.
Contar con
personal
operativo que
tenga la
Recursos Personal de exi een%:ias . ue
RH1 obra genclas q 2 2 4
Humanos . se requieren
capacitado.
para poder
ejercer
proyectos en
obras.
Realizar una
auditoria interna
ara identificar
Estructura del P
. puestos
Recursos gobierno .
RH2 . necesarios y 3 1 3
Humanos empresarial
. redundantes
corporativo

junto con una
nueva estructura
empresarial.

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 11 Valoracién de alternativa

Urgencia Prioridad Valoracion
Corto plazo 0-1 afio Alta 1
Mediano plazo 2-3 afios Media 2
Largo plazo 4-5 afios Baja 3

Fuente: Autores.
Elaboracion: Autores.

2.2 ESTUDIO DE ALTERNATIVAS

INMATOSA S.A. dedicada 19 afios al mantenimiento, disefio, montaje o desmontaje de
magquinaria industrial y produccion de estructuras metal metalicas, obras civiles y eléctricas en el
area industrial, se ha enfocado en realizar un giro de negocio, en el campo de la climatizacion, no

solo abarcando su nicho de mercado industrial, sino abrir caminos en lo comercial y residencial.

Teniendo la apertura de parte de la gerencia general se analizaron dos alternativas de

implementacion del area de climatizacion:

e Implementacion de un departamento de climatizacion integral en la organizacion
INMATOSA S.A.

e Implementacion de un area de climatizacion como Joint Venture entre otra

organizacion e INMATOSA S.A.

2.2.1 Alternativa 1
2.2.1.1 Alcance de la solucion

Analizaremos la alternativa de implementar un departamento de climatizacion integral en la

organizacion INMATOSA S.A.



Beneficios

Los beneficios con los que gozaria incluyendo este nuevo departamento en la empresa serian:

Nueva forma de generar ingresos a la empresa: contar con un nuevo giro de
negocios el cual genera ingresos a INMATOSA S.A.

Tener un portafolio de servicios mas versatil: no s6lo contar con el area de servicios
de montaje y desmontaje de servicios industriales, sino que ir abriendo camino hacia
un nuevo nicho de negocios.

Enfoque particular del servicio: Es decir manejarlo de manera independiente. — los
recursos que genere el departamento serdn manejados de manera individual.
Apertura a nuevas areas de trabajo: Enfocarse en lineas de trabajo derivadas de
nuestra esencia.

Abrir nuevas plazas de trabajo: Al implementar este nuevo departamento en
INMATOSA S.A. ayudamos al desarrollo laboral de los habitantes de Ecuador.

La empresa sale de su entorno tradicional e innova su campo de accion: Se
incursiona en una nueva experiencia de trabajo teniendo asi mas amplitud en la
experiencia laboral de INMATOSA S.A.

Explorar un mercado no tan saturado: Es decir menos competitivo. — buscar
posicionamiento en un mercado que no ha sido explotado en su totalidad.

Expansion de la marca, ser reconocida ya no solo por sus trabajos industriales. —

ampliar mas los horizontes, desarrollar otro tipo de habilidades y estrategias.



Problemas

Aceptacion a la nueva linea de negocio: Debido a que somos una empresa con
dieciocho afios de experiencia en montajes industriales. — falta de experiencia
profesional en el area de climatizacion.

Adaptacion al nuevo entorno laboral del personal técnico: Adaptarse a ejecutar
mas de un proyecto a la vez.

Expectativa de clientes trazada no se cumpla debido a las situaciones economicas
que atraviesa el pais: Debido a los cambios inesperados a nivel econémico que vive

el pais, el nimero de clientes proyectado para el 4rea de climatizacion no se cumpla.

Supuestos

Alza del impuesto al valor agregado (IVA): Debido a la crisis econdmica la cual se
encuentra atravesando nuestro pais, se podria presentar un incremento del IVA.
Incremento en los aranceles de importacion y exportacion de materiales: Mientras
se desarrolla el proyecto, sufrir un aumento de los aranceles lo que nos afecta nuestra
en la compra o venta de nuestros productos de climatizacion.

Hacer negocios con una empresa estatal: Los pagos de la empresa no se cumplen en

la fecha estipulada.

Restricciones

Previo a la implementacion de los equipos de climatizacion se debe contar con un
estudio de calculo, disefio y proyeccion de la instalacion de los suministros. — para
realizar la compra de un equipo y evitar su devolucidon o cambio, se debera contar con

un estudio en el 4rea que se lo va a implementar.



e El despacho de los equipos de la bodega de almacenamiento debe contar con la
autorizacion del jefe del proyecto, personal de bodega y jefe financiero.

e Los equipos de climatizacion importados deberan contar con garantias técnicas.

2.2.1.2 Estudio de mercado

Descripcion del bien o servicio

El departamento de climatizacion es una extension de mercado de la empresa INMATOSA
S.A. debido a las multiples consultas dadas por sus clientes cuestionandose si podemos realizar
trabajos complementarios al mantenimiento de maquinaria industrial tales como los de
climatizacion.

Surgio la idea de poder implementar un departamento dedicado a ese nicho de negocio,
llevandose a cabo un piloto para decidir emprender el proyecto o no, los resultados fueron
bastantes optimistas, generandose asi una nueva oportunidad de negocio.

Analisis de la oferta

Productores

A nivel nacional existen 406 empresas registradas bajo la actividad econdmica suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, tomado del Censo Nacional Economico CENEC:

Fase II: Encuesta Exhaustiva 2011, representando un 0,05% de representacion en el mercado.



Localizacion
Se localizara en la ciudad de Guayaquil, Sauces 1 MZ F-34 villa 16, nicho en el cual tenemos

mas oportunidades de proyectos.
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Figura 5 :Localizacion del proyecto de implementacion del departamento de climatizacion.
Fuente: Google Maps.
Elaboracion: Autores.

Planes de expansion
Veremos una expansion cuando la empresa se encuentre sélidamente posicionada, teniendo
un plazo aproximado de unos ochos afios, comenzando con una sucursal en la capital de la

republica, Quito, y posteriormente en la ciudad de Cuenca.



Analisis de la demanda

Producto

Desarrollo de proyectos de climatizacion en las areas residencial, comercial e industrial, se

desarrollado de la siguiente manera:

Identificacion del plano arquitecténico del lugar de la implementacién: Se realiza
una inspeccion al lugar de la implementacion para saber dimensiones y ubicacion de la
obra.

Identificar las superficies expuestas al exterior o ambiente que no tengan aire
acondicionado: Se indican las areas que se encontrarian en un deficiente ambiente de
trabajo requiriendo asi una mejora.

Realizar un balance térmico de las dreas: Determinacion del area de confort dentro
de las personas que van a utilizar el area.

Analisis de carga: Andlisis de pérdida o ganancia por transferencia de calor en la
obra.

Tipo de sistema a utilizarse: Se determina el equipo mas adecuado para el proyecto.
Seleccion de los equipos: Con la determinacion de los equipos de climatizacion se
realiza una seleccion de equipos para la obra.

Instalacion de los equipos: Instalacion de los equipos seleccionados en obra.

Puesta en marcha: Funcionamiento de los equipos instalados.

Revision y certificacion: Se notifica la fecha de garantia de la instalacion de los

equipos.



Estrategias de mercadeo
Entre las estrategias de mercado a utilizarse serdn las siguientes:
e Difusion en medios digitales. - INMATOSA S.A. cuando con redes sociales para
poder dar a conocer en el medio digital.
e Referidos. - personas que recomiendan el trabajo de INMATOSA S.A. a terceros.
e Trabajar bajo el esquema del que cliente necesita confort, precio y ahorro de energia.
2.2.1.3 Estudio regulatorio

Marco legal y fiscal

Las importaciones se las realizaran a través del proceso aduanero actual, rigiéndonos a partir

del CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, COPCI.

Régimen Tributario

e Laempresa se rige bajo las normativas de impuestos y aportaciones mensuales del
Servicio de Rentas Internas.
e Aplicando la Normativa para agentes de retencion y contribuyentes especiales

establecida por el SRI (Servicio de Rentas Internas)



Tabla 12 Retenciones de contribuyentes especiales

COMPRA CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES CALIFICADOS
ESPECIALES COMO AGENTES DE RETENCION Y
NO CALIFICADOS COMO TALES

CONTRIBUYENTES 10%

ESPECIALES Bienes 30%
Compra de bienes.
20% Contratos de construccion.
Adquisicion de
servicios. 70%
Servicios de Adquisicién de servicios.
consultoria. Servicios de consultoria.
30% 100%
Contratos de Servicios profesionales de personas
construccion. naturales, excepto consultoria.
Arrendamiento de inmuebles de personas
naturales.

En la adquisicion de bienes, servicios o
derechos, por las que se emite una
liquidacion de compra, incluyéndose las
cuotas de arrendamiento al exterior.
Honorarios o cualquier otro documento a
personas naturales.

Pagos a miembros de cuerpos colegiados
de eleccion popular en entidades del sector

publico.
CONTRIBUYENTES No retiene
CALIFICADOS 30%
COMO AGENTES * Compra de bienes.
DE RETENCION * Contratos de construccion.
70%

* Adquisicion de servicios.
* Servicios de consultoria.

100%

* Servicios profesionales de personas
naturales, excepto consultoria.

* Arrendamiento de inmuebles de personas
naturales.

* En las adquisiciones de bienes, servicios
o derechos, por las que se emite una
liquidacién de compra, incluyéndose las
cuotas de arrendamiento al exterior.

* Dietas, honorarios o cualquier otro




COMPRA CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES CALIFICADOS
ESPECIALES COMO AGENTES DE RETENCION Y
NO CALIFICADOS COMO TALES
emolumento a personas naturales.
* Pagos a miembros de cuerpos colegiados
de eleccion popular en entidades del sector
publico.
NO CALIFICADOS No retiene (excepto en la emision de liquidacion de compras y
COMO AGENTES servicios, en cuyo caso la retencion es del 100% del IVA causado)
DE RETENCION
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES Y 30%
AGENTES DE *Contratos de construccion.
RETENCION
CONSIDERADOS 100%
EXPORTADORES * Compra de Bienes.
HABITUALES DE * Adquisicion de servicios.
BIENES Y/O * Servicios de consultoria.
SERVICIOS * Servicios profesionales a personas naturales.

* Arrendamiento de inmuebles de personas naturales.

* En la adquisicion de bienes, servicios o derechos, se emite una
liquidacion de

compra, incluyéndose las cuotas de arrendamiento al exterior.

* Dietas, honorarios o cualquier otro emolumento a personas
naturales.

* Pagos a miembros de cuerpos colegiados de eleccion popular en
entidades del sector publico.

Fuente: Pagina Web del Servicio de Rentas Internas.

Elaborado: Autores.

Licencias y autorizaciones

e Licencia de riesgo eléctrico. COPORSUPER.
e Licencia de trabajo en altura. ARL SURA.

e Licencia de marcas. ICEX.



2.2.1.4 Estudio administrativo

Estructura de la organizacion (RBS)

Director de
Proyecto

I
| |

Profesional de Profesional
campo administrativo

Supervisor de
campo

Asistente

Técnico Chofer

Figura 6: Estructura de la organizacion

Fuente: INMATOSA S.A.

Elaborado: Autores.

Planificacion de recursos humanos

Para el desarrollo del departamento de climatizacion se necesitara de los siguientes recursos
humanos:
Tabla 13 Recurso humanos para la ejecucion del proyecto.

Recurso humano Cantidad
Director de proyecto 1

Profesional de campo 2
Profesional administrativo 2
Técnico 8
Chofer 2
Asistentes 3

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



Aspectos laborales y contractuales

Una vez realizado el proceso de seleccion, se contintia con la incorporacion a la empresa
mediante un contrato de validez de un afio, bajo las normas del codigo de trabajo, se dotara de
uniforme empresarial, tiene que regirse a las normas de trabajo y codigo de ética de la empresa,

el sueldo se define con el postulante antes de firmar el contrato.

2.2.1.5 Estudio técnico

Tamaiio del proyecto

El proyecto tiene un area de accion de 250m?, consta de 18 trabajadores, tendria un
desempefio de cinco proyectos quincenales con una participacion en el mercado del 5% y ventas
de equipos de cuatro equipos por mes.

Infraestructura requerida

Para la puesta en marcha del departamento de climatizacion se requiere de un espacio de
300m2, para uso de oficina y 350m2 para bodegas, también se hara uso de equipos de
computacion, 4 camionetas doble cabina 4x4 y equipos de seguridad personal.
2.2.1.6 Estudio social

El desarrollo de una nueva actividad econémica amerita la revision del impacto social que
puede causar en su comunidad y en el mundo y es por ello por lo que se presentan a los
involucrados quienes se beneficiaran directa e indirectamente del producto de esta. Los
beneficiarios directos estan conformados por gerencia, colaboradores, proveedores, clientes y la
comunidad. Y los beneficiarios indirectos son instituciones financieras, municipio e instituciones

tributarias.

Una de las ventajas sociales principales de generadas por la empresa INMATOSA S.A. de

hacerse efectiva la alternativa #1 propuesta del proyecto es la creacion de nuevas fuentes de



empleos. Adicional se ha comprometido en implementar procesos de seleccion de personal
inclusivos. Otra ventaja social, como parte de su aporte a la comunidad que lo rodea, es dar

prioridad al mejoramiento y limpieza de la infraestructura urbana de los sectores donde se ubican
su taller y oficinas.
Una de las desventajas sociales de la ejecucion de la alternativa #1 es la generacion de

residuos y contaminacion atmosférica y sonora por el uso de maquinarias, equipos, y

transportacion producto de las actividades operacionales de la empresa, sin embargo, estas seran

atendidas mediante un plan manejo ambiental.

PODER

DURMIENTES

GERENCIA

PELIGROSOS DOMINANTES

DEFINITIVOS
CLIENTES

DISCRECIONALES

DEMANDANTES

MUNICIPIO
DEPENDIENTES

COLABORADORES COMUNIDAD PROVEEDORES

SRI

URGENCIA LEGITIMIDAD

Figura 7: Modelo de prominencia.
Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.2.1.7 Estudio ambiental

INMATOSA S.A. se preocupa por la contaminaciéon que puedan causar los procesos
operacionales durante el desarrollo de sus obras, por lo tanto, es su deber buscar alternativas para
mitigar el posible dafio que su gestion pueda provocar al medio ambiente. La gerencia de la
empresa reconoce que se debe implementar un modelo de desarrollo sostenible que se integre a
las actividades operacionales permanentemente, es por ello, que se iniciaré la labor manejar los
residuos industriales peligrosos y no peligrosos de manera responsable. Ademads, en contribucion
a los movimientos de anti-tala de arboles se plantea el compromiso de reducir la adquisicion y
uso de papel y materiales afines en un 50% de su uso del afio anterior hasta llegar a sustitucion
definitiva del mismo. Para llevar a cabo estas propuestas se plantea la constitucion de las
siguientes herramientas: Plan de manejo ambiental, acta de compromiso “zero paper” y
clasificacion de residuos.

Con la implementacion de estas herramientas para el cuidad ambientes, INMATOSA S.A.
realizara periodicamente la clasificacion y eleccion de gestores ambientales, tomando en cuenta
las normas establecidas que aplican al procedimiento para la transportacion, manejo y entrega del
material para reciclaje y desechos peligrosos. También se ofreceran charlas a los colaboradores
que permitan concientizar e instruir sobre los desechos, su clasificacion y las consecuencias de
no manejarlos apropiadamente. Ademads, se encuentra contemplado la implementacion de tachos
de recoleccion de residuos clasificados al interior de las instalaciones del taller, obras y oficina
que permiten una mejor recoleccion de los desperdicios y poder segmentar de manera correcta

metal, plasticos, papel, materiales no reciclables.



Tabla 14 Lista de desechos peligrosos y no peligrosos.

Clasificacion Residuos Frecuencia Destino Responsable
final
No peligroso Metal Mensual Gestores Bodeguero
Pléstico Cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Carton y papel Quincenal Gestores Personal de limpieza
Residuos orgénicos Cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Residuos sanitarios cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Peligroso  Filtros Semanal Gestores Personal operativo
Aceite Trimestral Gestores Bodeguero
Fibras Semanal Gestores Personal operativo
Residuos Cada 2 dias Gestores Jefe de seguridad
especiales industrial
EPPs Cada 2 dias Gestores Jefe de seguridad
industrial
Quimicos Mensual Gestores Jefe de seguridad
industrial

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.2.1.8 Estudio economico

Ingresos

En la tabla a continuacidn se observan los ingresos, los cuales se basan en los servicios que se
pueden generar a partir de la implementacion de un departamento de climatizacion en la empresa

INMATOSA S.A.

En la tabla se ha realizado una proyeccion de ventas que el departamento de climatizacion de
la empresa INMATOSA desea conseguir con un total de $144,000.00 dolares para el final de afo
si la empresa sigue el proceso de implementacién de un nuevo departamento, este nos muestra
una solidez en las actividad comercial que podra tener la empresa a futuro; tomando en cuenta
este analisis conservador de ventas se puede decir que las perspectivas del mercado seran
favorables para incursionar en esta nueva actividad comercial y aumentar el volumen de

contratos potenciales que plantea tener.



Tabla 15 Ingresos afio 2021

Servicios Detalles Precio (%) Cant. IIIII:!gIlrSells:l)l Ingreso anual
Mantenimientos Rep a.u"aci(')n © carpbio
correctivos de piezas de equipos de $ 70,00 25 $ 1.750,00 $ 21.000,00
climatizacion.
Mantenimientos Limpiezas y cambio de
) gas de equipos de $ 30,00 35 $ 1.050,00 $ 12.600,00
preventivos climatizacion.
Puesta en marcha de
Instalacién de  equipos nuevos o
equipos usados en puntos $ 150,00 12 $ 1.800,00 $ 21.600,00
asignados.
Termometros,
Venta de controles, tarjetas,
repuestos y . ) $ 200,00 12 $ 2.400,00 $ 28.800,00
AcCesorios repuestos varios, cajas
de seguridad, etc.
Desmontaje de Desinstalacion y
) almacenamiento de $ 100,00 8 $ 800,00 $ 9.600,00
equipos equipos
Equipos de
Venta de climatizacion
. . . L $ 700,00 6 $ 4.200,00 $ 50.400,00
equipos industrial, domésticos
o para oficina
Total $12.000,00 $ 144.000,00

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.

Egresos

Los egresos estan conformados por gastos variables y fijos, en la tabla a continuacion. Se

puede evaluar claramente como la empresa pretende operar con importantes sumas en mano de

obra y suministros para la realizacion de obras de climatizacion.

La informacion presenta el detalle del monto que se requiere como inversion inicial el cual no

da un valor de $78.280.00 dolares. Este valor este compuesto mayormente por la adquisicion de

maquinaria y equipos, servicios como son los entregables del proyecto, contratacion de personal



y promocion de los servicios que se necesitan para el inicio de las operaciones. Este monto de

inversion provendra de capital propio de los duefios de la empresa INMATOSA S.A.

Para el inicio de las actividades se estiman los valores de egresos adjuntos, que representan

los costos necesarios para la operacion, estos corresponden en su mayoria al pago del recurso

humano de la compaiiia. Con un monto de $60.000.00 dolares anuales es la mayor salida de

egresos en la aplicacion de la alternativa o proyecto. Se estimada que el crecimiento de dichos

egresos crezca en relacion con el volumen de venta de la compaiiia.

Adicionalmente se cuentan con gastos que representan el funcionamiento de la infraestructura

de la empresa con valores anuales de $16860.00 dolares, correspondientes al pago de suministros

y servicios, y una cifra anual de $2760.00 en costo de manteamiento de oficina, entre otros

activos.

Tabla 16 Egresos
Tabla 16.1 Entregables.

Descripcion Costo
Desarrollo de plan de negocio $ 8.500,00
Asesoramiento externo $ 3.500,00
Entrega del proyecto $ 10.250,00
Total $ 22.250,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 16.2 Contratacion de personal.

Descripcion Costo
Servicios de agencia (Head Hunting) $ 700,00
Servicios legales $ 600,00
Inducciones $ 800,00
Examenes preocupacionales $ 650,00
Capacitaciones $ 1.500,00
Contrataciones $ 2.950,00
Total $ 7.200,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Tabla 16.3 Costos de capital y promocion de servicios.

Descripcion Costo
Redes sociales $ 600,00
Movilizacién y viaticos $ 550,00
Material publicitario impreso $ 800,00
Pautaje redes sociales $ 400,00
Articulos publicitarios $ 700,00
Mailing $ 450,00
Total $ 3.500,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 16.4 Equipos, materiales y herramientas.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total Afos
Depreciacion
Hidrolavadora 4 $ 1.110,00 $ 4.440,00 3
industrial
Manguera 4 $ 60,00 $ 240,00
Escalera 2 $ 400,00 $ 800,00
telescopica
Andamios 4 $ 220,00 $ 880,00 5
Manometros 6 $ 40,00 $ 240,00 5
Bomba de vacio 4 $ 800,00 $ 3.200,00 3
Amperimetro 2 $ 150,00 $ 300,00 3
Juego de 4 $ 120,00 $ 480,00 3
herramientas
Fundas de 4 $ 15,00 $ 60,00 5
proteccion
Tanques de 4 $ 250,00 $ 1.000,00 3
Nitrégeno
Gas R22 4 $ 80,00 $ 320,00 5
Gas R410 4 $ 80,00 $ 320,00 5
TermoOmetro 2 $ 20,00 $ 40,00 3
Escalera tijera 2 $ 60,00 $ 120,00 3
Arnés de 4 $ 60,00 $ 240,00 1
seguridad
Kits de EPPs 6 $ 85,00 $ 510,00 1
Equipo de 2 $ 770,00 $ 1.540,00 3
recuperado
Set de Radios 2 $ 300,00 $ 600,00 3
Vehiculo 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00 5
Total $45.330,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 16.5 Costos de operacion y recursos humanos.

Descripcion Cantidad Salario Mensual Salario Anual Total

Supervisor 700,00 $ 16.800,00

Técnico de 500,00 $ 24.000,00

climatizacién

Ayudantes 400,00 $ 19.200,00
Total $ 60.000,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Tabla 16.6 Suministros y servicios.

Descripcion Meses Costo Mensual Costo Anual
Combustible 12 $ 200,00 $ 2.400,00
Recarga de tanques 12 $ 200,00 $ 2.400,00
Telefonia 12 $ 105,00 $ 1.260,00
Limpieza 12 $ 100,00 $ 1.200,00
Extensiones 12 $ 80,00 $ 960,00
Canerias 12 $ 160,00 $ 1.920,00
Materiales eléctricos 12 $ 190,00 $ 2.280,00
Servicios Basicos 12 $ 250,00 $ 3.000,00
Servicios de Internet 12 $ 40,00 $ 480,00
Suministros de Oficina 12 $ 80,00 $ 960,00

Total $ 16.860,00

Fuente: Autores.

Elaborado: Autores.

Tabla 16.7 Costos de mantenimiento

Descripcion Meses Costo Mensual Total, Anual
Mantenimiento de
equipo de computacion 12 $ 30,00 360,00
Mantenimiento de
Equipos de Aire 12 $ 40,00 480,00
Acondicionado
Mantenimiento de
Redes Informaticas 12 $ 80,00 960,00
lg/iaéléi?;r:wntos varios 12 g 80,00 960,00
Total 2.760,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Determinacion del capital de trabajo

Para el funcionamiento de esta alternativa se toma como referencia el capital en efectivo que
aportara la empresa, el monto total es de un valor de $78.280.00 dodlares, el cual proviene de
fondos propios y serd usado para la compra de activos y adecuaciones necesarias para las

operaciones del nuevo departamento de climatizacion en la compaiiia.

Proyeccion del flujo efectivo

El flujo proyectado nos demuestra resultados positivos en su periodo de analisis de 5 afios,
demostrando la viabilidad de la inversion considerando que al momento ya existe una demanda

asegurada del servicio, demostrando ingresos superiores a los $50.000.00 de utilidad por afo.

A continuacion, se puede observar el crecimiento constante en el flujo neto debido a las
proyecciones favorables en ventas y estabilidad en los costos, tomando en cuenta una figura

moderada de lo que esta linea de negocio puede generar a la compafiia. Ver tabla 14



Tabla 17 Flujo proyectado a 5 afios.

Concepto Aifio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio S
Ventas $ 144.000,00 $ 155.520,00 $167.961,60 $ 181.398,53 $195.910,41
Costos de Operacion $ 76.860,00 $ 83.008,80 $ 89.649,50 $ 96.821,46 $104.567,18
Costos de Mantenimiento $ 2.760,00 $ 2.898,00 $ 3.042,90 $ 3.195,05 § 3.354,80
Costos Totales $ 79.620,00 $ 85.906,80 $ 92.692,40 $100.016,51 $107.921,98
Utilidad $ 64.380,00 $ 69.613,20 $ 75.269,20 $ 81.382,02 § 87.988,43
Depreciacion $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 § 11.300,67
BAT (Beneficios Antes de $ 53.079,33 $ 58.312,53 $ 63.968,53 $ 70.081,35 § 76.687,76
Impuestos)

15% Participacion $  7.961,90 $ 8.746,88 § 9.595,28 $ 10.512,20 $ 11.503,16
Trabajadores

Impuesto a la Renta $ 11.279,36 $ 1239141 § 13.593,31 $ 14.892,29 $ 16.296,15
UN (Utilidad Neta) $ 33.838,08 $ 37.174,24 $ 40.779,94 $ 44.676,86 § 48.888,45
Depreciacion $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 § 11.300,67
Inversion $ (78.280,00)

Flujo Caja Neto $ (78.280,00) $ 45.138,74 $ 48.47491 $ 52.080,60 § 5597753 § 60.189,12
Flujo Caja Acumulado $ (33.141,26) $ 15.333,65 $ 67.414,25 $ 123.391,78 $ 183.580,90

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.2.1.9 Estudio financiero

El proyecto presta indices financieros positivos y recomendables para la eleccion como
alternativa real, el proyecto presenta una TIR del 56%, el VAN es positivo con un valor de
US$93,798.88 dolares americanos, la Relacion Beneficio Costo fue de US$3.35 es decir por cada
dolar que se invierte en esta alternativa se recupera el US$2,35 dolares y, un PAYBACK de 1

afios 8 meses y 7 dias, INMATOSA S.A. identifica la viabilidad del proyecto.

Tabla 18 Ratios financieros

VAN $93.798,88
TIR 56%
Tasa de Descuento 15%
PAYBACK 1 afo, 8 meses
B/C $ 3,35

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

2.2.1.10 Estudio de riesgos

El estudio de riesgo nos ha dado como resultado la identificacion de seis riesgos, los cuales al
ser analizados mediante los niveles de riesgo: riesgo bajo, moderado, importante e intolerable,
nos han permitido poder categorizarlos y servir como referencia para el proceso de toma de
decisiones posteriores en este analisis de esta alternativa, a continuacion, se demuestra la

evaluacion.



Tabla 19 Estudio de riesgo.

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Riesgo bajo moderado importante intolerable

Pais en estado de
emergencia sanitaria por X
Covid-19

Depresion econdmica en

industrias ecuatorianas

Aumento de aranceles

en equipos de X
climatizacién

Restricciones en

movilizacion por X
emergencia sanitaria

Contagios entre
colaboradores

Baja oferta en equipos y
repuestos de china

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Categorizacion de riesgos

En la tabla de categorizacion de riesgos se han logrado detectar tres riesgos de alto impacto de
los cuales uno con probabilidad media y dos de ocurrencia alta, para mitigar su aparicion se
formularon las siguientes acciones preventivas que se enfocada en minimizar las posibles

afectaciones para la alternativa propuesta. A continuacion, los riesgos:



Tabla 20 Categorizacion del riesgo.

Descripcion del Probabilidad de Impacto Acciones
riesgo ocurrencia P preventivas
conla entregade. Establecer
. & Alta Alto garantias del buen
anticipo en el plazo 1so del anticino
establecido po-
T
Se apican Generar base de
restricciones de datos de personal
movilizacion dentro y Media Alto >deb
: capacitado local por
fuera de la ciudad por : .
. . ciudad o provincia
emergencia sanitaria.
Las industrias .
: Promocionar
ecuatorianas se ven servicios de
afectadas hasta el punto Alta Alto

de quebrar o vender sus
activos

climatizacion para
domicilios

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.2.2 Alternativa 2

2221

Alcance de la solucion

Analizaremos la alternativa de la implementacion de un area de climatizacién como Joint

Venture entre otra organizacion e INMATOSA S.A.

Beneficios

Los beneficios con los que gozaria INMATOSA S.A. con esta alianza con una empresa

madura en el mercado serian:

Nueva forma de generar ingresos a la empresa. - contar con un nuevo giro de negocios
el cual genera ingresos a INMATOSA S.A.

Tener un portafolio de servicios mas versatil. - no solo contar con el area de servicios
de montaje y desmontaje de servicios industriales, sino que ir abriendo camino hacia
un nuevo nicho de negocios.

Contar con la experiencia de un socio estratégico que se ha posicionado en el mercado
y que posee buenas relaciones con proveedores y clientes actuales y potenciales.
Abrir nuevas plazas de trabajo. — al implementar este servicio en INMATOSA S.A.
ayudamos al desarrollo laboral de los habitantes de Ecuador y al crecimiento
empresarial de la region.

La empresa sale de su entorno tradicional e innova su campo de accion. —
incursionamos en una nueva experiencia de trabajo teniendo asi mas amplitud en la
experiencia laboral de INMATOSA S.A.

Reducir el riesgo de entrar a un mercado desconocido para la empresa con la imagen

de un proveedor de larga trayectoria.



Expansion de la marca, ser reconocida ya no solo por sus trabajos industriales sino
también por sus obras en climatizacion industrial y doméstica, ampliar mas los
horizontes, desarrollar otro tipo de habilidades y estrategias para obtener nuevos y

mejores proyectos.

Problemas

Deficiente integracion de las responsabilidades, recursos y estrategias de las empresas
aliadas.

Incumplimiento de proveedores en entrega de equipos para cumplir con las
instalaciones acordadas con el cliente.

Confusion con los clientes al ofrecer una figura de responsabilidad y recursos

compartidos entre empresas.

Supuestos

Alza del impuesto al valor agregado (IVA). — debido a la crisis econdémica la cual se
encuentra atravesando nuestro pais, se podria presentar un incremento del IVA.
Incremento en los aranceles de importacion y exportacion de materiales. — mientras se
desarrolla el proyecto, sufrir un aumento de los aranceles lo que nos afecta nuestra en
la compra o venta de nuestros productos de climatizacion.

Depresion en la inversion privada debido al clima politico actual y cambios socio

econdmicos en el mercado.



Restricciones

e Los recursos generados por la venta, instalacion y mantenimiento de equipos de
climatizacion serdn repartidos al término del afio fiscal.

e Laempresa aliada es responsable de la obtencion y cierre de contratacion con una
meta mensual de aproximadamente US$15,000 ddlares.

e La facturacion y firma de contrato estard a nombre de INMATOSA S.A.

e Laresponsabilidad operativa y control del presupuesto del proyecto serd de

INMATOSAS.A.

El contrato de alianza estratégica tiene un tiempo de duracion de 5 afios.

2.2.2.2 Estudio de mercado

Descripcion del bien o servicio

La alianza contractual o Joint Venture se realiza para poder ofrecer con recursos compartidos
el servicio de mantenimiento, instalacion y reparacion de equipos de climatizacion como
extension de mercado de la empresa INMATOSA S.A. y servicio principal de una empresa
aliada que cuente con una base de clientes preexistente proveniente del aliado y para satisfacer
con un servicio integral a los clientes actuales de la compaiia.

Surgio la idea de poder implementar una alianza para penetrar el mercado acompanado de una
marca ya posicionada con experiencia en ventas, recursos como base de datos y buen manejo de
marketing.

La diferencia con la alternativa 1 es que en la alternativa 2 el costo de inversion aumenta en
los entregables del proyecto debido a la mayor complejidad que representa la unioén de recursos

de 2 compaiias en la parte de procesos, manuales, planes, estrategias, etc. También en el proceso



de contratacion dado el aumento de capacitaciones y exdmenes, pero con un monto de mercado
que se reduce y una compra de maquinaria y equipos que se mantiene.

Esto debido a que el acuerdo consta de una reparticion del 35% de la utilidad neta, a cambio
de que la empresa aliada ofrezca la obtencion de clientes, el manejo de mercadeo, networking y
Know How del negocio, mientras INMATOSA. S.A. es responsable del manejo de los recursos y

de la parte operativa de las actividades a ofrecer.

Analisis de la oferta

Productores

A nivel nacional existen 406 empresas registradas bajo la actividad econdmica suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, tomado del Censo Nacional Economico CENEC:
Fase II: Encuesta Exhaustiva 2011, representando un 0,05% de representacion en el mercado.

Localizacion

La alianza o Joint Venture se localizard en la ciudad de Guayaquil, Sauces 1 MZ F-34 villa

16, nicho en el cual tenemos mas oportunidades de proyectos.
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Figura 8: Localizacion del proyecto de implementacion del departamento de climatizacion.
Fuente: Google Maps.
Elaboracion: Autores.



Planes de expansion

Veremos una expansion cuando la empresa se encuentre sélidamente posicionada, teniendo

un plazo aproximado de unos ochos afios, comenzando con una sucursal en la capital de la

republica, Quito, y posteriormente en la ciudad de Cuenca.

Analisis de la demanda

Producto

Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de climatizacion industrial y doméstico.

Este producto viene acompafiado con el desarrollo de proyectos de climatizacion en las areas

residencial, comercial e industrial, se desarrollado de la siguiente manera:

Identificacion del plano arquitectonico del lugar de la implementacion. - se realiza una
inspeccion al lugar de la implementacion para saber dimensiones y ubicacion de la
obra.

Identificar las superficies expuestas al exterior o ambiente que no tengan aire
acondicionado. - se indican las areas que se encontrarian en un deficiente ambiente de
trabajo requiriendo asi una mejora.

Realizar un balance térmico de las areas. - determinacion del drea de confort dentro de
las personas que van a utilizar el area.

Analisis de carga. - analisis de pérdida o ganancia por transferencia de calor en la
obra.

Tipo de sistema a utilizarse. -se determina el equipo mas adecuado para el proyecto.
Seleccion de los equipos. — con la determinacion de los equipos de climatizacion se
realiza una seleccion de equipos para la obra.

Instalacion de los equipos. - instalacion de los equipos seleccionados en obra.



e Puesta en marcha. - funcionamiento de los equipos instalados.
e Revision y certificacion. — se notifica la fecha de garantia de la instalacion de los

equipos.

Estrategias de mercadeo
Entre las estrategias de mercado a utilizarse junto al aliado estratégico o Joint Venture seran
las siguientes:
e Difusion en medios digitales. - La empresa aliada cuenta con un proveedor de manejo
de redes sociales: (Instagram, LinkedIn y Facebook) y pagina web para poder dar a
conocer en el medio digital a un segmento de mercado de personas de género
masculino y femenino mayores de 25 afios interesadas en proyectos, remodelaciones,
climatizacion a través de publicidad pagada. Adicionalmente una base de datos de
aproximadamente 250 clientes potenciales a los cuales se contactaran telefonicamente.
e Referidos. - personas que recomiendan el trabajo de INMATOSA S.A. a terceros a las
cuales se les otorgara un porcentaje de comision del 1% de la utilidad obtenida en el
proyecto.
e Trabajar bajo el esquema del que cliente necesita confort, precio y ahorro de energia.
2.2.2.3 Estudio regulatorio

Marco legal y fiscal

e Las importaciones se las realizaran a través del proceso aduanero actual, cumpliendo
con cada de las normativas obtenidas del CODIGO ORGANICO DE LA

PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES, COPCL



e Las contrataciones se realizaran utilizando el proceso solicitado por el MINISTERIO
DE TRABAIJO, cumpliendo con las afiliaciones al IESS de los colaboradores.

e Se procedera con el cumplimiento de requisitos de la SERCOP para el uso correcto del
portal en busca de obtener adjudicaciones de 6rdenes de trabajo para instituciones
publicas.

e Se obtendran los permisos municipales necesarios entregados por la ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE GUAY AQUIL para poder operar dentro del marco exigido
por la ciudad.

e La alianza se realizard de manera contractual y serd ingresado al REGISTRO
MERCANTIL.

e Las capacitaciones de seguridad industrial seran en base a lo exigido por La Direccion
de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos en adicion a los
requerimientos exigidos por las industrias privadas.

e Se aplicaran las normas exigidas por el COE nacional para asegurar y fomentar las
buenas précticas de bioseguridad al personal de la empresa.

e Seregistraran las nuevas actividades comerciales de la empresa en la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS ademas del

cumplimiento de sus obligaciones.

Régimen Tributario

e Se regird bajo las normativas de impuestos y aportaciones mensuales del Servicio de
Rentas Internas.
e Aplicando la Normativa para agentes de retencion y contribuyentes especiales

establecida por el SRI (Servicio de Rentas Internas).



e Las actividades de importaciéon cumplirdn con los procesos y requerimientos regidos
por LEY DE COMERCIO EXTERIOR E INVERSIONES y por el SERVICIO

NACIONAL DE ADUANA DEL ECUADOR.

2.2.2.4 Estudio administrativo

Estructura de la organizacion (RBS)

De acuerdo con lo propuesto para consolidar un Joint Venture con un aliado estratégico
INMATOSA S.A. se hard cargo de las labores administrativas y administrativas por lo cual la

estructura de la organizacién de mantiene como en la anterior alternativa.

1. Gerente de
Proyecto

[
I I

2.1 Profesional 2.2 Profesional
de campo administrativo

3.1 Supervisor

de campo 3.2 Asistente

4.1 Técnico 4.2 Chofer

Figura 9: Estructura RBS
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.



Planificacion de recursos humanos

Para el desarrollo del departamento de climatizacion se necesitard de los siguientes recursos

humanos:

Tabla 21 Recurso humanos para la ejecucion del proyecto.

Recurso humano Cantidad
Gerente de proyecto 1

Profesional de campo
Profesional administrativo
Técnico
Chofer
Asistentes
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.

W N oo

Aspectos laborales y contractuales

Una vez realizado el proceso de seleccion, se contintia con la incorporacion a la empresa
mediante un contrato de validez de un afio, bajo las normas del codigo de trabajo, se dotara de
uniforme empresarial, tiene que regirse a las normas de trabajo y codigo de ética de la empresa,

el sueldo se define con el postulante antes de firmar el contrato.

2.2.2.5 Estudio técnico

Tamaiio del proyecto

Tiene un area de accion de 140 m? dividido en las areas: administrativa y operativa, consta de
20 trabajadores, tendria un desempeio de cinco proyectos quincenales con una participacion en

el mercado del 5% y ventas de equipos de ocho equipos de climatizacion al mes.



Infraestructura requerida

Para la puesta en marcha del departamento de climatizacion se requiere de un espacio de 60
m2, para uso en las oficinas de INMATOSA S.A. ubicadas en sauces 1 de la ciudad de
Guayaquil y 80 m2 para bodegas en el taller ubicado en la ciudadela Los Vergeles, también se
haré uso de equipos de computacion, 1 camioneta doble cabina 4x4 y equipos de seguridad

personal.

2.2.2.6 Estudio social
El desarrollo de una nueva actividad econémica amerita la revision del impacto social que
puede causar en su comunidad y en el mundo y es por ello por lo que se presentan a los

involucrados quienes se beneficiaran directa e indirectamente del producto de esta.

Los beneficiarios directos estdn conformados por gerencia, colaboradores, proveedores,
clientes y la comunidad. Y los beneficiarios indirectos son instituciones financieras, municipio e

instituciones tributarias.

Una de las ventajas sociales principales de generadas por la empresa INMATOSA S.A. de
hacerse efectiva la alternativa #2 propuesta del proyecto es la creacion de nuevas fuentes de
empleos. Adicional se ha comprometido en implementar procesos de seleccion de personal
inclusivos. Otra ventaja social, como parte de su aporte a la comunidad que lo rodea, es dar
prioridad al mejoramiento y limpieza de la infraestructura urbana de los sectores donde se ubican

su taller y oficinas.

Una de las desventajas sociales de la ejecucion de la alternativa #2 es la generacion de

residuos y contaminacion atmosférica y sonora por el uso de maquinarias, equipos, y



transportacion producto de las actividades operacionales de la empresa, sin embargo, estas seran

atendidas mediante un plan manejo ambiental.

2.2.2.7 Modelo de prominencia

Es esta grafica mostramos algunas de las partes involucradas del proyecto que arroja la
alternativa analizada, que contienen diferentes relevancias en la distribucion de recursos
empleados para cumplir con sus expectativas y demandas. A diferencia de la Alternativa 1, en

esta encontramos a la empresa aliada ubicada en la seccion de definitivos.

PODER
DURMIENTES

GERENCIA

PELIGROSOS DOMINANTES
DEFINITIVOS
CLIENTES
EMPRESA ALIADA
DEMANDANTES — DISCRECIONALES
MUNICIPIO
DEPENDIENTES
COLABORADORES COMUNIDAD PROVEEDORES
SRI
LEGITIMIDAD

URGENCIA

Figura 10: Modelo de prominencia
Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.

2.2.2.8 Estudio ambiental
INMATOSA S.A. se preocupa por la contaminacion que puedan causar los procesos
operacionales durante el desarrollo de sus obras, por lo tanto, es su deber buscar alternativas para

mitigar el posible dafio que su gestion pueda provocar al medio ambiente. La gerencia de la



empresa reconoce que se debe implementar un modelo de desarrollo sostenible que se integre a
las actividades operacionales permanentemente, es por ello, que se iniciard la labor manejar los
residuos industriales peligrosos y no peligrosos de manera responsable. Ademas, en contribucion
a los movimientos de anti-tala de arboles se plantea el compromiso de reducir la adquisicion y
uso de papel y materiales afines en un 50% de su uso del afio anterior hasta llegar a sustitucion
definitiva del mismo. Para llevar a cabo estas propuestas se plantea la constitucion de las
siguientes herramientas: Plan de manejo ambiental, acta de compromiso “zero paper” y
clasificacion de residuos.

Con la implementacion de estas herramientas para el cuidado del medio ambiente,
INMATOSA S.A. realizaré periddicamente la clasificacion y eleccion de gestores ambientales,
tomando en cuenta las normas establecidas que aplican al procedimiento para la transportacion,
manejo y entrega del material para reciclaje y desechos peligrosos. También se ofreceran charlas
a los colaboradores que permitan concientizar e instruir sobre los desechos, su clasificacion y las

consecuencias de no manejarlos apropiadamente.



Tabla 22 Lista de desechos peligrosos y no peligrosos.

Clasificacion Residuos Frecuencia Destino Responsable
final
No peligroso Metal Mensual Gestores Bodeguero
Plastico Cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Cart6n y papel Quincenal Gestores Personal de limpieza
Residuos orgdnicos Cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Residuos sanitarios cada 2 dias Gestores Personal de limpieza
Peligroso Filtros Semanal Gestores Personal operativo
Aceite Trimestral Gestores Bodeguero
Fibras Semanal Gestores Personal operativo
Residuos Cada 2 dias Gestores Jefe de seguridad
especiales industrial
EPPs Cada 2 dias Gestores Jefe de seguridad
industrial
Quimicos Mensual Gestores Jefe de seguridad
industrial

Fuente: INMATOSA S.A.
Elaborado: Autores.

2.2.2.9 Estudio economico

Ingresos

En la tabla a continuacion se observan los ingresos, los cuales se basan en los servicios que se
pueden generar a partir de la implementacion de un departamento de climatizacion en la empresa

INMATOSA S.A.

En la tabla se ha realizado una proyeccion de ventas que el departamento de climatizacion de
la empresa INMATOSA junto a la empresa aliada que forme parte del Joint Venture desea

conseguir con un total de $182,400.00 dolares para el final del afio si la empresa sigue el proceso



de implementacion de una nueva area, este nos muestra una solidez en las actividad comercial

que podra tener la empresa a futuro; tomando en cuenta este analisis conservador de ventas se

puede decir que las perspectivas del mercado seran favorables para incursionar en esta nueva

actividad comercial y aumentar el volumen de contratos potenciales que plantea tener.

Tabla 23 Ingresos — Alternativa 2

Ingresos potenciales generados por la alianza Joint Venture en Climatizacion

Servicios

Mantenimientos
correctivos

Mantenimientos
preventivos

Instalacion de
equipos

Venta de
repuestos y
accesorios

Desmontaje de
equipos

Venta de
equipos

Detalles

Reparacion o cambio de
piezas de equipos de
climatizacion.
Limpiezas y cambio de
gas de equipos de
climatizacion.
Puesta en marcha de
equipos nuevos o
usados en puntos
asignados.
Termometros,
controles, tarjetas,
repuestos varios, cajas
de seguridad, etc.
Desinstalacion y
almacenamiento de
equipos
Equipos de
climatizacion industrial,
domésticos o para
oficina

Total

Precio ($)

$70

$30

$150

$200

$100

$700

Cant

30

30

16

16

10

Ingreso  Ingreso
mensual anual
$2.100 $25.200

$900 $10.800

$2.400  $28.800
$3.200  $38.400
$1.000  $12.000
$5.600  $67.200

$15.200 $182.400

Fuente: Autores.

Elaborado: Autores.

Egresos

Los egresos estan conformados por gastos variables y fijos, en la tabla a continuacion. Se

puede evaluar claramente como la empresa pretende operar con importantes sumas en mano de

obra y suministros para la realizacion de obras de climatizacion.



La informacién presenta el detalle del monto que se requiere como inversion inicial el cual no
da un valor de $88.590.00 dolares. Este valor este compuesto mayormente por la adquisicion de
maquinaria y equipos, servicios como son los entregables del proyecto, contratacion de personal
y promocion de los servicios que se necesitan para el inicio de las operaciones. Este monto de

inversion provendra de capital propio de los duefios de la empresa INMATOSA S.A.

Para el inicio de las actividades se estiman los valores de egresos adjuntos, que representan
los costos necesarios para la operacion, estos corresponden en su mayoria al pago del recurso
humano de la compaiiia. Con un monto de $60.000.00 dolares anuales es la mayor salida de
egresos en la aplicacion de la alternativa o proyecto. Se estimada que el crecimiento de dichos

egresos crezca en relacion con el volumen de venta de la compaiiia.

Adicionalmente se cuentan con gastos que representan el funcionamiento de la infraestructura
de la empresa con valores anuales de $16860.00 dolares, correspondientes al pago de suministros
y servicios, y una cifra anual de $2760.00 en costo de manteamiento de oficina, entre otros

activos.

En adicion a estos egresos de operacion INMATOSA S.A. tendria un acuerdo contractual con
una empresa aliada entregando un porcentaje de utilidad del 35% que representa un promedio de

aproximadamente US$28,000 dolares anuales en un periodo establecido de 5 afios.



Tabla 24 Egresos

Tabla 24.1 Costos de capital.

Costos de Capital Costo
Entregables $  34.000,00
Promocion de servicios $ 1.060,00
Contratacion de personal $ 8.200,00
Equipos y maquinaria $ 45.330,00
Total $ 88.590,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.
Tabla 24.2 Costos de operacion.

Costos de Operacion Costo
Salarios MOD, MOI $ 60.000,00
Suministros y Servicios $ 16.860,00
Total $ 76.860,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Tabla 24.3 Costos de mantenimiento.

Costos de Mantenimiento Costo
Costos de mantenimiento $ 2.760,00
Total $ 2.760,00

Fuente: Autores.

Elaborado: Autores.

Tabla 24.4 Depreciacion.

Depreciacion Costo
Equipos y maquinaria $ 11.300,67
Total $ 11.300,67

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 24.5 Entregables.

Descripcion Costo
Desarrollo de plan de negocio $  12.500,00
Asesoramiento externo $ 6.500,00
Entrega del proyecto $ 15.000,00
Total $  34.000,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Tabla 24.6 Contratacion de personal.

Descripcion Costo
Servicios de agencia (Head Hunting)  $ 700,00
Servicios legales $ 1.100,00
Inducciones $ 1.050,00
Examenes pre ocupacionales $ 900,00
Capacitaciones $ 1.500,00
Contrataciones $ 2.950,00
Total $ 8.200,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Tabla 24.7 Costos de capital y promocion de servicios.

Descripcion Costo
Redes sociales $ 300,00
Movilizacion y vidticos $ 200,00
Pautaje redes sociales $ 250,00
Articulos publicitarios $ 310,00
Total $ 1.060,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 24.8 Equipos, materiales y herramientas.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total Afos
Depreciacion

Hidrolavadora 4 $ 1.110,00 $ 4.440,00 3
industrial
Manguera 4 $ 60,00 $ 240,00
Escalera 2 $ 400,00 $ 800,00
telescopica
Andamios 4 $ 220,00 $ 880,00 5
Manometros 6 $ 40,00 $ 240,00 5
Bomba de vacio 4 $ 800,00 $ 3.200,00 3
Amperimetro 2 $ 150,00 $ 300,00 3
Juego de 4 $ 120,00 $ 480,00 3
herramientas
Fundas de 4 $ 15,00 $ 60,00 5
proteccion
Tanques de 4 $ 250,00 $ 1.000,00 3
Nitrégeno
Gas r22 4 $ 80,00 $ 320,00 5
Gasr410 4 $ 80,00 $ 320,00 5
Termometro 2 $ 20,00 $ 40,00 3
Escalera tijera 2 $ 60,00 $ 120,00 3
Arnés de 4 $ 60,00 $ 240,00 1
seguridad
Kits de epps 6 $ 85,00 $ 510,00 1
Equipo de 2 $ 770,00 $ 1.540,00 3
recuperado
Set de Radios 2 $ 300,00 $ 600,00
Vehiculo 1 $ 30.000,00 $ 30.000,00

Total $ 45.330,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 24.9 Costos de operacion y recursos humanos.

Descripcion Cantidad Salario Mensual Salario Anual Total
Supervisor 2 $ 700,00 $ 16.800,00
Técnico de 4 $ 500,00 $ 24.000,00
climatizacién
Ayudantes 4 $ 400,00 $ 19.200,00

Total $ 60.000,00
Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.
Tabla 24.10 Suministros y servicios.

Descripcion Meses Costo Mensual Costo Anual
Combustible 12 $ 200,00 $ 2.400,00
Recarga de tanques 12 $ 200,00 $ 2.400,00
Telefonia 12 $ 105,00 $ 1.260,00
Limpieza 12 $ 100,00 $ 1.200,00
Extensiones 12 $ 80,00 $ 960,00
Cafierias 12 $ 160,00 $ 1.920,00
Materiales eléctricos 12 $ 190,00 $ 2.280,00
Servicios Basicos 12 $ 250,00 $ 3.000,00
Servicios de Internet 12 $ 40,00 $ 480,00
Suministros de Oficina 12 $ 80,00 $ 960,00

Total $ 16.860,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



Tabla 24.11 Costos de mantenimiento.

Descripcion Meses Costo Mensual Total, Anual

Mantenimiento de
equipo de 12 $ 30,00 360,00
computacion
Mantenimiento de
Equipos de Aire 12 $ 40,00 480,00
Acondicionado
Mantenimiento de
Redes Informaticas 12 $ 80,00 960,00
Mantemmlentos varios 12 $ 80,00 960,00
de oficina

Total 2.760,00

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

Determinacion del capital de trabajo

Para el funcionamiento de esta alternativa se toma como referencia el capital en efectivo que

aportara la empresa, el monto total es de un valor de US$88,590.00 ddlares, el cual proviene de

fondos propios y serd usado para la compra de activos y adecuaciones necesarias para las

operaciones del nuevo departamento de climatizacion en la compaiiia.

Proyeccion del flujo efectivo

El flujo proyectado nos demuestra resultados positivos en su periodo de analisis de 5 afios,

demostrando la viabilidad de la inversion considerando que al momento ya existe una demanda

asegurada del servicio, demostrando ingresos superiores a los $50.000.00 de utilidad por afio. Sin

embargo, en esta alternativa se cuenta con un aliado en el cual dependen las ventas para asegurar

los resultados planteados.



A continuacion, se puede observar el crecimiento constante en el flujo neto debido a las
proyecciones favorables en ventas y estabilidad en los costos, tomando en cuenta una figura

moderada de lo que esta linea de negocio puede generar a la compafiia. Ver tabla 25.



Tabla 25 Flujo proyectado.

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Ventas $ 182.400,00 $ 196.992,00 $ 212.751,36  $ 229.771,47 $ 248.153,19
Costos de Operacion $ 76.860,00 $ 83.008,80 $ 89.649,50 $ 96.821,46 $ 104.567,18
Costos de Mantenimiento $ 2.760,00 $ 2.898,00 $ 3.04290 $§ 3.19505 $ 3.354,80
Costos Totales $ 79.620,00 $ 85.906,80 $ 92.692,40 $ 100.016,51 $ 107.921,98
Utilidad $ 102.780,00 $ 111.085,20 $ 120.058,96 $ 129.754,96 $ 140.231,21
Depreciacion $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67
BAT (Beneficios Antes de Impuestos) $ 91.479,33 $ 99.784,53 $ 108.758,29 $ 118.454,29 $ 128.930,54
15% Participacion Trabajadores $ 13.721,90 $ 14.967,68 $ 16313,74 § 17.768,14 $ 19.339,58
Impuesto a la Renta $ 19.439,36 $ 21.204,21 $ 23.111,14 $ 25.171,54 $ 27.397,74
UN (Utilidad Neta) $ 58.318,08 $ 63.612,64 $ 6933341 §$§ 75.514,61 $ 82.193,22
Depreciacion $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67 $ 11.300,67
Inversion $ (88.590,00)

Utilidad pre-reparticion $ 69.618,74 $ 7491331 $ 80.634,08 $ 86.81528 $ 93.493,89
Reparticion a empresa aliada (35%) $ 24.366,56 $ 26.219,66 $ 2822193 $ 30.38535 $ 32.722,86
Flujo Caja Neto INMATOSA S.A. $ (88.590,00) $ 45.252,18 $ 48.693,65 $ 52412,15 $§ 5642993 $ 60.771,03
Flujo Caja Acumulado $ (43.337,82) $ 5.35583 $ 57.767,98 §$ 114.19791 §$ 174.968,94

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.2.2.10 Estudio financiero

El proyecto o Alternativa 2 presta indices financieros positivos pero menores a los de
las Alternativa 1, el proyecto presenta una TIR del 48%, el VAN es positivo con un valor
de 84.518,89 dolares americanos, la relacion beneficio costo fue de $2.98 es decir por cada
ddlar que se invierte en esta alternativa se recupera el 1,98 centavos de ddlar, lo cual lo
convierte en una propuesta atractiva para la organizacion sin embargo con alguna
limitantes relacionadas a la implementacion de un Joint Venture, el PAYBACK es de 1
afios 10 meses y 21 dias, por lo cual INMATOSA S.A. tendra que esperar al segundo afio

para recuperar el capital invertido.

Tabla 26 Ratios
VAN $ 84.518,89
TIR 48%
Tasa de Descuento 15%
PAYBACK 1 afio, 10 meses
B/C $ 2,98

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

2.2.2.11 Estudio de riesgos

El estudio de riesgo nos ha dado como resultado la identificacion de seis riesgos, los
cuales al ser analizados mediante los niveles de riesgo: riesgo bajo, moderado, importante
e intolerable, nos han permitido poder categorizarlos y servir como referencia para el
proceso de toma de decisiones posteriores en este analisis de esta alternativa, a

continuacion, se demuestra la evaluacion.



Tabla 27 Estudio de riesgos

Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Riesgo bajo moderado importante intolerable

Pais en estado de
emergencia sanitaria por X
Covid-19
Depresion econdmica en
industrias ecuatorianas
Aumento de aranceles en
equipos de climatizacion
Fuga de informacion,
talento y clientes.
Ruptura de alianza luego
de realizar la inversion.
Baja oferta en equipos y
repuestos de china
Adaptacion al nuevo
entorno laboral del
personal técnico
El cliente no cumple con
la entrega de anticipo en X
el plazo establecido

Fuente: Autores.

Elaborado: Autores.

Categorizacion de riesgos

En la tabla de categorizacion de riesgos se han logrado detectar tres riesgos de alto
impacto de los cuales uno con probabilidad media y dos de ocurrencia alta, para mitigar su
aparicion se formularon las siguientes acciones preventivas que se enfocada en minimizar

las posibles afectaciones para la alternativa propuesta. A continuacion, los riesgos:



Tabla 28 Categorizacion de riesgos

s . Probabilidad . .
Descripcion del riesgo . Impacto | Acciones preventivas
de ocurrencia
i 1 1 ,
El cliente no cumpfe con fa Establecer garantias del
entrega de anticipo en el Alta Alto ..
: buen uso del anticipo.
plazo establecido
Buscar otros aliados
Ruptura de alianza luego de | Media Alto estratégicos para realizar
realizar la inversion. propuesta.
Las industrias ecuatorianas . ..
Promocionar servicios de
se ven afectadas hasta el A
Alta Alto climatizacion para
punto de quebrar o vender domicilios
sus activos )
. Crear manual de
Pais en estado de .
. . operaciones caso de
emergencia sanitaria por Alta Alto o .
. restricciones nacionales por
Covid-19 COVID-19
., . Fortalecer promocion de
Depresion economica en . .. . e
. . ) Alta Media servicio a domicilios y
industrias ecuatorianas .
emprendimientos.
Aumentar precios en
Aumento de aranceles en .
: . Alta Media | proforma de acuerdo con el
equipos de climatizacion % de aumento
0 .
. ., Crear clausulas estrictas en
Fuga de informacion,
talento v clientes Alta Alto contrato de
Y ) confidencialidad, etc.
Adaptacion al nuevo Invertir en procesos de
entorno laboral del personal | Alta Alto P

técnico

capacitacion.

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



2.3 EVALUACION MULTICRITERIO
2.3.1 Ciriterios de seleccion
De acuerdo con los criterios utilizados en el estudio de mercado de cada una de las

alternativas, vamos a utilizar de manera general cada una de ellas como criterios de

seleccion.
e Alcance
e Mercado

e Regulatorio
¢ Administrativo
e Técnico
e Social
e Ambiental
e Econdmico
¢ Financiero
e Riesgo
2.3.2 Rating de seleccion
El rating de la seleccion se lo realizara de acuerdo con los beneficios, intereses,
necesidades y problematicas de la empresa INMATOSA S.A., el peso de los puntajes sera

del 1 al 3, siendo el 1 bajo, 2 neutro y 3 alto.



2.3.3 Matriz de priorizacion

Tabla 29 Matriz de Priorizacion de las alternativas analizadas.

Criterio Alternativa 1 Alternativa 2
Implementar un Implementacion de un area de
departamento de climatizacion como Joint

climatizacion integralenla  Venture entre otra organizacion
organizacion INMATOSA e INMATOSA S.A.
S.A.
Alcance 3 3
Mercado 3 3
Regulatorio 2 1
Administrativo 2 2
Técnico 3 1
Social 3 2
Ambiental 2 2
Econdmico 3 1
Financiero 3 1
Riesgo 2 2
TOTAL 26 18

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

2.3.4 Justificacion de la seleccion

Se requiere marcar prioridades para la ejecucion del proyecto, teniendo asi la seleccion
de la alternativa 1, implementar un departamento de climatizacion, los tiempos por los
cuales estamos atravesando se necesita acciones que reinventen al giro de negocio, que no
sea que se realice los mismo s6lo cambiando estrategias de marketing, sino explorar
nuevas opciones de las cuales han estado en frente de nosotros, pero no las hemos podido

VEr.

Al realizar los trabajos de montaje, desmontaje de maquinaria industrial los clientes
siempre preguntaban si teniamos algun otro servicio que podamos ofrecer, lo mas comin

se referia a climatizacion, dindonos una apertura a una nueva linea de negocio.

Al realizar el analisis financiero, econdmico, legal, técnicos y ambientales nos damos

cuenta de que la seleccion de la alternativa 1 es la mas rentable para la empresa.



Nuestra necesidad se centra en la ampliacion de nuevas formas de realizar negocios
aprovechando los recursos que ya tiene la empresa, la inversion sea minima, el impacto
administrativo y técnico no sea un problema, el riesgo a afrontar sea de los mas comunes y

que el mercado sea versatil en las areas incursion: industrial, comercial y residencial.

Con esta opcion INMATOSA S.A. cumple con su proposito de expansion a otros
niveles de mercado no solo el industrial, tiene un nuevo portafolio de trabajos, aumento en
sus numeros de proyectos, ingresos financieros aumentarian y generaran valor a la

empresa.

2.4 ENFOQUE DE IMPLEMENTACION
2.4.1 [Inicializacion del proyecto
Para poder iniciar el proyecto debemos enfocarnos en los interesados, el proceso y el

producto, por lo cual haremos el desarrollo de dos documentos:

e Acta de constitucion del proyecto

¢ Enunciado de alcance del proyecto

2.4.2 Planeacion del proyecto

La planificacion de un proyecto indica lo que se necesita hacer y como debe hacerse,
una vez que el acta de constitucion estd firmada y aprobada podemos partir con la
ejecucion de este, también en esta fase se requiere una comunicacion clara entre el director

de proyecto y los interesados. Entre las fases a desarrollarse tenemos:

Acta de Constitucion.

e Plan de Gestion de la Integracion: planes subsidiarios, PDP.
e Plan de Gestion de Alcance: EDT.
e Plan de Gestion del Cronograma: estructurar un cronograma.

e Plan de Gestion del Presupuesto: costos directos e indirectos.



¢ Plan de Gestion de la Calidad: medicion del proyecto.

¢ Plan de Gestion de los Recursos: personal involucrado en el proyecto.

e Plan de Gestion de los Interesados: interesados dentro del proyecto.

¢ Plan de Gestion de las Comunicaciones: medios y maneras de transmision de la
informacion.

¢ Plan de Gestion de Riesgos: plan de contingencia y seguimiento de los riesgos.

e Plan de Gestion de las Adquisiciones: contratacion, tipos de contratos.

2.4.3 Ejecucion del proyecto
Se realiza todas las actividades para generar el alcance acordado. Podriamos indicar lo

siguiente:

e Dirigir y coordinar el trabajo.

e Asegurar la calidad.

e Dirigir un equipo productivo.

e Comunicacién interna y externa.

e Verificacion del cumplimiento de los contratos y adquisiciones.

e Monitoreo de los interesados.

2.4.4 Supervision del proyecto
Monitoreo y control de cada una de las actividades que se realizan los planes de la
gestion del proyecto, se lo realizard mediante reuniones semanales donde se revise el

avance del proyecto.

2.4.5 Cierre del proyecto
En el cierre del proyecto realizamos la entrega de todos los entregables que cumplen
con los objetivos del proyecto ademas la finalizacion de los procesos del Plan para la

Direccion del Proyecto, también incluimos lo siguiente:



e Revision de la linea base de alcance.
e Cumplir criterios de conclusion.

e Aceptacion.

e Cerrar costos.

e Lecciones aprendidas.

e Informe final de rendimiento

e Satisfaccion del cliente.

e Cierre de adquisiciones.

e Liberacion de recursos y equipo de trabajo.

2.4.6 Post-gestion del proyecto
Una vez el proyecto se encuentra puesto en marcha, se verifica que el desarrollo de los

entregables se esté cumpliendo.

2.4.6.1 Aprobaciones
Las aprobaciones las realizaran el cliente junto con el director de proyectos, para dejar

constancia se realiza un documento con la validez de las firmas de cada uno de ellos.



CAPITULO 3
3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO DESARROLLO DE UNA

NUEVA LINEA DE MERCADO EN EL AREA DE CLIMATIZACION EN LA
ORGANIZACION INMATOSA S.A.
3.1 PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Debido a la alta demanda en los proyectos de mantenimiento industrial
INMATOSA.S.A. que brinda tanto a compafiias nacionales como internacionales, se vio en
la necesidad de realizar subcontrataciones, lo cual provocé una disminucion en la

rentabilidad de sus proyectos.

Para poder aumentar sus ganancias, la empresa decide incursionar en una nueva linea de
negocios, la climatizacidn, sea esta en las areas residenciales, comerciales e industriales, de
manera que no se requiera la subcontratacion del servicio y poder asi satisfacer a sus

clientes actuales con un servicio integral y obtener la posibilidad de expandir su mercado.

INMATOSA S.A. ofrece un servicio integral, rigiéndose en esta premisa la empresa
decidio integrar este nuevo servicio a su portafolio de productos, para poder tener mayor

captacion de su cartera de clientes.

3.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO Y ENTREGABLES
3.2.1 Descripcion general

Integrar una nueva area de servicio dedicado a la instalacion, mantenimiento y
comercializacion de equipos de climatizacion en las areas residenciales, comerciales e

industriales dentro y fuera de la ciudad de Guayaquil.

3.2.2 Principales entregables

Para que el proyecto concluya con éxito se requiere los siguientes entregables:

e Espacio fisico donde se pondra en marcha el departamento de climatizacion



e Organigrama del departamento de climatizacion

e Recursos

e Un jefe de proyectos

e Un supervisor de obra

e Dos cuadrillas

e Estructura de la comunicacién administrativa.

e Planes de negocios: costos, contratos, estrategias de ventas.

e Numero de proyectos a realizarse para que sea rentable.

3.3 REQUERIMIENTOS DEL ALTO NIVEL DEL PROYECTO

e Lugar de trabajo. — tener un espacio fisico donde se pueda desarrollar, operar,

e Equipo de obra y administrativo. — contar con el equipo de trabajo, con el cual se
desarrollara el proyecto.

e Procesos para la apertura y cierre de cada proyecto. — cumplir con los estdndares
y buenas practicas aprendidas y ejecutarlas en cada uno de los procesos para su
apertura y cierre.

e Plan de contingencia del proyecto. — tener un plan de respaldo en caso de que

ocurra algin evento fortuito en alguna de las fases del proyecto.

3.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tabla 30 Objeticos del proyecto.

AREA OBJETIVO INDICADOR
ALCANCE Integracion de una nueva area de Cantidad de entregables que
negocio a la empresa INMATOSA completen su fase sobre el
S.A. direccionada al ambito de la tiempo en el que se determina
climatizacion, durante el primer que estara lista la nueva area,
trimestre del afio 2022. con un margen de error del 8%.
TIEMPO Cumplimiento del cronograma Numero de actividades
establecido para comenzar en el realizadas sobre tiempo del
mes de marzo del 2022 y siendo su entregable con un margen de
cierre el segundo trimestre del afio error del 2%.

2022.




COSTO Llegar a cubrir el costo
presupuestado de $50,000.00 para
el segundo trimestre del afo 2022.

CALIDAD Mantener y practicar los
estandares del PMI, de calidad que
propone el proyecto a lo largo del

segundo trimestre del ano 2022.

Costo de cada fase del
proyecto sobre costo total del
proyecto con un margen de
error del 0%.

Politicas de calidad
establecidas sobre porcentaje de
ejecucion de cada una de ellas
con un margen de error del
2,5%.

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

3.5 PREMISAS Y RESTRICCIONES

3.5.1 Premisas

e El patrocinador est4 de acuerdo con los cambios que se realizaran.

e Realiza reuniones semanales para la actualizacion del proyecto.

e Tener un manejo de los interesados de manera eficaz y eficiente.

e Se debe manejar un ambiente laboral de fluidez y comunicacion.

3.5.2 Restricciones

e El presupuesto del proyecto no podra exceder los $ 94.000,00

No se podré contratar mas de 8 técnicos.

experiencia en el cargo solicitado.

El proyecto deberd ser entregado maximo a finales del afio 2022.

El personal contratado debera tener minimo titulo de tercer nivel y dos afios de

e Los equipos de climatizacion importados deberan contar con garantias técnicas

El despacho de los equipos de la bodega de almacenamiento debe contar con la

autorizacion del jefe del proyecto, personal de bodega y jefe financiero.

3.6 RIESGOS DE ALTO NIVEL

o Errores en la estimacion de fechas.

o Productos de importacion no lleguen dentro de la fecha especificada.



o Existencia de una pandemia en el comienzo del proyecto.

e No cumplir con las actividades establecidas en el cronograma.

3.7 CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

Tabla 30 Cronograma de hitos principales.

Nombre de tarea

Comienzo

Fin

Gestion de Proyectos
Contratacion de Personal

mié 2/3/22
mié 13/4/22

mar 12/4/22
lun 13/6/22

Adquisicion de herramientas, materiales mar 14/6/22 mié 27/7/22
y equipos
Promocién de Servicios jue 28/7/22 jue 6/10/22
Entrega de Proyecto vie 7/10/22 mar 20/12/22

Fuente: Autores.

Elaborado: Autores.

3.8 PRESUPUESTO ESTIMADO
Tabla 31 Presupuesto estimado.
FASE MONTO

1. Gestion de Proyectos $9.360,00
2. Contratacion de Personal $ 7.200,00
3. Adquisicion de herramientas, materiales y equipos $ 45.330,00
4. Promocion de Servicios $ 3.500,00
5. Entrega de Proyecto $ 12.890,00
TOTAL, FASES DEL PROYECTO $ 78.280,00
RESERVA DE CONTINGENCIA $ 6.908,68
RESERVA DE GESTION $7.828,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $93.016,68

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



3.9 LISTA DE INTERESADOS

Tabla 32 Lista de interesados.

NOMBRE ROL / INTERES DEPARTAMENTO
Alejandro Bolona Patrocinador Gerencia General
Carlos Bolofia Patrocinador Gerencia General
Denisse Baux Patrocinador Gerencia Administrativa
Ivan Lopez Gerente de Proyecto Gerencia General

Carlos Andrés Bolona Jefe de Climatizacion Area técnica

Luisa Jaramillo Jefe Compras Adquisiciones

Maribel Lopez Jefe Contable Financiero

Denisse Bolona Jefe de Recursos Humanos Talento Humano

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

3.10 REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

e Nomina del personal contratado
e Plan comunicacional aprobado

o Listado de aceptacion de entregables.

o Informe de capacitacion del personal técnico.

o Listado de materiales y equipos que constan en stock



3.11 ASIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Tabla 33 Asignacion del director del proyecto.

NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO / DIVISION

Ivan Lopez Gerente de Proyecto Administrativo

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

3.12 AUTORIDAD DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Tabla 34 Autoridad del director del proyecto.

AREA AUTORIZADO
Participa en el desarrollo del acta de constitucion Si
Asistencia al equipo en la ejecucion del proyecto Si
Toma de decisiones Si
Responsable de analizar las variaciones y tendencias Si
Responsable del presupuesto Si
Realizar el cierre de cada fase y a su vez del proyecto Si
Garantiza que se cumpla las expectativas del proyecto Si

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.

3.13 ASIGNACION DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO

Tabla 35 Asignacion del patrocinador del proyecto.

DEPARTAMENTO
NOMBRE CARGO / DIVISION
Alejandro Bolofia Asesor externo Operativa
Carlos Bolona Presidente de INMATOSA S.A. Gerencial
Denisse Baux Gerente General INMATOSA S.A. Gerencial

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



3.14 AUTORIDAD DEL PATROCINADOR DEL PROYECTO

Tabla 36 Autoridad del patrocinador del proyecto.

AREA AUTORIZADO
Autorizacion de cambios Si
Toma de decisiones Si
Demostrar liderazgo e influencia Si
Linea de comunicacion Si
Presupuestos Si
Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.
3.15 APROBACIONES
Tabla 37 Aprobaciones.
APROBADOR CARGO FECHA FIRMA
Alejandro Bolona Asesor externo 16-08-2020
Carlos Bolona Presidente de INMATOSA S.A. 16-08-2020
Denisse Baux Gerente General INMATOSA S.A. 16-08-2020
Ivan Lopez Gerente de Proyecto 16-08-2020

Fuente: Autores.
Elaborado: Autores.



CAPITULO 4: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

El Plan para la direccion del Proyecto, es el documento que detalla el modo en que

el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado. A continuacion, se presentan los

documentos de acuerdo con las areas de conocimiento:

4.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 29 Plan de Gestion de Integracion

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

PROYECTO |Implementacion de un departamento de climatizacion auténomo en la
organizacion INMATOSA S.A.
CODIGO  |IDC | FECHA |

PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

1. Elaboracion del Acta de Constitucion el cual autoriza el inicio del proyecto.

2. Preparar y elaborar los planes de gestion del Proyecto donde se describiran las
actividades necesarias para el correcto cumplimiento del proyecto.
3. Gestionar y dirigir los trabajos del proyecto a implementar de tal manera que se cumpla
con los requisitos establecidos en el PDP.
4. Control y monitoreo las actividades del proyecto que permita dar a conocer su avance en
funcién de los objetivos planteados.
5. Realizar el control de cambios del proyecto donde se procederd a revisar las solicitudes
de cambio las cuales serd aprobadas por el director del Proyecto.
6. Cierre del Proyecto donde se finaliza formalmente todas las actividades de los distintos
grupos de procesos.

CICLO DE VIDA
Fase del Consideraciones
Entregable . -
proyecto Iniciales Finales

Contratacion
del personal

Pauta de difusion de
medios

Seleccion del personal
entrevistado
Contratos firmados
Nomina de personal
capacitado

Iniciara una vez
aprobada el Acta de
Constitucion

Finalizara cuando ya
se tenga el personal
contratado y
capacitado

Adquisicion
de
herramientas,
materiales y
equipos

Noémina de proveedores
Cotizaciones de
herramientas, materiales y
equipos

Aprobaciones de compras
Acta entrega recepcion de
compra de herramientas,
materiales y equipos.

Inicia luego de contar
con el personal
contratado y
capacitado

Finaliza cuando se
haya realizado todas
las compras
planificadas y
aprobadas.




.. Finaliza cuando ya se
Inicia dos meses :
. - C . ha ejecutado la
Promocion de | Campaia Publicitaria previos a la apertura - e
- . . campaia publicitaria
servicios | Base de datos clientes de la nueva érea de
.. . .. y se cuenta con la ruta
Ruta de visita a clientes servicio .. :
de visitas a clientes
Inicia luego de recibir | Se formaliza el cierre
Entrega de ., !
Acta entrega recepcion. los paquetes de trabajo | con la entrega del
proyecto .
del proyecto informe final

PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

Para la correcta ejecucion del proyecto se desarrollaron actividades las cuales se detallan de
forma clara y con lenguaje sencillo a fin de que todo el equipo conozca los objetivos del
proyecto. Por tanto, se describe el proceso general del proyecto:

1. En primera instancia el equipo de trabajo se retine para establecer el alcance del
proyecto.

2. Definicién de documentacion que respalda los acuerdos establecidos por el equipo de
proyecto.

3. Establecimiento de roles y responsabilidades del equipo y fecha de presentacion de los
entregables.

4. Realizar reuniones semanales con la finalidad de conocer el estado de las actividades del
proyecto (calidad, cronograma y costo).

5. Finalizado el proyecto se procedera a verificar los entregables y posterior elaborar los
documentos de cierre del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

. Recepcion de solicitudes de cambio de los diferentes participantes el proyecto.
. Validacién de las solicitudes de cambio acorde al alcance del proyecto

. Revisar los impactos que puede generar el cambio solicitado

. Aprobar el cambio solicitado.

. Gestionar el cambio para presentar el nuevo entregable del proyecto.

. Control de calidad del entregable y validarlo segun el alcance

. Documentar el cambio realizado

. Dar por concluido el proceso de cambio realizado.

O IN DN W~

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL

Se utilizara el EVMS (SISTEMA DE GESTION DEL VALOR GANADO), el cual permite
un control adecuado y exacto de la ejecucion del proyecto con respecto al cronograma y
costo, de tal manera que la informacion pronostique de manera eficiente el costo del
proyecto en su totalidad. Por lo que, se pronostica un buen desempefio del proyecto
cuidando los estandares de calidad de acuerdo con las politicas y objetivos planteados.

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

El proceso de cierre del proyecto/fase consiste en finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el
proyecto o una fase de este. En este contexto se considerara el siguiente procedimiento:

1. Entrega informe final del proyecto

2. Aprobacion de acta entrega recepcion del proyecto

3. Lecciones aprendidas documentadas

4. Aprobacion del informe final del cierre del proyecto.




ADMINISTRACION DE LINEAS BASE (ATCD)

El informe de administracién de Linea Base presentara semanalmente en la reunion de
coordinacién del equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion

ESTADO ACTUAL
ALCANCE Avar.lce real Vs. Avance

Planificado

COSTO CV y CPI

CRONOGRAMA |SV y SPI
PRONOSTICOS

COSTO EAC, ETC y VAC
EAC, ETC , VAC,

TIEMPO Fecha de término planificado
Vs. Fecha de término

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de .
p. Ny Temas Alcance Frecuencia
Revision
Establecimiento de .,
. : Definicion y
actividades y tiempo de .,
c . . aprobacion de
Coordinacion | ejecucion . Una vez
e actividades.
Revision de los ..
Toma de decisiones
entregables
Revision del proceso
de seleccion del
Avancey | Actividades varias del personal
. < . ., Una vez a la semana
Ejecucion |proyecto, y su avance Verificacion del
disefio de campafia
publicitaria
Revision del estado y
avance del proyecto
De acuerdo con lo i proy
Informes Aprobaciones del Una vez al mes

establecido en agenda

Patrocinador




4.1.1. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 30 Plan de Gestion de Beneficios

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

PROYECTO Implementacion de un departamento de climatizacion autonomo en la organizacion INMATOSA S.A.
CODIGO IDC FECHA VERSION
Beneficios Plazo | Responsables | Beneficiarios Métrica Supuestos Riesgos
Gerencia S Cantidad de El espacio fisico es el | Limitaciones
. . Propietarios de . .
Aprovechamiento de Mediano General la empresa equipos y adecuado para financieras para la
espacio fisico disponible Plazo director del Persolr)lal materiales implementar el 4rea de | implementacion del
Proyecto instalados climatizacion area de climatizacion
. Propictarios de El mercado objetivo | La compra de
L . : Gerencia | la empresa . . - ) .
Ampliacién del portafolio | Mediano . : Cantidad y tipo de estara dispuesto a materiales y equipos
. director del | Equipo de . .
de servicio de la empresa | Plazo . servicios a ofrecer | contratar el servicio de |con retrasos en la
Proyecto  |trabajo L
. climatizacion entrega
Clientes
Propietarios de El servicio de
Manejo independiente de . la empresa Grado de L Personal técnico no esta
, o Corto Gerencia . ., climatizacion cubre las )
la linea de servicio de L Equipo de aceptacion de los . capacitado para la
L Plazo | Administrador . . expectativas de los , .
climatizacion trabajo clientes . nueva linea de servicio
. clientes
Clientes
Generacion de ingresos Se cuenta con el equipo
ne . Gerencia | Propietarios Rentabilidad del | técnico y administrativo | Desconfianza de los
que generan utilidad en la | Mediano . . ] . o
Equipo de |Equipo de proyecto: Ingresos adecuado para la usuarios por adquirir el
empresa INMATOSA Plazo . . L "
S A trabajo trabajo > Gastos realizacion de un servicio
o servicio eficiente
Analisis de TIRy VAN

Luego de realizado el anélisis econdmico y financiero del proyecto se pudo establecer que el proyecto cumple la rentabilidad exigida teniendo
con una tasa de descuento del 15% un VAN de $115.702,65 y TIR del 64%, recuperando la inversion en 1 afo y 6 meses aproximadamente.
Ademas, se muestra un R/C mayor a uno mostrando un resultado financiero positivo que reflejando que los ingresos son mayores a los costos y
gastos proyectos durante la ejecucion del proyecto.




4.1.2. Registro de lecciones aprendidas

Tabla 31: Registro de lecciones aprendidas

Nombre delproyecto: Codigo delproyecio
Nro. De Area f Fecha Amenaza [ Titulo Descripcion dela | Descripcion del Impacto en Acciones Correctiras y Leccion Aprendida f
Referencia Categoria Oportunidad Situacién Ios objetiros delproyecto Preventiras Imp lementadas Recomendaciones




4.1.3. Acta de cierre del Proyecto

Proyecto

Fecha de preparacion

Patrocinador (es)

Director de Proyecto

Razon de cierre
Por redio de la presente, se da cierre formal al provecto, por las razones especificadas en la siguiente ficha:

Ivlarcar con una “X™ la razdn de cierre:

Entrega de todos los productos de conforraidad con los requeriraientos del cliente.

Entrega parcial de productos ycancelacién de otros de conformidad con los recueririentos del
cliente.

Cancelacidn de todos los productos asociados conel proyecto.

Aceptacion d e Jos productos o entregab les
A continuacién se establece cuales entregables de proyecto han sido aceptados:

Eniregah le Acepiacidn Oh servaciones

(Sio No)

Para cada entregable aceptado, se da porentendido cpue:

* & & 0 0

El entregable ha curaplido los criterios de aceptacidn establecidos enla docuraentacion de
requeriraientos v definicidn de alcance.

Se ha venficado cue los entregables cumplen los requeriraientos.

Se ha validado el curapliraiento  de los requeriradentos funcionales v de calidad defiridos.
Se ha realizado la transferencia de conocirentos ¥ control al drea operativa.

Se ha concludo el entrenaradento ue se defind necesario.

Se ha entregado la docuraentacidn al drea operativa.

Se autoriza al Gerente de Proyecto a confinuar con el cierre formal del proyecto o fase, lo cual deberd incluir:

Evaluacidn post-provecto o fase.

Docuraentacion de lecciones aprendidas.

Liberacion del equipo de trabajo para su reasighacion.

Cierre de todos los procesos de procura y contratacién con terceros.
Archivo de la docurentacidn del proyecto.

Una vez concludo el proceso de cienre, el Patrocinador (S ponsor) del proyecto deberd ser notificado para que el
Gerente de Proyectos sea liberado yreasignado.

Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma




4.2 Plan de Gestion de Alcance

Tabla 32 Plan de Gestidén de Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

PROYECTO |Implementacion de un departamento de climatizacion auténomo en la
organizacion INMATOSA S.A.

CODIGO IDC | FECHA |

OBJETIVO

El plan de gestion de alcance tiene como principal premisa definir los procesos
necesarios para el logro exitoso del proyecto, para esto se debe precisar y controlar
todo el trabajo que se realizara durante el ciclo de vida del proyecto a fin de garantizar
que la remodelacion y reapertura se obtenga en el tiempo y presupuesto planificado.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ALCANCE

La definicion del alcance para el proyecto "Implementacion de un departamento de
climatizacion auténomo en la organizacion INMATOSA S.A." se realizara de la
siguiente manera:

Sera responsabilidad del Director del Proyecto la preparacion del enunciado de
alcance, el cual debera realizarse con los puntos especificados en el Acta de
Constitucion y los requisitos de los interesados del proyecto, los cuales serviran como
base.

Para su composicion se determinaran los criterios para aceptacion de entregables,
exclusiones, restricciones y por ultimo los supuestos.

La revision y aprobacion del documento serd realizado por los Patrocinadores y el
Director del Proyecto, proceso en el cual determinaran si contemplan todos los
requisitos de los interesados y estan alineados a los objetivos estratégicos de alto nivel
de la empresa.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE
DE TRABAJO (EDT)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) se realizara a través de la descomposicion
jerarquica de los entregables en paquetes de trabajo mediante un enfoque descendente
permitiendo conocer al detalle el costo, trabajo que se desarrollard para cumplir con el
alcance. Para el presente proyecto el enunciado del alcance se descompondra hasta el
nivel tres.

Una vez realizada la EDT, se procedera en comunicar al Patrocinador para su
respectiva revision y aprobacion, si existen cambios se devolvera al equipo para
realizar los correctivos correspondientes.

Con la aprobacion del Patrocinador y el Director del Proyecto, se dard a conocer a
cada uno de los interesados principales del proyecto para su conocimiento y respaldo
definitivo.




PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT

Luego de aprobada la EDT, se procedera a realizar el Diccionario EDT el cual
contendra los siguientes puntos:
1. Descripcion del trabajo

. Productos.

. Entregables.

. Criterios de aceptacion.

. Recursos asignados.

. Hitos.

. Actividades del cronograma.
. Duracion.

. Estimaciones de costes

O 00 1O\ L B WK

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Con el enunciado del alcance y la estructura de desglose de trabajo se solicitara los
requerimientos de los interesados indispensables para la implementacion de un
departamento de climatizacién autdnomo en la organizacion INMATOSA S.A. Luego
se llevard a cabo la matriz de trazabilidad la cual estara alineada a los requisitos y
objetivos descritos en el enunciado de alcance. Para su elaboracion se respetara los
siguientes puntos definidos por el director del Proyecto:

1. Codigo

2. Descripcion

3. Objetivos del Proyecto

4. Necesidades del Negocio

5.EDT

6. Entregable Del EDT

7. Criterio de Aceptacion

8. Medio de Validacion

Una vez elaborada la MTR se enviaré al Patrocinador para su revision y aprobacion.
Luego de ser aprobada se notifica a todo el equipo de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Una vez culminado los distintos procesos del proyecto tales como: contratacion del
personal, elaboracion de la campana publicitaria, compra de materiales y equipos, se
procederd a verificar si cumplen con todas las especificaciones para la aceptacion de
cada entregable detallados al inicio del proyecto y que deberan cumplirse a cabalidad
para su aceptacion.

De ser aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del
Patrocinador aceptard el entregable.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Para el presente proyecto el proceso de control integrado de cambios en supervisar las
solicitudes de cambio, aprobar aquellos cambios que se consideren convenientes y
gestionar la implementacion de estos.

El Director del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso, realiza la
evaluacion del cambio requeridos al alcance y en reunion formalmente convocada, se
procede a aprobar o negar la solicitud de cambios.




4.2.1 Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 33 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE
PROYECTO: Implementacion de un departamento de climatizacion
autonomo en la organizacion INMATOSA S.A.
CODIGO: IDC FECHA:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Debido a la alta demanda en los proyectos de mantenimiento industrial
INMATOSA.S.A. que brinda tanto a compaifiias nacionales como internacionales, se
vio en la necesidad de realizar subcontrataciones, lo cual provocd una disminucion en
la rentabilidad de sus proyectos.

Para poder aumentar sus ganancias, la empresa decide incursionar en una nueva linea
de negocios, la climatizacidn, sea esta en las areas residenciales, comerciales y porque
no industriales, para poder asi tener otro tipo de poblacion objetivo y no solo tener las
empresas industriales.

INMATOSA S.A. ofrece un servicio integral, rigiéndose en esta premisa la empresa
decidi6 integrar este nuevo servicio a su portafolio de productos, para poder tener
mayor captacion de su cartera de clientes. A continuacion, se detallan los procesos y
sus caracteristicas a cumplir:

Descripcion Caracteristicas

Se procederd a la contratacion de un total de 18 personas
distribuidos de la siguiente manera: 1 Gerente de
proyecto, 2 Profesionales de campo, 2 Profesionales
administrativos, 8 Técnicos, 2 Choferes y 3 Asistentes.
El personal que se contratard debera estar alineado al
perfil de puesto establecido por la empresa
INMATOSA.S.A.
Se proceder a realizar el reclutamiento activo y se
receptardn candidaturas, posterior se realizara la
Contratacion del preseleccion para tomar pruebas acorde al cargo, de
personal acuerdo al puntaje obtenido se realizara la entrevista con
Talento Humano y la final con el Director del Proyecto.
Una vez validada y tomada la decision se procederd a la
firma de contrato e incorporacion del personal para la
nueva area de climatizacion.
Se dard la induccion correspondiente al personal
administrativo y al personal técnico se lo capacitara
durante 1 semana previo la apertura del area de
climatizacion.




La compra de materiales y equipos se realizara en base a
la lista de materiales, herramientas y equipos donde
describe de manera detallada las especificaciones
técnicas correspondientes de acuerdo a su tipo.

Previo a la decision de compra se solicitaran cotizaciones

Adquisicion de a los proveedores a fin de evaluar y comparar las
herramientas, materiales | opciones, para luego escoger la mejor opcion tanto por
y equipos calidad de producto como precio del producto la cual sera

aprobada por el Director del Proyecto.

La recepcion de los materiales y equipos seran definidas
previa la aceptacion de compra.

No se recibirdn materiales y equipos si no cumplen con
las especificaciones técnicas.

La promocion del servicio de mantenimiento se realizara
exclusivamente por redes sociales y correo electronicos
Promocion de servicios |de los clientes pertenecientes a la base de datos de la
empresa, donde se incluird los comunicados que haran
referencia al nuevo servicio a ofrecer.

Previa la culminacién de la adquisicion de materiales, herramientas y equipos se
desarrollaran las actividades programadas dentro del plan de mercadeo y el
presupuesto que se invertira en el desarrollo de cada actividad contendra las
estrategias para promocion y difusion via redes sociales.

Para la operacion se deberan regir a las siguientes politicas:

- Horarios de atencion de lunes a viernes de 08H00 a 17H00, y sabados de 09H00 a
14HO00

- Se podra realizar mantenimiento In situ previa dia agendado

- Costos de servicio seran de acuerdo al tipo de mantenimiento

- Todo el personal del area deberd cumplir las medidas de bioseguridad y el respectivo
distanciamiento.

Finalmente, el proyecto debera ser ejecutado en 9 meses seglin al plan de gestion del
tiempo y de acuerdo con el presupuesto establecido en el ACP.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Nomina del personal contratado

Plan comunicacional aprobado

Listado de aceptacion de entregables.

Informe de capacitacion del personal técnico.
Listado de materiales y equipos que constan en stock

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Desarrollo de plan de negocio
Asesoramiento externo
Contratacion de equipo de trabajo
Adquisicién de activos

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Se excluye del proyecto la gestion de permisos de funcionamiento.

El proyecto no contempla ninguna responsabilidad durante su operacion, ni tampoco
un control y seguimiento de las actividades administrativas y operativas del area de
climatizacidén que corroboren el buen desempefio y cumplimiento de trabajo.




Previo a la implementacion de los equipos de climatizacion se debe contar con un
estudio de calculo, disefio y proyeccion de la instalacion de los suministros.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

* La inversion del proyecto no podra exceder los $ 94.000

* El proyecto debera ser entregado maximo a finales del afio 2022.

* No se podra contratar mas de 8 técnicos.

* El personal contratado debera tener minimo titulo de tercer nivel y dos afios de
experiencia en el cargo solicitado.

* Los equipos de climatizacion importados deberan contar con garantias técnicas
* El despacho de los equipos de la bodega de almacenamiento debe contar con la
autorizacion del jefe del proyecto, personal de bodega y jefe financiero.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Alza del impuesto al valor agregado (IVA). — debido a la crisis econémica la cual se

encuentra atravesando nuestro pais, se podria presentar un incremento del IVA.

Incremento en los aranceles de importacion y exportacion de materiales. — mientras se
desarrolla el proyecto, sufrir un aumento de los aranceles lo que nos afecta nuestra en

la compra o venta de nuestros productos de climatizacion.

Hacer negocios con una empresa estatal. — los pagos de la empresa no se cumplen en

la fecha estipulada.




4.2.2. Estructura de Desglose de Trabajo

0
Desarrollo de una nueva
linea de mercado en el
area de climatizacion en
la Organizacion
INMATONSA S.A.

\_s78.280,00 | 5.258 horas

1 I

| Gestion de Proyectos

| so.360,00 ] 560 horas

Inicio
$1.600,00 [ 60 horas

1.3

Planificacion
$2.665,00 [ 160 horas

1.4

Ejecucion
$3.265,00 l 200 horas

ey’ S’

1.5

Cierre
$1.830,00 I 140 horas

1.6

Fin Gestion de Proyectos

0 horas

$0,00 |

Figura 11: EDT

2 I

| Contratacion de Personal
| s7.200.00

| 426 horas

21

Cronograma de Seleccion

| s1.20500 | 40nhoras

5 |

s I

Adquisicion de
herramientas y equipos

[ $45.330,00 [ 3.040 horas

3.1

Cotizacion

2.2

Reclutamiento de
personal

| $2.034.00 | 180 horas

2.3
Induccion al personal

$650,00 | 50 horas

2.4
Seleccion del personal

$2.275,00 | 44 horas

2.5

Contratacion
$568,00 | 58 horas

2.6

Legalizacion
$468,00 | 54 horas

2.7

(" Fin Contratacién de
Personal

0 horas

$0,00

$12.290,00 | 720 horas

| Promocién de Servicios
| s3.500,00 | 480 horas

: |

| Entrega de Proyecto
[ $12.890,00 | 752 horas

4.1
Campana publicitaria

| s2.290,00 [ 240 horas

4.2

3.2

Clasificacion de las
cotizaciones

Comunicacion con
clientes actuales

Acta de entrega -
recepcion

| $4.265,00 [ 240 horas

25
Asegurar el equipo

$9.655,00 | 480 horas

3.6

Fin Adquisicion de
Herramientas y Equipos

$0.00 0 horas

= $520,00 | 160 horas
|_$10.400.00 | 960 horas
4.3
3.3 Agenda de visitas
Entrega del proveedor . técnicas
$8.720.,00 I 640 horas $690.00 | 80 horas
3.4 4.4

Fin Promocion de
Servicios

0 horas

$0.,00

5.1

Manual de Procesos y
Procedimientos

$2.400,00

120 horas

5.2

Cronograma del
Proveedor

$2.652,50 | 200 horas

5.3

Firma del contrato y
garantias

$2.200,00 | 80 horas

5.4

Levantamiento de
Procesos

$1.860,00 | 160 horas

5.5
Entrega del pre informe

$1.930,00 | 120 horas

5.6
Informe definitivo

$1.847,50 | 72 horas

5.7
Fin Entrega de Proyecto

$0.00 |

0 horas




4.2.3. Diccionario EDT

Tabla 34 Diccionario EDT

Co Tarea Descripcion Entregable Crlterlo'(’le Recursos Dias Costo Responsa
d Aceptacion ble
Se procederi a realizar
de manera integral las
actividades del proyecto
Gestién de c}e implel’ljlent?.CiO'I}’del ,
1 Proyecto area de climatizacion y 30 dias
que estaran detalladas
por grupos de procesos
de acuerdo con el
estandar PMI
Debe estar
aprobada y
firmada por el Patrocina
Punto de partida donde Acta de Patrocinador, y Gerente General $ dor
1.1 | Kick Off | consta de manera formal ..., |debera Jefe de RH 0 Director
N . Constitucion . . -
la autorizacion de inicio especificar los Director de Proyecto del
del proyecto, donde requisitos de Proyecto
especifica los alto nivel del
requerimientos a proyecto
gestionar. Matriz de It{gtgallsgeo 1((1)21 Gerente General $ Director
1.2 Inicio Registrode | . Jefe de RH 7 del
Interesados interesados del Director de Proyecto 1.600,00 Proyecto

proyecto




Director de Proyecto

Planificaci $
1.3 .
on Gegente Qeneral 10 2.665,00
upervisor
Planes de Dibujante Equipos
Elaboracion del Plan gestion de: (radios/Smartphone/laptops/im
Direccion Provectos due Integracion, presoras/ camaras) $ Direct
1.4 | Ejecucion . M d Alcance Director de Proyecto 14 frector
contiene los 10 planes de C 3.265.,00 de
., . ronograma, Planes de Gerente General
gestion y las lineas de Cost Gestion deb Servicios (i y Proyecto
base de alcance osto, estion deben ervicios (internet/correo Gerent
’ Calidad respetar los electronico) crente
cronograma, costo y R ’ -SP General
calidad. Esto para poder Corrfsgfs;csion estandares PMI GJe;’an (zf;)elral Superviso
1.5 Cierre ejecutar, supervisar y es, Riesgos Serviciose(in(;emet/ecorreo 7 § f
) t . P
controlar el proyecto Adquisiciones electronico) 1.830,00
e Interesados Secretaria
Fin
1.6 | Gestion de 0 $
Proyectos )
Proceso de coordinacion
de actividades para la
Conirataci difusion de necesidad
) on de institucional para la 37 di
Personal contratacion de personal, 1as
evaluaciones, entrevistas
y seleccion de acuerdo
con el cargo solicitado
Presentacion de Debe respetar Equipos
C : :
21 ro:czigeram cronograma con fecha de Séosrgfgjirgs el perfil de (radios/Smartphone/laptops/im 10 $ Jefe de
Seleccion | MCio Y fin de proceso de de personal cargo que presoras/ 1.205,00 RH

seleccidn para las

consta en el




vacantes en las distintas
herramientas
electronicas que posee la
empresa, grupos de
reclutamiento, etc.,

manual de
procedimientos
de la empresa

camaras)
Gerente General
Jefe de RH

Nomina del | Proceso debe
Filtro de curriculos mas personal cumplir con las
idoneos para los puestos | seleccionado politicas Asistente contable
. | de trabajo para entrevista | internas de la Gerente General
Reclutamie . .
29 nto de Contratar a los aspirantes | Cronograma empresa Guardian $ Jefe de
' ersonal seleccionados de entrevistas Entrevistas Jefe Contable 2.034,00 RH
p Agendar entrevistas Plantillas de acorde a los Jefe de RH
Realizacion de pruebas pruebas lineamientos Secretaria
técnicas y psicologicas técnicasy | establecidos por
psicologicas | la Presidencia
Cronograma Equipos
Proceso de preparacion d§ (radios/Smartphone/laptops/im
de conocimientos al ., o presoras/camaras)
L. capacitacion | La capacitacion
.. | personal técnico . 1 Gerente de Proyectos, Gerente
Induccion |07 . . Material sera bajo los
Diagnéstico Inicial D , General $ Jefe de
23 del L didactico estandares de . .
Imparticién de charlas - Ingeniero en Seguridad 650,00 RH
personal . Resultado de técnicos de .
practicas . o Oficinas
., evaluaciones | climatizacion L
Evaluacion final . Servicios (internet/correo
) Certificados .
Entrega de certificados electronico)
firmados

Supervisor




Revision de pruebas e
informes de entrevistas
realizadas

Resultados de

Las pruebas
seran
calificadas bajo

Elaborar némina de pruebas lo establecido Jefe de
aspirantes a contratar realizadas en las politicas Director de Provecto RH
24 Seleccion | Contactar para la firma Nomina de internas de la Gerente Gene};al $ Gerencia
" | de personal | de contratos aspirantes a empresa Jefe de RH 2.275,00 | Director
Realizar induccion contratar Contratos de
correspondiente Contratos cumpliran con Proyecto
firmados el régimen
legal/ laboral
vigente
Equipos
Deberdn (radios/Smartphone/laptops/im
Y . resoras/camaras
Realizacion de contratos cumplir con el p )
Gerente de Proyectos, Gerente
. | para el personal Contratos | sueldo, cargo y
Contrataci : . General $ Jefe de
2.5 . seleccionado de acuerdo | elaborados tiempo de . )
on . ., Ingeniero en Seguridad 568,00 RH
con la normativa legal para la firma | contratacion Oficinas
ecuatoriana especificado S
or Gerencia Servicios (internet/correo
P electronico)
Supervisor
La firma de
cada contrato Director de Proyecto,
26 Legalizaci | Firma de contratos del Contratos | debera ser igual Jefe de RH, S 468.00 Jefe de
' on personal seleccionado firmados ala que Secretaria ’ RH

corresponde en
el CI




Debe cumplir
con el formato

Director de Proyecto

Finde |Elaboracion de informe .
., . de informe y Jefe de RH
contrataci6 | final especificando la . $ Jefe de
2.7 . Informe final detallar el Secretaria 0
nde némina del personal RH
proceso
personal | contratado
completo de
contratacion
. . ., | Proceso de adquirir de
Adquisicio d
manera adecuada las
nde o )
. distintas herramientas,
herramient . . .
3 as materiales y equipos 50 dias
] respetando el tiempo de
materiales | . -y
cquipos | Siceuciony presupuesto
y equip del proyecto
Solicitar cotizaciones de . .
Especificacione
acuerdo con las ..
. . . S tecnicas
especificaciones técnicas .
. Garantia .
de los equipos, Cotizaciones y | técnica Supervisor $ Jefe
3.1 | Cotizacién | materiales y y s - Jefe Contable; Supervisor; 21
. . proformas | Crédito . 12.290,00 | Contable
herramientas, modalidad i Secretaria
. extendido
de pago, garantias, Tiempo de
disponibilidad de stock, p
entrega, Costo
etc.
Clasificar y evaluacion . .
o Especificacione
cotizaciones de acuerdo . .
Clasificaci | con las especificaciones s tecnicas Supervisor
. L. P . Cotizaciones y | Garantia Jefe Contable; Supervisor; $ Jefe
3.2 onde |técnicas de los equipos, . . 30
Y . proformas | técnica Secretaria 10.400,00 | Contable
cotizacion | materiales y L1
i . Crédito
herramientas, modalidad .
extendido

de pago, garantias,




disponibilidad de stock,
etc.

Tiempo de
entrega, Costo

Reputacion de Equipos
Contactar proveedores la empresa (radios/Smartphone/laptops/im
de cotizaciones Facilidad de presoras/camaras)
33 Entrega al |aprobadas y establecer | Formalizacion pago Jefe de Compras 30 $ Jefe de
"~ | proveedor |forma de pagoy fechade| decompra Rapidez en la Servicios (internet/correo 8.720,00 | Compras
entrega de herrami.entas, en trr) ega electronico)
maquinarias y equipos Localizacion Supervisor
Recepcion de
herramientas, Debe respetar Gerente de Climatizacion,
Acta maq.ui.r’larias y equipos Acta ent?e’:ga- la fecha de Director Qe Proyecto,
34| entrega- RGYISIOH y conteo de recepcion | entrega y datos ' Secretaria, Equipos ‘ 10 $ Jefe de
recepcién ped1do .de acuerdo con firmada entre |de l'as . (radios/smartphones/laptops/im 4.265,00 | Compras
cotizacion aprobadas las partes | cotizaciones presoras/camaras)
Firma de Acta entrega aprobadas
recepcion
Realizar tramite de Equipos
cobertur‘a’ de SCEuro y Deben cumplir | (radios/Smartphone/laptops/im
ap rOba.CIOI’l de clusulas, 1 con las presoras/camaras)
35 Asegqrar el §xclu§10nes e Poliza de condiciones Jefe de Compras 10 $ Jefe de
equipo |inclusiones, condiciones seguros . S 9.665,00 | Compras
establecidas en Servicios (internet/correo
generales la negocion electronico)
Establecer pago Secretaria

deducible mensual




Factura debe

Fi .
1n.d.e .. | Pago de facturas Factura contemplar el Director
Adquisicio ., .
N Recepcion de equipos, firmada pago acordado de
. materiales y Comprobante |y la cantidad de $ Proyecto
3.6 | herramient . : . 0 .
as herramientas de pago Inventario - Gerencia
. Firma de acta entrega- Acta entrega | establecido en Jefe
materiales . .,
equipos recepcion recepcion la proforma Contable
yeq aprobada
Difusion de informacion
Promocion | del servicio de
4 de climatizacion, 30 dias
servicios | promociones,
descuentos, etc.
Elaboracion del Cumplir conel | ... .
. . Dibujante
contenido de campana presupuesto .
. , Artes para . Director de Proyecto
publicitaria la cual sera n . establecido . X
- . difusién en . Ingeniero en Seguridad
Campafia |por redes sociales y . Contenido de la . $ ..
4.1 S .. redes sociales ~ Servicios (internet/correo 30 Publicista
publicitaria | correos electronicos de campana debe . 2.290,00
y COrTeos electronico)
la base de datos de . ser aprobada
. electronicos . Talleres
clientes de la empresa. por el Director
Jefe de Compras
del proyecto
Contacto via telefonica
Comunicac | con los clientes y Lista de Ser clientes
ion con |didlogo directo con clientes con | fijos por mas de Supervisor / $ Superviso
4.2 : .. N . 30
clientes |aquellos que visitan las datos dos afios en la Secretaria 520,00 r
actuales |instalaciones de la personales empresa
empresa
Agenda de | Elabora oracion de No debe haber . .
. . . Cronograma Supervisor $ Superviso
4.3 visitas | cronograma de visitas g cruce en las . 14
. . de visitas Secretaria 690,00 r
técnicas |semanales a clientes rutas




No existir
sobrecarga de
visitas

f’;rcl)moci(')n Elaboracién de informe Informe de Clzrrﬁﬁlg Sgn $
4.4 de de difusion de difusion de Ii)n forme 0 i Asistente
.. informacion informacion .
Servicios correspondiente
En este punto se hara la
entrega de la adecuacion
del area de
5 Entrega de | climatizacion, con el 56 dias
Proyecto |personal contratado y la
adquisicion de equipos,
herramientas y
materiales
Establecimiento de
estructura y elementos
Manual de del mgngal Manual de Validado de
Definicion de alcance D,
51 | procesosy | 4 equipo de trabajo procesosy | acuerdo con lo Gerente de Climatizacion, 71 $ Jefe de
" | procedimie Diaerama de or procedimiento | establecido por Director de Proyecto 2.400,00 RH
ntos grama de procesos y S la Gerencia
procedimientos
Validacion y aprobacion
de manual
Definicion de fechas de Cumplir la Equlpos (rad10§ .
Cronogram ., Cronograma /laptops/impresoras/camaras) Director
entrega y recepcion de fecha $
5.2 a del . . de . Gerente General, Jefe Contable | 10 de
equipos, herramientas y establecida en AV 2.652,50
proveedor materiales proveedores Servicios (internet/correo Proyecto

el cronograma

electronico)




Software de facturacion,
Supervisor

Cumplir con las

Director de Proyecto

53 f;;rgz tiel Proceso de firma de Coélrt;fﬁ?;sy condiciones Secretaria, Gerente General 14 $ Dlrggtor
' > Y| contratos y garantias & establecidas Jefe Contable, Jefe de Compras 2.200,00
garantias firmadas . . Proyecto
con la Gerencia Jefe de RH, Supervisor
Levantami Idep t.l ficacion de tarcas y Informe de | Aprobado por Gerente de Climatizacion,
actividades exactas, s . . $ Jefe de
54 | entode levantamiento | el Director del Director de Proyecto, 10
respetando una . 1.860,00 RH
procesos N de procesos Proyecto Secretaria
secuencia logica
Entrega de . . Resp ctar la Gerente de Climatizacion, Director
Elaboracion de informe . plantilla $
55 pre . Pre informe . Gerente General, 10 de
. previo establecida por . 1.930,00
informe . Secretaria Proyecto
la Gerencia
Informe de
rendimiento | Cumplir con la L,
. Gerente de Climatizacion,
Informe | Entrega del informe final | aprobado fecha . $ .
5.6 o : Director de Proyecto, Gerente 6 Asistente
Definitivo |del proyecto Acta entrega - | establecida en . 1.847,00
.y General, Oficinas
recepcion del | el cronograma
proyecto
. Elaboracion de Acta Elinforme debe .
Fin entreoa recepcion del Acta entrega estar $ Director
5.7 | Entrega de o égc to rgco or recepcion del | debidamente 0 i de
proyecto proy Y & proyecto firmado entre Proyecto

firmas correspondientes

las partes




4.2.4 Matriz de Trazabilidad

Tabla 35 Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Alineacién RELACION DE TRAZABILIDAD
Categoria de con
Id Requisito Ob](;:etivos Atributo de Verificacion Validacion
Proyecto
Plan de Gestion de Costo Informe de
REQ- Linea Base del Costos deserpp@o /
001 Administrativo 03 aprobada Desviaciones
respecto a la linea
base
Plan de Gestion de ;;er()rrnmzﬁie y
REQ- | Administrativo/ Cronograma P
002 Técnico ol Linea Base del Tiempo Desv1ac1onerts
respecto a la linea
aprobada b
ase
REQ- Técnico 04 Disefio de C%istribuci(')n del Acta ent@ga—
003 area recepcion
REQ- | Administrativo/ 04 Disefio de distribucion del Acta entrega-
004 Técnico area recepcion
Perfil de puesto/
REQ- Administrativo 02 CV’s para revision Némina de
005 personas para
entrevistas
REQ- N . N Documento /
006 Administrativo 04 Perfiles de puesto recibidos | Recibos de pago de
tasas
REQ- Nomina de aspirantes para Resultados de
007 Administrativo 04 realizar pruebas técnicas y | pruebas realizada a
psicoldgicas aspirantes
REQ- | Administrativo . . Aval del COE
008 /Operativo 04 Normas de Bioseguridad Nacional
REQ- | Administrativo/ 02 Listado de materiales y Acta entrega-
009 Técnico equipos para la compra recepcion
Informe de
REQ- N . Plan de Gestion de Costo deserpp@o /
010 Administrativo 03 Linea Base del Costos Desviaciones
aprobada respecto a la linea
base
. L Hoja de asistencia
ROEI?- Administrativo 04 Nomina giggi?tr;?l teenico | e 10; cursos /
Certificados
REQ- Repqrte de
012 Administrativo 02 Plan de mercadeo difusion de
informacion




REQ- Gestion/Calidad 01 Disefio de c%lstrlbucmn del Acta ent@ga—
013 area recepcion
REQ- Reporte de
014 Administrativo 04 Campafia Publicitaria difusion de
informacion
Documentos /
REQ- | o ction/Calidad 02 Cotizaciones realizadas | RcC1POS POT Pago
015 servicios de
mercadeo
REQ- | Administrativo Espacios de integracion Acta entrega-
. 04 o .
016 /Operativo familiar recepcion
REQ Reporte de
017 " | Administrativo 02 Plan de mercadeo difusion de
informacion
. . Informe de
REQ- Gestion/Calidad 02 Listado de aspirantes para aspirantes
018 entrevista .
entrevistados
REQ- AdmlmsFr,atlvo/ 04 Especificaciones técnicas Documentos
019 Gestion

Nota: La matriz de trazabilidad con base a la documentacion de requisitos del Anexo 1.

4.3 Plan de Gestion del Cronograma

4.3.1 Plan de Gestion de Tiempo

A continuacion, se define el Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto.

4.3.1.1 Metodologia del Proyecto

Para el desarrollo del Cronograma se utilizara:

e Definicion de la EDT.

e Definicion de las actividades.

e Secuenciamiento de las actividades.

e Asignacién de los Recursos a las actividades.

e Definicion de Costos y tiempos de cada actividad.

e Ruta Critica




4.3.1.2 Herramientas del Cronograma

MS Project: para la elaboracion del cronograma, reportes y componentes de las

actividades

4.3.1.3 Definicion de las actividades

Definir las actividades consiste en identificar las acciones que deben ser llevadas a
cabo para conseguir los entregables del proyecto. La descomposicion de éstos, en
componentes mas pequeiios nos proporciona las Actividades necesarias para ejecutar los
paquetes de trabajo. Esta se realizard mediante la DESCOMPOSICION de los paquetes de

trabajo.

4.3.1.4 Secuenciamiento de las actividades

Para ello se recurrira a la sugerencia de expertos que manejan las distintas areas a
tomar en cuenta durante la definicion de las actividades (gestion de proyectos, ingenieria
civil, marketing, organizacion de eventos). Se manejara el secuenciamiento del tipo final-
comienzo y comienzo-comienzo segin sea necesario para el cumplimiento de las fechas

limites establecidas.

4.3.1.5 Estimacion de Duracion de Actividades

Para establecer la duracion de las actividades, se tomaré en cuenta el cumplimiento de
las fechas limite de los hitos y el rendimiento de los recursos asignados para la ejecucion de

los trabajos.

4.3.1.6 Estimacion de Duracion de Actividades

Para establecer la duracion de las actividades, se tomaré en cuenta el cumplimiento de
las fechas limite de los hitos y el rendimiento de los recursos asignados para la ejecucion de

los trabajos.



4.3.1.7 Nivel de Exactitud

Para el presente proyecto se prevé un cumplimiento 90% del cronograma planificado.

4.3.1.8 Unidades de Medida

Tiempo de ejecucion: dias.

4.3.1.9 Umbrales de Control

Porcentaje de desviacion con respecto a los parametros establecidos en la linea base del plan:

+/- 10%.

4.3.1.10 Formatos de Reportes del Cronograma

Tabla 36 Formato del cronograma

Formatos del cronograma Frecuencia
Formato ‘ Proyecto:
Director del proyecto:
de Aprobado por: I vez
sawidades | T pvidad ||
Proyecto:
Formato Director
de del
asignacion || proyecto: 1 vez
de Aprobado
recursos ﬁor:
Formato Proyecto:
de Director del
secuencia proyecto: 1 vez
de Aprobado por:
sctvidades | [T NDNT R aie N e Prassas0rl
Reportes del cronograma Frecuencia
Reporte de avance Semanal
Reporte de desempeio Quincenal




4.3.1.11 Desarrollo del Cronograma
El desarrollo del cronograma se realizara con la herramienta MS Project donde se
forman las actividades con las secuencias 16gicas y la duracion de cada una de las actividades

que forman los entregables.

4.3.1.12 Monitoreo y Control del Cronograma

El cronograma que resulte del desarrollo, se denominara la linea base para los
distintos analisis que involucren el monitoreo y control del tiempo a lo largo del proyecto. Se
realizaran reportes semanales (de avance) y quincenales (de desempefio) para presentacion y

aprobacion del patrocinador.



4.3.2 Cronograma del Proyecto

Haciendo uso de la herramienta MS Project, se muestran las actividades en secuencia logica F-C, duracion de estas, fechas (comienzo-fin),

predecesoras y los recursos necesarios para cada actividad, junto con el diagrama de Gantt.

EDT v Id v Nombre de tarea

v Duracion v Comienzo

v Fin

v Costo

0

11
12
13
14
15
16

21
22
2.3
24
25
26
27

0 4 Desarrollo de unanuevalineade 203 dias mié 2/3/22
mercado en el area de climatizacion

en la Organizacion INMATONSA S.A.

1 4 Gestion de Proyectos 30dias  mié2/3/2
2 Kick Off 0dias mié 2/3/22
3 Inicio 1sem mié 2/3/22
4 Planificacion 10dias  mié9/3/22
5 Ejecucion 2sem.  mié23/3/22
6 Cierre lsem  mié6/4/22
7 Fin Gestidn de Proyectos 0dias mar 12/4/22
8 4 Contratacion de Personal 37dias  mié13/4/22
9 Cronograma de Seleccién 10dias  mié 13/4/22
10 Reclutamiento de personal 9 dias vie 29/4/22
1 Induccién al personal Sdias  viel3/5/22
12 Seleccidn del personal 4 dias vie 20/5/22
13 Contratacion 3 dias mar 31/5/22
14 Legalizacidn 3 dias vie 3/6/22
15 Fin Contratacion de Personal 0dias mar 7/6/22

mar 20/12/22  $78.280,00

mar 12/4/22
mié 2/3/22
mar 8/3/22
mar 22/3/22
mar 5/4/22
mar 12/4/22
mar 12/4/22
mar 7/6/22
jue 12/5/22
jue 12/5/22
jue 19/5/22
lun 30/5/22
jue2/6/22
mar 7/6/22
mar 7/6/22

§9.360,00
50,00
$1.600,00
$2.665,00
$3.265,00
$1.830,00
50,00
§7.200,00
$1.205,00
$2.034,00
$650,00
$2.275,00
$568,00
$468,00
50,00

tri2, 2022 tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri1, 2023 tri2,

feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar ab

23— 20/12

23— 1[4
1 23
2/3 {3 Gerente de Proyectos;Gerente General[50%]
9/3 i Equipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/cimaras)[1];Gerente de Climatizacion[50%];Gerente de Proye
23/3 (i Equipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/camaras)[1];Gerente de Climatizacion[50%];Gerente de Pi
6/4 [, Gerente de Climatizacion;Secretaria;Supervisor;Gerente de Proyectos[50%]
.l 12/4
13/4 1/6
13/4 Equipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/cimaras)[1]:Jefe de RH[50%]
m'&reme General[50%];Jefe de RH;Secretaria
13/5 .lGerente de Proyectos[50%]; Jefe de RH
20/5 -lEquipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/cimaras)[1];Gerente de Proyectos[50%]:C
31/5 |, Jefe de RH;Secretaria;Gerente de Proyectos[50%]
3/6 - Gerente de Proyectos[50%]:Jefe de RH;Secretaria
;l 1/6

Figura 12: Cronograma del Proyecto - Parte




EDT (v |Id v Nombre detarea

3

31
3.2
3.3
34
3.5
3.6

41
42

43
44

5.1

5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7

16

17
18
19
20
21
2

23
24
25

26
27
28
29

30
31
2
3
34
35

4 Adquisicion de herramientas y
equipos

Cotizacion
Clasificacion de las cotizaciones
Entrega del proveedor
Acta de entrega - recepcion
Asegurar el equipo
Fin Adquisicion de Herramientas y
Equipos

4 Promocion de Servicios
Campana publicitaria
Comunicacion con clientes
actuales

Agenda de visitas técnicas
Fin Promocidn de Servicios
4 Entrega de Proyecto

Manual de Procesos y
Procedimientos

Cronograma del Proveedor
Firma del contrato y garantias
Levantamiento de Procesos
Entrega del pre informe
Informe definitivo

Fin Entrega de Proyecto

50 dias

3sem.
1ms
1ms
10 dias
10 dias
0 dias

30 dias
1ms
1ms

2sem.
0 dias

56 dias
3sem.

10 dias
2sem.
10 dias
10 dias
6 dias
0 dias

v Duracion v Comienzo

mié 8/6/22

mié 8/6/22
mié 22/6/22
mié 6/7/22
mié 27/7/22
mié 3/8/22
mié 17/8/22

jue 18/8/22
jue 18/8/22
jue1/9/22

jue 15/9/22
mié 28/9/22
jue 29/9/22
jue 29/9/22

vie 21/10/22
vie 28/10/22
mar 15/11/22
mar 29/11/22
mar 13/12/22
mar 20/12/22

v Fin

mié 17/8/22

mar 28/6/22
mar 19/7/22
mar 2/8/22
mar 9/8/22
mié 17/8/22
mié 17/8/22

mié 28/9/22
mié 14/9/22
mié 28/9/22

mié 28/9/22
mié 28/9/22
mar 20/12/22
jue 20/10/22

lun 7/11/22

lun 14/11/22
lun 28/11/22
lun12/12/22
mar 20/12/22
mar 20/12/22

v | Costo

$45.330,00

$12.290,00
$10.400,00
$8.720,00
$4.265,00
$9.655,00
$0,00

$3.500,00
$2.290,00
$520,00

$690,00
$0,00
$12.890,00
$2.400,00

$2.652,50
$2.200,00
$1.860,00
$1.930,00
$1.847,50
$0,00

v

may

8/6

8/6

tri 3, 2022 tri 4, 2022 tri 1, 2023 tri 2, 2023 tri 3,
jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun U

17/8

uipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/cimaras)[2];Jefe de Compras;Servicios (internet/correo ele
e Contable;Supervisor; Secretaria[200%]; Bodeguero[200%];Gerente General;Asistente contable
Equipos (radios/smartphones/laptops/impresoras/cimaras)[1]:Jefe de Compras;Servicios (internet,
+Gerente de Climatizacion;Gerente de Proyectos;Secretaria;Equipos (radios/smartphones/laptops/
Gerente de Proyectos;Gerente General;Gerente de Climatizacion;Equipos (radios/smartphones/
17/8

18/8 28/9
18/8 1 Dibujante;Servicios (internzt/correo electronico)[1];Jefe de Compras[25%];Gerente de |
Secretaria
Secretaria;Oficinas[$430,00]
28/9
29/9 20/12
29/9 rente de Climatizacion[50%];Gerente de Proyectos[50%]

rente de Proyectos[50%];Secretaria;Gerente de Climatizacion;Softwar

28/ Gerente de Proyectos[50%];Gerente General[50%]
151 Gererite de Climatizacion[50%];Gerente de Proyectos[50%];Secret
29/‘ITl Gerente de Climatizacion[50%);Gerente General[50%);Secreta
13/12 5 Gerente de Climatizacion[50%];Gerente de Proyectos[50%];

¢ 20/

Figura 13: Cronograma del Proyecto - Parte 2




4.3.3 Linea Base del Cronograma

La linea base nos ayudara a monitorear y controlar el proyecto en todas sus bases, la misma que se realizard semanalmente. Principalmente se

llevard un seguimiento al costo y trabajo reales, y las mismas que se comparan con relacion a la linea base del proyecto.

mar ‘22 abr ‘22 may ‘22 jun'22 jul'22
EDT v |Id v | Nombre de tarea v Duracion v Comienzo v Fin N 21 28 7 4 21 28 4 11 18 25 2 9 16 23 30 6 13 2 27 4 1 18
0 0_ 4 Desarrollo de una nueva linea de 203 dias mié 2/3/22  mar20/12/22 23
mercado en el area de climatizacion en
la Organizacion INMATONSA S.A.

1 |1 | 4 Gestion de Proyectos 30 dias mié2/3/22  mar12/4/22 2/3 p—— )[4
11 2 Kick Off 0 dias mié2/3/22  mié2/3/22 qi 2/3
12 3 Inicio 1sem mié2/3/22  mar8/3/22 2/3 _10%
13 4 Planificacion 10 dias mié9/3/22  mar22/3/22 k] —lO%
14 5 Ejecucion 2sem. mié23/3/22  mar5/4/22 23/3 ﬂw’
15 6 Cierre 1sem mié6/4/22  mar12/4/22 6/4 _lO%
16 7 Fin Gestion de Proyectos 0 dias mar12/4/22  mar 12/4/22 j 12/4

2 8 4 Contratacién de Personal 37 dias mié13/4/22  mar7/6/22 13/4 /6

21 9 Cronograma de Seleccién 10 dias mié 13/4/22  jue12/5/22 13/4 ’ - 0%

22 10 Reclutamiento de personal 9 dias vie29/4/22  jue12/5/22 m‘m

23 11 Induccién al personal 5dias vie13/5/22  jue19/5/22 13/5 _lO%

24 12 Seleccién del personal 4dias vie20/5/22  lun30/5/22 20/5 _lO%

25 13 Contratacién 3 dias mar31/5/22  jue2/6/22 31/5 -lO%

26 14 Legalizacién 3 dias vie 3/6/22 mar 7/6/22 3/6 _lo%

27 15 Fin Contratacion de Personal 0dias mar7/6/22  mar7/6/22 j 1/6

3 16 4 Adquisicion de herramientas y equipos 50 dias mié8/6/22  mié17/8/22 8/6

31 17 Cotizacion 3sem. mié8/6/22  mar28/6/22 8/6 %

32 18 Clasificacidn de las cotizaciones 1ms mié22/6/22  mar19/7/22 m

Figura 3: Linea Base del Proyecto - Parte 1



EDT v Id v Nombre detarea

3.3
34
3.5
3.6

41
42
43
44

51
52
53
54
53
56
57

19
2
A
2

23
4

26
21

29
30
3l
32
3
34
35

Entrega del proveedor
Acta de entrega - recepcion
Asegurar el equipo
Fin Adquisicion de Herramientas y
Equipos

4 Promocion de Servicios
Campafia publicitaria
Comunicacion con clientes actuales
Agenda de visitas técnicas
Fin Promocidn de Servicios

4 Entrega de Proyecto
Manual de Procesos y Procedimientos
Cronograma del Proveedor
Firma del contrato y garantias
Levantamiento de Procesos
Entrega del pre informe
Informe definitivo
Fin Entrega de Proyecto

v Duracion
1ms
10dias
10dias
0 dias

30 dias
1ms
Ims
2sem,
0 dias
56 dias
3sem.
10dias
2sem.
10dias
10dias
6 dias
0 dias

v Comienzo
mié 6/7/22
mié 27/7/22
mié 3/8/22
mig 17/8/22

jue 18/8/22
jue 18/8/22
jue1/9/22
jue 15/9/22
mié 28/9/22
jue 29/9/22
jue 29/9/22
vie 21/10/22
vie 28/10/22
mar 15/11/22
mar 29/11/22
mar 13/12/22
mar 20/12/22

v Fin
mar 2/8/22
mar 9/8/22
mié 17/8/22
mié 17/8/22

mié 28/9/22
mié 14/9/22
mié 28/9/22
mié 28/9/22
mié 28/9/22
mar 20/12/22
jue 20/10/22
lun7/11/22
lun 14/11/22
lun 28/11/22
lun12/12/22
mar 20/12/22
mar 20/12/22

Al

25

ago ‘22

0%

18/8
18/8

sep '22 oct'22
15 2,29 5 12,19 26 3
0%
17/8
28/9
0%
0%

10

17

24

nov'22
3

Figura 4: Linea Base del Proyecto - Parte 2




4.3.4 Listado de Actividades e Hitos

Tabla 37: Listado de Actividades e Hitos

Id EDT Nombre de tarea Descripcion
Desarrollo de una nueva
0 |linea de mercado en el
0 area de climatizacion en | Nombre del Proyecto
la Organizacion
INMATOSA S.A.
1 1 Gestion de Proyectos
2 1.1 Kick Off Hito donde se muestra la fecha de inicio del
Proyecto
3 1.2 Inicio Inicio de actividades referentes al entregable de
Gestion de Proyectos
En conjunto con el GG y GP se planifican las
4 1.3 Planificacion tareas para el desarrollo de las actividades y
cumplimiento de los entregables
5 1.4 Ejecucion Ejecucién del entregable
6 1.5 Cierre Se cierra el entregable de Gestion de Proyectos
7 L6 Fin Gestion de Hito que indica fecha de terminacion del
‘0 | Proyectos entregable
8 2 |Contratacion de Personal
9 721 Cronograma de Se recurren a medios escritos y de radio para
' seleccion hacer conocer el proyecto
. Se determinan fechas para entrevistas al personal
Reclutamiento de . . .
10 ersonal para determinar quiénes son los mas aptos para
22 |P los cargos correspondientes.
Se designan dia y hora para las capacitaciones,
23 ., las mismas que seran en areas de oficinas con
11 Induccién al personal
todos los recursos para que el personal capte al
100% lo que se quiere de cada uno de ellos
El equipo de RRHH se encarga de hacer una
. seleccion de personal, que en conjunto con el GP
12 Seleccion del personal y GG determinan a los que formaran parte del
2.4 proyecto
. Se llaman a los aspirantes seleccionados para
13 25 Contratacion . ,
. informar que seran parte del proyecto.
Se hace formal mediante contrato el ingreso de
14 2.6 Legalizacion los aspirantes seleccionados para formar parte

del proyecto.




15

Fin Contratacion

Hito que indica fecha de terminacion del

2.7 | Personal entregable
16 3 |Adquisicion de
herramientas y equipos
o, Proceso para listar a los proveedores de acuerdo
17 Cotizacion )
3.1 con las necesidades del proyecto
18 Clasificacion de las Base de datos de herramientas, materiales y
3.2 |cotizaciones equipos
19 33 Entrega del proveedor |Se aprueban las compras para el proyecto
20 Acta .d,e entrega - Documento formal de entrega a los proveedores
3.4 |recepcion
. Se aseguran los equipos por un determinado
21 3.5 Asegurar el equipo tiempo para efectos de garantias.
79 Fin Adquisicion de Hito que indica fecha de terminacion del
3.6 | Herramientas y Equipos entregable
23 4 |Promocion de Servicios
4.1 L i fl ici
24 Campafia publicitaria Se procede a realizar la campafia de publicidad
del producto
’5 Comunicacién con Se hacen comunicaciones con clientes para
4.2 |clientes actuales promocionar el producto
2 Agenda de visitas Se registran en agendan las visitas que se
4.3 |técnicas realizaran a los diferentes clientes
27 Fin Promocion de Hito que indica fecha de terminacion del
44 | Servicios entregable
28 5  [Entrega de Proyecto
29 5.1 Manual de procesos y | Documento que contiene los lineamientos para el
procedimientos buen funcionamiento del proyecto.
30 Cronograma del Se realiza la gestion de los planes para la entrega
5.2 |proveedor del producto
31 53 Firma del contrato y
garantias Se hacen célculo de indicadores que registren el
rendimiento del proyecto y su rentabilidad
32 5.4 Levantamiento de Se documenta de forma mas exacta las
procesos actividades que forman el proyecto.
33 Entrega del pre Se hace una preentrega del informe para la
5.5 |informe revision y comentarios de los interesados.
34 5.6 Informe definitivo Se realiza el dosier final del proyecto
35 5.7 Fin Entrega de

Proyecto

Fecha de cierre del proyecto




Tabla 38: Secuenciamiento de Actividades

4.3.5 Secuenciamiento de Actividades

Id Nombre de tarea Comienzo Fin Predecesoras
Desarrollo de una nueva linea de mar
0 mercado en el area de climatizacion | mié 2/3/22 20/12/22
en la Organizacion INMATOSA S.A.
1 |Gestion de Proyectos mié 2/3/22 | mar 12/4/22
2 | Kick Off mié 2/3/22 | mié 2/3/22
3 | Inicio mié 2/3/22 | mar 8/3/22 2
4 | Planificacién mi¢ 9/3/22 | mar 22/3/22 | 3
5 | Ejecucion mié 23/3/22 | mar 5/4/22 4
6 | Cierre mié¢ 6/4/22 | mar 12/4/22 | 5
7 | Fin Gestion de Proyectos mar 12/4/22| mar 12/4/22 | 6
8 |Contratacion de Personal mié 13/4/22| mar 7/6/22
9 | Cronograma de Seleccion mié 13/4/22| jue 12/5/22 7
10| Reclutamiento de personal vie 29/4/22 | jue 12/5/22 9CC+11 dias
11| Induccion al personal vie 13/5/22 | jue 19/5/22 10;9
12| Seleccion del personal vie 20/5/22 | lun 30/5/22 11
13| Contratacion mar 31/5/22| jue 2/6/22 12
14| Legalizacion vie 3/6/22 | mar 7/6/22 13
15| Fin Contratacion de Personal mar 7/6/22 | mar 7/6/22 14
16 Adqulsmlon de herramientas y mié 8/6/22 | mié 17/8/22
equipos
17| Cotizacion mié 8/6/22 | mar 28/6/22 15
18| Clasificacion de las cotizaciones mié 22/6/22 | mar 19/7/22 17CC+10 dias
. +
19| Entrega del proveedor mié 6/7/22 | mar 2/8/22 dial'81(7:C 10
20| Acta de entrega - recepcion mié 27/7/22 | mar 9/8/22 dial‘glcéCHS
21| Asegurar el equipo mié 3/8/22 | mi¢ 17/8/22 | 20CC+5 dias;19
29| Fin Adquisicion de Herramientas y |1 17/800| mig 17/8/22 | 21320
Equipos
23|Promocion de Servicios jue 18/8/22 | mié 28/9/22
24| Campaiia publicitaria jue 18/8/22 | mié 14/9/22 | 22
25| Comunicacioén con clientes actuales | jue 1/9/22 | mié 28/9/22 | 24CC+10 dias
. . . +
26| Agenda de visitas técnicas jue 15/9/22 | mi¢ 28/9/22 |, Z'SCC 10
dias;24
27| Fin Promocién de Servicios mié 28/9/22 | mié 28/9/22 26:25
. mar
28| Entrega de Proyecto jue 29/9/22 0/12/22
29| Manual de Procesos y Procedimientos | jue 29/9/22 | jue 20/10/22| 27
30| Cronograma del Proveedor vie lun 7/11/22 29CC+15 dias

21/10/22




vie

31| Firma del contrato y garantias 78/10/22 lun 14/11/22| 30CC+S5 dias;29
32| Levantamiento de Procesos lr.’;l/irl oy lun 28/11/22] 31;30

33| Entrega del pre informe 231/?1 2 lun 12/12/22| 32

34| Informe definitivo lr??/irz Py 2?;/?2 Py 33

35| Fin Entrega de Proyecto 2%1/?2 Py 2%1/?2 Py 34




4.3.6 Estimacion de Recursos de Actividades

Tabla 39: Estimacion de Recursos de Actividades

Disposicio

Id | Nombre de tarea Recurso Tipo n Cantidad Supuesto
Desarrollo de
una nueva linea
de mercado en el
area de
0 NN
climatizacion en
la Organizacion
INMATOSA
S.A.
1 Gestion de
Proyectos
.. Gerente General Trabajo 50% 1,00 Cumple con lo requerido
3 Inicio Gerente de Proyectos Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
. ., Equipos
4 Planificacion (radios/smartphones/laptops/impresoras/camar 100% 1,00 Cumple con lo requerido
as) Trabajo
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
5 Ejecucion as)
Supervisor Trabajo 1000% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido




Gerente de Climatizacion Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
6 Cierre Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Supervisor Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
8 Contratacion
de Personal
Equipos
9 Cronograma | (radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
de seleccion as)
Jefe de RH Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
. Gerente General Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Reclutamiento : p ;
10 de personal Jefe de RH Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
1 Induccion al | Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
personal Jefe de RH Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
as)
12 Seleccion del | Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
personal Oficinas Costo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Servicios (internet/correo electronico) Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Supervisor Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Jefe de RH Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
13 Contratacion | Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
14 Legalizacion |Jefe de RH Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido




Adquisicion de

16 |herramientasy
equipos
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 200% 2,00 Cumple con lo requerido
as)
Cotizacién Jefe de compras Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Proyectos Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
17 Gerente General Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Asistente Contable Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Servicios (internet/correo electronico) Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Supervisor Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Jefe Contable Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Clasificacion | Supervisor Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
18 de Cotizaciones | Secretaria Trabajo 200% 2,00 Cumple con lo requerido
Bodeguero Trabajo 200% 2,00 Cumple con lo requerido
Gerente General Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Asistente Contable Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
J
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
as)
Entrega del Jefe de Compras Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
19 proveedor Servicios (internet/correo electronico) Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Software de facturacion Material 200% 2,00 Cumple con lo requerido
Secretaria Trabajo 200% 2,00 Cumple con lo requerido
Gerente General Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
20 Gerente de Climatizacion Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido




Gerente de Proyectos Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Acta de Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
entrega - Equipos
recepeion (radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
as)
Gerente de Proyectos Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente General Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Climatizacion Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Equipos
21 eqﬁis;furar el (radios/smartphones/laptops/impresoras/camar | Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
as)
Secretaria Trabajo 200% 2,00 Cumple con lo requerido
Supervisor Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Talleres Costo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
23 Pror.nf)cwn
de Servicios
Dibujante Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
24 Campana Gerente de Proyectos Trabajo 25% 0,25 Cumple con lo requerido
publicitaria Servicios (internet/correo electronico) Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Jefe de Compras Trabajo 25% 0,25 Cumple con lo requerido
Comunicacion
25 |con clientes Secretaria 100% 1,00 Cumple con lo requerido
actuales Trabajo
26 Agenda de Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
visitas técnicas Oficinas Costo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Entrega de
28 Proyecto
Manual de Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
29 |procesos
P Y Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido

procedimientos




Cronograma del | Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
30 proveedor Secretaria Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Gerente de Climatizacion Trabajo 100% 1,00 Cumple con lo requerido
Software de facturacion Material 100% 1,00 Cumple con lo requerido
31 Firma dﬁfl contrato Gerente de Proyectos . 50% 0,50 Cumple con lo requerido
y garantias Trabajo
Gerente General Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
) Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Levantamiento de . o .
32 Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
ProcEsos Secretari : b J 100% 1,00 Cumpl 1 id
ecretaria Trabajo 0 , umple con lo requerido
| Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
33 Entrega de Gerente General Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
pre informe y
Secretaria Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Gerente de Climatizacion Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
34 Informe Gerente de Proyectos Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
definitivo Gerente General Trabajo 50% 0,50 Cumple con lo requerido
Oficinas Costo 100% 1,00 Cumple con lo requerido




4.3.7 Estimacion de Duracion de Actividades

Tabla 40: Estimacion de duracion de Actividades

Mas - _— Estimacion
Id Nombre de tarea Probable Pes(l(llll}:‘sst)a B Opt(l(;ligz;a C dias
A (dias) (B+4A+C)/6
1 Gestion de Proyectos
1.1 Kick Off
1.2 Inicio 7 8 6 7
1.3 Planificaciéon 10 12 8 10
1.4 Ejecucion 14 16 12 14
1.5 Cierre 7 8 6 7
2 Contratacion de Personal
2.1 | Cronograma de Seleccién 10 11 9 10
2.2 | Reclutamiento de personal 9 10 8 9
23 Induccién al personal 5 6 4 5
24 Seleccion del personal 4 5 3 4
2.5 Contratacion 3 4 2 3
2.6 Legalizacion 3 4 2 3
3 Adquisicion de herramientas,
materiales y equipos
3.1 Cotizaciéon 21 22 20 21
3.2 |Clasificacion de las cotizaciones 30 31 29 30
33 Entrega del proveedor 30 31 29 30
3.4 | Acta de entrega - recepcion 10 11 9 10
3.5 Asegurar el equipo 10 11 9 10
4 Promocion de Servicios
4.1 Campafia publicitaria 30 35 25 30
49 Comunicacion con clientes 30 35 25 30
actuales
4.3 | Agenda de visitas técnicas 14 16 12 14
5 Entrega de Proyecto
2| Mellbweey |0 |2 | w | oa
5.3 | Cronograma del Proveedor 10 11 9 10
5.4 |Firma del contrato y garantias 14 15 13 14
5.5 | Levantamiento de Procesos 10 11 9 10
5.6 Entrega del pre informe 10 11 9 10
5.7 Informe definitivo 6 7 5 6




4.3.8 Ruta Critica

critica del proyecto.

Tabla 41: Ruta Critica

En esta seccidn se presentan las secuencias de las actividades que forman la ruta

. . Predecesoras
Id Nombre de tarea Comienzo Fin EDT
Desarrollo de una nueva linea
de mercado en el area de . mar
0 climatizacion en la Organizacion mi¢ 2/3/22 20/12/22
INMATOSA S.A.
1 Gestion de Proyectos mié 2/3/22  |mar 12/4/22
1.1 Kick Off mié 2/3/22  |mié 2/3/22
1.2 Inicio mi¢ 2/3/22  |mar 8/3/22 1.1
1.3 Planificaciéon mié 9/3/22  |mar 22/3/22 1.2
1.4 Ejecucion mi¢ 23/3/22  |mar 5/4/22 1.3
1.5 Cierre mié 6/4/22  |mar 12/4/22 | 1.4
1.6 Fin Gestion de Proyectos mar 12/4/22  |mar 12/4/22 | 1.5
2 Contratacion de Personal mié 13/4/22 |mar 7/6/22
2.1 Cronograma de Seleccion mié 13/4/22  |jue 12/5/22 1.6
2.2 Reclutamiento de personal vie 29/4/22  |jue 12/5/22 diazj HeeHl
2.3 Induccién al personal vie 13/5/22  |jue 19/5/22 2.2;2.1
24 Seleccion del personal vie 20/5/22  |lun 30/5/22 23
2.5 Contratacion mar 31/5/22  |jue 2/6/22 24
2.6 Legalizacion vie 3/6/22 mar 7/6/22 2.5
2.7 Fin Contratacion de Personal | mar 7/6/22  |mar 7/6/22 2.6
3 A.dqu1s1c10n de herramientas mic 8/6/22  Imié 17/8/22
y equipos
3.1 Cotizacion mi¢ 8/6/22  |mar 28/6/22 | 2.7
3.2 Clasificacion de las cotizaciones | mié 22/6/22 |mar 19/7/22 dia::]'l[CCHO
33 Entrega del proveedor mié 6/7/22  |mar 2/8/22 |, 3'.2[CC+10
dias];3.1
. . . +
34 Acta de entrega - recepcion mi¢ 27/7/22 |mar 9/8/22 |, 3 ?[CC 15
dias];3.2
. ., ., 3.4[CC+5
3.5 Asegurar el equipo mié 3/8/22  mié 17/8/22 dias]:3.3
36| _FinAdquisicion de Herramientas| .. 7609 | ic 17/8/22 | 3.5:3.4
y Equipos
4 Promocion de Servicios jue 18/8/22  |mié 28/9/22
4.1 | Campafia publicitaria jue 18/8/22  |mié 14/9/22 | 3.6




4.1[CC+10

4.2 | Comunicacion con clientes actuales| jue 1/9/22 mié 28/9/22 dias]
. . . +
4.3 | Agenda de visitas técnicas jue 15/9/22  |mié 28/9/22 diaés‘]'zél[(ic 10
4.4 | Fin Promocidn de Servicios mié 28/9/22 |mié 28/9/22 | 4.3;4.2
. mar
5 Entrega de Proyecto jue 29/9/22 20/12/22
5.1 Manual de Procesos y U 29/9/22  |jue 20/1022| 4.4
Procedimientos
5.2| Cronograma del Proveedor vie 21/10/22  |lun 7/11/22 diazj Heers
5.3 | Firma del contrato y garantias vie 28/10/22 |lun 14/11/22 diaz].?s[(ijLS
5.4 | Levantamiento de Procesos mar 15/11/22 |lun 28/11/22| 5.3;5.2
5.5 | Entrega del pre informe mar 29/11/22 |lun 12/12/22| 5.4
. mar
5.6 | Informe definitivo mar 13/12/22 20/12/22 5.5
5.7| Fin Entrega de Proyect 20/12/22 [ 5.6
. in Entrega de Proyecto mar 20/12/22 .

4.4. Plan de Gestion de Presupuesto

Tabla 42 Plan de Gestion de Presupuesto

NOMBRE DEL | Desarrollo de una nueva Linea de mercado en el area de
PROYECTO Climatizacion en la Organizacion INMATOSA S.A.
TIPOS DE ESTIMACION
Tipo de Método de estimacion Nivel de precision
estimacion
Presupuesto Bottom - up -10% +10%
UNIDADES DE MEDIDA
Tipo de recurso Unidades de medida
Trabajo Costo/hora
Material Unidades
Costo Costo
UMBRALES DE CONTROL
Alcance Variacion permitida Accion por exceso de
tolerancia
Control del proyecto para
verificar su correcto
avance y cumplimiento
Totalidad del proyecto - 5%. de costo con el cr}(/)nogrgma. Si se
planificado . . !
detectan inconsistencias o
atrasos, tomar medidas
correctivas.




METODOS DE MEDICION DEL VALOR GANADO

Alcance

Método de medicion

Modo de medicion

Totalidad del proyecto

Costo Acumulado

Reportes mensuales del
avance del proyecto.

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de prondstico

Formula

Modo (SW-2H)

Calculo de EAC

EAC + (BAC-EV)/CPI

Informe de desempefio
presentado
Quincenalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Tipo de Estimacion

Nivel de estimacion

Nivel de control

Presupuesto

Por actividades

Por actividades

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de Gestion de Costos

Descripcion SW-2H

Estimacion de costos por actividad

El costo tiene relacion directa a los
recursos necesarios para la ejecucion de
las actividades, considerando el tipo de

estimacion determinado.

Elaboracién de presupuesto del proyecto

El presupuesto del proyecto resulta de la
suma de las actividades y que a su vez
forman los entregables. El responsable de
la elaboracion del presupuesto es el DP
aprobado por el patrocinador.

Control de costos

Se solicitaran reportes mensuales del
desempefio de los gastos y costos para
poder evaluar si hay o no variacion con lo

planificado. De ser asi tomar en cuenta
que esta variacién no puede variar de +/-

5%




FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de Costos

Descripcion SW-2H

Plan de Gestion de Costos

Planificacion de la gestion de costos.

Presupuesto del Proyecto

Desglose a nivel de actividades del costo
total del proyecto.

Costos de los recursos

Documento que presenta los recursos
necesarios para ejecutar las diferentes
actividades.

Presupuesto quincenal

Presupuesto que detalla el costo del
proyecto de acuerdo con su avance cada
15 dias.

Presupuesto curva S

Grafico que muestra el valor ganado del
proyecto en un periodo determinado de
tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Los representantes del cumplimiento del proyecto generaran un informe mensual
donde se evaluan los trabajos terminados y sus respectivos porcentajes de avance para
verificar el fiel cumplimiento del proyecto. El encargado de recibir este informe
mensual tiene que actualizar el estado del proyecto en la herramienta Ms Project.

En caso de existir variacion en el tiempo programado, se realizard una

reprogramacion del cronograma previamente revisada por el DP y aprobada por el

patrocinador.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Se entregaran informes mensuales para el control de los costos y su porcentaje de

avance del proyecto, estos datos seran ingresados por el profesional encargado en la
herramienta Ms Project. Se deben reportar las actividades que estén con atrasos o en
procesos de ejecucion para poder tener datos mas reales del desempefio de los costos

del proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

Toda solicitud de cambio sera atendida en reunion directiva

Los responsables de revisar y aprobar las solicitudes de cambio son el director del
Proyecto y el Patrocinador. La revision implica los objetivos y propositos del

proyecto




4.4.2 Estimacion de costos

Tabla 43 Estimacion de Costos

h

ED . Unida . Costo Costo
Id T Nombre de tarea Recurso Tipo d Cantidad Unitario Total
Desarrollo de una
nueva linea de mercado en
0 0 |el area de climatizacion en
la Organizacion
INMATOSA S.A.
1 1 Gestion de Proyectos
. Costo/
Gerente General Trabajo h 20,00 50,00 1.000,00
3 1.2 Inicio Costo/
Gerente de Proyectos Trabajo ﬁ) St0 10,00 60,00 600,00
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,25 805,00
soras/camaras)
., Costo/
4 13 Planificacion Gerente de Climatizacion Trabajo h 15,00 30,00 600,00
Costo/
Gerente de Proyectos Trabajo h 2,00 50,00 100,00
Secretaria | Costo/ 10,00 26,00 260,00
Trabajo h
5| 14 Ejecucion Supervisor Trabajo |  COSt/ 20,00 30,00 600,00




Equipos

(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,25 805,00
soras/camaras)
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 50,00 20.00 1.000,00
Gerente de Climatizacion Trabajo Cﬁ’sm/ 15,00 30,00 600,00
Secretaria Trabajo Cﬁ’sm/ 10,00 26,00 260,00
Gerente de Climatizacion . Costo/ 15,00 30,00 600,00
Trabajo h
Secretaria | Costor 6,00 13,00 130,00
. Trabajo h
6 1.5 Cierre Costo/
Supervisor Trabajo h 20,00 30,00 600,00
Costo/
Gerente de Proyectos Trabajo h 10,00 50,00 500,00
Contratacion de
8 2
Personal
Equipos
Cronograma de (radlos/’smartphones/laptops/1mpre Material gl. 4,00 201,25 805,00
9 | 21 ., soras/camaras)
Seleccion /
Jefe de RH Trabajo Cﬁ’s“’ 20,00 20,00 400,00
. Gerente General Trabajo | St/ 50,00 21,60 1.080,00
10| 22 Reclutamiento de h
Personal Jefe de RH Trabajo | °% | 40,00 18,00 720,00

h




Costo/

Secretaria Trabajo h 10,00 23,40 234,00
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 10,00 25,00 250,00
11 ] 23 Induccién al personal Costo/
Jefe de RH . osto 20,00 20,00 400,00
Trabajo h
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,35 805,00
soras/camaras)
Gerente de Proyectos Trabajo Costo/ 10,00 30,00 300,00
. h
12 | 24 Seleccion del personal -
Oficinas Costo gl. 1,00 600,00 600,00
Ser’V1'<:10s (internet/correo Material Costo/ 2.00 45,00 90,00
electronico) h
Supervisor Trabajo Cﬁ’sm/ 20,00 24,00 480,00
Jefe de RH Trabajo Cﬁ’sm/ 24,00 10,00 240,00
13 | 2.5 Contratacion Secretaria Trabajo Cﬁ) sto/ 12,00 6,50 78,00
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 10,00 25,00 250,00
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 6,00 25,00 150,00
14 | 2.6 | Legalizacion Jefe de RH Trabajo Cﬁ’s“’/ 10,00 24,00 240,00
Secretaria Trabajo | o5/ 13,00 6,00 78,00

h




Adquisicion de

16 | 3 . .
herramientas y equipos
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 5,00 322,00 1.610,00
soras/camaras)
Jefe de Compras Trabajo Cﬁ’sm/ 50,00 24,00 1.200,00
Servicios (internet/correo Material gl. 2,00 45,00 90,00
electronico)
. . Costo/
17 | 3.1 Cotizacion Supervisor Trabajo h 60,00 30,00 1.800,00
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 60,00 50,00 3.000,00
Gerente General Trabajo Cﬁ’sm/ 60,00 60,00 3.600,00
Asistente contable Trabajo Cﬁ’sm/ 60,00 10,00 600,00
Secretaria Trabajo Cﬁ’sm/ 39,00 10,00 390,00
Jefe Contable Trabajo Cﬁ’sm/ 30,00 45,33 1.360,00
Supervisor Trabajo Cﬁ’s“’/ 80,00 30,00 2.400,00
Clasificacion de las : . Costo/
181 3.2 cotizaciones Secretaria Trabajo h 40,00 13,00 520,00
Bodeguero Trabajo Cﬁ’sm/ 52,00 10,00 520,00
Gerente General Trabajo | "5/ 96,00 50,00 4.800,00

h




Costo/

Asistente contable Trabajo h 60,00 13,33 800,00
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,25 805,00
soras/camaras)
Jefe de Compras Trabajo Cﬁ’sm/ 80,00 20,00 1.600,00
19| 33 Entrega del proveedor Software de facturacion Material gl. 1,00 385,00 385,00
Servicios (internet/correo Material gl. 2,00 45,00 90,00
electronico)
Gerente General Trabajo Cﬁ’s“’/ 60,00 80,00 4.800,00
Secretaria Trabajo Cﬁ’sm/ 50,00 20,80 1.040,00
Gerente de Climatizacion Trabajo Cﬁ’sm/ 40,00 30,00 1.200,00
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 40,00 50,00 2.000,00
Acta de entrega -
200 34 ecepcion Secretaria Trabajo Cﬁ’sm/ 26,00 10,00 260,00
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,25 805,00
soras/camaras)
Gerente de Proyectos Trabajo Cﬁ) sto/ 40,00 50,00 2.000,00
21 | 35 Asegurar el equipo Costo/
Gerente General Trabajo osto 40,00 60 2.400,00

h




Costo/

Gerente de Climatizacion Trabajo h 40,00 30,00 1.200,00
Equipos
(radios/smartphones/laptops/impre Material gl. 4,00 201,25 805,00
soras/camaras)
Sccretaria Trabajo Cﬁ’s“’/ 52,00 10,00 520,00
Supervisor Trabajo Cﬁ’s“’/ 60,00 20,00 1.200,00
Talleres Costo gl. 10,00 153,00 1.530,00
23 4 Promocion de Servicios 0,00
o Costo/
Dibujante Trabajo h 40,00 20,00 800,00
Ser’V1‘<:10s (internet/correo . ol. 2,00 45,00 90,00
~ C e electronico) Material
24 | 4.1 | Campafia publicitaria Costo/
Jefe de Compras . osto 20,00 20,00 400,00
Trabajo h
Gerente de Proyectos . Costo/ 25,00 40,00 1.000,00
Trabajo h
25 | 4 | Comunicacion con Secretaria | Costol) s 00 10,00 520,00
clientes actuales Trabajo h
o Secretaria | Costof 26,00 10,00 260,00
26 | 4.3 | Agenda de visitas técnicas Trabajo h
Oficinas Costo gl. 5,00 86,00 430,00
28 5 Entrega de Proyecto
29 | 5. | Manual de Procesosy Gerente de Climatizacion Trabajo | <% | 20,00 45,00 900,00
procedimientos h




6 (PMI,

2017)
(INMATO
SA S.A.,
2020)
(Super
intendencia
de
: Costo/ compaiias,
Gerente de Proyectos Trabajo h 25,00 2020) 1.500,00
(Servicio
de rentas
internas
SRI, 2019)
MG14,
2019) (A.
Garcia,
2010)0,00
Costo/
Gerente de Proyectos Trabajo h 30,0 33,33 1.000,00
) Costo/
S t . 10,00 26,00 260,00
30 | 5.2 | Cronograma del proveedor ceretaria Trabajo h
Gerente de Climatizacion . Costo/ 40,00 30,00 1.200,00
Trabajo h
Software de facturacion Material gl. 1,00 192,50 192,50
. Gerente General . Costo/ 30,00 40,00 1.200,00
31 53 Flrm? del contrato y Trabajo h
garantias Gerente de Proyectos . Costo/ 25,00 40,00 1.000,00
Trabajo h




Costo/

Gerente de Climatizacion ) 20,00 30,00 600,00
Trabajo h
32 | 5.4 | Levantamicnto de Gerente de Proyectos | Costof 25,00 4000 | 1.000,00
procesos Trabajo h
Secretaria | Costof 26,00 10,00 260,00
Trabajo h
Gerente de Climatizacién . Costo/ 20,00 30,00 600,00
Trabajo h
) Costo/
33 | 5.5 | Entrega del pre informe Gerente General . 30,00 40,00 1.200,00
Trabajo h
Sccretaria | Costo/ 13,00 10,00 130,00
Trabajo h
Gerente de Climatizacién . Costo/ 10,00 360,00 360,00
Trabajo h
Gerente de Proyectos . Costo/ 20,00 30,00 600,00
.. Trabajo h
34 | 5.6 | Informe definitivo Costo/
Gerente General . osto 20,00 36,00 720,00
Trabajo h
) Costo/
Oficinas Trabajo h 1,00 167,50 167,50

Nota: Para la estimacion de costos, la cantidad representa el porcentaje de participacion de cada recurso de acuerdo con el tiempo de la

actividad definida y que consta detallada en la Tabla 39.




4.4.3 Presupuesto del Proyecto

Tabla 44: Presupuesto del Proyecto

PROYECTO FASE ENTREGABLES MONTO
. Inicio $ 1.600,00
I‘P(jf);te‘gt‘:);‘e Planificacion S 2.665.00
Ejecucién $  3.265,00
Cierre $ 1.830,00
TOTAL,FASE | §  9.360,00
Cronograma de seleccion $ 1.205,00
Reclutamiento de personal $  2.034,00
2. . |Induccion al personal $ 650,00
Cdoenlt:;g:gln Seleccion del personal $  2.275,00
Contratacion $ 568,00
Legalizacion $ 468,00
Desarrollo de . TOTAL,FASE | §  7.200,00
una nueva linea 3. Cotizacion $ 12.290,00
de mercado en el Adquisicion | Clasificacion de cotizaciones $ 10.400,00
area de d(? Entrega del proveedor $ 8.720,00
climatizacién en herranpentas, Acta de entrega recepcion $  4.265,00
la Organizacion materiales y i
g equipos Asegurar el equipo $  9.655,00
INMé ;{.OSA TOTAL,FASE | § 45.330,00
Campaia publicitaria $  2.290,00
4. Promocién | Comunicacion con clientes
de Servicios |actuales $ 520,00
Agenda de visitas técnicas $ 690,00
TOTAL,FASE | §  3.500,00
Manual de procesos y
procedimientos $ 2.400,00
5. Entrega de Cronograma del Proveedor $ 2.652,50
’ Proyecto Firma del contrato y garantias $ 2.200,00
Levantamiento de procesos $ 1.860,00
Entrega del pre informe $ 1.930,00
Informe definitivo $ 1.847,50
TOTAL,FASE | § 12.890,00
TOTAL, FASES DEL PROYECTO $ 78.280,00
RESERVA DE CONTINGENCIA $  6.908,68
RESERVA DE GESTION $  7.828,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 93.016,68

Nota: De acuerdo con la Tabla 16 el presupuesto del presente proyecto incluye del
rubro de todas las fases proyecto, reserva de gestion y contingencia. Donde la reserva de

contingencia se la determind mediante el andlisis cualitativo que consta detallado en el



Anexo 2 y se determin6 como reserva de gestion de acuerdo con la experiencia de la
organizacion, donde la Presidencia en conjunto con el Director del Proyecto definieron

el 10% sobre total del costo de las actividades del proyecto.

4.4.4 Curva “S” del Proyecto

Se muestra la curva “S” de lo Planificado del Proyecto.
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Figura 14: Curva S




4.5. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 45 Plan de Gestion de Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO Desarrollo de una nueva linea de mercado en el area de
climatizacion en la organizacion INMATOSA S.A.
CODIGO DLMCI FECHA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad dentro de las especificaciones
establecidas por la Gerencia de la organizacion, donde se debera cumplir con la
formacion de un equipo altamente capacitado a las actividades relacionadas a la
climatizacion y el adecuado equipamiento del drea a ocupar.

LINEA BASE DE CALIDAD

Factor de Frecuencia
. Objetivo de calidad Métrica de Responsable
calidad . s
medicion
CPI>=0.95 CPI Semanal Director del
(Costo del Proyecto) proyecto
Performance
del proyecto SPI>=0.95 Director del
(Cronograma /Obra SPI Semanal
.. proyecto
civil)
El personal
contratado debe
ngﬁigtrlgss minimos Calificacion
Personal I()1 . en fases de | Unasola | Jefe Recursos
. e aptitud para el
capacitado ~ proceso de vez Humanos
desempefio de tareas .,
o -, seleccion
técnicas con relacion
al area de
climatizacion.
El area de trabajo
debe contar con todo
Taller el equipamiento Nivel de Jefe de Area
. . - Semestral .
equipado necesario para el cumplimiento Climatizado
desarrollo de trabajos
mecanicos.
Plan de Estrategias para la Mensual Director del
mercadeo difusion de campaia Nivel de proyecto
publicitaria en cumplimiento
distintos medios

ACTIVIDADES DE CALIDAD

Actividades de

Actividades de

Entregable Norma de calidad g

Prevencion control
Gestion de Metodologia PMI Aprobadp por el
Proyecto Patrocinador




Contratacion de
personal

Cumplir con altos
estandares para la
evaluacion de
candidatos

Revision previa de
curriculos de cada
candidato y preparacion de
banco de preguntas para
evaluacion

Director del
Proyecto y Jefe
de RRHH

Adquisicion de

Cumplir con el
listado de

Revisidn de fichas técnicas | Control técnico

herramientas, herramientas aptas de las distintas mecanico de los
materiales y para las actividades herramientas, equipos y elementos
equipos de reparacion y materiales a adquirir adquiridos
mantenimiento
Cumpl.lr los disefios Control a través
utilizados con o, ., S
. - Revision de publicacion | de medicion de
Marketing relacion a los ya . N .
: previo a difusion nivel de
existentes en la -
N cumplimiento
organizacion
Aprobacion de
los entregables
Entrega del Qump lir Control y monitoreo en de acuerdo con
requerimientos del los
proyecto . cada fase del proyecto .
patrocinador requerimientos
previamente
establecidos
ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROLES A C RESPONSABILIDADES
Responsable de la aprobacion de las
Patrocinador X X actividades de aseguramiento y control de
calidad.
Plantea las acciones para asegurar la
calidad.
Realizar el control de calidad para los
Director de « X entregables y del proyecto.

Proyecto Difundir los pardmetros de calidad exigidos
para cada fase del proyecto y su respectivo
entregable.

Reporta al patrocinador del proyecto.
. Son responsables de ejecutar las actividades
Equipo de , , .
rovecto X del proyecto segun los parametros de calidad
proy exigidos. Reportar a director del proyecto.

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO




Patrocinador

Comite de control
de cambios

—

Director del Proyecto

Equipo de proyecto
(Talento Humano,
compras y marketing)

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Mejoras de Procesos
Auditoria de Procesos
Procedimientos | Reuniones

Resolucion de Problemas
Acciones correctivas

Métricas

Linea base de Calidad

Matriz de verificacion de calidad
Plan de Gestion de Calidad

Plantillas

PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El Supervisor de calidad, que en este caso se asigna al director del proyecto, es el
encargado del aseguramiento de Calidad durante todas las fases del proyecto, verificar
lo ejecutado con relacion a lo planificado, las acciones preventivas y/o correctivas
segun sea el caso. Se informa semanalmente en las reuniones de calidad al Sponsor
del proyecto y al Equipo.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

Revisar la conformidad de los entregables.

Medicion de las métricas en relacion con la calidad.

Aquellos entregables sometidos a reproceso seran revisados para verificar que los
mismos cumplen la conformidad solicitada.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

1. Identificar el problema.

2. Determinar las causas que originaron el problema.

3. Precisar los procesos de mejora.

4. Especificar las acciones preventivas/correctivas para mejorar el proceso.
5. Aplicar las acciones.

6. Comprobar si las acciones han sido efectivas.

7. Hacer parte del proceso aquellas acciones que resultaron efectivas.




4.5.1. Métricas de Calidad

Tabla 46 Métrica de Calidad del Proyecto

METRICA DE CALIDAD

Desarrollo de una nueva linea de mercado
Nombre Proyecto: |en el area de climatizacién en la Version:
organizacion INMATOSA S.A.

Métrica de: Proyecto X Producto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Performance del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El performance representa el cumplimiento de lo planificado del cronograma y del
presupuesto del proyecto, por lo que se considera un factor de calidad de gran
relevancia que permitird al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad deseado,
caso contrario podria generar pérdidas a la organizacion.

Adicional a esto el retraso con los tiempos de entrega podria generar incumplimientos
contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA

El proposito de la métrica es monitorear de manera adecuada el desempefio del proyecto
en cuanto al cumplimiento de cronograma y costos; y, de ser el caso, tomar medidas
correctivas en forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL

El Director del proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar
la semana de actividad y realizar el calculo del CPI y el SPI, esto con la finalidad de
obtener los valores de desempefio del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Reunir la informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio y fin, y costo real
que se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara el CP1'y SPI

3. Luego de obtener los resultados, se realizara el Informe semanal del proyecto.

4. Se revisara el informe con el Patrocinador del Proyecto y de ser el caso tomar
acciones correctivas y/o preventivas respectivas.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

De cumplir estas métricas, ayudard de gran manera a obtener la utilidad deseada para la
organizacion y los objetivos de crecimiento dentro del mercado planteados por sus
propietarios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Director del proyecto.




Tabla 47 Métrica de Calidad de Producto

METRICA DE CALIDAD

Desarrollo de una nueva linea de mercado
Nombre , . ., .y
Provecto: en el area de climatizacion en la Version:
yecto: organizacion INMATOSA S.A.
Codigo RRCRT Fecha:
Métrica de: Proyecto ‘ Producto X

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:

Desempefio del proyecto, evaluacion técnica del equipamiento del area.

aceptacion del
servicio entregado

Descripcion Requerimiento ‘ Métrica Responsable
Calificacionde ~ Patrocinador
Cumplir con verificacion de  aptitud académica  Director del
Contratacion de aptitud de aspirantes Calificacion de Proyecto
personal seleccionados de acuerdo con evaluacion en Jefe RRHH
el area que estan aplicando. aptitud
psicolégica.
% de Director de
Cumplir con el equipamiento  cumplimiento en Proyecto
Equipamiento/ minimo requerido para brindar  adquisicion de Jefe de area
herramientas un servicio completo para la equipos climatizacion
atencion mecanica de solicitados por el
climatizacién jefe de drea
Numero de
. segmentos Director de
Plan de Respetar el portafolio comunicacionales
mercadeo existente de la empresa realizados Proyegto
% de ejecucion de Publicista
ode¢)
Plan de mercadeo
Numero de
Entrega del Cumplir con lo definido en la contrla\;os flgmados Director de
producto cotizacion aprobada fvel de Proyecto




4.5.2. Lista de Verificacion de Calidad

Tabla 48 Lista de Verificacion de Calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Nombre Proyecto: Version:
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Codigo:
Punto | Métrica | Conforme
Id Entregable de por ] Observacion | Comentario
Control | aplicar Si | No




4.6. Plan de Gestion de Recursos

Tabla 49 Plan de Gestidn de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Proyecto: ‘ Desarrollo de una nueva linea de mercado en el drea de climatizacion en la organizacion INMATOSA S.A.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Patrocinador J

Director del
proyecto

Profesional de Profesional
campo administrativo

[ Técnico ] [ Chofer ] [ Asistentes ]




ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

AUTORIDAD

RESPONSABILIDAD

Patrocinador (PT)

Aprueba recursos
Aprueba requerimientos
Aprueba solicitudes de cambio

Designa quien serd el director del proyecto
Provee los recursos financieros al proyecto
Monitorea el avance del proyecto
Aprobacion definitiva de los entregables

Director del proyecto (DP)

Administracion de los recursos
Calificacion y aprobacion de
proveedores

Planificacion y seguimiento de cronograma
Elaboracién de informes de desempeio del proyecto
Coordinacion de actividades con proveedores.

Profesional de campo (PC)

Direccién de trabajos en campo

Realizar los trabajos de acuerdo con la planificacion establecida.

PProfesional administrativo

Toma de decisiones relacionados a los

Gestionar a tiempo los materiales y herramientas necesarias.

(PA) trabajos administrativos (seleccion de | Seleccionar un excelente equipo humano para el area de climatizacion.
personal, adquisicion de equipos e
Insumos)
Asistente (ASIS) Ejecucion de labores administrativas Realizar las labores administrativas adecuadamente y segtin lo indique

el profesional administrativo

Técnico (TEC)

Ejecucidn de trabajos en el area de
climatizaciéon (campo)

Realizar los trabajos de acuerdo con lo establecido por la gerencia y
profesional de campo.

Chofer (CHFR) Encargado de la movilizacion de Disposicion puntual de los elementos requeridos
material, equipos y/o personal.
DESCRIPCION DE ROLES
Rol Objetivos Funciones Niveles De Reportaa | A Quien Conocimientos | Habilidades Experiencia
Autoridad Supervisa Requeridos Requerida
PT Patrocina el - Firma de acta | - Decide sobre Director del | Administraciéon | Manejo de Administracion
proyecto. de constitucion | los recursos del proyecto de recursos personal de la
- Monitoreo proyecto. organizacion
del avance del | - Aprueba los Andlisis Administracion
proyecto. cambios a la Financiero de las finanzas
linea base del
proyecto.




- Aprueba el
alcance del
proyecto

- Asignar los
recursos al

proyecto
- Asignar al
director del
proyecto.

DP Persona que se | - Planificar el | - Decision PT ASIS - Uso del Ms - Coordinacién | - Gestion de
encarga de la | proyecto. sobre la DIS Project. - Manejo de area de
gestion del - Supervisar planificacion. - Guia conflictos ingenieria
proyecto y los trabajos de | - Programacion PMBOK - Liderazgo mecanica.
responsable ejecucion del | de uso de - Experiencia
principal de su | proyecto. recursos. en uso de Ms
éxito. - Realizar - Decisiones Project.

actividades de | sobre recursos

control del y

cronograma. modificaciones

- Administrar | que no

los recursos impliquen

del proyecto. superar
presupuesto.

PC Persona - Organizary | - Correcto uso | DP TEC - Seguridad - Liderazgo - Manejo de
encargada de | coordinar los de equipos y CHFR industrial. - Coordinacién | personal
dirigir los trabajos en herramientas. - Ingenieria con area - Direccion de
trabajos en campo. - Riguroso mecénica administrativa | area de
campo - Dirigir el seguimiento al - Ms Project mantenimiento

personal de
campo.

cronograma de
actividades.




PA Persona - Organizary | - Decision DP ASIS - Uso de - Liderazgo - Manejo de
encargada de | coordinar los sobre utilitarios - Coordinacién | personal
dirigir los trabajos en asignacion de Microsoft con area de - Direccion de
trabajos area recursos a cada Office campo. personal para
administrativo | administrativa. | elemento del - Ms Project tareas
S - Dirigir el departamento administrativas.

personal del administrativo
area
administrativa

TEC | Personal - Ejecutar los | - Organizacion | PC - - Asistencia - Seguridad - Trabajos en
encargado de | procesos de los mecanica en laboral. mantenimiento
ejecutar los establecidos en | procedimientos climatizacién. | - Trabajo bajo | de
trabajos en el cronograma | arealizar para presion climatizacion.
campo de actividades | la ejecucion de

en campo. actividades.

CHFR | Personal - Realizar los | - Organizacion | PC - - Conductor - Seguridad - Chofer
encargado del | traslados de de rutas con licencia vial. profesional
traslado de acuerdo con lo | Optimas para profesional para servicios
insumos y/o programado. un traslado de cargay
personal eficiente. traslado

institucional

ASIS | Personal - Ejecutar - Organizacion | PA - - Manejo de - Trabajo bajo | - Puestos
encargado de | procesos de actividades MS Office presion relacionados a
asistir en las administrativos | para el - Coordinacién | coordinacion
actividades cumplimiento con clientes, desde oficina.
administrativas del cronograma proveedores y

area de campo.




ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Tipo de Fuente de Modalidad | Local de trabajo | Fecha inicio Fecha Costo
Rol adquisicion Adquisicion de reclutamiento | requerida del | reclutamiento
Adquisicion personal
PT Pre asignacion | Organizacion INMATOSA 02.mar.2022 -
INMATOSA S.A. S.A.
Gerencia
DP Asignacion Fuente cercana Asignado por | INMATOSA 02.mar.2022 -
patrocinador | S.A.
Gerencia
PC Asignacion Fuente cercana Asignado por | INMATOSA 02.mar.2022 -
director de S.A.
proyecto Mantenimiento
PA Asignacion Fuente cercana Asignado por | INMATOSA 02.mar.2022 -
director de S.A.
proyecto Oficina
administrativa
ASIS Asignacion Fuente cercana Asignado por | INMATOSA 13.abr.2022 -
profesional S.A.
administrativo | Oficina
administrativa
TEC Contratacion Técnicos en mecanica | Contratacion | INMATOSA 13.abr.2022 6.jun.2022
con especializacion en | directa S.A.
climatizacion Mantenimiento
CHFR Contratacion Choferes Contratacion | Exteriores 13.abr.2022 6.jun.2022
profesionales directa
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO
ROL CRITERIO DE LIBERACION COMO DESTINO DE
ASIGNACION
PT Al cierre del proyecto -




DP Al cierre del proyecto Comunicacion del patrocinador -
PC Al término de su contrato Comunicacion de RRHH
PA Al cierre del proyecto Comunicacion de director de
proyecto
ASIS Al término de su contrato Comunicacion de RRHH
TEC Al término de su contrato Comunicacion de RRHH
CHFR Al cierre del proyecto Comunicacion de profesional
de campo

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

- Realizar una retroalimentacion en la ubicacion final de los elementos y/o equipos de trabajo que seran requeridos en el area del taller de
mantenimiento, actualizando ademas los planos finales de distribucion de espacios del sitio.

- El personal encargado del servicio de mantenimiento debe estar capacitado desde la recepcion, ejecucion de trabajos y entrega de los
distintos equipos intervenidos.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Se consideraran bono de un 12% al sueldo mensual del director del proyecto mientras el CPI'y SPI estén por encima de 1.
Para valores por debajo de 1, no se aplicard recompensa alguna.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PAGOS Y POLITICAS

- Los operadores, técnicos y jefes del nuevo departamento deberan apegarse a las politicas internas de la organizacion.

- Los pagos por concepto de remuneracion a los trabajadores sera el dia 1 del siguiente mes, tal como se maneja actualmente con los
actuales empleados. Las recompensas y bonos seran cancelados en conjunto con el salario del trabajador beneficiado.

- Los trabajadores que se incorporan a la nueva 4rea deberan someterse a las capacitaciones estipuladas sin excepcion alguna.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

- Se debe llevar un registro de los equipos y herramientas que se incorporen al taller.

- El personal sera registrado al inicio y término de la jornada de trabajo.

- Durante la ejecucion del proyecto, para el ingreso de vehiculos (visitantes, empleados, clientes) se deberd realizar una solicitud mediante
correo electronico con las caracteristicas de este.

- Cada persona deberd identificarse al ingresar o salir del sitio.

- El personal operativo serd responsable del cuidado de los equipos y/o herramientas adquiridas para los distintos trabajos.




Tabla 50 Matriz de responsabilidades RACI

Proyecto: Desarrollo de una nueva linea de mercado en el area de climatizacion en
la organizaciéon INMATOSA S.A.

Actividades Recursos Humanos

EDT N;’;‘:’;e de PT pP| PC| PA| ASIS| TEC|CHFR

Desarrollo de una
nueva linea de
mercado en el area
0 | de climatizacion en
la Organizacion
INMATOSA S.A.

Gestion de
Proyectos

1.1 Kick Off

1.2 Inicio I A R R

1.3 Planificacion I RA C C

1.4 Ejecucion I A R R C

1.5 Cierre A

Fin Gestion de

1.6 Proyectos

Contratacion de
Personal

Cronograma de

2.1 .y
seleccion

29 Reclutamiento de I
personal

73 Induccion al I
personal

24 Seleccion del I
personal

2.5 Contratacion |

> I S I S I
~

2.6 Legalizacion I

Fin Contratacion

2.7 Personal

Adquisicion de
3 herramientas y
equipos

3.1 Cotizacion )| A R C

39 Clas1ﬁc§101op de las I A R C
cotizaciones

Entrega del

33 proveedor




Acta de entrega -

34 .
recepcion
3.5 |Asegurar el equipo A
Fin Adquisicion de
3.6 Herramientas y
Equipos
4 Prom001.0r.1 de A
Servicios
Campaiia
4.1 publicitaria A
49 Compmcacmn con A
clientes actuales
43 AgendE} dq visitas A
tecnicas
Fin Promocion de
4.4 .
Servicios
5 | Entrega de Proyecto
lanual de procesos y
5.1 L
procedimientos
59 Cronograma del A
proveedor
53 Firma del cqntrato y R
garantias
54 Levantamiento de R
procesos
55 Entrega del pre A
informe
5.6 |Informe definitivo
57 Fin Entrega de

Proyecto




4.7. Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 51 Plan de Gestion de Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO Implementacion de un departamento de climatizacion
autonomo en la organizacion INMATOSA S.A.
CODIGO IDC | FECHA
REQUISITOS

La principal premisa del presente plan es la gestion adecuada de la comunicacion
tomando en consideracion los activos y la informacién que se solicite entre los
interesados del proyecto. Por consiguiente, se detallara como estructurara el contenido
a comunicar, como sera su distribucion, almacenamiento y recuperacion que servira
para mantener la correcta relacion interesado-empresa.
Ademas, se especificara el monitoreo y control de las comunicaciones durante el
proyecto, esto con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las solicitudes de los
interesados.

PRESENTACION

Idioma Toda comunicacién durante el ciclo de vida del proyecto se
efectuara en idioma espafiol.

Contenido Pruebas psicoldgicas y técnicas-Nomina de aspirantes
aprobados-Reportes de avance compra de materiales y equipo
- Informe de entrevistas -Solicitudes de cambios - Actas de
Reuniones

Método Se llevaran a cabo reuniones programadas con la Presidencia y
el Director del proyecto junto con las areas encargadas para
verificar el avance del proyecto (seleccion de personal, compra
de equipos y materiales, campana publicitaria).

Las reuniones seran solicitadas por la Presidencia con 24 horas
de anticipacion via correo electrénico.

Llenar Matriz de comunicacion respetando el siguiente formato

Asunto Contenido | Responsable | Receptor [Metodologia| Frecuencia

2. GUIA PARA EVENTO Y/O REUNIONES

La guia esta definida tanto para reunion o eventos presenciales, videoconferencia y
otros medios donde se debera especificar lo siguiente:

Asunto

Fecha y hora

Lugar y/o Medio de electronico

Participantes

Ademas se determinaran los lineamientos para envios de correos electronicos
(internos/ externos)

3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS




Los correos electrénicos y memorandos tendran que cumplir con lo siguiente:
Para informacion interna se utilizara de manera exclusiva el correo institucional

Se debe confirmar el recibido y lectura del mail

Se podra emitir correos electronicos para envio de comunicados formales y/o

autorizaciones.

Se autoriza el envio de entregables mediante correos electronicos

4. GUIA PARA TRATAR POLEMICAS

Para la resolucion de conflictos se utilizara el siguiente formato y de ser el caso se

agendard reunion:

Asunto | Tipo de conflicto

Descripcion

Responsable

Solucion de conflicto

Nota: De no resolver el conflicto deberd establecerse el escalonamiento respectivo

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Se definird como se manejaré la documentacion donde se establecera:

Fecha

Codigo de departamento

Definicion de envio de documentacion (impreso/ digital)

Politicas de almacenamiento de documentos digitales y fisicos.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE

COMUNICACIONES

Se tendra en consideracion para revision y actualizacion en los siguientes casos:

Cambios en el recurso humano del equipo
Cambios de responsabilidades y/o roles

Solicitudes de cambio aprobadas
Mejoras en los procesos por sugerencias, quejas, etc.

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Se utilizara el glosario y nomenclatura de la empresa

8. RESTRICCIONES

El Director del Proyecto es la tnica persona encargada de comunicar cambios

aprobados

Solo el Director del Proyecto en conjunto con el Patrocinador podra aprobar cambios.

Toda reunioén que sea.

Mientras dure la emergencia sanitaria, todas las reuniones deben ser via zoom.




4.7.1. Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Tabla 52 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES
Nivel de |Responsable de Metodologia /
Fase del proyecto Contenido Formato p . Receptor gla Frecuencia
Detalle Comunicar Tecnologia
. . Patrocinador v | Documentacidn impresa
Evaluacidn de alternativas Caso de neg:cw - Alto D: ectortdel equipos del (otiginales) ¥ cotteo Una sola vez
proyecto reyecto proyecto electrdnico
INICIO B — = —
. dirasin de nicio d . Acta de Mo Director del atro .cma :rly ocv.,m.et;fiacwn impresa u .
ormalizacidn de inicio de proyecto Constitucién edio Proyecto equipos de (otigin es? ¥ correo na sola vez
proyecto electrdnico
Detalle de actividades para la correcta . o
. ) . L, . Patrocinador v | Documentacidn impresa
PLANIFICACION |&&cueion, monitoreo ¥ control del Plan de Gestidon del Alto Director del equippo del (osiginales) ¥ cosreo Una sola vez
proyecto, el cual esté integrado en todos Proyecto Proyecto Lo
e proyecto electrdnico
los planes subsidiatios.
Ejecucion de actividades definidas en el Documentos
IMPLEMENTA CION Plan de ?r9yecto g cutrnph.r con todos técnicos informes, Alto Responsables de | Director del Do.ct.xmentos ﬁs:f:os Uno por cada
sus requisitos y especificaciones en entregables los entregables proyecto otiginales o copias entregable
relacidn al alcance, costo y tiempo. intermedios y finales
Dar a conocer avances del proyecto gque Documenfacitn impresa
AVANCE pe@ta vetificar el.tzumphrmento de los Informe.s de ﬁ"rance Alto Director de Patrocinador (osiginales) ¥ correo Semanalments
objetivos en relacidn al alcance, costo de gjecucidn proyecto slectrénico
cronograma.
COORDINACION Colort.iinacién de ac'tividades, decisiones, Acta de reunion Alto Director de Paet;?;:';a::r, Documento in}p.reso ¥ en Cuandq selo
objetivos y resoluciones tomadas Proyecto forma digital requiera
proyecto
CAMBIOS Venf;car ¥ con:ro{ax las sbo h;nudes lde Solicitud de cambio Alto Director de Patro .cma:or, Documento impreso v en | Cuando se lo
FORMULADOS |71 fue estaran aprobagas poria Proyecto BAWPO ¢ forma digital requiera
autoridad designada proyecto
Actas de entrega y . Patrocinador, .
Ditector del T |D t
CIERRE Cierre formal del proyecto aceptacion de Hector oe equipo de OERmMERLO WPTESO ¥ ¥ Una sola vez
Proyecto forma digital
entregables proyecto




4.8 Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 53 Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PROYECTO Implementacion de un departamento de climatizacion autonomo en la
organizacion INMATOSA S.A.

CODIGO IDC FECHA

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Mediante la elaboracion del plan se podra establecer acciones que permita corregir y/o
mejorar de manera adecuada los diferentes riesgos que represente amenaza directa a la
ejecucion del proyecto, asi como también potenciar las oportunidades para el logro de los
objetivos del proyecto. Para el presente proyecto y en concordancia con lo establecido
con la Presidencia de la empresa se realizara un andlisis cualitativo de riesgos para
posterior definir las estrategias a seguir, de acuerdo con su nivel de ocurrencia y
severidad, Posterior se realizara el plan de respuesta a los riesgos, realizar seguimiento y
evaluar si la gestion de los riesgos es efectiva.

Para la respuesta a los riesgos se utilizara los siguientes criterios:

Riesgo Tipo ESTRATEGIA

Eliminar el riesgo negativo seleccionando
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permitirla.

Reducir el impacto de la amenaza lo mds
pronto posible. Disminuir 1a probabilidad y/io
el impacto mediante acciones.

Amenaza

Esperara ver que sucede. No poder hacer
nada. Aceptar ¥ asignar una reserva de
contingencia.

Esperara ver que sucede. No poder hacer
nada. Aceptar ¥ asignar una reserva de
contingencia.

Compartir la oportunidad con un tercero que
Compartir | pueda ayudar a aumentar su probabilidad de
éxito y/fo impacto

Incrementar el impacto de la oportunidad lo
mas pronto posible. Aumentar la
probabilidad v/o el impacto positivo.

Oportunidad

Aprovechar al maximo la oportunidad, ya
gue la misma es demasiado buena como para
perdetla

ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO




Los umbrales de riesgo respetaran los siguientes niveles de tolerancia al riesgo:

Obietivos 0,05 0,1 0,2 04 0,5
J Muy hajo Bajo Moderado Alio Muy alto
Lureento del | Aumento del | Awmento del| Awreento del
Costo <0.5% costo costo del costo del costo
=10% a 14% 15%-19% | 20% -24% = 25%
Sureento del | Awraento del | Luraento del
. o Luraento del . . .
Tierapo 1% terno <5% tiermpo tierapo tierapo
POSI% L 5o | 10-20% | =20%
Al Estardn sujetas a carabio de acuerdo a las clausulas de contraros con
ance proveedores (aceptacidn de las partes)
Calidad Estard conforree a lo registrado en el Estard ajustado de acuerdo con el Plan
de Gestidn de Calidad de proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REGISTROS DE RIESGO

El procedimiento por seguir es el siguiente:

1. Identificacion de los riesgos que podrian afectar al proyecto.

2 Definir el tipo de riesgo identificado

3. Documentar los riesgos respetando el formato de declaracion de riesgo

En este procedimiento se involucraran todos los participantes del proyecto para poder
establecer los riesgos con un criterio administrativo/técnico y establecer de manera
adecuada las respuestas asociadas.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Considerando que el analisis cualitativo de riesgos permite evaluar la probabilidad de
ocurrencia y la severidad, para el presente proyecto se utilizaré el procedimiento:

1. Evaluacion de riesgos establecidos

2. Definir probabilidad e impacto de acuerdo con el umbral de riesgo definido en el plan.
3. Registrar el andlisis de acuerdo con la plantilla establecida.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTATIVO DE RIESGOS

Para el presente proyecto no aplica el andlisis cuantitativo de riesgos dado que la
Presidencia dispuso la realizar andlisis cualitativo considerando que es mas rapido y
econdmica su elaboracion.

DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

Las escalas por considerar son las siguientes:

Para la probabilidad
0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia)
0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia)
0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia)
0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia)
0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia)

Para el impacto
0.80 (Catastrofico para el proyecto)
0.40 (Afectacion severa para el proyecto)
0.20 (Afectacion moderada al proyecto)
0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto)
0.05 (Impacto nsignificante para el proyecto)




ESTABLECIMIENTOS DE MAPA DE CALOR DE RIESGOS

- AMENAZAS OPORTUNIDADES
P

R 090 .18 .30 1 | .30 1 .09
0

B| 070 0 056 056 O 0,14 0,0
A

B

1| 050 020 040 040 020 0,1

L

1]030 024 O 0 0,06

D

g 0,10 0,08

H 005 01 02 04 08 08 04 02 01 005

| IMPACTO




4.8.1. Identificacion y evaluacion cualitativa de Riesgos
Tabla 54 Identificacion y evaluacion cualitativa de Riesgos

Descripcion del Riesgo Elemento EDT (MS Impacto Impacto Severidad | Severidad ($/T)
ITE (Metalenguaje) Project) Pro| (Escala) (8/T) (Escala) VME
M Causa Tiemp b | Tiem | Cost| Tiem | Cost | Tiemp | Cost | Tiemp
Riesgo Efecto |Cod 0 Costo po 0 po 0 0 0 0 Costo
Poca
diligencia en |Retraso en | Demora en
el la el proceso
R- cumplimiento | recepcion | de 2.2 9 $2.034,0 0,7 0,8 6 0,56 4
001 ) . 0
de las de hojas de | seleccion
actividades | vida de personal
de trabajo
Compromisos | Poca
adquiridos transparenc Mala
R- |Intereses iaen lg’ imagen de | 2.4 4 $2.275.,0 07| 08 ) 0.56 1
002 | personales seleccion 1a empresa 0
Abuso de del P
autoridad personal
No se
Poca Fallas en la | 4P le con
R- | comprensién | convocatori las fechas $1.205,0
P establecida | 2.1 | 10 <0109 0.8 7 6
003 |del proceso |adelos 0
., ) sen el
de seleccion | aspirantes
cronogram
a
Problemas en | Ausencia | No realizar
R- |el proceso de entrevistas $2.034,0
004 |interno de entrevistad |a los 22 0 0 0.7] 038 6 4
seleccion 0s aspirantes




Incremento
en el

Inadecuado tiempo
R- Fal‘fg de estu dio de para la $2.275,0
politicas hojas de . 2.4 4 09| 08
005 | . eleccion 0
internas vida
o del
recibidas
personal
idéoneo
Baja
Programacion calidad del
de Capacitaci6 | servicio de
capacitacion | n del climatizaci
R- |poco personal on $292,
006 |adecuado técnico Incumplimi 2.3 > $650,00 10,7 0.8 5 0,56 $204,75
No hay poco ento de los
disponibilida |efectivo objetivos
d de recursos del
proyecto
Fallas,
Proceso de retrasos y
seleccion no | Personal problemas
_ | permiti6 seleccionad | en los
R asegurar las | o con procesos de | 2.4 4 $2.275,0 0,9 0,8 $796, 0,72 $716,63
007 o . . 0 3
habilidades | desempefio |trabajo en
de los deficiente |el area de
aspirantes climatizaci
on
Aumento de | Adquisicié | Sobre
R- precios por la [n de costos del | 3.1 21 $12.250, 0,5 0,4 $1.84 0,20 $921,75
008 |: ., . 00 3,5
inflacion materiales | proyecto




y equipos
CcOoStosos
para el area
de
climatizaci
on
Problemas Resultados
constantes negativos
Adquisicién | con los enge 1
- i i . . : 871,
009 | materianes e |minivinine | mantenimie| 3.1 21| S0 o7 038 s 0.56 P
mala calidad |para ntp de. .
mantenimie c’hma‘uzam
nto on
Retraso en .
Poco la Incurgplhml
.. ., ento de
oy ppumire reen ooz | 34| 10| 92650 07| o | SOl Tose| | S
a 9
de compra Znateriales planificado
Retraso en
la Demora en
R- Errores en las | aprobacion la $8.720.0
cotizaciones |de compra ., 33 30 U050 0.8 23 11
011 realizadas de recepcion 0
materiales de equipos
y equipos
Reserva de $6.908,
contingencia 30 68




4.8.2. Registro de Riesgos del Proyecto
Tabla 55 Registro de riesgos del proyecto

Codi Tipo de Responsabl Respuesta Tipo de Fecha
g Causa Disparador p Categoria | PxI P p Respuestas | Planificad
0 Riesgo e planificada a
Poca diligencia | Hojas de vida .
Seguimiento del
en el entregados Administrativ Gerente de cumplimiento del Accion
R-001 | cumplimiento de | fuera del Muy Alto 0,56 | Proyecto P Mitigar .
- . 0 proceso de continua
las actividades de |tiempo Jefe de RH .
: . contratacion
trabajo establecido
Revision periddica de
Compromisos las actividades de
adquiridos Reclamos y seleccion, y
R-002 Intereses quejas en redes | Muy Alto Administrativ 0,56 Jefe de ‘RH cumpl}mlento de los Evitar Acqlon
personales : 0 Supervisor |requisitos de acuerdo continua
sociales o
Abuso de con las politicas
autoridad internas de la
empresa
Revision de la
Poca . . . Una vez
comprension del Inconsistencias Administrativ plantilla de previo al
R-003 en el proceso de | Muy Alto 0,72 | Jefe de RH |cumplimiento de Evitar | .7 "
proceso de ., 0 ., » inicio de la
. seleccion seleccion emitida por .
seleccion . seleccion
la Gerencia
No hay
aspirantes para Seguimiento del
Problemas en el realizar Administrativ cumplimiento del Accion
R-004 | proceso interno . Muy Alto 0,56 | Jefe de RH P Evitar ;
. entrevista en o proceso de continua
de seleccion -
fecha contratacion

establecida




Proceso

Revision de la

realizado sin . Una vez
Falta de politicas |respetar las Administrativ Gerente de | plantilla de revio al
R-005 |. P Pe Muy Alto 0,72 | Proyecto |cumplimiento de Mitigar Pre
internas politicas 0 . " inicio de la
: Jefe de RH | seleccion emitida por .
internas de la . seleccion
la Gerencia
empresa
Programacion de .
o . ., Realizar
capacitacion poco | Reclamos de Verificacion del .
adecuado los clientes por Administrativ Gerente de contenido para la previo al
R-006 .. Muy Alto 0,56 | Proyecto Y Evitar inicio del
No hay el servicio 0 Jefe de RH capacitacion y roceso de
disponibilidad de | recibido material didctico proceso.
seleccion
recursos
Procesﬁ) de Quejas de los Verificar que el Real.lzar
seleccion no jefes por el Administrativ Jefe de RH ersonal contratado previo al
R-007 | permiti6 asegurar ] P Muy Alto 0,72 | Gerente de |P . Evitar inicio del
e personal 0 aprueba el nivel
las habilidades de Proyecto . proceso de
. contratado requerido .,
los aspirantes seleccion
Realizar
Pago de Gerente de estiones
Aumento de materiales y Provectos Compra debe ser dge compra
R-008 | precios por la equipos superan | Moderado| Econdmico 0,2 Y aprobada por la Mitigar p
: ., Jede de . una vez
inflacion los rubros Gerencia
. Compras aprobado
planificados
el proyecto
Previa
Adquisicién de La compra no . Jefe d’e compra recepcion
QUinoS se realizo Operativo/ Jefe de debera aprobar se debe
R-009 | 941POS ¥ respetando las | Muy Alto | Administrativ | 0,56 compra de acuerdo Evitar | verificar si
materiales de . ) Compras . .
. especificacione 0 con especificaciones cumple
mala calidad .. .
S tecnicas tecnicas con

especificac




iones

técnica
Realizar seguimiento
- Stock .
Poco seguimiento cnsuficiente de Operativo/ Jefe de al proceso de compra Accién
R-010 | del proceso de . Muy Alto | Administrativ | 0,56 y si cumple con el Evitar .
materiales y Compras L continua
compra . ) requerimiento
equipos .
planificado
No se ha
t . i 1
Errores en las on ¥ega.d © Operativo/ SupeI'YISE.II‘ © .
N cotizaciones a - . Jefe de cumplimiento de " Accién
R-011 | cotizaciones . Alto Administrativ | 0,4 L Mitigar :
. la Gerencia Compras |actividades de las continua
realizadas 0 .
para su asistentes
aprobacion

Nota: Ver la identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos en los Anexo 2




4.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 56 Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Proyecto: Desarrollo de una nueva linea de mercado en el area de climatizacion
en la organizacién Inmatosa s.a.

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Para la adquisicion de candidatos del nuevo personal se debe realizar lo siguiente:
- Publicar el inicio de reclutamiento de candidatos.
- Recopilar la informacién de cada persona interesada en participar en el proceso.
- Revisar que la informacion recopilada de los interesados se ajusta al perfil requerido.
- Seleccionar a los interesados que cumplen con el perfil requerido para los puestos
solicitados.
- Comunicar a los candidatos que fueron escogidos a participar.
Para la adquisicion de materiales, herramientas y equipos para el drea de mantenimiento se
debe proceder de la siguiente manera:
- Se realiza una lista de proveedores de equipos y herramientas para area de mecénica.
- Se revisan las fichas técnicas de los equipos y herramientas, y son evaluados de
acuerdo con su costo.
- Mediante una evaluacion costo/beneficio de las herramientas y equipos, se selecciona
al proveedor de estos.
- Se comunica el proveedor ganador, y se programa el traslado de estos al sitio para su
ubicacion en el area.

JHacer o comprar?
Desde el punto de vista organizacional en relacion a la adquisicion de recursos para el
proyecto, es necesario puntualizar lo siguiente:

- Dado que se trata de implementar una nueva area dentro de la empresa, esta no cuenta
con el personal necesario para poder ejecutar las actividades que demanda
técnicamente el proyecto, por lo que serd necesario adquirir el personal técnico y de
transporte mediante contratacion directa. Por otro lado, dada la experiencia del
personal administrativo para el manejo de procedimientos relacionados a clientes de
este mercado, se opta por contar con los mismos para la ejecucion de trabajos
administrativos y de manejo de personal técnico en campo.

- Los equipos y herramientas son elementos indispensables para llevar a cabo el
proyecto y durante la operacion del mismo, haciendo que sea imperativo adquirirlos
mediante compra directa ya que la compafiia no cuenta con la capacidad instalada para
fabricarlos.

PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

Para establecer los criterios de seleccion de proveedores y materiales se debe constatar
que:

- El proveedor cuenta con la experiencia necesaria en el area que se va a desempefiar
dentro del proyecto, al menos 10 afios en el caso de la venta de herramientas y
equipos; y 3 afios en la experiencia de los candidatos a nuevos empleados.

- El proveedor de equipos y herramientas debe probar haber participado en
equipamiento de areas de mantenimiento de similares caracteristicas a la que se
realizara en la organizacion.




- Se revisara los presupuestos elaborados por cada proveedor junto con las fichas

técnicas.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE ORDEN DE REQUISICION

Para la solicitud, principalmente de equipo y/o herramientas, se debe seguir lo siguiente:
- Se emite la solicitud por parte de la persona encargada del area de mantenimiento

(profesional de campo).

- Se verifica la necesidad de dicho equipo en base a lo establecido en disefios para

equipamiento del taller.

- Se compran los equipos y/o materiales, previo a un analisis costo/beneficio.

- Se solicita el almacenaje de lo solicitado hasta que se dé la orden de liberarlos al

departamento que lo solicitd.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

Al posible proveedor se le destinara el listado de los equipos y herramientas que seran
necesarias para el equipamiento del taller, al que tendrdn 10 dias como limite para responder
con los costos de cada uno y su ficha técnica. El proveedor seleccionado serd comunicado y
se le extendera las fechas destinadas para el equipamiento del area, dicha programacion
debera ser respetada por parte del proveedor. El profesional de campo tendré la tarea de
verificar las herramientas y equipos que lleguen a la organizacion y las condiciones en que

estos lleguen y sobre como estos son instalados.

MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Cé Tipo
Actividad . Entreg Mont Detalle de Proveed de
digo . .
del proyecto EDT able 0 Requerimientos or Contrat
0
Inicio 1.2 Debe
Planificacion 1.3 Gestion contener en
Ejecucion 1.4 de $9.360,0 detalle la Director Precio
rovectos 0 manera en que | del proyecto fijo
Cierre 1.5 | PTY se gestionara el
proyecto
Cronograma El proceso de
., 2.1 .,
de seleccion seleccion debe
Reclutamient contener
2.2 .,
o de personal evaluacion ’
Induccién al 23 C’ontrat $7.200 a}cad?rplca y .A.rea . Precio
personal acion de 00 psicolégica para | administrati fiio
Seleccion del 24 personal ’ asegurar la va L
personal ' contratacion de
Contratacion 2.5 un personal apto
., para los trabajos
Legalizacion 2.6 a realizar.
Cotizacion 3.1 Adquisi Equipos, Empresa
Clasificacion cion de materiales y distribuidor
de las 3.2 | herramient |$45.330,0 herramientas | a de equipos Precio
cotizaciones as, 0 deben cumplir lo y fijo
Entrega del 3.3 | materiales estipulado en las | herramienta
proveedor y equipos especificaciones s para




Acta de 3.4 técnicas de mantenimie
entrega - acuerdo con lo nto
recepcion solicitado. mecanica en
Asegurar el 3.5 climatizacid
equipo n
Campafia .
'pana 4.1 Material .
publicitaria e Profesio
— publicitario debe
Comunicacid nal
. Promoc contener . . .
n con clientes 4.2 . . ., administrati Precio
ionde  [$3.500,00 informacion )
actuales servicios acerca de nuevo Vo fijo
Agenda de y Asistente
. servicio a
visitas 4.3 . s
L implementar
tecnicas
Manual de
procesos y 51
procedimient '
0s
Cronograma
& 5.2 Entrega del
del proveedor
- producto final Personal
Firma del Entrega en base a las de campo
contrato y 53 & $12.890,0 s . {mpo, Precio
. de especificaciones | oficinay .
garantias 0 . ! fijo
- proyecto dadas y bajo la | gerencia del
Levantamien g
aprobacion del proyecto
to de 5.4 s
patrocinador
procesos
Entrega del
. 5.5
pre informe
Inf
nforme 56

definitivo




Tabla 57 Enunciado de trabajo de adquisiciones

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES

personal

personal preseleccionado

Unidad Cant Precio Precio final Cantidad Monto a
Actividad EDT Requerimiento de . de de horas
. referencial oo . contratar
medida adquisicion | requeridas
Inicio del proyecto, el
patrocinador debe asignar al
Inicio 1.2 | director del proyecto y firma u 1 $2.600,00 $2.600,00 60h $2.600,00
el acta de constitucion del
proyecto
) ., Elaboracion de planes de
Planificacion 1.3 ., Glb 1 $3.400,00 $3.400,00 160h $3.400,00
gestion del proyecto
Detalle de puntos a
Ejecucion 1.4 | considerar durante la Glb 1 $13.800,00 $13.800,0 200h 313'800’0
ejecucion del proyecto
Cierre 1.5 |  Consideraciones paracl Glb 1 $1.760,00 $1.760,00 140h $1.760,00
cierre del proyecto
Detalle de la programacion
Cronograma 2. | @scguir durante todo cl u 1 $1.205,00 $1.205,00 | 40h $1.205,00
de seleccion proceso de seleccion de
personal
Mensaje claro en
Reclutamient |, , | publicaciones, indicando de " 1| $2.034,00 $2.034,00 | 180h | $2.034,00
o de personal manera precisa el perfil
requerido en los candidatos
Induccién al 23 Charlas dirigidas a GIb 1 $650,00 $650,00 50h $650,00




Seleccion de

Seleccionar al grupo con el

2.4 | puntaje mas alto en u $2.275,00 $2.275,00 44h $2.275,00
personal .
evaluaciones
Proceso de elaboracion y
Contratacién | 2.5 | [rma de contratos entre la u $568,00 $568,00 58h §568,00
organizacion y personal
seleccionado
Contratos firmados deberan
Legalizacion 2.6 | ser legalizados ante la Glb $468,00 $468,00 54h $468,00
autoridad gubernamental
Cotizaci6n de Cotizar herramientas y
herrarplentas, 3.1 | equipos de acuerdo con u $12.290,00 $12.290,0 720h $12.250,0
materiales y . 0
. proveedores listados
equipos
Clasificacion 3.2 Clasificar las cotizaciones
de las realizadas de acuerdo con
cotizaciones especificaciones técnicas, Glb $10,400.00 $10,400.0 960h 310’400'0
modalidad de pago, garantias
y disponibilidad.
Entrega del 33 Realizar la entrega por
proveedor parte del proveedor, u $8.720,00 $8.720,00 |  640h $8.720,00
cumpliendo los tiempos de
entrega
Acta de 34 Acta debe contener
entrega - detallado de insumos/equipos u $4.265,00 $4.265,00 240h $4.265,00
recepcion entregados
Asegurar el 3.5 | Implementar un scguro a " $9.655,00 $9.655,00 |  480h $9.655,00
equipo los equipos adquiridos
Campana 4.1 Manejar mensajes claros Glb $2.290,00 $2.290,00 240h $2.290,00

publicitaria

para el anuncio de nuevos




servicios que brinde la
empresa

Comunicaciod Comunicarse con los
n con clientes clientes frecuentes para dar a
actuales 4.2 | conocer los nuevos servicios $520,00 $520,00 160h $520,00
en climatizacion que se
brindaran
_Agenda de 43 | Coordinarvisitas técnicas $690,00 $690,00 80h $690,00
visitas tecnicas en agenda
Manual de Detalle de procesos para su
procesos y 5.1 A ., $2.400,00 $2.400,00 120h $2.400,00
- validacion y aprobacion
procedimientos
Cronograma Establecer fechas de
del proveedor 5.2 | entregas y recepcion de $2.652,50 $2.652,50 200h $2.652,50
equipos y materiales
Firma del De acuerdo con
contrato y condiciones puestas por las
garantias 5.3 | partes, se realiza la firma del $2.200,00 $2.200,00 80h $2.200,00
contrato de adquisicion y
garantias
Levantamient | 5 | Identificar tareas en $1.860,00 $1.860,00 | 160h | $1.860,00
o de procesos secuencia logica
Entrega del 55 |  Flaboracién de informe $1.930,00 $1.930,00 | 120h | $1.930,00
pre informe previo al cierre del proyecto
Informe Elaboracion de informe
definitivo 5.6 | final del proyecto, debe $1.847,00 $1.847,00 72h $1.847,00

constar datos de rendimiento




Tabla 58 Evaluacién y seleccion de proveedores

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Bienes del
proyecto

Restricciones y filtros
de seleccion

Criterio de
seleccion

Puntaje
de
seleccion
(total
100)

Experiencia del
proveedor

Técnicos

Tiempo de entrega
conforme a
cronograma.

Costo dentro del
presupuesto.

Aptitud en manejo
técnico de sistemas de
climatizacion.
Cumplimiento de
estipulaciones
contractuales.

Aptitud en manejo
técnico de sistemas de
climatizacion.

Puntualidad
Precio

Aptitud

Garantia

20

20

40

20

3 anos en
proyectos
similares

Chofer

Tiempo de entrega
conforme a
cronograma.

Costo dentro del
presupuesto.
Personal capacitado
para la ejecucion de las
actividades
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones
contractuales.

Puntualidad
Precio

Aptitud

Garantia

40

20

25

15

3 afos en
proyectos
similares

Proveedor de

equipos y
herramientas

Tiempo de entrega
conforme a
cronograma.

Costo dentro del
presupuesto.
Personal capacitado
para la ejecucion de las
actividades
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones
contractuales.

Puntualidad
Precio

Aptitud

Garantia

25

25

25

25

10 anos en
distribucion de
equipos
mecanicos

Asistentes

Tiempo de entrega
conforme a
cronograma.

Puntualidad

Precio

30

20

3 anos en
puestos
administrativos




Costo dentro del
presupuesto.

Personal capacitado
para la ejecucion de las
actividades
programadas.
Cumplimiento de
estipulaciones
contractuales.

Aptitud

Garantia

25

25




4.10. Plan de Gestion de Interesados

4.10.1 Registro de Interesados

Tabla 59 Registro de interesados

INFORMACION DE INTERESADOS

Nombre Puesto Organizacion | Ubicacion Rol en Informacién
Proyecto de contacto
Ine. Carl Toma de
ng. -arios . INMATOSA . decisiones, Correo
Luis Bolofia Presidente Guayaquil s
, S.A. presupuesto, electrénico
Lopez
planes y lobby.
Toma de
decisiones,
Denisse Baux Gerente INMATOSA Guavaquil P re;;ilzet:(s)tso y Correo
Cedefio General S.A. yaq SPectos electronico
administrativos,
financieros y
legales.
Direccion de
personal de
climatizacion,
Carlos Andrés Gerente area INMATOSA Guavadquil f:;i;[r(l)llecsiteo Correo
Boloiia Baux climatizacion S.A. yaq presupu ’ electrénico
servicio al
cliente y
supervision de
compras.
Jefe de Correo
Dennise INMATOSA ) ., electronico,
Bolofia Baux Recursos S A Guayaquil | Gestion RRHH teléfono
Humanos
celular.
) , INMATOSA . Gestion Correo
Maribel Lopez | Jefe contable S A Guayaquil contable electronico
Supervision de
proyectos,
Ing. Ivan Gerente de INMATOSA . control de Correo
, Guayaquil .
Lopez proyectos S.A. presupuesto, electronico
direccion
técnica.
Direccion Correo
Ing. Eduardo Jefe de INMATOSA . Y electronico,
. Guayaquil control de .
Marquez proyectos S.A. . teléfono
supervisores.
celular.
Tuan Guerrero Jefe de INMATOSA Guavaquil Direccion y Correo
“ U climatizacion S.A. yaq control de electronico,




técnicos en teléfono
climatizacion. celular.
Cotizary
adquirir activos
sc,lélrvicios Vue Correo
Luisa Jefe de INMATOSA Guavaquil yse re uier;ln electronico,
Jaramillo compras S.A. yad q teléfono
para el
. celular.
cumplimiento
de las obras.
Correo
Leonardo Asistente INMATOSA Guavaquil Labores electronico,
Bolofia Baux | administrativo S.A. yaq administrativas. teléfono
celular.
Transporte de
Vicente INMATOSA ) equipos, Teléfono
Chofer Guayaquil materiales,
Parrales S.A. . celular
herramientas y
maquinarias.
I tari
iy | Como
) INMATOSA ) ; electronico
Cesar Carvajal Bodeguero 0S Guayaquil materiales , ’
S.A. teléfono
cuando se lo
L. celular.
solicite.
Ente regulador
Servicio Servicio Servicio de
Nacional de nacional de nacional de Guavaquil adquisiciones Correo
Contratacion contratacion contratacion yaq dentro de las electronico
Publica publica publica empresas
publicas
Implementar y
Tefe de controlar las
Karen . INMATOSA . normas de Correo
. seguridad Guayaquil . .
Cambridge . . S.A. seguridad electronico
industrial
laboral durante
las operaciones
Realizar
mantenimientos
— Personal preventivos o
Técnicos de técnico de correctivos a
mantenimiento N INMATOSA . . Correo
mantenimientos Guayaquil | los equipos de s
de ) S.A. . L electronico
o, y montajes de climatizacién e
climatizacion. ) L, ) .
climatizacion instalaciones y
desmontaje de
equipos.
Invitar a
Empresas .
. . participar en
Clientes privadas que
) . Empresas .. | sus procesos de Correo
corporativos son clientes de varias Guayaquil licitacién para electronico
actuales INMATOSA . p
mantenimiento
S.A. ) .,
e instalacion de




equipos de
climatizacion.

Clientes
corporativos
potenciales

Empresas

privadas varias

Empresas
varias

Guayaquil

Empresas
publicas y
privadas con la
necesidad de
realizar
mantenimiento
o instalacion de
equipos de
climatizacion.

Correo
electronico,
mesa de
ayuda

Supervisores

Supervisores de

obras de
climatizacion

INMATOSA
S.A.

Guayaquil

Supervision de
personal en
obras de
climatizacion.

Correo
electronico

Vendedor

Vendedor de
servicios de

mantenimiento

y montaje en
climatizacion

INMATOSA
S.A.

Guayaquil

Ofrecer
servicios de
mantenimiento
y montaje de
equipos de
climatizacién a
clientes
actuales y
potenciales en
el territorio
ecuatoriano

Correo
electronico




Tabla 60 Informacién de evaluacion

INFORMACION DE EVALUACION | CLASIFICACION
. Grado | Grado Fase de Partidario
- . Expectativas de de Interno o
Interesado Requisitos Principales . . . . mayor Neutral
principales poder interes | . . externo .
interés Reticente
1-5 1-5
. Revisar el
Revisar avances de .
Ing. Carlos Luis royecto y toma de cumplimiento del
& -arios Lu proyecto y proyecto con el 5 4 Toda Interno Neutral
Bolofia Lopez decisiones con respecto .
presupuesto, tiempo y
a presupuesto. .
recursos asignados.
Revisar avances de
proyecto y toma de Cumplimiento de los
Denisse Baux Cedefo | decisiones con respecto | objetivos estratégicos 5 4 Toda Interno Neutral
a presupuesto y de la empresa.
personal.
Supervisar el
. cumplimiento de
Carlos Andrés Bolofia Verificar y reportar el rocesos segun lo
avance de las obras de | P sun | 4 5 Toda Interno Partidario
Baux Y pactado, gerencia con
climatizacion. N .
eficiencia y calidad en
el area.
Realizar instalaciones
Coordinar el proceso de | las contrataciones y
Dennise Bolofia Baux | contratacion y control controles previos 2 5 Inicial Interno Partidario
de personal. adecuados para el
equipo de trabajo.
Maribel Lopez Registro, dfeclaracwp’y Cump llmlep {0 del ., 2 5 Toda Interno Partidario
entrega de informacion | ingreso de informacion,




contable cuando
requerido.

generacion de reportes,
administracion de roles
y declaraciones
contables.

Proveer del
presupuesto, viabilidad

Realizar la supervision
técnica 'y de
cumplimiento de lo

Ing. Ivan Lope L Toda Interno Neutral
& v pez técnica y resultado de proyecto en base a lo Y
las obras. presupuestado y
planificado.
Control del personal,
ti |
Proveer de la gestionar ¢
. . cumplimiento de
informacién roveedores y ofrecer
Ing. Eduardo Marquez | correspondiente para la P . Y Inicial - final | Interno Neutral
o alternativas para
factibilidad de los
Servicios mantener las
actividades dentro del
cronograma.
Organizacion del
equipo de trabajo en el
Juan Guerrero CoorFl tnacton fle area area de. chrr.l?tlzacmn y Inicial - final | Interno Partidario
de climatizacién la distribucion de
maquinarias y
materiales.
: ., . Contar con los fondos
. : Verificacion de listado | . . o1 .
Luisa Jaramillo inmediatos para agilizar Inicial - final | Interno Neutral
de compras
el proceso de compras.
- Realizar labores de Contar con los recursos
Leonardo Bolona , . .
soporte en el area para cumplir sus Toda Interno Partidario

Baux

administrativa

labores administrativas.




Mecénica basica 'y

Conocer el cronograma

Vicente Parrales . . de retiros y entregas Inicial - final | Interno Resistente
seguridad vial T
con anticipacion.
Contar con espacio
Proveer de la necesario para el
Cesar Carvajal informacion que conste | almacenamiento y un Toda Interno Neutral
en bodega sistema adecuado de
control de inventario.
Seguir con los
lineamientos y
.. . reglamentos ue los lineamientos
Servicio Nacional de & . Q .
Do establecidos dentro de | que exija sean Toda Externo Neutral
Contratacion Publica . i
la ley del servicio cumplidos
nacional de
contratacioén publica
Destinar los .
lineamientos basicos No tener incidentes
Karen Cambridge . dentro del area de Intermedia Interno Neutral
para la seguridad
labores
laboral
Contar con los
.. . Contar con las
Técnicos de conocimientos . .
. . herramientas necesarias
mantenimiento de necesarios para la Toda Interno Neutral
o . ., . para llevar a cabo los
climatizacion. ejecucion de trabajos . :
.. trabajos requeridos
mecanicos
Proveer datos técnicos | Contar con un servicio
Clientes corporativos | y proéximos trabajos completo en )
o o Final Interno
actuales para la realizacion de mantenimiento
ofertas. mecénico
Clientes corporativos | Ofrecer la informacion | Contar con un servicio .
Final Interno Neutral

potenciales

necesaria para realizar

completo en




las licitaciones basadas
en la capacidad y
experiencia de cada
empresa

mantenimiento
mecanico

Controlar y dirigir al

No presentar
inconvenientes

Supervisores personal operativo Toda Interno Resistente
durante las obras (retrasos) con los
procesos programados
Pr r datos técni .
Or\;')iein?os(‘ija;;'oscos Tener las facilidades
yp by necesarias para ofrecer .
Vendedor para la realizacion de Final Interno Neutral

ofertas.

los productos a los
potenciales clientes




4.10.2 Analisis de clasificacion de interesados

Tabla 61 Analisis de clasificacion de interesados

NOMBRE PROYECTO

Desarrollo de una nueva linea de mercado en el area de
climatizacion en la organizacion INMATOSA S.A.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS

/ Gestionar \
A Presidente
L Mantener satisfecho Gerente general
T Clientes corporativos actuales Gerente de area climatizacion
0 Clientes corporativos potenciales Gerente de proyecto
Servicio nacional de Contratacion Publica
P
¢} Matriz de
D Clasificacion de
E interesados
R Monitorear
Asistente administrativo Comunicar
Bodeguero Jefe recursos humanos
B Jefe de seguridad industrial Jefe contable
A Tecnicos de mantenimiento de climatizacion Jefe de proyectos
T Supervisores Jefe de climatizacion
0 Vendedor Jefe de compras
K Chofer /
BAJO ALTO
INTERES
MODELO DE PROMINENCIA
PODER
Durmientes
Peligrosos Dominantes
Jefe de proyectos SERCOP
Gerente climatizacion
Definitivos
Presidente
Gerente General
Exigentes Gerente de proyecto
Jefe de climatizacion
Jefe de compras Discrecionales
Chofer Asistente administrativo
Bod: y
Jefe Contable Sl?p:li}il:(l):es
Jefe de RRHH Vendedores
Jefe de seguridad industrial
Tecnicos de mantenimiento
URGENCIA LEGITIMIDAD




4.10.3 Plan de Gestion de interesados

Tabla 62 Plan de gestion de interesados

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS

Nivel Nivel
ID Interesado Cargo participacion participacion
actual deseado
INTO1 Ing. Cfl rlos, Luis Presidente Neutral Partidario
Bolofia Lépez
INTO2 | Denisse Baux Cedeio Gerente General Neutral Partidario
INTO3 Carlos Andres Bolofia Ge.rente‘: de drea Partidario Partidario
Baux climatizacion.
INTO4 Dennise Bolofa Baux Jefe de recursos Partidario Apoyador activo
humanos
INTOS5 Maribel Lopez Jefe contable Partidario Apoyador activo
INTO06 Ing. Ivan Lopez Gerente de proyectos Neutral Partidario
INTO7 | Ing. Eduardo Marquez Jefe de proyectos Neutral Partidario
INTO8 Juan Guerrero Jefe de climatizacion Partidario Apoyador activo
INTO09 Luisa Jaramillo Jefe de compras Neutral Partidario
INTI10 Leonardo Boloha A§1§tent§ Partidario Apoyador activo
Baux administrativo
INT11 Vicente Parrales Chofer Reticente Partidario
INT12 Cesar Carvajal Bodeguero Neutral Neutral
Servicio Nacional de Servicio Nacional de
INTI3 Contratacion Publica Contratacion Publica Neutral Neutral
INT14 Karen Cambridge J efe'de seggrldad Neutral Neutral
industrial
Técnicos de Personal técnico de
INT15 man'temr'mer.lt,o de mantenlmlentos y Neutral Neutral
climatizacion. montajes de
climatizacién.
Clientes corportativos | Empresas privadas que
INTI16 actuales son clientes de Neutral Partidario
INMATOSA S.A.
INT17 Clientes corportativos Empresas.prlvadas Neutral Neutral
potenciales varias
INT18 Supervisores SuperV1§ ores de '(?bras Reticente Partidario
de climatizacién
Vendedor Vendedor de servicios
INT19 de mantenimiento y Neutral Partidario
montaje en
climatizacién.
ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS
ID Interesado Cargo 1.\Il.vel . Estrategia
participacion
INTO1 Ing. C?rlos’ Luis Presidente ALTO .G.estlgrnar su
Bolofia Lopez participacion positiva




Denisse Baux

Gerente General

Gestionar su

INTO02 N ALTO N .
Cedeftio participacion positiva
INTO3 Carloi Andres Ge.rente‘: de drea ALTO .G.estlgrnar su_
Bolona Baux climatizacion. participacion positiva
INTO4 Dennise Bolofia Jefe de recursos ALTO Informar avance del
Baux humanos proyecto
INTO5 Maribel Lopez Jefe contable ALTO Informar avance del
proyecto
INTO6 Ing. Ivan Lopez Gerente de proyectos ALTO .G.estlgrnar su
participacion positiva
INTO7 Ing. Eduardo Jefe de proyectos ALTO Informar avance de
Marquez proyecto
INTOS Juan Guerrero Jefe de climatizacion ALTO Informar avance del
proyecto
INTO9 Luisa Jaramillo Jefe de compras ALTO Informar avance del
proyecto
Leonardo Bolofia Asistente Monitorear su
INT10 Baux administrativo ALTO participacion en el
proyecto
INT11 Vicente Parrales Chofer ALTO Informar avance del
proyecto
Cesar Carvajal Bodeguero Monitorear su
INT12 ALTO participacion en el
proyecto
Servicio Nacional de | Servicio Nacional de Gestionar su
INT13 | Contratacion Publica | Contratacion Publica ALTO participacion positiva
en el proyecto
Karen Cambridge Jefe de seguridad Monitorear su
INT14 industrial ALTO participacion en el
proyecto
Técnicos de Personal técnico de .
mantenimiento de mantenimientos y Monitorear su
INT15 Y . ALTO participacion en el
climatizacion. montajes de
. S, proyecto
climatizacién.
Clientes Empresas privadas
INT16 corportativos que son clientes de ALTO Mantener satisfechos
actuales INMATOSA S.A.
Clientes Empresas privadas
INT17 corportativos varias ALTO Mantener satisfechos
potenciales
Supervisores Supervisores de Monitorear su
INTI8 obras de ALTO participacion en el
climatizacion proyecto
Vendedor de
servicios de Monitorear su
INT19 Vendedor mantenimiento y ALTO participacion en el

montaje en
climatizacion.

proyecto

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS




ID Interesado Puesto Interrelacion
Ing. Carlos Luis Bolona Lopez Presidente Entidad
INTO1
reguladora
INTO2 Denisse Baux Cedefio Gerente General Entidad
reguladora
INTO3 Carlos Andres Bolofia Baux Gerente de area Reporta a
climatizacion. INT 01, 02
INTO4 Dennise Bolona Baux Jefe de recursos humanos Reporta a
INT 01, 02
Maribel Lopez Jefe contable Reporta a
INTOS INTO1, 02,
04
Ing. Ivan Lopez Gerente de proyectos Reporta a
INTO6 INT 01, 02
Ing. Eduardo Marquez Jefe de proyectos Reporta a
INTO7 INTO6
Juan Guerrero Jefe de climatizacion Reporta a
INTO8 INTO06, 07
Luisa Jaramillo Jefe de compras Reporta a
INTO9 INTO3, 06
Leonardo Bolofia Baux Asistente administrativo Reporta a
INT10
INTO7
Vicente Parrales Chofer Reporta a
INTIH INTO3, 09
Cesar Carvajal Bodeguero Reporta a
INTI12 INT09
INT13 Servicio Nacional de Servicio Nacional de Entidad
Contratacion Publica Contratacion Publica reguladora
INT14 Karen Cambridge Jefe de seguridad industrial Reporta a
INTO02, 06
Técnicos de mantenimiento de Personal técnico de
., .. . Reporta a
INTIS climatizacion. mantenimientos y montajes
Y INTO3
de climatizacion.
INT16 Clientes corportativos actuales Empresas privadas que son i
clientes de INMATOSA S.A.
INT17 Clientes corportatlvos Empresas privadas varias i
potenciales
INTIS Supervisores Supervisores de obras de Reporta a
climatizacién INTO8
Vendedor de servicios de Reporta a
INT19 Vendedor mantenimiento y montaje en H\pIT 09

climatizacion.




Tabla 63 Requisitos de informacion de interesados

Poder/

Tipo de

Id Nombre Posicion . Estrategia C . Motivo Frecuencia
Interés comunicacion
. Correo
INTO1 Ing. C}arlo,s Luis Presidente Alto/Alto | Gestionar | electrdnico, Reportar avance de Semanal
Bolofia Lopez proyecto
reportes
. Correo Reportar avance de
Denisse Baux . . ..
INTO02 Cedefio Gerente General Alto/Alto | Gestionar | electrdnico, proyecto, solicitud de | Semanal
reportes cambio
, Correo
INTO3 Carlo~s Andres G'erent.e d? area Alto/Alto | Gestionar | electrdnico, Informes técnicos diario
Bolofia Baux climatizacion.
Informes
INTO4 | Dennise Bolofia Baux Jefe de recursos Bajo/Alto | Comunicar Corr69 . Incorporacion de Semanal
humanos electrénico nuevos empleados
Correo Informe sobre avance
INTOS | Maribel Lopez Jefe contable Bajo/Alto | Comunicar . econdmico del Semanal
electronico
proyecto
Correo Informe sobre avance
INTO6 | Ing. Ivan Lopez Gerente de proyectos Bajo/alto | Gestionar | electronico, del proyecto, gestion Semanal
reuniones de cambios
Ine. Eduardo Correo Informe sobre avance
INTO7 | & Jefe de proyectos Bajo/alto | Comunicar C del proyecto, gestion Semanal
Marquez reuniones .
de cambios
Correo, Informes técnicos
INTOS8 | Juan Guerrero Jefe de climatizacion Bajo/alto | Comunicar | reuniones, para instalaciones de diaria
informes climatizacion
Correo, Informes de avance
INTO9 | Luisa Jaramillo Jefe de compras Bajo/alto | Comunicar | reuniones, semanal

teléfono

econdémico y




solicitudes de

adquisiciones
INT10 Leonardo Bolofia Asistente administrativo | Bajo/Bajo | Monitorear Telefono, Solicitudes Diaria
Baux reuniones
INTI11 | Vicente Parrales Chofer Bajo/alto | Comunicar Telefono, SOhCImdeS? N stado de Diaria
reuniones transportacion
INT12 | Cesar Carvajal Bodeguero Bajo/Bajo | Monitorear Telefono, Rep orte de ingreso de Diaria
reuniones insumos
INT13 Servicio N?Clor}al ‘de Servicio N?Clor}al .de Alto/Alto | Gestionar | Correo Avance de obra Mensual
Contratacion Publica | Contratacion Publica
INT14 | Karen Cambridge .'Tefe de.segurldad Bajo/Bajo | Monitorear COI‘I‘.GO, Rep orte de charlas de Diario
industrial reuniones seguridad
Técnicos de Ef;i?;iﬁ?ggg: de Correo Reportes de avance
INT15 | mantenimiento de . Y Bajo/Bajo | Monitorear e de ejecucion de Diario
o montajes de teléfono .
climatizacion. A trabajos
climatizacion.
. . Empresas privadas que . Anuncios
INT16 Scltle:]t:: corporativos son clientes de Alto/Bajo ls\:grslggﬁgs l\illicllilgistarios publicitarios sobre Semanal
. INMATOSA S.A. P nuevo servicio
. : . . Anuncios
INT17 Chente's corporativos Emp resas privadas Alto/Bajo qutener Med}0§ . publicitarios sobre Semanal
potenciales varias satisfechos | publicitarios .
Nuevo servicio
INT18 | Supervisores Supe.rwsqres 'd’e obras Bajo/Bajo | Monitorear | Informe Informe sobre Diario
de climatizacion avances en obra
Vendedor de servicios
de mantenimiento y . . . Teléfono Reporte de ventas y o
INT19 | Vendedor . Bajo/Bajo | Monitorear ’ productos a vender Diario
montaje en correo

climatizacion.

segun programacion




SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS

Se dard cumplimiento al seguimiento de la gestion de los interesados con la aplicacion del plan de gestion de las comunicaciones,
para la emision e interpretacion de la informacion contenida en los reportes de desempenio, solicitudes de cambio, reportes de
reuniones, informes mensuales y semanales, etc.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

INMATOSA S.A. es una empresa que ofrece una amplia gama de servicios
relacionados al mantenimiento y montaje industrial tales como la instalacion de lineas
de vida, diseno e instalacion de sistemas contra incendios industriales, construccion de
galpones, desmontaje, traslado e instalacion de lineas de produccion, construccion de
tanques, mantenimiento de hornos, mantenimiento de pintura, fabricacion de

intercambiadores de calor, instalaciones de valvulas, etc.

Sin embargo, con los cambios en las politicas de las industrias que exigen
rigurosos y costosos requisitos para calificar el personal operativo se ha vuelto una
necesidad brindar un servicio integral que incluye el montaje y mantenimiento de
equipos de climatizacion. Por lo que, se realiz6 un andlisis general que permitio

establecer las siguientes conclusiones:

e En el analisis de brechas se pudo conocer el estado actual de la organizacion y
que de acuerdo con las necesidades encontradas se determin6 que la
implementacion de un departamento de climatizacién como un servicio integral
de la organizacion INMATOSA S.A. permitiria generar ingresos importantes y
un servicio integral para el nuevo nicho de mercado.

e El estudio de mercado realizado a los clientes permitié conocer que un 100%
estarian dispuestos a solicitar los servicios de climatizacion si la empresa
decide abrir la nueva linea de servicio.

e Lanueva area de climatizacion contara con un espacio de 60m? para uso de
las oficinas y 80 m2 para la instalacion de bodegas y que ya consta

habilitada para su uso.



e El proyecto de implementacion del area de climatizacion requerird de una
inversion de $ 78.280,00 con un KE del 25% se establece un VAN positivo
de $ 93.798,88, y TIR del 56% lo cual demuestra una rentabilidad por
encima de lo exigido y recuperando la inversion en 1 afio y 8 meses
aproximadamente.

e El proyecto tendra una duracion de 203 dias, con fases secuenciales

realizando una sola entrega al finalizar el proyecto.

RECOMENDACIONES:

Considerando el analisis realizado en los distintos aspectos como de mercado,
técnico, ambiental, social y financiero se recomienda la implementacion del area de
climatizacion ya que representa réditos econdmicos de gran relevancia que impulsan de
manera positiva la imagen de la organizacion al gestionar un servicio integral que

representa un beneficio a los clientes.

Finalmente, se recomiendo la implementacion y guia de las buenas practicas
bajo el estandar PMI, a fin de planificar, ejecutar y monitorear actividades con un orden
claro el cual permita tomar decisiones de manera adecuada, certificando el éxito del

proyecto en relacion con los objetivos estratégicos de la organizacion
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Anexo 1

Tabla 64 Documentacion de Requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS
Codigo Descripcion del Requisito Prioridad
El proyecto no podra exceder el presupuesto de $
REQ- 001 94.000,00 Muy alto
La adecuacion de la nueva area de negocio no podra
REQ- 002 exceder el segundo trimestre del afio 2022 Alto
REQ- 003 Conta}r con el disefio de la distribucion de las areas de Muy alto
trabajo
REQ- 004 | Adecuar nueva area de negocio acorde al disefio aprobado | Muy alto
REQ- 005 |Realizar reclutamiento de personal Alto
REQ- 006 | Contar con el perfil de puesto de la empresa Muy alto
REQ- 007 Realizar pFuebas técnicas y psicologicas previa Muy alto
contratacion
Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas por
REQ- 008 el COE Nacional Alto
REQ- 009 Aqu}SICIOI'I de €quipos y materiales acorde a las Muy alto
especificaciones técnicas
REQ- 010 Uso de los recursos econdémicos de acuerdo con lo Muy alto
presupuestado
REQ- 011 |Previa la apertura del area capacitar al personal técnico Alto
REQ- 012 |Realizar campaiia publicitaria Medio
REQ- 013 Adecuar' compra de materiales y equipos en el area Muy alto
establecida
REQ- 014 Dar a conocer }n.formacmn pertinente al servicio a ofrecer Alto
(horarios, servicios, promociones)
REQ- 015 | Informar estado de compra de materiales y equipos Alto
REQ- 016 | Contar con base de datos de proveedores y clientes Alto
REQ- 017 | Ejecutar plan de mercadeo en 30 dias. Alto




REQ- 018

Realizar entrevistas en un plazo no mayor de 1 semana

Alto

REQ- 019

Contar con especificaciones técnicas de los materiales y
equipos

Muy alto




