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RESUMEN

La rentabilidad alcanzada por las organizaciones esta en funcion directa de la
efectiva gestion de sus administradores; es necesario que los datos disponibles
sean convertidos en informacion valida, base importante para la toma de decisiones.
En efecto el conocimiento real de las instituciones es el indicador clave para crecer
por el camino correcto, ante la presencia de cambios en factores internos y

externos.

La Inteligencia de Negocios, es el método recomendado para transferencia en
conocimiento de los datos institucionales u organizacionales. Poder de un vistazo
determinar el estado organizacional es el requerimiento ideal de los organizadores;
el disponer de un Tablero de Comandos que despliegue indicadores financieros,
de los clientes o usuarios, de los proceso internos y el ritmo de crecimiento resulta

ser lo ideal.

En la presente tesis se realiza la investigacion de los modelos de informacion de la
industria para las Empresas de agua potable y alcantarillado de los municipios de
Paute, Pifias, Giron y la Junta de Agua Potable de Chiglinda; para efectuar el
analisis, disefio, e implementacion de un sistema Data Warehouse para el sector.
Para ello se proponen los Tableros de Comandos tanto estratégico, tactico como
operativo; se construye el almacén de datos Data Warehouse que es el eje central

para efectuar andlisis de datos y consultas.



La investigacion pretende llegar a la consecucién de la propuesta planteada para
posteriormente determinar una serie de conclusiones y recomendaciones producto

del aprendizaje obtenido con el desarrollo de la tesis.
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TITULO DEL PROYECTO:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATA WAREHOUSE PARA LAS

EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AGUA POTABLE”

OBJETIVOS GENERALES

1 Identificar el modelo de negocio de cuatro empresas del mismo sector, que
seran objeto de andlisis bajo los pardmetros de Inteligencia de Negocios

(Business Intelligence).

2 Explotar la base conceptual, las metodologias y las herramientas necesarias

para construir un Data Warehouse organizacional.

3 Generar el proceso de analisis, disefio e implementacibn de un Data

Warehouse Institucional para cuatro empresas del mismo sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Usar técnicas detalladas que permiten efectuar la construccion de Data

Marts, para la constitucion de Data Warehouse Institucional, para cuatro

empresas de distribucion y comercializacién de agua potable.
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2 Explotar y aplicar herramientas tecnolégicas de software (SQL SERVER
2005), disponibles para Inteligencia de Negocios, en las empresas objeto de

la aplicacion.

ALCANCE

Con la disponibilidad de la base tedrica y conceptualizacion de Inteligencia de

Negocios; en la presente investigacién se propone cubrir lo siguiente:

Efectuar el levantamiento de los modelos de informacion estratégica, tactica y
operativa de los Municipios, especificamente en las areas de produccion y
comercializacion de Agua Potable objeto de la aplicacion practica: Paute, Girén,

Pifias y la Junta de Agua Potable de Chiglinda.

Disefiar los Data Marts que llegardn a constituir el Data Warehouse institucional

para estas entidades.

Implementacién del Data Warehouse, usando Inteligencia de Negocios dentro del

sistema manejador de Bases de Datos Microsoft SQL Server 2005.
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INTRODUCCION

El éxito que puede tener una organizacion para alcanzar sus objetivos, y satisfacer
sus obligaciones depende, en gran medida, de la administracion. Si ésta es eficiente
es probable que se alcancen las metas, ya que sobre ella recae la responsabilidad

de gestionar todos los recursos tanto humanos, econémicos y materiales.

Por lo que la toma de decisiones es un factor importante al interior de las
organizaciones, pues la eleccién correcta, ha de enrumbar por senderos de
progreso y bienestar. El conocimiento se ha convertido en la base sdélida en la cual
se apoya la toma de decisiones, las mismas que tendran un menor margen de error
si se sabe lo que esta sucediendo en el contexto interno y externo de la

organizacion.

¢Y por qué no? afirmar que el “conocimiento” es la principal arma estratégica que
poseen los directivos, para generar acciones competitivas. Pero esto se construye a
partir de la informacién, la misma que se obtiene de los datos, que estan presentes
de manera intrinseca en las areas funcionales de las organizaciones. Por tanto es
preciso disponer del mecanismo necesario, que permita ejecutar esta

transformacion.

Las nuevas filosofias empresariales como: Planeacion de Recursos Empresariales

(ERP), Seis Sigma, Justo a Tiempo (JIT), etc y la tecnologia de informacion se han
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convertido en los puntales de apoyo, para resolver la complejidad de las
operaciones institucionales. Y es asi que hoy se habla de la Inteligencia de
Negocios, referida al proceso de trasformar los datos de la organizacion en
conocimiento valido; es la agrupacion de la informacién detallada con mejor trato
para uso de los administradores, con el fin de encontrar entre otras cosas por
ejemplo la situacion financiera, el estado de las ventas, aspectos de las
recaudaciones, etc; que permitan definir el performance organizacional y
contribuyan a generar acciones como inversiones, mejores estrategias para
recuperacion de cartera, nuevas politicas de ventas (Fabricio Echeverria. Maestria

MSIG. 2006. Ecuador — Azogues).

Las empresas se han vuelto mas analiticas, pues han madurado como
consecuencia de la aplicacion de filosofias como: reingenieria de procesos en
donde medir es importante; uso de sistemas integrados y de planificacién de
recursos materiales; lineas de negocios mas competitivas y preparadas en capital

humano e infraestructura.

Como parte de la Inteligencia de Negocios, se encuentran los almacenes de datos
denominados Data Warehouse y Data Marts. Cuyo propésito es integrar datos
corporativos, disponibles en bases de datos operacionales, en un Unico depdsito

para efectuar andlisis de datos y consultas.

La organizacién con mayor soporte tecnoldgico hoy en dia, es la que tiene mayor

capacidad de procesar informacion, pero por encima de esto, la que produce para
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llenar las necesidades del medio, teniendo en cuenta todos los requerimientos de

informacién que éste tenga.

Pues éste ha sido el factor principal, que ha impulsado a que los autores del
presente trabajo de investigacién, opten por la ejecucién de la Maestria en Sistemas
de Informacion Gerencial, y al desarrollo del presente proyecto de investigacion

titulado:

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATA WAREHOUSE PARA LAS
EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE AGUA POTABLE’,
como finiquito al programa MSIG en convenio entre la Escuela Politécnica del

Litoral y la Universidad Catélica de Cuenca.

Para la consecucion del proyecto se ha estructurado un grupo de contenidos

dispuestos en capitulos que en sintesis contemplan lo siguiente:

El capitulo1 “Antecedentes”, contempla el marco tedrico inicial, que ha de permitir
disponer de los elementos necesarios para afianzar el desarrollo posterior de la
investigacion. Abarca el estudio conceptos de inteligencia de negocios, sistemas de
informacion organizacionales, tableros de control, se cita lo necesario de SQL

SERVER 2005 para la implementacién practica.

En el capitulo 2 “Analisis Estratégico”, se establece la situacion actual, se analiza la

estructura orgénica de los Municipios objeto de la aplicacion practica, se determinan
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los rendimientos con los que se estimaran las mejoras, en los municipios de: Paute,

Girén, Pifas y la Junta de Agua Potable de Chigiinda.

En el Capitulo 3 “Analisis Tactico”, se propone identificar a los usuarios y aplicar
técnicas de revision de hechos para determinar los procesos internos que afectan

en mayor grado a los resultados de los Municipios.

En el Capitulo 4 “Analisis Operativo”, se propone identificar a los usuarios y aplicar

técnicas de revision de hechos en los procesos operativos de los Municipios.

En el Capitulo 5 “Andlisis y Disefio Multidimensional”, se realiza la aplicaciéon de
esquemas y recomendaciones de disefio para creacién de los Data Mart, que

llegan a constituir el Data Warehouse.

En el capitulo 6 “Plan de Implementacién”, se propone elaborar un plan completo
sobre los pasos a seguir en la implementacion, asi como estrategias a desarrollar
que lleven a generar una propuesta convincente en la que los usuarios estén
claramente identificados con dicha propuesta y ademas determinar factores

estratégicos en el desarrollo del mismo.

En el capitulo 7 “Implementacion”, contempla realizar un estudio completo de la
situacion actual y de las necesidades hardware y software tanto operativas como

econémicas necesarias, para realizar la implementacion y puesta en marcha del
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proyecto, junto con la construccion de la solucion usando Inteligencia de Negocios

del sistema manejador de Bases de Datos SQL Server 2005.

Al final una seccion con las conclusiones y las recomendaciones de esta tesis.



CAPITULO1: BASES CONCEPTUALES

En este capitulo se realizard una breve descripcion teérica y puntual de los

conceptos necesarios para el desarrollo del presente proyecto.

11 Inteligencia de Negocios

El andlisis de datos en las empresas, ha sido desde el inicio de éstas, una
practica cotidiana. La llegada de herramientas tecnoldgicas para el soporte
a la toma de decisiones ha facilitado ésta tarea a los niveles intermedios y

estratégicos de la organizacion.

"La tecnologia de Bl no es nueva, ha estado presente de varias formas por lo
menos en los Ultimos 20 afios, comenzando por generadores de reportes y

sistemas de informacion ejecutiva en los 80’s...", afirma Candice Goodwin®.
Gartner, en 1990 dice: “La Inteligencia de Negocios generalmente se refiere
al proceso de trasformar los datos brutos de las compafiias de las diferentes

operaciones en informacion usable”.

1.1.1 Conceptos Generales

! Net Library. Extraido el 18 de enero de 2007 desde
http://www.netlibraryebooktoolkit.com/content/library patron support/3
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Al momento la Sociedad del Conocimiento se caracteriza por la utilizacion de
la informacién para generar conocimiento, con el fin de mejorar los procesos
de cualquier organizacion. La ventaja competitiva de las organizaciones
radica hoy en dia, en la interpretacion de la informacién y en como convertirla
en un elemento diferencial, en un activo productivo y rentable. Los antiguos
sistemas de informacién, que convertian datos operacionales en indicadores
de gestion, se han visto absorbidos y superados por un nuevo concepto del
tratamiento de la informacion para la toma decisiones. Es asi como nace el

concepto de Inteligencia de Negocios o Bl.

Este cambio ha sido propiciado por la propia evolucion de las TIC, que
permiten un tratamiento cada vez mas rapido, complejo e inmediato de los

datos, la informacion y, en definitiva, el conocimiento.

Conceptos de almacenes de datos

Un almacén de datos o Data Warehouse generan bases de datos tangibles
con una perspectiva histérica, utilizando datos de mdltiples fuentes que se
fusionan en forma congruente. Estos datos se mantienen actualizados, pero
no cambian al ritmo de los sistemas transaccionales. Muchos data
warehouses se disefian para contener un nivel de detalle hasta el nivel de
transaccion, con la intencion de hacer disponible todo tipo de datos y
caracteristicas, para reportar y analizar. Asi un data warehouse resulta ser

un recipiente de datos transaccionales para proporcionar consultas
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operativas, y la informacibn para poder llevar a cabo analisis
multidimensional. De esta forma, dentro de un data warehouse existen dos
tecnologias que se pueden ver como complementarias, una relacional para

consultas y una multidimensional para andlisis.

Componentes de Inteligencia de Negocios

Todas las soluciones de Bl tienen funciones parecidas, pero deben de reunir

al menos los siguientes componentes:

e Multidimensionalidad: La informacién multidimensional se puede
encontrar en hojas de calculo, bases de datos, etc. Una herramienta
de Bl debe de ser capaz de reunir informacion dispersa en toda la
empresa e incluso en diferentes fuentes para asi proporcionar a los
departamentos la accesibilidad, poder y flexibilidad que necesitan

para analizar la informacion.?

e Data Mining: Las empresas suelen generar grandes cantidades de
informacion sobre sus procesos productivos, desempefio operacional,
mercados y clientes. Pero el éxito de los negocios depende por lo
general de la habilidad para ver nuevas tendencias o cambios en las
tendencias. Las aplicaciones de data mining pueden identificar

tendencias y comportamientos, no so6lo para extraer informacion, sino

2 Net Library. Extraido el 18 de enero de 2007 desde
http://www.netlibraryebooktoolkit.com/content/library patron support/3
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también para descubrir las relaciones en bases de datos que pueden

identificar comportamientos que no muy evidentes. *

e Agentes: Los agentes son programas que "piensan". Ellos pueden
realizar tareas a un nivel muy basico sin necesidad de intervencion
humana. Por ejemplo, un agente pueden realizar tares un poco
complejas, como elaborar documentos, establecer diagramas de flujo,

etc.?

e Data Warehouse: Como se define en el numeral 1.1.2.

En la figura 1.1 se muestra los componentes de un modelo integral de una

solucion de un Negocio Inteligente.

1.2 Sistemas de Informacién Organizacionales

La Inteligencia de Negocios, es una alternativa tecnolégica y de administracion de
negocios, que permite manejar la informacion para la toma de decisiones acertadas
en todos los niveles de la organizacion, desde la extraccion, depuracion y
transformaciéon de datos, hasta la explotacion y distribucion de la informacién

mediante herramientas de facil uso para los usuarios.

¥ Net Library. Extraido el 18 de enero de 2007 desde
http://www.netlibraryebooktoolkit.com/content/library patron support/3
* Net Library. Extraido el 25 de enero de 2007 desde
http://www.netlibraryebooktoolkit.com/content/library patron support/3
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FiguraNo 1.1 Negocio Inteligente®

Segun los requerimientos de informacion y su funcionalidad, las

herramientas de Inteligencia de Negocios, aplican en cada uno de los niveles

de la organizacion.

Las soluciones de Inteligencia de Negocios proporcionan un facil acceso a
los datos criticos dentro de la empresa necesarios para el andlisis, asi como
un medio para integrar los datos corporativos con los procesos de toma de

decision a nivel estratégico y tactico; también permite a la empresa afinar la

5 Ibermatica, http://www.ibermatica.com/ibermatica/bi_cpm_cognos
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toma de decisiones cotidiana, asegurando que cada grupo operativo tenga
acceso a la informacion necesaria para contestar preguntas especificas y

distribuir dicha informacion a todos los niveles de la organizacion.

Categorias

En el &mbito empresarial, las decisiones se toman en alguno de los tres
niveles organizacionales: estratégico, tactico u operativo. Las decisiones
estratégicas se centran en la direccion del negocio a largo plazo siendo labor
de los ejecutivos de alta gerencia. Las decisiones tacticas corresponden a
los gerentes de nivel medio y se enfocan en la planeacién, analisis y
produccién de proyectos; a nivel operativo los empleados toman decisiones

cotidianas que se requieren para convertir los planes en accién.

Esquema Piramidal

El nivel competitivo alcanzado en las empresas les ha exigido desarrollar
nuevas estrategias de gestion. En el pasado, las organizaciones fueron
tipicamente estructuradas en forma piramidal con informacion generada en
su base fluyendo hacia lo alto; y era en el estrato de la piramide mas alto
donde se tomaban decisiones a partir de la informacion proporcionada por la
base, con un bajo aprovechamiento del potencial de esta informacion. Las

empresas han reestructurado y eliminado estratos de estas pirdmides y han



autorizado a los usuarios de todos los niveles a tomar mayores decisiones y

responsabilidades.

Se distinguen tres tipos tomadores de decisiones, a saber:

e Los ejecutivos, quienes toman decisiones de forma analitica e
intuitiva, y necesitan mucha informacién debido a que sus decisiones
son de tipo estratégico.

e Los administradores y analistas, responsables de decisiones de tipo
tactico, quienes lo hacen de manera analitica y también demandan
informacion considerable.

e Los empleados, gue toman decisiones rutinarias y cuentan con datos

limitados a su dominio.

ESTRATEGIA

TACTICA O DIRECTIVA

OPERATIVA

Figura 1.2. Esquema Piramidal.
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1.3

13.1

Sintesis y hallazgos

Manejar una empresa bajo los conceptos de BI, permite que cada empleado
desde el de menor rango como hasta sus altos ejecutivos tomen decisiones
que se alineen con la vision y mision de la empresa. Bajo este esquema

toman decisiones.

Comparativo entre Data Warehouse y Datamart

Los Data Warehouse estan conformados por Data Mart, que son
subconjuntos de un almacén de datos. Se definen para satisfacer las
necesidades de un departamento o seccién de la organizacion. Contiene

menos informacién de detalle y mas informacion agregada.

Un datamart (0 mercado de datos) es una base de datos especializada,
departamental, orientada a satisfacer las necesidades especificas de un
grupo particular de usuarios (en otras palabras, un data warehouse
departamental, normalmente  subconjunto  del corporativo con

transformaciones especificas para el area a la que va dirigido).

Objetivos y conceptualizacién

Si un usuario procesa la informacién de las transacciones se mueve en el

nivel registro. Si un usuario procesa informacion de entidades, se mueve en



1.3.2

el nivel agrupamientos de registros, obviamente la cantidad de datos que se
necesitan es distinta y debe ser un sistema diferente el que provea de esa
informacion. Para que un director o gerente, quien necesita conocer las
transacciones de toda una zona para tomar una decision, pudiera analizar
cierto comportamiento, serian necesarias muchas hojas de reportes con
cientos de datos. El usuario operativo que necesita pocos registros no tiene
mayor problema por recibir una hoja de reportes, pero el directivo si tendria
problemas con una cantidad exagerada de papeles. Se necesitan sistemas
gue brinden no solo la cantidad ideal de informacién segun el usuario, sino

también que la entreguen en tiempos éptimos.

Esta necesidad de obtener informacién para una amplia variedad de
individuos es la principal razén de negocios que conduce al concepto de

Data Warehouse.

Por lo tanto, el objetivo de un Data Warehouse es el de satisfacer los

requerimientos de informacion interna de la empresa para una mejor gestion.

El contenido de los datos, la organizacion y estructura son dirigidos a
satisfacer las necesidades de informacion de los analistas y usuarios
tomadores de decisiones. El Data Warehouse es el lugar donde la gente
puede acceder a sus datos.

Orientacion a la Estrategia Organizacional
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Para que un proyecto de Negocio Inteligente funcione en su plenitud debe
estar alineado con el Plan Estratégico Organizacional, es decir que con la
informacion que se va a contar, los tomadores de decision tendrdn en sus
pantallas de los computadores opciones a tomar en situaciones criticas, pero
gue estan totalmente alineadas a la estrategia. Cabe recalcar que los
valores de los indicadores que se van a observar y que van a permitir tomar

decisiones, son virtud de la misién y vision de la Empresa.

Funcionalidad de los almacenes de datos

La vocacion del data warehouse es aislar los sistemas operacionales de las
necesidades de informacion para la gestion, de forma que cambios en
aquéllos no afecten a éstas, y viceversa (Unicamente cambiaran los

mecanismos de alimentacion, no la estructura, contenidos, etc.).

No disefiar y estructurar convenientemente y desde un punto de vista
corporativo el data warehouse y los datamarts generara problemas que

pueden condenar al fracaso.

Tecnologias de Inteligencia de negocios para acceso a datos

Una vez realizado un analisis detallado de las necesidades de la empresa, y

hablado con todos los interlocutores y usuarios, y que ya se ha identificado

las necesidades de reportes y acceso, y finalmente, tenemos claro el modelo
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(que variables, formulas, dimensiones, etc.) que se va a incluir, es el

momento de decidir el método de almacenamiento a utilizar.

Podemos tener todos los datos en nuestro sistema transaccional, que
permite montarlo mas rapido, pero puede ser menos eficiente. O podemos
precalcular la informacion para que ésta se obtenga de forma rapida y
exacta. Es una decisibn muy importante, porque puede implicar mayor coste

de mantenimiento y de licencias.

1.3.4.1 Proceso de Analisis en Linea (OLAP)

Los Sistemas OLAP (On Line Analitical Proccessing) contienen los Histéricos
de las empresas, son muy estables, se actualizan por procesos bacth y
sirven fundamentalmente para hacer consultas en linea, siendo su tiempo de

respuesta variable, pudiendo ser de minutos o de horas.

1.3.4.2 Proceso de Analisis en Linea Relacional (ROLAP)

Relacional OLAP. Tanto los datos precalculados y agregados como los datos
fuente residen en la misma base de datos relacional. Si el DataWarehouse
es muy grande o se necesita rapidez por parte de los usuarios puede ser un

problema.

1.3.4.3 Proceso de Andlisis en Linea Multidimensional (MOLAP)



12

Se trata de un OLAP Multidimensional. Tanto los datos fuente como los
datos agregados o precalculados residen en el mismo formato
multidimensional. Optimiza las queries, pero requiere mas espacio de disco
y diferente software. El primer punto esta dejando ser un problema: el

espacio de disco cada vez es mas barato.

1.3.4.4 Proceso de Andlisis en linea Hibrido (HOLAP)

Hybrid OLAP. Almacena algunos datos en un motor relacional y otros en una
base de datos multidimensional. Es una combinacion de los dos anteriores.
Los datos agregados y precalculados se almacenan en estructuras
multidimensionales y los de menor nivel de detalle en el relacional. Requiere

un buen trabajo de analisis para identificar cada tipo de dato.

1.3.4.5 Proceso de Andlisis en linea de escritorio (DOLAP)
DOLAP es un OLAP orientado a equipos de escritorio (Desktop OLAP). Trae
toda la informacion que necesita analizar desde la base de datos relacional y
la guarda en el escritorio. Desde ese momento, todas las consultas y analisis

son hechas contra los datos guardados en el escritorio®.

1.3.5 Esquema de disefio para Data Warehouse y Datamart

® Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/OLAP
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Para construir un Data Warehouse se necesitan herramientas para ayudar a
la migracién y a la transformacion de los datos hacia la bodega de datos. Ya
construido, se requieren medios para manejar grandes volimenes de
informacion. Dependiendo de la estructura interna de los datos de la Bodega
y especialmente del tipo de consultas a realizar, se disefia la arquitectura de
la Bodega de datos. Con este criterio los datos deben ser repartidos entre
numerosos Data Marts. Para abordar un proyecto de Data Warehouse
(Bodega de Datos) es necesario hacer el levantamiento de algunos temas

generales de la Organizacion.

Ambiente Actual

Cualquier soluciéon propuesta de Data Warehouse debe estar muy orientada
por las necesidades del negocio y debe ser compatible con la arquitectura

técnica existente y planeada de la compafia.

Ambiente De Negocios

Es indispensable tener el conocimiento exacto sobre el tipo de negocios de
la Organizacion y el soporte que representa la informacion dentro de todo su

proceso de toma de decisiones.

Ambiente Técnico

Se debe incluir tanto el aspecto de ambiente hardware: mainframes,

servidores, redes, asi como aplicaciones y herramientas. Se dara énfasis a
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los Sistemas de Soporte en la Decision, si existen en la actualidad, cémo

operan, eftc.

Expectativas De Los Usuarios Un proyecto de Bodega de Datos no es un
proyecto tecnoldgico, es una forma de vida de las Organizaciones y como tal,
tiene que contar con el apoyo de todos los usuarios y su convencimiento

sobre su bondad.

Etapas de Desarrollo

Con el conocimiento previo, ya se entra en el desarrollo de una Estrategia

Conceptual para la construccién de un Data Warehouse.

Ambiente de Negocios

Es indispensable tener el conocimiento exacto sobre el tipo de negocios de
la organizacién y el soporte que representa la informacion dentro de todo su

proceso de toma de decisiones.

Prototipo

Un prototipo es un esfuerzo designado a simular tanto como sea posible el

producto que sera entregado a los usuarios.

Piloto
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El piloto de la Bodega de Datos, simplemente es el primero de muchos
esfuerzos iterativos que se haran para llegar a la construccion de una

Bodega de Datos.

Prueba del concepto tecnoldgico

Es un paso opcional que se puede necesitar para determinar si la
arquitectura especificada del Data Warehouse funcionara finalmente como

Se espera.

1.3.5.1 Esquemas

En las bases de datos usadas para Data Warehouse, un esquema en estrella
es aquel que tiene una tabla fact de hechos que contiene los datos de
andlisis, rodeada de las tablas lookup o de dimensiones. Este aspecto, de
tabla de hechos (o central) mas grande rodeada de radios o tablas mas

pequefias es lo que asemeja con una estrella.

Este esquema es ideal por su simplicidad y velocidad para ser usado para
andlisis: DataMarts (Mercado de datos) y EIS (Sistemas de informacion

ejecutiva). Permite acceder tanto a datos agregados como de detalle.

Ademas, permite reducir el nUmero de joins entre tablas y deja a los usuarios

establecer jerarquias y niveles entre las dimensiones.
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Finalmente, es la opcion con mejor rendimiento y velocidad pues permite
indexar las dimensiones de forma individualizada sin que repercuta en el

rendimiento de la base de datos en su conjunto.”

tabla de
dimension tablade
dimensién
CAj CAj
tabla de
tabla de
dimension — dimensién
< CAJ —]
Aj
| —
| S—
. | —
Aj
tabla de medidas CAj
dimensién tabla de
dimensién
tabla de
hechos

Figura 1.3. Esquema Estrella’

Esquema en copo de nieve es una estructura mas compleja que el esquema
en estrella. Se da cuando existen un gran numero de tabla fact (tablas de
hechos) sin que sea factible reducir su numero. Aunque puede reducir

espacio, tiene la contrapartida de peores rendimientos al tener que crear mas

" Fabricio Echeverria. Maestria MSIG. Ecuador — Azogues.
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tablas de dimensiones y més joins (relaciones entre las tablas) lo que tiene

un impacto directo sobre el rendimiento.

Si tenemos en cuenta que hoy en dia, el espacio en disco no suele ser un
problema, y si el rendimiento, se presenta con una mala opcion en Data

warehouse.

Se puede usar en Data warehouse realmente grandes y complejos, pero

nunca en sistemas que requieran respuestas rapidas para los usuarios.

tablade

dimension tabla de
dimensién
CAj CAj
CAj .
\J—. CAj tabla de
dimension
- | €
jerarquia de Aj
Y

dimensién

Aj

3
@
=3
g
D
[

CAj

tabla de
hechos

jerarquia de - )
dimension Je}rarqw»a} de
dimension

Figura 1.4. Esquema Copo de nieve®

® Fabricio Echeverria. Maestria MSIG. Ecuador — Azogues
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Tableros de Control (Dashboard y Scorecard)

Bases preliminares

El Tablero de Comandos (TC). Para diferentes entornos empresariales y
organizacionales, se ha convertido en la herramienta imprescindible, para
conocer distintas variables externas e internas que estan presentes en los
procesos de gestion. Con un panel de relojes configurables, con grados de
alerta segun colores, es factible determinar el ritmo organizacional de

acuerdo a lo planeado, o si hay indicadores que anuncian problemas.

Es importante disponer de un producto adecuado para visualizacion de
indicadores, que de un solo vistazo presente el conocimiento a todo nivel de
detalle, con gran poder de abstraccion, resumen y graficacion para todos los

requerimientos de informacion. °

Balanced Score Card (BSC). El modelo BSC, indica el camino adecuado
para trasladar la vision a la accién, organizando los temas estratégicos a
partir de cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos,
crecimiento. Estos factores se sintetizan en un mapa estratégico bajo un

esquema de relacién causa efecto y un Tablero o Cuadro de Comandos.

’ Revista Digital Universitaria, Manuel de la Herran Gascén. Extraido el 30 de noviembre de

2006 desde http://www.eside.deusto.es/profesores/mherran/
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La utilidad del tablero permite al nivel directivo, monitorear el avance de la
estrategia por medio del conjunto de indicadores que éste brinda. Con el
soporte adecuado de la informatica, el proceso se torna mucho mas
sencillo. Si todo estd4 acorde con lo programado, se puede optimizar el
tiempo y esfuerzo de los niveles directivos en conocer datos de la empresa,;
si existen en cambio sefiales de alerta, semaforos con luces amarillas o
rojas, serd necesario profundizar en los detalles de indicadores para

determinar en donde se encuentra el posible error.

Las perspectivas, los objetivos y los indicadores tienen una relacion de
causa efecto mutua. Muchas relaciones podran ser de caracter subjetivo al
principio, pero eventualmente han de ser analizadas para confirmar si en
efecto una es causa de la otra o bien no tienen ninguna relacion. Cuando
se construye el Tablero de Control, se podria encontrar que no existe forma
de ligar los indicadores establecidos o que no hay una relaciéon causa
efecto, este primer analisis lleva a pensar la posibilidad de cambiar el

indicador.

Aplicaciones y tipos

Dos factores que estan intimamente relacionados entre si; dependiendo de

la funcionalidad aplicativa del Tablero de Control, éste esta destinado a

diferentes tipos de usuarios.
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Aplicaciones. Las caracteristicas aplicativas del Tablero de Comandos, se

indican en la tabla No 1.1.

Aplicaciones Nivel Propésito Caracteristicas
Monitoreo Operativo Informacion e Varios paneles de
para control pantallas con elementos
visuales:
e Graficos
e Simbolos
o Alertas
e Tablas
e Diagramas
Andlisis Téctico Analiza e Analitico
condiciones y e Bosques
excepciones e Modelamiento
o Estadisticas predictivas
o Andlisis visual reportes
Administracién Estratégico |Mejora e Anotaciones
coordinaciony |e Temas de discusion
colaboracién e Juntas
e Mapas Estratégicos
e  Work Flows

Tabla Nol.1 Caracteristicas del Tablero de Control segun su parte aplicativa.

Tipos. Es importante destacar que cada gerencia o nivel directivo al interior

de la organizacion puede tener distintos paneles de control o tableros. En

consecuencia una estratificacion estructural permite identificarlos en tres

tipos o categorias. La tabla No 1.2 resume las caracteristicas de los Tableros

de Control, segun su tipologia.
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Tipo Frecuencia e Funcionalidad Orientacion
Implementacion

Operativos De tiempo real Areas operativas | Monitoreo

Tacticos Usan Data Marts o | Procesos y Andlisis
Data Warehouse proyectos
Datos cargados departamentales
peribdicamente.

Estratégicos | Metodologia de Niveles directivos | Administra-
Balanced cion
Scorecard
referidos como
“scorecards.”

Tabla No1.2 Caracteristicas del Tablero de Control seglin su tipologia.

Por tanto, se pueden disponer de diferentes niveles de penetracion. Asi por

ejemplo: el numero de unidades sin defectos producidas en determinada

area de cierto producto X, no necesariamente es un indicador que se refleja

de forma inmediata en la gerencia general, pero en cambio es de suma

importancia para un jefe departamental. La gerencia aplicando el concepto

de "drill", podria llegar hasta el si se requiere. A un jefe departamental en

su trabajo diario le resulta de poca importancia conocer el indicador del

EVA (Valor Econémico Agregado). En semejante estructura comparativa a

un jefe departamental no le resulta interesante saber el nUmero de facturas

anuladas en determinada ventanilla; pero para el facturador es importante

medir su nivel de desempeiio.

Manejo de capas

El Tablero de Control dispone de tres vistas o capas de informacion:
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e Gréfica. Permite disponer de diferentes categorias de formatos
para efectuar monitoreos de rendimiento. Contiene formatos: de
barras; pastel; lineas; medidores ; iconos de alerta de encendido
y apagado.

e Meétrica. Gestionado a través de los datos que permiten
determinar origenes de problemas.

e Detalle Operacional. Permite ubicar planes de acciébn o

actividades destinadas a dar solucion a un determinado problema.

1.4.4 Arquitecturas de negocios avidas de aplicacién

Sin duda alguna, una de las claves mas importantes para lograr éxitos
rentables en la consecucion del Tablero de Control al interior de una

Organizacion, es la de involucrar al talento humano.

Desde el Presidente hasta el ultimo empleado, han de estar comprometidos
y alineados con la implementacién del Tablero de Control; para ello es
necesario dotar al personal de los recursos (tiempo) y herramientas

(capacitacion) para lograr los éxitos deseados.

Lo vital es transmitir a todos los niveles la vision, los valores y la estrategia
de la organizacion para que cada empleado sea capaz de comprender, para

gué esta ocupando su puesto en la empresa y qué resultados se espera que
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aporte para el logro de la estrategia, de este modo actuaran en forma pro

activa y no reactiva.

La misién del Gerente sera medir la efectividad de la aplicacion de la
estrategia utilizando indicadores: financieros, de resultados, o de actuacion

futura, lo cual le ha de permitir tomar decisiones en tiempo real.

Sin lugar a dudas el Tablero de Comandos es la herramienta que apoyara la
gestion organizacional; incrementando la rentabilidad, mejorando procesos
internos en el corto y en el largo plazo. Soélo asi de han de obtener niveles
competitivos, que permitiran alargar la vida organizacional, en base del

cumplimiento de estrategias.

Modelos y esquemas de disefio

El denominado Tablero de Control, o Cuadro de Mando Integral o Balanced
Scorecard en su denominacion original en inglés, que le dieran sus autores,
esta especialmente indicado para la aplicacion de estrategias empresarias u
organizativas al actuar como un sistema de control impersonal desligando a
los gerentes de una tarea que tantas controversias y conflictos han traido

(Robert Kaplan , David Norton , 1990).

Es recomendable incurrir en una secuencia de actividades, que permitan

implementar el Tablero de Control al interior de una organizacion. Asi:
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e Elaborar una estrategia con la mayor participacion posible del
personal de la organizacion.

e Confeccionar mapas estratégicos.

e Revisar la visién y mision de la organizacion junto a sus valores

centrales y las politicas de calidad.

El Balance Scorecard permite trasladar estrategias desde niveles superiores
hasta términos operativos, con adecuados niveles de comunicacién y
difusion, haciendo uso de mapas de relaciones en cadena causa-efecto, que
permiten percibir cdmo se logran los objetivos a través de perspectivas que
los niveles directivos consideren importantes para garantizar el éxito de la

organizacion.

Kaplan y Norton , en sus comienzos , utilizaron cuatro perspectivas, relacion

que se indica en la Figura No: 1.5

1. Perspectiva financiera (Finanzas).
2. Perspectiva del cliente.
3. Perspectiva del crecimiento y aprendizaje.

4. Perspectiva de los procesos internos.



CLIENTE

o Participacidn de
Mercada.
» Ougias de Clismtes.

FINANZARS

o Ventars y utifidades.
® Relormo de mversion.
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CRECIMIENTO

h 4

o Proyectos de nueves
Froductos

® Prayectas de lnversion

INTERNOS

o Indices de Calidad
o Tiampo de Entrega.

FiguraNo 1.5 Perspectivas de Kaplan y Norton.

Autores modernos incluyen otras dos:

5. Perspectiva de proveedores.

6. Perspectivas del comportamiento de las personas y de las acciones

hacia la comunidad.

El Tablero de Control conceptual es un encadenamiento de objetivos en

forma de red que mide respectivamente las siguientes seis perspectivas:

1. Financiera (accionistas): objetivos de satisfaccion de los accionistas o

duefios de la Organizacién. Sirve de enfoque para todos los objetivos e

indicadores de todas las demas perspectivas.
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2. Clientes: objetivo de satisfaccion de los clientes internos y externos con
relaciéon a los productos, servicios y atencion de la organizacion.

3. Procesos: objetivos de excelencia en los procesos internos del negocio al
buscar el menor desvio posible, de los ejecutivos de la organizacion, para
satisfacer plenamente a accionistas, clientes internos y externos y a
proveedores.

4. Personal: objetivos de aprendizaje organizacional en cuanto al
mejoramiento y la innovacion de competencias humanas y tecnoldgicas
habilitantes, en un clima laboral motivante, proactivo, de bienestar y
seguridad.

5. Proveedores: objetivos de satisfaccion de los proveedores internos de la
organizacion, de cada unidad y de los externos que proveen los insumos.

6. Comportamiento y Comunidad: objetivos que inciden en la satisfaccion
de los clientes y los de la comunidad en donde se desenvuelve la
organizacion al agregar valor por medio de un comportamiento concreto
gque es el que perciben los clientes actuales, los potenciales y la

comunidad.

Una vez que se han cumplido los pasos anteriores, es importante cuidar que
la estrategia se convierta en un proceso continuo de todos los actores, a
través de un efectivo trabajo en equipo, que busque no sélo la mejora
continua en toda la organizacion sino, y esencialmente, la innovacion

estratégica (Vasquez Alfonso, 2000).
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La manera de efectuar esta etapa es la recomendada por Kaplan y Norton y
consiste en ir realizando una retroalimentacién de ida y vuelta de doble
entrada que permita validar la estrategia y fomentar el aprendizaje continuo y
relacionando activamente el presupuesto con la estrategia. Como se indica

en la Figura No. 1.6.

PLAN
ESTRATEGICO

. Vision
. Mision
. Valores
- Fatrateni
PLAN OPERATIVO ﬂ
RETROALIMENTACION Y

APRENDIZAJE

Comunicando
Capacitando
Fijando metas <:
medibles
Recompensando

Actualizando
Retroalimentando
Matriz Causa-
Efecto

Tablero de
Comando
ESTRATEGICO

PRESUPUESTO

Alineando

Integrando
Acinnandn reciirang

Figura No 1.6. Retroalimentacion continla.

1.4.6 Sintesis y hallazgos

A continuacion se efectla una sintesis de los puntos que se han detectado

como importantes, y cuya esencia se usara para los subsiguientes capitulos

de la Investigacion.

Sobre el Tablero de Control:

e Es de tres tipos: operativo, tactico y estratégico.

e Permite hacer: monitoreo, analisis, administracion.
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e Centra la Organizacion entera en las pocas variables dominantes
necesarias para superar brechas en el desempefio.

e Ayuda a integrar varias areas funcionales de la organizacion. Por
ejemplo: finanzas, produccion, calidad, reingenieria, servicio al cliente.

e Permite analizar medidas estratégicas hacia niveles inferiores, de modo
gue gerentes, operadores, y empleados de la unidad puedan ver qué se

requiere en su nivel para lograr desempefio total excelente.

Inteligencia de Negocios con SQL SERVER 2005

Introduccién
En el presente numeral se efectlia una sintesis de los aspectos relevantes de
Inteligencia de Negocios, en el manejador de bases de datos Sql Server

2005, que servirdn de base para el desarrollo practico de la investigacion.

Business Intelligence Development Studio (BIDS). Es el entorno principal que
se usa para desarrollar soluciones empresariales que incluyen proyectos de
Analysis Services, Integration Services y Reporting Services. Cada tipo de
proyecto proporciona plantillas para crear los objetos necesarios para las
soluciones de Business Intelligence. BIDS, permite desarrollar cubos de
proceso analitico en linea (OLAP) y modelos de mineria de datos en SQL

Server 2005 Analysis Services (SSAS).
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Las soluciones en Business Intelligence Development Studio pueden incluir

diferentes tipos de proyectos:

e De Analysis Services, para crear objetos analiticos.

e De Integration Services, para crear pagquetes de extraccion,
transformacién y carga (ETL) para el almacenamiento de datos.

¢ De modelos de informes Reporting Services.

e De servidor de informes, SQL Server Reporting Services.

En la figura No 1.7 consta el nivel de relacion de los componentes de

Inteligencia de Negocios (BI) de SQL Server 2005.

Integration

Services

FiguraNo 1.7 Componentes de Inteligencia de Negocios SQL Server 2005".

19 Manual SQL SERVER 2005. Ayuda en linea
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1.5.2 Servicios de reportes (Reporting Services)

Ofrece funcionalidad empresarial y generacion de informes habilitados para

diferentes entornos incluido el Web. Como actividades principales permite:

e Crear informes que extraen el contenido de una gran variedad de
origenes de datos.
e Publicar informes en distintos formatos.

e Administrar de manera centralizada la seguridad y las suscripciones.

1.5.3 Servicios de integracién (Integration Services)

Permite generar soluciones de integracion de datos de alto rendimiento.

Incluye:

e Herramientas graficas y asistentes para generar y depurar paquetes.

Tareas para realizar funciones de flujo de trabajo, como: operaciones
de Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP); instrucciones
Structured Query Language (SQL) o para enviar mensajes de correo
electronico.

e Origenes y destinos de datos para extraer y cargar datos.

e Transformaciones para limpiar, agregar, mezclar y copiar datos.

e Servicio de administracion.



e Servicio para administrar Integration Services e interfaces de

programacion de aplicaciones (API).

1.5.4 Alinterior de Analysis services

A continuacién se especifica el conjunto de pasos recomendables y su
secuencia légica, necesarios para implementar un proyectos de Inteligencia

de Negocios con Analisis Services de SQL Server 2005, que seran usados

en la parte préactica.

1.5.4.1Crear un proyecto de Analysis Services. Es el primer paso para generar la

aplicacion de BI, como se indica en la Figura No 1.6.

Microsoft:

Visual Studio 2005

to de Analysis Services2
o de Analysis Services1

Proyecto...
Proyecto...
——

n a Business Inteligence D...
+r Analysis Services (Cdma)

+r Integration Services (Coma)
#r Reporting Services (Cama)
ra desarrolladores

El canal de nof
Herramientas

Tipos de proyecto: Plantillas: ||
oyectos de Busine Eligence Plantillas instaladas de Visual Studio
@Proyecto de Anialysis Services @Impormr base de datos de Analysis...
@Pmyecto de Integration Services ‘:jnsistente de proyectos de servidor...
[E]Proyecto de modelos de informe 5] Proyecto de servidor de informes
Mis plantillas
|{Buscar plantilas en linea. .
Crear un nuevo proyecto de Analysis Services

Nombre: | Proyecta de Analysis Services3 |

Ubicacidn: | C:\Documents and Settings\DCORDERO\Mis documentos'visual Studio 2005'projects v| [ Examinr... ]

Nombre de [a salucidn: | Proyecta de Analysis Services3 | Crear directorio para la solucidn

Figura No 1.8 Creacién de un proyecto de Bl con Anélisis Services.
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Definido el proyecto se procede a la implementacion de los componentes,

como se indica en la Figura No. 1.7.

Explorador de soludones -« 1 X

EY
hli."a Proyecto de Analysis Services3

-

[ Vistas de origen de datos

[ Cubos

[ Dimensiones

[£5¢ Estructuras de mineria de datos
[ Funciones

[£5 Ensamblados

[ Varios

Figura No 1.9 Componentes del proyecto Analisis Services.

1.5.4.2 Origenes de datos y vistas. Para ubicar las fuentes de datos. En esta parte

se puede:

o Definir el origen de datos.
o Definir una vista de origen de datos.
e Modificar los nombres de tabla predeterminados , para que los nombres

de los objetos subsiguientes sean mas descriptivos.

Es necesario establecer primero la conexion a la base de datos, como se

indica en la Figura No 1.8.



Proveedor: I JLE DB nativo\s3L Mative Client

Mombrz del servidaor:

9

((local)

v | [ Actualizar

Conexidn

Conexidn con el servidor

=¥ () Utilizar autenticadén de Windows
() Utilizar autenticacién de SQL Server

Mombre de usuario: |sa

Contrasefa: |“"uu

[ ] Guardar micontrasefia

Establecer conexidn con una base de datos

(%) Seleccionar o escribir nombre de base de datos:

|NE|:I1JJr1u

Figura No 1.10 Conexion ala base de datos.

Luego se define la vista de origen de datos como de indica en la

Figura No 1.11.

33
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Asistente para vistas de origen de datos

Finalizacion del asistente

Proporcione un nombre v luego haga dic en Finalizar para crear
de origen de datos.

Mombre;
fieptuno
Vista previa:

= +E| MNeptunao
[ dbo.Categorias
[ dbo.Clientes
[ dbo.Compafiias de envios
[ dbo.Detalles de pedidos
[ dbo.Empleados
[ dbo.Facturas
[ dbo.Pedidos
7] dbo.Productos
7] dbo.Froveedores

Figura No 1.11 Asistente para vistas.

1.5.4.3 Cubos. En esta parte se crean los cubos en base a la conexion y la vista de
datos preestablecida. En la Figura No 1.12 consta la forma de un cubo ya

creado.

Para ello es necesario:
e Definir un cubo con atributos y jerarquias.
¢ Revisar las propiedades de cubo y dimensién.

e Examinar el cubo implementado utilizando los exploradores del

disefiador de cubos y de dimensiones.



. Asistente para cubos

Finalizacion del asistente

Asigne un nombre al cubo, revise su estructura v, a
Finalizar para guardar el cubo.

Mombre del cubo:

Vista previa:

= '-a Neptuno
= [ Grupos de medida
[sal] Facturas
[aall] Productos
= [ Dimensiones

| Detalles De Pedidos
[ Proveedares

Figura No. 1.12 Cubo de datos.

1.5.4.4 Dimensiones. Se pueden modificar medidas, atributos y jerarquias de

forma incremental, procesando el cubo y sus dimensiones segun sea
necesario.

1.5.5.5 Proceso del cubo. Para el cubo implementado es factible desarrollar una

serie de operaciones que se resumen en:

Agrupar miembros de atributo automaticamente.

Ordenar los miembros de atributo en funciéon de un atributo secundario.

e Especificar relaciones de agregacion entre los atributos de una.

jerarquia de usuario.

¢ Definir relaciones entre dimensiones y grupos de medida.

e Definir una relacion referenciada.

e Definir una relaciéon de hechos.

35



e Definir una relaciéon de varios a varios.
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o Definir la granularidad de las dimensiones en un grupo de medida.

En la figura No 1.13 se adjunta una estructura de cubo para proceso.

i I I 1T 1 I
ledidas

F Jveptuno

[ual] Facturas
[aal] Productos

PR
Vista de origen de datos

g

HE

(=)~ [£5¢ Origenes de datos
d;i Neptuna.ds

=)~ 5 Vistas de origen de ¢
QE Neptuno.dsy

=) [ Cubos
(3 Neptuno.cube

- [z [ Dimensiones
? ?:;d:ddj {dba.Pra. | Detalles De Pedi
? Nan:br:Przductc- 1 Proveedores.din
r—— IdProvesdor |5 Estructuras de miner
: : IdCztegoria |5¢ Fundiones
¢ IdPedido CantidzdPorUnidad [ Ensamblados
IdPreducto PrecicUnidad i
Preciclnidad UnidadesEnExistencia | Varios
Cantidad UnidadesEnPedida
Descuento NivelNuevoPedido
: . Suspendido
imensiones

4 s 1]
sy Jerarquias | ms 4 ¥

/a Meptuna 1 Facturss (dbo. Facturas)

[ Detalles De Pedid Destinatario B Proveedores (d...

ﬁ Provesdores DireccidnDestinatario ? IdProvesdor =«
CiudadDestinatario NombreComp..,
RegidnDestinatario MombreContz,.. Progreso de |a implementacian
CadPostzDestinztario CargoContacto o

FiguraNo 1.13 Estructurade un cubo.

1.6 Especificaciones iniciales para la construccion del Data Warehouse para las

Empresas de agua potable y alcantarillado

Un parametro inicial e importante de recalcar desde el inicio, es que el
modelo de Data Warehouse, es multi-institucional. Esto es factible, y
permitira determinar hallazgos adicionales al comparar los negocios de un

mismo modelo.
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Este requerimiento se plantea por la necesidad de evaluar el estado del
servicio de agua potable en los diferentes Municipios, bajo la coordinacién

de un ente regulador como la AME (Asociacion de Municipios del Ecuador).

El Data Warehouse, asi concebido es factible técnicamente de ser
implementado pues se disponen, de estructuras de las bases de datos
transaccionales que son idénticas entre si, esto se da, por la disponibilidad
de que personal del grupo de investigacion de la tesis, ha generado las

aplicaciones para los municipios analizados.

De antemano es de recalcar que la dimensién “Empresa”, estara presente
en las fases de analisis y disefio del Data Warehouse, en los niveles

estratégico, tactico y operativo.
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CAPITULO 2: ANALISIS ESTRATEGICO

Para enmarcar el contexto del estudio, se parte de una descripcion macro sobre el
entorno en el que se desarrollan las Empresas de produccién y comercializaciéon de

agua potable y alcantarillado.

Los Recursos Hidricos de la Republica del Ecuador, estan sujetos a una
presiobn que es una funciéon de la demanda del agua para satisfacer las
multiples necesidades que dependen de ella, y de la desigual distribucion del
agua tanto en el espacio como en el tiempo. Muchas instituciones publicas y
privadas nacionales tienen que ver con este cada vez mas escaso recurso
natural, lo cual perjudica su racional accionar al momento de servir a las
comunidades y habitantes asentados dentro de sus fronteras, los cuales en
muchos de los casos, comparten y litigan con fronteras naturales, politicas y
administrativas.™

En efecto el manejo de la provision del agua se realiza a través de numerosas

instituciones gubernamentales con funciones superpuestas, en medio de un marco

legal abundante, pero que no ha proporcionado un sistema efectivo de gestion.

Dos fendbmenos contrapuestos se presentaran en los proximos afos: por un lado, el
aumento de los volumenes de desechos liquidos y solidos producto del crecimiento
poblacional y la actividad industrial; y por otro, la demanda de agua de buena

calidad para abastecimiento humano, industrial y agricola.

! Galarraga Sanchez Remigio Dr. (2004). Estado y Gestion de los Recursos Hidricos en el
Ecuador. Departamento de Ciencias del Agua .Escuela Politécnica Nacional .Quito, Ecuador.

Extraido el 30 de noviembre de 2006 desde http://tierra.rediris.es/hidrored/ponencias.html


http://tierra.rediris.es/hidrored/ponencias.html
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De ahi la importancia para que las empresas de produccion y comercializacion, de

agua potable y manejo de alcantarillado; dispongan de adecuados sistemas de

informacioén, con datos debidamente procesados que les permitan tomar decisiones

sobre aspectos actuales y futuros.

2.1

211

Situacion Actual

En esta parte se efectlia una descripcién de las Empresas de agua potable y
alcantarillado, objeto de la implementacion de la investigacion: Municipio de
Pifias, Municipio de Paute, Municipio de Gir6n y la Junta de Agua de

Chigiinda, desde el punto de vista estratégico.

Aspectos Generales de las Empresas de agua potable

Los Municipios son instituciones publicas constituidas por un Alcalde,
Concejales y personal administrativo, financiero, técnico y de limpieza.

Siendo el Alcalde la maxima autoridad del Municipio.

Cada ciudad esta gobernada por un Municipio, que se encarga de velar
por el progreso, mediante la ejecucion de obras de infraestructura. Cada
Institucion, objeto del caso practico de la presente investigacion, tiene
como parte de su gestién entidades adscritas dedicadas al proceso de

distribucion y recaudacion de agua potable.
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Esta entidad adscrita, en si es una unidad organizativa departamental, que
rige su gestién en base de lineamientos y politicas municipales, nacionales,

sectoriales.

Su objetivo fundamental es la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una
rentabilidad social en sus inversiones, asi como también cuidar el entorno
ecoldgico y contribuir al mantenimiento de las fuentes hidricas del Cantén e
integrar los proyectos de agua potable y alcantarillado dentro de los
programas de saneamiento ambiental. Para el caso de la Junta de Agua de
Chiglinda, se determina que esta integrada por miembros representantes de

la comunidad, y actta independientemente del Municipio.

La obra fundamental de la empresa unificada, es la de saneamiento
ambiental técnico y su gestion principal la dotacion de los servicios basicos
de agua potable y alcantarillado a todos los barrios o sectores del cantdn, asi
como cuidar el entorno ecolégico y contribuir al mantenimiento de las fuentes

hidricas. Bajo los pardmetros de:

e Compromiso de la empresa y respecto de derechos ciudadanos.
e Gestién transparente.
e Participaciéon comunitaria.

e Factores de valorizacién del usuario.
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2.1.2 Latoma de decisiones estratégicas

Con la intencién de obtener respuesta a la interrogante principal de ¢cémo
toman las decisiones los Gerentes o Administradores de las cuatro empresas
de una misma industria?, se ha estructurado un cuestionario, cuyo objetivo
es determinar los factores que influyen sobre las decisiones de orden
estratégico. A continuacibn se detallan los interrogantes con su
correspondiente numeral que lo identifica, en la tabla No 2.1, se determina el

sesgo a través del cual se encaminan los procesos de toma de decision.

1. ¢La toma de decisiones por la administracién implica un importante

proceso de direccion empresarial?

2. ¢,Cual es la influencia de la comunidad en procesos de toma de
decision?

3. ¢ Cudles son las areas sobre las que se toman decisiones?

4, ¢Importancia por prioridad de areas en donde pesan las decisiones?

5. ¢ Personal que toma las decisiones sobre proyectos emergentes?

6. ¢ Factores externos de mayor influencia en la toma de decisiones?

7. ¢ Factores internos que afectan los procesos de toma de decision?

8. ¢, Qué personal toma las decisiones sobre proyectos de menor

prioridad de agua potable?
9. ¢, Se hace andlisis de empresas del mismo sector?

10. ¢ Qué factores empafian las decisiones?
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11. ¢ Qué riesgos estan presentes en la toma de decisiones?

12. ¢, Qué decisiones de tipo administrativo se toman?

# Municipio de Municipio de Municipio Junta de
Girén Pifas De Paute Agua Chiglinda

1 Define futurodela | Alinea los Es importante para | Define estrategias

Empresa objetivos del Plan los procesos de de expansiéon y
Estratégico crecimiento y planificacién
planificacién

2 Existe presion por Existe presion por | Existe presion por | Se tiene menos
oferta de servicios oferta de servicios | oferta de servicios | presion ya que la
en épocas de en épocas de en épocas de influencia politica
campafa campafa campafia es menor

3 o Administrativa o Administrativa e Administrativa e Recaudacion
e Distribucion e Distribucion ¢ Distribucion ¢ Infraestructura
e Recaudacion ¢ Recaudacién e Recaudacion

4 1.Distribucién 1.Recaudacion 1.Distribucion 1 Recaudacion
2.Recaudacion 2.Distribucién 2.Recaudacion 2 Infraestructura

5 | Alcaldesay Alcalde y Alcalde y Presidente de la
Concejeros Concejeros Concejeros Junta

Delegaciones

6 Presupuesto del | Falta de Poco apoyo del No tienen
Estado, muy rigido presupuesto Gobierno Central presupuesto
Recortes asignados
presupuestarios Presién de la Recortes de
Presion de la Comunidad presupuesto La Comunidad
Comunidad (problemas en
Empresas del sector La comunidad recaudacion)

7 Direccién Informacién Direccion Dirigentes
Informacion Liderazgo Informacion comunitarios
Liderazgo Comunicacion Motivacion
Comunicacion Equipos y trabajo Liderazgo

en equipo Comunicacion
Equipos y trabajo
en equipo

8 | Alcaldesa /Jefe Alcalde Alcalde Presidente de la
Departamento Agua | Jefe Departamento | Jefe Departamento | Junta
Potable Agua Potable Agua Potable

Jefe de Rentas Jefe de Rentas

9 Si Si Si No

10 | Riesgo Incertidumbre Critica, Conjetura Incertidumbre

11 | No selo analiza en No en detalle En detalle es No en detalle
detalle analizado

12 | Empleados Empleados Empleados Presidente de la
Contrato Colectivo Sueldos Contrato Colectivo | Junta

Gastos internos
Infraestructura
oficinas

Gastos Internos

Gastos internos
Infraestructura
oficinas

Delegaciones

Tabla No 2.1 Sesgos en el proceso de toma de decisién.
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De igual manera a la interrogante ¢cudl es la estrategia favorita que tiene
estos tomadores de decisién (gerentes o administradores)?, se ha planteado
una secuencia de 8 pasos a manera de formato comun y de acuerdo a como
defina su estrategia la empresa, se van rellenando las casillas como se
indica en la tabla No 2.2. La estrategia se la concibe como el conjunto de
tacticas o pasos adecuados a seguirse para llegar a la consecucion de una

determinada meta u obijetivo.

Asi se considera que una estrategia de manera general se concibe con los 8
pasos expuestos a continuacién'?, los mismos que son identificados con el

correspondiente numeral en la tabla No 2.2:

1. ldentificacion de oportunidades.

2. Determinacion de objetivos.

3. Desarrollo de premisas.

4. Determinacion de curso alternativo de accion.
5. Evaluacion de cursos alternativos de accion.
6. Seleccion de un curso de accion.

7. Formulacion de planes derivados.

8. Expresion numeérica de los planes a través del presupuesto.

2 Planificacion Estratégica. Extraido el 1 de noviembre de 2006 desde

http://www.monografias.com


http://www.monografias.com/trabajos13/clapre/clapre.shtml
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Municipalidad Municipalidad Municipalidad Junta de Agua
de Girén de Pifias de Paute Chuguinda
Al interior de la Internas Al interior Internas
Empresa Externas Al exterior
En el contexto
exterior
Empresariales A largo y mediano | Para las tres areas: | Para la distribucion
plazo, para la | administrativa; y recaudacion

Para el area de

organizacion, para el

distribucion y

distribucion area de distribucion y | recaudacion
recaudacion
Pronésticos De acuerdo a necesidad | Crecimiento Necesidades de

Tasa de servicio

del abonado

Calidad de servicio
Compromisos

los abonados

politicos
Se elaboran Se definen alternativas | Construccion de | Se definen muy
alternativas para | preestablecidas en la | alternativas pocas alternativas

definir planes
maestros de
Agua potable y
alcantarillado

politica de la Empresa

estratégicas

No se hace una
evaluacion

detenida de
alternativas

las

Solamente se analizan
los de mayor viabilidad.
andlisis costo/beneficio

Se evallan los
diferentes caminos,
con andlisis de
costos y beneficios
esperados

No se evallan en
la mayoria de los
casos

Por consenso del
Consejo

Por consenso del

Por del

Consejo

mayoria

Por decisién del Alcalde

Por mayoria del
Consejo
Por consenso del

Por la junta

Area area Administrativa
administrativa
Anteproyectos Posibles proyectos Anteproyectos Posibles proyectos

Planes Maestros

Costos de
proyectos

Verificacién con
la disponibilidad
de proyectos

Solicitud de
nuevas cédulas e
incremento de
presupuesto

Alternativa financiera

Elaboracion de
presupuestos

Planes de inversion

Elaboracion de
presupuestos, para
nuevas
asignaciones por
parte del Gobierno

Elaboracion de
presupuestos

Tabla No 2.2. Estrategia favorita.
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2.1.3 Sintesis y Hallazgos

El esquema de transferencia de lo operativo a lo estratégico, en las

Empresas de agua potable se sintetiza, en la forma de organizar, operar y

dirigir las actividades. En la figura No 2.1, se detalla el esquema de trabajo

de estas empresas.

e Organizar. Las actividades internas implica, desarrollo de la estructura y
metodologias de trabajo.

e Operar. Actividades generadores de resultados y dar servicios al usuario.

e Dirigir. Implica actuar en favor de los accionistas o duefios.

Dirigir

Recursos

En Operar

Provee
dores

/ Servicio

Figura No 2.1 Esquema de trabajo de las Empresas de agua potable.



2.2 Andlisis de Indicadores

2.2.1 Cuadro de Indicadores

Clasificacién de los indicadores estratégicos. Existen dos tipos: operacion y

los financieros, como se indica en las tablas No 2.3y 2.4.

Tipo de Indicadores

Clasificacion

Tipo Subtipo Descripcién Clasificacion
Cobertura de agua potable Estratégico
Cobertura de alcantarillado Estratégico
Cobertura
Consumo y Consumo total Estratégico
Operacién | produccion Dotacién (Agua producida) Estratégico
Relacion de agua facturada contra Estratégico
medida
Eficiencia y Eficiencia fisica Estratégico
funcionamiento
de redes
Calidad del Continuidad del servicio Estratégico
servicio Cobertura de tratamiento de aguas Estratégico

residuales

Tabla No 2.3. Indicadores de operacién estratégicos.

Tipo de Indicadores

Clasificacion

Tipo Subtipo Descripcién Categoria
Rentabilidad Relacién de inversion Estratégico
Grado de Relacion de servicio de deuda Estratégico
Apalancamiento | respecto al ingreso de caja
. _ Costo unitario de operacion Estratégico
Financieros

Costos y
Personal
Facturacion y Eficiencia comercial Estratégico
Recaudacion Saldo de deudores por servicio Estratégico

Tabla No 2.4. Indicadores financieros estratégicos.
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En las tablas 2.5 y 2.6, consta el detalle de aplicacion de los mismos. No se

asignan indices para la Junta de Agua, porque simplemente ellos no los han

implementado; sin embargo, en la propuesta ha de constar la recomendacion

correspondiente para su aplicacion.

La Junta de Agua con la implementacion del proyecto a de disponer, de los

elementos necesarios para que pueda aplicar los indicadores propuestos en

el modelo generado para las empresas del mismo sector

indice Municipalidad de Municipalidad Municipalidad
Girén de Pifias de Paute
Operacion Descripciéon | Unidad Descripcion Unidad | Descripcion Unidad
Cobertura de o Cobertura de o Cobertura de
0 % %
agua potable agua potable agua potable
Cobertura Cobertura de %
alcantarillado
Consumo [t/hab/ | Consumo total It/hab/ | Consumo total It/hab/
total dia dia dia
Dotacion Dotacion (agua Dotacion (agua [t/hab/
g,%réiléggg (agua _ It/gg b/ producida) It/g;b/ producida) dia
producida)
Practicas de Relacion de Relacion de agua Relacion de
medicion agua facturada contra agua facturada
facturada % medida % contra medida %
contra
medida
Eficiencia y Eficiencia fisica
funcionamiento de %
redes
Continuidad horas/ | Continuidad del horas | Continuidad del | horas/
del servicio dia servicio /dia | servicio dia
Calidad del Cobertura de
servicio Tratamiento de %
aguas
residuales

Tabla No 2.5. Aplicacién de indicadores de operacion.
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indice Municipalidad de Municipalidad Municipalidad
Girén de Pifias de Paute
Financiero | Descripcién | Unidad | Descripcion | Unidad | Descripcion Unidad
Relacién de % Relacién de % Relacién de %
operacion o operacion o operacion o
Rentabilidad | trabajo trabajo trabajo
Relacién de %
inversion
Relacién de Relacién de Relacién de
servicio de servicio de servicio de
Grado de deuda % deuda % deuda %
Apalanca- respecto al respecto al respecto al
miento ingreso de ingreso de ingreso de
caja caja caja
Costo unitario | usd/m®
de operacion
Costos y Costo de % Costo de % Costo de %
Personal personal personal personal
Tarifa usd/m® Tarifa usd/m°®
promedio promedio
Eficiencia %
Comercial
Facturacion y Cargos fijos %
Recaudacion Cargos
residenciales / %
cargos
industriales
Saldo de Meses | Saldo de Meses | Saldo de Meses
deudores deudores por deudores por
por servicio servicio servicio
Tabla No 2.6 Aplicacién de indicadores financieros.
2.2.2 Forma de célculo indicadores de operacion

Cobertura

Cobertura de agua potable (Cap)

Poblacion total servida (Pys), definida como aquella con fécil acceso a los
servicios de agua potable, sea con conexion directa en el hogar o dentro de

los 200 m de distancia, en una toma de agua comunitaria; dividida por la
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poblacion total (P;) bajo la responsabilidad de la empresa operadora. La

cobertura de agua potable se expresa en porcentaje.

C, =|-"=(*100

ap

Este es un indicador fundamental que mide directamente el grado de
cumplimiento de la mision del organismo y permite establecer las

necesidades y prioridades de inversion.

Cobertura de alcantarillado (C, )

Poblacién con servicio de alcantarillado con conexion directa (Psy), dividida
por la poblacién total (P;) bajo la responsabilidad del organismo. La cobertura

de alcantarillado se expresa en porcentaje.

C,=|->1|*100

QD

Consumo

Consumo total (C,)

Es el agua total consumida al afio, expresada en litros/habitante/dia. Se
calcula dividiendo el volumen total de agua vendida en el afio (Vy, en m3),

entre la poblacion total servida (Pys).
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Vtv
365 P,

ts

C, = 1000

Dotacion Agua producida (D)

Es el agua total abastecida al sistema de distribucion al afio, expresada de
manera comun en litros/habitante/dia. Se calcula como el volumen total de
agua producida (extraida de las fuentes de abastecimiento, incluido el rehiso

al afio, Vi), en m?, dividida por la poblacién total servida (Py).

V,

ta

T35 P,

Practicas de medicion

Relacion de agua facturada-medida (R, )

Volumen de agua facturada que es medido (Vam), dividido por el volumen

total de agua facturada (Vy), expresado en porcentaje.

Vafm
R = 100

afm
f

Eficienciay funcionamiento de redes

Eficiencia fisica (E; )

Relacion, en porcentaje, entre el volumen facturado (Vi) y el volumen

producido (Vi)



2.2.3

o1

Calidad del servicio

Continuidad del servicio (C,)

Se mide como el porcentaje entre y de tomas que cuentan con servicio

continuo (T, ) y el total de tomas (T,)

C. = = 100

t

Cobertura de tratamiento de aguas residuales (C,, )

Es el volumen total de aguas residuales sometidas a algun tratamiento de
depuracion, al menos tratamiento primario (Vaq), dividido por el volumen total
de aguas residuales colectadas en el alcantarillado y descargadas al afio a

algun medio receptor (V4.), €xpresado en porcentaje.

Forma de célculo indicadores financieros

Rentabilidad
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Relacion de operacion o trabajo (R,)
Es el cociente de los costos totales anuales (C,) de la operacion del

sistema, dividido por los ingresos totales anuales (1, ) producto de la misma

operacion, expresado en porcentaje.

Cta

R =| @ |100

ta

Relacion de inversion (1,,)
Es el cociente de las inversiones totales anuales en el sistema (1,,), dividido

por los ingresos totales anuales (1, ) producto de la operacién, expresado en

| 2 200
Ita

Grado de apalancamiento (G,)

porcentaje.

Relacion de servicio de deuda respecto al ingreso de caja

Es el cociente del servicio anual de deuda (S, ), dividido por los ingresos

totales anuales (1., ) por concepto de operacion, expresado en porcentaje.

st—d100

a
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Costos y personal

Costo unitario de operacion (C,, )

Es el cociente de los costos de operacion total anual del sistema (Cy),

dividido por el volumen total de agua producida (V,), expresada en usd/m?®.

Costo de personal (C,)

Es el cociente del costo total anual de recursos humanos (C,, ), dividido por

el costo total anual de operacion del sistema (C,, ), expresado en porcentaje.

Facturacion y recaudacion

Eficiencia comercial (E,)
Se define como la relacién entre el agua cobrada (V, ) respecto de la

facturada (V, ), en porcentaje.
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E, =100
Vv

Tarifa promedio (T)

La tarifa es el precio fijado por concepto de servicios de agua potable y
saneamiento. La facturacion se realiza ya sea como cuota fija en unidades
de ddlar por el servicio efectuado o en unidades de délar sobre volumen
vendido (en los informes técnicos o financieros se suele expresar también en
unidades de délar por volumen vendido, usd/m®). La tarifa promedio se
calcula considerando los ingresos por concepto del volumen de agua total

vendida (l4) al afio, dividida por el volumen total de agua facturada (Vy).

[
taf
T=

<

Cargos fijos (C; )

Cualquier componente fijo de la tarifa residencial (cantidad total), como
proporcion del numero de conexiones por afio, expresado en

usd/conexion/afio.

Relacion cargos residenciales / cargos industriales (C,,;)
Es el cargo promedio (por m®) a usuarios industriales (C, ), en relacion con el

cargo promedio (por m®) a usuarios residenciales (C, ), en porcentaje.
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_[ G 100

tr

rli

Saldo de deudores por servicio (S,)
Relacion entre cuentas cobrables (C_) respecto del total de ingresos

operacionales (1., ), expresado en meses equivalentes de ventas. Se calcula

como la relacién entre cuentas por cobrar a fin de afio e ingresos totales

operacionales anuales, multiplicado por 12.

S, = (|3012

ta

Sintesis y Hallazgos

Es importante la aplicacion de técnicas modernas de administracion en los
organismos operadores de servicios de agua potable, en distribucion y
recaudacion. Entre éstas, destaca la incorporacion paulatina de indicadores
de gestién tanto financieros como de operacion, que permiten evaluar y
mejorar cuantitativamente el desempefio de cada organismo en aspectos de
recursos humanos, técnico-operativos, administrativos, de servicio al cliente
y financieros. Para incrementar la calidad en los servicios urbanos de agua
es requisito previo medir el desempefio de los organismos y para ello, es
indispensable utilizar indicadores de gestion cuantitativos y previamente
definidos.

Es de recalcar que los indicadores se encuentran en niveles estratégicos, y

tacticos; éstos ultimos son citados en la seccion correspondiente.
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Es lo que hace y hacia donde apunta la organizacién en un futuro mediato;

en esta parte se describe la vision y mision institucional.

2.3.1 Para los Municipios

Cada Municipio en su proceso de generacion del servicio de agua potable y

alcantarillado, dispone de su visién y misibn empresarial, como se indica en

la tabla No 2.7.

2.3.2 Sintesis y Hallazgos

Existe interrelacion notoria entre misidn, vision, estructura organizativa, forma

de direccion®®, para las empresas de agua como se indica en la tabla No 2.8.

Empresa

Mision

Vision

Municipio
de Girén

“Contribuir al bienestar ciudadano
del Canton, a través de la prestacion
de servicios de agua potable y
alcantarillado de calidad, con el
concurso de personal
permanentemente comprometido

“Una poblaciéon del cantdn con
disponibilidad permanente de
agua potable de la mejor calidad
y con sistemas de alcantarillado
gue permitan adecuados niveles
de evacuacion, adn en

¥ Ingeniero Pedro del campo: Gestién de Operaciones- 2003, Universidad del CEMA, 13.

Obtenido el

30 de noviembre, 2006

Made_Sem10_TableroComadoOP

desde la  presentacion Go-
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con los intereses comunitarios”.

condiciones climaticas severas”

“Apoyar el desarrollo de la poblacion
con la dotacién de servicios de agua

“Servicios de calidad a favor de la
colectividad, que mejoren la

Municipio potable y alcantarillado bajo las calidad de vida”
de Pifias normas y reglamentos vigentes”
“Prestar servicios de alcantarillado y | “Constituirse en empresa lider en
L agua potable a la ciudadania del la region en prestacion de
Municipio de . . S h :
Paute Cantén, con la disponibilidad servicios cumpliendo normas y

adecuada de infraestructura”

estandares para calidad de vida,
y en permanente cuidado del
medio ambiente”

Junta de Agua

“Dotar de agua apta para el
consumo humano los ciudadanos
del canton

“Lograr estados crecientes de
mejora, para llegar a constituir
una empresa consolidada de

de Chiguinda L
servicios de agua potable y
alcantarillado”
Tabla 2.7 Mision y visién empresarial.
Elementos Caracteristicas El cambio se
Organizacionales mMAas comunes dirige hacia
Visién Financiera Misién
Estilo Direccion Operativa Estratégica
Sistemas Direccién Informales Formales
Estructura Funcional Integrada
Informacién sistemas Transacciones Ejecutivos

Tabla 2.8 Interrelacién de la mision y visién.

2.4 Dominio del Problema

Desde hace tiempo, los profesionales dedicados a la salud y al ambiente han

considerado a la calidad del agua de consumo como un elemento clave para
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el desarrollo de los pueblos debido a la enorme influencia que tiene sobre la

salud de la poblacion.**

De esta forma, muchos servicios de agua y alcantarillado de la region estan
presos en un circulo vicioso de ineficiencia creciente y requieren romper con

los modelos tradicionales para salir del mismo.

Sin embargo, antes de discutir los caminos de salida es conveniente
identificar los elementos que configuran y autoalimentan este circulo vicioso

de ineficiencia creciente. Manifestados en:

e Precios.

¢ Ineficiencia operativa.
e Précticas comerciales.
e Exceso de personal.

e Gestion politizada.

e Restricciones presupuestarias.

La via adecuada de disminuir los grados de ineficiencia es mantener correcta

informacion sobre variables como:

e Calidad.

4 Guia para la promocién de la calidad del agua en escuelas de los paises en desarrollo.

Extraido el 30 de noviembre de 2006 desde http://www.cepis.ops-oms.org
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o Cobertura.

e Cantidad.

e Continuidad.
e Condicion.

e Costo.

¢ Cultura hidrica o cultura del agua.

Por ello es imperativo determinar en qué condiciones se encuentran las
instituciones objeto de la investigacién, es asi que a continuacién se

determinan los siguientes analisis.

Funciones de negocio especificas en cada empresa

Las funciones especificas de cada Municipio y la Junta de Agua estan

reguladas por La ley organica de Régimen Municipal, y se resumen en:

e Proveer los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, de acuerdo con los articulos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

e Generar y ejecutar planes de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado.

e Prestar calidad en el servicio.

e Dotar del servicio de agua potable a las regiones del Canton.
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e Efectuar recoleccion econdémica por el servicio prestado (facturacion
por el servicio).

e Generar proyectos para disponibilidad de infraestructura para
ejecucion de planes.

e Receptar nuevas solicitudes de servicio de areas y regiones.

e Velar por la salud ocupacional e higiene laboral interna.

2.4.2 Interrogantes al momento de tomar decisiones

En la investigacion de los modelos de informacién de la industria formada por
las empresas de agua potable se plantean una serie de preguntas e
interrogantes; la respuesta a las mismas permite disponer de mayores

elementos de juicio al momento de tomar decisiones y son detallados en la

tabla No 2.9.
Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de Junta de Agua

Girén Pifias Paute Chigilinda
¢ Esta alineada la ;Cudles son los | ¢ AME cuenta con . Se esta
estrategia a decidirse, | efectos de los cortes | soporte informatico recaudando de
con el Plan Estratégico | de Agua? para estos acuerdo con lo
Empresarial? procesos? planificado?

] ¢Cual es el costo de

¢Cuales son las inversion para control | ¢Qué servicio ¢,Cudl seria la
consecuencias




61

internas en la
organizaciéon?

¢,Cudles son las
repercusiones en los
abonados?

¢, Cudl es latasa de
servicio esperado a
favor de la
comunidad?

¢, Cual es el monto de
inversion y el beneficio
esperado?

¢, Cudl es latasa de
retorno de la
inversion?

¢ Cual es el efecto
politico?

¢ Existe la
disponibilidad
presupuestaria?

de pérdidas?

&Qué beneficios
adicionales necesitan
los abonados?

¢ Existen partidas
presupuestarias?

necesitan mejorar
los abonados? ¢ El
servicio de
distribucion o el
servicio
administrativo?

El mejoramiento de
servicios ¢ qué
consecuencias
internas tienen?

¢Cualesla
inversién para
controlar el robo de
agua potable y
cuales son los
beneficios?

inversion para
mejorar el
servicio?

¢, Se dispone de
informacion para
toma de
decisiones?

¢ Se trabaja en
funcion de
servicio a la
comunidad?

Tabla No 2.9 Interrogantes planteadas al momento de decidir.

2.4.3 Forma en que estan acostumbrados a ver los resultados los tomadores de

decision.

Es la manera mas habitual en que las dependencias disponen de la

informacion en las condiciones actuales. Cada una la ve de manera indistinta

Municipalidad de Girén:

¢ Beneficios a la comunidad a través de la respuesta de ellos.
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e Calidad de servicio manifestado por el usuario.

e Calidad de la informacion obtenida.

e Con buena informacion, se pueden hacer estudios y andlisis de
futuro, y mejora del producto a corto plazo.

e La informacion es la herramienta o materia prima fundamental en la
toma de decisiones de la empresa.

e A mayor calidad de la informacion, mejor calidad en la toma de

decisiones.

Municipalidad de Pifias

e En términos de niveles de consumo (m3).
¢ En formato grafico (barras, pastel).
e Con estadisticas.

e Através de la respuesta de la comunidad.

Municipalidad de Paute

e En términos de consumo de m3 en Excel formato grafico.

e En formato grafico (barras, pastel).

Junta de Agua Chiglinda

e En términos de niveles de consumo (m3).

e Detalles con nimeros.
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Se determinan las areas de mayor importancia en las empresas, no

necesariamente estructurales sino funcionales.

2.5.1 Areas clave

Responder a los intereses permanentes de la ciudadania, en una sociedad

gue respete sus derechos y el medio ambiente en el que desarrolla su vida,

es una tarea primordial para las empresas de agua potable y Alcantarillado.

Las areas consideradas como criticas, se adjuntan en la tabla No 2.10.

Municipalidad de

Municipalidad de

Municipalidad de

Junta de Agua

Girén Pifias Paute Chigiiinda
Gestion Gestion
transparente transparente
Participacion Participacion
Comunitaria Comunitaria

Salud ciudadana

Salud ciudadana

Salud ciudadana

Salud ciudadana

Atencioén al cliente

Atencién al cliente

Atencién al cliente

Atencién al cliente

Cobertura

Cobertura

Calidad del agua

Recaudacién

Recaudacion

Recaudacion

Recaudacion

Recurso humano

Facturacién

Facturacion

Facturacion

Facturacién

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Tabla No 2.10 Areas claves.

2.5.2 Sintesis y Hallazgos

Cada Empresa resume diferentes tipos de areas clave que van variando de

acuerdo a su importancia.
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2.6 Perspectivas de los negocios

Para este cometido se identifican para cada empresa sus perspectivas
versus indicadores de orden general, como constan en las tablas 2.11, 2.13,
2.15, 2.17, 2.19. Y la interaccién entre actividades y perspectivas por

categoria 2.12, 2.14, 2.16, 2.18.

Municipalidad de Girén
Perspectiva Indicadores Generalizados
Finanzas Relacioén sobre las inversiones

Valor econémico agregado
Clientes Satisfaccién

Retencion

Participacion del mercado
Procesos Costo de personal
Internos Tarifa promedio

Eficiencia Comercial

Calidad

Tiempo de respuesta

Nuevos servicios
Aprendizaje y Satisfaccién de empleados
Crecimiento Nuevas habilidades

Sistemas de informacion apropiados

Tabla No 2.11 Perspectivas Municipio de Giron.

Municipalidad de Girén

Actividad Diagnosticar Decidir Planear Controlar
Perspectiva

Operativa X X
Directiva X X
Estratégica X X X X

Tabla No 2.12 Interaccion de perspectivas.

Municipalidad de Pifias

Perspectiva Indicadores Generalizados
Finanzas Relacion sobre las inversiones
Clientes Satisfaccion

Retencion
Procesos Calidad
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Internos Tiempo de respuesta
Nuevos servicios

Aprendizaje y Satisfaccion de empleados

Crecimiento Nuevas habilidades

Sistemas de informacién apropiados

Tabla No 2.13 Perspectivas Municipio de Pifias.

Municipalidad de Pifias

Actividad Diagnosticar Decidir Planear Controlar
Perspectiva

Operativa X X
Directiva X X X X
Estratégica X X X X

Tabla No 2.14 Interaccion de perspectivas Municipio de Pifias.

Municipalidad de Paute

Perspectiva Indicadores Generalizados
Finanzas Relacién sobre las inversiones

Valor econémico agregado
Clientes Satisfaccién

Retencion
Procesos Costo de personal
Internos Tarifa promedio

Eficiencia Comercial

Calidad

Tiempo de respuesta

Nuevos servicios
Aprendizaje y Satisfaccién de empleados
Crecimiento Nuevas habilidades

Sistemas de informacion apropiados

Tabla No 2.15 Perspectivas Municipio de Paute.
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Municipalidad de Paute

Actividad Diagnosticar Decidir Planear Controlar
Perspectiva

Operativa X X
Directiva X X X
Estratégica X X X X

Tabla No 2.16 Interacciéon de perspectivas Municipio de Paute.

Junta de Agua de Chiglinda
Perspectiva Indicadores Generalizados
Finanzas Relacién sobre las inversiones
Valor econémico agregado
Clientes Satisfaccién
Retencion
Participacion del mercado
Procesos Costo de personal
Internos Calidad
Tiempo de respuesta
Nuevos servicios
Aprendizaje y Satisfaccién de empleados
Crecimiento Sistemas de informacion apropiados

Tabla No 2.17 Perspectivas Junta de Agua de Chiglinda.

Junta de Agua de Chigliinda

Actividad Diagnosticar Decidir Planear Controlar
Perspectiva

Operativa

Directiva X X
Estratégica X X X X

Tabla No 2.18 Interaccion de perspectivas Junta de Agua de Chiglinda.

2.7 Cuadro de Mando Integral

A continuacion en la tabla No 2.19, se esquematiza el nivel de complejidad,

propuesto para las diferentes categorias de tableros para las Empresas de

agua potable.
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Categoria Contenido
Tablero de
Control
Integral Sintetiza la informacidén de mayor importancia y relevancia de las

Estratégico areas criticas de la Empresa
Propuesta para brindar informacion interna y externa respecto al
posicionamiento tanto en el mediano como en el largo plazo

TActico Monitorea la empresa en su conjunto junto con las areas criticas o
claves
Genera resultados internos a corto plazo

Operativo Esta focalizado en determinada area de la Empresa de Agua

Potable, para la toma de acciones correctivas

Tabla No 2.19 Categoria de tablero para las Empresas de agua potable.

En el presente numeral se propone el tablero integral (estratégico); el tactico y

operativo en los siguientes capitulos.

La consecucién del Cuadro de Mando Integral, busca consolidar de manera

sistematica la informacion, destinada a:

o Facilitar el ejercicio de las responsabilidades dentro de las Empresas de
agua potable.

e Estructurar el concepto de responsabilidad por los resultados, al interior
de las empresas.

e Disponer o tener al alcance una sintesis de las actividades que se
controlan en la empresa.

o Reflejar la estructura organizativa y el grado de descentralizacion.
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2.7.1 Frecuencia de indicadores y definicion de alarmas

Para cada uno de los indicadores de tipo operacion y financiero, se

determina la frecuencia de célculo y los valores de semaforizacion; como se

indica en las tablas No 2.20 y 2.21, en base de la nomenclatura de la figura

2.2. Este se generaliza para las cuatro instituciones.

3

s a

40 50 60
0 70

90

100

Figura No 2.2 Nomenclatura de semaforizacion.

Indicador Indicador Frecuencia
General Especifico
Cobertura de agua Mensual 50% 65% 70%
Cobertura potable
Cobertura de Mensual 50% 65% 70%
alcantarillado
Consumo total Mensual 40.000 35.000 28.000
Consumo y Dotacion (agua Mensual 15 25 30
produccion producida)
Practicas de Relacion de agua Mensual 70% 75% 80%
medicién facturada contra
medida
Eficiencia y Eficiencia fisica Mensual 80% 85% 90%
funciona-
miento de
redes
Continuidad del Mensual 15 h/dia 17 h/dia 22 h/dia
Calidad del servicio
servicio Cobertura de Mensual 15% 25% 30%
Tratamiento de aguas
residuales

Tabla No 2.20 Frecuencia y alarma para indicadores de operacion.
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Indicador Indicador Frecuencia
General Especifico
Relacién de mensual 70% 80% 90%
Rentabilidad operacion o trabajo
Relacion de mensual 85% 90% 95%
inversién
Relacion de servicio | mensual 50%
Grado de de deuda respecto 40% 45%
Apalanca- al ingreso de caja
miento
Costo unitario de mensual 0.5 0.30 0.1
Costos y operacion
Personal Costo de personal mensual 50% 40% 30%
Tarifa promedio mensual 0.35 0.3 0.25
Eficiencia Comercial | mensual 70% 80% 85%
Facturaciony | Cargos fijos mensual 95% 93% 90%
Recaudacion | Cargos mensual
residenciales / 70% 65% 60%
cargos industriales
Saldo de deudores mensual 4 3 2
por servicio

Tabla No 2.21 Frecuencia y alarma para indicadores financieros.

2.7.2 Interfase visual

A continuacion se presenta la propuesta gréafica del cuadro de mando integral
en la figura 2.3, que incluye interfaz para despliegue de indicadores
estratégicos, objetivos que estan ligados a cada indicador, las tolerancias
permitidas en mas o en menos sobre los valores, el valor de las alarmas, las
acciones a tomarse en cuenta por la activacion de luces, y el compromiso

emanado desde la empresa.
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Figura No 2.3 Interfaz grafica del tablero de mando integral.

2.8  Balance ScoreCard (Tablero de comando balanceado)

Convierte la vision futura de la empresa de agua potable en objetivos

tangibles para su medicion consecuente.

En esta parte se toma como referencia lo indicado en el numeral 1.4.5 del

capitulo anterior.

En la tabla No 2.22, para la empresa de agua potable en general, se

determinan la relacién entre indicadores y su correspondiente perspectiva.
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Empresa de agua potable y alcantarillado

Perspectiva Indicadores

Relacién de operacion o trabajo

Relacién de inversion

Relacién de servicio de deuda respecto al ingreso de caja
Financiera Tarifa promedio

Eficiencia comercial

Cargos fijos /cargos residenciales / cargos industriales
Saldo de deudores por servicio

Cobertura de agua potable

Cobertura de alcantarillado

Clientes Consumo total

Dotacion (agua producida)

Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Relacién de agua facturada contra medida
Procesos Eficiencia fisica
Internos Continuidad del servicio

Costo unitario de operacion

Aprendizaje y Costo de personal

Crecimiento Niveles de capacitacion

Clima Laboral /Evaluaciéon del desempefio

Tabla No 2.22 Perspectivas vs. indicadores

2.8.1 Diagrama Causa-Efecto (Mapa Estratégico)

La filosofia de este tipo de diagrama para las empresas de agua potable
aspira generar varios efectos de mejora sustancial como se aprecia en la

figura 2.4.
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Mejores resultados para
Financiera la empresa

Efecto positivo en los abonados
Clientes

Procesos Mejoras internas en la
Internos empresa
— Se aprende mas
Apre_nd_lza]e de los propios procesos
Crecimiento

Figura No 2.4 Filosofia diagrama causa-efecto.

La diferente forma de ejecutar las acciones internas de la empresa,
procesos, funciones, actividades; apoyado por el talento humano, su
capacidad, experiencia y desempefio; contribuye a una mejora en la calidad
de servicio, atencion al cliente, a la comunidad, la calidad del agua; que al
final redundard en mejoras econdmicas, mayor recuperacién de cartera,
ingresos por facturacion, retorno de la inversiones y rentabilidad. El detalle
de la relaciéon causa efecto para la empresa de agua potable en su conjunto

se aprecia en la figura No 2.5.
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[ ] APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

I  PROCESOS INTERNOS

INDICADOR 8 INDICADOR 9 INDICADOR 10 |INDICADOR 7 INDICADOR 11 |INDICADOR 12
Saldo de Cobertura de
Cobertura de Cobertura de Consumo total deudores por Dotaci6n (agua| |tratamiento de
agua potable alcantarillado esp /| producida) aguas
servicio ’ >
residuales
Proyectos ’
Proyectos para . Y |
P Incentivos a para ’
determinacion ] . .
. clientes Apoyo de incremento de| |Incremento de Sistemas de .
efectiva del costo . } ) . . Marketing y
. deudores para sistemas infraestructfra capacidad informacion -
de cargo por tipo - . . o ; . publicidad
de sector recuperacion de informaticos y gestign de instalada geografica
; cartera nueos
atendido 7,
recursos
T .al * PP * .. ’ -7 v
L TN /el -7
o7 TN et - e
. - ——____— \\ /7~~“~~ ~\\\\ /,
INDICADOR 1 INDICADOR 2 INDICADGR INDICADOR 4 INDICADOR 5| |INDICADOR 6
Relacign de N
feio d Cargos fijos
Relacion de sejvicio de /cargos
- Relacion de ,/deuda Tarifa Eficiencia ) .
operacion o . L ' : residenciales /
: inversion Jfespecto al promedio comercial
trabajo . cargos
, ingreso de ; )
, ; industriales
caja
III
S
J
4
4
I,/
[INDICADOR 13| INDICADOR 16 [INDICADOR 17 [INDICADOR 1§ [INDICADOR 19
Relacion de agua ol P Continuidad Costo unitario Costo de Niveles de Evaluacion de
facturada contra Eficiencia fisica - - N =
medida ¢ del servicio de operacién personal capacitacion desempefio
,I’ z
~J7 AR AN el RS Pid N
AT ~ .~ ~~—ee . - \
,’I \\\\ s‘\\ \\\ ~,_~~~ ‘:':\ \\
"4 ~A ~A ~A AT S h' ¥ <
Mejora de
Fidelizacién de Nuevos métodos| procesos de Certificacion Planes de Optimizacion Planes de
clientes de recoleccion control de la 1SO 9001- capacitacion de horarios de motivacion del
de informacion produccién de 2000 p trabajo personal
agua
Figura No 2.5 Relacion causa-efecto.

Planes de accion
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es

importante que las empresas de agua potable, dispongan de planes de

accion que les permitan recuperar y mejorar de manera continua. En la tabla

No 2.23 se especifican los planes.

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado

Continuidad del servicio

produccion de agua
Certificacién ISO 9001-2000

Perspectiva Indicadores Plan de accién
Relacién de operacién o Proyectos para determinacion
trabajo efectiva del costo de cargo por tipo de
Relacion de inversion sector atendido
Relacion de servicio de deuda
respecto al ingreso de caja Incentivos a clientes deudores para
Financiera Tarifa promedio recuperacion de cartera
Eficiencia Comercial
Cargos fijos /Cargos Apoyo de sistemas informaticos
residenciales / cargos
industriales
Saldo de deudores por servicio
Cobertura de agua potable Proyectos para incremento de
Cobertura de alcantarillado infraestructura y gestion de nuevos
Consumo total recursos
Clientes Dotacion (agua producida)
Cobertura de Tratamiento de Incremento de capacidad instalada
aguas residuales Sistemas de informacién geogréfica
Marketing y publicidad
Fidelizacion de clientes
Relacién de agua facturada Nuevos métodos de recoleccion de
Procesos contra medida informacion
Internos Eficiencia fisica Mejora de procesos de control de la

Aprendizaje y

Costo unitario de operacion
Costo de personal
Niveles de capacitacién

Planes de capacitacion
Optimizacién de horarios de trabajo
Planes de motivacion del personal

Crecimiento Clima Laboral
Evaluacion del desempefio
Tabla No 2.23 Planes de accion.
2.8.3 Interfaz grafica
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El cuadro de mando propuesto para las Empresas de agua potable y
alcantarillado, contempla un nivel superior, como se indica en la figura No 2.6
y los correspondientes niveles de explotacion: figuras 2.7, 2.8, 2.9, 2.10,
2.11. Se incluye proveedores como propuesta en el disefio, a pesar de que

en la implementacién no se lo considerara.

Financiera
LI
25 75
== Periodo Actual
=== Objetivo
0 100
Proveedores Clientes
LI T, |
2 75 25 75
0 100 0 100
Procesos Internos Aprendizaje y Crecimiento
T, * LI
25 75 25 75
0 100 0 100

Figura 2.6 Nivel superior.



Proveedores

|
ﬂ2

76

75
mmm Periodo Actual
=== Objetivo
0 100
79%
Procesos y Proveedores
Medlclén Resultado % Procesos y Proveedores
Rotacion de Inventarios 10,0 67 o 1
Utilizacién de Materiales 925 93 N —
Produccién 950,0( 63 0 oo
Utilizaci6n de la Capacidad 905 o1 .
Objetivo 79
Vision | Plan de Accion |
DISpOﬂIbl'Idad de partes Banco de proveedores
y recursos para operacion calificados
de acuerdo a Estrategias justo a tiempo
requerimientos Evaluacion de proveedores
Figura 2.7 Nivel inferior proveedores.
| Financiera
4 I
2 %
mmm Periodo Actual
80% mmm Objetivo
FINANCIERO 0 100
Medicién Resultado [ %
Relacion de operacion o trabajo
Relacion de inversion
Relaci6n de servicio de deuda o ]
Tarifa promedio W%+ +Zzalt
- . " —&— Objetivo.
Eficiencia Comercial o Mimo
Saldo de deudores por servicio 2
’ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Visién

Contribuir al bienestar ci
Canton, a través de

potable y alcantarillado
de calidad, con el concu
permanentemente

la prestacion de servicios de agua

udadano del

Plan de Accién

rso de personal

Proyectos para determinacion efectiva del
costo de cargo por tipo de sector atendido
Incentivos a clientes deudores para
recuperacion de cartera

Apovo de sistemas informaticos

Figura 2.8 Nivel inferior financiero.
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USUARIOS (CLIENTES)

0

J5

mmm Periodo Actual
mmm Objetivo
100
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Medicién Resultado | %
Cobertura de agua potable 70
Cobertura de alcantarillado 70 120
Consumo total 25 100 +— |
| Dotacién (agua producida) 30 e e oneivo
Cobertura de Tratamiento de aguas residy 30 20 Méximo
| 20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vision Plan de Accion
Proyectos para incremento de infraestructura y
Tasa de servicio de gestién de nuevos recursos
lidad Incremento de capacidad instalada
caligad y , Sistemas de informacién geografica
Fidelizacion de clientes
Figura 2.9 Nivel clientes.
| Procesos Internos |
4 I
2 2
mmm Periodo Actual
N mmm Objetivo
0 80% 100
PROCESOS
Medicion Resultado | %
Relacion de agua facturada 01
contra medida 30 21 ]
Capacitacion 80 %0 1 e e Real
—=&— Objetivo.
|Desempeﬁo 8 o Vo
20
0
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Visién Plan de Accién

interna

Contribuir al bienestar ciudadano
del Cantdn, a través de

la prestacion de servicios de
agua potable y alcantarillado
de calidad,
procesos eficaces de ejecucion

con el concurso de

Nuevos métodos de recoleccion de
informacion

Mejora de procesos de control de la
produccion de agua

Certificacién ISO 9001-2000

Figura 2.10 Nivel inferior personal.



| Aprendizaie v crecimiento |

Innovacidn y Desarrollo

Medicién Resultado | %

Costo unitario de operacion
Costo de personal
Niveles de capacitacion

Clima Laboral

Evaluacion del desempefio

2.9 Modelo de Consulta (Dot model)

mmm Periodo Actual
mmm Objetivo

78

120

100 +—
80

Visién

60

40

20

—&— Real
—=— Objetivo

Méximo

Plan de Accién

Mejora de eficiencia
operativa internas con
normas de calidad y
gestion de procesos

Planes de
capacitacion
Optimizacién de
horarios de trabajo
Planes de
motivacién del
personal

Figura 2.11 Nivel Inferior.

Para la consecucion del Dot model, se elaboran los correspondientes

diagramas desde la figura No 2.12 hasta la figura No 2.26, en donde constan:

hechos, dimensiones. Para cada uno de los indicadores de nivel estratégico.



Tiempo Sector

N/

% de cobertura de agua
potable

N

Tarifa Empresa

Figura No 2.12 Dot model cobertura agua potable.

Tiempo Sector

AN

% cobertura de
alcantarillado

/

Empresa

Figura No 2.13 Dot model alcantarillado.

Tiempo Sector

N/

Consumo total

/N

Tarifa Empresa

Figura No 2.14 Dot model consumo total.



Tiempo Sector

N/

Dotacion (agua
producida)

N

Tarifa Empresa

Figura No 2.15 Dot model agua producida.

Tiempo Sector

/

Relacion de agua
facturada contra medida

AN

Tarifa Empresa

N 7

Figura No 2.16 Dot model agua facturada contra medida.

Tiempo Sector

AN /

Eficiencia fisica

Empresa

Figura No 2.17 Dot model eficiencia fisica.



Tiempo Sector

Continuidad del servicio

Empresa

Figura No 2.18 Dot model continuidad de servicio.

Tiempo Sector

Cobertura tratamiento de
aguas residuales

N\

Empresa

Figura No 2.19 Dot model cobertura aguas residuales.

Tiempo

% de relacion de operacion
o trabajo

Empresa

Figura No 2.20 Dot model relacién de operacién.
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Tiempo

% de relacién de
inversion

Empresa

Figura No 2.21 Dot model relacién de inversion.

Tiempo

AN

% relacién de servicio de
deuda respecto al ingreso
de caia

AN

Empresa

Figura No 2.22 Dot model deuda vs caja.

Tiempo

Costo unitario de
operacion

Empresa

Figura No 2.23 Dot model costo unitario de operacion.
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Tiempo Departamento

/

% costo de personal

AN

Empleado Empresa

N/

Figura No 2.24 Dot model costo de personal.

Tiempo Sector

/

% eficiencia comercial

AN

Tarifa Empresa

N/

Figura No 2.25 Dot model eficiencia comercial.

Tiempo Sector

/

Tarifa promedio

N

Tarifa Empresa

N

Figura No 2.26 Dot model tarifa promedio.
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Tiempo Sector

% cargos fijos

Tarifa Empresa

Figura No 2.27 Dot model alcantarillado.

Tiempo

/

% cargos residenciales /
cargos industriales

AN

Tarifa Empresa

\

Figura No 2.28 Dot model relacién cargos residenciales sobre industriales.

Tiempo Sector

N/

Saldo de deudores por
servicio

RN

Tarifa Empresa

Figura No 2.29 Dot model saldos deudores por servicio.
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CAPITULO 3: ANALISIS TACTICO

Las soluciones de Inteligencia de Negocios Utiles a nivel tactico de la compafia son
basicamente herramientas de consulta y analisis, que permiten a los analistas y
cargos medios interactuar con informacién y responder preguntas de negocio por si
mismos, sin intervencion del departamento de Sistemas, con un minimo
conocimiento de las fuentes y estructura de datos empresariales. Un gran segmento
de usuarios empresariales, desde analistas experimentados hasta usuarios de
negocio, pueden facilmente crear consultas y desarrollar célculos sin tener que
entender los complejos lenguajes de desarrollo de informes y sus estructuras; y
luego pueden compartir esta informacion con otros a lo largo de la organizacion y

mas alla de esta.

Con las herramientas de consulta y andlisis los directivos en cargos medios de la
organizacién, pueden acceder a un analisis mas detallado e interactivo de las
actividades del negocio que combinan multiples variables de acuerdo a los objetivos
del area funcional de la empresa y le ayudan a optimizar sus procesos de negocio,
mediante la identificacion de tendencias, anomalias y comportamientos que

requieran llevar a cabo una accién determinada.

En su labor diaria los analistas requieren responder a mudltiples preguntas de
negocio que los informes existentes en la organizacion no ofrecen. Al ser este un
proceso iterativo, ellos requieren capacidades de navegacion mas profunda y
puntual a lo largo de los diferentes informes. El uso de esta solucién aplica para

resolver preguntas de negocio con base en informacion externa como



86

comportamientos de mercados y también es una sélida herramienta para apalancar

decisiones internas que inciden en la utilidad del negocio.

3.1 Identificacion de usuarios

En lo que corresponde a la identificacion de usuarios se determinan contactos
y usuarios claves, en las distintas Empresas de agua potable y alcantarillado,
para lo cual en primera instancia se describe de forma generalizada la
estructura funcional de las areas de direccion y jefes departamentales,
donde se centra de manera especifica, la actividad prioritaria de éstas

empresas.

3.1.1 Contactos

A continuacién en la tabla 3.1, se detalle los contactos con los cuales se ha

levantado la informacién, de las diferentes empresas.

3.1.2 Usuarios Claves en mandos medios

Observando el organico funcional de las distintas empresas de agua potable,
se ha extraido los usuarios claves a nivel medio, que se muestran en el

siguiente cuadro:
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PORCENTAJE
ENTIDAD CONTACTOS CARGO DE PESO
Dr. Marco Feijoo Director financiero 20
MUNICIPIO Ing. Carla Aguilar Jefe de Rentas 10
DE PINAS
Ing. Raquel Romero Jefe Departamento de 20
agua Potable
Dr. Helioth Trelles Alcalde
. 40
Méndez
Ing. Marco Cordero Director Administrativo 20
Crespo
MUNICIPIO
DE PAUTE | Ing. José Astudillo | J6f€ del Dpto. de Agua 20
Potable
Ing. Silvia Garnica Jefe de Rentas 10
Ing. Alejandro Administrador de
: ) 10
Chuquiralao Sistemas
Econ. Martha Duran | Alcaldesa 50
i Jefe de Sistemas
MUNICIPIO Anl. Mauro Patifio 10
DE GIRON Ing. Carlos Fajardo | Consultor 20
Ing. Marcelo Encalada JEIE DERREmRTe AL 20
Potable
JUNTA DE
AGUA DE Sr. Victor Jiménez JefeADjaLg o‘]tggf: De 100
CHIGUINDA 9

Tabla 3.1: Contactos para levantamiento de informacion

NIVEL

AREA

USUARIOS

Alcalde
Concejales

ESTRATEGICO

Administracion
Financiero

Director de Planificacion
Comisiones

Director Financiero
Auditor

Administracion

Contador General
Tesorero General

TACTICO F'gﬂﬁ'ﬁro Jefe financiero
Jefe Recaudador
Jefe de RRHH
Administracion Cajeros
Financiero Recaudadores
OPERATIVO Lecturador
RRHH S
Técnicos

Jefe de cuadrillas

Tabla 3.2: Usuarios Claves
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Andlisis de requerimientos
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Para obtener los requerimientos del nivel tactico se procedié con la

realizacion de encuestas a cada uno de los miembros del nivel tactico de las

empresas de agua y la junta de agua.

3.2.1 Requerimientos de Informacion

Los requerimientos tacticos de las diferentes éareas se describen a

continuacion en la tabla 3.3. de forma resumida y ademas consolidada.

Factores de

Municipalidad de

Municipalidad de

Municipalidad de

Junta de Agua

Andlisis Girén Pifias Paute Chuiguinda
Politicas de la Politicas del Politicas del A través de los
Empresa Gobierno Gobierno sistemas
informaticos
Politicas del Legislacion Legislacion
Gobierno ecuatoriana ecuatoriana
Administrativa Leglsla(_:|on
ecuatoriana La experiencia La experiencia
La experiencia 3
A través de los
A través de los | Sistemas
sistemas informaticos
informéticos
Capacitacion AME | Andlisis de datos | Andlisis de datos | Analisis de
procedentes de | procedentes de | datos
Histdricos de sistemas sistemas procedentes de
» informacion informaticos. informaticos. sistemas
Produccion informaticos.
(distribucion) | Proyectos Visitas de | Visitas de Campo.
anteriores Campo. Visitas de
Campo.
Proyectos de otras
empresas del
sector
A través de los A través de los A través de los A través de los
sistemas sistemas sistemas sistemas
informéticos informaticos informaticos informaticos
Recaudacion
Capacitacion Capacitacion Capacitacion Capacitacion
sobre politicas sobre  politicas | sobre politicas | sobre politicas
fiscales fiscales fiscales fiscales
Tabla 3.3: Resumen de Requerimientos




Indicadores financieros y operativos

89

Clasificacién de los indicadores tacticos. Existen dos tipos: operacién y los

financieros, como se indica en las tablas No 3.4y 3.5.

Tipo de Indicadores Clasificacion
Tipo Subtipo Descripcién Clasificacion
PR Y Agua no contabilizada Téctico
contabilizada
Prac.nc.:fis EE Porcentaje de micromedicion TA4ctico
medicion
c -
;8 Eficiencia y Fallasl de tuberia de agua Tactico
g funcionamient [ PO'3P1€
8. o de redes Fallas alcantarilla Téctico
Numero de empleados/1000 .
Personal . TA4ctico
conexiones de agua potable
Calidad del Quejas atend/1000 o
e ; Tactico
servicio conexiones

Tabla No 3.4. Indicadores de operacion tacticos.

Tipo de Indicadores

Clasificacion

industriales

Tipo Subtipo Descripcion Unidad
Rentabilidad | R€acion de operacion o Téactico

- trabajo

n n n

°ege Costos y Costo de personal Tactico

g £ 3 Personal

% S E Tarifa promedio Téctico

c @ T| Facturaciony | Cargos fijos Tactico

L Recaudacion Cargos residenciales / cargos Tactico

Tabla No 3.5. Indicadores financieros tacticos.

En las tablas 3.6 y 3.7, consta el detalle de aplicacion de los mismos. No se

asignan indices para la Junta de Agua, porque simplemente ellos no los han

implementado; sin embargo, en la propuesta ha de constar la recomendacion

correspondiente para su aplicacion.
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Tipo de Indicadores Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de
Girén Pifas Paute
Tipo Subtipo Descripcion | Unidad | Descripcién | Unidad | Descripcion Unidad
Agua no Agua no %
contabilizada contabilizada
Practicas de Porcentaje de %
medicion micromedicion
Fallas de Fallas de Fallas de
Sty tuberia de Rot{km/ tuberia de Rot{km/ tuberia de Rot{km/
funci ) agua afio agua afio afio
uncionamiento agua potable
< | de redes potable potable
2 Fallas Rot/km/ | Fallas Rot/km/ | Fallas Rot/km/
g alcantarilla afio alcantarilla afio alcantarilla afio
8- Numero de Numero de Numero de
empleados/ Emp/ | empleados/ Emp/ | empleados/1 Emp/
Personal 1000 _ 1OOQ 1000 . 100Q 000 . 1OOQ
conexiones | conexio | conexiones | conexio | conexiones conexio
de agua nes de agua nes de agua nes
potable potable potable
. Quejas . Quejas . Quejas .
Calidad del Quejas Quejas Quejas
servicio atend/_lOOO 11000 atend/_lOOO /1000 atend/_lOOO /1000
conexiones conexiones conexiones

Tabla No 3.6. Aplicacidn de indicadores de operacion.

Tipo de Indicadores Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de
Girén Pifias Paute
Tipo Subtipo Descripcion | Unidad | Descripcion | Unidad | Descripcion Unidad
0 Relacion de Relacion de Relacion de
e Rentabilidad | operacion o % operacion o % operacion o %
& trabajo trabajo trabajo
E Costos y Costo de % Costo de % Costo de %
o Personal personal personal personal
3 Tarifa usd/m® Tarifa usdim?
3 promedio promedio
& Eficiencia %
o | Facturacién y Comercial
S | Recaudacion gargos fijos %
S argos
S residenciales
LEL / cargos
industriales

3.2.3

Tabla No 3.7 Aplicacién de indicadores financieros.

AGUA NO CONTABILIZADA

Forma de calculo indicadores de operacion.
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Agua no contabilizada (V,, )

Es la proporcion de agua potable producida pero no facturada. Se expresa
como porcentaje de la diferencia entre el volumen facturado (V) en relacion
con la produccion total (Vi) (produccion total menos volumen facturado). El
agua no contabilizada tiene un peso especifico importante en relaciéon con
los volumenes de agua producida y facturada, ya que en los paises
desarrollados suele tener un valor que oscila entre 13% y 15%, mientras que
en los paises subdesarrollados esta proporcion fluctia entre 30% y 45 por

ciento.

Vf
V., =[1-""|*100
V.

ta

PRACTICAS DE MEDICION

Porcentaje de micromedicion (M)

Numero total de tomas con medidor operando (T,,), dividido por el nimero

total de tomas (T,). Se expresa en porcentaje.

M = T—”‘lOO

t

EFICIENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE REDES
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Fallas de tuberia de agua potable (Fap)

NUmero total de fugas de la red de agua potable por afio (F ), expresadas

por rupturas (d, ), por kilémetro, por afio (rupturas/km/afio).

F., = B .
d, *afio

Fallas de alcantarillado (F,)

Numero total de obstrucciones de la red de alcantarillado por afio (O,),

expresadas por obstrucciones, dafios (d, ), por kilémetro.

PERSONAL

Niumero de empleados/1000 conexiones de agua potable (E,)

Es un indicador, que relaciona el nimero de empleados de la empresa

prestadora del servicio (N,) por cada 1000 conexiones de agua potable (T,).

E. = N, 1000

e
t

Quejas atendidas/1000 conexiones (N, )

Se refiere al nimero de quejas que recibe el prestador del servicio de agua

potable (N, ), por cada 1000 conexiones de agua potable.
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N

qr

N =
1000

3.2.4 Forma de calculo indicadores financieros

RENTABILIDAD

Relacion de operacion o trabajo (R,)

Es el cociente de los costos totales anuales (C,) de la operacion del
sistema, dividido por los ingresos totales anuales (1,,) producto de la misma

operacion, expresado en porcentaje.

LA™

ta

COSTOS Y PERSONAL

Costo de personal (C,)

Es el cociente del costo total anual de recursos humanos (C,,, ), dividido por

el costo total anual de operacion del sistema (C,, ), expresado en porcentaje.

FACTURACION Y RECAUDACION
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Eficiencia comercial (E,)

Se define como la relacién entre el agua cobrada (V,) respecto de la

facturada (V, ), en porcentaje.

£ =V 100
Vv

f

Tarifa promedio (T)

La tarifa es el precio fijado por concepto de servicios de agua potable y
saneamiento. La facturacion se realiza ya sea como cuota fija en unidades
de délar por el servicio efectuado o en unidades de délar sobre volumen
vendido (en los informes técnicos o financieros se suele expresar también en
unidades de dolar por volumen vendido, usd/m®). La tarifa promedio se
calcula considerando los ingresos por concepto del volumen de agua total

vendida (l5) al afio, dividida por el volumen total de agua facturada (Vy).

Cargos fijos (C; )

Cualquier componente fijo de la tarifa residencial (C, ), como proporcion del

nimero de conexiones por afio (T, ), expresado en usd/conexion/afio.
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3.3.1
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C. = tr
f Tt

Relacion cargos residenciales / cargos industriales (C,,;)

Es el cargo promedio (por m®) a usuarios industriales (C, ), en relacion con el

cargo promedio (por m®) a usuarios residenciales (C,, ).

| G 100

tr

Tipos de Reportes

Descripcion general de los sistemas

El software transaccional es sencillo, pensado para personas y técnicos que
empiezan a incursionar en el area de gestion de agua potable. EIl programa
esta desarrollado en Visual Basic V6.0, esta orientado a la programacién por
objetos, es decir, el usuario navega en una serie de ventanas que lo guian
hacia el calculo de consumos. El calculo se inicia pidiendo al usuario que
ingrese datos como la lectura actual, el periodo de lectura y los
contribuyentes. Los datos calculados en este departamento son transferidos
al departamento de recaudaciones calcula y propone fechas de cobro, de

corte, multas, sanciones e intereses.
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Sus fuentes de datos provienen de las lecturas tomadas por personal
de campo. Por otro lado se encuentran los del nivel financiero que
provienen de la recaudacion y asi. Las fuentes de datos en los

diferentes niveles se detallan en la tabla 3.8.

Factores de Anélisis Municipalidades y Junta
Planillas canceladas dentro de las fechas de
pago.

Estratégicos
Periodo de Consumo Vs. Fecha de Pago.
Facturacion por fechas

Lecturas por sectores

Mandos Medios Clientes deudores

Clientes acreedores

Estados de Cuenta

Operativos Sistema de Recaudacién
Registros Contables

Registro de lecturas de abonados
Registros reclamos

Hojas Excel

Registros manuales

Tabla No 3.8 Fuente de Datos.

3.3.2 Reportes por aplicacion

Estas Empresas usan el mismo sistema de informacion es por eso que

cuentan con los mismos reportes.



Factores de Analisis

Municipalidades y Junta

Operativos

Facturacion:

Planillas por fecha

Facturas por cliente

Clientes deudores y acreedores
Totales por venta por fecha
Totales por venta por sectores
Sistema de Recaudacion
Clientes deudores

Clientes acreedores

Clientes pronto pago

Mora por fechas

Registros Contables

Diario

Mayor

Balance General

Balance de Comprobacién
Registro de lecturas de abonados
Ordenes de corte

Ordenes de reconexion
Sectores atendidos

Registros reclamos

Reporte de Reclamos por fechas.

Reporte de Reclamos por Categoria.

Tabla No 3.9 Tipo de Reportes.

3.3.3 Frecuencia de indicadores y definicion de alarmas
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Para cada uno de los indicadores de tipo operacion y financiero, se

determina la frecuencia de célculo y los valores de semaforizacion; como se

indica en las tablas No 3.10 y 3.11, en base de la nomenclatura de la figura

3.1. Este se generaliza para las cuatro instituciones.
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Figura No 3.1 Nomenclatura de semaforizacion.

s

Indicador Indicador = .
o recuencia
General Especifico
Agua no Agua no Mensual 45% 30% 15%
contabilizada contabilizada
Précticas de Porcentaje de Mensual 30% 15% 5%
medicién micromedicién
Eficienciay | "allas de t”tbebrl'a de | Mensual 15% 10% 5%
funcionamient agua potablie
o de redes Fallas alcantarilla Mensual 20% 15% 10%
Ndmero de
Personal emp_leados/lOOO Mensual 50 30 10
conexiones de agua
potable
Callda.d.del Quejas att_and/lOOO Mensual 50% 750 100%
servicio conexiones

Tabla No 3.10 Frecuencia y alarma para indicadores de operacion.

Indicador Indicador Frecuencia
General Especifico
Relacion de o o o
Rentabilidad operacion o trabajo mensual 70% 80% 90%
Costos y Costo de personal mensual 50% 40% 30%
Personal
Tarifa promedio mensual 0.35 0.3 0.25
Eficiencia Comercial mensual 70% 80% 85%
Cargos fijos mensual 95% 93% 90%
Facturacion y Cargos
Recaudacion residenciales / mensual 20% 65% 60%

cargos industriales

Tabla No 3.11 Frecuencia y alarma para indicadores financieros
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Interfase visual

A continuacion se presenta la propuesta gréfica del cuadro de mando integral
en la figura 3.2, que incluye interfaz para despliegue de indicadores
estratégicos, objetivos que estan ligados a cada indicador, las tolerancias
permitidas en mas o en menos sobre los valores, el valor de las alarmas, las
acciones a tomarse en cuenta por la activacion de luces, y el compromiso

emanado desde la empresa.

30 70 30 70 30 70
20 80 20 80 20 80
0 100 0 100 0 100

Indicadores / Alarmas

0 50 60 50 50
30 70 30 70 30 70
20 80 20 80 2 80
0 100 0 100 0 100

Objetivos / Tolerancias /Acciones

Figura No 3.2 Interfaz grafica del tablero de mando integral.

3.4 Consultas ad-hoc Query

e Planillas por fecha.

e Facturas por cliente.
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e Clientes deudores y acreedores.
e Totales por venta por fecha.

e Totales por venta por sectores.
e Clientes deudores.

e Clientes acreedores.

e Clientes pronto pago.

e Mora por fechas.

e Diario.

e Mayor.

e Balance General.

e Balance de Comprobacion.

e Ordenes de corte.

e Ordenes de reconexion.

e Sectores atendidos.

e Reclamos por fechas.

e Reclamos por Categoria.

Dashboards

Para poder descubrir como estaban acostumbrados a ver los resultados los
tomadores de decision y adicionalmente como les gustaria ver los
resultados, se procedio a realizar una encuesta a cada miembro tactico. Los
resultados de la misma se encuentran resumidos en la siguiente tabla,

agrupando a los municipios y la junta de agua.



101

Municipalidad de

Municipalidad de

Municipalidad de

Junta de Agua

Girén Pifas Paute Chuguinda
La toma de | Lo vemos: Lo ven: Lo ven:
decisiones esta

basada en el analisis
de los datos y la
informacién
disponible

Beneficios a la
comunidad a través
de la respuesta de
ellos

Calidad de servicio
manifestado por el
usuario

Calidad de la
informacién obtenida

Con buena
informacion, se
pueden hacer

estudios y analisis de
futuro, y mejora del
producto a corto
plazo

La informacién es la
herramienta 0]
materia prima
fundamental en la
toma de decisiones
de la empresa.

A mayor calidad de
la informacién, mejor
calidad en la toma de
decisiones.

En términos de
niveles de consumo
(m3).

Nos gustaria ver:

En formato grafico
(barras, pastel).

En términos de
consumo de m3 en
Excel formato
grafico.

Les gustaria ver:

En el mismo
formato grafico
(barras, pastel)
pero en internet.

En términos de
niveles de
consumo (m3).

Les gustaria ver:

En formato grafico
(barras, pastel).

351

Tabla No 3.12 Resumen de Encuestas de Forma de ver la Informacion

Interfaz grafica
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Tratando de sintonizar lo planteado por los mandos medios de cémo
visualizar la informacién se plantea un cuadro de mando propuesto para las
Empresas de agua potable y alcantarillado, contempla un nivel superior,
como se indica en la figura No 3.3 y los correspondientes niveles de
explotacién: figuras 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8. Se incluye proveedores como
propuesta en el disefio, a pesar de que en la implementacién no se lo

considerara.

Financiera

g 9 g

Proveedores Clientes

a 9 @

Figura 3.3 Nivel superior
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Proveedores
I
kil 7o
X 80
1o 90
1} 100
COMPRAS
MedICIén Procesos y Proveedores
% Cumplimiento compras -
Contratos legalizados 100+ 4
Tiempo de entrega e —— oo
Partes conformes 2 Maximo)
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vision Plan de Accion |

Disponibilidad de partes Analisis cumplimiento

y recursos para operacion proveedores .

de acuerdo a Contratos en firme

requerimientos Seguimiento procesos de

compras

Figura 3.4 Nivel inferior proveedores

Financiera
o 0 og
a 7o
n 80
1o el
Medicion
1} 100
Costos de Personal
Eficiencia Comercial
" 120
Cargos Fijos 100 — —
Cargos Residencial/Cargos Industriales I s o D
40 Maximo
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vision
. ; - Plan de Accién
Contribuir al bienestar ciudadano del

Canton, a través de
la prestacion de servicios de agua Reduccioén de costos

potable y alcantarillado Estratificacion de clientes
de calidad, con el concurso de personal Registro contable de costos
permanentemente
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Figura 3.5 Nivel inferior financiero

Clientes

[USUARIOS (CLIENTES)
Medicion
Fallas de tuberia de agua potable

Fallas de alcantarillado
Quejas atendidas
|Tarifa promedio 0 — o | [~—rea
60 —=&— Objetivo:
[ w© Meimo
20
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vision Plan de Accién
Tasa de servicio de Planes de mantenimiento
calidad y Atencion al cliente
fidelidad de clientes P CRM para clientes

Figura 3.6 Nivel clientes

Procesos Internos

PROCESOS
Medicién
Agua no contabilizada B z
% de micromedicion ——real
Relacion de operacion o trabajo | e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Vision | Plan de Accion
Contribuir al bienestar ciudadano
del Cantdn, a través de Compra nuevos equipos de medicion
la prestacion de servicios de Callibracién e instrumentacion
agua potable y alcantarillado Mantenimiento correctivo en ditribucion
de calidad, con el concurso de
procesos eficaces de ejecucion

interna

Figura 3.7 Nivel inferior personal



Aprendizaje y crecimiento

Innovacion y Desarrollo
Medicion
Nimero de empleados 1000 conexiones

Vision

Mejora de eficiencia
operativa internas con
normas de calidad y
gestidn de procesos
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120

100 +—
80

—— Real

60

—=— Objetivo

Méximo

20

Plan de Accion

Control de personal
Evaluacién de
desempefio
Rotacién de personal
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Figura 3.8 Nivel Inferior

3.6 Modelo de Consulta (Dot model)

Para la consecucion del Dot model, se elaboran los correspondientes

diagramas desde la figura No 3.9 hasta la figura No 3.20, en donde constan:

hechos, dimensiones. Para cada uno de los indicadores de nivel tactico.



Tiempo Sector
% agua no

\ contabilizada /
SN

Tarifa Empresa

Figura No 3.9 Dot model agua no contabilizada.

Tiempo Sector

N/

%
micromediciéon

N

Empresa

Figura No 3.10 Dot model micromedicién.

Tiempo Sector

N/

Fallas de aaua potable

Empresa

Figura No 3.11 Dot model fallas de agua potable.
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Tiempo Sector

N/

Fallas alcantarilla

N

Empresa

Figura No 3.12 Dot model Fallas alcantarillado.

Tiempo Sector

Numero empleados vs 1000
conexiones de agua

Empresa

Figura No 3.13 Dot model empleados vs 1000 conexiones.

Tiempo Sector

N/

Quejas Atendidas
VS 1000 CONEXIONES

AN

Empresa

Figura No 3.14 Dot model quejas atendidas.



Tiempo

% de relacion de operacion
o trabajo

Empresa

Figura No 3.15 Dot model relacién de operacién.

Tiempo Departamento

/

% costo de personal

AN

Empleado Empresa

N/

Figura No 3.16 Dot model costo de personal.

Tiempo Sector

/

% eficiencia comercial

AN

Tarifa Empresa

N/

Figura No 3.17 Dot model eficiencia comercial.

108



109

Tiempo Sector

/

Tarifa promedio

N

Tarifa Empresa

N

Figura No 3.18 Dot model tarifa promedio.

Tiempo Sector

/

% cargos fijos

AN

Tarifa Empresa

AN

Figura No 3.19 Dot model alcantarillado.

Tiempo

/

% cargos residenciales /
cargos industriales

AN

Tarifa Empresa

\

Figura No 3.20 Dot model relacién cargos residenciales sobre industriales.
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CAPITULO 4: ANALISIS OPERATIVO

La investigacion de los modelos de informacién de la industria, para las Empresas
de agua potable y alcantarillado, determina que existe un tercer nivel de tratamiento

de datos, y esta constituido por el area operativa.

En el presente capitulo se procede a la identificacion de los usuarios del nivel
operativo, los requerimientos de informacién, la determinacién de indicadores, el

disefio del tablero de comandos y su correspondiente propuesta Dot model.

4.1 Identificacion de usuarios

Para determinar de una manera mas concomitante los tipos de usuarios
inmersos en la categoria operacional de las Empresas de agua potable,
analizadas. En primera instancia de describe de forma generalizada la
estructura funcional de las areas de facturacion y recaudaciones en donde se
centra de manera especifica, la actividad prioritaria de éstas empresas. Es de
recalcar que presentes estan la contabilidad, inventario, gestion de obra de

agua potable, pero por el alcance del estudio no son consideradas en detalle.

4.1.1 Andlisis de estructura funcional
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De manera general se describe la estructura de estas empresas, en las
areas de facturacion y recaudacion desde el punto de vista del organico

funcional.

La tabla No 4.1, contiene la identificacion en cada empresa de las areas

criticas, objeto del estudio.

Empresa Areas Criticas Estructura funcional

Municipio de Girén Facturacién Departamento
Recaudacion

Municipio de Pifas Facturacién Departamento
Recaudacion

Municipio de Paute Facturacién Departamento
Recaudacion

Junta de Agua de Chigiinda Facturacién No existe
Recaudacion

Tabla 4.1 Areas criticas vs estructura.

4.1.2 Facturacion y recaudaciones

Facturacion genera el correspondiente proceso de emisién de facturas
bajo los reglamentos y lineamientos de la Ley de Régimen Municipal, las

politicas del Consejo Municipal, y el servicio de rentas internas.

La recaudacion se la efectia de manera paralela, este proceso se encarga
de reunir las deudas de los usuarios para con el Municipio, inmerso esta el

cobro por agua potable y alcantarillado.
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Entre las funciones del &rea en general se tienen:

e Realizar la recaudacién en forma oportuna de los consumos de agua

y servicio de alcantarillado.

e Elaborar los respectivos reportes por la recaudacion de los ingresos,
adjuntando los comprobantes de ingreso de caja, los cuales son
remitidos diariamente al Departamento de Contabilidad y Presupuesto

para su respectivo registro, control y archivo.

e Efectuar dentro de las veinticuatro horas siguientes a su recepcion y

en forma intacta los depdsitos de los valores recaudados.

e Colaborar con el Departamento de Contabilidad y Presupuesto en la

preparacion del programa periodico de caja.

e Revisar y controlar la legalidad, veracidad, propiedad y conformidad
de la documentacion de respaldo, previo al pago de los valores a los
beneficiarios debidamente autorizados y legalizados de conformidad

con las normas de control interno que deba hacer la institucion.

e Presentar un estado diario de los ingresos al/la Director(a)

Financiero(a).
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e Cumplir los deberes que le impongan las ordenanzas y resoluciones
del Concejo y las leyes en general, sobre aspectos de tributacion;
ejercer en forma oportuna la accion coactiva con apoyo de la
Direccibn de Procuraduria Sindica, para la recaudaciéon de los

impuestos no pagados.

Los usuarios identificados en el area operativa son:

e Facturadores de ventanilla.

¢ Recaudadores.

e Cobradores a domicilio.

e Tomadores de lectura de medidores.
e Operadores para informacion.

e Digitadores.

4.2 Funciones de usuarios operativos

A continuacion se desglosan de manera comun las actividades desempefiadas
por la categoria de usuarios operacionales de las empresas de agua potable y
la Junta de Agua de Chiglinda, en las areas de facturacién y recaudacion.
Esto sirve como marco referencial para saber el tipo de informacion que

registran o necesitan procesar, los diferentes tipos de usuarios a efectos de
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mejorar su eficiencia operativa, que apoye el cumplimiento de objetivos

organizacionales que fortalezcan la visién y mision. Asi:

e Proponer, conocer, desarrollar y aplicar los criterios, planes y politicas

relativas al sector agua potable y alcantarillado.

e Elaborar el glosario de términos sobre acueductos y alcantarillados que

establezcan las definiciones que seran aplicables en la materia.

e Registrar las caracteristicas técnicas de los equipos, aparatos y

dispositivos a utilizar por los concesionarios en las redes y servicios de

agua potable y alcantarillado sanitario.

e Proponer mejoras especificas que se consideren necesarias para el

adecuado funcionamiento del area.

e Registrar las visitas de inspeccion técnicas que se requieran.

e Satisfacer los requerimientos de informacion y consultas de los

usuarios, sobre el servicio de agua potable.

e Investigar y dar respuesta a todo tipo de reclamos rutinarios

presentados por los usuarios de los servicios, asi como de organismos
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del estado, requiriendo para tales efectos la colaboracién de las

dependencias internas de la institucion.

Generar una base de datos permanentemente actualizada de
informacién y consultas de caracter técnico relacionadas con el sector

de servicios de agua potable y alcantarillado.

Mantener operativa y actualizada una plataforma de informacion y

consulta automatizada.

Facilitar las consultas pertinentes tanto interna como externa de los

sistemas de informacion.

Fiscalizar y controlar el cumplimiento de la normativa relativa a la

determinacion y fijacion de las tarifas para el servicio de agua potable y

alcantarillado.

Fiscalizar y hacer cumplir la normativa relativa a tarifas de los servicios

de agua potable, alcantarillado y aportes reembolsables.

Realizar los calculos tarifarios, obteniendo, actualizando y manteniendo

al dia la informacion requerida para tales fines y propésitos.

Investigar con acuciosidad los reclamos derivados a su departamento.



116

Dar apoyo a los otros departamentos en las investigaciones que se
efectien en relacién a reclamos presentados por los operadores y

usuarios.

4.3 Analisis de requerimientos

4.3.1 Funcionales

Desde el punto de vista funcional existen una serie de necesidades por parte

de los usuarios internos concentrados en:

Lecturas por sector: Es necesario ingresar las lecturas realizadas de

un determinado sector de forma global por mes.

Lecturas fijas. Registrar el valor que serd cobrado a aquellas
personas que por alguna razén, no se pudo tomar la lectura del
medidor o no tienen un medidor asignado, pero si reciben el servicio
de agua potable. Es necesario ingresar informacion relacionada con

el medidor, abonado, mes y luego procesar.

Lecturas individuales. Permitir el ingreso de la lectura de un
determinado usuario, el operador debera ingresar los datos

correspondientes al abonado.
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Mejoras. Registrar las mejoras que podran ser realizadas en un
sector y seran cobradas dependiendo del trabajo realizado por el
Municipio. Una mejora se puede aplicar a un grupo como sector, zona

0 a una sola persona.

Derechos de conexion. Registrar el valor que serd cobrado por la

conexioén del medidor, y que es realizado por el ente administrador.

Multas / sanciones. Conocer todas las multas y sanciones que se le
puede asignar a un abonado que incumpla con las normas

establecidas.

Recaudaciones (planillas). Disponer de informacion de facturas por el
consumo mensual de agua, multas, sanciones y demas cargos que

pueda tener asignado previamente un abonado.

Traspaso de medidores. Disponer de informacion sobre estos
traslados del duefio anterior del medidor y la informacion del nuevo

dueno.

Consulta de cuentas por cobrar. Disponer todas las deudas que le

pertenecen a un abonado de la empresa.
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Ingreso de caja. Visualizar todos los cobros que se han realizado en

el dia, semana, mes, etc.

Ingreso de caja por otros conceptos. Reporte detallado de los cobros
realizados, permite sacar un reporte por el cédigo del abonado o por

la fecha de cobro.

Lista de abonados. Reporte que permite conocer informacion de

todas las personas que actualmente tienen el servicio.

Corte de medidores. Reporte para conocer las fechas que

corresponden a dejar sin servicio a algun cliente por falta de pago.

Medidores/lecturas. Tener a disposicién informacién de dispositivos

de medicién instalados y su correspondiente lectura.

Morosos de Planillas. Reporte que permite sacar una lista detallada

de los usuarios morosos.

Kérdex de abonado. Reporte detallado de todas las transacciones

realizadas durante el dia, semana, mes, etc.
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e Rubros/categorias. Disponer de informacion sobre valores
relacionados a los rubros adicionales, considerando categorias, tipos,

fechas o todas las transacciones.

e Sectores: Es necesario, tener informacion sobre la zonificacion

geografica.

¢ Rubros adicionales. Tener datos sobre valores que corresponden a

diferentes rubros.

e Tarifas. Informacién actualizada sobre tarifas que dependera de la
ubicacion del domicilio y que pueden ser comercial, industrial,

doméstica.

e Estado de medidores. Saber en qué condiciones estan los medidores

y conocer la razdn por la que no se pudo tomar determinada lectura.

4.3.2 Logisticos

e Area de trabajo comoda.

e Condiciones de higiene y seguridad laboral adecuadas.
e Recursos fisicos de oficina.

e Equipos de medicion adecuados.

¢ Vehiculos para transporte y movilizacion.



4.3.3

Tecnologicos

Sistema Informatico.
Computador.

Impresora.

Software aplicativo de oficina.

Sistemas informaticos de proceso de transacciones.

4.4 Tipos de Reportes

Los tipos de reportes y consultas contemplan:

Listas de sectores de distribucion.

Lista de la zonificacion de distribucion.
Sectores dentro de zonificacion.

Tipos de sectores: industrial, residencial.
Usuarios por sector.

Usuarios por zona y por sector.
Usuarios morosos.

Usuarios activos e inactivos.

Saldos de usuario a la fecha.

Historico de saldos.

Cartera por usuario, por rangos de fecha.

Estado de cuenta por usuario y por fecha.

120



121

e Totales recaudados por fecha.

e Totales recaudados por ventanilla y por fecha.

e Cortes por usuario.

e Cortes por usuario por fecha.

¢ Reconexiones solicitadas por fecha.

¢ Reconexiones pendientes por fecha.

e Reconexiones cumplidas por fecha.

¢ Mediciones realizadas por fecha.

e Mediciones por sectores y por medidor de agua.
e Deudores de mas de 1, 2, 3 meses.

e Listas de pronto pago por sectores y por fecha.

4.5 Consultas ad-hoc Query

¢ Clientes deudores por sector, por fecha.

¢ Clientes en mora por fecha, por sector.

¢ Recaudaciones de valores en mora, por sector y por fecha.
e Cartera vencida por fecha y por usuario.

e Cortes por sector, por usuario y por fecha.

e Cortes por zona, por personal técnico atendido.

e Reconexiones por mesy por sector.

e Reconexiones atendidas por técnico.

e Horas de trabajo por operario.

e Costos por operario.
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e Numero de trabajos atendidos por cuadrilla.
e Horas extras por cuadrilla y por trabajador.

e Resumenes y consolidados de informacion.

4.6 Andlisis de Indicadores

4.6.1 Cuadro de Indicadores

Para el area operativa se han identificado los siguientes tipos de

indicadores, tanto de operacion como financieros como se indica en las

tablas 4.2y 4.3.

Tipo de Indicadores Clasificacién
Tipo Subtipo Descripcion Clasificacion
Cargos por agua potable Operativo
Operacion Consumos Cargos por alcantarillado Operativo
Tipo de Consumo de abonados. Operativo

Tabla No 4.2 Indicadores de operacion del &rea operativa.

Tipo de Indicadores Clasificacion

Tipo Subtipo Descripciéon Clasificacion
Recaudacion por servicio de agua Operativo
potable

Financieros | Recaudaciones | Recaudacién por servicio de Operativo

alcantarillado
Tipos de recaudacion por consumo Operativo
de agua potable

Tabla No 4.3. Indicadores financieros del area operativa.
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4.6.2 Forma de célculo indicadores de operativos

Consumos

Cargos por agua potable (Cap)

Valor del consumo de agua potable expresado en dolares, mensualmente en

cada sector (Captt), por tipo de tarifa y en cada empresa que ofrece el

servicio (Vaptt).
Cap = ) (Captt*Vaptt)

Cargos por alcantarillado (Cal)

Valor del consumo de alcantarillado expresado en dolares, mensualmente en

cada sector (Caltt), por tipo de tarifa y en cada empresa que ofrece el

servicio (Valtt).

Cal = ) (Caltt*Valtt)

Tipo de Consumo de abonados (Tab)

El indicador a modelar es “la cuantificacion de abonados que usan el servicio

con/sin medidor mensualmente en los diferentes sectores”. Es igual a la
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suma de total de abonados con medidor (Tacm) y total de abonados sin

medidor (Tasm).

Tab="> (Tacm)+ > (Tasm)

Recaudaciones

Recaudacién por servicio de agua potable (Rap)

Valor de la recaudacion por concepto de servicio de agua potable expresado

en délares, mensualmente por contribuyente en cada sector (1Cap) , por tipo

de tarifa, en cada caja, por empleado y departamento de cada empresa que

ofrece el servicio.

Rap=>ICap

Recaudacién por servicio de alcantarillado (Ral)

Valor de la recaudacién por concepto de servicio de alcantarillado expresado

en ddlares (1Cal), mensualmente por contribuyente en cada sector, por tipo

de tarifa, en cada caja, por empleado y departamento de cada empresa que

ofrece el servicio.

Ral=>ICal
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Tipos de recaudacién por consumo de agua potable (TRap)

El Indicador a modelar es “ldentificar la cantidad de abonados por tipo de
Pago de consumo mensual de agua potable en los diferentes sectores”. Se
desea conocer esta informacion para tener una imagen real sobre los
abonados que cuentan con un servicio integral de la Empresa de agua

potable. Abonados fijos (ABfij), abonados lectura (ABlec), abonados

promedio ( ABprom).
TRap= > (ABfi) + > (ABlec)+ > (ABprom)
Balance ScoreCard (Tablero de comando balanceado) de nivel operativo

En la tabla No 4.4, para las Empresas de agua potable y alcantarillado, se

determina relacion entre indicadores y su correspondiente perspectiva.

Empresa de agua potable y alcantarillado
Perspectiva Indicadores
Recaudacion por servicio de agua potable
Financiera Recaudacion por servicio de alcantarillado
Clientes Tipo de consumo de abonados
Procesos Cargos por agua potable
Internos Cargos por alcantarillado
Aprendizaje y Tipos de recaudacion por consumo de agua potable
Crecimiento

Tabla No 4.4 Perspectivas vs. Indicadores para el nivel operativo



4.7.1 Planes de accién de nivel operativo

126

Han de permitir nivelar y volver a un estado normal en el caso de que exista

desequilibrio en los valores de los indicadores operativos. En la tabla No 2.23

se especifican los planes de accidn previstos.

Empresa de Agua Potable y Alcantarillado
Perspectiva | Indicadores Plan de accion
Recaudacion por servicio de | Planes de publicidad para fechas de
Financiera | agua potable recaudacion
Recaudacion por servicio de | Sistemas informaticos afinados
alcantarillado
Clientes Tipo de consumo de Planes de publicidad sobre tipos de
abonados usuarios y servicios
Procesos Cargos por agua potable Optimizacién de informacién entre
Internos Cargos por alcantarillado procesos internos
Optimizacién de canales de
comunicacion internos
Aprendizaje | Tipos de recaudacion por | Andlisis de informacion histérica
y consumo de agua potable
Crecimiento

Tabla No 4.5 Planes de accién nivel operativo
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Financiera
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Figura 4.1 Interfaz gréafica nivel operativo

4.7.2 Interfaz grafica para nivel operativo

El cuadro de mando propuesto para las Empresas de agua potable y

alcantarillado a nivel operativo es especificado en la figura 4.1.

4.8 Frecuencia de indicadores y definicion de alarmas

Para cada uno de los indicadores, se determina la frecuencia de calculo y los

valores de semaforizacion; como se indica en la tabla No 4.6, en base de la



nomenclatura de

instituciones.

20 0

30

20 ; 80
0 100

Figura No 4.2 Nomenclatura de semaforizacion nivel operativo.
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la figura 4.2. Este se generaliza para las cuatro

=

60
70

Indicador Especifico Frecuencia || . | ]
Recaudacion por servicio de | Mensual 50% 60 70%
agua potable
Recaudacion por servicio de | Mensual 50% 60% 70%
alcantarillado
Tipo de consumo de Anual 7 4 3
abonados
Cargos por agua potable Mensual 6% 4% 2%
Cargos por alcantarillado Mensual 6% 4% 2%
Tipos de recaudacion por Mensual 7 4 3
consumo de agua potable

Tabla No 4.6 Frecuencia y alarma para indicadores del nivel operativo.
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Modelo de Consulta (Dot model)
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Para la consecucion del Dot model, se elaboran los correspondientes

diagramas desde la figura No 4.3 hasta la figura No 4.8 en donde constan:

hechos, dimensiones. Para cada uno de los indicadores de nivel operativo.

Tiempo Sector

N/

Valor total del consumo

N

Tarifa Empresa

Figura No 4.3 Dot model valor total del consumo.

Tiempo Sector

N/

Valor total del consumo de

/ alcantarillado

Tarifa Empresa

Figura No 4.4 Dot model valor consumo alcantarillado.
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Tiempo Sector

NuUmero total de
abonados y predios
generados por tipos de

J/ consumo \
Tipo de
consumo Empresa

Figura No 4.5 Dot model abonados por tipo consumo.

Tiempo Sector

Contnbuyente\ / Caja

™~ Valor de la recaudacion por
__— consumo de agua

/ \ Departamento

Tarifa Empresa

Empleado

Figura No 4.6 Dot model valor de larecaudacion.

Tiempo Sector

Contnbuyenk / Caja
-

Valor por consumo de
alcantarillado

~
/ \ Departamento

Tarifa Empresa

Empleado

Figura No 4.7 Dot model valor por consumo de alcantarillado.



Numero total de deudas
generadas por tipos

\..~
/N

Tiempo Sector

recaudacion

Tarifa Empresa

Figura No 4.8 Dot model deudas generadas por tipos.

4,10 Hechosy dimensiones

Se identifican a continuacioén los correspondientes hechos y dimensiones

para el analisis multidimensional del nivel operativo.

Hechos

Valor total del consumo.

Valor total del consumo de alcantarillado.
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NUumero total de abonados y predios generados por tipos de

consumo.

Valor de la recaudacion por consumo de agua.

Valor por consumo de alcantarillado.

Numero total de deudas generadas por tipos.
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Dimensiones
e Tiempo.
e Sector.
e Empresa.
e Tarifa.

e Tipo de recaudacion.
e Contribuyente.
e Empleado.

e Departamento.
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CAPITULO 5: ANALISIS Y DISENO MULTIDIMENSIONAL

En los dltimos afos, el area de Data Warehouse y Aplicaciones OLAP han tenido un
desarrollo importante. En este tipo de aplicaciones, se construye una base de datos

con vision multidimensional de la realidad.

En este capitulo, se presenta un modelo de Analisis y Disefio que permite la
especificacién detallada de una base de datos multidimensional para determinar el

modelo de informacion.

La arquitectura del sistema de Data Warehouse de agua potable se construira sobre
la base de un proceso de integracién aplicado sobre las bases de datos fuentes de
las empresas analizadas. Se cargardn con datos que surgen de un proceso
conocido como extraccion y limpieza, en donde sélo se cargan los datos y se
construyen los resimenes que sean relevantes para las tareas de toma de

decisiones tal como se muestra en la figura 5.1.

Se construirdn los Data Marts orientados a las areas de Agua potable y

Recaudaciones.

El problema que se pretende resolver en este capitulo es el de la especificacion del
Data Warehouse y los Data Marts necesarios, teniendo en cuenta que los datos
deben ser vistos de forma multidimensional, es decir, como matrices n-

dimensionales.
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Arquitectura del Sistema de
Data Warehouse de Agua Potable

Herramientas @
de Extraccion de A
Informacion

Reportes

Reportes y

Data Marts

Consultas M
E
Carga \/
T
_| Diccionario —— A
) I)-a(_os s D
Data Warehouse o A
Data Warehouse s
T —— Integracion A
1 ‘
Bases T ) S S |
de Datos [ =] {
Fuentes / e £
1. Municipio 1. Municipio I. Municipio
de Paute de Pifias de Girdn

Figura 5.1. Arquitectura del Sistema de Data Warehouse.

51 Andlisis Multidimensional

Los datos corporativos son complejos. Para aprender de ellos y actuar sobre

ellos, necesitamos pensar de forma natural acerca de nuestros negocios en

términos de dimensiones y hechos.

5.1.1 Analisis Multidimensional Estratégico

5.1.1.1 Indicadores de Operacién



135

Cobertura

Indicador: Cobertura de Agua potable.

Granularidad

Se desea almacenar informacion sobre la cobertura de Agua potable

mensualmente en cada sector, por tipo de tarifa y en cada empresa que

ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual

Dimensiones

¢ Tiempo: Dimensiéon temporal donde la cobertura de agua se identifica

mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

e Tarifa: dimension que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréafica donde se produce la cobertura.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

o Porcentaje de cobertura que utilizan el servicio mensualmente por

sector, por tipo de tarifa y por Empresa.

Indicador: Cobertura de Alcantarillado

Granularidad

Se desea almacenar informacion sobre la cobertura de alcantarillado

mensualmente en cada sector, y en cada empresa de agua potable que

ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la cobertura de alcantarillado se

identifica mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de

consumo.
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e Sector: Dimensidn geogréfica donde se produce la cobertura.

¢ Tarifa: dimension que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

¢ Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable

gue ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de cobertura que utilizan el servicio mensualmente por

sector, tarifa y por Empresa.

Consumo vy Produccién

Indicador: Consumo total

Granularidad

Se desea almacenar informacion sobre el consumo total de agua potable

mensualmente en cada sector, por tipo de tarifa y en cada empresa que

ofrece el servicio.
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e Méxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el consumo de agua se identifica

mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

e Tarifa: dimensién que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréafica donde se produce el consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor total del consumo de agua mensual por sector, por tipo de tarifa

y por Empresa.

Indicador: Dotacion (Agua producida)

Granularidad
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Se desea almacenar informaciébn sobre el Agua potable abastecida
mensualmente en cada sector, por tipo de tarifa y en cada empresa que

ofrece el servicio.

e Méxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el consumo de agua se identifica

mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

e Tarifa: dimension que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréfica donde se produce el consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos
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e Cantidad de agua abastecida mensualmente por sector, por tipo de

tarifa y por Empresa.

Practicas de medicion

Indicador: Relacion de agua facturada-medida

Granularidad

Volumen de agua facturada que es medido (Vam), dividido por el volumen

total de agua facturada (Vy), expresado en porcentaje.

e Méaxima: Anual.

. Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el consumo de agua se identifica

mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

e Tarifa: dimension que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geografica donde se produce el consumo.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de agua facturada/medida mensualmente por sector, por

tipo de tarifa y por Empresa.

Practicas de mediciéon

Indicador: Eficiencia fisica

Granularidad

Se desea almacenar informacioén sobre la eficiencia fisica en cada sector

para cada empresa que ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones
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e Tiempo: Dimension temporal donde el consumo de agua se identifica

mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

e Sector: Dimension geografica donde se produce el consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa que ofrece el

servicio.

Hechos

e Total Eficiencia fisica mensual por sector, por tipo de tarifa y por

Empresa.

Calidad del Servicio

Indicador: Continuidad del servicio

Granularidad

Se mide como el porcentaje de tomas que cuentan con servicio continuo.

Este andlisis se lo realiza mensualmente por sector y para cada empresa

gue ofrece el servicio de agua potable.

¢ Maxima: Anual.
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e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la continuidad del servicio se

identifica mensual o anualmente.

e Sector: Dimension geografica donde se analiza la continuidad del

servicio.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de tomas que cuentan con el servicio continuo y se

analiza mensual o anualmente por sector y por empresa.

Indicador: Cobertura de tratamiento de aguas residuales

Granularidad

Se desea almacenar informacion sobre el volumen total mensual de aguas

residuales por en cada empresa que ofrece el servicio.



144

e Maxima: Anual.

. Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el tratamiento de aguas

residuales se identifica mensualmente.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa que ofrece el

servicio.

Hechos

e Total servicio continuo mensual por sector y por Empresa.

5.1.1.2 Indicadores Financieros

Rentabilidad

Indicador: Relacion de operacién o trabajo.

Granularidad
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Es el cociente de los costos totales anuales de la operacion del sistema,
dividido por los ingresos totales anuales producto de la misma operacion,

expresado en porcentaje para cada empresa que ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la relacion de operacion se
identifica mensualmente o anualmente cuando se realiza el cierre de

periodo de consumo.

e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de relacion de trabajo mensualmente por Empresa.

Indicador: Relacién de inversion.

Granularidad
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Es el cociente de las inversiones totales anuales en el sistema, dividido por
los ingresos totales anuales producto de la operacién, expresado en

porcentaje para cada empresa que ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la relaciébn de inversion se
identifica mensualmente o anualmente cuando se realiza el cierre de

periodo de consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

- Porcentaje de relacion de inversion mensual o anual por Empresa.

Grado de apalancamiento

Indicador: Relacion de servicio de deuda respecto al ingreso de caja.
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Granularidad
Es el cociente del servicio anual de deuda, dividido por los ingresos totales
anuales por concepto de operacion, expresado en porcentaje para cada

empresa gue ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la relacién de servicio de deuda
respecto al ingreso de caja se identifica mensualmente o anualmente

cuando se realiza el cierre de periodo de consumo.

¢ Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de relacion de servicio de deuda mensual o anual por

Empresa.

Costos y personal
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Indicador: Costo unitario de operacion.

Granularidad

Es el cociente de los costos de operacion total anual del sistema (C),

dividido por el volumen total de agua producida (V;), expresada en usd/m?

para cada empresa que ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el costo de operacion total se
identifica mensualmente o anualmente cuando se realiza el cierre de

periodo de consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de costo de operacion mensual o anual por Empresa.
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Indicador: Costo de personal.

Granularidad

Es el cociente del costo total anual de recursos humanos, dividido por el

costo total anual de operaciéon del sistema, expresado en porcentaje para

cada empresa.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde el costo de personal se identifica

mensual 0 anualmente cuando se realiza el cierre de periodo de

consumo.

e Departamento: Dimension que identifica a los diferentes

departamentos que generan los titulos de crédito a ser recaudados.

e Empleado: Dimension que identifica el empleado que realiza la

recaudacion.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de costo de personal mensual o anual por Empresa.

Facturacion y recaudacion

Indicador: Eficiencia comercial.

Granularidad

Se define como la relacion entre el agua cobrada respecto de la facturada,

en porcentaje para cada sector, tarifa y empresa que ofrece el servicio.

e Maéaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la eficiencia comercial se

identifica mensualmente o anualmente.
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e Tarifa: dimension que clasifica la eficiencia comercial por diferentes

tipos de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimensién geografica donde se analiza la eficiencia

comercial.

e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de eficiencia comercial que se analiza mensualmente por

Empresa.

Indicador: Tarifa promedio.

Granularidad

La tarifa promedio se calcula considerando los ingresos por concepto del

volumen de agua total vendida (ls) al afio, dividida por el volumen total de

agua facturada (V;) para cada sector, tarifa y empresa que ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.
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Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la tarifa promedio se identifica

mensualmente o anualmente.

e Tarifa: dimension que clasifica la tarifa promedio por diferentes tipos

de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimensién geografica donde se analiza la tarifa promedio.

e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de tarifa promedio que se analiza mensualmente por sector, tipo

de tarifa 0 empresa.

Indicador: Cargos fijos.

Granularidad
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Cualquier componente fijo de la tarifa residencial (cantidad total), como
proporcion del numero de conexiones por afo, expresado en

usd/conexién/afio para cada sector, tarifa y empresa que ofrece el servicio.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde los cargos fijos se identifican

mensualmente o anualmente.

e Tarifa: dimension que clasifica los cargos fijos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimensién geogréafica donde se analiza los cargos fijos.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de los cargos fijos que se analizan mensualmente por sector,

tipo de tarifa o empresa.
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Indicador: Relacion cargos residenciales / cargos industriales.
Granularidad

Es el cargo promedio (por m®) a usuarios industriales, en relaciéon con el
cargo promedio (por m®) a usuarios residenciales, expresado en porcentaje

para cada empresa que provee el servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde la relacion entre tarifas se

identifica mensualmente o anualmente.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de relacion entre tipos de tarifas mensual o anual por tarifa y

por empresa.
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Indicador: Saldos de deudores por servicio.

Granularidad

Relacion entre cuentas cobrables respecto del total de ingresos

operacionales, expresado en meses equivalentes de ventas. Se calcula

como la relacion entre cuentas por cobrar a fin de afio e ingresos totales

operacionales anuales, multiplicado por 12, para cada sector, tipo de tarifa y

para cada empresa que ofrece el servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde la relacion entre tarifas se

identifica mensualmente o anualmente.

e Tarifa: dimension que clasifica los consumos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréfica donde se produce el consumo.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de saldos deudores analizados mensual o anualmente por tarifa

y por empresa.

5.1.2 Analisis Multidimensional Tactico

5.1.2.1Indicadores de Operacion

Agua no contabilizada

Indicador: Agua no contabilizada

Granularidad

Es la proporcion de agua potable producida pero no facturada. Se expresa
como porcentaje de la diferencia entre el volumen facturado (Vy) en relacién
con la produccion total (V) (produccién total menos volumen facturado). El
agua no contabilizada tiene un peso especifico importante en relacién con
los volumenes de agua producida y facturada, ya que en los paises

desarrollados suele tener un valor que oscila entre 13% y 15%, mientras que
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en los paises subdesarrollados esta proporcion fluctia entre 30% y 45 por
ciento. Este analisis se lo realiza mensualmente por sector y para cada

empresa que ofrece el servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el agua no contabilizada se

identifica mensualmente o anualmente.

e Sector: Dimension geografica donde se analiza el agua no

contabilizada.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de agua no contabilizada que se analiza mensual o

anualmente por sector y por empresa.

Practicas de medicion
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Indicador: Porcentaje de micromedicion

Granularidad

Numero total de tomas con medidor operando (T,), dividido por el numero

total de tomas (T,). Se expresa en porcentaje. Este analisis se lo realiza

mensualmente por sector y para cada empresa que ofrece el servicio de

agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde el porcentaje de micromedicién

se identifica mensual o anualmente.

e Sector: Dimensién geografica donde se analiza el porcentaje de

micromedicion.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.



159

Hechos

e Porcentaje de micromedicion que se analiza mensual o anualmente

por sector y por empresa.

Indicador: Relacion de agua facturada-medida

Granularidad

Volumen de agua facturada que es medido (Vam), dividido por el volumen

total de agua facturada (Vy), expresado en porcentaje. Este analisis se lo

realiza mensualmente por sector y para cada empresa que ofrece el servicio

de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la relacion de agua facturada-

medida se identifica mensual o anualmente.

e Sector: Dimension geografica donde se analiza el porcentaje de agua

facturada-medida.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de relacion de agua facturada-medida que se analiza

mensual o anualmente por sector y por empresa.

Eficienciay funcionamiento de redes

Indicador: Fallas de tuberia de agua potable

Granularidad

Numero total de fugas de la red de agua potable por mes/afio, expresadas

por rupturas, por kilometro, por afio (rupturas/km/afio-mes). Este andlisis se

lo realiza mensualmente por sector y para cada empresa que ofrece el

servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones
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e Tiempo: Dimensién temporal donde las fallas de tuberia de agua

potable se identifica mensual o anualmente.

e Sector: Dimensién geografica donde se analizan las fallas de tuberia

de agua potable.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor total de fallas de tuberia de agua potable que se analiza

mensual o anualmente por sector y por empresa.

Indicador: Fallas de alcantarillado

Granularidad

Numero total de obstrucciones de la red de alcantarillado por afio,

expresadas por obstrucciones, por kilbmetro. Este andlisis se lo realiza

mensualmente por sector y para cada empresa que ofrece el servicio de

agua potable.
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e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde las fallas de alcantarillado se

identifica mensual o anualmente.

e Sector: Dimension geografica donde se analizan las fallas de

alcantarillado.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor total de fallas de alcantarilado que se analiza mensual o

anualmente por sector y por empresa.

Personal

Indicador: Numero de empleados/1000 conexiones de agua potable

Granularidad
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Es un indicador, que relaciona el nimero de empleados de la empresa
prestadora del servicio por cada 1000 conexiones de agua potable. Este

analisis se lo realiza mensual o anualmente.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde el nimero de empleados se

identifica mensual o anualmente.

¢ Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Numero de empleados por cada 1000 conexiones de agua potable
analizados mensual o anualmente por empresa prestadora del

servicio.

Calidad del servicio
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Indicador: Quejas atendidas/1000 conexiones

Granularidad

Se refiere al nUmero de quejas que recibe el prestador del servicio de agua
potable, por cada 1000 conexiones de agua potable. Este andlisis se lo
realiza mensualmente por sector y para cada empresa que ofrece el

servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde las quejas atendidas se

identifican mensual o anualmente.

e Sector: Dimension geografica donde se analiza las quejas atendidas.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos
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e Numero de quejas atendidas que se analizan mensual o anualmente

por sector y por empresa.

5.1.2.2 Indicadores financieros y recursos financieros

Rentabilidad

Indicador: Relacion de operacion o trabajo.

Granularidad

Es el cociente de los costos totales anuales de la operacién del sistema,

dividido por los ingresos totales anuales producto de la misma operacion,

expresado en porcentaje para cada empresa que ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde la relacion de operacion se

identifica mensualmente o anualmente cuando se realiza el cierre de

periodo de consumo.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de relacion de trabajo mensualmente por Empresa.

Costos y personal

Indicador: Costo de personal.

Granularidad

Es el cociente del costo total anual de recursos humanos, dividido por el

costo total anual de operaciéon del sistema, expresado en porcentaje para

cada empresa que ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde el costo de personal se identifica

mensualmente o anualmente.
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e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Porcentaje de relacién de trabajo mensualmente por Empresa.

Facturacion v recaudacion

Indicador: Tarifa promedio.

Granularidad

La tarifa promedio se calcula considerando los ingresos por concepto del

volumen de agua total vendida (lix) al afio, dividida por el volumen total de

agua facturada (V;) para cada sector, tarifa y empresa que ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones
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e Tiempo: Dimensiéon temporal donde la tarifa promedio se identifica

mensualmente o anualmente.

e Tarifa: dimension que clasifica la tarifa promedio por diferentes tipos

de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimensién geogréafica donde se analiza la tarifa promedio.

e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

¢ Valor de tarifa promedio que se analiza mensualmente por sector, tipo

de tarifa 0 empresa.

Indicador: Cargos fijos.

Granularidad

Cualquier componente fijo de la tarifa residencial (cantidad total), como

proporciobn del numero de conexiones por afio, expresado en

usd/conexién/afio para cada sector, tarifa y empresa que ofrece el servicio.
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e Méxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde los cargos fijos se identifican

mensualmente o anualmente.

e Tarifa: dimensién que clasifica los cargos fijos por diferentes tipos de

tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimensién geografica donde se analiza los cargos fijos.

e Empresa: Dimensién que identifica a la empresa de Agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de los cargos fijos que se analizan mensualmente por sector,

tipo de tarifa o empresa.

Indicador: Relacion cargos residenciales / cargos industriales.

Granularidad
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Es el cargo promedio (por m®) a usuarios industriales, en relacién con el
cargo promedio (por m®) a usuarios residenciales, expresado en porcentaje

para cada empresa que provee el servicio de agua potable.

e Maxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde la relacion entre tarifas se

identifica mensualmente o anualmente.

¢ Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor de relacion entre tipos de tarifas mensual o anual por tarifa y

por empresa.

5.1.3 Analisis Multidimensional Operativo

5.1.3.1 Indicadores de Operacién
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Consumos

Indicador: Cargos por agua potable

Granularidad

Valor del consumo de agua potable expresado en dolares, mensualmente en

cada sector, por tipo de tarifa y en cada empresa que ofrece el servicio.

e Méxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el valor por el consumo de agua

se identifica mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de

consumao.

e Tarifa: dimensién que clasifica los valores de consumos por diferentes

tipos de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréafica donde se produce el consumo.
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e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor total del consumo de agua mensual por sector, por tipo de tarifa

y por Empresa.

Indicador: Cargos por alcantarillado

Granularidad

Valor del consumo de alcantarillado expresado en dolares, mensualmente en

cada sector, por tipo de tarifa y en cada empresa que ofrece el servicio.

e Maéaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el valor por el consumo de

alcantarillado se identifica mensualmente cuando se realiza el cierre

de periodo de consumo.
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e Tarifa: dimension que clasifica los valores de consumos por diferentes

tipos de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Sector: Dimension geogréfica donde se produce el consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos

e Valor total del consumo de alcantarillado mensual por sector, por tipo

de tarifa y por Empresa.

Indicador: Tipo de Consumo de abonados.

El indicador a modelar es “la cuantificacion de abonados que usan el servicio

con/sin medidor mensualmente en los diferentes sectores”. Se desea

conocer esta informacién para tener una imagen real sobre los abonados

gue no tienen un nimero de medidor asignado.

Los tipos de consumo son:

e Con Medidor: Cuando el abonado y el predio tienen un nimero de

medidor asignado.



174

e Sin Medidor: Cuando el abonado y el predio usan el servicio de agua

pero no tienen un numero de medidor asignado.

Granularidad

Se desea almacenar informacién sobre la cantidad de abonados con medidor

y abonados sin medidor mensualmente en cada sector y en cada empresa

gue ofrece el servicio.

Dimensiones

e Tiempo: Dimensién temporal donde la cantidad de abonados con/sin

medidor se identifica mensualmente cuando se realiza el cierre de

periodo de consumo.

e Tipo de Consumo: dimensién que clasifica los diferentes tipos de

consumo, si es con medidor o es sin medidor.

e Sector: Dimension geografica donde se producen los diferentes tipos

de Consumo.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa que ofrece el

servicio.
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Hechos

e Numero total de abonados y predios generados por tipos de consumo

mensualmente por sector y por empresa.

5.1.3.2 Indicadores Financieros

Recaudaciones

Indicador: Recaudacién por servicio de agua potable

Granularidad

Valor de la recaudacion por concepto de servicio de agua potable expresado

en ddlares, mensualmente por contribuyente en cada sector, por tipo de

tarifa, en cada caja, por empleado y departamento de cada empresa que

ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones
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Tiempo: Dimension temporal donde el valor por el consumo de agua
se identifica mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de

consumo.

Tarifa: dimensién que clasifica los valores de consumos por diferentes

tipos de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

Contribuyente: Dimension que refiere al contribuyente que realiza el

pago.

Caja: Dimension que registra la caja en donde se realiza la

recaudacion.

Departamento: Dimensién que identifica a los diferentes

departamentos que generan los titulos de crédito a ser recaudados.

Empleado: Dimensién que identifica el empleado que realiza la

recaudacion.

Sector: Dimension geografica donde se produce la recaudacion.

Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.
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Hechos

e Valor de la recaudacion por consumo de agua mensual por
contribuyente, sector, caja, departamento, por tipo de tarifa y por

Empresa.

Indicador: Recaudacion por servicio de alcantarillado

Granularidad

Valor de la recaudacién por concepto de servicio de alcantarillado expresado

en dodlares, mensualmente por contribuyente en cada sector, por tipo de

tarifa, en cada caja, por empleado y departamento de cada empresa que

ofrece el servicio.

e Méaxima: Anual.

e Minima: Mensual.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el valor del servicio de

alcantarillado se identifica mensualmente cuando se realiza el cierre

de periodo de consumo.
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e Tarifa: dimension que clasifica los valores de consumos por diferentes

tipos de tarifa (Comercial, Residencial, Institucional).

e Contribuyente: Dimension que refiere al contribuyente que realiza el

pago.

e Caja: Dimension que registra la caja en donde se realiza la

recaudacion.

e Departamento: Dimension que identifica a los diferentes

departamentos que generan los titulos de crédito a ser recaudados.

e Empleado: Dimension que identifica el empleado que realiza la

recaudacion.

e Sector: Dimension geografica donde se produce la recaudacion.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa de agua potable que

ofrece el servicio a la comunidad.

Hechos
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e Valor de la recaudacion por consumo de alcantarillado mensual por
contribuyente, sector, caja, departamento, por tipo de tarifa y por

Empresa.

Indicador: Tipos de recaudacién por consumo de agua potable.

El Indicador a modelar es “ldentificar la cantidad de abonados por tipo de
Pago de consumo mensual de agua potable en los diferentes sectores”. Se
desea conocer esta informacion para tener una imagen real sobre los
abonados que cuentan con un servicio integral de la empresa de Agua

potable.

Los tipos de consumo son:

e Fijo: Cuando no disponen de medidores o el medidor esta fuera de

servicio y el abonado cancela un valor fijo mensual.

e Lectura: Cuando el abonado dispone de medidor y el funcionamiento
es normal, entonces la cancelacion de la planilla es por el consumo

de m3.

e Promedio: Cuando el abonado dispone de medidor pero este se
encuentra fuera de operacion, entonces la cancelacion es por un

promedio de consumo de meses anteriores.
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Granularidad

Se desea almacenar informacién sobre las asignaciones mensuales de los

tipos de consumos en cada sector y en cada empresa que ofrece el servicio.

Dimensiones

e Tiempo: Dimension temporal donde el célculo del tipo de consumo se
produce mensualmente cuando se realiza el cierre de periodo de
consumo.

e Tipo de recaudacion: dimension que clasifica los diferentes tipos de
recaudacion, si es fijo, Promedio o por consumo real.

e Sector: Dimension geografica donde se producen los diferentes tipos
de recaudacion.

e Empresa: Dimension que identifica a la empresa que ofrece el
servicio.

Hechos

e Numero total de deudas generadas por tipos de pago mensualmente

por sector y por empresa.

5.2 Disefio Multidimensional



5.2.1
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Figura 5.2 Modelo de consulta estratégico.
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5.2.2 Modelo de consulta tactico
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Figura 5.3 Modelo de consulta tactico.



5.2.3 Modelo de consulta operativo
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5.24

Figura 5.4 Modelo de consulta operativo.

Data Mart Agua potable

5.2.4.1 Tablas Dimensionales
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DimEmpresa: Para comparar el rendimiento entre los diferentes Municipios.

Id Empresa Cdbdigo de Empresa.
Empresa Nombre de la Empresa.
Tabla No 5.1 Data Mart Agua Potable - Dimensién Empresa

DimTiempo

IdTiempo Caodigo de identificacion del
Tiempo

Afo Afo

Semestre Semestre

Trimestre Trimestre

Mes Mes

NombreMes Nombre del Mes

Tabla No 5.2 Data Mart Agua Potable - Dimensidn Tiempo.

IdTiempo Cadigo de identificacion del
Tiempo
Afio Afio

Tabla No 5.2.a Data Mart Agua Potable - Dimension Tiempo-afio.

IdTiempo Cadigo de identificacion del
Tiempo

ARO ARO

Mes Mes

NombreMes Nombre del Mes

Tabla No 5.2.b Data Mart Agua Potable - Dimension Tiempo-afio-mes.

DimContribuyente: Dimensién de Abonados de Agua potable.

Id_Contribuyente Cadigo de Contribuyente.

Contribuyente Nombre del Contribuyente.

Tabla No 5.3 Data Mart Agua Potable - Dimensién Contribuyente
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DimSector: Dimension de Sectores donde se da atencién a los abonados.

Id_Sector Cdédigo de Empresa.

Sector Nombre del Sector.

Tabla No 5.4 Data Mart Agua Potable - Dimensién Sector

DimTarifa
Id_Tarifa Cadigo de identificacion de la tarifa
Tarifa Descripcion de Tarifas

Tabla No 5.5 Data Mart Agua Potable - Dimensién Tarifa

DimTipoConsumo

Id_TpConsumo Cadigo de identificacion del Tipo de
Consumo
Tarifa Descripcion de los tipos de Consumo

Tabla No 5.6 Data Mart Agua Potable - Dimensién Tipo de Consumo



DimTipoCalculoPago
Campo Descripcion
Id_TpPago Cadigo de identificacién del Tipo de Célculo

de Pago

Tipo_Calculo_Pago

Descripcion de los tipos de Célculo de

Pago

Tabla No 5.7 Data Mart Agua Potable - Dimensién Empresa

5.2.4.2 Tablas de hechos

HecEstrategicoOperacional

Campo Descripcion
Id_Empresa Cdédigo de Empresa.
Id_Tiempo Cddigo de identificacién del Tiempo
Id_Sector Cddigo de identificacion del Sector.
Id_Tarifa Cddigo de identificaciéon de la tarifa.
Cob_Agua Porcentaje de cobertura de Agua

Cob_Alcantarillado

Porcentaje de Cobertura de Alcantarillado.

Consumo_Total

Valor de Agua Total Consumida.

Dotacion_Agua

Valor agua total abastecida

RAFM

Relacion de agua facturada y agua medida.

Continuidad_Servicio

Porcentaje de tomas que cuentan con

servicio continuo
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Tabla No 5.8 Data Mart Agua Potable - Hecho Estratégico Operacional

HecAPOperativo
Campo Descripcion
Id_Empresa Cdbdigo de Empresa.
Id_Tiempo Cddigo de identificacion del Tiempo
Id_Sector Cadigo de identificacién del Sector.
Id_Tarifa Cddigo de identificacion de la tarifa.

Id_TpConsumo

Cadigo de identificacién del Tipo de

consumo.

Id_TpPago

Cadigo de identificaciéon del Tipo de calculo

de Pago.

Id_Contribuyente

Cadigo de identificacién del Contribuyente.

Consumo_m3

Cantidad de m3 consumidos

Valor

Valor del consumo

Cantidad

Cantidad de contribuyentes

Tabla No 5.9 Data Mart Agua Potable - Hecho Nivel Operativo

5.25 Data Mart Recaudaciones

5.2.5.1 Tablas Dimensionales

DimEmpresa
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Id_Empresa Cédigo de Empresa.

Empresa Nombre de la Empresa.

Tabla No 5.10 Data Mart Recaudaciones - Dimension Empresa

DimCajas
Id_Empresa Caodigo de Empresa.
Id_Caja Cddigo de identificacion de la Caja.
Cajas Nombre de la Caja.

Tabla No 5.11 Data Mart Recaudaciones - Dimension Cajas

DimEmpleados

Id_Empresa Cédigo de Empresa.

Id_Empleado Cadigo de identificacién de Empleado
Recaudador.

Empleado Nombre del Empleado.

Tabla No 5.12 Data Mart Recaudaciones - Dimensién Empleados

DimDepartamento



Id_Departamento

Cadigo de identificacién del Departamento.

Departamento

Nombre del Departamento.

Tabla No 5.13 Data Mart Recaudaciones - Dimension Departamento

DimTiempo
IdTiempo Cadigo de identificacion del Tiempo
Afio Afio
Semestre Semestre
Trimestre Trimestre
Mes Mes
NombreMes Nombre del Mes

Tabla No 5.14 Data Mart Recaudaciones - Dimension Tiempo

5.2.5.2 Tablas de hechos

HecRtasOperativo

Id_Empresa Cdédigo de Empresa.

IdTiempo Cadigo de identificaciéon del Tiempo
Id_Caja Cddigo de identificacion de la Caja.
Id_Empleado Cddigo de identificacién de Empleado

Recaudador.

Id_Departamento

Cadigo de identificacion del Departamento.

ValorRecaudado

Valor Recaudado

Tabla No 5.15 Data Mart Recaudaciones - Hecho Nivel Operativo
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5.2.6 Esquema Estrella

5.2.6.1 Esquema Estrella del Data Mart de agua potable

DimTiempo * -
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Anio i 1d Tiempa A
e Anig 7
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A
A
B DirnTiermpo (d...
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Semeskre
Trimestre
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Seckor Mombretes
4 r

@ DimContribuyent.. .

HecConsumodgy, .. i Id_Contribuyente
Contribiyente
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Id_Tarifa
Id_TpConsurmo
ID_TpPago
Id_Contribuyente
Consumo_rm3

Walor
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¢ 1D_TpConsumo
TipoConsumo

=g =a-a-a~a=a| £l
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¢ 1D_TpPago
Tipo_Calculo_Pago

¢ 1d_Tarifa
Tarifa

Figura 5.5: Esquema estrella del Data Mart de Agua potable
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5.2.6.2 Esquema Estrella del Data Mart de recaudaciones

DimTiempo *

@ Id_Tiempo DimTiempO
:-1”'0 ¥ 1d_Tiempo A
es =
NombreMes Anio ;

7 Id_Empresa
Empresa

&
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Figura 5.6: Esquema estrella del Data Mart de Recaudaciones



5.2.7 Modelo de Constelacién
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DimTiempo.
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Figura 5.7: Modelo de constelacién

5.2.8  Sistema de Extraccion transformacion y carga (ETL)

Los datos operacionales estdan mantenidos en un DBMS, la inicializacion y la

carga inicial de datos esta conformada por consultas SQL.

5.2.8.1 Carga Inicial de Dimensiones Generales

Dimensién Empresa

La carga inicial de esta dimension es para las 4 empresas analizadas.
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Insert Into DimEmpresa Values('01','Gobierno Municipal de Pifias’)
Insert Into DimEmpresa Values('02','l. Municipio de Girén’)
Insert Into DimEmpresa Values('03','l. Municipio de Paute’)

Insert Into DimEmpresa Values('04','Junta de Agua potable de Chuguinda')

Dimensién Tiempo

Como se trata de 4 empresas la dimension tiempo esta estimada al

almacenamiento de informacion de 6 afnos.

Aniolnicio = 2006 : AnioFin = 2012

For i = Aniolnicio To AnioFin
Forj=1To2 'Semestre
Ifj=1 Then
Fork=1To?2 "Trimestre
Ifk=1Then
ForI=1To3
Select Case |
Case 1
Mes = "Enero"
Case 2
Mes = "Febrero"

Case 3
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Mes = "Marzo"
End Select
cnD.Execute "Insert into Dimtiempo Values(™ & Trim(Str(i)) &
Trim(Str(j)) & Trim(Str(k)) & Trim(Str(l)) &"," & i &"," &j&" " &k & """ &1 &"," &
Mes & ™)"
Next |
Else
Forl=4To 6
Select Case |
Case 4
Mes = "Abril"
Case 5
Mes = "Mayo"
Case 6
Mes = "Junio”
End Select
Insert into Dimtiempo Values(™ & Trim(Str(i)) & Trim(Str(j)) & Trim(Str(k)) &
Trim(Str)) &™"," &i&"," &j&"" &Kk&" " &1&™,"™ & Mes & ")
Next |
End If
Next k
Else
For k =3 To 4 'Trimestre

If k=3 Then
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Forl=7To9
Select Case |
Case 7
Mes = "Julio"
Case 8
Mes = "Agosto"
Case 9
Mes = "Septiembre"
End Select
Insert into Dimtiempo Values(™ & Trim(Str(i)) & Trim(Str(j)) & Trim(Str(k)) &
Trim(Str()) & "," &i&™"" &j&"" &k&"," &1 &"," & Mes & ")
Next |
Else
For1=10To 12
Select Case |
Case 10
Mes = "Octubre”
Case 11
Mes = "Noviembre"
Case 12
Mes = "Diciembre"
End Select
Insert into Dimtiempo Values(™ & Trim(Str(i)) & Trim(Str(j)) & Trim(Str(k)) &

Trim(Str(l)) & """ &i&™"" &j&™" &k&"," &I & "™ & Mes & ")
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Next |
End If
Next k
End If
Next |

Next i

Dimensién DimTarifa

Carga inicial de los tipos de tarifas de las cuatro empresas.

Insert into DimTarifa Values('COM','Comercial’)
Insert into DimTarifa Values('DOM','Doméstica’)
Insert into DimTarifa Values('IND','Industrial’)

Insert into DimTarifa Values('INS','Institucional’)

Dimensiéon DimTipoCalculo

Los tipos de célculo para pagos de abonados.

Insert into DimTipoCalculo Values('FIJ','Fijo")
Insert into DimTipoCalculo Values('LEC','Lectura’)

Insert into DimTipoCalculo Values('PRO','Promedio’)
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Dimensién DimTipoConsumo

Insert into DimTipoConsumo Values('C','Con Medidor")

Insert into DimTipoConsumo Values('S','Sin Medidor")

Dimensién DimDepartamento

Los departamentos que generan titulos a ser cobrados en el departamento

de recaudaciones.

Insert into DimTipoCalculo Values('19','Agua potable’)

Insert into DimTipoCalculo Values('23','Rentas’)

Insert into DimTipoCalculo Values('20','Avaluos y Catastros’)

5.2.8.2 Carga Inicial de Dimensiones por Empresa, Extraccion, Transformacion y

Transporte

Identificacion de Empresas

Select Case BaseOrigen
Case "SinetW_Pinas"
EmpCod ="01"

EmpNom = "Gobierno Municipal de Pifias"
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Case "SinetW_Giron"
EmpCod = "02"

EmpNom = "M.l. Municipalidad de Giron"

Case "SinetW_Paute"

EmpCod = "03"

EmpNom = "M.l. Municipalidad de Paute"

End Select

Dimensién DimCajas

Extraccion

SELECT CajCod, CajDes FROM Cajas

Transformacién y Transporte

Para cada caja encontrada en la extraccibn de cajas, el codigo es

transformado con el respectivo c6digo de empresa.

Inicio ciclo
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Insert Into DimCajas Values(™ & EmpCod & rst!CajCod & "™," & rst!CajDes &

")

Fin Ciclo

Dimensiéon DimEmpleado

Extraccién y Transformacion

El cédigo es transformado a cadena y el nombre es la unién de los campos

apellido y nombre.

SELECT LTRIM(RTRIM(STR(EpISec))) AS Codigo, EpINom + ' ' + EplApl AS

Nombre FROM EplMae

Transformaciéon y Transporte

Para cada Empleado encontrado en la extraccién de cajas, el codigo es

transformado con el respectivo codigo de empresa.

Inicio ciclo
Insert Into DimEmpleado Values(" & EmpCod & rst!Codigo & ™" &
rst'Nombre & ")"

Fin Ciclo



5.2.9 Diccionario del Modelo de Informacion.

5.2.9.1 Dimensién Dimcajas.

200

Nombre de| Atributo .
Alias {Contexto)

TipoDato
Descripcion breve :

Identificacidn de Cajas
Id Caja

nchar

Codigo de ldentificacion de Cajas

Longitud : 4

Nombre del Atributo :

Alias ({Contexto)
TipoDate
Descripcion breve :

Nombre de Cajas
Cajas
nvarchar Longitud : 50

Identifica el nombre de cada caja recaudadora

Figura 5.8: Diccionario de Datos — Dimension Cajas

5.2.9.2 DimContribuyente

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

[dentificacion de Contribuyente
ld Contribuyente )
nyarchar Longitud : 10

Cddigo de Identificacion de Contribuyente

Nombre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Mombre de Contribuyente
Contribuyente ]
rr archar Longitud : 30

Identifica el nombre de cada abonado

Figura 5.9: Diccionario de Datos — Dimension Contribuyente




5.2.9.3 DimDepartamento
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Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion brave :

|dentificacian de Departamento

|0 Departamento

tinint Longitud : 255
C odigo de |dentificacion de Departtamentos

Nombre del Atributo :
Alias {Contexto)

TipoDato
Descripcion brave :

Naombre de Departamentao
Departamento )
v archar Longitud : 50

|dentifica el nambre de cada departtamento

Figura 5.10: Diccionario de Datos — Dimensién Departamento

5.2.9.4 DimEmpleado

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacion de Ermpleado
ID Empleado _
marchar Longitud : 5

Cddigo de Identificacion de Empleados

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

MNombre del Empleado
Empleadn )
nvarchar Longitud : AD

Identifica el nombre de cada Empleado

Figura 5.11: Diccionario de Datos — Dimension Empleado

5.2.9.5DimEmpresa
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)

TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacion de Empresas
ld Empresa )
nchar Longitud : 2

Cddiga de |dentificacion de Empresas

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Nombre de la Empresa
Empresa )
nvarchar Longitud : 100

|dentifica el nombre de cada Empresa

Figura 5.12: Diccionario de Datos — Dimension Empresa

5.2.9.6 DimSector

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacion de Sectores
ld Sector _
rvarchar Longitud : 14

Cadigo de |dentificacion de Sectores

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion brave :

Nombre del Sectar
Sector )
e archar Longitud : A0

|dentifica el nombre de cada Sector

Figura 5.13: Diccionario de Datos — Dimension Sector

5.2.9.7 DimTarifa
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacidn de Tarifas
Id Tarifa _
mvarchar Longitud : 3

Codigo de Identificacion de Tarifas

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

MNormbre de la Tarifa
Tarifa )
nvarchar Longitud : 30

Identifica el nombre de cada tipo de Tarifa

Figura 5.14: Diccionario de Datos — Dimension Tarifa

5.2.9.8 DimTiempo

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacion de Tiermpo
ld Tiempo )
varchar Longitud : 50

Cddigo de Identificacion de la dimension Tiempa

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacian de Mes
Mes -
mvarchar Longitud : 2

Miamera de Mes de la dimensidn Tiempo

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Mombre del Mes
MombreMes )
nyarchar Longitud : 20

Mambre del mes de la dimensian Tiempo
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacian de Trimestre
Trimestre

Longitud :
nchar onditu 1

Namero de Identificacion de Trimestre

Nombre del Atributo :
Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacion de Semestre
Semestre )
nchar Longitud : 1

MNiamero de Identificacion de Semestre

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacion de Afio
Anio )
nchar Longitud : 4

Mimero de Identificacidn de Afio

Figura 5.15: Diccionario de Datos — Dimension Tiempo

5.2.9.9 DimTipoCalculoPago

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacian de Tipo de Calculo de Pago
[0 TpPango )
nchar Longitud : 3

Cddigo de |dentificacion del tipo de calculo de Pago

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Mormbre del tipo de célculo de pano
Tipo Calculo Pagc )
nchar Longitud : 3

Identifica el nombre de cada tipo de célculo de pago

Figura 5.16: Diccionario de Datos — Dimensién Tipo de calculo de pago
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Noembre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcionh breve :

[dentificacion de Tipo de consurno
D TpConsumna )
nchar Longitud : 1

Cddigo de |dentificacion del tipo de consuma

Noembre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Mombre del tipo de consumo
TipoConsumo _
rvarchar Longitud : 30

|dentifica el nombre de cada tipo de consuma

5.29.11

Figura 5.17: Diccionario de Datos — Dimensién Tipo de consumo

HecAPOperativo

Nombre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacidn de Empresas
ld Empresa )
nchar Longitud : 2

Cddigo de ldentificacion de Empresas

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacian de Tiempo
Id Tiempo )
wvarchar Longitud : 50

 0digo de Identificacion de la dimensidn Tiempo

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacion de Sectores
ld Sector _
v archar Longitud : 14

C odigo de Identificacion de Sectores
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacian de Tarifas
Id Tarifa _
riv archar Longitud : 3

Cadigo de Identificacion de Tarifas

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacidn de Tipo de consumo
D TpConsumo )
nchar Longitud : 1

Cadigo de Identificacion del tipa de consumo

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacidn de Tipo de Calculo de Pano
D TpPago )
nchar Longitud ;: 3

Codigo de Identificacion del tipo de calculo de Pago

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificacidn de Contribuyente
Ild Caontribuyente )
nvarchar Longitud : 10

Codigo de ldentificacion de Contribuyente

Nombre del Atributo :

Alias (Contaxto)
TipoDato
Descripcion breve :

Total Consumo en m3
Consurmno m3
int Longitud :

Total del Cansumo de Agua potable expresado en m3

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Valor de consumo
Yalor
flaat
Total del Consurmno de Agua potable expresado en ddlares

Longitud :

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripecion breve :

Cantidad de Caontribuventes
Cantidad
int Longitud :

Cantidad de Contribuyentes que usan el senvicio

Figura 5.18: Diccionario de Datos — Hecho agua potable del area operacional
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Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripecion breve :

|dentificacidn de Empresas
ld Empresa )
nchar Longitud : 2

Codigo de Identificacion de Empresas

Noembre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripecion breve :

|dentificacian de Tiempo
Id Tiempo )
varchar Longitud : 50

Codign de ldentificacion de la dimensidn Tiempa

Nombre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripecion breve :

|dentificacion de Caias
Id Caja )
nchar Longitud : 4

Codigo de ldentificacion de Cajas

Noembre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

[dentificacidn de Empleado
ID Ernpleadn _
rarchar Longitud : 5

Codigo de Identificacion de Empleados

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacion de Departamento

|0 Departamento

tinvint Longitud : 255
Cddigo de ldentificacion de Departamentos

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Valor recaudado
‘ValorRecaudado
float

Total de valores Recaudados expresado en dilares

Longitud :

Figura 5.19: Diccionario de Datos — Hecho recaudaciones del area operacional
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Noembre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificacion de ermpresas
|d Empresa )
nchar Longitud : 7

Codigo de identificacion de empresas

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipeDato
Descripeion breve :

|dentificacionde tiermpo
|d Tiernpo )
varchar Longitud : 50

Cadigo de identificacion de tiernpo

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)

totales anuales sisterna f/ totales de operacion
Rel Cperacidn

TipoDato float Longitud :
Descripcion breve : Total de valores de operacion

Nombre del Atribute @ Rel Inversion

Alias (Contexto) Rel Inversion

TipoDato float Lonaitud :

Descripcion breve :

Inversiones anuales sisterna / totales inversion

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripeion breve :

Inareso a caia

Rel IngresoCaja
float Longitud :

Cociente entre ingresos anuales e ingresos totales

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato

Descripcion breve

CostolnitarinCperacion

Rel CUD )
float Longitud :

Cuslu Operaciun lulalivulurmen dyus

Figura 5.20: Diccionario de Datos —Hecho estratégico del area financiera
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Nombre del Atributo :

|dentificador de empresa

Alias {Contexto d Empresa

TipoDato nchar Longitud ; 2
Descripcion breve : Campo identificador de empresa

Nombre del Atributo . |dentificador empleadn

Alias (Contexto) |d Empleado

TipoDato nchar Lonaitud: 5

Descripcion breve :

ampo identificador de empleado

Hompbre del AUriputo ;

Alias {Contexto

TipoDato
Descripcion breve :

Relaclon Costo Personal
Rel CostoPersona
Flnat Longitud :

osto anual de RRHH/costo de operacion

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion brave :

Identificador deparamento
Id Departamento _
tinyint Longitud :

Campa identificadar de departtamento

Nembre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion brave

|dentificador de tiempa
|d Tiempo )
varchar Longitud : 50

Campo identificador de tiempo

Figura 5.21: Diccionario de Datos —Hecho estratégico del area financiera
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Nombre del Atributo :

|dentificador de tiempo

Alias (Contexto) Id Tiempao

TipoDato warchar Longitud : 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atributo :  |dentificador de sector

Alias (Contexto Id Sector

TipoDato nvarchar Lonaitud ; 14
Descripcion breve ; Campo identificador de sector

Nombre del Atributo . |dentificador de empresa

Alias (Contexto ld Empresa

TipoDato nchar Longitud ;

Descripcion breve :

Campo identificador de empresa

Nombre del Atributo :

Identificadar de tarifa

Alias (Contexto) Id Tarifa
TipoDato ny archar Longitud ; 3
Descripcion breve : Campo identificador de tarifa
Nombre del Atribute :  Eficiencia Comercial
Alias (Contexto) EficienComercial
Longitud : 4

TipoDato
Deascripcion breve :

float
F. agua cobrada y agua facturada

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto

TipoDato
Dascripcion breve :

Tarifa Promedio
TarfaPromedio
float Longitud :

Ingreso agua wendidafvolumen agua facturada
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Nombre del Atributo :  Indicador Carao Fiio

Alias (Contaxto) IndCargoFijo )
TipoDatdcpicto de texto] float Lonaitud :
Descripcion breve : Cualquier companente fijo de la tarifa residencial
Nombre del Atributo :  Saldo Deudor Servicio

Alias (Contexto SaldoDeudorServic

TipoDato float Longitud :
Descripcion breve : Relacion ctas cobrables y total ing operaionales

Figura 5.22: Diccionario de Datos —Hecho estratégico del area financiera

5.2.9.16 HecTAacticoOperacionall

Nombre del Atribute :  Campo identificador de tiempo

Alias (Contexto) Id tiermpo )
TipoDato varchar Longitud : 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atribute :  Carmpo identificador de sectar

Alias (Contexto} Id Sector

- gitud :
TipoDato myarchar Leh 14
Descripcion breve : Campo identificador de sector

Nombre del Atributo :  Campo identificador de empresa

Alias (Contexto} Id Empresa _
TipoDato nchar Longitud : 2

Descripcion breve : Campo identificador de empresa




212

Nombre del Atributo :

Alias {(Contexto

TipoDato
Descripeion brave :

Anua no contabilizada
AgualoContablizar
Flnat Longitud :

Proporcion de agua producida no contabilizada

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripecion brave :

Forcentaie de micromedicion
ParcenMicromedici
float Longitud :

Mumero total de tomas con medidor operanda

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripecion brave :

Porcentaie Aoua Facturada Medida
ForcendquaFactub
Hoat Lohgitud :

Porcentaje Agua facturada medidafagua Producida

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipeDato
Dascripcion breve :

Fallas de tuberias de Agqua Potable
FallasTuberiafAqua
flaat

Nimero total de fugas de agua por mes o por afio

Longitud :

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Dascripcion breve :

Fallas de alcantarillada
FallasAlcantarilladc
float

Nimero total de obstrucciones de la red de alcantarillado por afio

Longitud :

Nombre del Atributo :

Alias (Contaxto)
TipoDato
Deascripcion breve :

Cuejas atendidas por 1000 cone.
QuejasAtendidas

float

MNamero de quejas recibidas par cada mil conexiones

Langitud :

Figura 5.23: Diccionario de Datos —Hecho tactico del area operacional
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificador de empresa
|d Empresa )
nchar Longitud : 2

Carmpa identificadar de empresa

Nombre del Atributo :

Identificador de tiempo

Alias (Caontexto) Id Tiempo

TipeDato warchar Longitud: 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atributo :  Murnern Ernp. 1000 Cong

Alias (Contexto) NumEmple1000C o

TipoDato float Longitud :

Descripcion breve :

Mirmera de empleados para 1000 conexiones

5.2.9.18

Figura 5.24: Diccionario de Datos —Hecho tactico del area operacional

HecTéacticoFinancierol

Nombre del Atributo :

ldentificador de tiermpa

Alias (Contexto) Id Tiempa
TipoDato warchar Longitud ; 50
Descripcion breve . Campa identificador de tiemnpa
Nombre del Atributo .  |dentificador de empresa
Alias (Contexto) ld Empresa
TipoDato nchar Lengirud; 2
Descripcion breve : Campo identificadar de empresa
Nombre del Atributo :  Relacion Operacion Trabaio
Alias (Contexto) FelCperacionTraba
Longitud :

TipoDato
Descripcion breve :

float
Cociente entre costos totales/ingresos totales
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Nombre del Atributo :
Alias (Contexto)

TipoDato
Descripcion breve :

Costo de personal
Costo de personal
float Longitud :

Costo total anual de RRHH/C osto tatal del sisterna

Noembre del Atributo :
Alias (Contexto)

TipoeDato
Descripcion breve :

Rel CaroolndustrialesCarooR esidencial
RelCarResiCarlnd.
float Longitud :

Cargo promedio a usuarios industriales en relacion a residenciales

5.2.9.19

Figura 5.25: Diccionario de Datos —Hecho téctico del area financiero

HecTacticoFinanciero2

Nombre del Atributo :

|dentificador de tiermnpao

Alias (Contexto) |d Tiempo

TipoDato varchar Longitud : 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atribute : |dentificador de Empresa

Alias (Contexto) |d Empresa

TipoDato nchar Lonaitud; 2

Descripcion brave :

Campa identificador de empresa

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto)
TipoDato
Descripcion brave :

!Diccionario.DescripcionCampo (i

|dentificador de tarifa
Id Tarifa _
miarchar Longitud : 3

Campa identificadar de tarifa

Figura 5.26: Diccionario de Datos —Hecho tactico del area financiera
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Nombre del Atributo :

|dentificador de tiempo

Alias (Contexto) Id Tiempa

TipoDato varchar Longitud ; 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atributo : [dentificador de tarifa

Alias (Contexto) Id Tarifa

TipoDato marchar Lonaitud ; 3
Descripcion breve : Campo identificador de tarifa

Nombre del Atributo :  |dentificador de Sector

Alias (Contexto Id Sector

TipoDato m archar Longitud : 14
Descripcion breve : Campo identificador de sectar

Nombre del Atributo ; |dentificador de Empresa

Alias (Contexto) ld Empresa

TipoDato nchar Longitud ; 2

Descripcion breve :

Campo identificador de empresa

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipeDato
Deascripcion breve :

Cargos por Aqua Paotable

Cargos Agqua Potat
float Longitud :

Valor del consumo expresado en dolares

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Carnos par alcantarillado
Cargosalcantarillac

float

Yalar del alcantarillado expresdo en ddlares

Longitud :

Figura 5.27: Diccionario de Datos —Hecho operativo del area operacional
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Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Dascripcion breve

Identificadar de tiempo

Id Tiempo )
varchar Longitud : 50

ampo identificador de tiempo

Nombre del Atributo :

|dentificador de empresa

Alias (Contexto) |d Empresa
TipoDato nchar Lonaitud; 2
Descripcion breve . Campo identificadar de empresa
Nombre del Atributo : [dentificador de sectar
Alias (Contexto Id Sector
TipoDato rw archar Longitud ; 14
Descripcion breve : Campa identificador de sector
Nombre del Atributo .  |dentificador de tipo Consumo
Alias (Contexto) |d TipaConsumao
Longitud : 1

TipoDato
Descripcion brave :

nchar
Carmpao identificadar del tipo de consumo

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto

TipoDato
Descripcion brave :

Tipo de consumo de abonados

TipoConsumodbon
float Longitud :

Cuantificacion de abonados que utilizan el servicio con o sin medidor

Figura 5.28: Diccionario de Datos —Hecho operativo del &rea operacional
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Nombre del Atributo :

ldentificador de ermpresa

Alias (Contexto) Id Empresa

TipoDato nchar Longitud: 2
Descripeion brave : Campo identificdor de empresa

Nombre del Atributo .  |dentificador de empleado

Alias (Contexto) Id Empleada

TipoDato r archar Longitud ; 5

Descripeion brave @

Campo identificador de empleado

Nombre del Atributo :

Alias {Contexto}
TipeDato
Descripcion brave :

Identificador de Departamento
Id Departarmento _
tinyint Longitud :

Campo identificadar de departamento

Nombre del Atributo :

Identificador de tiempo

Alias (Contexto) Id Tiempo
TipoDato warchar Lonaitud ; 50
Descripcion breve : Campo identificador de tiemnpo
Nombre del Atribute :  |dentificador de tarifa
Alias {Contexto) Id Tarifa
TipoDato nwarchar Lonatud ; 3
Descripcion breve : Campao identificador de tarifa
Nombre del Atributo :  |dentificador de contribuvente
Alias (Cantexto) |d Caontribuyente
Longitud : 10

TipeDato
Descripcion brave :

mw archar
Campo identificador de contribuyente
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Nombre del Atributo :

Identificador de caia

Alias (Contexto) d Caja
TipoDato nchar Longitud: 4
Descripcion breve : Campo identificador de caja
Nombre del Atributo . |dentificador de Sectar
Alias (Contexto) Id Sector
TipoDato miarchar Longitud ; 14
Descripcion breve : Campo identificador de sector
Nombre del Atributo : Recaudacion Aqua Potable
Alias (Contexto) RecaudacionAqua
Longitud :

TipoeDato
Descripcion brave :

float
“alor de recaudacion por servicio de agua potable

5.2.9.23

Figura 5.29: Diccionario de Datos —Hecho operativo del area financiera

HecOperativoFinanciero2

Nombre del Atributo :

|dentificador de Ermpresa

Alias (Contexto) Id Empresa

TipoDato nchar Longitud; 2

Descripcion breve : Campo identificador de empresa

Nombre del Atributo :  [dentificador de tiermpo

Alias (Contexto) Id Tiempao

TipoDato warchar Lonarmud; ol
Descripcion breve : Campo identificador de tiempo

Nombre del Atributo :  |dentificadar de tarifa

Alias (Contexto) Id Tarifa

TipoDato r archar Longitud; 3

Descripcion breve :

Camao identificador de tarifa
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Noembre del Atributo :

Alias {(Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificador de contribuvente
Id Contribuyente _
i archar Longitud : 10

Campo identificador de contribuyente

Nombre del Atributo

Identificadaor de caja

Alias (Contexto) Id Caja
TipoDato nchar Longitud ; 4
Descripcion breve : Campo identificador de caja
Nombre del Atributo : |dentificadaor de Departtamento
Alias (Contexto) |d Departamento
Longitud :

TipoDato
Descripcion breve :

tinyirt
Campo identificador de departamenta

Nombre del Atributo :

Alias (Contaxto)
TipoDato
Descripcion breve :

Identificador de Empleado
Id Ernpleado _
v archar Longitud : 5

Campo identificdor de empleado

Nombre del Atributo :

Alias (Contaxto)
TipoDato
Descripcion breve :

|dentificadar de sector
Id Sector _
rwarchar Longitud : 14

Campo identificador de sector

Nombre del Atributo :

Alias (Contexto)
TipoDato
Descripcion breve :

Fecaudacion Alcantarillado
R ecAlcantarillado

float

“alor de recaudacion de alcantarillado

Longitud :

Figura 5.30: Diccionario de Datos —Hecho operativo del area financiera



5.2.9.24

HecOperativoFinanciero3

220

Nombre del Atributo :

|dentificador de tiernpo

Alias {Contexto} Id Tiermpo
TipoDato warchar Longitud ; 50
Descripcion breve : Campo identificadar de tiempo
Nombre del Atribute :  |dentificador de sector
Alias (Contexto)} ld Sector
TipoDato rvarchar Longitud ; 14
Descripcion breve : Campo identificadar de sectar
Nombre de| Atributo : |dentificador tipo recaudacion
Alias (Contexto) |d TipoRecaudacio
Longitud : 1

TipoDato
Descripcion brave :

v archar
Campo identificador tipo de recaudacion

Nombre del Atributo :

Identificador de empresa

Alias (Contexto} Id Empresa
TipoDato nchar Lonaitud ; 2
Descripcion breve : Campo identificador de empresa
Nombre del Atribute :  Tipo Recaudacion
Alias (Contexto) TipoR ecaudacion
Longitud : 3

TipoDato
Descripcion breve :

float
Tipo de recaudacion por consumo de agua potable

Figura 5.31: Diccionario de Datos —Hecho operativo del area financiera
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CAPITULO 6: PLAN DE IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo con éxito un proyecto de implementacion Data Warehouse, es
vital considerar al inicio de su construccion tres factores esenciales: recursos
humanos, tecnologia y disciplina. Estos tres factores son fundamentales para el
desarrollo del Data Warehouse. Estas disciplinas son usadas para asegurar calidad
y mejorar el equipo de trabajo durante todo el proceso de desarrollo. Asi los
siguientes factores resultan ser imprescindibles para llevar a cabo la implementacién

de un Data Warehouse:

e Practicas de trabajo efectivo en el equipo de trabajo participante en el proyecto
para lograr metas compartidas.

e Estandares, convenciones de calidad y en general la forma de resultados.

¢ Una metodologia de desarrollo la cual defina formalmente los pasos y resultados

del desarrollo.

6.1 Cultura Organizacional

Para tener una correcta implementacion, funcionamiento, y cumplir con los
objetivos del proyecto de implantacion de Data Warehouse es muy
importante cambiar la cultura organizacional de las Empresas de agua
potable y alcantarillado. Los empleados, usuarios, directivos, autoridades de
los Municipios estan acostumbrados a su cargos, tareas, obligaciones y aun

mas a sus sistemas transaccionales o de gestion, ver los resultados de una



222

forma tradicional. Estos usuarios se resisten mucho al cambio tecnoldgico,
tienen la idea de que se les va a reemplazar, aumentar tareas o dificultar sus
procesos. Por esto se debe cambiar su forma de pensar, de ver las cosas,
orientarles en que con cambiar su cultura tradicional es un proceso de forma
y no de fondo. Se tiene que incentivar al cambio basados en los resultados
gue van a obtener y como estos beneficiaran su trabajo y no seran obstaculo
para cumplir sus metas. Las empresas son el reflejo de su realidad cultural, y
tienen que adaptarse a los cambios tecnoldgicos si quieren convertirse en
empresas competitivas y de alto nivel. En ambos casos, esa realidad cultural
refleja un marco de valores, creencias, ideas, sentimientos y voluntades de
una comunidad institucional.

En los Municipios realizar un cambio de cultura organizacional se vuelve un
proceso complejo por diferentes causas y razones entre ellas se tienen: los
diferentes grados de preparacion, las edades, la cultura, los intereses
personales y politicos, la rotacion de sus autoridades, la resistencia al
cambio, el desconocimiento y desinformacion entre otras. Debido a la
importancia del cambio en la cultura organizacional se debe preparar,
capacitar, informar a los diferentes mandos de los Municipios sobre los
beneficios de realizar Implementacion de un Data Warehouse y de esta

manera obtener el éxito del proyecto.

Es muy importante involucrar a todos los usuarios de las diferentes areas,

departamentos para de esta manera asegurar que el Data Warehouse
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disponga de informacion correcta que satisfaga los requerimientos de las

Empresas de agua potable y alcantarillado.

6.1.1 Comunicacién de estrategias de la informacién

El Data Warehouse intenta proveer los datos que posibilitan a los usuarios
accesar su propia informacién cuando ellos la necesitan. Las formas de
comunicacion de la informacién son un eje importante en las empresas y se
debe definir hacia ¢quién va dirigida?, ¢qué objetivos cumple?, si estan
alineadas con las necesidades reales de la empresa. Como toda estrategia
debe estar impulsada y defendida por la direccion de la empresa, hay que
tener una perspectiva integradora. No se debe caer en la creacién de islas
en la gestién de la informacion.

Es importante definir las siguientes interrogantes:

¢, Qué informacién?

e Informacion interna: producida en la actividad cotidiana de las
Empresas de agua potable y alcantarillado. Normalmente esta
informacion se genera de los propios sistemas transaccionales y de
gestion de los Municipios.

e Informacion externa: adquirida por la empresa para tener
conocimiento de temas que son de su interés. Puede ser informacion

de otros municipios o de instituciones afines.
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e Informacion publica: la que la empresa emite al exterior para
conocimiento de sus clientes, potenciales clientes, proveedores e
inversores.

La estrategia debe contemplarse desde una perspectiva global, en la

mayoria de las empresas la informacion necesaria existe.

¢, Con quién hay que definir la estrategia?.

Direccion de la empresa. Alcalde, Consejo, Comisiones, Directores
Departamentales.

Especialistas en gestion de la informacion. Pueden ser internos o externos,
como por ejemplo asesores.

Informaticos. Pueden ser internos o externos. Empleados del propio

departamento informético de los Municipio o técnicos contratados.

Se debe tener en cuenta a todos los usuarios que producen o trabajan con
informacion. Las estrategias de comunicacion de la informacion deben

formar parte de la estrategia general de la empresa.

El éxito de Data Warehouse no est4d Unicamente en su disefio vy
construccién, sino en usarlo para mejorar procesos empresariales,
operaciones y decisiones. Posesionar un Data Warehouse para que sea
usado efectivamente, requiere entender los impactos de implementacion en

los siguientes &mbitos:
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Impactos Humanos.

La gente de los Municipios puede necesitar aprender nuevas
destrezas y formas de manejar la informacion.

Andlisis extensos y demoras de programacion para obtener
informacion serd eliminada. Como la informacién estara lista para ser
accesada, las expectativas probablemente aumentaran.

Nuevas oportunidades pueden existir en el ambito empresarial para
los especialistas de informacion.

La gran cantidad de reportes en papel seran reducidas o eliminadas.
La madurez del Data Warehouse dependera del uso activo y

retroalimentacion de sus usuarios.

Comunicacién e Impactos Organizacionales.

Apenas el Data Warehouse comienza a ser fuente primaria de informacion

empresarial consistente, los siguientes impactos pueden comenzar a

presentarse:

Los diferentes usuarios de los Municipios tiene mayor confianza en
las decisiones empresariales que se toman. Ambos, quienes toman
las decisiones como los afectados conocen que esta basada en
buena informacion. Los mandos directivos de los Municipios van a
tener certeza que las decisiones que tomen tienen mayor respaldo y
un soporte informético para dar seguridad a sus politicas

establecidas sobre el area.
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e La informacibn compartida conduce a un lenguaje comdun,
conocimiento comun, y mejoramiento de la comunicacion en la
empresa. Se mejora la confianza y cooperacion entre distintos
sectores de la empresa, viéndose reducida la sectorizacion de
funciones. La informacion de los diferentes departamentos como
recaudaciones, facturacion, crédito, consumo va a poder compartir
informacion y de esta manera fortalecer los vinculos entre ellos.

e Visibilidad, accesibilidad, y conocimiento de los datos producen

mayor confianza en los sistemas operacionales.

6.1.2 Comunicar y distribuir medidas de la informacion

Los usuarios de las Empresas de agua potable y alcantarillado estan
acostumbrados a ver y utilizar la informacién de una manera muy tradicional
principalmente basados en sus sistemas transaccionales talvez reportes muy
generales, resultados en grilla u otros tipos parecidos; por esto se debe
comunicar a todos los usuarios y mandos las nuevas medidas de
informacion, como se debe interpretar los nuevos resultados, que utilidades
y beneficios tenemos, cual va a ser el alcance de la implementacién, estas
medidas se debe distribuir de acuerdo con las necesidades y disposiciones
que disponga la alta gerencia o autoridades Municipales correspondientes.
Estas medidas de la informacién son las analizadas en la elaboracion de un
Data Warehouse. Estas nuevas medidas de la informacién estan detalladas

en los capitulos anteriores.
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Para poder tener una correcta medicion de la informaciéon es fundamental

identificar que usuarios son los que realmente utilizan, generan, prueban la

informacion. Sin la intervencion de estos usuarios claves se dificulta una

correcta medicion y comprobacion de que la informacion y resultados sean

los correctos, exactos y los que verdaderamente los usuarios necesitan. A

continuacion se detalla los usuarios claves en el uso y medicion de la

informacién correspondiente a las Empresa de agua potable y alcantarillado

NIVEL AREA USUARIOS
ESTRATEGICO Administracion Alcalde
Financiero Concejales

Director de Planificacion
Comisiones

Director Financiero

Auditor
TACTICO Administracion Contador General
Financiero Tesorero General
RRHH Jefe financiero
Jefe Recaudador
Jefe de RRHH
OPERATIVO Administracion Cajeros
Financiero Recaudadores
RRHH Lecturador
Técnicos

Jefe de cuadrillas

Tabla 6.1 Usuarios claves en las Empresa de agua potable y alcantarillado
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Organizacién

Organizar la planificacion es el proceso mas importante que determina la clase de
tipo de estrategias Data Warehouse que una organizacion iniciara. En este capitulo

se definirdn algunos factores que e deben tener en cuenta para la planificacion.

Factores de Planificacion de Implementacion

No existe una férmula o estrategia que garantice un cien por ciento de éxito
en la construccion e implementacion de un Data Warehouse, pero hay
muchos puntos que contribuyen a ese objetivo. A continuacion, se indican
algunos puntos claves que deben considerarse en la planificacion de un Data

Warehouse:

e Establecer una asociaciéon de usuarios, gestion y grupos. Es esencial
involucrar tanto a los usuarios como a la gestion para asegurar que el
Data Warehouse contenga informacién que satisfaga los requerimientos
de la empresa. La gestibn puede ayudar a priorizar la fase de la
implementacion del Data Warehouse, asi como también la seleccion de
herramientas del usuario. Para el caso concreto de las Empresas de
agua potable y alcantarillado en la actualidad no cuentan con esta
asociacion de usuarios, por lo que para la implementacién del Data
Warehouse se recomienda generar grupos de trabajos, métodos de
comunicacion, reuniones, difusiébn para involucrar a todos en la

implementacion del Data Warehouse.
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Seleccionar una aplicacion piloto con una alta probabilidad de éxito. Una
aplicacion piloto de alcance limitado, con un reembolso medible para los
usuarios y la gestion, establecerd el Data Warehouse como una
tecnologia clave para la empresa. Estos mismos criterios (alcance
limitado, reembolso medible y beneficios claros para la empresa) se
aplican a cada fase de la implementaciéon de un Data Warehouse.
Construir prototipos rapida y frecuentemente. La Unica manera para
asegurar que el Data Warehouse reuna las necesidades de los usuarios,
es hacer el prototipo a lo largo del proceso de implementacion y ain mas
alld, asi como agregar los nuevos datos y/o los modelos en forma
permanente. El trabajo continuo con los usuarios y la gestion es,
nuevamente, la clave.

Implementacion incremental. La implementacion incremental reduce
riesgos y asegura que el tamafio del proyecto permanezca manejable en
cada fase.

Estudio de Factibilidad. El realizar un estudio de factibilidad técnico,
operativo y econémico es un factor importante pues ayuda a conocer la
realidad del escenario en donde se va a realizar la implementacion del
Data Warehouse

Capacitaciébn a los usuarios. Se debe establecer una agenda de
capacitacion en la que incluya charlas, cursos, motivaciones, reuniones
periddicas y otras actividades afines que lleven a una capacitacion
funcional, técnica, operativa para los diferentes mandos de las Empresas

de agua potable y alcantarillado
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6.2.2 Estrategias de Implementacion.

Puesto que la perturbacion acompafa inevitablemente la introduccion de una
nueva tecnologia administrativa, es necesario tomar todas las precauciones
posibles para que tenga éxito la fase de implementacién. A este respecto,
existe una serie de principios de valor practico que pueden llevar a generar
una estrategia de implementacion que permita tener éxito en el desarrollo del
proyecto. Generar las estrategias de implementacion es determinar los
pasos y procesos mas adecuados a seguir en el desarrollo de la

implementacion.

Compromiso de la alta gerencia. La probabilidad de éxito en la
implementacién de cualquier proyecto esta directamente relacionada con la
posicion organizacional del patrocinador de mas alta jerarquia. Por esta
razén, se recomienda asegurar el compromiso abierto de la alta gerencia
para apoyar la implementacion de un proyecto. Cuando los altos niveles de
la organizacion estan directamente comprometidos con ello, existen mayores
probabilidades de éxito. Para la implementacion en los Municipios se de
buscar el compromiso permanente de las autoridades como Alcalde,
Consejo y comisiones para tener un respaldo sélido en la implantacion del
Data Warehouse. ElI compromiso de estas autoridades significa algo mas
gue aprobacion. Supone participacion en forma periddica para asegurar que
los objetivos del proyecto se estan alcanzando y que su filosofia e

intenciones se reflejan en forma adecuada.
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Planteamiento de la Propuesta. Desarrollar un documento detallado de la
propuesta de la Implementacién del Data Warehouse en las Empresas de
agua potable y alcantarillado, y presentarlo a la alta gerencia con quienes se
a alcanzo un compromiso de colaboracion y participacién. En el documento
entre otras cosas debe constar tiempos, recursos, beneficios que se

obtendra con la implementacion.

Planear con anticipacién. Los planes detallados del proyecto son necesarios
para minimizar sorpresas durante la implementacion. Las herramientas
efectivas para la planeacion de proyectos son las técnicas de planeacion,
que nos ayudan a determinar tareas generales y las tareas en actividades
individuales. Para cada actividad debe haber estimaciones de tiempo y
costos, como también tipos de habilidades necesarias para
complementarlas. Luego, se pueden determinar las restricciones de
secuencia y precedencia estructurando todas. La disciplina impuesta por la
necesidad de elaborar un plan detallado por lo general trae a la luz muchos
problemas insospechados y preguntas sin respuestas. Prever estas
situaciones produce beneficios que exceden con creces el costo y esfuerzo

dedicados a la planeacion.

Seleccionar la aplicacion inicial correcta. Cuando se introduce e implementa
un nuevo proyecto es importante demostrar sus beneficios en forma clara.

Ello crea confianza y facilita su expansién en la organizacion. De esta
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manera se asegura que todos los usuarios de las Empresas de agua
potable y alcantarillado se sientan identificados y comprometidos con el éxito

de la implementacion.

Relacionar el Data Warehouse con la estrategia de la empresa. Un sistema o
proyecto efectivo es la representacion fisica de la funcién, fines y objetivos
de la empresa. A menos que esta relacién sea directa y clara, el proyecto se
volvera cada vez mas irrelevante para la empresa. El Data Warehouse para
las Empresas de agua potable y alcantarillado debe ser una herramienta que
permita tener resultados 6ptimos y sobre todo que estén alineados con los
objetivos de las mismas. Debe ir hacia mejorar la distribucion, el consumo,
recuperacion de cartera, comercializacion de agua potable; todo esto llevara
a convertirse en toda una Empresa de distribuciébn y comercializacién

competitiva en el area.

Integracion de grupos de trabajo. Se debe estructurar equipos de trabajo
basados en conocimientos, experiencia, capacidad. Estos equipos se deben
formar en ambas partes involucradas en el proyecto, se debe buscar los
usuarios claves que se sientan parte de proyecto e identificados con el

mismo.

Desarrollo
En la planificacion del desarrollo se debe revisar aspectos claves sobre el

proceso de la construccion propia del Data Warehouse en este caso para las
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Empresas de agua potable y alcantarillado. Los Data Warehouse exitosos
comienzan cuando se escogen e integran satisfactoriamente los elementos
para su construccién entre los principales se tiene las herramientas y
equipos a utilizar, el alcance y limitaciones de la implementacion, los planes

de expansion, los tiempos y recursos a utilizar.

Alcance de la implementacion

El alcance de un Data Warehouse puede ser tan amplio como toda la
informacién estratégica de la empresa desde su inicio, o puede ser tan
limitado como un Data Warehouse personal para un solo gerente o
departamento durante un periodo de tiempo. Debemos tener en cuenta que
el Data Warehouse para las Empresas de agua potable y alcantarillado esta
orientado para los diferentes mandos de los Municipios en las areas
gerenciales ejecutivas, técnicos operativos. Pero se debe indicar que el
alcance esté orientado a las areas de distribucion y comercializacion de agua
potable en sus diferentes departamentos, no es un Data Warehouse integral
de todo el funcionamiento operativo integral de los Municipios. En la practica
en la amplitud del alcance, el mayor valor del Data Warehouse es para la
empresa y lo mas caro y consumidor de tiempo es crear y mantenerlo. Como
consecuencia de ello, la mayoria de las organizaciones comienzan con Data
Warehouse funcionales, departamentales o divisionales y luego los

expanden como usuarios que proveen retroalimentacion.
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Disefio de arquitectura

La arquitectura del Data Warehouse establece el marco de trabajo,
estandares y procedimientos para el Data Warehouse a un nivel empresarial.
Los objetivos de las actividades de la arquitectura son simples, integrar al
Data Warehouse las necesidades de informaciébn empresarial. La
arquitectura realizada en el analisis y que se tiene planificado en la
implementacion es la siguiente como se muestra en la figura 5.1 del capitulo

anterior

Sistemas de Gestion de Base de Datos

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy
especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y
las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicién de
datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de
consulta. El sistema de gestion de Base de Datos que se va a utilizar para
implementacion del Data Warehouse de las Empresas de agua potable y
alcantarillado es basicamente el SQL Server de Microsoft. Microsoft SQL
Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD)
basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos
usuarios grandes cantidades de datos de manera simultdnea. Se tiene
planificado escoger esta herramienta pues se ha determinado entre sus

ventajas principales las siguientes que a continuacion se describir.
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e  Soporte de transacciones.

e  Gran estabilidad.

e  Gran seguridad.

e  Escalabilidad.

e  Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno gréfico de administracién, que
permite el uso de comandos DDL y DML gréficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red s6lo acceden a la
informacion.

e  Ademas permite administrar informacién de otros servidores de datos

Ademas para escoger el sistema de gestibn de Base de Datos se debe
revisar y analizar que cumpla ciertos objetivos, los cuales en SQL Server
después de una revisién cumple en su mayoria, estos objetivos se explican a

continuacion:

e Abstraccién de la informacién. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles
acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base
de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace

transparente al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.
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Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad
de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener

gue realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra
evitar la aparicion de informacion repetida o redundante. De entrada, lo
ideal es lograr una redundancia nula; no obstante, en algunos casos la

complejidad de los calculos hace necesaria la aparicién de redundancias.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado esta
redundancia nula, serd necesario vigilar que aquella informaciéon que
aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los

datos repetidos se actualicen de forma simultanea.

Seguridad. La informacién almacenada en una base de datos puede
llegar a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta
informacion se encuentra asegurada frente a usuarios malintencionados,
gue intenten leer informacion privilegiada; frente a ataques que deseen
manipular o destruir la informacion; o simplemente ante las torpezas de
algin usuario autorizado pero despistado. Normalmente, los SGBD
disponen de un complejo sistema de permisos a usuarios y grupos de

usuarios, que permiten otorgar diversas categorias de permisos.
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Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados. Es decir, se trata de proteger los datos
ante fallos de hardware, datos introducidos por usuarios descuidados, o
cualquier otra circunstancia capaz de corromper la informacién

almacenada.

Respaldo y recuperacion. Los SGBD deben proporcionar una forma
eficiente de realizar copias de seguridad de la informacién almacenada
en ellos, y de restaurar a partir de estas copias los datos que se hayan

podido perder.

Control de la concurrencia. En la mayoria de entornos, lo mas habitual es
gue sean muchas las personas que acceden a una base de datos, bien
para recuperar informacion, bien para almacenarla. Y es también
frecuente que dichos accesos se realicen de forma simultanea. Asi pues,
un SGBD debe controlar este acceso concurrente a la informacion, que

podria derivar en inconsistencias.

Tiempo de respuesta. Loégicamente, es deseable minimizar el tiempo que
el SGBD tarda en darnos la informacion solicitada y en almacenar los

cambios realizados.
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6.3.4 Planes de expansion

6.4

Como los depdsitos evolucionan y los datos que contiene llegan a ser mas
accesible, los empleados externos al depdsito podrian descubrir también el
valor de sus datos. Al enlazar su Data Warehouse a otros sistemas (tanto
internos como externos a la organizacion), se puede compartir informacion
con otras entidades comerciales con poco o sin desarrollo. Los mensajes E-
mail, servidores Web y conexiones Intranet/Internet, pueden entregar listas
por niveles a sus proveedores o0 segun su condicidbn, a sus socios de
negocio. Como los Data Warehouse contintan creciendo en sofisticaciéon y
uso, los datos acumulados dentro de una empresa llegaran a ser mas
organizados, mas interconectados, mas accesibles y, en general, mas
disponibles a mas empleados.

Seria recomendable para las Empresas de agua potable y alcantarillado
Municipales, posteriormente expandir a las demas areas funcionales que
formen parte de un solo Data Warehouse que integre toda la informacién que
maneja el Municipio. El resultado sera la obtencién de mejores decisiones en

el negocio, mas oportunidades y mas claridad de trabajo.

Confiabilidad de Datos

No importa como esté disefiado un programa o cuan habilmente se use. Si

se alimenta mala informacién o con errores, se obtendrda resultados

incorrectos o falsos. Desafortunadamente, los datos que se usan
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satisfactoriamente en las aplicaciones de linea comercial operacionales
pueden ser basura en lo que concierne a la aplicacién Data Warehouse. Es
importante capacitar a los usuarios no solo en el uso de los sistemas
transaccionales sino en la forma de cémo cumplir con las reglas de
seguridad de informacion, ademas en el uso e interpretacion de la
informacion del Data Warehouse ya que puede darse errores en la forma de
ver los resultados y no precisamente en errores internos de la informacion.
Debe concienciar a todos los usuarios de los Municipios sobre la necesidad

e importancia de trabajar con informacién correcta.

6.4.1 Limpieza de Datos

La limpieza de datos puede ser un proceso tedioso y complejo si no se toma
en cuenta las normas y reglas que debe tener la informacién. Algunos pasos a
seguir son los siguientes:

e Analizar sus datos corporativos para descubrir inexactitudes, anomalias
y otros problemas.

e Transformar los datos para asegurar que sean precisos y coherentes.

e Asegurar la integridad referencial, que es la capacidad del Data
Warehouse, para identificar correctamente al instante cada objeto del
negocio, tales como facturas, medidores, abonados.

e Validar los datos que usa la aplicacion del Data Warehouse para

realizar las consultas de prueba.
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e Producir la metadata, una descripcion del tipo de datos, formato y el
significado relacionado al negocio de la comercializacion de agua
potable y alcantarillado.

¢ Finalmente, viene el paso crucial de la documentacién del proceso
completo para que se pueda ampliar, modificar y arreglar los datos en

el futuro con mas facilidad.

En la practica, se tendria que realizar multiples pasos como parte de una
operacién Unica o cuando use una sola herramienta. En particular, limpiar la

data y asegurar la integridad referencial son procesos interdependientes.
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CAPITULO 7: IMPLEMENTACION

El objetivo principal del capitulo es proponer una infraestructura estandar con
respecto de la solucion de hardware y software para satisfacer las demandas de
operacion actuales y futuras de las Empresas de agua potable y alcantarillado, no
sélo para productividad de la arquitectura de dashboard y Data Warehouse; sino

para el correcto funcionamiento del proyecto.

Por ello se propone una solucion agil, sélida, que permita adaptarse faciimente al
cambio, disponer continuamente de los recursos informaticos apropiados y
suficientes que habiliten una respuesta eficiente a los requerimientos de los

usuarios, en términos de :

e Alta disponibilidad. Recursos informaticos seguros y continuos.
e Administracion automatizada e inteligente de la plataforma

e Optimizacion dinamica de los recursos implementados

7.1 Andlisis de la situacién actual

Apoyo a los Sistemas de Informacién

Los Sistemas Informaticos de los Municipios se han apoyado en los

procesos internos y externos de la Empresa de la siguiente manera:

. Contabilidad General.
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. Comercializacion/Recaudacion.
o Activos Fijos.

. Bancos.

. Nomina.

o Bodega.

. Compras.

Limitaciones actuales de los SI.

e Capacidad de proceso de los servidores principales :

e Obsolescencia tecnoldgica de los servidores principales.

e Licenciamiento y versiones de sistemas operativos de red.

e Capacidad de proceso de aplicaciones en ambiente transaccionales en el
WEB.

e Tiempo de respuesta de servidores lento, retarda la ejecucion y proceso
de informacion.

e No productividad de arquitecturas de inteligencia de negocios.

Recursos Hardware. La situacion actual en las Empresas de agua potable y
alcantarillado analizadas es comudn, tienen muchas limitaciones en sus
recursos hardware, no cuentan con servidores potentes y seguros. La
mayoria de sus aplicaciones no tiene integridad total, no disponen de un

sistema de comunicaciones fuerte y robusto. Los equipos que disponen no
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se recomienda que se utilicen para la implementacion del Data Warehouse,

pues no cumplen con los requerimientos necesarios.

Andlisis Hardware

Los mayores riesgos que sufren los proyectos al ignorar los aspectos de
desempefio durante la fase de disefio de los sistemas, son que las
degradaciones o cuellos de botella no surgiran sino hasta el momento en
que el sistema es implantado y los volimenes de datos y transacciones
comienzan a crecer hacia los niveles esperados de produccion.
Comunmente se observa el hecho de que existe la preferencia en el proceso

de desarrollo de sistemas de construir primero y entonar luego.

Se busca analizar si se cuenta con recurso hardware para realizar la
implementacién, poner en marcha el Data Warehouse y que su

funcionamiento sea el correcto y realmente cumpla con su proposito.

Estudio de necesidades

Al realizar el estudio de las necesidades de recursos hardware, se ha
profundizado principalmente en las necesidades de implementacién y
béasicamente en todos los equipos que se ocuparan para un correcto y

Optimo funcionamiento del Data Warehouse. Para determinar las
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necesidades se debe basar en las capacidades de las tecnologias actuales,

precios, disponibilidad, soporte técnico, etc.

En base al andlisis de requerimientos se plantean a continuacion las

necesidades generales en hardware para apoyo de productividad de los

modelos de informacion de la industria formada por las Empresas de agua

potable y alcantarillado. Asi:

e Disefo de la infraestructura de hardware

O

O

Estaciones del lado de usuarios operativos.

Estaciones del lado de usuarios avanzados.

¢ Disefio de la infraestructura del centro de datos

O

O

Rack de servidores (opcional).

Servidores de: Base de datos, colaboracion y correo,
seguridad, administracion plataforma.

Hardware de almacenamiento y sus componentes.

Hardware para Backup y sus componentes.

Hardware para comunicaciones.

Se tiene que tener en cuenta que el andlisis hardware-software es una

recomendacion general a los Municipios, los detalles especificos se

determinara en conjunto con sus propios departamentos de sistemas.
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como recomendacion de adquirir de preferencia los siguientes equipos:

Servidores

HP ProLiant ML150 G3 Server (opcion 1): se detalla en la tabla 7.1

Available
processors

Processor Cores
Processor cache

Multi-processor
Max front side
bus speed
Memory type
Standard
Memory

Max Memory

Processor and Memory
Quad-Core Intel Xeon Processor E5310

Dual-Core Intel Xeon Processor 5050, 5110, 5120, 5130
Dual-Core Intel Xeon Processor 5060, 5140, 5150 (CTO only)
Quad-Core Intel Xeon Processor E5320 (CTO only)
Quad

Integrated 2x2MB level 2 cache (5000 sequence)
Integrated 4MB level 2 cache (5100 sequence)
Integrated 2x4MB level 2 cache(5300 sequence)

2

1333 MHz

PC2-5300F, FB-DIMM based on DDR2-667

512 MB

for SATA Models

1 GB for SAS Models
8 GB

Advanced Advanced ECC

memory

protection

Max Internal 6

Drives

Removable 3

media bays

Expansion slots 6

Storage Motherboard 6 port SATA controller. Optional HP 8 port SAS/SATA HBA with RAID
controller

Form factor
Rack Height
Networking
Remote
management
Redundant
power supply
Redundant fans

Tower with rack mount option kit

5U

Embedded HP NC7781 Gigabit Server Adapter 10/100/1000 WOL (Wake on LAN)
HP Lights-Out 100 (optional, controller has 10/100 port)

Not available

Not available

Tabla 7.1 Caracteristicas del servidor ML150
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Server HP ProLiant ML350 G5 (opcién 2): se detalla en la tabla 7.2

Available
processors

Processor Cores
Processor cache
Multi-processor
Max front side
bus speed
Memory type
Standard
Memory

Max Memory

Advanced
memory
protection

Storage type

Max Internal
Drives
Removable
media bays
Expansion slots
Storage
controller

Form factor
Rack Height
Networking
Remote
management
Redundant
power supli
Redundant fans

Intel Dual-Core Xeon 5000 series
Intel Dual-Core Xeon 5100 series
Intel Quad-Core Xeon 5300 series
Quad

4MB L2 cache

2

1333 MHz

PC2-5300F DDR2 FB-DIMMs

512 MB

(1x512 MB) or 1 GB (2 x 512 MB)

16 GB

(8 x 2 GB) — Dual-Core Models

32 GB (8 x 4 GB) — Quad-Core Models
Advanced ECC

Online Spare

Hot plug 2.5” SAS

Hot plug 2.5” SATA

Hot plug 3.5” SAS

Hot plug 3.5” SATA

8 —-2.5" (SFF) or 6 — 3.5” (LFF)

5

6

Smart Array E200i Controller

-64MB Cache (RAID 0/1) Entry Model
-128MB BBWC (RAID 0/1/5) Base Models

Tower or Rack
5U

NC373i Multifunction Gigabit Network Adapter with TCP/IP Offload Engine

Integrated Lights-Out 2 (iLO 2)
Optional

Optional

Tabla 7.2 Caracteristicas del servidor ML150

Storage HP Serial ATA (SATA) hard disk drives: se detalla en la tabla 7.3

Capacity
Height
Width
Depth
Interface

7.2Krpm 3.5" HDD

5.4Krpm SFF HDD

750GB, 500GB, 250GB, 160GB, 80GB 60GB

1.0in (26.11 mm)
4.0 in (101.6 mm)
5.75in (146 mm)
SATA

0.37 in (9.5 mm)
2.75in (69.85 mm)
3.94in (100 mm)
SATA

Tabla 7.3 Caracteristicas de Storage HP
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HP dvd940e 18x Super Multi DVD Writer, external: se detalla en la tabla 7.4

Connectivity

Write speed

Rewrite
speed

Read speed

Compatibility

Video
capture
device
System
requirements

Software

External Drive

DVD+R up to 18X (CAV); DVD+RW up to 8X (ZCLV); DVD+R up to 18X (CAV);
DVD+RW up to 6X (ZCLV); DVD+R Double Layer up to 8X (ZCLV); DVD+R Dual Layer
up to 8X (CLV); DVD-RAM up to 12x (PCAV); CD-R up to 48x (CAV); CD-RW up to 32x
(ZCAV)

8x DVD+RW, 6x DVD-RW, 32x CD-RW

CD-ROM up to 48x (CAV); DVD-ROM up to 16x (CAV)

Write media: CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD+RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD+RW, LightScribe CD-R, LightScribe DVD+R, LightScribe DVD+R media, 4.7GB
single-sided/9.4GB double-sided DVD-RAM (2.6GB single-sided/5.2GB double-sided
media not Supported)

Device read media compatibility: DVD-ROM, DVD+R, DVD+R DL, DVD+RW, DVD+R,
DVD+R DL, DVD+RW, DVD-Video, 4.7GB Single-sided/9.4GB double-sided DVD-RAM
(2.6GB Single-sided/5.2GB double-sided media not supported), CD-R, CD-RW, CD-DA,
CD Extra, CD-ROM (Mode 1 - Yellow Book), CD-ROM/XA & CD-l Ready (Mode 2/Form
2 — Green Book), Photo-CD (single and multi-session), VCD, CD-Text

IEEE 1394 interface or analog video capture device required

Genuine Windows XP/2000 Professional SP4, Windows XP Professional x64 edition,
and Windows Server 2003; 800MHz Pentium Il processor or equivalent, 1.6GHz Intel
Pentium IV processor or equivalent recommended,128MB RAM (256 MB
recommended for video editing), Hard disk space: 1GB free for included software,
10GB for DVD creation (18GB free for double layer); 1024 x 768 video resolution with a
minimum of 16-bit color required for DVD authoring and editing; USB 2.0 interface and
available port on PC.
Nero Software Suite (for DVD authoring, writing, editing and backup); SureThing (for
LightScribe labeling), CyberLink PowerDVD (for DVD playback)

Tabla 7.4 Caracteristicas de HP DV940

Estaciones de Trabajo

Usuarios Avanzados

Sistema Intel Pentium 1V 3.4GHZ Dual Core: se detalla en la tabla 7.5

Procesador
Memoria RAM

Processor cache

Disco Duro
System Board
Unidad Optica
Pantalla

CARACTERIZTICAS PRINCIPALES
Intel Dual-Core 3.4 GHZ
1GB DDR2 Kinstong
4MB L2 cache
Serial Ata 160GB 7200 rpm
Intel 945 suport Core 2 Duo
DVD Writer Lite ON
LCD de 17” flat panel
Tabla 7.5 Caracteristicas de Sistema Pentium IV 3.4 Dual Core

UPS-regulador

Usuarios finales

Sistema Intel Pentium IV 3.0GHZ: se detalla en la tabla 7.6
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CARACTERIZTICAS PRINCIPALES
Procesador Intel Dual-Core 3.0 GHZ
Memoria RAM 512MB DDR2 Kinstong
Processor cache  1MB L2 cache

Disco Duro Serial Ata 80GB 7200 rpm
System Board Intel 945 suport Core 2 Duo
Unidad Optica CD Writer Lite ON

Pantalla LCD de 17’ flat panel

Tabla 7.6 Caracteristicas de Sistema Pentium IV

UPS-regulador

La infraestructura recomendada esta disefiada para escalar y adaptarse a
las variaciones e imprevistos propios de las Empresas y del entorno, sin
mayores inversiones o cambios en la infraestructura. Los mayores
movimientos de expansion y/o cambio que se prevén se podrian producir en

los aspectos indicados en la tabla 7.7

ASPECTO DE Itn;g)r?grg ?2 Solucion infraestructura
NEGOCIO . 09
informética
o Mayor Agregar discos
Incremento significativo . .
1 . almacenamiento y Incrementar memoria
de clientes . )
procesamiento Agregar servidor
. » Software de negocio
Mayor interrelacion con ; .
2 . de relaciones con Agregar servidor Web
clientes -
cliente
3 Cambios Software de negocio No requiere consideracion
gubernamentales
Mejoras en cadena de Software de control Agregar discos .
4 2 - Incrementar memoria
produccién de la produccion .
Agregar servidor

Tabla 7.7 Movimientos de expansion

Diagrama de Despliegue de los Municipios. Muestra la disposicion de las
particiones fisicas del sistema de informaciéon y la asignacion de los
componentes software a estas particiones. Es decir, las relaciones fisicas
entre los componentes software y hardware en el sistema, como se detalla

en la figura 7.1.
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Servidor servidor PC admin. PC admin
DBMS Aplicaciongs, DW Acc. Datog
RED &
PC. Usu. PC. Usu. PC. Usu. PC. Usu. PC. Usu.| | PC. Usu.
Avanzado | | Avanzado| | Avanzado Final Final Final
Figura 7.1 Diagrama de Despliegue.
Analisis Software

En vista de las necesidades que se presentan a futuro de competir en una

economia globalizada y de cambio constante, los recursos son mas escasos,

los modelos de las instituciones se transforman, mientras que las exigencias

de los usuarios continllan incrementandose.

Estudio de necesidades

Se plantean a continuacion las necesidades generales en software para

apoyo de productividad de de los modelos de informacién de la industria

formada por las Empresas de agua potable y alcantarillado. Asi:

o Disefio de la infraestructura de software para usuarios

o Software de usuario

o Licenciamiento

o Software de me

sa de ayuda

e Disero de la infraestructura del centro de datos
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o Software de Implementacion

o Software para Backup

o Software de base para los servidores y esquema de
licenciamiento.

o Software de seguridad

o Software de administracion de infraestructura

El analisis se basa en requerimientos generales para el desarrollo,
implementacién y funcionamiento del Data Warehouse. En base a estas
necesidades se necesita adquirir los siguientes requerimientos software tanto
para implementacibn como para el correcto desenvolvimiento del Data

Warehouse:

Sql Server 2005 Enterprise®®

Con SQL Server 2005 los usuarios y los profesionales de tecnologia
informatica de una empresa disfrutaran de las ventajas una reduccién de los
tiempos de inactividad de las aplicaciones, mayor escalabilidad y rendimiento y
estrictos controles de seguridad. SQL Server 2005 también incluye funciones
novedosas y mejoradas que contribuiran a aumentar la productividad de su
empresa y de su departamento de tecnologia informética. Entre las mejoras
gue aportara a la productividad de los desarrolladores se incluyen las

siguientes:

1315 http://www.microsoft.com/latam/sqgl/2005
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Herramientas mejoradas

Los desarrolladores podran utilizar una herramienta de desarrollo para
Transact-SQL, XML, MDX (Multidimensional Expresién) y XML/A (XML for
Analysis). La posibilidad de integracion con el entorno de desarrollo de Visual
Studio resultara en un desarrollo y depuracion de errores mas eficientes de las

aplicaciones de linea de negocio y de inteligencia empresarial.

Soporte ampliado de lenguajes de programacion

Con el CLR (“common language runtime”) alojado en el motor de la base da
datos, los desarrolladores tendran la opcion de escoger entre una variedad de
lenguajes familiares para desarrollar aplicaciones de bases de datos,
incluyendo Transact-SQL, Microsoft Visual Basic .NET y Microsoft Visual C#®
.NET. Ademas, el almacenamiento de CLR proporcionara a los desarrolladores
mas flexibilidad mediante el uso de tipos y funciones definidos por el usuario.
El CLR también procurara oportunidades de usar el codigo de terceros para el

desarrollo rapido de aplicaciones de bases de datos.

XML y servicios Web

Adelantos como XQuery y datos XML nativos ayudaran a las empresas a
interconectar sin complicaciones los sistemas internos y externos. SQL Server
2005 admitira tanto datos relacionales como XML de forma nativa, con lo que
las empresas podran almacenar, gestionar y analizar la informacién de la
manera que mas se ajuste a sus necesidades. El soporte para los estandares

existentes o los que estdn surgiendo, tales como el HTTP, XML, SOAP
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(Simple Object Access Protocol), Xquery o XSD (XML Schema Definition)
también facilitaran la comunicacién a través de los sistemas empresariales

extendidos.

Windows Server 2003 Enterprise™®

Windows Server 2003 incorpora innumerables ventajas, mejoras y nuevas
tecnologias, orientadas todas ellas a cubrir las necesidades actuales de las
organizaciones de cualquier tamafio. En los entornos actuales se demanda
mas seguridad, robustez, facilidad de administracion e integracion con nuevos
dispositivos. También se exige el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
de hardware (soporte para procesadores de 64 bits, nuevos sistemas de
almacenamiento en red SAN y NAS, nuevos dispositivos de interfaz humana,
sistemas moviles, etc.), de software y de comunicaciones (soporte para
nuevos protocolos y estandares, soporte para servicios Web). En la medida en
gue la tecnologia informética avanza, Microsoft Windows Server 2003 la

integra y la hace asequible a los usuarios y organizaciones.

Microsoft Visual Studio Punto Net 2005*/

Visual Studio 2005 construye aplicaciones multicapa de mision critica para la

Web, dispositivos moviles, clientes inteligentes, o aplicaciones basadas en

Microsoft Office

16 http://www.microsoft.com/spain/windowsserver2003/evaluation/default. mspx
r http://www.microsoft.com/spanish/msdn/vs2005/editions/pro/
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Con Visual Studio 2005, los desarrolladores profesionales pueden:

o Disfrutar un entorno de desarrollo altamente productivo con disefiadores
visuales, lenguajes de programacion y editores de cédigo mejorados.

e Desarrolla y depura aplicaciones multicapa de servidor desde un mismo
entorno unificado de desarrollo (Integrated Development Enviroment - IDE).

e Construye soluciones para SQL Server 2005 utilizando herramientas
visuales integradas de disefio de bases de datos e informes.

o Crea tus propias herramientas que extienden el IDE de Visual Studio usando

el SDK de Visual Studio.

7.4 Andlisis de Factibilidad

El estudio de factibilidad permitira definir la viabilidad del proyecto de
implementacién del Data Warehouse para los Municipios. En este capitulo se
recomienda normas 0 pasos a seguir, para realizar este estudio. Para el
estudio de las Empresas de agua potable y alcantarillado engloba 2 areas:
factibilidad técnica y factibilidad operativa, la factibilidad econémica se la

revisa para este caso por separado.

7.4.1 La Factibilidad Operativa

Es una medida del correcto funcionamiento de una posible solucion a los

problemas dentro de una organizacion. También es una medida de los
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sentimientos que despierta un sistema o0 un proyecto en las personas que en
él participan.

Miden la urgencia del problema.

Aceptabilidad de la solucién.

En el andlisis de factibilidad operativa de las Empresas de agua potable y
alcantarillado busca las soluciones a las preguntas basicas para asegurar un
apoyo Yy participacion directa de los usuarios de los diferentes mandos
¢Apoyan los directivos el sistema?

Determinar si el Alcalde, Consejo, Comisiones; estan dispuestos a dar un
apoyo directo al Proyecto.

¢ Qué opinan los usuarios finales de su funcion en el nuevo sistema?
Entrevistar, realizar encuestas a todos los usuarios de los Municipios
relacionados con el area, para determinar su grado de satisfaccion.

¢, Qué usuarios finales o directivos pueden resistirse a usar el sistema, o
simplemente no utilizarlo?

Determinar que usuarios o grupo de usuarios de los Municipios se resistan a
los cambios que pueda traer la implantacion del Data warehouse.

¢ Como se altera el entorno de trabajo de los usuarios finales?

¢, Se podran los usuarios adaptar al cambio?

La Factibilidad Técnica
Es una medida del éxito de la puesta en practica de la solucion técnica
especifica y de la disponibilidad de los recursos y los conocimientos técnicos

necesarios. Se busca analizar las siguientes interrogantes:
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. ¢ Es préactica la tecnologia o la solucién propuesta?

Para un mejor control y servicio en la comercializacion de agua
potable y alcantarillado, se propone como una solucion practica y al

alcance de los Municipios.

. ¢ Disponemos en la actualidad de la tecnologia necesaria?

Si bien los Municipios al momento no cuentan con muchos de
recursos tecnolégicos necesarios, en el medio si se dispone de toda

la tecnologia y puede ser accesible para los Municipios.

. ¢Disponemos de los conocimientos técnicos necesarios y son

razonables los plazos?

El grupo de trabajo inmerso en el proyecto de implementacion del ata
warehouse cuenta con los conocimientos necesarios para un correcto

desarrollo del proyecto.

Andlisis Financiero

Es una medida de la eficacia de los costos asociados a un proyecto o una
solucién, a menudo recibe el nombre de andlisis costo-beneficio. El
Resultado del andlisis financiero debe ser presentado a las autoridades de
los municipios para su aprobacion y gestion de la partida correspondiente. El

presupuesto tentativo que se presentard a las autoridades hace referencia
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principalmente al costo de equipos, no se ha profundizado en costos de

mantenimientos posteriores.

Los costos generales de los equipos planteados son los siguientes:

CARACTERIZTICAS PRINCIPALES

Equipo Precio
Promedio

Servidor HP ProLiant ML150 G3 Server $ 1500

Servidor HP ProLiant ML350 G5 Server $2500

Storage HP Serial ATA (SATA) hard disk $ 400

drives

HP dvd940e 18xSuper Multi DVD Writer, $150

external

Sistema Intel Pentium IV 3.4GHZ Dual $ 800

Core

Sistema Intel Pentium IV 3.0GHZ $600

UPS- Regulador APC 500VA $60

Tabla 7.8 Costos detallados hardware

Los costos promedios de las herramientas principales se detallan en la

siguiente tabla:
CARACTERIZTICAS PRINCIPALES

Precio

Promedio
SQL Server 2005 Enterprise $ 5000
Windows 2003 Server Enterprise $550
Visual Studio 2005 Team System $ 4500

Tabla 7.9 Tabla de costos software

Los precios se ha establecido como referencia para los Municipios, y
deberan ellos determinar si econémicamente es factible y tramitar sus

respectivas partidas presupuestarias.
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Evaluacion de Rendimiento

Cuando se evaltan los costos y rendimiento, el usuario del Data Warehouse
puede no tener el contenido de los costos en mente, pero las preguntas

minimas que puede comenzar a hacerse son las siguientes:

1.¢Qué clases de costos excedieron el presupuesto?
2.¢,Se aumentaron los presupuestos en un porcentaje muy elevado?
3.¢,Cémo especificar las clases de gasto entre diferentes departamentos?

¢ Entre divisiones?

Con frecuencia, los aspectos realmente importantes identificados por una
gestiébn mayor, tienen un valor agregado, en el que ellos saben si tuvieron la
informacién que estaban buscando, lo que significaria una mejora. El
rendimiento para las Empresas de agua potable y alcantarillado va estar
fundamentalmente en la informacién, y se van a plantear las siguientes
preguntas: ¢La informacién es la correcta?, ¢se recibe a tiempo?, ¢generan
los resultados deseados?, ¢ayuda realmente en la toma de decisiones?. Al
hacerse preguntas de este tipo, los usuarios comienzan a identificar las
areas en las que los costos han aumentado o disminuido significativamente y

pueden evaluar cada una de estas areas con mas detalle.

Costos Beneficios

Se recomienda identificar diversos costos y beneficios en la elaboracién del

proyecto de construccién e implementacion del Data Warehouse, tales como:
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Costos

e Costos preliminares

¢ Planificacion

¢ Disefio

¢ Modelamiento / Ingenieria de Informacion
e Costos iniciales

¢ Plataforma de hardware

¢ Software de base de datos

e Herramientas de transferencia y limpieza de datos
e Costos en procesamiento

¢ Mantenimiento de datos

¢ Desarrollo de aplicaciones

e Capacitacion y soporte

Beneficios

¢ Beneficios Tacticos / Operativos

= Impresion y emision de reporte reducido
* Demanda reducida para consultas de clientes

= Entrega mas rapida de informacion a los usuarios

¢ Beneficios Estratégicos (Potencialidad)

» Aplicaciones y herramientas de acceso para los usuarios finales

= Decisiones con mayor informacion



259

= Toma de decisiones mas rapida

» Capacidad de soporte a la informacién organizacional

A nivel general para las Empresas de agua potable y alcantarillado se
analiza cuales son lo beneficios que se desea obtener desde una

perspectiva gerencial.

Para la Empresa

El Data Warehouse hace lo posible por aprovechar el valor potencial enorme
de los recursos de informacion de la empresa y volver ese valor potencial en

valor verdadero.

Paralos Usuarios

El Data Warehouse extiende el alcance de la informacion para que puedan
accesar directamente en linea, lo que a la vez contribuye en su capacidad
para operar con mayor efectividad las tareas rutinarias o no. Los usuarios del
Data Warehouse pueden accesar a una riqueza de informacion
multidimensional, presentado coherentemente como una fuente Unica

confiable y disponible a ellos por medio de sus estaciones de trabajo.

Los usuarios pueden usar sus herramientas familiares, hojas de célculo,
procesadores de textos y software de analisis de datos y analisis estadistico

para manipular y evaluar la informacion obtenida desde el Data Warehouse.

Para la Organizacién en Tecnologias de Informacion
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El Data Warehouse enriquece las capacidades del usuario autosuficiente y
hace lo factible para ofrecer nuevos servicios a los usuarios, sin interferir con
las aplicaciones cotidianas de produccion. La pugna constante por resolver
las necesidades de usuarios que piden acceso a los datos operacionales,
finaliza con la implementacion de un Data Warehouse. La mayoria de los
usuarios no necesita accesar mas a los datos actuales, porque ellos tienen

informacién mas util disponible desde el Data Warehouse.

Un Data Warehouse aumenta el valor de las inversiones en tecnologias de
informacién, en aplicaciones y bases de datos operacionales. Como estas
bases de datos alimentan informacioén, al evolucionar el Data Warehouse,
llegan a ser imprescindibles no solamente para las operaciones diarias, sino

ademas como la fuente de informacion del negocio de amplio rango.



261

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto de la investigacion en el presente capitulo se levanta una serie de

conclusiones y recomendaciones sobre:

o El contexto de las empresas investigadas

e El proceso metodoldgico seguido

e Las herramientas usadas

e El desarrollo de la parte practica

e El entorno de aplicaciéon

e Asuntos técnicos de la construccion del Data Warehouse

e La explotacién de la Inteligencia de Negocios por parte de la gente de

sistemas

Conclusiones

e Las empresas al implementar una cultura de Negocios Inteligentes, deberian
primero conocer el modelo, de tal manera que se pueda sacar el mayor
provecho a esta metodologia.

e Se ha detectado que para grupos de empresas del mismo sector, se requiere
agilidad empresarial; capacidad de anticiparse a tendencias emergentes y
oportunidades prometedoras; necesidad de transformar la estrategia

empresarial en procesos internos de la organizacion; el aplicar las técnicas
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de Inteligencia de Negocios apoyados en la informética contribuye a cumplir

esas necesidades.

En el mundo empresarial actual, altamente competitivo y en rapida
evolucién, la supervivencia empresarial depende de su capacidad para
reconocer cambios y desafios en el mercado y responder a ellos con rapidez
y precisién, las Empresas de agua potable y alcantarillado no estan exentas
de este proceso y han sido objeto de la presente investigacién para

construccion del Data Warehouse.

La consecucion del andlisis y disefio del Data Warehouse para las Empresas
del mismo sector, ha exigido que el grupo de investigacion explote el marco
conceptual y tedrico necesario. Pues sélo este factor ha permitido cumplir el

objetivo inicial planteado.

El Balanced Score Card, ha sido el puntal basico a partir del cual se ha

esquematizado la solucion.

Los indicadores identificados para las empresas del mismo sector han sido
homologados con estdndares internacionales que son aplicados por
empresas del area de servicio de produccion, dotacién y facturacion de agua
potable y alcantarillado, detectdndose que se encuentran enrumbados de

manera correcta.
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El modelo propuesto y su correspondiente implementacion es practicamente
adaptable a todos los Municipios asi como también para la Junta de Agua,

que por su dimension fisica revestiria menor nivel de complejidad.

Para llegar a la productividad de los Tableros de Control de nivel estratégico,
tactico, operativo y el Data Warehouse, se propone para las empresas un
esquema de la infraestructura en hardware y software, a manera de plantilla
estandar que les ha de permitir operar adecuadamente. Pues permiten
ofrecer la informacién correcta a las personas adecuadas en el momento

oportuno.

La aplicacién de la herramienta de Business Intelligence de SQL Server
2005, dispone de un entorno flexible y facil de aplicar y contribuye a
aumentar considerablemente la agilidad empresarial, porque ofrece a grupos
estratégicos importantes dentro y fuera de las empresas el punto de vista
especifico de los datos corporativos necesarios para tomar decisiones

correctas.

Es muy importante cambiar la cultura organizacional de una empresa y de
sus empleados ya que va a depender en gran medida para el éxito de la

implementacion.
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Recomendaciones

e En la actualidad las Empresas de agua potable y alcantarillado, no manejan
de forma efectiva el proceso de toma de decisiones; es recomendable la
aplicacion de la propuesta obtenida en la investigacion para apoyar esta

fase.

e Tomando como referencia el presente trabajo, es recomendable para otras
empresas que se manejen dentro de un sector de negocios 0 servicios
similares, el disefio de soluciones Inteligencia de Negocios

multiempresariales

e Es recomendable que las Empresas de agua potable y alcantarillado entren
en el proceso de implementacién del proyecto propuesto, esto generara la
capacidad de tomar el flujo de datos diario y transformarlo en informacion

activa que permita conseguir el éxito.

e Es muy habitual encontrarse con que mas de un 30% de la informacion
contenida en los sistemas operaciones 0 es incorrecta o incompleta para
incorporarla al Data Warehouse. Esta mala calidad de los datos incide en la
complejidad del trabajo, por tanto es recomendable un analisis inicial y

detallado de las estructuras de datos
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Conocer los datos de los modelos de informacion de la industria, antes de
comenzar a construir el Data Warehouse es muy importante; asi como saber
las interrelaciones entre las bases de datos disponibles; puesto que, al
migrar esa informacion al Data Warehouse, es necesario mantener esas
relaciones, por lo que es muy importante hacerlo bien para evitar

inconsistencias en el modelo de datos que pueden provocar muchos errores.

Se recomienda en la implementaciéon usar metadatos como soporte a la
calidad de los datos. El uso de metadatos (datos sobre los datos), es crucial
para el éxito de un Data Warehouse. Es muy importante empezar a recoger
y almacenar metadatos desde las fases iniciales del proyecto e incluir todas
las fases del mismo. También es muy Util integrar todos los metadatos en un

lugar comun.

En necesario seleccionar las herramientas ETL adecuadas que se encargan
de la extraccion de datos que permitan un manejo sencillo, que tengan
entorno visual, que puedan ir generando metadatos, conforme se vaya

realizando el proceso ETL.

Tomar ventaja de las fuentes externas. La integracion de fuentes externas a
los sistemas operacionales, como puede ser la informacion de encuestas de
satisfaccion de los clientes o los estudios de mercado de terceros, afiade

valor al Data Warehouse.
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No hay que infravalorar los requerimientos de Hardware. En un Data
Warehouse, los requerimientos de hardware son uno de los principales
temas a valorar. Se necesitan sistemas de copia seguros y las necesidades
de rendimiento, en términos de agilizar los calculos son muy importantes. Por
es0, nunca conviene infravalorar el nimero de CPU’s y memoria en disco

disponibles.

Considerar el Outsourcing para el desarrollo y mantenimiento del Data
Warehouse. Muchas comparfiias de mediano y gran tamafio utilizan el
outsourcing como medio de garantizar el complejo, largo y costoso proceso
de poner en funcionamiento un Data Warehouse y evitan la dificultad de

encontrar y retener profesionales de IT capacitados.

Por ser un tema no explotado en el medio se recomienda a las
Universidades; y a los profesionales informaticos explotar el campo de

Inteligencia de los Negocios y plasmarlo en la practica.
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APENDICE 1: DESARROLLO DE CUBOS MULTIDIMENSIONALES
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Figura Al.1: Cubo estratégico del area operacional
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Figura Al.4: Cubo 3 estratégico del area financiera
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Figura A1.5: Cubo 1 tactico del area operacional
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Figura A1.6: Cubo 2 tactico del area operacional
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Figura A1.7: Cubo 1 tactico del area financiero
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Figura A1.8: Cubo 2 tactico del area financiero
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Figura A1.9: Cubo 1 operativo del area operacional
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Figura A1.10: Cubo 2 operativo del &rea operacional
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Figura A1.11: Cubo 1 operativo del area financiera
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Figura A1.12: Cubo 2 operativo del area financiera
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Figura A1.13: Cubo 3 operativo del area financiera
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APENDICE 2: DESARROLLO DE KPIs

KPIs Estratégicos del Area Operacional
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Figura A2.1: Disefio de KPI estratégico del &rea operacional
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Figura A2.2: Interfaz de KPI estratégico del &rea operacional
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APENDICE 3: DESARROLLO DE INTERFACES

Interfaz ETL

| Sistema de Extraccion, Transformacion y Transporte E

For Favar Inarese &l Mombre del Servidor v elija la Baze de D atos Transaccional para el
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Figura A3.1: Interfaz del sistema ETL

Interfaz Agua potable
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Figura A3.2: Interfaz del cubo operativo de agua potable
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Interfaces Recaudaciones

2 Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
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Figura A3.3: Interfaz del cubo operativo de recaudaciones
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Agua Potable Caja2

Rentas Cajat

Figura A3.4: Interfaz gréfica de cubo de recaudaciones



