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RESUMEN

El presente trabajo ha sido desarrollado en un puerto bananero de la ciudad
de Guayaquil, el cual tiene como proceso principal la exportacion de fruta al

exterior.

Para que este proceso sea llevado a cabo es necesario que los
contenedores vacios salgan a las fincas, donde la fruta es cortada y colocada
dentro del contenedor, para luego un transportista traer la carga hasta el

puerto y que sea embarcada y exportada.

Los altos tiempos que mantienen los vehiculos que desean dejar o recibir un
contenedor en el puerto, es causa de reiteradas quejas por parte de los
clientes, ademas de la frecuencia con la que se presentan largas colas fuera
de la Terminal, impidiendo el paso de vehiculos particulares y obstruyendo

en transito vehicular a los habitantes del sector.

Es por esto que el presente trabajo se enfoca al proceso de ingreso y salida

de contenedores del puerto que permita identificar el cuello de botella del



proceso para luego plantear mejoras que ayuden a disminuir o eliminar su

accion

Para el desarrollo del analisis de las operaciones e identificacion de la

operacion restrictiva, se ha dividido la tesis entres etapas:

Toma de tiempos de la Situacion Actual, donde la informacién que se
obtenga servird de input para un modelo de simulacién que sera elaborado
por un experto contratado por la compafiia y sirva como herramienta para

identificar el cuello de botella.

Desarrollo de un Estudio de Movimientos que permita analizar la
operacion restrictiva y asi establecer medidas correctivas que ayuden a
eliminar la restricciéon identificada o al menos reducir su accién sobre el

sistema

Validacién de las Mejoras, esta etapa consistira en incluir las mejoras al
modelo de simulacion previo para obtener nuevos resultados, que luego
seran comparados con los resultados iniciales para finalmente elaborar
pruebas de hipdtesis que ayuden a comprobar estadisticamente que las

mejoras planteadas han ayudado a la reduccién de los tiempos y

Eliminacion del cuello de botella.



Con la aplicacion de este estudio se pretende conseguir una mejor atencién
a los transportistas y clientes del puerto, que en muchas ocasiones se
inclinan por una operacion eficaz y que en la actualidad marca la diferencia

frente a la gran competencia que existe en la ciudad.
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