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Resumen Ejecutivo

Este Plan de Negocio muestra una alternativa para renovar la visión,

enfocar la estrategia en nuestro mercado local: agrega valor a los

segmentos de nuestro mercado objetivo, a los pequeños negocios y a

los usuarios de ¡uestros productos y servicios.

As¡m¡smo, proporciona paso a paso, un plan para mejorar nuestras

ventas y el margen bruto de ganancias,

Dimaru S.A. ofrece el serv¡cio de Asesoría, Desarrollo y

Comercialización de Software, adaptándose a las necesidades del

cliente y mostrándoles la calidad del servicio brindado.

Nuestro producto esta enfocado a la administración de los datos

clínicos como soporte para el médico: EASYDOC facil¡ta la actividad

diaria de un médico en particular, tiene el propósito de agilizar la

relación: médico - médico, compartiendo conocimientos y

exper¡enc¡as médicas entre todos sus usuarios y médico - pac¡ente

para mejorar la administración de los recursos de nuestros clientes

con excelente atención personalizada.



Esta idea surgió, debido a que hoy en día, en un mundo donde el

mercado está globalizado, se ha determinado que los negocios que

más rentabilidad producen son los que ofrecen ahorro de tiempo,

comodidad y facilidad de acceso, y si a estas tres características le

anteponemos, la comunicación constante y oportuna con los

profesionales de la salud; obtendremos un nuevo tipo de negoc¡o.

A futuro la empresa desea incursionar en otros países lo que incluye

inversión para el desarrollo de emprendedores como Dimaru S.A.,

con una transformación cultural donde prima el valor por el individuo

y el entorno en el que se desarrolla,

Como empresa emprendedora dentro de la primera etapa de su ciclo

de vida hemos basado nuestro enfoque en la ciudad más poblada del

Ecuador y en donde se concentra el mayor movimiento económico del

pais: Guayaquil. La consideramos una de las ciudades más atractivas

para la venta por no tener una mayor concentración de empresas

competidoras de software para el área médica como en la ciudad de

Quito.

En Guayaquil contamos con 2'039.789 hab¡tantes, además de contar

con 165 centros de atención médicos con fines de lucro. Por lo que

resulta ser un mercado atractivo,



Nuestra empresa está conformada por un equipo de profesionales,

asesores y especialistas en Desarrollo de Aplicaciones, que proveen

servicios y soluc¡ones informáticas, permitiendo mejorar la

administración de los recursos de nuestros clientes, con excelente

atención personalizada.

Para la implementación de este negocio se requiere una inversión

¡n¡cial de $7.500, donde cada socia aportará con $2.500.



TABLA DE CONTENIDO

Mts¡ót'r
VtsIótrr
VALORES

PRrNcrPros eÁsrcos DE LA EMPRESA

Bnrvr neseñn Hrsróarca
NUESTROS OBJEIVOS Y M ETAS

2. MODELO DE NEGOCIO

2,1, ALtenrunuva DE MoDELos DE NEGocIo
2.2. Marnrz oe evalunctót'r

2.2.1.Descr¡pción de los modelos de negocio
2. 2. 2. Descripción de los criterios..

ANÁLISIS ADMINISTRATIVO............3

1. 1.
L.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

4. 1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

4.
4.6.
4.7.
4.8.

1

1

1

1

2
2

4

4
4
5
7

9

9
9

Gnupo Er'4pnesARIAL...........
EsrRUgruRA OqGeNIzrcroNAL...............
Descnrpcró¡r DE FuNcroNES. ........,.10

A¡lÁt-IsIs DE LA INDUSTRrA................

3.1
3.2
3.3

5.1.
5.2.
5,3.

RAZoNES DE uso DEL n¡lÁusts DE LAS FUERZAS DE PoRTER

Tr¡¡oerucras oer Menceoo
Neces¡oeoes DEL MERcADo.
AnÁl¡sIs DEL M ERcADo Pore¡¡crnl

5.1.Perf¡l del Cliente
EsteeLecrMreNros ¡¡Éorcos
AruÁusrs oel Secueruro DEL MERcADo
ArrrÁt-ls¡s DEL MERcADo Og¡Envo

5. PRODUCTO

t7
t7
20
23
24
24
25
32
33

DescrupcIór'¡..

38
38
39
39
40
4t
45
46

48
62

64
64

Alc¡¡¡cr
Postcro¡¡aN4re¡¡To DEL pRoDucro y sERvrcro.. .. .

BerutrucIos PARA Los cLTENTES

¿CuÁl es la r¡tnovnclórr¡?
Apucecto¡¡es poTENcIALES y pnopostctó¡¡ DE vALoR.......
ESTADO DE DESARRoLLo

6.1. DrrenrrucncróN DEL pRoDucro

VENTAS Y MERCADOTECNIA......

5.4.
5.5.
5.6.
5.7.

7

7.1. BARRERAS DE ENTRADA y rÁcncas DE MERCADEo



8. ANALISIS DE FODA 67

67
67
68
68

70
70
7t
7t
7t
72
72
73
75
76
77
78

8.1.
8.2.
8.3.
8,4.

Fonralezns

DearLloaoes
AMENAZAS

9. RECURSOS E rNVERSrONES............

9.
9.
9.
a
9.
9.
9.
9.
9.
9.
9.

1. INMoBILIARIA DE LA EMPRESA

2. Depnecrac¡ór
3. Al4oarrzacró¡r

5. Cosros vARTABLES y MARGEN oe co¡,¡ratauclóru
6. PUNTo DE EeurlrBRro
7. Pnovecc¡óu DE vENTAS

8. FLUJo DE Crue pnovecraoo
9. ReNrasrLrono DEL PRoYECTo

10. BATANcE Geruenel.......
11. Esmoo DE RESULTADo



TABLA 1, Evnru¡c¡ó¡r DE cRrrERros
TaeLA 2. EsreoÍsrca DE ESTABLECTMTT¡¡IoS rqÉorcos poR ENTTDAD

TeeLA 3. Núpreno oe MÉorcos poR INSnrucroNES
TneLA 4. Núurno DE ESTABLECTMIENTos coN r¡¡rrer,¡nclótr¡ HosprrALARIA poR

Ánen seeú¡r cusr - 01
TaeLA 5. Nú¡aeno DE ESTABLEcIMTENToS sIN t¡¡learuacróru HoSpITALARIA poR

Ánee secú¡r cLASE - 01
TABLA 6, Núurno DE ESTABLECTMIENTos DE sALUD coN o srr'¡ r¡rren¡racró¡r

HOSPITALARIA ,

TasLA 7. Tleu CompaRnnve
TnaLA 8. I¡¡veRsróu EN Acrrvos Fuos
TrsLA 9. Drpnecracrórrr

TABLA 12. Cosros vARTABLES y MARGEN DE coNrRrBUCró¡r..... ..,,..............
TABLA 13. PUNTo DE EQUILIBRIo
TABLA 14. Pnoyeccróru DE vENTAS

TABLA 15. VoLUMEN ESTIMADo DE VENTAS

TABLA 16. FLUIo DE Ca:a oe-rnrraoo..,.,...........
TABLA 17. FLUJo DE Cn:n nesuN4loo
TaeLA 18. RENTABTLTDAD DEL pRoyEcro

TABLA 19. Bnuruce Ge¡renel
TABLA 20. Esreoo DE RESULTADo

4
25
26

27

28

30
63
70
7L
71
77
72
72
73
74
75
76
76
77
7B

Íno¡ce DE TABLAS

TaeLA 10. Amonnzncró¡r
TABLA 11. Cosros Fuos...........



GnÁruco
GnÁrrco
GnÁrrco
GnÁrrco
GnÁrrco
GnÁr¡co
GnÁr¡co
GnÁrrco
GnÁrrco
Gneruco
GnÁrrco
GnÁr¡co
GnÁnco
GnÁr¡co
GruÁnco
GnÁrrco
GnÁr¡co
GnÁr¡co
GnÁrrco
GnÁaco
GnÁp¡co
Ganruco
GRÁrrco
GnÁrrco
GnÁnco

Íruorce DE rLUsrRAcroNEs

1. Onearu¡oRlue
2. FUERZA DE PoRTER

3. EsmeLrcrlrrENTo coN rnrenruactórrr
4. EsTABLEcTMTENTo srN ¡ruren¡reclót'¡
5. Cot'4pnRAcróN DE EsTABLECIMTENTo sl,'l I¡¡rrnrunctóru
6. Cou penac¡óN DE ESTABLECIMIENTo s¡rrt ¡1.¡trn¡¡¡c¡ór,r

8. Foauuun¡o DE DATos Ge¡rrReles
9. Rruqcró¡r SÍ¡¡rouas - Er'¡rrameoaors
10. Glosenro MÉorco...,.....
11. Aceuon MÉDIcA
12. Crns oel oÍe
1 3. EsreoÍslcA DEL pACrENTE.,,,.............
14. MEDrCAL..
15. Pnoe ume HISToRTA prÉorce.........
16. SrsreMes DE sALUD
1 7. BIBLIoTECA r'4Éorcn o¡crreL..,.,............
18. Oflc¡¡¡a DE NEcocros OCITEL

9

7. C¡¡e DEL PRoDUcro.

t7
29
29
31
31
4l
42
43
43
44
44
45
48
49
51
52
53
55
57
5B
59
60
64
73

19. S¡snosp..
20. Iruro-Meorc Wrrrr

21. MEDFILE..
22. Gnlelrus PRo.............
23. Árverr- @
24. EASYDOC
25. Pnoyecc¡óN DE vENTAS . . ,
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1. Descripción del negoc¡o

1.1. Misión

Brindar soluciones informát¡cas mediante el desarrollo de software

y asesoramiento tecnológico, con herramientas que contribuyan al

crecimiento de las empresas y profesionales, que les permita

obtener ventajas competitivas a nuestros clientes, convirtiéndose

en un verdadero apoyo en la toma de decisiones.

1.2. Visión

Ser una empresa líder en innovación y de proyección internacional

con excelentes productos y servicios de soluciones informáticas,

basándonos en el respaldo de nuestros cl¡entes satisfechos.

1.3. Valores

Los valores por los cuales se rige la Compañía son: Éticos y

Profesionales respetando los Estándares de Calidad Internacional.

1.4, Principios básicos de la empresa

. Las necesidades de los clientes son básicas.

. Todo puede mejorarse.

. La participación desarrolla compromiso.

. La calidad es tarea de todos.

La gente que hace el trabajo es la que mejor lo conoce.

EASYDOC

I
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a La gente merece respeto.

El trabajo en equipo da resultado.

Nosotros hacemos la diferencia.

Darnos apoyo lleva a la diferencia.

1.5. Breve reseña histórica

Dimaru S,A. es la compañía que deseamos crear a partir de la

sustentación de nuestra tesis; como una Compañía emprendedora

en nuevos negocios: Asesoría, Desarrollo y Comercialización de

Software, ser¡a y responsable dentro del mercado en el que se

desarrolla, conformada por: Diana Cevallos, Mariella Lindao y Ruth

Valverde,

La compañía surgiría con un grupo de personas cuyo objetivo

primordial es brindar a sus clientes una gama de productos de

software que se adapte a sus necesidades y proporcionarles

asesoría para mejorar la calidad de los serv¡cios que ofrecen

n uestros futuros clientes.

1.6. Nuestros obietivos y metas

. Lograr la aceptación del plan de negocios de Dimaru S.A. para

poder implementarlo y hacer realidad EASYDOC en el mercado

ecuatoriano.

. Ser líder en innovación de productos y soluciones tecnológicas,

cumpliendo las expectativas de nuestros cl¡entes.

EASYDOC

a
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a

¡

Lograr que se ¡nv¡erta más tlempo en educac¡ón y

entrenamiento en el uso del computador por parte de nuestros

pos¡bles cl¡entes, orientándolos a disfrutar de los benefic¡os de

la era Informática.

Llegar al 30,77o/o de nuestro mercado objetivo en el lapso de 2

años en la ciudad de Guayaguil.

Crear un posícionamiento claro de nuestro producto en nuestros

clientes como una entidad que brinda servicios informáticos de

calidad.

Incursionar en otros segmentos de mercado luego de haber

promocionado nuestro producto estrella.

EASYDOC
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2. Modelo de Negocio

El modelo de negocio que hemos segu¡do es el "Modelo Comercio"

debido al puntaje que tuvo dentro de la matriz de evaluación que

detallamos a continuación:

Modelo 5: Modelo de matriz o ¡ncent¡vos por promoción.

2.2. Matriz de evaluación

Tabla 1. Evaluación de criterios

1OO L4,7 11,6 t9,7 12,2 15,5

Criterios
Peso

olb
Itlodclo

I
Hodelo

2
Hodelo

3
Modélo

4

Multiusuario
Segur¡dad de la
¡nformac¡ón

Flex¡bilidad
Forma de llegar al
usuario
Presentac¡ón del
s¡stema

25

25

15

20

15

20

25

10

6

5

5

6,25

1,5

L,2

0,75

6

25

7

10

5

1,5

6,25

1,05

2

0,75

25

25

11

20

10

6,25

6,25

1,65

4

1,5

9

25

11

5

2,25

6,25

1,65

1

1,05

10

25

It
20

7

2,5

6,25

1,65

4

1,0 5

EASYDOC

2.1. Alternativa de modelos de negocio

. Modelo 1: Modelo de Laboratorio farmacéutico

. Modelo 2: Modelo de Alquiler de software.

. Modelo 3: Modelo Comercio.

. Modelo 4: Modelo de Distr¡bu¡dor.

I uodetols
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2.2.L. Descripción de los modelos de negocio

Nodelo de Laboratorio farmacéutico

Basado en un "Convenio" entre los laboratorios clínicos y

los médicos.

Para que nuestro producto y el laboratorio se beneficien de

este convenio, se requiere que el laboratorio regale nuestro

Sistema a los médicos.

Convirtiéndose esta alternat¡va en nuestra desventaja,

puesto que el Sistema esta diseñado para trabajar en red y

por consiguiente necesita estar alojado en un servidor local.

Iúodelo de Alquiler de software

El medelo se basa en la mensualidad que pague el cliente

por el uso del software, el cual tendría una dirección

públ¡qa.

El médico dispondrÍa de un usuario - clave - empresa,

mediante la cual se controla el acceso a la información.

Debido a que la configuración del Sistema sería general

para todos los médicos de las distintas Clínicas que alquilen

nuestro software, obliga a que el usuario se adapte al

Sistema y no el Sistema a sus necesidades

EASYDOC
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Modelo Comercio

Se caracteriza pü presentar una relación directa que

¡nicialmente se da con el cliente y que puede extenderse

hasta el usuario (venta-configuración-pago).

Se tiene una gran probabilidad de que la Clínica contrate

nuestro servicio de mantenimiento, luego de la instalación

del software.

El sistema se acomoda a las necesidades de cada Clínica.

Modelo de Distribuidor

Se necesita de un intermediario para que venda nuestro

producto, ofreciendo el beneficio de dejar el Sistema en

consignación.

Para que sea rentable el intermediario se encarga de la

venta pero nosotros ofrecemos el servic¡o de

mantenimiento. Aún así se corre el riesgo de pérdida por el

método de venta a utilizar.

Modelo de matriz o incentivos por promoción

(publifacil)

Nuestros cl¡entes reciben algo similar a una comisión, por

cada persona que nos compre y que haya sido asesorada

por ellos, ayudándonos a promocionar nuestro producto.

EASYDOC
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Mediante este modelo se trata de forma una matríz, lo que

no ganamos en el servicio se lo obtiene a través de las

ventas que se realicen.

El cliente tendría la oportunidad de conseguir un servicio-

ingreso adic¡onal o porcentaje de lo que cobremos, sin

verse como un vendedor d¡recto.

El cAntrol se basa en el manejo de una tarjeta de

presentac¡ón que contiene el nombre del cl¡ente que hace la

promoción.

Facilidad para llegar al cliente potencial, ya que nuestro

producto será promocionado entre colegas.

2.2.2. Descripción de los criterios

Multiusuario

S¡stema en red, dirigido a varios doctores que trabajen en

Clínicas, Torres Médicas, Policlínicos.

Seguridad

Privacidad y confiabilidad al manipular la información.

EASYDAC
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Flexibilidad

Se refiere a la adaptación que el Sistema tenga hacia las

necesidades de cada usuario y a la empresa, perm¡tiendo al

usuario ingresar los datos de forma flexible sin pres¡onarlo.

Forma de llegar al usuario

Factor que afecta de forma directa o ind¡recta a nuestro

producto, según la persuasión que tengamos con el cliente.

Presentación del Sistema

Debido a que en algunos de los modelos expuestos no se

realiza una venta directa, el Sistema se debe mostrar

atractivo y confiable ante el potencial cliente.

EASYDOC
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3. Análisis administrativo

3.1. Grupo Empresarial

Dimaru S.A. se constitu¡rá seg UN el régimen de Sociedad

Anónima. Estará compuesta por ocho socios gestores, siendo los

principales accionistas: Diana Cevallos, Mariella Lindao y Ruth

Valverde.

Los socios mayoritarios invertirán en iguales porcentajes lo que

corresponda a la inversión ¡nicial y estarán vinculados

laboralmente a la empresa, Los socios minor¡tarios aportan con

bienes muebles. Los socios minor¡tarios son inversionistas a los

cuales cada fin de año se deberá liquidar las utilidades obtenidas

durante el ejercicio flscal.

3.2. Estructura Organizaciona!

Dimaru S.A.

Junta Directiva

Gerente Ccneral

Jefe Admin¡stralivo
linanciero

Jefe de Proyecto Y
Comorcial¡zación

Gráfico 1. Organ¡grama

EASYDOC
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Cargo
Nivel del puesto Segundo nivel

Junta D¡rectiva
Supervisión
Comunicación
colateral

3.3. Desc¡ipción de Funciones

Requisitos mentales:

Instrucción.-

. Ingeniero en Sistemas, Ingeniería Comercial. Relaciones

Públicas, Administración de Empresas o carreras afines.

ExDeriencia. -

Mínimo 4 años en el cargo o posiciones sim¡lares.

a

Aotitudes.-

Conocer técnicas de estrategias.

Tener conocimientos sobre Desarrollo de software.

Administrar proyectos.

Objetivos:

. Es el representante legal de la empresa y responsable de la

administración y dirección de la misma.

EASYDOC

Gerente General

Subordinación
Junta Directiva



Escuela Super¡or Politécn¡ca del Litoral 11

Funciones:

Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial.

Representar a la empresa con plenitud de facultades en toda

clase de trámites administrativos y juicios civiles, penales o

laborales en que la empresa intervenga como demandante o

demandada.

Adm¡nistrar la compañía ejecutando a nombre de ella, toda

clase de actos y contratos, sin más limitaciones que las

señaladas en los estatutos.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos.

Dictar el presupuesto de ingresos y gastos,

Manejar los fondos de la sociedad bajo su responsabilidad, abrir

y manejar cuentas corrientes, efectuar toda clase de

operaciones bancarias, civiles o mercantiles.

Suscribir pagarés o letras de cambio y en general todo

documento c¡v¡l o comercial que obligue a la empresa.

Presentar un informe anual a la Directiva conjuntamente con

los estados financieros y el proyecto de reparto de utilidades.

Convocar a la Junta General de Accionistas.

Definir y aprobar todas las estrateg¡as comerciales.

Definir y aprobar el organigrama y funciones de la empresa.

Definir, aprobar políticas y procedimientos de la empresa.

Realizar el informe anual de resultados y estrategias a la

d¡rectiva de la empresa.

a

EASYDOC



Cargo Jefe Administrativo Financiero
Nivel del puesto Segundo nivel
Subordinación Gerente General
Supervisión
Comunicación colateral

Requ¡s¡tos mentales:

Instrucción. -

Graduado en Administración de Empresas, Ingeniería Comercial

o carreras afines.

Conocimíentos de Regulación y Normativas Financ¡eras.

Buen manejo de Relaciones Públicas.

Conocimientos Contables.

a

a

a

a

Conocimientos básicos de Adminístración de compensac¡ones.

Exoeriencia.-

. Mínimo de 3 años en el cargo o en posic¡ones similares.

Obietivos:

Coordinacíón

Escuela Superior Politécnica del Litoral 12

Aptitudes.-

. Dominar los análisis financíeros.

. Poder de negociación.

EASYDOC
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Funciones:

Preparar el Rol de Pago.

Ingresar Movimientos Contables, cuentas por pagar, cuentas

por cobrar.

Manejo y custodio de las chequeras.

Manejo y Custodio de caja chica,

Recepción de pagos,

Preparación de depósitos de pagos.

Control de proveeduría y útiles de oficina.

Establecer políticas dentro de la empresa.

Autorización de gastos e inversiones.

Establecer Presupuestos y Proyecciones de la empresa.

Definir cgnveniencia y decidir sobre ¡nversiones de los fondos

de la empresa.

Control y manejo de Ut¡l¡tar¡os y servic¡os Básicos de la

empresa (Agua, Luz, Teléfono, Celular, Internet).

Opinión sobre aumentos y escala de valores de roles de pago.

Introducción y Ambientación de nuevo personal en la empresa

a

a

EASYDOC
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Cargo Jefe de Proyecto y Comercialización
Nivel del puesto Segundo nivel
Subordinación Gerente General
Supervisión
Comunicación colateral

Requisitos mentales:

Instrucción.-

Graduado en Ingeniería Comercial, Administración, Sistemas o

carreras afines,

Legislación Laboral.

Regulación y Normativas Financ¡eras.

Relaciones Públicas.a

a

Exper¡enc¡a.-

Mínimo 3 años en el cargo o en posic¡ones similares.

a

Aot¡tudes.-

Conocer técnicas de ventas.

Administrar proyectos.

Tener conocim¡entos sobre Desarrollo de software.

Objetivos:

¡ Coordinación

EASYDOC
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Funciones:

Definir la estrateg¡a comercial en conjunto con la Direct¡va.

Definir Plan Comercial junto con la Directiva.

Definir Presupuesto de Ingresos y Egresos.

Administrar los recurcos disponibles para la ejecución de tareas

de ¡nvest¡gación de mercados.

Establecer, administrar, dar seguimiento a la fuerza de ventas.

Realizar gestión de ventas.

Presentar estudios para mejoras de productos existentes.

Real¡zar estud¡os de mejoras en el uso de tecnologías.

Desarrollo de prototipos o programas especiales.

Preparar materiales de capacitación para uso de tecnologías.

Desarrollo:

¡

¡

Elaborar y actualizar documentos donde se definen los

requer¡m¡entos del software.

Elaboración flujogramas de procesos.

Elaborar y actualizar documentos de diseño del software.

Desarrollar los productos considerando las definiciones,

estándares y planes aprobados.

Garantizar que el producto cumpla con los estándares y

criterios de aceptación.

Realizar el plan de pruebas previo a la finalización del producto.

a

a

EASYDOC
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Elaborar documentos de descripción de producto y control de

versión.

Preparar las herramientas de instalación del software.

Realizar pruebas para informe de rendimiento y capacidad.

Ce rtifica cio n es d e p rod u ctos :

' Definición y elaboración de guías de estándares para el

desarrollo y pruebas de productos.

. Certificar la documentación de los productos desarrollados.

EASYDOC
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4. E! Mercado

4.1, Análisis de Ia Industria

Con el objetivo de descubrir qué factores determinan la

rentabilidad de nuestro sector y de nuestra empresa, hemos

decidido implementar el método de análisis de la fuerza de Porter.

4.2. Razones de uso del análisis de las fuerzas de Porter:

. Perm¡te desarrollar una ventaja competit¡va respecto a nuestros

rivales,

. Mejor entendimiento de la dinámica que influye nuestro sector

y/o cual es nuestra posición.

. Permite analizar nuestra posición estratégica a más de buscar

¡nic¡ativas que sean disruptivas y nos hagan mejorar.

Potenciales
Empresas

Proveedores I 0c-.' Compradores

Sustitutos

N

Gráfico 2. Fuerza de Porter

EASYDOC
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Poder de negocíacíón de los pnoveedones.

El poder de negociación de los proveedores es bajo, debido a que

no tenemos dichos proveedores.

Las empresas desarrolladoras de software pueden elaborar sus

apl¡caciones con la herramienta que mejor se adapten y de

manera ¡ndependiente pueden elegir mejorar sus aplicac¡ones con

nuevas herram¡entas pero sin convertirse en un requisito

necesar¡o.

Cabe recalcar que la tecnología siempre esta cambiando por lo que

queda a criterio de cada empresa desarrolladora de software

establecer el tiempo adecuado para actual¡zar sus versiones.

Amenaza de entrada de competídores potenciales.

Al existir altos benef¡cios hay un fuerte incentivo al entrar en el

sector del software, pero existen fuertes barreras, como las

siguientes:

. Producción de programas ¡nnovadores.

. Tecnología puede resultar muy costosa.

. Software libre, representa una gran amenaza debido a que el

cliente se vuelve ¡ndependiente del proveedor.

. Alto costo de implementación.

. Economías de escala, nuestros precios pueden estar por encima

de competidores externos que pudieren incursionar en nuestro

país.

EASYDOC
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Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Existe una amenaza relativa del mercado ya que en el mismo

ex¡sten herramientas que pueden usarse como productos

sust¡tutos:

Excel.

S¡stemas gratuitos en Internet.

Formularios impresos y llenados manualmente.

Agendas electrónicas o libro agenda.

As¡stente Médico.

Poder de negociación de loe compradores.

El poder de negociación de los compradores es directamente

proporcional al volumen de compra que estos realicen.

Por lo tanto los pequeños y medianos compradores t¡enen una

muy baja probabilidad de negociar la venta en beneficio de ellos,

mientras que los llamados grandes clientes basados en los altos

niveles de compra pueden llegar a negociar la venta a tal forma de

verse beneficiados, ya sea por disminución del precio de venta o

por algún otro est¡mulo.

EASYDOC
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Rivalidad entre competidores.

Existe una alta competencia entre las empresas desarrolladoras de

software, cada una pretende abarcar la mayor parte del mercado,

a través de la personalización de programas que se adapten a las

necesidades de la mayoría de las empresas consumidoras.

En el caso de las grandes empresas competidoras que ya tienen

sus clientes formados, se encuentran mucho más consolidadas en

el mercado, por lo que la rivalidad existente no es tan grande.

. MEDICAL producto de Interm¡x Soluciones en Internet.

. Programa historia médica producto publicado en mercado libre.

. ¡Hosp¡tal y Nemesis-Clinic productos de Ocitel S.A.

. SISHOSP producto de Prosoft.

. Info-Medic Win producto de Gestión Médica Integrada (IGM) -
España.

. MedFile.

. Galenus Pro.

4.3- Tendencias del Mercado

En el mundo de los negocios del siglo XXI, todo (productos, gente,

compañías, países, etc.) están conectados electrónicamente por

medio del Internet, sistemas de posicionamiento global, código de

barras, celulares, etc.

EASYDOC
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Dimaru S.A. como Empresa innovadora del siglo XXI, tiene

características de posic¡onamiento global al idealizar que una

empresa de éxito no valdrá tanto por lo que tiene en activos fijos

sino por el monto del capital intelectual ya que no puede existir

crec¡miento económico s¡n progreso tecnológico, he ahí el hecho

de incursionar con productos de software y servicios de asesoría

comercial y tecnológica para mantener un constante desarrollo de

crec¡miento sostenido.

Nuestra Empresa no se conforma con ser una de las tantas

empresas que innova con un producto de lanzamiento con un

determinado volumen de ventas o éxito, sino ser una empresa

que qu¡ere cambíar las estadísticas de su país al aparecer entre

los puestos más bajos de innovación tecnológica.

Entre los mercados que la empresa desea atraer se encuentra el

mercado extranjero por ser uno de los más ambic¡osos que incluye

inversión para el desarrollo de emprendedores como Dimaru

S.A., con una transformación cultural donde prima el valor por el

ind¡viduo y el entorno en el que se desarrolla.

El mercado al que pertenece nuestra empresa es explícitamente

Software,lo que incluye varias clases de servicios:

EASYDOC
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Asesoría. - Serv¡mos a nuestros cl¡entes con nuevas alternativas en

tecnologías para el fortalecimiento y la optimización de sus

recursos, reforzando sus negoc¡os como un aliado confiable.

Debemos permanecer actualizados en la zaga de las nuevas

tecnologías, para poder brindar mejor conocimiento y

entendimiento a nuestros clientes. Por último, aunque tenemos un

buen dominio de lo que es Asesoría, debemos preocuparnos por

mejorar la integr¡dad del servicio que ofrecemos.

Desarrollo.- Nos aseguramos que nuestros clientes tengan lo que

neces¡tan para hacer funcionar sus negoc¡os lo mejor posible, con

el máximo de eficiencia y confiabilidad. Debido a que muchas de

nuestras aplicaciones se basan en los requerimientos de los

clientes.

Comercialización.- Vendemos confiabilidad y otorgamos a nuestros

cl¡entes la seguridad de saber que sus negocios no sufrirán un

colapso con la tecnología informática. En el mercado existen

muchos software or¡entados a resolver total o parcialmente los

problemas empresariales. Todos t¡enen una base común, acaparar

el mercado y posicionarse en la mente de sus cl¡entes. Las

estrategias implementadas para conseguirlo dependerán de

nuestros objetivos.

EASYDOC
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4.4. Necesidades del lrlercado

La Industria del Software en el Ecuador registró $62 millones de

dólares en ventas al cierre del 2004 según el Primer Estudio de

Métricas, presentado por La Asociación Ecuator¡ana de Software

(AESOFT) en conjunto con la Corporación Andina de Fomento

(CAF) y la Corporación de Promoción de Exportaciones e

Inversiones (CORPEI).

En nuestro mercado nacional contamos con alrededor de 223

empresas dedicadas a la ¡ndustria del software, 11 ¡nternac¡onales

y 212 desarrolladoras, siendo la mayor concentración en Quito

(181), seguido por Guayaquil (25) y Cuenca (6).

Aún con los problemas principales que enfrenta la industria de

desarrollo de software nacional (ausencia de fuentes de

financiam¡ento, falta de una política de estado y falta de

protección contra la piratería) las perspect¡vas de la industria del

software para el 2005 son buenas.

El 86.60lo consideran que las políticas gubernamentales sobre

tecnologías de información (TI) no han ayudado al crecimiento de

la empresa del mercado de software, y el 61.20/o considera que

dichas políticas no han afectado negat¡vamente al crec¡miento de

la industr¡a.

EASYDOC
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"Para estimular el sector, el 43o/o consideró como alternativa el

¡ncentivar la innovación tecnológica de investigación y empresas,

así como el financiamiento para el desarrollo de proyectos con el

37 .3o/o', acotó Xavier Torres, Presidente de nESOFll).

4.5. Análisis del Mercado Potencial

I Fuente: www.aesoft.com

EASYDOC

4.5.1. Perfil del Cliente

Los usuar¡os potenc¡ales de este software son:

. Clínicas Médicas que cuenten con un equipo de trabajo

amplio.

. Doctores de Centros Médicos o Consultorios particulares

que deseen ampliar su mercado.

. Centros Clínicos privados que no cuentan con un avance

tecnológico para llevar el historial médico de sus

pacientes.

. Inst¡tuciones Médicas que deseen que el prestigio y status

se forme o mantenga.

. Centros Clínicos que requieran un renombre y aumento de

mercado.
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4.6. Establecimientos méd¡cos

Según el Inst¡tuto de Estadísticas y Censos del Ecuador

(INEC)(2):

Tabla 2. Estadística de establecimientos médicos por entidad

2 Fuente: INEC, Cepar (Sisalud) www.¡nec.oov.ec
3Incluye Clínicas Pártlcu¡ares, Ent¡dades Pr¡vadas Con y sin fines de lucro.

Entidad
1991 2001

Número olo Número olo

No Total 417 100 634 100

1 Min¡ster¡o de Salud 120 28,8 L22 L9,2

2 Ministerio de Defensa 15 3 6 15 2,4

3 Seguro Social 17 4,1 18 2,8

4

Junta de Beneficencia

SOLCA, y Sociedad

Protectora de la Infancia

o 1 9 10 1 6

5 Policía Nacional 4 1 0 4 0 6

6 Municipios 2 0 5 2 0 )

Fisco- Misionales 6 L,4 5 0,8

o Instituc¡ones Particulares (3) 245 58,8 458 72,2

EASYDOC
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Tabla 3. Número de Médicos por Instituciones

Inst¡tuciones Médicas # Médicos

Clínica Alcívar t25

Clínica Politzer (oídos nariz y garganta) L2

Clínica Panamericana 44

Diagosa interdiagnóstico (centro ¡ntegral de

dlagnostico)

7

Interlab Laboratorios cuenta con 3 médicos y 7

tecnólogos médicos.

10

Gastromédica

Hosp¡tal metropolitano 200

Sociedad Ecuator¡ana de endoscopia digest¡va 50

Sociedad Ecuatoriana de Tisiología y enfermedades

del tórax

51

Sociedad ecuator¡ana de patología B1

16

Sociedad de obstetricia y ginecología del Guayas 203

Sociedad ecuatoriana de reumatología 45

Total 851

Como empresa emprendedora que se encuentra en la primera

etapa de su ciclo de vida hemos basado nuestro enfoque en el

mercado a la adm¡nistración de datos clínicos como soporte para

el médico, de acuerdo a nuestro producto de lanzamiento

EASYDOC.

EASYDOC

Sociedad ecuator¡ana de cirugía laparoscópica
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Tabla 4. Número de establecimientos con internación hospitalaria

por área según clase - 01

Con ¡nternación hospitalaria

Total 623 100

Hosp¡tales generales 74 11.9

Hospitales cantonales 91 L4.6

Hospitales especializados :

Agudos

Crónicos

15

L7

2.4

2.7

Clínicas particulares 426 68.4

EASYDOC

Clase Tota! o/o



Escuela Super¡or Politécnica del L¡toral 28

Tabla 5. Número de establecimientos s¡n internación hospitalaria

por área según clase - 01

' Incluye puestos de socorro, enfermerías, centros de planlñcación famlllar
y br¡gadas móviles.

San ¡nternación hospitalaria

1003.O29 100 1.74fB 100 1.245Total

5.8 4 0.3Centros de salud 108 3.6 104

SubCentros de

salud

1.221 40.3 552 31.0 669 53.7

t2.6Puestos de salud 229 7.6 72 4.0 L57

Dispensario

médicos

1393 45.9 980 54.9 413 33.2

otros(a) 78 2.6 76 4.3 2 0.2

EASYDOC

Clase Total Urbano Rural

olo numero olo numero olo
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Cabe destacar que en este año la mayor parte de

Establecimientos Con Internación son Clínicas Particulares, le

s¡gue en importancia los Hospitales Generales y luego los

Cantonales.

ESTABLECIIllIE¡ITOS CON INTERNtrCION

-------

Clin.

60,4%

H. Geñeralcs
lt,slt

H.

Cafitonrba
r4¡¡r

Crón¡coa
1t

*gudos
2,4*

Gráfico 3. Establecim¡ento con internación

EsrABLEcrrE{ros st{ trrERxacór¡

2¡1r 3.4*

15,!lt

¡¡,¡flÉ

Gráfico 4. Establecimiento s¡n internación

EASYDOC
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Tabla 6. Número de establecimientos de salud con o s¡n internación hospitalaria

Los Establec¡mientos Con Internación han tenido un incremento ascendente a partir del año 1992 en cambio

los Establecimientos Sin Internación se han mantenido constante.

3.652Total 3.312 3.386 3,442 3.462 3.459 3.480 3.504 3.519 3.582

424 433 442 474 481 494 512 544 s83 623Con internación

Sin internación 2.888 2.953 3,000 2.988 2.978 2.986 2.992 2.975 2.999 3.029

EASYDOC

Establecimientos 1992 1993 1994 1995 1996 L997 1998 1999 2000 2001
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4.7. Análisis del Segmento de! Mercado

De las tres ciudades más pobladas del Ecuador y en donde se

concentra el mayor mov¡miento económico del país (Guayaquil,

Qu¡to y Cuenca) elegimos como nuestro segmento de mercado a

Ia ciudad de Guayaquil por ser la ciudad más atractiva para la

venta al no tener una mayor concentración de empresas

competidoras de software como Quito.

En la Costa se cuenta con 321 establec¡mientos médicos en el año

2003.

Al analizar a la ciudad de Guayaquil como nuestro mercado

objetivo primario, nos encontramos con los s¡gu¡entes datos:

Guayaquil es la ciudad más poblada del Ecuador, cuenta con

2'039.789 habitantes, además de contar con 165 Centros de

atención médicos con fines de lucro(s). Por lo que resulta además

de ser un mercado grande, el más atractivo.

5 Fuente¡ INEC, CEPAR (SISALUD)

EASYDOC
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4.8. Análisis del Mercado Objetivo

En base a las investigaciones personales realizadas, se han

definido una l¡sta de potenciales clientes a las que nos vamos a

enfocar por lo menos en el tiempo diagnosticado en nuestro flujo

de caja, teniendo como entidades a las siguientes:

Clínícas y Centros Médicos

Clínica Altamirano, Lorenzo de Garaicoa No 1720 y Pedro Pablo

Gómez.

Teléfono: 24LL26O - 2413813 - 2411261.

Clínica Centipe, Urdesa Norte, Av. 1ra. No 433 y calle 6ta.

Teléfono: 2888562 - 2888561.

Clínica Moderna, Luis Urdaneta No 1402 y García Moreno.

Teléfono: 2294504 - 2392427 - 2392610.

Clínica Santa Mar¡anita, Boyacá No 1915 entre Colón y Olmedo.

Teléfono: 2322500 - 2516444 - 2517085.

EASYDOC

Clínica Hidrovo, Urdesa, calle 1ra. No 1307 y Costanera.

Teléfono: 2882284.
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Clínica Sudamer¡cana, Boyacá No 1325 y Luque del 1ro. Al 5to

piso.

Teléfono: 2324644 - 2515230 - 2533603.

Clínica lJrdenor, Av. Ignac¡o Robles S. y Av. Francisco. de

Orella n a .

Te!éfono: 2234723 - 2244124.

APROFE, Letamendi No 601 y Noguchi y todos los centros de

APROFE.

Teléfono: 2400888 - 2400386 - 2400267 - 2400095.

Clín¡ca Alborada, Cdla. Alborada 7ma. Etapa.

Teléfono: 2644641 - 2273400.

Clínica Laparoscopica del Río, Cdal. Acuarela del Río, mz 5 solar

10.

Te!éfono: 2642736 - 2642573.

Clínica Domínguez, (Maternidad) 1ro. de Mayo 216 y Machala.

Teléfono: 2292590 - 2293896.

EASYDOC
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Clínica Gil,6 de Marzo No 415 y Ayacucho.

Teléfono: 24t356t - 24L3562 - 2473563 - 24L3564.

Clínica Medicar, (Maternidad) Esmeraldas No 2506 y Cuenca.

Te!éfono: 2368567 - 2453681.

Clínica San Francisco, Kennedy Norte, Alejandro Andrade Coello y

luan Rolando.

Teléfono: 229OL7B - 2398785.

Clínlca San Martín,6 de Marzo No 2777 y San Maftín.

Teléfono: 2403458 - 2400274 - 24tO768.

Clínica Santa María, Lorenzo de Garaicoa No 3209 y Argentina.

Te!éfono: 24L7824 - 2404650 - 24OL767.

Clínica Gent¡le, Tulcán No 807 y Av. 9 de Octubre.

Teléfono: 2361113 - 2452791.

EASYDOC
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Clínica Millenium, Cdla. Kennedy, calle Nahum Isaías y Luis

Orrant¡a mz 801.

Clínica Rendón, Cdla. Miraflores, calle Central No 14 y la Octava.

Teléfono: 2204532 - 220396L.

Clínica San Gabriel, Guaranda No 219 y Letamendi.

Teléfono: 24tL7L4.

Ctínica lJniversitaria, Cdla. Los Álamos Av. Democracia y calle de

la Unidad.

Teléfono: 2280390 - 2280391.

Clínica Panamericana, Panamá 616 y Roca.

Teléfono: 2565111 - 2306618,

EASYDOC

Teléfono: 2681430 - 2681431 - 268L434.

Hospital Clínica Miguel H. Alcívar, Coronel No 2301 y Cañar.

Teléfono: 2444287 - 2580030 - 2445116.



Escuela Super¡or Pol¡técn¡ca del Litoral 37

Hospital Clínica Kennedy, Av, San Jorge 9na y 10ma. Oeste.

Te!éfono: 2286963 - 2289666.

Clínica Guayaquil, Padre Aguirre No 401 Y General Córdova.

Teléfono: 2563555.

Clínica Pasteu¿ Franco Dávila 620 y 6 de Marzo.

Teléfono: 24t32L6.

EASYDOC
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5. Producto

5.1. Descripción

EASYDOC es un S¡stema Médico que permite el ingreso de los

datos de la Unidad Médica, los que se mostrarán en los

encabezados de todos los documentos ¡mpresos que se emitan a

través del S¡stema.

Además de su fácil uso, ofrece la seguridad que el cliente

requiere, mediante la asignación de opciones permitidas a cada

usuario y la autenticación del mismo.

Será posible que la información de los pacientes sea compartida

por todos los Doctores del Centro Médico, esto les permitirá

opt¡mizar la atención que se le brinde al pac¡ente, ya que tendrá

acceso a la información en el momento preciso.

La permitirá al Doctor disponer de más tiempo para atender a más

pacientes, como resultado de la agilidad que se adquiere tanto al

ingresar los datos de las historías clínicas como para la búsqueda

de información.

La implementación de EASYDOC logra la satisfacción de los

pacientes, al percibir la organ¡zación y la tecnología usada para

atenderlo, esto se verá reflejado en la fidelidad del mismo.

EASYDOC



Escuela Superior Pol¡técn¡ca del L¡toral 39

5.2. Alcance

. Creación del Centro Médico: nombre de la unidad médica,

dirección, teléfonos.

. Creación de usuarios del sistema médico.

. Autent¡cación de usuarios.

. Creación parametrizada de formularios según la especialidad

para: historia clínica, resultado de exámenes.

. Ingreso de pacientes.

. Control de la historia clínica del pac¡ente.

. Control de la agenda médica a través de fijación de citas de

pacientes.

. Consultas de la historia clínica del paciente por: especialidad

del médico, por fecha.

. Se podrán visualizar gráficos estadísticos de los formularios de

acuerdo a las necesidades.

. Visualización de la h¡storia clínica, agenda médica y reportes

estadísticos.

5.3. Posicionamiento de! producto y servicio

"Easydoc NO es solo un producto... es la solución a mis problemas"

"Easydoc NO me genera gastos... me ayuda a organizarme mejor"

La implementación de EasyDoc logra la satisfacción de los

pac¡entes reflejada en su fidelidad, al percibir la organización y la

tecnología usada para atenderlos.

EASYDOC
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Ayudar al usuar¡o con el correcto manejo de los recursos.

Manejar eficientemente el volumen creciente de transacciones.

Al adquirir nuestros productos, obtendrá una mejor administración

de su tiempo y esto se verá reflejado en la rentabilidad de sus

ganancias.

EASYDOC

5.4. Beneficios para los cl¡entes

. Reducción de tiempo.

. Legibilidad y organización de la información.

. Reducción de papelería.

. Disponibil¡dad de la información en tiempo real.

. Disminuir la carga de trabajo.

. Seguridad de la información.

' Flexibilidad en el Sistema.
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5.5. éCuál es Ia innovación?
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Gráfico 7. Caja del producto
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tioo de oaciente oue se atienda.

La información obtenida en cada cita difiere de la especialidad del

Doctor, un Pediatra no evaluará o usará los mismo términos que

un Ginecólogo, de forma similar ocurre con los pacientes, los datos

que se adquieran depende de:

. Edad: niño - adolescente - adulto

' Sexo: hombre - mujer

. Estado: embarazada

EASYDOC
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En cada formulario de la historia clínica se mostrará el nombre,

especialidad del Doctor y los datos básicos del paciente.

oESAFEA -
NOv

pssz 
I

Eos'",rDoc Antecedentes Personales

Medlc¡na General Easydoc s.a

00213?03¿¡€

mm¡i.ze

20

KÜ

@b*ii.
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Gráfico 8. Formulario de Datos Generales

Tener a disposición una ayuda médica la facilitará el trabajo.

Servir de guía sobre las enfermedades más comunes, or¡entar al

especialista sobre un posible diagnóstico, ofrecer una perspectiva

más amplia con solo ingresar los síntomas presentados en el

paciente.

Permitirá al Doctor atender a su paciente de forma más ágil y

precisa.

EASYDOC

3
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Gráfico 9. Relación Síntomas - Enfermedades

Glosario Médico.

Tiene una breve descripción de términos comunes usados para

una rápida comprens¡ón.
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Gráfico 10. Glosar¡o Médico

EASYDOC
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Agenda médica. organice su tiempo.

Se adapta a su tipo de consulta, permitiéndole conocer su un

determ¡nado paciente asistió o no en la fecha que se le asignó.

Desde la agenda tiene rápido acceso a la información que

necesite, con solo un clic podrá ver el historial de su paciente,

conocer su prescripción, observaciones emitidas, etcétera.

rl.oRY^raEr-rB^cEv LLos

FlOi Y¡¡E¡j¡A CEVALIOS
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Gráfico 11. Agenda Médica

FEcha Clta: 2OfI6-o6-16
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Gráfico 12. C¡tas del día

EASYDOC
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Estadísticas, conozca como evoluc¡onan sus Da ntes. Determ¡ne
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Gráfico 13. Estadística del paciente

EASYDOC

un trimestre, en el año.
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5.6. Aplicaciones potenciales y proposición de valor

Nuestro Sistema está dirigido a todos los establecimientos de

salud, tanto al sector público como privado: Hospitales, Clínicas,

Centros, SubCentros y Puestos de Salud, Dispensarios Médicos y

otros que desean automatizar sus serv¡cios para conseguir un

mejor rendimiento y poder ofrecer a sus pac¡entes una mejor

atención.
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EASYDOC

5.7, Estado de desarrollo

La implementación de las TICs en los procesos médicos ha sido de

gran impacto para el foftalecimiento y consecución de los objetivos

del proyecto, facilitando el intercambio de información, la

optimización de recursos y reforzando el trabajo.

Debido a la distribución de servicios de salud donde los

profesionales usan información y tecnología de comunicac¡ones

para el intercambio de información válida, EASYDOC le permitirá

una mejor administración de:

. El diagnóstico.

. Tratamiento,

. Prevención de enfermedades o daños.

. Investigación y evaluación.

. Educación continuada de los proveedores de salud pública.

Todo ello en interés del desarrollo de la salud del individuo y su

comunidad, por todas éstas razones hemos decidido orientar

nuestro proyecto hacia el área de la administración de los datos

clínicos como soporte para el médico, tratando de abarcar la

mayor cant¡dad de requerimientos posibles a través de la

investigación y las entrev¡stas real¡zadas a personas afines con

este concepto.
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Nuestra idea es innovadora, por eso requerimos el respaldo

necesario para desarrollar, patentar, registrar derechos de autor y

demostrar que es un producto que tendrá muy buena acogida.

Siendo de suma importancia reducir al máximo los factores que

producen resistencia al uso de Sistemas de histor¡as clínicas

electrónicas:

. Costo

. Disposición de sistemas válidos.

. Obstáculos para ingresar los datos.

. Pérdidas de estándares uniformes.

. Vendedores sin experiencia.

. Seguridad - confiabilidad del paciente.

EASYDOC

Lo que se quiere lograr con EASYDOC:

. Ayudar al especialista con posibles diagnósticos.

. Personalización.

. Facilitarle la vida mediante la flexibilidad del software. "/Vo

complicarle la vida".

. Permitirle llevar la información en cualquier medio magnético.

. Portabilidad de la información. Traspasos de información desde

el s¡stema a EXCEL.

. Disminuir totalmente términos técnicos fuera del área de la

medic¡na.

. Eliminar las concordanc¡as no relativas.
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il

Gráfico 14. Medical

Herram¡enta que permite organizar la forma de llevar la historia

clínica del paciente, controlar todo el proceso desde la reservac¡ón de

la cita, atención del médico y el pago por los servicios.

Características:

. Módulo de mantenimiento para los datos del centro médico.

. Módulo de citas de los pacientes y reg¡stro de pagos, emisión de

comprobantes y facturas respectivas.

. Módulo de atención al paciente. Control de exámenes y sus

resultados, emisión de recetas,

. Módulo de consultas- reportes sobre la información del paciente.

6 Fuente: www. ¡nterm ix.com

EASYDOC

6. Competenc¡a

Sistema de adminístración de historias clínicas - MEDICALG)

Producto de Intermix Soluciones en Internet.
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Programa h istoria médicav\

Orientado para manejar la información de los pac¡entes.

Gráfico 15. Programa historia médica

Características:

Ficha del paciente.a

¡

Datos personales.

Antecedentes médicos.

Antecedentes familiares.

Consultas y visitas:

Fecha.

Encuesta, motivo, presión, peso, talla,

Diagnóstico, evolución.

Exa men, receta.

7 Fuente: www, m€rcadotibre.com

EASYDOC
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Ficha del paciente.

Receta.

Req ueri m ientos técn icos :

Funciona en Windows 98 o superior con base de datos Access

2000 o superior de Office.

Forma de pago:

Depósito bancario: $65.00.

EASYDOC

Emite los s¡guientes informes:
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S¿istemas de Saluó81

Gráfico 16. Sistemas de salud

Es una empresa que ofrece productos y servicios, entre estos

tenemos:

a

¡

a

a

a

¡

a

Desarrollo de material científico para médicos.

Desarrollo de material informativo y promoc¡onal para pacientes.

Desarrollo de software médico e integración de servicios web,

Desarrollo de temas para congresos.

Edición y elaboración de revistas y publicaciones especiales sobre

temas médicos.

Investigación y publicación de estudios clínicos para todas las

especialidades.

Investigación, edición e impresión de monografías médicas.

Mater¡al educativo para médicos y pac¡entes.

Traducción de estudios clínicos.

}]I)ICION[:S

C

8 Fuente: www.ed¡c¡onessa¡ud.com

EASYDOC
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Seminarios:

III Sem¡nario Internac¡onal de Derecho Méd¡co y Salud

Programas:

Programa Lat¡noamericano de Educación Médica, El PLEMED fue

creado con el propósito de promover el conoc¡miento de Ia

comunidad médica, sobre las principales ramas de la Medicina,

opt¡m¡zando la formación científica y contribuyendo a la

actualización permanente de los profesionales.

EL Programa Latinoamericano de Educación Médica abarca la

B¡bl¡oteca Médica Digital, Programas Reg¡onales desarrollados en

cada uno de los países partic¡pantes y los Cursos PLEMED de

Actualización Médica que constituyen un programa editorial

comun.

Gráfico 17. Biblioteca médica digital

b^:..
ñ¿?ie: €f

EASYDOC

. Consultores Estratégicos Asociados (CEAS)

. Swissotel Qu¡to, Ecuador



Escuela Superior Politécnica del Litoral 53

OCITEL S,A. Empresa ecuator¡ana dom¡c¡liada en la ciudad de

Guayaquil, dedicada a la provisión de serv¡c¡os y soporte en las áreas

de Informática y Telecomunicaciones. Se especializan en el desarrollo

de proyectos ¡ntegrales.

of¡cina de Negor¡os:

Edif. Professional center, of¡c 414,
Ave, Tanca Marengo y Ave. orrantia

Telf | 593 4 3900165
Fax: 593 4 2287690
cuayaquil, Ecuador

Oficina de OperaÍione':

coop 29 de lun¡o M¿ F solar ? (Atrás HosFital de SOLCA)
fel 2 ?94238

Cel: 09 9 403010 (Ing, Jdvier.lar¿)
Guayaquil, Ectador

Gráfico 18. Oficina de negocios OCITEL

EASYDOC

. Desarrollo y Soporte de Aplicaciones Empresariales.

. Ha desarrollado una serie de productos de software para empresas

en áreas especializadas, tales como ¡Hospital, un sistema de

control administrat¡vo financiero para hospitales y clínicas.

. Actualmente se encuentra instalado en tres hospitales de rango

intermedio y grande en Ecuador y en más de ocho Hospitales en

Colombia, entre ellos el hospital más grande del sector

gubernamental y provee soporte y as¡stencia permanente tanto en

mantenimiento como en actua lizaciones.

. Desarrollo y Soporte de Apl¡caciones e-Commerce.
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Actualmente Ocitel S.A. se encuentra desarrollando productos

orientados al mercado intermedio con una visíón de futuro hacia

plataformas Web y el uso agresivo del Internet como medio de

comunicación. Nemesis-Clinic es un s¡stema que permitirá a los

méd¡cos llevar el control de su agenda, gastos, ingresos,

¡mpuestos e h¡storias clínicas de sus pac¡entes a través del

Internet.

EASYDOC
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Sístema de administrac¡ón hospitalario - SISHOSP. Producto de

PROSOFT.

r
SISHOSP

Softt'Jare

PROSOFT S.A.
Ave. &njamín Fbsales üb. Santa Leonor mz 1 solar 6

Telefono FBX 593 4 2280999 - 593 4 23o0o50 Fa( 593 4 2300430
www.prosofl-ec.mm e-mail gimino@cua,net.ec

q¡ayaquil - Ecuador

Gráfico 19. S¡shosp

Basado en esquema modular, diseñado para optimizar los recursos de

las instituc¡ones de salud. El s¡stema contempla la operativa básica y

específica de los hospitales dando soluciones en atención al pac¡ente,

apoyo al médico y control administrativo.

Módulos:

Admisión y control.

Historia clínica.

Hospitalización.

Emergencia.

Consulta externa.

Cirugía.

a

EASYDOC
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Farmacia.

Laboratorios.

Estadísticas.

Facturación.

EASYDOC
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Info-Medic Win0)

Producto de Gestión Médica Integrada (IGM) - España.

Gráfico 20. Info-Medic Win

Gestión Médica que permite a los Méd¡cos tener una herramienta que

cubra todas las necesidades.

Versiones: Standard, Consultas y Policlínicas.

Trabajan en red local y la versión Policlínicas, aplicación

Cl¡ente/Servidor para usuarios con gran demanda de recursos

¡nformáticos en sus clín¡cas o consultas.

Desarrollada en aplicaciones W¡ndows convencionales.a

9)
!!.i
6,
tr]

E

0
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ul

e Fuente: www.iom.es Mail: info-medic@igm.es

EASYDOC

Característ¡cas:

IGM únicamente trabaja para el sector médico.

,¡

1
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MedFileéo)

Software de Historias Clínicas multiusuario, emite informes y

estadísticas de la gestión, administra claves, operadores y módulos

del sistema.

VWE* LLE
versión 4.0

Gráfico 21. MedFile

Módulos:

a Módulo de

Módulo de

Módulo de

Módulo de

Módulo de

Prescripciones y Órdenes Médicas.

Historia Clínica configurable por el usuario.

instalación de Opciones y Preferencias.

Búsqueda.

configuración de turnos.a

a

¡

Prec¡os de la versión registrada:

US $ 120. MedF¡le 4.0 monousuar¡o.

US $ 190. MedFile 4.0 multiusuario.

US $ 90. MedFile 4.0 multiusuario, l¡cencia principal de red, cada

u na.

US $ 80. MedFile 4.0 actual¡zación para usuarios de la versión

3.x.

ro Fuente: www. medcial-soft,com

EASYDOC
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Galenus ProÍtl

¡'''l,i)'' Softwa¡e
Médico
Especíalizado

Gráfico 22. Galenus Pro

Software para la gestión integral avanzada de consultas y clínicas.

Tiene como objetivo la optimizac¡ón de procesos admin¡strativos y

clínicos, med¡ante un software senc¡llo de utilizar, que aplica los

últimos adelantos tecnológicos.

Dirigido a facultativos e inst¡tuciones sanitarias, que qu¡eren adaptar

su gestión clínica y administrativa a las necesidades actuales de

control y normativa existente.

Consultas privadas, clínicas y cualqu¡er entidad méd¡ca que precise

garantías profesionales, en el tratam¡ento de datos clínicos y de

gestión, a fin de ofrecer un mejor servicio.

11 Fuente: www.oalenuspro.com

EASYDOC
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Gráfico 23. ngel @

El pr¡mer software médico completo y gratuito que permitirá

establecer un sistema electrónico de h¡stor¡as clínicas que aspira a

revolucionar la provisión de los servicios san¡tarios en Argent¡na y

demas países.

El Sistema Integral de Administración de la Salud ÁNGEL@, es un

proyecto desarrollado durante 10 años y cuya versión actual es la

culminación de un trabajo mult¡disciplinario que asp¡ra a cambiar la

salud, permite llevar adecuadamente la historia clínica de cada

paciente así como también autoriza a profesionales y hospitales a

disponer de registros de usuarios, agendas de consultas y turnos, al

mismo t¡empo que puede sum¡nistrar información anónima y

estadística a una gran base de datos.

El s¡stema permite que toda decisión o acción se almacene en un

registro médico electrónico y puede así mismo incorporar datos

socioeconómicos y ambientales para focalizar programas de

prevención y asistencia en los sectores sociales más necesitados.

12 Fuentel www, m¡a noelouard¡an,com

EASYDOC
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Es una herramienta que permitirá al gob¡erno decidir sobre bases de

datos epidemiológicas de millones de casos específicamente

formateadas para el análisis y la toma de decisiones políticas y

sociales, A continuación se detallan algunos de los módulos con los

que cuenta este sistema:

Módulos:

Módulo de Trauma y Quirófano.

Módulo de Mediciones y Algor¡tmos.

Módulo de Suministro de Medicamentos y Laboratorio.

Módulo de Producción de Medicamentos.

Módulo Bás¡co de Estadíst¡cas.

Módulo de Cardiología.

Módulo de Oncología.

Módulo de Familigrama y Asistente Social.

Módulo de Reumatología y Urología.

a

a

EASYDOC

61



Escuela Superior Politécnica del L¡toral A2

6.1. Diferenciación del producto

EASYDOC no está centrado en satisfacer la necesidad de una sola

espec¡alidad médica, su objetivo principal está orientado a la

personalización de acuerdo al criterio de cada especialista:

. Definición de formularios únicos para almacenar información de

cada vista médica.

. Al mis tiempo se puede decidir que reportes estadísticos se van

a generar de acuerdo a lo especificado en el formulario.

. Además de capacitar al Doctor sobre el s¡stema y de cómo debe

administrar su información para facilitar el acceso a la misma.

EASYDOC
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Tabla 7. Tabla Comparativa

Criterios Person¡lizacién
Portrbilidad

de la información
Integración

con otros módulos
Emisión

Estadlstica
Entorno

Web
Disponibilidad

Local
Servicio
Técnico

Precio

MedFile

n/Led LLe
t re,s,ón q.o

St SI SI NO S80
s 120

ffiMedical

NO NO SI NO NO SI

Programa
Historia Méd¡ca

NO NO NO NO NO

r
t «l$i¿rt

Sishosp
NO NO SI SI NO SI

Info-Medic Win F- -:-

I NO NO NO

,1"ü-.,á,8.-,
Ángel @

SI SI SI SI NO SI NO gratis

Easydoc

Eos'lDoc SI SI NO sl SI SI SI $ 1500

EASYDOC

$65

NO NO
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7. Ventas y Mercadotecnia

Gráfico 24. EASYDOC

Producto: EASYDOC

us $ 1.500

foslDoc

EASYDOC

7.1. Barreras de entrada y tácticas de mercadeo

En el mercado ex¡sten muchos software orientados a la medicina

ya sea para resolver total o parcialmente sus problemas. Todos

t¡enen una base común, acaparar el mercado y posicionarse en la

mente de sus clientes. Las estrategias implementadas para

conseguirlo dependerán de sus objetivos.

Precio:



Escuela Su rior Pol¡técñ¡ca del L¡toral 65

Promoción:

Eventos: Contendrán la presentación de la Empresa,

presentación del producto. Duración aproximada de hora y

media.

Publicaciones en rev¡stas especializadas: se realizarán

publicaciones mensuales o bimestrales con una descripción

general y novedades del producto.

Folletería: Utilización de folletería con información sobre el

alcance funcional del sistema. Será entregada en las visitas

personales, eventos y por correo.

Merchandising: Está compuesto por bolígrafos, calendarios que

se entregan en los eventos a los potenciales y actuales cl¡entes.

Distribución de CD con demo y alcance funcional del sistema.

Participación en ferias.

Después de la instalación del software, el cliente contará con 3

sesiones de soporte gratuito.

Junto con su adquisición se proporcionará la capacitación

correspondiente al usuario.

Cuenta con respaldo de Ia ESPOL, por lo que servirá como

contacto entre el usuario y el negociante.

Descuentos por fechas especiales: día del Médico, día de la

Enfermera y el día del Auxiliar de enfermería.

a

EASYDOC
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Puntos de venta:

Localizaciones de la ESPOL.

Lugares de exposición: EXPOPLAZA, ferias.

Ventas directas.

EASYDOC
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8.Análisis de FODA

8.1. Forta¡ezas

Nuestro producto es adaptable a diferentes modelos de

negocio, mediante formularios dinámicos.

EASYDOC mejora la toma de decisiones con la ayuda de

reportes estadísticos dinámicos que dependen del criter¡o del

médico.

Nuestros productos están diseñados bajo una estructura

probada con las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

El equipo de trabajo y apoyo son personas responsables con

experiencia.

Tecnología de última generación.

Desarrollar aplicac¡ones de acuerdo a las necesidades del

mercado.

a

8.2. Oportunidades

. Asoc¡arnos con el gremio de médicos para captar mayor

aceptación al ser aprobados por una entidad de que nos

respalda.

. Llegar a todos los clientes, logrando ventajas a través de las

facilidades de pago que se basan en cobrar un determinado

porcentaje según el número de atenciones realizadas

EASYDOC
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a

t

a

Abrir un nuevo centro de distribución en otra provincia para

mejorar tiempos de entrega y tener un mercado más amplio.

Como generadores de servicio de calidad tenemos la

oportunidad de pos¡cionarnos en la mente de nuestros posibles

cl¡entes, ya sea por referencias o por la ¡magen que vendemos.

8.3. Debilidades

Disponibilidad de Tiempo debido a la situación laboral de cada

uno de los integrantes de Dimaru S.A.

D¡ficultad para ¡ngresar nuestro software al mercado debido a Ia

resistencia que puede presentarse por parte de los potenc¡ales

clientes.

Falta de presupuesto.

Falta de opc¡ones d¡gitales de documentos que pueden ser

primordiales para un médico de un área específica (Rayos X)

8.4. Amenazas

' Oposición de inversión en nuestro producto, causados por los

siguientes factores: dinero, confianza y seguridad en lo

desconocido.

. Resistencia al cambio, los clientes pueden rehusarse a

implementar un Sistema, por temor al manejo que éste implica

y a los resultados o cambios que genere.

EASYDOC
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Los cambios tecnológicos pueden tornarse una amenaza si el

equipo de trabajo deja de actualizarse.

Productos sustitutos de menor valor o gratis con características

sim¡lares a EASYDOC.

EASYDOC
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9. Recursos e ¡nvers¡ones

Actualmente nuestro grupo de desarrollo ha adquirido recursos y

efectuado las inversiones - gastos que se detallan a continuación, con

el objetivo de que esta empresa opere en las mejores circunstancias:

9.1. Inmobiliaria de la Empresa

Tabla 8. Inversión en Activos Fijos

Presupuesto de inversión en activos fijos
Equipos Cant. V, Uni. Total

Computadores + impresora ? 700,00 2100,00

Switch 1 30,00 30,00

Cables de red J t,70 5,10

Tarjeta de red 1 15,00 15,00

Impresora de inyección de tinta
(canon IP100)

2 45,00 90,00

Scanner 1 60,00 60,00

Unidad CD-Writer 2 30,00 60,00

Pen drive (Xtrech) ) 25,00 50,00

Pen drive (Corsair) 1 5L,52 51,s2

1 60,00 60,00
Reguladores 2 45,00 90,00
Total de equipos 19 1O63.22 261,.¡62
Muebles y enseres Cant. V. Uni. Total
Muebles de estaciones de trabajo
(escritorios, sillas)

6 50,00 300,00

Teléfono 1 16,00 16,00
Celulares 1 120,00 120,00
Ventilador 1 25,00 25,00
Total de muebles y enseres 9 211,OO

,274,22
461,OO

3O72,62Total de inversión 28

EASYDOC

UPS
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9.2. Depreciación

Tabla 9. Deprec¡ac¡ón

9.3. Amortización

Tabla 10. Amortización

9.4. Costos Fiios

Tabla 11. Costos Fijos

De recrac¡on

Amortización

Costo I 2Activo
870,54261t,62 870,54 87O,54Equipo de Computación

461,00 46,10 46,LO 46,10Muebles y Enseres
9L6,64 916,64Total 3O72,62 9L6,64

Gastos
Constitución

Costo

300,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Gastos MO 3210,00 642,OO 642,00 642,OO 642,00 642,OO

Total 3510,OO 702,OO 702,OO 702,OO

COSTOS FIJOS AHUALES
ARRIENDO
AGUA
TELEFONO
ENERGIA
GASTOS DE SALARIOS

480,00
96,00

180,00
468,00

7200,oo

TOTALES 8424,OO

EASYDOC

3
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9.5. Costos variables y margen de contribución

Tabla 12. Costos variables y margen de contribución

9.6. Punto de Equilibrio

Tabla 13. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO 6,043 Unid. de venta

PRECIO DE VENTA 1500,00

COSTOS VARIABLES UNITARIOS

EMPAQUETAMIENTO:

CD'S

CAJA PARA CD'S

IMPRESIóN CD'S

MANO DE OBRA

TOTALES

0,20

1,50

4,50

100,00

1O6,2O

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO 1393,80

VENTAS 9o65,86
( - ) Costo de Ventas 64t,86

= VENTAS NETAS 8424tOO

Costos Fijos 8424,OO

Arriendo 480,00

Agua 96,00

Teléfono 180,00

Energía 468,00

Gastos de Salario 7200,00

Utilidad O,OO

EASYDOC
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PROYECCION VTAS ESTIMADAS PORCT
Primer Año
GUAYAQUIL
PASTEUR
PANAMERICANA
SAN GABRIEL
SERVICIO ADICIONAL

$1
$1
$1
$1
$s

500,00
500,00
500,00
500,00
Bo0,0o

TOTAL PROYECCION ler ANO $ t1.8OO,OO 27,l3olo
Segundo Año
IDROVO
CLINICA DE OJOS Dr. Enrique Ortega
RENDON
CLINICA UNIVERSITARIA
SERVICIO ADICIONAL

$ 1.500,00
$ 1.500,00
$ 1.s00,00
$ 1.500,00
$ 7.800,00

TOTAL PROYECCION 2do AÑO $ 13.aOO,OO 31,72o/o
Tercer Año
STA. LUCIA
STA, MARIA
SAN MARTIN
TAMAYO

SERVICIO ADICIONAL

$ 1.s00,00
$ 1.s00,00
$ 1.500,00
$ 1.s00,00
$ 1.s00,00
$ 1.500,00
$ 8.900,00

TOTAL PROYECCION 3er ANO $ 17.900,oo 4L,l5o/o
TOTAL PROYECTADO $ 43.5O0,OO 1O0o/o

9.7. Proyección de ventas

Tabla 14. Proyección de ventas

Provección de Ventas

45,0ü/o

40,OP/o

35,0O%

30,$v/o

25.otv/o

20,0v/o

15,0olo

r 0.00%

5.OV/o

0.00%

I

Primer año Segu¡do año Tercer año

Gráfico 25. Proyección de ventas

EASYDOC
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Tabla 15. Volumen estimado de ventas

Volumen
estimado en

ventas

2006 2007 2008

Cant Precio Inqresos Cant Precio Ingresos Cant Precio fngresos
Venta de
EASYDOC

Mantenlmiento
Soporte
Técnico

Asesoría

4

4

1500,00

s00,00

2000,00

1800,00

6000,00

2000,00

2000,00

1800,00

4

6

1500,00

500,00

2500,00

2300,00

6000,00

3000,00

2500,00

2300,00

6

8

1500,00

500,00

2100,00

2800,00

9000,00

4000,00

2100,00

2800,00
Ingresos
Totales s 11.8OO,OO $ 13.8OO,OO $ 17.9OO,O0

EASYDOC
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9.8, Flujo de Caja proyectado

Tabla 16, Flujo de Caja detallado

FI odec a ren rño zoo eño gen lño

11.8OO,OO

8424,O0

14O,OO
140,00

916,64

7O2.OO

6000,00
2000,00
2000,00
1800,00

a.a4a,8o

424,80

480,00
96,00

180,00
458,00

7200,oo

13.8OO,OO

8424,O0

14O,OO
140,00

916,64

7O2,OO

6s00,00
3000,00
2500,00
2300.00

8.848,8O

424,8O
0,80
6,00

18,00
400,00

l7.9OO,OO

8424,00

14O,OO
140,00

916$4

7A2,OO

9000,00
4000,00
2100,00
2800,00

9.061,2(}

637,20
1.20
9,00

27,0O
600,00

480,00
96,00

180,00
468,00

72OO,OO

TiIGRESOS
TOT
VENTAS
MANTENIMIENTO
SORPORTE TEC,
ASESORIA

cosros ror
cosToS
VARIABLES
CD'S
CAJA PARA CD'S
I¡lpnrstót',1 co's
MANO DE OBRA

COSTOS FI]OS
ARRIEN DO
AGUA
TELEFONO
EN ERGIA
SUELDOS

GASTOS TOT
GASTOS PUBL.

DEPRECIACIOf{
TOT

A]'IORTIZACION
TOT

7040,16
Ut¡¡idad de
operación ,..192,56 3192,56

I]TIPUESTOS
TOT
IMPUESTO TRAB
15o/o

IMPUESTO
A LA RENTA 25olo

178,88

253,42

432,3O

478,88

674,42

1.157,3O

1062,o2

1504,53

2566,56

UTILIDAD NETA 760,26 2035,26 45L3,76l)
DEPRECIACION
AMORTIZACION

916,64
702,OO

916,64
702,OO

916,64
702,OO

Fluio 2.378,9O 3.653,9O 6.t32,24

EASYDOC

480,00
96,00

180,00
468,00

7200,0o

0,80
6,00

18.00
400,00



Escuela Super¡or Politécn¡ca del L¡toral 76

Tabla 17. Flujo de Caja resumido

FI odeGa a AÑoo rERAÑO 2DOAÑO 3ERAÑO

9.9, Rentabilidad del proyecto

Tabla 18. Rentabilidad del proyecto

Tasa

Cálculo del VAN

Cálculo del TIR

L60/o

$ 1.194,88

24o/o

$ 7.500,00

$ -7.500,00

$ r1.800,00

$ 10.607,¡14

$ r.192,56
$ 432,30
$ 760,26

s 916,64

$ 702,00
$ 2.s78,90
$ 2.378,90

$ 13.800,00

$ 10.607,¿f4

$ 3.192,56

$ L157,30
§ 2.035,26

$ 916,64
$ 702,00

I3.653,90
$ 6.032,79

$ 17.900,00

$ 10.819,84

$ 7.080,16
§ 2.566,56
$ 4.5r3,60

$ 916,il
$ 702,00

$6.132,21
$ 12.165,04

Total INGRESOS

Total EGRESOS
Cap¡tal
Utilidad de Operación
Total IMPUESTOS
Utilidad Neta

Depreciación
Amortizac¡ón
Flujo
Flujo Acumulado

EASYDOC

VAN

Es el valor presente de los flujos de caja netos de un proyecto de

inversión menos el flujo de salida ¡n¡c¡al de un proyecto (gasto

inicial).

TIR

Es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los futuros

flujos de efect¡vo netos de un proyecto de inversión con la sal¡da

de efectivo inicial (gasto inicial) del proyecto, es decir que para

este proyecto se rec¡birá el 20o/o por cada dólar que se ¡nvierta.
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9.10. Balance General

Tabla 19. Balance General

DIITIARU S.A.
BALAilCE GENERAL

ACTIVO
Activo corrlente
caja - B.nco

Activo Fiio
l.luebles y EnsGres
Muebles y Enseres
Equ¡po de computaclón
Computadoras
Deprec¡ac¡ón Acumuleda de AF
Dep Acum Muebles y
Enseres
Dep Acum Equipo de
Comput.

Act¡vo No Corrlente
Gastos de Constitución
Gastos de MO
Amortizaciones Acumuládas
Amort Acum G. Const¡tución
Amort Acum G. MO

TOTAL ACTIVO

PASIVO
Pas¡vo Corriente
Cuentas por Prgar
Acc¡on¡stas

TOTAL PASIVO

PATRIITIONIO
Caoatal Social
Cap¡tal Suscrito o As¡gnado
Ut¡l¡dad
UTILTDAD/PERDIDA
Anterior
Ut¡lidad/PERDIDA del
Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

INICIAL 1 2 3

577,34

461

26tt,62

600
3310

7500

2896,277

461

26L7,62

-916.,64

-46,10

-870,54

600
3310

-702,OO
-60,00

-642,OO

4260,26

5550,174

461

2611,62

-1833,28

-92,20

-774t,48

600
3310

-14O4rOO
-120,00

-1284,00

929s,51

77682,4t6

46L

26!1,62

-2749,92

-138,3

-26LL,62

600
3310
-2106
-180

-t926

13809,12

1000

1000

1000

1000

0

o

0

o

6500

6500

6500

760,26

726l),26

6500

7 60,26

2.O35,26

9.295,51

6500

2.795,5L

4.513.60

13.409,12

7500 8260t26 9.295,51 13.809,12

EASYDOC
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9.11. Estado de Resultado

Tabla 20. Estado de Resultado

DIMARU S.A.
ESTADO DE RESULTADO

Ventas Netas
(-) Costo de prod vendidos
Utilidad Bruta en Ventas

Gastos de Ooeración
Gastos de Ventas
Publicidad

Gastos de Administración
Arrlendo
AGUA
Teléfono
ENERGIA
Gastos de salarios

Depreciación de Activos
Equipos de computac¡ón
Muebles y enseres

AMORTIZACION
GASTOS CONSTITUCIO
GASTOS DE SAI-ARIO

Total Gastos Operacionales

15o/o Patl
25o/o lR

1 2 3

140,00

1 1800,00
424,80
't1375,20

8424,O0
480,00
96,00
180,00
468,00
7200,00

916,64
870,54
46,10

702,00
60,00
642,00

10182,64

1 192,56

178,884
253,419

140,00

13800,00
424,80
13.375,20

8121,O0
480,00
96,00
180,00
468,00
7200,00

916,64
870,54
46,10

7A2,OO

60,00
642,00

10182,64

3.192,56

478,88
678,42

r40,00

17900,00
637,20
17.262,80

f84.24,00
480,00
96,00
180,00
468,00
7200,00

916,il
870,54
46,10

702,00
60,00
642,00

't0182,64

7.080,16

1062,02
1504,53

Utilidad Neta 760,26 2.035,26 4.513,60

EASYDOC

Ut¡l¡dad Antes Impuestos



CONCLUSIONES

Nuestra empresa está conformada por un equipo de profesionales,

asesores y especialistas en Desarrollo de Aplicaciones, que proveen

servicios y soluciones informáticas permitiendo mejorar la

administración de los recursos de nuestros clientes con excelente

atención personalizada.

Una metodología para la implementación de Ia estrateg¡a siendo

adaptable a d¡ferentes modelos de negocio y por ende formular y

ejecutar planes estratégicos con un concepto integral y balanceado

para las estrategias.

Se basa en estrategia de una organización enfocándose en Sus

objetivos, teniendo en cuanto de cuales son sus fortalezas y

necesidades.



a

RECOMENDACIONES

Los procesos de respaldo deben ser realizados frecuentemente

para prevenir las pérdidas de información y solo deberá

realizarlo la persona encargada de adm¡nistrar el s¡stema.

Los reportes generados en el sistema son de ayuda gráfica para

que el médico pueda tomar decisiones según su criterio, pero el

diagnóstico final debe basarlo además en las atenciones

realizadas.

La creación de los usuarios y los formularios dinámicos deben

ser de uso exclusivo del adm¡nistrador del sistema.



ANEXOS



Anexo I

Un actor que creó una novela para celulares, una consultora que

enseña a hablar en castellano neutro, un hombre que fabrica robots

con coladores y pelapapas y una pyme que le vende churros al

mismísimo McDonald's. Son algunos de los diez casos elegidos entre

todas las historias de emprendedores publicadas en el suplemento

económico de Clarín durante 2005.

Unos aprovecharon los contactos que h¡cieron mientras trabajaban en

relación de dependencia; otros inventaron una empresa de la nada a

pura creat¡vidad. No falta el emprendedor serial, que crea una pyme

ex¡tosa tras otra. Hay quienes se les animan a las multinacionales.

Incluso está el que no se achica ante la tecnología japonesa y la

vence.

Emprendedores ex¡tosos:

Cómo crearon sus propias empresas diez emprendedores exitosos.

Algunos arrancaron con una tabla sobre dos caballetes. Otros les

dieron una vuelta de tuerca a sus emprend¡mientos originales.

También están los que armaron una empresa para aprobar una

mater¡a.



Unos son demasiado jóvenes, tanto que les cuesta que los tomen en

serio. Otros están en la edad en que muchos empiezan a pensar en el

retiro. Algunos por necesidad, otros por vocación, todos con pasión.

Del aula a los hechos

Como parte de la cursada de una materia, Lorena Laperuta (24) y

Cintia 5olá Alsina (24) presentaron un proyecto para armar una

consultora de comercio exterior especializada en pymes. Pero

decidieron pasar de los papeles a los hechos y fundaron Dainamis.

El primer cliente lo consiguieron en una fer¡a. Los demás vinieron por

recomendación. En dos años de operaciones ya se especial¡zan en

alimentos y bebidas gourmet.

La consultora trabaja con el cliente en todas las etapas previas a la

exportación. "Asesoramos en packaging e imagen. Puede pasar

mucho tiempo durante el desarrollo del mercado. Después cobramos

una comisión por las ventas y si no sale es a riesgo nuestro".

Al ser tan jóvenes tuvieron que demostrarles a los clientes que

estaban preparadas para hacer negocios. "ZCómo las dejaron viajar

tan chicas?", les preguntó un cliente durante su último viaJe a México.

cla rin, com



Anexo 2

Entrevistas:

Doctora Ana Tenorio Párraga - Gineco Obstetra

Médico Residente Dispensario "La Consolata"

Doctor Henry Tenor¡o Párraga - Gineco Obstetra

Policlínico Propio

Doctora Celeste Pérez Mariscal - Médico General

Policlínico "Paz - Pérez"

Elsa Castillo Rojas - Auxiliar de Enfermería

"Hosp¡tal del Niño Francisco Icaza Bustamante"

Doctor Patr¡c¡o Mendoza - Odontólogo

"Hospital de Chile"

Rosa Veloz Silva - Enfermera

"Clínica Kennedy"

Dra. Lorena Chambers Tigrero

Médico General - Hosp¡tal Guayaquil



Dr. Cesareo Lindao Carrera

Médico General - Hospital Guayaquil

Dr. Artemio Lindao González

Policlínico Propio

Dr. Gustavo Galio

Médico General - Consultorio propio

Especialización : Dia betes

Carmen Hernández

Asistente de Recursos Humanos

Sandra Villarroel

As¡stente de Recursos Humanos

SaludSA

Dr. Alvaro Qu¡roga

Clínica Dental de Urdesa

Abg. Guillermo Peña

Corporación Financiera Nacional



Formato de la encuesta sobre el Sistema Médico

Nombre:

Empresa:

¿Utilizan algún sistema para llevar el control de sus pacientes?

SI NO

Si utilizan algún sistema, éCómo se llama?

éCuáles son algunos de los beneficios que encuentra en su s¡stema

actual?

Esta encuesta ha sido diseñada para determinar el grado de

aceptación que tendría un software de seruicio médico con

nuevas herramientas de trabajo que permitan compattir

conocimientos y expe¡iencias médicas, además de realizar

citas médicas y archivar historias clínicas.



¿Cuánto le costó su sistema actual?

éRecibe algún mantenimiento del sistema actual?

SI NO

éQué problemas le soluciona su sistema actual?

cQué inconvenientes ha tenido con su método de llevar los registros

de sus pacientes?

ZCómo lleva su cronograma de trabajo actualmente?

ZQué buscaría para mejorar su s¡stema?



¿Cree que le serviría Easydoc a su ¡nst¡tución?

SI NO

Si le serviría Easydoc, éPor qué?

éCuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema que cumpla sus

necesidades?

éQué beneficios espera rec¡b¡r con el precio que indicó?

éCómo le gustaría cancelar el software?

éQué servicios adicionales espera recibir?



ZRequeriría de algún mantenimiento prevent¡vo?

Conoce de alguna otra institución que esté interesada además en

Easydoc?

SI NO

S¡ conoce alguna, Por favor indíquenos éCuál?

tr



Nombre: Dr. Artemio Lindao González

Empresa: Policlínico Propio

¿Ut¡lizan algún sistema para llevar el control de sus pacientes?

SI NO

Si utilizan algún sistema, ZCómo se llama?

Registrar en fichas médicas los datos del paciente.

ZCuáles son algunos de los beneficios que encuentra en su sistema

actua l?

Tener los datos actuales, saber qué diagnósticos anteriores

tuvieron los pacientes.

éCuánto le costó su sistema actual?

El costo de imprimir el formato de las fichas.

éRecibe algún mantenim¡ento del sistema actual?

SI NO

ZQué problemas le soluciona su s¡stema actual?

)

Llevar un registro de mis pacientes aunque nada seguro.

T

tr )



cQué inconvenientes ha tenido con su método de llevar los registros

de sus pacientes?

No encontrar a tiempo la ficha médica del paciente y tener que

realizar otra.

éCómo lleva su cronograma de trabajo actualmente?

Mediante una libreta de anotaciones.

éQué buscaría para mejorar su sistema?

Algún método que sustituya la ficha médica impresa.

)

aCree que le serviría Easydoc a su institución?

SI NO

Si le serviría Easydoc, aPor qué?

Porque tendría en orden las historias clínicas de mis pacientes y

sabría donde encontrarlas.

éCuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema que cumpla sus

necesidades? 800dólares.

éQué beneficios espera recibir con el precio que indicó?

Tener las historias clínicas de mis pacientes a tiempo.

tr



Nombre: Dr. Henry Tenor¡o Párraga

Empresa: Policlínico Propio

xSI NO

Si utilizan algún sistema, éCómo se llama?

En una carpeta se tienen los datos para el control del pacientes.

éCuáles son algunos de los benef¡c¡os que encuentra en su sistema

actual?

iCuánto le costó su sistema actual?

El costo que involucra la papelería.

¿Rec¡be algún mantenim¡ento del sistema actual?

SI NO

ZQué problemas le soluciona su sistema actual?

Los básicos como: llevar anotaciones de los pac¡entes.

éUtilizan algún sistema para llevar el control de sus pac¡entes?

Tener guardado los datos de los pacientes.



iQué inconvenientes ha tenido con su método de llevar los registros

de sus pacientes?

Demora en buscar la ficha médica del paciente.

Tener la información del pac¡ente que corre el riesgo de que se dañe

y ocupa mucho espacio,

¿Cómo lleva su cronograma de trabajo actualmente?

Manualmente.

x

ZCree que le serviría Easydoc a su instituc¡ón?

SI NO

Si le serviría Easydoc, iPor qué?

Porque ahorraría tiempo, espacio y tendría segura la información.

éCuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema que cumpla sus

necesidades? 800dólares.

ZQué beneficíos espera recibir con el precio que indicó?

Tener la información de mis pacientes al día.

Ahorrar tiempo.

iQué buscaría para mejorar su s¡stema?

Tecnología.



ZCómo le gustarÍa cancelar el software?

Crédito, con un plazo a tres meses.

éQué servicios adicionales espera recibir?

Soporte.

ZRequeriría de algún mantenimiento preventivo?

Sí, depende de lo que cubra.

Conoce de alguna otra institución que esté ¡nteresada además en

Easydoc?

SI NO x

Si conoce alguna, Por favor indíquenos éCuál?



Nombre: Dr. Cesaréo Lindao Carrera

Empresa: Hospital Guayaquil

¿Utilizan algún sistema para llevar el control de sus pacientes?

SI X NO

iCuáles son algunos de los beneficios que encuentra en su sistema

actual?

Tener los antecedentes personales y familiares de mis pac¡entes,

también tener un diagnóstico de citas anter¡ores.

ZCuánto le costó su sistema actual?

El costo de la papelería.

¿Recibe algún manten¡miento del sistema actual?

NO

cQué problemas le soluciona su sistema actual?

Guardar la información de mis pac¡entes.

Si utilizan algún sistema, ZCómo se llama?

Utilizamos carpetas que luego son archivadas.

SI



iQué inconvenientes ha tenido con su método de llevar los registros

de sus pac¡entes?

En algunas ocas¡ones confusión de las carpetas de historias clínicas.

iCómo lleva su cronograma de trabajo actualmente?

A través de una agenda.

éQué buscaría para mejorar su sistema?

Llevar ordenas las histor¡as clínicas.

¿Cree que le serviría Easydoc a su institución?

xSI NO

éCuánto estaría dispuesto a pagar por un sistema que cumpla sus

necesidades? 1200dólares.

iQué beneficios espera recib¡r con el precio que indicó?

Atender a mis pacientes con mayor segurídad.

Si le serviría Easydoc, cPor qué?

Porque se tendría acceso rápido a la ficha médica de los pac¡entes,

además nos da la facilidad de tener un reporte de algún dato que

se necesite,



ZCómo le gustaría cancelar el software?

Realizar bonos hasta cubrir el valor total del software.

aQué servicios adicionales espera recibir?

Capacitación sobre el software.

éRequeriría de algún mantenimiento preventivo?

Conoce de alguna otra inst¡tución que esté interesada además en

Easydoc?

S] NO

Si conoce alguna, Por favor indíquenos iCuál?

x



Anexo 3

Tecnologías escog¡das para la implementación

Para el desarrollo del S¡stema Médico se escogieron las siguientes

herramientas:

. JSP (Java Server Page)

. Eclipse (Editor) MyEclipse (componentes)

. Apache Tomcat (Servidor de aplicaciones)

. MySQL (Base de datos)

. MySql Front (Manejo de la Base de datos)

. Java 125DRL.4.2 (lenguaje de programación)

. Struts (Componente MVC para el manejo del modelo vista-

controlador)

. ilReport 1.1.0 (Reporteador)

Aspectos considerados

Aplicaciones Web orientadas a objetos, utilizando un origen de

datos compatible con JDBC.

Páginas Web de gran alcance, utilizando código HTML y

secuencias de comandos en apl¡caciones Web que se benefician de

los últimos avances en tecnología de exploradores Web

(Microsoft@ Internet Explorer 6.0).

¡



t Entorno de programac¡ón robusto con un Modelo de objetos

de secuencia de comandos, un cuadro de herramientas ampliable

para diseñar, probar y depurar las páginas más rápidamente.

Requerimientos de hardware y software

Para el funcionamiento del S¡stema Médico, se necesitan:

Hardware

128 MB o superior en memoria RAM.

Procesador Pentium o superior,

Software

Windows 9X, Windows Me, Windows NT WorkStation 4.0 o

superior, como sistema operat¡vo,

Internet Explorer como el Web Browser.

Del lado del Servidor:

Hardware

Procesador Pent¡um IV o super¡or

40 G¡gabytes de disco duro

ol'. t--;'tr
256 Megabytes en memoria RAM

I 1.2 GigaHertz en Velocidad

Del lado del Cliente:



Definición de Tablas

Tabla: Agenda

*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1de 1

Fecha
Diseño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
tO/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-AGENDA

T¡po:
Maestra

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO
1 AG CODIGO Int( 1 1) Código de la agenda
2 PC_NUMEROHISTO

RIACLINICA
Int( 11) Identificador

paciente
Int( 1 1) Identificador doctor

4 AG FEC CITA Date

5 AG HORA INICIO Time Hora de cita

6 Date Fecha de registro

7 AG MOTIVO Varchar
( 11)

Mot¡vo de la c¡ta

8 Varchar
(80)

Observación de la
c¡ta

9 Int( 11) Estado de la cita

Anexo 4

Longitud de Reg istro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información de las citas pendientes del médico.

DR_CODIGO

Fecha de c¡ta

AG_FEC_REGISTR
o

AG-OBSERVACION

ES_CODIGO



Tabla: Cargo

Tabla: Relación del cargo con el doctor

Pagina 1de 1

Fecha
Actualización

LO/É.ne/2006

.EASYDOC"

VERSIóN T.O Fecha
Diseño

10/Ene/2006
Para:

"Centros Méd¡cos"

Nombre del Tabla:
TB CARGO

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descrlpción: Se registra información de los cargos que puede ejercer del
médico.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE TfPO DESCRIPCION PK NULO

1 CG CODIGO Int( 11) Código del cargo
2 Varchar

(20)
Descripción del
ca rqo

I

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pag¡na 1de 1

Fecha
Diseño

LOlEne/2006

Fecha
Actual ización

LO/Éne/20O6
Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
> Mariella L¡ndao
) Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-CARGODOCTOR

T¡po:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

DESCRIPCION DEL REGISTRO
TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 CG CODIGO Código del cargo
2 DR CODIGO Int( 11)

3 ES CODIGO Código del estado

Autores:
> Ruth Valverde
> Mar¡ella L¡ndao
> Diana Cevallos

CG DESCRIPCION

Descripción: Se registra información para asociar el cargo al médico.

No NOMBRE
Int( 1 1)

Código del doctor
Int( 11)



Tabla: Doctor

*EASYDOC"
vrnsróx r.o

Pag¡na 1 de 1

Fecha
Diseño

tO/Ene/ZOOG

Fecha
Actualización
l0/Ene/20O6

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
> Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB DOCTOR

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se reg¡stra información del médico.

No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO
1 Código del doctor

Varchar
(80)

Nombres del doctor

3 DR APELLIDOS Varchar
(80)

Apellidos del doctor

4 Varchar
(80)

5 DR_USUARIO Varchar
(s)

Usuar¡o de ingreso
al sistema

6 DR PASSWORD Varchar
(e)

Calve de ingreso al
sistema

7 Int(9) Ieletono
8 DR SEXO char(1) Sexo del doctor
9 ES CODIGO Int(1) Estado del doctor
10 Int( 11) Cargo asignado

DESCRIPCION DEL REGISTRO

DR_CODIGO

DR_NOMBRES

DR_ESPECIALIZAC
ION

Especialización del
doctor

DR_TELEFONO

CG_CODIGO

Int( 11)

-



Tabla: Enfermedad

Tabla: Sintoma

Pag¡na 1de 1

Fecha
Diseño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
! Ruth Valverde
)> Mariella Lindao
> D¡ana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-ENFERMEDAD

T¡po:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 Int( 11) Código de la
enfermedad

EN-DESCRIPCION
COMUN

Varchar
(s0)

Nombre común de
la enfermedad

3 EN_DESCRIPCION
CIENTIFICA

Varchar
(s0)

Nombre científico de
la enfermedad

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1
Fecha
Diseño

L0/Ene/20A6

Fecha
Actualización
l0/Ene/2006

Para :

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> D¡ana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-SINTOMA

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg istro:
1000 bytes

Descripción: Se reg¡stra información de síntomas.

DESCRIPCION OEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 SN CODIGO Int( 11) Código del síntoma
2 SN DESCRIPCION Varchar

(30)
Descripción del
síntoma

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Descripción: Se registra información sobre las enfermedades.

No
EN_CODIGO

2



Tabla: Relación del síntoma a la enfermedad

Tabla: Estado

*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
Diseño

L0/Enel2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros Méd¡cos"

Autores:
> Ruth Valverde
> Mariella L¡ndao
! Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-EN FERM E DAD_SINTOMA

T¡po:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descrlpción: Se reg¡stra información para asociar el síntoma a la
enfermedad.

DESCRIPCION OEL REGISTRO

No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO
1 EN CODIGO Int( 11) Código de la

enfermedad
SN CODIGO Código del síntoma

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
D¡seño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
)> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB ESTADO

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información de los diferentes estados.

DESCRTPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 ES CODIGO Int( 11) Código del estado
ES DESCRIPCION Varchar

(21)
Descripción del
estado

2 Int( 11)



Tabla: Glosario

Tabla: Formulario

*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
Diseño

10/Ene/2OOG

Fecha
Actua lización
10/Ene/2006

Para :

"Centros Médicos"

Nombre del Tabla:
TB GLOSARIO

Tipo:
Maestra

Long¡tud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información de términos a usarse en el sistema.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No NOMBRE DESCRIPCION PK NULO
1 GL_CODIGO Int( 11) Código del glosario

2 Varchar(80) Térm inos

3 GL DEFINICIO Varchar(80) Definición glosario

*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
Diseño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
LolEnel2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
> tvlariella L¡ndao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB FORMULARIO

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información para el diseño del formulario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 FR CODIGO Código del formulario
2 Va rchar

( 1s)
Nombre del
formulario

FR DESCRIPCIO
N

Va rchar
(30)

Descripción del
formulario

4 FR ESTADO Int( 11) Estado del formulario

Autores:
! Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> D¡ana Cevallos

TIPO

GL-TERMINO

I

t

Int( 11)

FR_NOMBRE

2



Tabla: Relación de los campos al formulario

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pag¡na 1de 1

Fecha
Diseño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Autores:
! Ruth Valverde
)> Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla :

TB-FOR]tI U LARIO_CAM POS
Tipo:
Maestra

Longitud de Reg¡stro i
1000 bytes

Descripción: Se registra información para asoc¡ar los campos al
formulario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 FR_CODIGO Int(11) Código del formulario
2 FC ORDEN Int( 1) Orden del campo
3 FC TIPO char( 1) Tipo de campo
4 FR_ETIQUETA Varchar

(s0)
Etiqueta del campo

5 FC_OBLIGATORI
o

Char(1) Describe si es
obliqatorio

Char(2) T¡po de dato del
campo

FC ANCHO Int(3) Ancho del campo
8 FC-ALTO Int(2) Alto del campo
9 FC MAXIMO Int(2) Long¡tud del campo
10 FC NOMBRE Varchar

( 1s)
Nombre del campo

11 FC ESTADISTICA char(1) Estadístico o no
t2 FC_DECIMALES Int(2) Cantidad decimales
13 FC-ENTEROS Int(2) Cantidad de enteros
t4 FC TIPOCAMPO Char(1) Descr¡be tipo campo

Para:

"Centros Médicos"

6 FC_DATO

7



*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
D¡seño

to/Ene/20O6

Fecha
Actualización
LOlEnel2O06

Para :

"Centros Médicos"

Autores!
> Ruth Valverde
! Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-FORIIULARIO-DATOS

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg¡stro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información para asoc¡ar los datos al formulario.

DESCRIPCION DEL R.EGISTRO

No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK

1 CH CODIGO Int( 11) Código de chequeos
2 Int( 11) Código del doctor
3 PC-NUMEROHIS

TORIACLINICA
Int( 1 1) Indentificador del

paciente
4 Int( 11) Código del formulario

FR NOMBRE Varchar
(1s)

Nombre del
formulario

6 FC NOMBRE Varchar
(1s)

7 CH VALOR Varchar
(2ss)

Valor del campo

8 CH FECHA Date Fecha del chequeo

Tabla: Relación de los datos al formulario

NULO

DR-CODIGO

FR_CODIGO

5

Nombre del campo



Tabla: Relación entre el chequeo, los datos y el formulario

.EASYDOC"
vERSrói¡ 1.O

Pag¡na 1 de 1
Fecha
Diseño

lO/Ene/20O6

Fecha
Actualización
L0/Enel2006

Para:

"Centros Médicos"

Nombre del Tabla:
TB-FO Rl,l U I-ARIO_DATOS-
CHECK

Tipo:
Maestra

Long¡tud de Reg¡stro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información para asociar los chequeos, datos al
formulario.

DESCRIPqON DEL REGISTRO
No DESCRIPCION PK NULO

1 FDC CODIGO Int( 11) Código del check list
CH_NUMERO Int( 11) Código del chequeo

3 FC NOMBRE Varchar
(1s)

Nombre del campo

CH VALOR Varchar
(255)

Valor del campo

Autores:
> Ruth Valverde
> Mariella L¡ndao
> Diana Cevallos

NOMBRE TIPO

2

7



Tabla: Relación de la lista al formulario

*EASYDOC"

VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
D¡seño

L0/Ene/2OO6

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Nombre del Tabla:
TB-FO R]t{ ULARIO-LISTA

T¡po:
Maestra

Descripción: Se reg¡stra información para asoc¡ar la lista al formulario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No DESCRIPCION PK NULO

1 FL_CODIGO Int(11) Código de la lista
2 FC CODIGO Int( 11) Código del campo
3 Varchar

(7)
Valor de la lista

7 Varchar
( 1s)

Etiquetas de la lista

Autores:
)> Ruth Valverde
> Mar¡ella Lindao
> Diana Cevallos

Long¡tud de Registro:
1000 bytes

NOMBRE TIPO

FL_VALOR

FL-ETIQUETA



Tabla: Relación del rol al formulario

.EASYDOC"
VERSIóil 1.O

Pagina 1 de 1
Fecha
D¡seño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización

LOlEnel?.006
Para:

"Centros Médicos"

Autores:
F Ruth Valverde
) Mariella Lindao
) Diana Cevallos

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg istro:
1000 bytes

Descripción: Se reg¡stra información para asociar el rol al formulario.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 FR_CODIGO Int(11) Código del formulario
2 Int( 11) Estado de asignación

RL_CODIGO Int( 11) Código del rol

Nombre del Tabla :

TB_FORMULARIO-ROL

ES_CODIGO



Tabla: Menu

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1

Fecha
D¡seño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
t0lEnel2O06

Autores:
F Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-MENU

Tipo:
Maestra

Long¡tud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registran las opciones del menú principal.

DESCRIPqON DEL REGISTRO
No NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

Int(11) Código del menú
2 MN_NOMBRE Varchar

(2s)
Nombre del menú

3 MN_DESCRIPCIO
N

Varchar
(s0)

Descripción del menú

4 MN DIRECTORIO Varchar
(30)

Director¡o del menú

5 Varchar
(30)

Pagina del menú

6 MN CONTEXTO Varchar
(30)

Contexto de la
aplícación

7 MN_APERTURA Varchar
(30)

Tipo de apertura del
menú

Para:

"Centros ilédicos"

1 MN_CODIGO

MN-PAGINA



Tabla: Relación del doctor a las opciones del menÚ

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1
Fecha
Diseño

l0/EnelZOOG

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-MENU_DOCTOR

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información para asociar las opciones del menú
al médico.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
NOMBRE TIPO DESCRIPCION PK NULO

1 MN CODIGO Int(11) Código del menú
2 ES CODIGO Int( 1 1) Estado de asignación
3 CG CODIGO Int( 1 1) Código del cargo

No



Tabla: Paciente

.EASYDOC"
VERSIóN I.O

Pagina 1 de 1
Fecha
Diseño

10/Ene/2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Para:

"Centros l.léd¡cos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB PACIENTE

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg¡stro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información sobre el paciente

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No TIPO DESCRIPCION PK NULO
1 PC_NUMEROHIS

TORIACLINICA
Código del paciente

2 PC-NOMBRES Varchar
(60)

Nombre del paciente

PC_APELLIDOS Varchar
(60)

Apellido del pac¡ente

4 PC_DIRECCION Varchar
(80)

Dirección del paciente

5 PC SEXO Varchar
(e)

Sexo del paciente

6 PC PESO Double
(3,2)

Peso del paciente

7 PC ESTATURA Double
(3,2)

Estatura del pac¡ente

8 PC-PRESION Varchar
(7)

Presión del paciente

9 PC_HIJOS Int(3)
10 PC-TELEFONO Varchar

( 11)
Teléfono del paciente

11 PC_FEC-NACIMI
ENTO

Date Fecha de nac¡m¡ento

t2 PC-NUM_CEDUL
A

Varchar
( 10)

Número de cédula

PC_FEC-INGRES
o

Date Fecha de ingreso

t4 PC_ESTADOCIVI
L

Char( 1) Estado c¡vil

ES_CODTGO Int( 1 1) Código del estado

NOMBRE
Int( 11)

3

13

15



Tabla: Relación del rol al doctor

.EASYDOC"
VERSIóN T.O

Pagina 1 de 1
Fecha
Diseño

L0/Enel2006

Fecha
Actualización
10/Ene/2006

Autores:
F Ruth Valverde
F Mariella Lindao
> Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB ROL

Tipo:
Maestra

Longitud de Registro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información sobre el rol del médico.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No NO}IBRE PK NULO
RL CODIGO Código rol

2 RL-DESCRIPCIO
N

Varchar
(30)

Descripción del rol

Pagina 1 de 1*EAsYDOC"
VERSIóN 1.O Fecha

D¡seño
10/Ene/2006

Fecha
Actualización
lO/Ene/2006

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
F Ruth Valverde
> Mariella Lindao
) Diana Cevallos

Nombre del Tabla:
TB-ROL-DOCTOR

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg istro:
1000 bytes

Descripción: Se reg¡stra información sobre el rol del médico,

DESCRIPCION DEL REGISTRO
TIPO DESCRIPCION NULO

1 RL-CODIGO Int( 1 1) Código rol
2 DR CODIGO Código del doctor

ES CODIGO Estado de as¡gnación

I

Tabla: Rol

Para:

"Centros l¿lédicos"

TIPO DESCRIPCION
1 Int( 11)

No NOMBRE PK

Int( 11)
3 Int( 11)

r



Tabla: Unidad Médica

.EASYDOC"
VERSIóN 1.O

Pagina 1 de 1
Fecha
Diseño

L0/Enel2O06

Fecña
Actualización

tOlEnel2OO6

Nombre del Tabla:
TB UNIDAD ¡{EDTCA

Tipo:
Maestra

Longitud de Reg¡stro:
1000 bytes

Descripción: Se registra información sobre la unidad médica.

DESCRIPCION DEL REGISTRO
No NOMBRE DESCRIPCION PK

1 UM CODIGO Int( 11) Código unidad médica

2 UM NOMBRE Varchar
(80)

Nombre unidad
médica

3 Varchar
(80)

Dirección de la unidad

4 UM TELEFONO Varchar
( 11)

5 Varchar
(120)

Ruta del logo

Para:

"Centros Médicos"

Autores:
> Ruth Valverde
) Mariella Lindao
> Diana Cevallos

TIPO NULO
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Manual de Usuario

Introducción

Este Manual es una guía de consulta para un usuario, consta de

distintas opciones con información gráfica acerca de cómo utilizar el

Sistema de administración de datos clínicos como soporte para el

médico.

Es de mucha importanc¡a consultar este manual antes y/o durante la

utilización del Sistema, ya que facilitará paso a paso el manejo de

todas sus funciones.

Objetivo de este manual

El objetivo de este manual es guiar a la persona que administra y

utiliza el Sistema de administración de datos clínicos, para:

. Conocer el alcance de todo el sistema por medio de una

explicación ilustrada de cada una de las opciones importantes que

lo conforman.

. Definir los datos estadísticos y obtener repoftes de los mismos.

A guien va dirigído este manual

Este manual está orientado a los usuarios que administran el Sistema

y a los usuar¡os finales para que tengan conocim¡ento de donde

encontrar la información que solicitan y consideran más relevante.



Conocimientos previos

Los conoc¡m¡entos mínimos requeridos para que una persona pueda

operar el sistema sin ninguna dificultad y utilizar este manual sin

ningún ¡nconveniente son detallados a continuación:

Conocimientos básicos de ¡nformát¡ca basada en ambiente

Windows.

Conocim¡entos básicos acerca de cómo es la operabilidad y

manejo de la toma de decisiones y administrat¡vas en cuanto a la

unidad médica.

Estructura organizacional de este manual

Este manual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1. Generalidades.

2. Manejo del S¡stema.

Acerca de este manual

El manual está diseñado con ilustraciones que ubican visualmente al

usuario y las ¡nstrucciones generales que debe seguir para utilizar

EASYDOC.

a



Convenciones utllizadas en el Slstema

Entre las convecclones utilizadas en este manual, las que se incluyen

en el Sistema son:

Convenciones de formatos de texto

Convenciones del menú

Formato Tipo de Informaclón

Negrita Títulos y etiquetas a resaltar.

Observaciones ¡mportantes que se deben

considerar para el correcto

funcionamiento de todas las opciones del

Sistema.

Asterisco (*)
Indica datos que deben ser ingresados de

manera obligatoria,

Término Significado

Lado izquierdo Opciones que contienen ayuda.

Lado derecho

Explicación de las opciones detalladas en

el lado izquierdo.

Rojo



Iconos

Opción que muestra todos los ¡conos utilizados dentro del Sistema'

Eosr,lD*o,"§ f

Secuenc¡B Pantóll6§

Pantallag
Adm¡nistrotivos
Formultsrios
ooctor
Especi¿lidad
Paciente
Ca19o
Histor¡a ClÍnica

a

¿

g,É'

f§
E
QF
l.'l*É)

i
a
¿it
c
Í

fr

lcon os

Ageodo del Dia.- Esa v,írru¡o ¡¡lue§re /es c,?4.! que un usuañg tier¡e
en e¡ día.

Ayud¡ Méd¡ca.- ,4/ dar c/ic 6¿ esla rnagen se mueslra una panta¡h
que muesl'a una pequp-ña ayuda meiica.

Cambiar Clavo .- Pe¡D¡ie al uÉue o cambi la clare de accÉ6o s,
§isÍ6¡r¡á.

S.rlir del S¡lemn .- Crefte ¡a ventana a.tua! del 6¡€1emé

G¡db ¡t .- G@balM¡Íicat dato6.

C¡ncel¡¡ .- Sa¡a de la oryióa actual-

P¡oceea¡ ,- Comparc los s¡ntomrs escogrdo,g psrc p'eseñet posibhs
d,iag¿ósl,c06.

Nuevo P.rcisnle .- Pemie crcat un aiÉ¡/o pacienle a¡ cear una cÉa.

t{llevo .- ¿leme a la parlelle pe? i¡ry'eeat datos de ¡a oq¡ón
elecci]¡,ade.
C.'¡leod.r¡o,- ¡llue§ita un calondaio pa'a selecckx'at fechas.

Lhr¡p¡or .- 8o¡lo /os cJie¿ios de co¡?suAa.

Poc¡elte Act¡al .- Petmite sehcc¡ooar el pac¡erte aclual
Consufar .- Co¿r.9ula dalos de acuedo I ba cde¡E'É s€/ecciorados.
Peso .- lndba al pes. de u¿ peclbD¿a.

Eslatur¡ .- P¡esenla la estalwe d6lpecienle.
lelélot¡o .- Telé¡otp del paciento.

Direcció[ .- Oi€cc¡ón del Pac¡ente.

¡ntreoct lo(al

Estodlstlcos
Definir dato5
E5tadísticos
Generar Reportes
Estadfsticos

@

El risto



Secuencia de pantallas

Indica el orden de cómo se muestran las opciones de las pantallas.

Eosr,rP._g-g fr
Ico nos

secuenc¡ó Pontollós

Pontollos
Adm¡n¡strat¡vas
Formular¡os
Doctor
E5pecialidád
Pac¡ente
Cargo
Histori¿ CIfhicá

Cft.nor p.r¡ E¿¡z.i
c6.uha d.lá úD.úft

GÜ-

E't odíst¡cas
Defin¡r datos
Estadísticos
Generar RBportes
Est¿dísticos

Secnsl|c¡¿ P.I¡t¡lla§ .. El gre¡¡co mueslÉ un ejemp¡o con lss paie6 pr las que
és¿án compueslás /es panla¡h9 de¡ siÉlema.

En el cueryo de ¡a WiSn ademá6 de modÉ¡ /06 dalos co¡rsuladas segú¿, bs
cñedos, s moslrc¡án hc grc¡ones de i.v,rcoeL actue¡izar y elm¡nat o ineclivaL
coÍa lo ml,ést'á la qáfice a coñi,l¿aci<in-

Exislen opc¡otes en e/ 6JÉlem6 gue r¡eces¡¿an un e9pecio mucho más amplb pata
su ptesenlac¡ón, pot lo gue /ss ¡ms/¡¡es se p{esÉ.nlan en pat*allag nluevas dentrc
del sislema .

\l IrüüEt lo(d

I Ayuda faryooc 'Microroft lnlernet [xplo.er t-l x

)
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Pa nta I las Adm in istrativas

Formularlos

En esta opción el médico podrá crear formularios de acuerdo el

criterio y las necesidades que tenga. La configuración del mismo

deberá ser as¡gna al médico administrador de los formulario para que

de esta manera no exista redundancia de datos en los formularios.

Eost/DOC tl
I cono s

Secuenc¡a Pantallas

Pant6llds

] rombn dd rormrllio

tvas

Especiálidad
Pac¡ente
Carqo
Historiá Clfn¡cá

*r'-.'*!:1" Er*. Elf "-
EIr¡

D.t.s bái(os & €le,ñ€ñto3
.l.fiñ¡d6 coño.¡ñros

Elem.mos de los c..npos d.fddo,
como U3t o¡ciótr/ch.ckbiH

Estadíst¡cas
Oefnir datos
Estadísticos
Generar Reportes
Estadísticos

Foflüi¡lor¡os .- Le c/eación y act a¡izec¡ón de fonnula,¡os e§á cotlf@meda pr las
pades q)e e iúican en e¡gráfico. En le @cció!1Ot.léü. ,toú¡brc y <le¡l¡lcló|n .le
cati4ms.lel Íonn¡ dtio3ltotlg> se def¡ne si h configuerción e6 »fi sepafidot o un
campo.

d0r
3I*.*.*'+",q¡..r
ar.'L'.-Lr. .. iETEI-E E

NombE d.lForr'ul.ño

Ordéñ, núhtr. y delnicidu dé
c¿mpós d.lfohulário

.,***
=E¡I 

* - ¡ilEt E ' E'4
E" g, :E:3¡:Ir+ú¡o " Er

i A¿d.c;F- llla¿

OrÁo3 bisÉos d.d.ñsto5
d.llnidos cono.¡m¡os

El.ñ.r*6 ¿. lor c¡ñoos
d.ffn¡ilo3 d. üpoT.sb

Formularios

rJ I'trahet locdl

á Áyuda tasyDoc - Microrofl lnternel [rptorEr E, lTl

¡l
'l 

I o*.. -.0. , *o"n,o"

.,.,,l 

0""'"" *'t"^''"n"
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Doctor

Opción del Sistema que perm¡te el ingreso de los datos básicos de los

médicos, así como la asignación de un usuario y clave para que

pueda ingresar al Sistema.

Eos(.,rDoc rf
Iconos

Secuenc¡d Pant6llas EI
EUPantallas

Administrativas

d
EIEI!f,

PacientB
Cargo
Historia Clínic¿ E!il

@
Estadíst¡cas
Defnir dátos
Estadisticos
Geñerar Reportes
Estédísticos

Doclores ,, E¡) esta opcrii¿ se ing¡e§9n bs dalos bás¡coa de¡ doctor, además de
asilnaie un usuaio y pas§lp¡d de acceso a/ s¡6lema. En el compo Caryo Ée
iíentilice si el usuano q)e @ va a cgat t¡ene abúh capo en pe¡l¡cular pen
opc¡oneÉ a¡an¿ad€a dé! éi§ema.

rJ !.rrú.* bE.t

Drq

iEá Ayuda taryDoc - l¡licrolofl IntE,net [xplo]Er



Especi¡l¡d¿d

Eosg.poc t*

secuenc¡a Pantóllds
t.)

Pantallas
Administrativas
Formul¿no5

as

-rE--EE-

¡_¡¡o.É^ sori¿artl - r lvr!(ror¡¡is ,!rso¡¡!t5 lt

Cargo
H¡storia Clfnica

Estodíst¡cds
Deflnir datos
Estadísticos
Generer Reportes
Estádísticos

Especi.ilidad .- Pefinile delini ¡éa dife¡P.nt€s espéc¡aldades de los docto@9 y
d€ie pemis pañ ver los fo¡mu¡arios qE * acopbn más a su eqec¡alidad.

Esla opción debeta #t de u§,o o<clusivo paB el administrcút del 6iotema.

tJ Inh.rEt hEá

retuilI

t

la.ñrh. & o4l.oB rkr
L¡it. a. Foñ|.á.t

re!I

il C!ñ0!. r¡ r.rr¡{k,lo.. ¡¡,,, rl,: fi

I Áyud¡ tary'Doc Microroft lnternel [xplorer tr,

Especialidad

El objetivo de esta opción es permitir la creación de las diferentes

especialidades de los médicos así como de otorgarles permisos para

que puedan acceder a los formularios.



Paciente

El médico tiene a su disposición la opción que le permite ingresar los

datos de sus pacientes, desde el nombre, apellido, dirección hasta el

peso, presión arterial. Además el sistema le Indica la masa corporal

de sus pac¡entes.

Eost¿Doc fr
lconos
Secueñciá Pañtallós

Pantallas
Admin¡strotivas
FormulErios
DoctBr

1

ffi4Wr

ffiffiE

É

TgMEEEP
t"
,.

i.

&¡l a á
{3 "r l66.¡ ¡ ó
E¿l f éHistorie CliniDs

Estadírt¡cos
Definir datos
E5tadÍsticos
Generar Reporteg
Est¿dísticog

P.¡c¡ehles .- La paDfa¡¡a mo1l@de cohtiené:

. Una imagon qE al da¡ click fifuq ela itdica qE @ qbp tnbahr e§
pac¡efie.

. El p€so do! !€E¡ente.

. Eetdun.

. Telélono sitwiera el paciente.

. A€cció¡i donde ub¡cer el peciente.

Adenxá,s usted puode visualizat la me§a corpaalde un pac¡efie en base a su
pe€o y eslalura.

d !l l¡trar.t loc¿l

I Áyuda tasyooc Microroft lnlerrel Ixplorer t- rx

FEÚ¿!í!!,!ü-T

lp¿c'ente



Cargo

Determina el rol que los médicos van a desempeñar dentro del

Sistema y asigna las opciones del menú a las que pueden acceder

dependiendo del permiso.

Eos,./Doc r+
lconos

Secr¡encid Pantóllds

CARGo

Par¡tüllas
Administrat¡vas
Forhlulaíos
Dúctor
Especialidad su¡EnlrsoREs 6"r

-!E!6-

.astr{o^ -- ] ,
CARÉO

¡

Estadístlcas
Definir datos
Estadístico5
Genertsr Reportes
Estadí5ticos

C¡ttto .- Permite defin¡ uh ,6tf¡l para asi¡oar luegp a los usaa¿os e Jndtcat a W
opciones de¡ ,?i,,eñ tetdrá eccee.

Es/a opc¡ón debe¡ía set de uso exclusivo pah Gl adñtnist@dot del sistema.

Ir¡tr.n€t loc¡l

reilI
tr
u
s
tr
E]

tr

I c¡mou¡ ¿c opctor¡ tticr

i Ayuda EaryDoc - l¡licro¡oft lnlernet [¡plorer tr txl

ffi



Historia clínica

El médico puede hacer uso de esta opción para observar todos los

chequeos que haya realizado a sus pacientes en un rango de fecha

determ inado.

fgs,.,rDoc
Icoños
sec-lrenció Pantallas

II!9IORIA GL¡N¡CA

j,,

1:"T -J..:¡sr¡+:ql6 t@!cut|., Ó
GIEIre@-IIGI@

Pantallas
Adm¡n¡5trót¡vas
Formularios
Doctor
Especialid€d
Paciente

Est.dlstlcas
o€finir datos
Estadísticos
6enerar Reportes
Estadisticos

é11¡*o

H¡§ro¡í¡ Clir¡ico .- Lá opción hi§zoria c nEa mw§¡a uD detsl¡e de lodos ,os
cáeg{reos r6er:€dos a un pacien¿e eh uk rcogo de lecha deleminedo, e Wde
acceaat aldeta¡le de cade fomu¡aio E¡dat click @bre cuaq)iet dato de ¡d !¡nea
,eaakada con añailh.

Si el doclot que e6lé acce§€I)& a /oe dslo.s de un lo@ü¡aio qE e¡ rp ¡?a ing¿esedo
no podtá Ítodificat los dalo9 del miamo.

§J lr*rrEt L(.1

Historié Clln¡cs
Eos"Doc 5

1

Anl.(.d.dr.i P.rronr¡..

[-,] Eá Ayuda taryooc Microroll lnle.ret [Ipto¡er

-.!



Estadísticas

Defí n i r d atos esta d ísticos

Indica la forma de cómo definir campos de tipo estadístico por medio

de la aplicación.

rss\1P"9_f; r+
lconos

Secuencia Pdntallas

.orüd¡r.cLñ da r.rñ¡l.rl. ¡¡ tl

!dtr'pos dp, órn)úl¿r¡o
Partollas
Adm¡nlstrativ.s
Formulaios
Doctor
Especialidad
Paciente
Cargo
Histori¿ Clinicá

Estddíst¡cds
+¡!ilEg llll't¡g;js',-

--t
Estadí5ticos

¡EI
Definir dnlos Et¿disrlcos .- Cuando se creao bs fomula¡ioÉ. en h opción
'Esladls,icai', Be detinen si lo9 campos sev¡án pa@ repoúe.e eGlad¡§abo§.
Los campos qE se definen comg esladi9ticos deben tetÉr en hs plopiedades del
lodo el dala de tipo NÍ¡ético.

él httprilo(*|o4 : 8oüi casydGh'fl ¡d¡tmrxrd¡nú(a.t*rn, i] Iüa.a bcd

Definir datos
Estad¡sticos

á Ayuda tary0oc - lilicrorofl lnternet [rplorer i- IT
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Genera r reportes estad ístícos

Sirve de guía para poder generar reportes estadísticos.

Eost,¿p,9"§ fl
Iconos

Secuencia Pantallas

EgraDle¡¡cas

..oo.Lr tit ltrd.rr. t ¿
[@§ ,.nx.x"*""r.".-a"Pantallas

Admlnlstratlvds
Formul¿rios
DoctBr
Espec¡¿lided
Paciente
Carqo
Historia Clínica

ETfl l-
f, u*-*-o.to §f.,*r.,**51@

Genoiirclón Reportes Eladi8licos .- . Eh esla q,6itn & ¡e prcaenlañn todos
los ¡omuler¡oe cuyos céttrog hagn sito c@f igwados de l¡ro esrad¡sr¡bo.

Estadíst¡cds
Definrr datos

A conl¡nuacién e mueÉ2rc un ejemplo de como 6e prasenlan ¡oc $pies
eÉ¿€dlstr'cos.

for Ooc

I -t I
Lo.s /eporle6 son gene¡a.bs en fomalo pdf pot lo q)e e Bcom*rnda tenga
in§alede une verc¡ón de Adrjóé pa'a 6u visuelzscióñ.

rjl rl*rd¡.t loc.l

Genertsr Raportes
Estadísticog

á Ayudl Ea;yooc - Microroll lnlernel Exploter i:x-



Anexo 5

Aspecto Legal

"Haciendo Negocios en el Ecuador", Abril 2004 BDO Internacional

e-mail : bdoolobal@bdoolobal.com

Web site: http ://www.bdoglobal.com

ENTIDADES DE NEGOCIOS

Corporación - Sociedad Anónima

Compañía cuyo cap¡tal está dividido en acciones y que pueden ser

negociadas públícamente en las Bolsas de Valores ecuatorianas en

Quito y Guayaquil. Este cap¡tal ¡nicial acc¡onario debe estar repartido

por lo menos entre dos accion¡stas y poster¡ormente puede ser

vendida para ser ten¡do por un solo accionista. Si la compañía

pertenece a una organización gubernamental y/o provee algún

serv¡cio público, el capital puede pertenecer a un sólo accionista.

Una vez firmada y notarizada la constitución de la corporación, sus

estatutos y escr¡turas, deben ser presentadas a la Superintendencia

de Compañías (o de Bancos) para su aprobación e inscripción en el

Reg¡stro Mercantil. El capital de la corporación debe ser de por lo

menos US$800 pagado en dinero o especies, con el 100o/o totalmente

suscrito y al menos el 25o/o pagado al momento de su formación.



Las acciones reg¡stradas y los títulos de acciones no pueden ser

emitidos hasta que las acciones hayan sido totalmente pagadas. Las

acciones preferentes no deben exceder el 50o/o del cap¡tal total de la

corporación. Los derechos preferentes son aplicados únicamente al

pago de dividendos y a la liquidación de la compañía. Los dividendos

pagados a acc¡onistas preferentes pueden ser acumulativos.

Las ganancias de la corporación pueden ser cap¡tal¡zadas emitiendo

dividendos de acciones, pero la emisión de acciones con descuento

está prohibida. Una corporación puede comprar sus propias acciones

únicamente con sus gananc¡as acumuladas.

La ley de compañías ecuatoriana establece que una compañía cuyas

pérdidas exceden el 50o/o de su capital debe comenzar los procesos

de líquidación, a menos que los acc¡onistas aumenten el capital o

reduzcan legalmente el capital requerido al monto sobrante

(asumiendo que el monto sobrante sea sufic¡ente).

Una corporación debe reservar por lo menos el 10o/o de sus utilidades

anuales para una reserva de cont¡ngencias legales, hasta que la

reserva iguale el 50o/o del capital social de la compañía. La

responsabilidad de los accionistas se limita únicamente a su

propiedad de acciones en la corporación.



FINANZAS E INVERSIóN

Su perintendencia de Com pa ñías

La Superintendenc¡a de Compañías regula y revisa los estados

financieros de las compañías que operan en el Ecuador (con

excepción de las instituc¡ones financieras). Toda entidad legal que

efectúa actividades empresariales está sujeta a su control;

corporaciones de capital ab¡erto, sociedades de personas, compañías

de responsabilidad limitada, y corporaciones extranjeras haciendo

negoc¡os en el Ecuador.

Ley para Prevenir la Quiebra "Concordato"

Esta ley v¡gente desde el B de mayo de 1997 crea un procedimiento

previo a la quiebra. Se aplica a compañías incorporadas en el país y

sujetas al control de la Superintendencia de Compañías. Permite a las

compañías formalizar un contrato o acordar con sus acreedores.

La Superintendenc¡a de Compañías controla las políticas establecidas

por el Consejo Nacional de Valores presidido por el Superintendente

de Compañías, autoriza y supervisa las actividades individuales y de

las compañías que part¡cipan en el mercado de valores, autoriza

ofertas públicas y en general, supervisa las Bolsas de Valores.



El propósito básico es ayudar a las compañías a cumplir sus

obligaciones con sus acreedores, regular relaciones entre las partes y

preservar la existencia de las compañías.

Requisitos de Contabilídad y Auditoria

Req u isitos Estatuta r¡os

De acuerdo a la normativa tributaria vigente, se requiere que lleven

contabil¡dad las personas naturales que realicen activ¡dades

empresariales en el Ecuador y que operen con un capital propio que

al 1 de enero de cada ejercicio impositivo, supere los US$24,000 ó

cuyos ¡ngresos brutos anuales del ejercicio inmediato anterior sean

superiores a US$40,000.

Las leyes ecuatorianas requieren que toda compañía, s¡n excepc¡ón,

mantenga contabilidad de sus transacc¡ones incluidas sociedades de

hecho entre personas.

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador promulgó entre

1999 y 2000, veinte y siete Normas Ecuatorianas de Contab¡l¡dad

(NEC) las cuales se refieren a los sigu¡entes temas:

I Preparación y presentación de los estados f¡nancieros
2 Revelac¡ones en los estados financieros de bancos y otras

inst¡tuc¡ones financieras
3. Estado de flujos de efectivo
4. Contingencías y sucesos posteriores a la fecha del balance
5. Utilidad/pérdida neta por el período
6. Revelaciones de las partes relacionadas
7 Efectos de las variac¡ones en t¡pos de cambio de moneda

extranjera



8. Reportando información fi nanciera por segmentos
9. Ingresos

10. Costos de financiam¡ento
11. Inventar¡os

Propiedades, planta y equipo
13. Contabilidad de la depreciación
14. Costos de investigación y desarrollo
15.
16. Corrección monetar¡a integral de estados financieros
17. Conversión de estados financieros para efectos de aplicar el

esquema de dolarización
18. Contabilización de las inversiones
19. Estados financieros consolidados

inversiones subsidiarias
y contabilización de

2l¡. Contabilización de inversiones en asociadas
2t. Combinación de negocios
22. Operaciones discontinuadas
23. Utilidades por acción
24. Contabilización de subsidios del gobierno y revelación de

información referente a as¡stenc¡a gubernamental
Activos intang¡bles

26. Provisiones, activos contingentes y pas¡vos contingentes
27. Deterioro del valor de los activos

La Superintendencia de Bancos, la Superintendenc¡a de Compañías y

el Servicio de Rentas Internas (SRI) determinan y regulan

procedimientos de aud¡toria y contabilidad en sus ámbitos

respectivos. Estas ent¡dades formalmente adoptaron las normas NEC

anteriormente mencionadas.

Informes Contables y de Administradores

En el Ecuador, el conten¡do y método de presentación de informes

contables y admin¡strativos varía de acuerdo al tipo de compañía para

la cual se prepara el informe,

,'2.

Contratos de construcción

| 2s.



Corooraciones (Sociedades Anónimas) v Comoañí a S deEconom a

Mixta: Los administradores deben presentar sus informes,

contab¡l¡dad y estado de pérdidas y ganancias a la junta general de

accionistas en los tres meses siguientes al cierre del año fiscal. Antes

de la aprobación de los informes de los administradores, los

comisarios de la compañía deben emitir un informe de su revisión de

la contabilidad y estados financieros.

Las entidades sujetas al control de la Superintendencia de Compañías

tienen plazo hasta el 30 de abril de cada año para entregar al

Superintendente, la información detallada a continuación,

correspondiente al año fiscal anterior:

a

Estados que reflejen el estado de situación, estado de resultados,

evolución del patrimonio y flujo de caja. Estos estados deben ser

preparados en el formato adecuado, establecido por la

Superintendencia de Compañías, y debidamente f¡rmados por los

admin¡stradores, contadores y comisarios, cuando sea aplicable.

Informe anual de los adm¡n¡stradores presentado a la asamblea

general de socios o accionistas.

Informe del comisario.

Informe de los auditores externos, para las compañías en las

cuales éste se requiere.

Listado de Acc¡onistas.

a

a



Los adm¡n¡stradores y el com¡sario de aquellas compañías que no

provean esta ¡nformación a la Superintendencia de Compañías en la

fecha mencionada, estarán sujetos a multas y otras sanc¡ones

legales. A las compañías que se les requiere presentar estados

flnancieros a las dos Super¡ntendencias deben presentar copia de

estos estados (en reporte conjunto) al Servicio de Rentas Internas

para propósitos de declarar impuestos.

Libros y Registros

Al llevar su contabílidad, las compañías deben seguir los sigu¡entes

está nda res:

. La contabilidad se debe llevar en español y en U.S. dólares. (Los

estados financieros en Sucres se conv¡erten a U.S. dólares el 31 de

Marzo del 2000 de acuerdo a la NEC L7 , y de allí en adelante todas

las transacciones se registran en dicha moneda).

. Se debe usar el s¡stema de partida doble.

. La contabilidad se debe mantener en el dom¡cilio principal o casa

matriz de la compañía, a menos que la Superintendencia de

Compañías otorgue su permiso para llevarla en otra oficina.

. Los registros que respaldan la contabilidad y las transacciones

deben guardarse por seis años posteriores al cierre del año fiscal

al cual corresponden,



Auditores y Reguisitos de Auditoría

La Superintendencia de Compañías requiere que las sociedades

anónimas con pafticipación de personas jurídicas de derecho público

o privado con finalidad social o pública, compañías de economía

mixta, sucursal de una compañía extranjera con un monto total en

sus activos de US$100.000 o más sometan sus estados financieros a

una auditoria externa. Las compañías nacionales anónimas, de

responsabilidad limitada y compañías en comand¡ta por acciones con

activos de US$1'000.000 o más también deben ser auditados por un

auditor externo calificado.

El Servic¡o de Rentas Internas del Ecuador - SRI requiere que las

empresas revisadas por auditores externos presenten un ¡nforme

auditado sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias de

estas empresas.

Para obtener autorización para realizar una auditor¡a externa en una

compañía, él o los posibles auditores deben cumplír con los siguientes

requisitos:

. Presentación de una solicitud a la agenc¡a reguladora

correspondiente.

. Presentar las copias de títulos y licencia profesional.

. Curriculum vitae de los profesionales que realizarán la auditoria,

como evidencia de su experiencia y nivel académico.

. Documentos que ceftifiquen la existencia legal de la firma auditora

(cuando sea aplicable).



Las sigu¡entes personas tienen prohibición de actuar como auditores

externos:

Par¡entes de los administradores o de los supervisores de la

contabilidad de Ia compañía.

¡ Empleados de las agencias reguladoras.

a Extranjeros no reconocidos en el Ecuador como auditores externos

a

elegibles.

Soc¡os o accionistas de la compañía a ser auditada.

Forma y Contenido de los Estados Financieros

Los estados financieros requeridos por la Superintendencia de

Compañías son los s¡guientes:

. Estado de situación (Balance)

. Estado de resultados (Pérdidas y Ganancias)

. Variación del patrimonio neto (Estado de Evolución)

. Flujo de caja

SISTEMA TRIBUTARIO

Autoridades Trí buta ri as

La administración del sistema tributario es responsabilidad del

Presidente, quien supervisa su func¡onamiento a través del Servicio

de Rentas Internas, la Dirección Nacional de Avalúos y Catastros, y la

Corporación Aduanera Ecuatoriana.



Cualquier otra entidad con autoridad para establecer impuestos a

nivel nac¡onal que la ley considere necesario, está también bajo el

auspicio del ejecutivo.

A los niveles provincial y municipal, la responsabilidad de determ¡nar

¡mpuestos recae sobre el Prefecto Provincial, el Alcalde, y los

Pres¡dentes de los Consejos Municipales y Provinciales, quienes

ejercen su autoridad sobre el sistema tributario local a través del

establecimiento de cuerpos administrativos menores para fines de

tributación y recaudación.

Los tribunales fiscales están encargados de resolver sobre los

reclamos y apelaciones efectuados por contribuyentes con respecto a

las glosas provenientes del proceso de fiscalización por los auditores

gubernamentales.

Impuestos Principales

Impuesto a la renta, sobre ganancias y activos

Impuesto a la Rentaa

a

Impuesto sobre Act¡vos Totales

Contribución a Agencias Reguladoras

Impuesto a la Propiedad Urbana

I m p u estos so b re tra n sa cci o n es

Impuesto al Valor Agregado

a Impuesto a los Consumos Especiales



Impuesto a la Transferenc¡a de Títulos de Propiedad de Bienes

Raíces

Impuestos Aduaneros

Cobro de Tributos

El Código Tributario Ecuatoriano establece tres autoridades

principales para la adm¡nistración y recaudación de impuestos. La

administración central de impuestos está a cargo de la recaudación

del ¡mpuesto a la renta, impuesto al valor agregado, impuesto a los

consumos especiales y otros ¡mpuestos gravados a nivel nacional.

La administración regional se encarga del cobro de impuestos

provinciales y mun¡c¡pales, incluyendo el impuesto a la propiedad.

Esta Administración "por excepción" es responsable del cobro de

impuestos especiales gravados a las corporac¡ones, tales como

impuesto sobre activos totales. Entidades como la Superintendencia

de Bancos y Superintendencia de Compañías gravan los activos de las

¡nst¡tuc¡ones bajo su control con una "contribución" que financ¡a el

presupuesto de estos organismos reguladores.

Los bancos e ¡nstituciones financieras que operan en el Ecuador y que

están sujetos a la regulación de la Super¡ntendencia de Bancos, una

vez autorizados, pueden actuar como agentes recaudadores de

impuestos, así como de los intereses y multas provenientes del pago

pendiente de impuestos, para entrega a las autoridades fiscales.



IMPUESTOS SOBRE NEGOCIOS

Srlsüema de Im pu estos Corporativos

En general, cualqu¡er compañía haciendo negocios en el Ecuador está

sujeta a tributación de sus transacciones y actividades, por medio del

impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, impuesto al

consumo y otros tributos aplicables. Las compañías también están

sujetas a tributación sobre los ¡nventar¡os y valores que tengan.

Una compañía es considerada residente en el Ecuador, y pot lo tanto

sujeta a tributación sobre sus ingresos gravables en el mundo,

cuando la compañía ha sido establecida y t¡ene su base principal en el

Ecuador, y su Estatuto de Constituc¡ón va de conformidad con las

leyes ecuatorianas que regulan las corporaciones.

Tasas de Impuesto Corporativo

Las compañías res¡dentes en el Ecuador tributan a la tasa del 25o/o,

luego de restar el 15o/o eue debe ser repartido por ley entre sus

empleados. Accion¡stas nacionales y extranjeros y corporaciones

están sujetos al mismo porcentaje sin cargas adicionales. Para el

2001 y en adelante, las ganancias que son capitalizadas solo pagan el

15olo de impuesto, capitalizac¡ones que deben estar formalmente

documentadas como un ¡ncremento del capital hasta la finalización

del siguiente período.



Retención

Las compañías actúan como agentes de retención del impuesto a la

renta en los pagos que hacen a individuos u organizaciones que

proveen bienes y/o servicios.

Destino de las retenclones

El impuesto retenido debe ser declarado y entregado a las

instituc¡ones f¡nancieras autorizadas que actúan como agentes

recaudadores (tales como la mayoría de bancos privados nacionales)

en el mes siguiente a los pagos realizados. El sistema de retención es

un medio utilizado por el gobierno para financiar sus gastos

corrientes y anticipar el ingreso tributario para planificar su

presupuesto. Los ¡mpuestos reten¡dos pueden ser acreditados al saldo

de la declaración de ¡mpuesto a la renta de la compañía.



Segmento.- Grupo de personas, empresas u organízac¡ones con
características homogéneas en cuanto a deseos, preferencias de
compra o est¡lo en el uso de productos, pero dist¡ntas a las que
tienen otros segmentos que pertenecen al mismo mercado.

Mercado.- Área dentro de la cual los vendedores y los compradores
de una mercancía mantienen estrechas relaciones comerc¡ales y
llevan a cabo abundantes transacciones de tal manera que los
dist¡ntos precios a que éstas se realizan tienden a unif¡carse.

Fuerza de porter.- Enfoque muy popular para la planificación de la
estrateg¡a corporativa.

Ventaia compet¡t¡va.-
producto o una marca
compet¡dores inmed¡atos.

Característ¡cas o
que le da cierta

atributos que posee
superioridad sobre

un
sus

Economía de escala.- Existen economías de escala en la producción
de un bien cuando el costo medio del mismo disminuye, en el largo
plazo, al aumentar la escala en que se lo produce. En el caso
contrario, cuando los costos aumentan al aumentar la escala de la
producción, se habla de deseconomías de escala.

AESOFT.- (Asociación Ecuator¡ana de Software). Organización
gremial privada sin ánimo de lucro creada en mayo de 1995 en Quito-
Ecuador, busca desarrollar e integrar a los sectores que comprenden
a la industria de tecnologías de información y comunicaciones
apoyando el desarrollo tecnológico de nuestro País.

CAF.- Corporación Andina de Fomento.

CORPEI.- Corporación de Promoción de Exportaciones e Inversiones.

INEC.- Inst¡tuto de Estadísticas y Censos del Ecuador.

TIC.- Tecnologías de la información y comunicaciones. Conjunto de
tecnologías que permiten la adquisición, producción, almacenam¡ento,
tratamiento, comunicación, registro y presentación de informaciones,
en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de
naturaleza acústica, óptica o electromagnética.

GLOSARIO

Formularios Dinámicos.- Formulario que a través del sistema
pueden ser creados de acuerdo al criterio de cada médico.



CEAS.- Consultores Estratégicos Asoc¡ados.

FODA.- Herramienta de análisis empresarial para descubrir
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas.

Merchandising.- Toda acción destinada a aproximar el producto al
consumidor en el punto de venta para la búsqueda de una mayor
rotación entre el distribuidor y el fabricante.

Depreciación.- Descenso continuado en el valor de un activo a lo
largo del t¡empo, debido a su desgaste, a su progresiva obsolescencia
o a otras causas.

Amortización.- Redención parcial que se va haciendo de una deuda,
con pagos sucesivos med¡ante los cuales se va devolviendo el capital.

Costos F¡jos.- Son parte de los costos totales que no varían en el
corto plazo con la cantidad producida. Incluyen todas las formas de
remuneración u obligaciones resultantes del mantenimiento de los
recursos fijos de la producción que se emplean en una cantidad fija
en el proceso productivo.

Costos Variables.- Son la parte de los costos totales que varían en
el corto plazo según cambia la producción. Provienen de todos los
pagos aplicados a los recursos que varían directamente en función del
volumen de producción.

Margen de contribución.- Es el excedente de cada dólar de venta,
una vez sat¡sfecha la proporción de costos variables, para cubr¡r
costos f¡jos y utilidades.

Punto de Equilibrio.- Es el nivel de actividad (producción y ventas)
en el cual la empresa recupera la totalidad de sus costos (fijos +
variables).

Proyección de Ventas.- Producto de un análisis de las ventas
estimadas para un determinado período.

Flujo de caja.- Flujo que corresponde a aquellos que aportan los
recursos propios de la empresa, elemento ¡mportante en el estudio de
un proyecto, debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se
evaluará la realización del proyecto.

VAN.- Valor actual neto actualizado de todos los ingresos y pagos
derivados de la suscripción hasta el vencim¡ento de un act¡vo,
aplicando un tipo de descuento y un m¡smo tipo de interés.
TIR.- Tasa interna de retorno. Indicador financiero que utílizan las
empresas para med¡r el rendimiento de sus proyectos.
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