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1.1

1. CAPITULO A: ENTORNO INSTITUCIONAL
Marco Tedrico
En esta seccion se describe un grupo de conceptos que nos serviran de fundamento
para explicar el estado actual de la organizacion en estudio, su filosofia institucional,

modelo de negocio, estrategia institucional y su arquitectura empresarial.

1.1.1. Control Interno

Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto de
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion; eficiencia y eficacia de las
operaciones; cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; control de
los recursos, de toto tipo, a disposicion de la entidad. (Control Interno- II Programa de
preparacion econdmica para cuadros 2005)

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas de
control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos. Es notorio
manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar en la consecucion de los
objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccién de la organizacion, con el fin de

optimizar la gestion administrativa. (Catacora 1996)

1.1.2. Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica segin (Sonora 2013) es una actividad que constantemente
han adoptado las empresas que desean identificar y seguir una vision a través del logro
de objetivos y metas. Son estas herramientas administrativas que le dan una guia a las
organizaciones que desean consolidarse en un mundo globalizado que requiere de

marcos estratégicos para su desarrollo.



La planificacion estratégica es un aspecto central del proceso de la organizacion de
la ejecucion de proyecto. Permite definir las orientaciones basicas de trabajo de todas
las entidades participantes de la ejecucion. Resultado de su aplicacion se establecen
principios, valores y procesos que deben cumplir los participantes en un proyecto, para
alcanzar los objetivos y resultados planeados. En este sentido, la estrategia resultante es
el elemento normativo de todo el proyecto. (Leon, y otros 2003)

La planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la mision de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accidon innovativa de direccion y

liderazgo.

1.1.3. Plan Estratégico de Negocio (PEN)

El plan estratégico documenta la visién, metas y objetivos estratégicos de la
organizacion y puede contener una declaracion de alto nivel de su mision. Todos los
proyectos deben estar alineados con el plan estratégico de la organizacion. La
alineacion con el plan estratégico asegura que cada uno de los proyectos contribuye a
lograr los objetivos generales de la organizacion. (Institute 2013)

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que
es el resultado de un proceso de planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un
negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades
cotidianas que se desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es
combinar la forma y el contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e
ilustracion, cudnto llama la atencion, cudn “amigable” contenido se refiere al plan como
propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion financiera, el andlisis y la

oportunidad de mercado. (Villaran 2009)



1.1.3.1. Misién
Segun (Fleitan y Hill 2000) la mision es lo que pretende hacer la empresa y para
quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las
actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar para lograr la satisfaccion de
los clientes potenciales, del personal, de la competencia y de la comunidad en general.
También (S. Andrade s.f.) define el término de misién como la finalidad pretendida
por una empresa o definicion del papel que desea cumplir en su entorno o en el sistema
social en el que actua, y que real o pretendidamente, supone su razon de ser. Equivale a
la palabra fin.
1.1.3.2. Vision
Para cada organizacion la vision es una idea futura de la misma, donde se dirigira la
organizacion a largo plazo, o que se convertira en el futuro. El concepto de vision segun
(Johnson y Scholes 2000) es aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion de
la organizacion; el sentido de descubrimiento y destino que motiva tanto a los
directivos como a los trabajadores.
Segun (Garcia y Simon 1997) la vision necesita ser lo suficientemente ambiciosa
para provocar el entusiasmo, suficientemente comprensiva para ser aceptada por todos,
suficientemente consistente para ser entendida y suficientemente realista para asegurar

a los accionistas que su inversion sera rentable.

1.1.3.3. Valores
La representacion del como se hacen o se deben hacer las cosas en una organizacion
se representan como valores corporativos, estando al servicio de la mision y la vision de

la organizacion.



Segun (H. Andrade 1995) los valores los concibe como aquellas concepciones
compartidas de lo que es importante y, por lo tanto, deseable, que al ser aceptadas por
los miembros de una organizacion influyen en su comportamiento y orientan sus
decisiones.

Los valores encierran la manera que tiene una organizacion de actuar acorde con las
ideas y creencias prevalecientes. Ademads, los valores son deseos relativamente
permanentes que al parecer son buenos en si. Estos tienen una gran influencia positiva
en la compaiiia, cuando forman parte de su cultura y filosofia de trabajo y los cuales se

encuentran plasmados en la mision de la misma. (Acosta y Teran 2015, 30,32)

1.1.4. Cuadro de Mando Integral - CMI

El cuadro de mando integral conocido también como The Balanced Scorecard
(BSC), de Harvard Business Review (1992), escrito por Robert Kaplan y David Norton,
desarrollado bajo la creencia de que “si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo”,
alineando asi a la organizacion hacia la obtencion de las estrategias del negocio,
mediante objetivos e indicadores tangibles.

El cuadro de mando integral permite, medir las actividades de la organizacion en
términos de su vision y estrategia, aportando los directivos una vision completa de su
negocio y efectuar una evaluacion relativa a los distintos &mbitos organizacionales.

Esta herramienta de gestion se concibe como una filosofia practica de gestion
empresarial desarrollada en la Universidad de Harvard por Robert Kaplan y David
Norton, cuya propuesta es el mas conocido de los modelos del Cuadro de Mando
Integral y el que mas aceptacion ha tenido hasta el momento. (Berrios Arroyo y Flores
Santillana 2017, 8,13)

Perspectiva Financiera: Las medidas y los objetivos financieros han de jugar un

papel doble: definen la actuacion financiera que se espera de la estrategia, y sirven



como los objetivos y medidas finales de todas las demas perspectivas del Cuadro de
Mando. (Kaplan y Norton 2002, 60)

Perspectiva del cliente: La identificacion de las propuestas de valor afiadido que se
entregaran a los segmentos seleccionados se convierte en la clave para desarrollar
objetivos e indicadores para la perspectiva del cliente; asi pues, esta perspectiva traduce
la estrategia y la vision de una organizacion en objetivos especificos sobre clientes y
segmentos de mercado seleccionados que pueden comunicarse a toda la organizacion.
(Kaplan y Norton 2002, 77)

Perspectiva del proceso interno: segiin (Kaplan y Norton 2002), para la
perspectiva de proceso interno, los directivos identifican los procesos mas criticos a la
hora de conseguir los objetivos de accionistas y clientes. Por lo general, las
instituciones financieras primero desarrollan los objetivos e indicadores de la
perspectiva financiera y la del cliente y posteriormente formulan los objetivos e
indicadores correspondientes a la perspectiva del proceso interno, lo que permite
centrar los indicadores de los procesos internos en aquellos procesos que entregaran los
objetivos establecidos por los clientes u accionistas.

Perspectiva de Aprendizaje y crecimiento: (Kaplan y Norton 2002) manifiestan
que los objetivos de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento proporcionan la
infraestructura que permite que se alcancen los objetivos ambiciosos en las restantes
tres perspectivas, estos son los inductores necesarios para conseguir unos resultados

excelentes en las tres primeras perspectivas del cuadro de mando.

1.1.5. Matriz FODA
El andlisis de la matriz FODA consiste en evaluar los factores fuertes y débiles que,
en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una



herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce Talancon
2006)

Dicho anélisis permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus
fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticipar el efecto de las amenazas.

1.1.6. Cadena de Valor
La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general que permite
representar de manera sistematica las actividades de cualquier organizacion, ya sea
aislada o que forme parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor
y margen. La cadena de valor estd conformada por una serie de etapas de agregacion de
valia, de aplicacion general en los procesos productivos. La cadena de valor
proporciona: un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa
respecto de sus competidores, un procedimiento para definir las acciones tendentes a
desarrollar una ventaja competitiva sostenible. (Frances 2001)
1.1.7. Segmento de Mercado
Los siguientes autores (Bonta y Farber s.f.), definen un segmento de mercado como
“aquella parte del mercado definida por diversas variables especificas que permiten
diferenciarla claramente de otros segmentos. A medida que se considera una
mayor cantidad de variables para definir cualquier segmento de mercado, el tamafio
del segmento se reduce y las caracteristicas de este son mas homogéneas”
El (Diccionario de Marketing s.f.) precisa un segmento de mercado como “un
conjunto de individuos o empresas que poseen caracteristicas homogéneas y distintas,

que permiten diferenciarlo claramente de los otros grupos, y que, ademads, pueden



responder a un programa de actividades de marketing especificamente disefiado para

ellos, con rentabilidad para la empresa que lo practica.

1.1.8. Propuesta de Valor
Segun los autores (Osterwalder y Pigneur 2010), la propuesta de valor es el factor
que hace que un cliente se decante por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un
problema o satisfacer una necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un
conjunto de productos o servicios que satisfacen los requisitos de un segmento de
mercado determinado. En este sentido, la propuesta de valor constituye una serie de

ventajas que una empresa ofrece a los clientes.

1.1.9. Control Interno

Es asi que (Lam 2002) expone que el control requiriere de un constante y sistematico
trabajo de inspeccion, comprobacidn, evaluacion y verificacion de la perfecta
consumacion de los procesos llevados a cabo por los agentes inmiscuidos en un ente
econdmico, buscando en todo momento posibles deficiencias de estos como resultados
de errores en su aplicacion o por la posible materializacion de hechos fraudulentos.

(Maldonado 1992) considera que el sistema de control interno es el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que adopta la administracion de una
entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de asegurar, en cuanto sea
posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo la adherencia a
las politicas administrativas, la salvaguarda de los activos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la correccion de registros contables y la preparacion oportuna de la
informacion financiera confiable. El sistema de control interno se extiende mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del sistema de

contabilidad.



1.2

Introduccion General

La entidad corporativa MULTICONSTRUCCIONES.S.A en sus inicios era una
extension de sus accionistas, con el propdsito principal de maximizar el retorno de la
inversion. Con el pasar del tiempo después del afio 2016 tomaron en cuenta la
participacion de los empleados, dandole a conocer mas de cerca los estatutos internos
de la organizacion.

Esta organizacion tiene por objeto: la ejecucion de obras civiles para el sector
publico y también para el sector privado. Desde su constitucion ha ejecutado varias
obras de ingenieria civil tales como: lastrados, carreteras, puentes y edificaciones. Estas
obras se han realizado con mayor énfasis en contratacion con entidades publicas.

La organizacion mantiene un organigrama basico, encabezado por accionista,
seguido de un gerente general, bajo el un jefe de equipo Caminero, contadora y
departamento Técnico. Debido a que no cuenta con departamentos de control interno,
como departamento de proyectos, financiero, talento humano, etc. Es asi como la
organizacion no tiene metas claras a lograr anualmente, teniendo varias falencias en los
procesos internos.

La organizacién maneja 20 empleados fijos, pero dependiendo de la obra civil que se
encuentre ejecutando, varia el numero total de empleados, se contrata personal temporal
por el tipo de obra, el nimero maximo de personal que ha manejado esta organizacion
por obra ejecutada es de 50 personas.

La organizacion esté interesada en expandirse en el mercado de la ejecucion de
Obras Civiles en el sector publico, en otras provincias del Ecuador, siempre y cuando
mejoren sus procesos administrativos internamente. La facturacion de la organizacion
varia dependiendo de las obras que ejecuten por afio, en promedio tienen una

facturacion anual de $ 1°100.000,00.



La organizacién no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos en si, lo que si
tiene es una profesional encargada de los diferentes proyectos de obra Civil que
desarrollan como constructora, esto es dependiendo de la naturaleza de obra contratada.

1.2.1. Hitos Institucionales

La organizacion fue constituida desde el mes de diciembre del afio 2004,
estableciendo una oficina matriz en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Colon
manzana 274 solar 5.

A partir de su quinto afio consigue un hito importante, pues toma la decision de abrir
una sucursal en la ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios, ya que inicia a
contratar obras civiles con la entidad publica como es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Los Rios.

MULTICONSTRUCCIONES.S.A a partir del afio 2009 hasta el afio 2013, contrata
obras de montos mayores o iguales a cien mil ddlares con la prefectura de Los Rios, a
partir del afio 2014 se establece otro hito importante para la organizacion, ya que inicia
a suscribir contratos con montos mayores que los anteriores, esto lo logra con la ayuda
de consorcios con otras empresas constructoras que cumplieran los pardmetros
establecidos en los términos de referencia de los diferentes proyectos de obra civil que
se venia participando con la Prefectura de Los Rios, las obras que se han contratado con
la prefectura han sido en diferentes cantones de la provincia de Los Rios (Gerente

General MULTICONSTRUCCIONES.S.A 2017).

1.2.2. Contexto Nacional

El sector de la construccion en el afio 2007 a partir de la informacién recabada a 800
empresas, que representan a cuatro sectores productivos (comercio, construccion,

industria y servicios), en octubre el Indice de Confianza Empresarial (ICE) registré un
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leve crecimiento de la confianza empresarial, segin el estudio mensual de opinién
empresarial (Banco Central del Ecuador 2007): “Al igual que en el mes anterior, en el
presente mes de octubre la confianza empresarial del sector construccion solo se
incremento en 6.2 puntos para ubicarse en un nivel de 116.8 puntos. El comportamiento
por provincias de este indice es muy variable. En Azuay se redujo en 13.4 puntos; en
Pichincha también se redujo en 45.7 puntos, pero en Guayas creciod significativamente
en 37.1 puntos, lo cual provocé que el ICE del sector construccion nacional sea
positivo”.

Segtin el Banco Central del Ecuador en su estudio mensual de opinién empresarial
manifiesta que (Banco Central del Ecuador 2010): “En diciembre de 2010, el ICE de la
Construccion crecid 37.5 puntos, para ubicarse en 558. El ciclo del ICE de la
Construccion se encuentra 11% sobre su tendencia de crecimiento, siendo el mayor
porcentaje encontrado en la serie desde julio 2008, el mismo que repunt6 desde
noviembre 2010.”

ICE CONSTRUCCION 15% 1 CICLO CONSTRUCCION

Ilustracion 1 ICE de la Construccion

En revision al comportamiento del Indice de Confianza Empresarial desde el 2007 al
ano 2010 vemos como varia su tendencia de crecimiento, de esta manera el sector de la
construccion ha tenido variaciones en todo su entorno. En afio 2016 se revisan las cifras
econdmicas que presenta el Banco Central del Ecuador, (Banco Central del Ecuador
2017) referente al sector de la construccién la tasa de variacion PIB Trimestral (CVE)

del primer trimestre de -2,2 % al cuarto trimestre del afio 2016 incrementa a 0,2%.
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Es asi que, todas las variaciones que ha ocurrido en el sector de la construccion tanto
en el indice de confianza empresarial como en la parte de la econdmica del Ecuador,
afecta a la toma de decisiones de los empresarios del sector, viéndose afectada también

la organizacion Multiconstrucciones.S.A y su competencia.

1.2.3. Gobierno Corporativo

Los 6rganos de gobierno de la organizacion son:

a. Los accionistas

- Alvario Valdez Nelly Ismelda

- Franco Reyna Gustavo Enrique

Los accionistas son de nacionalidad ecuatoriana, con un porcentaje de participacion
de 50% cada uno.

En términos generales el gobierno corporativo de la organizacion ha tenido una baja
vigilancia por el cumplimiento de las directrices del directorio de la organizacion, razon
por la cual no tenian una vision y mision clara como organizacion. Es destacable
mencionar que la organizacion si cuenta un sistema de control interno empirico que no
es cumplido estrictamente por todo el personal que labora en la organizacion.

b. Directorio

Agreda Bravo Adriana Yamilet - Presidente.

Apolo Iiiguez Wilmer Alberto - Gerente General

Villafuerte Fuerte Raul - Jefe de maquinarias

Ignacio Jiménez Cadena - Contador

1.2.4. Desafios Institucionales
Uno de los desafios institucionales de la organizacion es el poder implementar un

sistema de control interno, que ayude a mejorar los procesos de la organizacion. Ya que
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estos procesos en la actualidad se los desarrolla de manera empirica, los profesionales
de cada area de la organizacion cumplen el rol que amerite en el momento que se desea
desarrollar alguna actividad, sea o no competencia del profesional a cargo, pero sin un
manual de procesos definido, ni estructura de procesos.

La organizacion en estudio se encuentra desarrollando obras de construccion civil,
las cuales generan procesos diferentes en varias ramas, tomando conciencia que todo
parte de los procesos internos de la organizacion.

Otro desafio de la organizacion es expandirse como empresa constructora en otras
provincias del Ecuador.
1.3 Filosofia Institucional
1.3.1 Mision

Contratar y Ejecutar proyectos viales o de edificaciones comerciales en la provincia

de Los Rios.
1.3.2 Vision

Ser una empresa lider en construccion de obras viales y de edificaciones comerciales

en la provincia Los Rios.
1.3.3 Valores

Respeto: Dar un trato digno y justo a las personas sin importar su condicion laboral.

Servicio: Satisfacer las necesidades de los clientes.

Responsabilidad: Pensar y realizar conscientemente cada una de las acciones con
dedicacion, perfeccion y calidad para lograr la excelencia.

Trabajo en Equipo: Fomentar un buen ambiente de trabajo a sus colaboradores.

Excelencia: Cumplir con los estandares de calidad para llegar a la excelencia en el

trabajo final entregado.
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Mejoramiento: Realizar constantemente mejoras continuas en los procesos de la
empresa.
Colaboracion: Desarrollar el espiritu colaborativo, solidario y generoso con todo el

equipo de trabajo.

Modelo de Negocio

1.4.1 Segmento de Mercado

MULTICONSTRUCCIONES.S.A., toma en cuenta a la Prefectura de la provincia
de Los Rios como segmento de mercado, sabiendo que esta prefectura adjudica
anualmente un total aproximado de 94 proyectos de obras civiles que varian desde los $
12.996,00 hasta $ 3°828.077,15 a través del portal de compras publicas, ademas la
organizacion en andlisis fue creada en la ciudad de Guayaquil, pero como el nimero de
compaiiias andnimas dedicadas a la construccion creadas en Guayaquil eran mas que
las compaiiias anonimas que se dedican al sector de la construccion en la provincia de
Los Rios, por lo tanto la organizacion decide participar en proyectos de construccion

con la Prefectura de Los Rios.

1.4.2 Propuesta de Valor

En conjunto con el Gerente General de la organizacion, se lleg6 a establecer que la
propuesta de valor que Multiconstrucciones.S.A presenta a su cliente que seria la
Prefectura de Los Rios, ejecutar las Obras civiles contratadas, cumpliendo con
estandares nacionales (Norma Ecuatoriana de la Construccion, MOP2002) e
institucionales (Especificaciones Técnicas de Obras) , gestionando el tiempo en los
diferentes procesos hasta cumplir con el cliente, actuando con responsabilidad en lo

encomendado, honestidad, y sobre todo cumplidos con nuestros compromisos
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laborales, lo cuales permitan a la organizacion desarrollarse de mejor manera tanto

interna como externamente.

1.4.3 Relacion con clientes
Multiconstrucciones.S.A, establece su relacion con el cliente desde el proceso
precontractual con las ofertas técnicas, en el periodo de ejecucion de obras con los
funcionarios delegados de la institucion contratante y en la recepcion de las obras
ejecutadas. Es asi como se desarrolla una serie de comunicaciones y acuerdos que se
llevan a cabo en los cuales el cliente tiene la facilidad de interactuar cliente-

organizacion.

Proceso Precontractual: En este proceso la relacion que existe con el cliente es de
una primera impresion, debido a que el cliente contesta preguntas que se realizaren de
manera técnicas en el proceso de preguntas y respuestas en el Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

Después dependiendo del proceso de contratacion en el cual este participando la
organizacion, el cliente o contratante establece formatos de las propuestas que la
organizacion debe presentar demostrar el grado de compromiso que tendra la
organizacion en el desarrollo de la obra.

Proceso de Ejecucion de Obra: En este proceso las comunicaciones son constantes,
entre la organizacion y los representantes en Obra del Cliente. Se desarrollan diferentes
reuniones en las cuales se establecen los puntos a cumplir por las partes, llegando a
acuerdos de manera que la Obra Civil ganada sea desarrollada cumpliendo los
lineamientos detallados en el contrato y en las especificaciones técnicas, en conjunto

con los representantes del cliente.
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1.4.4 Canales de servicio (Canal de distribucion)

Teniendo en cuenta que los canales de servicio se centran en como se entrega la
propuesta de valor a los clientes, estos canales determinan como comunicar, alcanzar y
entregar la propuesta de valor a los clientes. De esta manera la propuesta de valor se
vera reflejada mas en el proceso de ejecucion de la Obra.

Proceso de Ejecucion de Obra: Como canales de servicio en esta fase, podemos
encontrar los siguientes:

- Reuniones con Personal Técnico de la Prefectura.

- Informes de Técnicos de los Departamentos encargados en la supervision de lo

contratado.

- Actas de Entrega provisional y definitiva.

1.4.5 Actividades claves. (Actividades de la empresa de acuerdo con Cadena de Valor)

Las actividades claves que desarrolla la organizacion son:

- Subcontratacion de profesionales a fin de los procesos contractuales y
precontractuales, se puedan cumplir con la presentacion de las ofertas y la
correcta ejecucion de obras.

- Subcontratacion de maquinarias.

1.4.6 Recursos claves

Los recursos claves que la organizacion tiene para poder llevar a cabo la propuesta
de valor al cliente son los siguientes:

- Hojas de vida de profesionales con experiencia.

- Magquinaria y Equipos de Alta Tecnologia.

- Expertos en Obras civiles (Ingenieros Civiles y Arquitectos).

- Implementacion de Sistemas Constructivos modernos.

- Proveedor Calificado por la Camara de la Construccion y SERCOP
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1.4.7 Alianzas clave
Las alianzas claves de la organizacion seran:
- Otras Organizaciones con similar objeto social para establecer consorcios.
- Proveedores de materiales de construccion.
- Casas de Alquiler de maquinaria o duefios de maquinarias con cartas de
COmMpromiso.
1.4.8 Estructura de costos
La organizacién maneja una estructura de costos de la siguiente manera:
» Costos del area administrativa y operativa.
- Sueldos y viaticos de personal
- Mantenimiento de vehiculos, maquinarias y equipos
» Costos de Proveedores:
- Materiales de Construccion.
- Compra o alquiler de Maquinarias o Equipos
- Pago de reparaciones y Compra de repuestos.
- Personal Subcontratado.

» Costos de polizas de seguro

1.4.9 Estructura de ingresos (Flujo de ingresos)
Los ingresos que genera la organizacion son por la ejecucion de obras publicas, es
decir los anticipos o pagos de planillas de avance, del nimero de obras contratadas y
ejecutadas a tiempo, sin generar multas de ninguna indole, ya que esto genera gastos a
futuro para la organizacion.
La contratante (cliente) realizara los pagos por transferencia bancaria a la
organizacion, debido a esto la organizacion maneja estos ingresos de tal manera que
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pueda cumplir con la inversion requerida por obra civil ganada y ejecutada

respectivamente.

Dependiendo del tipo de contrato firmado, la contratante (cliente), realiza
normalmente el primer desembolso en la modalidad de anticipo, completando el monto
contratado con los pagos posteriores, estos pagos se regirdn al avance que tenga la obra,
reportados en el periodo de tiempo que pactaren en la suscripcion del contrato.

Basado en los datos financieros que reflejan en la Superintendencia de compaiiias de
la Organizacion en estudio, durante los Gltimos cinco afios (2013-2017) sus ingresos
han oscilado entre los USD 715.060,00 y los USD 27537.542,00, a excepcion del
periodo 2014 en cuyo afio se disminuyd en gran magnitud, alcanzando solo USD
14.000,00 debido a la falta de pagos por parte del cliente, tal como se puede apreciar en

el siguiente cuadro:

Tabla 1 Ingresos por afio de la Organizacion (2013-2017)

2013 2014 2015 2016 2017

Ingresos Operacionales 2'537.542,00| 14.000,00| 715.060,00|2°169.606,00|1°268.674,43

Fuente: Elaborado por el autor.

El margen de utilidad en los dos tltimos afios de las actividades economicas que
realiza la organizacion registra un 3,7%, siendo este un porcentaje aceptable respecto a
sus competidores en este tipo de mercado.

De las revisiones de indices financieros durante el afio 2017, podemos obtener un
Rendimiento sobre Activos (ROA) de 9,6%, Rendimiento sobre Capital (ROE) 14,80%

y una Calidad de la Deuda de 92%, porcentaje de alto riesgo financiero.
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1.5 Estrategia Institucional
1.5.1 Estrategia General (Pilares Estratégicos)

En el analisis realizado a MULTICONSTRUCCIONES .S.A, se encontr6 que
mantiene varias fortalezas internas que ayudan a alcanzar las metas planteadas por la
organizacion, las cuales ha ido ganando con el pasar del tiempo en el segmento que se
encuentra actuando, los cuales son los siguientes:

e Conocimiento del mercado.
e Cumplimiento de las obligaciones contractuales.
e Buenas relaciones con proveedores.

Con la ayuda del analisis de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
la organizacion, nos permite saber como se encuentra la organizacion y que decisiones
adecuadas se pueden tomar. Los factores criticos para el éxito de la organizacion que
son externos representados por oportunidades y amenazas; e internos representados por

fortalezas y debilidades que influyen positiva o negativamente a la organizacion.

FACTORES EXTERNOS
01: Nuevos accionistas dispuestos a invertir Al: Incremento en la inversion de
02:Posicionamiento de marca en el entorno mantenimientos de Equipos y maquinarias.
actual A2: Incremento de nuevas organizaciones con
FAC ES INTERNOS 03: Mejorar los tiempos de ejecucién de apalancamiento politico en procesos de
Obra mediante el uso de tecnologia contratacidn publica.
moderna, tanto en procesos como en A3: Regulaciones de calidad y ambientales mas
productos. exigentes
04: Expansion a otros mercados en la rama A4: Agresividad de competencia en bajar los
de la construccion. precios unitarios de los presupuestos de Obras.
0O5: Capacitar al personal con nuevos A5: Fuga del personal a la competencia.
sistemas tecnoldgicos.
ORTA A Explotar (O-F) Buscar (A-F)
F1: Conocimiento del mercado. EOF1: Aumento de la Ejecucion de Contratos | EAF1: Posicionar Multiconstrucciones.S.A como
F2: Disponibilidad de Equipos y Maquinarias en de Obras Civiles optimizando recursos y una organizacion que cumple estandares de
perfectas Condiciones. tiempos. (F1, F2, F3, 01, 02,03) calidad y normas que rigen los contratos a
F3: Cumplimiento con las obligaciones EOF2: Establecerse como nuevo competidor ejecutar. (F1, F2, F3, F5; A1, A2, A3)
Contractuales. en otras areas geograficas con mercados EAF2: Incrementar la participacion de
F4: Buen nivel de relacionamiento con similares. (F4, F5, 01, 02, 04) proveedores comprometidos a invertir en la
proveedores. F5: Personal Técnico con organizacion. (F1,F4; A2, A4)
Experiencia.
Confrontar (0-D) Evitar (A-D)
D1: La organizacién no tiene un Plan Estratégico EOD1: Potenciar la expansidn en nuevos EAD1: Implementar programas de capacitacion
Estructurado mercados en el drea de la construccion, con y desarrollo del personal en gestion de
D2: Bajo nivel de participacién en otros planes estratégicos eficaces (D1, D2; 01, 02, | proyectos e innovacion (D1, D3, D4, D5, D6; A2,
segmentos 04) A3, Ad)
D3: Estructura Organizacion no definida EOD2: Crear un nuevo modelo de manejo de | EAD2: Unificar 2 organizaciones para desarrollo
D4: Bajo nivel de utilizacién de recursos recursos para mejorar el tiempo de entrega mejores funcionalidades y superar a la
econdmicos por obra contratada de procesos y obras civiles. (D3, D4, D5, D6; competencia (D2, D3, D6; A1, A2, A4)
D5: Contratacion de Personal enfocado a 01, 03)
cumplir tareas por obras contratada
D6: Bajo nivel de conocimiento en direccién de
proyectos por parte de Accionistas y Gerentes

[lustracion 2. Matriz FODA
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La MCPE es un instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias
alternativas en forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito, internos y
externos, identificados con anterioridad.

Con el analisis FODA, y sumando los factores criticos para el éxito de la organizacion
podemos formar la Matriz cuantitativa del planteamiento estratégico (MCPE), en la cual se
analiza las Estrategias (Explorar, Buscar, Confrontar, Evitar) versus los factores criticos
externo e internos que tiene la organizacion, los mismos que tendran un peso de calificacion
< 0.50 la suma por factor ya sea oportunidades, amenazas, debilidades y fortaleza, en la
columna izquierda de la matriz MCPE, en la hilera superior constan las estrategias obtenidas
en la matriz anterior FODA.

Se califica del 1(no atractivo), 2 (algo atractivo), 3 (atractivo), 4 (muy atractivo).

Las estrategias con una Atractividad ponderada mayor a 5 son seleccionadas para un

posterior analisis.
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[lustracion 3. Matriz Cuantitativa del Planteamiento Estratégico (MCPE)

Aumento de la
Ejecucion de
Contratos de Obras
Civiles optimizando
recursos y tiempos.

Establecerse como
nuevo competidor en
otras dreas
geograficas con
mercados similares.

Potenciar la
expansion en nuevos
mercados en el drea

de la construccion,
con planes
estratégicos eficaces

Crear un nuevo
modelo de manejo de
recursos para mejorar
el tiempo de entrega

de procesos y obras
civiles.

Posicionar
Multiconstrucciones.S.A
S.A como una
organizacion que
cumple estandares de
calidad y normas que
rigen los contratos a

Incrementar la
participacion de
proveedores
comprometidos a
invertir en la
organizacion.

Implementar
programas de
capacitaciony
desarrollo del
personal en gestion
de proyectos e

Unificar 2

organizaciones para
desarrollo mejores
funcionalidades y
superar a la
competencia

Rk innovacion
eJecutar.
Q Q Q Q <« Q Q Q Q <« Q Q Q Q Q Q Q Q
" o 2 < 3= < < < 25 < < < 25 2 25 2 23 < 2z
Factores Criticos para el Exito @ < O < O o Om= < O < Om= < Om= < O < O
&~ E E2 = E2 & E2 = E2 E £2 = £2 = E2 = =2
2 29 2 29 2 29 2 29 2 29 2 29 2 29 2 29
o oM o o~ 13} i o o~ o i o i o o0& o o
OPORTUNIDADES
N jonistas di t
nuevos accionistas dispuestosa | g 5q | 4 0,36 4 0,36 4 036 | 4 0,36 4 03 | 4 | 036 | 4 | 036 | 4 | 036
invertir
Posicionamiento demarcaenel | ) | 4 0,3 4 0,4 4 04 4 04 4 04 4 04 3 03 4 04
entorno actual
Mejorar los tiempos de
ejecucién de Obra mediante el
uso de tecnologia moderna, 0,15 3 0,45 4 0,6 3 0,45 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6 4 0,6
tanto en procesos como en
productos.
£ —
e e sl Y 2 0,14 4 0,28 4 0,28 2 0,14 4 028 | 4 | o028 2 014 | 4 0,28
la rama de la construccion
C itar al |
-apacitar al personal conNUeVos | g nq | 4 0,36 4 0,36 3 027 | 3 0,27 4 036 | 4 | 036 | 4 | 036 | 4 0,36
sistemas tecnoldgicos.
Subtotal 0,50 1,61 2 1,76 1,77 2,00 2,00 1,76 2,00
AMENAZAS
Incremento en la inversion de
mantenimientos de Equipos y 0,15 4 0,6 4 0,6 1 0,15 2 0,3 2 0,3 2 0,3 4 0,6 4 0,6
maquinarias.
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Incremento de nuevas
organizaciones con

apalancamiento politico en 0,10 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4 0,1 0,3
procesos de contratacion
publica.
Regu'lauones d(? call.dad y 0,06 0,18 0,18 0,24 0,18 0,24 0,24 0,24 0,24
ambientales mas exigentes.
Agresividad de competencia en
bajar los precios unitarios de los | 0,12 0,48 0,24 0,48 0,24 0,24 0,36 0,48 0,36
presupuestos de Obras.
AU EEEEEl AL 0,07 0,14 0,14 0,14 0,21 0,07 0,07 0,07 0,21
competencia.
Subtotal 0,50 0,62 0,38 0,62 0,45 0,31 0,43 0,55 0,57

FORTALEZAS
Conocimiento del mercado. 0,12 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,36 0,48
Disponibilidad de Equipos y
Magquinarias en perfectas 0,07 0,28 0,28 0,21 0,28 0,28 0,28 0,21 0,28
Condiciones.
Cumplimiento con las 0,10 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
obligaciones Contractuales.
| (0o 0,36 0,27 0,36 0,36 0,36 0,27 0,27 0,36
con proveedores.
Personal Técnico con 0,12 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48 0,36 0,48
Experiencia.

Subtotal 0,50 2 1,91 1,93 1,9 2 1,91 1,6 2

DEBILIDADES
L2 CIEENIEREAR O TERG UE AR | g o 0,18 0,09 0,18 0,09 0,18 0,09 0,09 0,09
Estratégico Estructurado
Bajo nivel de participacion en 0,05 0,05 0,1 0,05 0,05 0,1 0,1 0,05 0,05
otros segmentos
Estructura Organizacion no 0,11 0,11 0,11 0,11 0,22 0,44 0,11 0,11 0,11

definida
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Bajo nivel de utilizacion de
recursos econémicos por obra 0,04 0,08 0,04 1 0,04 0,08 0,12 0,04 0,04 0,08
contratada
Contratacién de Personal
enfocado a cumplir tareas por 0,11 0,11 0,11 2 0,22 0,44 0,44 0,11 0,33 0,22
obras contratada
Bajo nivel de conocimiento en
direccién de proyectos por parte | 0,10 0,1 0,1 1 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1
de Accionistas y Gerentes
Subtotal 0,50 0,63 0,55 0,7 0,98 1,58 0,65 0,72 0,65
TOTAL 2,00 4,86 4,84 5,01 5,10 5,89 4,99 4,63 5,22
4 Muy atractivo
Que tanto las estrategias estan apalancando cada 3 Atractivo
una de las variables de forma positiva. 2 Algo atractivo
1 No atractivo
Fuente: Elaborado por el autor.

ESTRATEGIAS CON MAYOR ATRACTIVIDAD.

1. Potenciar la expansion en nuevos mercados en el area de la construccion, con planes estratégicos eficaces

2. Crear un nuevo modelo de manejo de recursos para mejorar el tiempo de entrega de procesos y obras civiles.

3. Posicionar Multiconstrucciones.S.A como una organizacion que cumple estandares de calidad y normas que rigen los contratos a

ejecutar.
4. Unificar 2 organizaciones para desarrollo mejores funcionalidades y superar a la competencia.
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1.5.2 Mapa Estratégico

Utilizando las estrategias ponderadas mayor a 5 de la matriz cuantitativa del

planteamiento estratégico (MCPE), tenemos el siguiente mapa estratégico de la

organizacion.

[lustracion 4 Mapa Estratégico

FINANCIERO
Posicionar  Multiconstrucciones.SSA  como  una
organizacion que cumple estandares de calidad y
normas que rigen los contratos a ejecutar.
MERCADO
Potenciar la expansidn en nuevos mercados en el area
de la construccion, con planes estratégicos eficaces
PROCESOS
INTERNOS :
Crear un nuevo modelo de manejo de recursos para
mejorar el tiempo de entrega de procesos y obras
civiles.
APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO
Unificar 2 organizaciones para desarrollar mejores

funcionalidades y superar a la competencia

Fuente: Elaborado por el autor

1.5.3 Cuadro de Mando Integral

1.5.3.1. Perspectiva Financiera

= Ejecutar proyectos viales en $ 1'000.000,00 al afio

= Ejecutar proyectos de Edificacion Comercial $600.000,00

1.5.3.2. Perspectiva de mercado

» Incrementar la ejecucion de obras civiles en 5 Obras en el afno

= Aumentar el monto de proformas en $ 960.000 al afio
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1.5.3.3. Perspectiva de procesos internos
= Reduccion de un 25% del tiempo en la generacion de ofertas econdomicas anuales.
= Incremento del numero de profesionales especialistas en areas especificas
dependiendo de la Obra a ejecutar.
= Incremento en el cumplimiento de las normativas que rigen las obras civiles (Codigo

de la Construccion, Especificaciones Técnicas de cada Obra), en un 30%.

1.5.3.4. Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

= Incremento de la capacitacion del personal de la organizacion en un 30% anual

1.5.4 Despliegue de Perspectivas
1.5.4.1 Objetivos SMART
Los objetivos Smart que se generaron en el andlisis de la organizacion son los
siguientes:
1.5.4.1.1. Objetivos Largo Plazo
Financieros
= Incrementar en un 14,47% mas los ingresos por la ejecucion de obras civiles anual en
un lapso de 4 afios (2023)
Mercado
* Incrementar en un 45% la participacion de ofertas para los contratos de obras civil en
las provincias Guayas y Los Rios para finales del 2021.
* Incrementar el nimero de proveedores para materiales de construccion de obras

civiles en el 2021.
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Procesos Internos
= Establecer parametros para la elaboracion de ofertas econdémicas en menos tiempo
hasta finales del 2021.
= Incrementar el personal en ndémina en un %5 hasta el 2021.
= Aumentar rendimiento en base de las normas especificas de cada obra hasta finales
del 2021
Aprendizaje y Conocimiento
= En promedio Capacitar Personal de la organizaciéon como minimo 80 horas al afio
2021.

= 80% de personal nuevo contratado con experiencias en areas especificas.

1.5.4.1.2. Objetivos Corto Plazo
Financieros
= Incrementar en un 3,65% anual el ingreso por ejecucion de obras civiles.
Mercado
= Crecer sostenidamente en la participacion en contratos publicos o privados.
= [Implementar mejoras en las ofertas economicas en los procesos de contratacion de
una obra.
= (Calificar cualitativamente a los proveedores existentes y nuevos.
Procesos Internos
= Hasta finales de 2021 mejorar los procesos de participacion de ofertas.
= Hasta 2021 mejorar el rendimiento del personal en obra.
Aprendizaje y Conocimiento
= Hasta mediados de 2021 capacitar o renovar el personal de las areas administrativas y

de campo.
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1.5.4.2 Indicadores (KPIS)

Asegurar que el personal nuevo posea minimo titulo de 3er nivel.

Tabla 2. Indicadores (KPIS)

Perspectiva

Objetivo
Estratégico

Objetivo Largo Plazo
(OLP)

Objetivo Corto Plazo
(OCP)

Indicadores

= Ejecutar proyectos
viales en
$1'000.000,00 al
ano.

* [ncrementar en un
14,47% mas los
ingresos por la

Incrementar en un 3,65%

= Porcentaje
de

Financiera . - anual el ingreso por o
. ejecucion de obras . -, . crecimiento
* Ejecutar proyectos | =~ . ejecucion de obras civiles.
. ., civiles anual en un lapso de Ingresos.
de Edificacion ~
. de 4 anos (2023)
Comercial
$600.000,00
*Incrementar en un 45% .
e = Crecer sostenidamente en
la participacion de S
la participacion en contratos
ofertas para los 11 )
* Incrementar la . .. | publicos o privados. .
. ., contratos de obras civil * Porcentaje
ejecucion de obras .
L. en las provincias . de Ofertas
civiles en 5 Obras en ; * Implementar mejoras en .
el afio Guayas y Los Rios para las ofertas econdémicas en ceconomicas
Clientes ’ finales del 2021. ganadas.

= Aumentar el monto
de proformas en
$960.000 al afio

* Incrementar el nimero
de proveedores para
materiales de
construccion de obras
civiles en el 2021.

los procesos de contratacion
de una obra.

= Calificar cualitativamente
a los proveedores existentes
y Nuevos.

= Porcentaje
de ventas
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= Reduccion de un 25%
del tiempo en la
generacion de ofertas
econdmicas anuales.
= Establecer parametros
= Incremento del para la elaboracion de
nimero de ofertas econdmicas en « Porcentaic de
profesionales menos tiempo hasta = Hasta finales de 2021 J
especialistas en areas | finales del 2021. mejorar los procesos procels © d
especificas de participacion de co(rinp ita oen
Procesos |dependiendo de la *Incrementar el personal |ofertas. cada obra.
Internos |Obra a ejecutar. en némina en un %5 « Porcentaie de
hasta el 2021. » Hasta 2021 mejorar centa
= Incremento en el el rendimiento del GG (5]
cumplimiento de las = Aumentar rendimiento |personal en obra. pe’rsc.)nal on
normativas que rigen | en base de las normas nomina
las obras civiles especificas de cada obra
(Codigo de la hasta finales del 2021
Construccion,
Especificaciones
Técnicas de cada
Obra), en un 30%.
* En promedio Capacitar | = Hasta mediados de
Personal de la 2021 capacitar o * Promedio de
organizacion como renovar el personal del |trabajadores
* Incremento de la y - \ L . .
.. C minimo 80 horas al afio | 4rea administrativay | capacitados.
Experiencia | capacitacion del
2021. de campo.
y personal de la « Porcentaje de
Aprendizaje | organizacion en un - 80% d 1 . A 1 lead
30% anual o de personal nuevo segurar que e empleados
contratado con personal nuevo posea | nuevos con
experiencias en areas minimo titulo de 3er titulo
especificas. nivel.
Fuente: Elaborado por el autor
1.5.4.3 Metas

Una de las metas deseadas por la organizacion es establecer acciones, politicas,

métodos, procedimientos y mecanismos de evaluacion, control y mejoramiento continuo de

toda la empresa; esto le permitird lograr los objetivos deseados, la utilizacion eficiente de los

recursos y obtener la productividad esperada.
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Es asi como la organizacion cumplird ser la empresa lider en construccion de obras
viales y de edificaciones comerciales en la provincia Los Rios, que es lo que anhela como

vision organizacional.

1.5.4.4 Iniciativas

La Organizacion Multiconstrucciones.S.A. ha establecido las siguientes iniciativas:

Tabla 3 Iniciativas de la Organizacion

Perspectiva Iniciativas
. . * Incremento del nimero de contratos ganados con
Financiera . o .
entidades publicas o privadas.
. = Se esta mejorando las ofertas econdmicas sin bajar la
Clientes .
calidad de la obra.
= Elaborar manuales de procedimientos para el éxito de
Procesos Internos los procesos y el desarrollo de actividades en los
proyectos.
= Evaluacion constante del personal que labora en la
organizacion.
Experiencia y Aprendizaje
= Se planifica la capacitacion de personal in house de
manera continua.

Fuente: Elaborado por el autor

1.6 Arquitectura Empresarial
1.6.1 Cadena de Valor

La Cadena de Valor nos permite realizar un andlisis interno de una empresa, a través
de su desagregacion en sus principales actividades generadoras de valor, en nuestro caso
hemos analizado las dos principales actividades como son: Contratacion con entidades
Publicas y Ejecucion de una Obra, ya que estas actividades engloban los procesos que se

deben realizar para generar valor a los clientes de la compafiia Multiconstrucciones S.A
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[lustracion 5. Cadena de Valor de la Organizacion- Proceso de Contratacion

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Entrevistas de Personal Calificado por Recursos Humanos
Revision del Proceso de Contratacion Publica por el area Tecnica previo a la participacion de la misma
Coordinacion con el area financiera para provision de Recursos

Tecnica-Economica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Generacion de Informes y Certificados de Base de Datos de Personal requerido en la Participacion de Oferta

DESARROLLO TECNOLOGICO

ABASTECIMIENTO
Documentacion requerida para los Terminos de Referencia del Proceso de Contratacion

Logistica de Entrada

1. Recepcion de
Invitacion del
SERCOP / Busqueda
de Proceso de Oferta
Tecnica- Economica
en la entidad
contratante

Operaciones
1. Coordinacion para
Visita Tecnica a Obra
en la que se esta
participando

2. Elaboracion de
Pliegos de la oferta
Tecnica-Economica

3. Presentacion de
Oferta Tecnica-

Logistica de Salida
1. Calificacion de la
Oferta Tecnica -
Economica por la
Institucion
2. Declaracion de
Ganador o Perdedor
de Oferta Tecnica-
Economica por la

Marketing y Venta

Adjudicacion de
Contrato de Obra
ganada

Servicio Postventa

Entrega de Anticipo

[lustracion 6. Cadena de Valor de la Organizacion- Proceso Obras

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Entrevistas de Personal Calificado por Recursos Humanos
Revision del Presupuesto de la Obra en General
Coordinacion de toda la logistica que conlleva la Obra

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Elaboracion del listado del personal de Obra y de Oficina
Generacion de Contratos del personal involucrado en la Obra

DESARROLLO TECNOLOGICO
Revision y compra de maquinarias y equipos dependiendo del tipo de Obra

Documentacion requerida para Inicio de Obra

ABASTECIMIENTO

Provision de Materiales con mayor uso en este tipo de obra

Logistica de Entrada

1. Firma de Acta de
Inicio de Obray
registro en Libro de
Obra

Operaciones
1. Visita Tecnica a

Obra con el
Departamento

encargado de
2. Elaboracion de

Planos, Planillas y
Calculos de
ejecucion de Obra
3. Presentacion de
Planillas de avance
de Obra

Logistica de Salida

1. Revision y
aprovacion de
Planillas

2. Entrega de
Planilla de
Liquidacion y
Pedido de Acta de

Marketing y Venta

1. Pago de Planillas

2. Entrega de Acta
Provisional

Servicio Postventa

Entrega de Acta
Definitiva

Fuente: Elaborado por el autor
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1.6.2 Riesgos y Controles

Se identifica riesgos internos y externos de la organizacion, los cuales pueden afectar

el desarrollo de los procesos en los cuales la organizacion de, como se muestra a

continuacion.

Tabla 4 Riesgos internos y externos de la organizacion

Debilidades

/ Amenazas

Riesgos

Controles a ser
implementados

D1: La organizacién no tiene un
Plan Estratégico Estructurado

Incumplimiento con objetivos de la
organizacién

Implementar un Plan Estartegico
Estructurado

Al:Incremento en la
inversion de mantenimientos
de Equipos y maquinarias.

D2: Bajo nivel de participacion en
otros segmentos

Reduccidn del porcentaje de
Utilidad Anual de la Organizacion

Mantener un Registro Financiero
de los gastos e inversiones que
generan mayor uso de los
recursos economicos de la
Organizacion

A2: Incremento de nuevas
organizaciones con
apalacamiento politico en
procesos de contratacion
publica.

D3: Estructura Organizacion no
definida

Incremento de nuevas
organizaciones con apalacamiento
politico en procesos de
contratacion publica.

Incrementar alianzas estrategicas
previo a los procesos de
contratacion

A3: Regulaciones de calidad y
ambientales mas exigentes

D4: Bajo nivel de utilizacién de
recursos economicos por obra
contratada

Multas por incumplimiento en las
regulaciones de Calidad y
Ambiental

A4: Agresividad de
competencia en bajar los
precios unitarios de los
presupuestos de Obras.

Reduccidn de calidad en los Rubros
ejecutados

Seguimiento continuo en el
cumplimiento de Regulaciones
de calidad y ambientales mas
exigentes

D5: Contratacidn de Personal
enfocado a cumplir tareas por
lobras contratada

A5: Fugadel personal ala
competencia.

Bajo compromiso de personal
contratado por Obra

D6: Bajo nivel de conocimiento
en direccion de proyectos por
parte de Accionistas y Gerentes

Poca exigencias de adaptabilidad,
flexibilidad y eficiencia en la
asignacion de recursos de la

organizacion.

Elevar el compromiso de los
trabajadores en el desarrollo de
sus competencias, con un analisis
precios del sistema de contorl
existente

Fuente: Elaborado por el autor
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1.6.3 Organigrama Institucional
A continuacion, se muestra el organigrama de la organizacion, ya que asi ha venido

desarrollandose desde su constitucion:

[lustracion 7 Organigrama Institucional

Accionistas

Fuente: Elaborado por el autor

1.6.4 Sistemas de Informacion
La organizacion cuenta con comunicaciones entre sus trabajadores, clientes y
proveedores que cumplen los procesos establecidos tanto administrativamente como en
los procesos de ejecucion de obas, y entre los cuales tenemos:
- Informacion en fisico registrada en archivos en las cuales se muestran los procesos de
las obras ejecutadas.
- Recurso humano que realiza tareas que se les asigna, quienes mantienen la
informacion requerida en su momento.
- Servicios de internet, servicio de telefonia fija, telefonia mévil y correo electronico.

1.6.5 Infraestructura Tecnologica

La organizacion cuenta con la siguiente infraestructura tecnolégica:
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Infraestructura de Equipos y Maquinaria
= Oficina climatizada
= Taller de revision y mantenimiento
= Proteccion y seguro de maquinarias
Infraestructura de informacion
= Base de datos de proyectos realizados

= Base de datos de Personal técnico y administrativo
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2 CAPITULO B: CASO DE NEGOCIO
2.1 Resumen Ejecutivo
2.1.1 Definicion del Problema/Oportunidad.

Multiconstrucciones.S.A., es una organizacion que, en el transcurso del tiempo,
desde su creacion, ha desarrollado sus procesos internos de forma empirica, lo cual ha
producido en muchas ocasiones falencias en los procesos internos de la organizacion,
generando demoras en la ejecucion de los demads procesos e incrementando los costos
de operacion y disminucion de la utilidad.

Hemos tenido observaciones de parte de las entidades contratantes en una obra que
entregamos Ultimamente, lo que nos representa mas gastos, ya que cada reparacion o
arreglo que la empresa tenga que hacer, dentro o fuera del periodo de ejecucion de la
obra civil, estd fuera de los recursos designados dentro de la planificacion de ejecucion
de la obra. (Ifiguez 2017).

Tomando en cuenta lo narrado anteriormente por el Gerente General de la empresa
Multiconstrucciones.S.A, con la apertura que nos da el Gerente, se aprovechara la
oportunidad de analizar la realidad organizacional y cultural de la empresa; revisando
las necesidades y riesgos a los que se enfrenta, los procesos internos, proveedores y el
entorno socio-politico que enfrenta la empresa; definiendo objetivos claros, preciosos y

que nos lleven a cumplir con el proposito por el cual fue constituida en un inicio.

2.1.2 Analisis de Brechas
Para el Analisis de Brechas se utiliza la Matriz de Arquitectura, en conjunto con el
cuadro de mando integral (CMI) y de la cadena de valor, se establecen las siguientes
brechas:
Brechas en Experiencia y Aprendizaje:

Director de Proyectos
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Director financiero

Brechas en Procesos Internos:

Trabajadores y profesionales no capacitados en seguridad y riesgo laboral

Base de datos de clientes y proveedores

Condiciones laborales no atractivas para profesionales en un 35%

Brechas en Analisis Financiero:

Descenso financiero de la empresa a partir del afio 2014

Brechas en Estudio de Mercado:

Baja gestion comercial a otros segmentos en un 50%

Respecto al andlisis de brechas, se asigna la calificaciéon més baja como 1 y la més

alta como 3, se ha analizado el impacto que generan en la organizacion, la urgencia y la

prioridad, siendo esta la multiplicacion de las anteriores respectivamente, a

continuacion, se muestra el cuadro del analisis de las Brechas:

Tabla 5 Andlisis de Impacto, Urgencia y Prioridad

BRECHAS NECESIDADES BENEFICIOS Impacto | Urgencia | Prioridad
>
s g Director de Proyectos Contratar un director de proyecto 3 9
g 2
o 2
S T Director Financiero Contratar un director financiero 3 9
w
Personal Técnico. con poca experiencia |gEyatuar a los techicos que ingresen a 3 3 9
para Obra especifica la empresa
- . - . Mejorar el desarrollo de los
Ing. Ipdustlllal especmhzado en Ing. IflduStAﬂal especmhzado en procesos de contratacion y 5 3 6
seguridad industrial seguridad industrial ejecucion de proyectos viales y
. . de edificaciones comerciales
2 Ing. Logistica y transporte Ing. Logistica y transporte 2 3 6
£
‘E Ing. Ambiental con espacialidad en Ing. Ambiental con espacialidad en 5 3 6
@ obras viales y de edificaciones obras viales y de edificaciones
=]
§ Trabajadores y profesionales no Capacitacion de trabajadores y
E capacitados en seguridad y riesgo profesionales sobre seguridad y 3 3 9
laboral riesgo laboral
. . Reduce los tiempos de
Base de datos completa de clientes y Base de datos de clientes y L.
realizacion de presupuestos y 3 3 9
proveedores proveedores .
propuestas tecnicas
Condicione§ Laborales no atractivas Estudio Salarial y Laboral Tener mejores condiciones 5 3 6
para profesionales en un 35% laborales
Financiero Des?enso 1inan01ero de la empresa a Estudio de lisis de Inversiones Mejorar el financiamiento de los 3 3 9
partir del afio 2014 proyectos contratados
Mercado Baja gestion comercial a otros Estudio de Mercado en otros Ampliacion de la empresa a 3 5 6
segmentos en un 50% segmentos otros segmentos

34




Del analisis anterior podemos tener que la prioridad del analisis de Brechas para la
organizacion Multiconstrucciones.S.A, esta dada por la mejora en el area de
experiencia y aprendizaje, procesos internos y estudio financiero, quedando el cuadro

de analisis de brechas de la siguiente manera:

Tabla 6 Analisis de las Brechas

BRECHAS BENEFICIOS Prioridad Proyecto 1 Proyecto 2
1 |Director de Proyectos 9 0 1
&
& & . o
K ¥ 2 |Director Financiero 9 0 1
Mejorar el desarrollo de los
3 Personal Técnico con poca experiencia ~ [PrO¢es0S de contratac'ion Y ejecucion 9 0 I
para Obra especifica de' pro;fectos viales y de
edificaciones comerciales
Ing. Industrial especializado en seguridad
4 | . 6 0 1
industrial
5 |Ing. Logistica y transporte 6 0 1
g
§ 6 Ing. Ambiental con espacialidad en obras |Controlar de mejor manera la parte 6 0 1
ﬁ viales y de edificaciones ambiental de las Obras
o
2 o
§ Trabajadores y profesionales no Personal que conozca y Se, famiarice
o 7 . . . con los procesos de seguridad y 6 1 1
capacitados en seguridad y riesgo laboral |~
Riesgo Laboral
8 Base de datos completa de clientes y Reduce los tiempos de realizacion de 9 |
proveedores presupuestos y propuestas tecnicas
1
Condici Laboral tracti
9 |- 1?10nes ADOrates Mo alACHVAS PARA | v er mejores condiciones laborales 6 1
profesionales en un 35% 0
e 10 Descf:nso financiero de la empresa a partir[Mejorar el financiamiento de los 9 1
del afio 2014 proyectos contratados 1
. 1 Baja gestion comercial a otros segmentos |Ampliacion de la empresa a otros 6 1
enun 50% segmentos 0
TOTAL| 5 9

Fuente: Elaborado por el Autor

Proyecto 1: Plan de mejora continua en calidad, seguridad y ambiente de la
compafiia Multiconstrucciones.S.A.
Proyecto 2: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para

empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil
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2.1.3

2.2

2.2.1

Iniciativas Claves

En la tabla del item anterior se puede visualizar el andlisis de diferentes areas de la
organizacion donde se encontraron brechas con mayor prioridad en el accionar de la
misma, es asi que se sugiere la pronta implementacion del proyecto 2, ya que producira
que la organizacién mejore su estado actual progresivamente.

De esta manera el proyecto 2 es una iniciativa que abarca la experiencia y
aprendizaje, los diferentes procesos internos y el andlisis financiero de la organizacion
que ayudaria a mejorar las etapas de actuacion de la organizacion en el sector en el cual
se encuentra involucrada, logrando desarrollar un impacto significativo a sus
competidores.

Ademas, los resultados del proyecto 2 aporta con el maximo beneficio y se alinea
con los objetivos estratégicos planteados, es la que obtiene un mayor puntaje (9).

Teniendo asi tres alternativas:

Alternativa 1: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil con recursos de la
Organizacion.

Alternativa 2: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil a través de una consultora
especializada con pago de honorarios profesionales.

Alternativa 3: No hacer nada y quedarse como esté la organizacion.

Estudio de Alternativas
Alcance de la solucion
Se analizard el area de experiencia y aprendizaje, los diferentes procesos internos de

la organizacion.
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Las etapas de la alternativa que fue dada como solucion seran: Elaboracion,
Implementacion y Anadlisis critico. La solucion antes mencionada tiene como objetivo
llegar hasta la etapa de implementacion, realizando capacitaciones de la solucion

planteada.

2.2.1.1 Beneficios
Dado a que la iniciativa a las brechas que se presentaron en el literal anterior es la
implementacion de un sistema de control interno para la empresa Multiconstrucciones.S.A, el
sistema de control interno en una organizacion es de mucha importancia ya que en términos
generales es un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes para la
organizacion, los cuales tienen por objeto asegurar la eficiencia, ademas es importante
destacar que la meta de los controles internos son la eficiencia administrativa y operativa
dentro de la organizacion empresarial.
La implementacion de esta alternativa tiene como propo6sito mejorar el desarrollo de
los procesos administrativos y operativos de la organizacion, reduciendo los tiempos e
incrementando la productividad de las diferentes actividades de la organizacion antes, durante
y después de la suscripcion de los contratos como proveedores de la Prefectura de Los Rios.
Con estos cambios la organizacion serd mas atractiva tanto para el personal técnico,
administrativo e inversionistas, en el mediano y largo plazo.
2.2.1.2 Problemas
Alternativa 1: Elaboracion e Implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A con recursos propios.
Esto significa que la alternativa sera desarrollada con los recursos que posee la
institucion, recurso humano, como tecnoldgico y lo que sea necesario para cumplir con

la alternativa. Es asi que para cumplir la alternativa 1 tenemos los siguientes problemas:
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- Definicion Inadecuada de Estrategias.

- Escasa monitorizacion.

- Inexistencia de un sistema de control integrado de gestién que soporte todo el
sistema de informacion.

- Falta de manejo de algunos empleados a software de mejoras, lo que les hace
perder tiempo en la realizacion de ciertas actividades.

- Carecer de la herramienta de software adecuada para gestionar los indicadores

Alternativa 2: Elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para
empresa Multiconstrucciones.S.A de la ciudad de Guayaquil a través de una consultora

especializada con pago de honorarios profesionales.

- Nexo que brinde la informacion necesaria para llevar a cabo la implementacion.

- Poco interés de los directivos de la organizacion en la implementacion de la
alternativa.

- Gastos que generara la alternativa a la organizacion.

- Que el tiempo que se utilizara en capacitaciones tenga una carga horaria muy
pesada.

- Adaptabilidad de los nuevos procesos por parte de los empleados de la
organizacion.

2.2.1.3 Supuestos
Alternativa 1
- Los directivos de la organizacion van a estar comprometidos con la

implementacion de esta alternativa.
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- La organizacion esta dispuesta a invertir tiempo y recursos necesarios para la
implementacion de esta alternativa sin ningun tipo de inconvenientes.
Alternativa 2
- El recurso humano de Multiconstrucciones.S.A., ejecuta correctamente el
sistema de control interno.
- Multiconstrucciones.S.A. ejecuta mayor cantidad de contratos.
- Se mantienen los directivos capacitados de Multiconstrucciones.S.A., en el

proceso de implementacion del proyecto.

2.2.1.4 Restricciones

Alternativa 1 y 2
Las restricciones del proyecto estan relacionadas con:

Alcance: el lugar de la socializacidon y capacitacion del proyecto no esta cerca de las
obras que son ejecutadas por la organizacion.

Tiempo: El tiempo que la organizacion seda para la capacitacion del proyecto son
dos horas diarias.

Costo: El costo maximo que la organizacion esta dispuesta a invertir en el proyecto
es $20.000,00.

Calidad: En el proceso de capacitacion el material utilizado debe ser entendible para
todo el personal.

Recursos: Se debe utilizar recursos tecnologicos externos a la organizacion ya que
no los posee.

Riesgos: la implementacion de mejoras en la organizacidn por parte del personal en
general.

Satisfaccion al cliente: variabilidad del juicio humano que interviene en el proceso

de toma de decisiones, pues este es falible
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El 50% del personal capacitado, debe de poner en practica los procesos basicos del

control interno de la organizacion antes de terminar la capacitacion en su totalidad.

2.2.2 Estudio de Mercado

2.2.2.1 Descripcion del Bien/Servicio

Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control Interno para la empresa
constructora MULTICOSNTRUCCIONES.S.A, el cual consistird en mejorar el
cumplimiento de los objetivos y el control de los procesos internos de la organizacion,
con la ayuda de este sistema la organizacion no solo podra monitorear su operatividad
sino también evaluar y salvaguardar los bienes de la organizacion, tomando en cuenta
los correctivos necesarios en las partes mas vulnerables tales administrativa y operativa;
ya que el drea financiera tiene falencias menores, estas mejoras daran como resultado

mejoras en sus utilidades al final de cada obra civil concluida.

2.2.2.2 Analisis de la Oferta

En la provincia de Los Rios no existen consultoras constituidas a fin al proyecto
presentado, segun registros del Directorio de la Superintendencia de compaiias en su
mayoria las compaiiias con sociedad andnima con estado activo presentan como
actividad principal de limpieza o turismo, en el caso de la provincia del Guayas
encontramos consultoras registradas con actividad principal de servicios de asesoria y
asistencia técnica, elaboracion de estudios e investigacion en las areas de la
organizacion, etc.; estas son las siguientes:

ESTRATEKCIAS S.A

CONSULTORA CLAVIJO - MERCHAN - BRIONES IKKA S.A.
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Estas compafiias consultoras trabajan con las organizaciones que necesitan mejorar
su desarrollo, sistemas de control interno para poder cumplir con los objetivos
estratégicos de las organizaciones en problemas.

2.2.2.3 Analisis de la demanda

Para el analisis de la demanda tomamos las empresas constructoras que se
encuentran activas y generando servicios similares que la organizacion en estudio como
es MULTICONSTRUCCIONES.S.A y se realiza entrevistas a los gerentes de las dos
organizaciones como son CONSTRUCTORA NOMUR S.A. y ODORISIO.S.A. Las
conclusiones de la entrevista es que estas organizaciones no mantienen un sistema de
control interno definido, se basan en que el desarrollo de los trabajos que tienen por
ejecutar lo pueden manejar de manera antigua, teniendo personal que se encargue de
varias actividades a la vez, asi dicen ahorrar recursos economicos. Pero que les
interesaria saber mas ampliamente el tema del sistema de control interno de las

organizaciones, para mejorar su productividad. (Davila, 2018)

2.2.2.4 Analisis de Precios

Un sistema de control Interno en las organizaciones que forman parte de la
competencia de la organizacion en analisis, al igual que
MULTICONSTRUCCIONES.S.A, tienen una forma de dirigir la organizacion de
manera empirica, con formatos y manuales que han ido implementando mientras las
organizaciones han ido creciendo o incrementando sus ingresos a través de la ejecucion
de las obras civiles.

Referente al tema de los precios de la Consultoria de un sistema de Control Interno,
puedo darle a conocer que varian dependiendo de la necesidad de la organizacion, es

necesario una reunion inicial para poder analizar los puntos criticos que tiene la
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organizacion en analisis, ya que no tienen un precio definido en términos generales,

siempre es necesario en andlisis organizacion y de su entorno. (Lozada-Estratek, 2019)

En este item no se nos concretd un precio debido a que las consultoras se reservaron

sus precios, alegando que deben ir a visitar la organizacion a la cual se le va a hacer el

analisis, pero los directivos de la organizacion se negaron a dar mas informacion de la

que hemos podido obtener.

2.2.2.5 Esquema de comercializacion

El elaborar un sistema de Control Interno para las organizaciones, en la actualidad es

muy importante debido que nos encontramos con un nuevo universo de industrias

volétiles, es asi como las organizaciones necesitan estrategias, estructuras y procesos

que potencien la agilidad y capacidad de respuesta a los comportamientos externos de

la organizacion que muchas veces son inciertos o variables. Por lo tanto, el sistema de

Control interno que la organizacion obtendra ayudaré a que la organizacion se enfrente

con mayores herramientas a sus competidores en la actualidad.

El esquema de comercializacion del servicio de un sistema de control interno es el

siguiente:

Busqueda de

Mercado

e Registros de
Superintendecia

e Sitios web de las
organizaciones

N\

Socializacion

¢ Redes sociales

e Anuncios
Publicitarios.

* Hoja informativa
para clientes
potenciales

J

N\

[lustracion 8. Esquema de Comercializacion

Clientes

Potenciales

e Gestionar Citas

e Entrevista gratuita
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2.2.3 Estudio Regulatorio
La organizacion debe establecer y suministrar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion y continuidad del sistema de control interno.
La organizacién debe considerar:
- a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;
- b) qué procesos se necesita mejorar.
Personas
Proporcionar el recurso humano necesario para la implementacion eficaz de su
sistema de control para la operacion y sus procesos.
Infraestructura
Proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus
procesos.
Ambiente para la operacion de los procesos
Determinar, proporcionar y mantener el ambiente necesario para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
Un ambiente adecuado puede ser una combinacion de factores humanos y fisicos,
tales como:
- a) sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo, libre de conflictos);
- b) psicologicos (reduccion del estrés, prevencion del sindrome de agotamiento,
cuidado de las emociones);
- c¢) fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion del aire,
higiene, ruido).

Recursos de seguimiento y medicion.

43



La organizacion debe establecer y proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el seguimiento
o la medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.

Se debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de que los
recursos de seguimiento y medicion son idoneos para su proposito.

Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, o es considerada por la
organizacion como parte esencial para proporcionar confianza en la validez de los
resultados de la medicion, el equipo de medicion debe:

- a) Calibrarse o verificarse, o ambas, a intervalos especificados, o antes de su
utilizacion, contra patrones de medicion trazables a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existan tales patrones, debe conservarse
como informacion documentada la base utilizada para la calibracion o la
verificacion;

- b) Identificarse para determinar su estado;

- ¢) Protegerse contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran invalidar el estado de
calibracion y los posteriores resultados de la medicion.

La organizacion debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos
se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de medicion se considere no
apto para su proposito previsto, y debe tomar las acciones adecuadas cuando sea
necesario.

Conocimientos de la organizacion

La organizacion debe determinar los conocimientos necesarios para la operacion de

sus procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios.
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Estos conocimientos deben mantenerse y ponerse a disposicion en la medida en que
sea necesario. Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacion debe considerar sus conocimientos actuales y determinar como adquirir o
acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las actualizaciones requeridas.

Los conocimientos de la organizacion pueden basarse en:

a) Fuentes internas (propiedad intelectual; conocimientos adquiridos con la
experiencia; lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito;
capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados; los
resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios);

b) Fuentes externas (normas; academia; conferencias; recopilacion de
conocimientos provenientes de clientes o proveedores externos).

Competencia

- a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que- afecta al desempefio y eficacia del sistema de control.

- b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas.

- ¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria
y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

- d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de:

- a) La politica de la calidad;

- b) Los objetivos del Sistema de Control Interno.
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- ¢) Su contribucion a la eficacia del sistema de Control interno, incluidos los
beneficios de una mejora del desempetio.
- d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del sistema de control
interno.
Comunicacién
Determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de control
interno, que incluyan:
- a) Qué comunicar;
- b) Cuando comunicar;
- ¢) A quién comunicar;
- d) Como comunicar;
- ¢) Quién comunica.
Informacién documentada
a) Lainformacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de control interno.
La extension de la informacion documentada puede variar de una organizacion a
otra, debido a:
- El tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos
y Servicios;
- La complejidad de los procesos y sus interacciones;
- Y la competencia de las personas.
- Creacion y actualizacion
Cuando se produzca la creacion y actualizar de la informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

- a) La identificacion y descripcion (titulo, fecha, autor o numero de referencia);
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- b) El formato (idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte
(papel, electronico);

- ¢) Larevisidon y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

Para el control de la informacion documentada, la organizacioén debe abordar las

siguientes actividades, segin corresponda:

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

- b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad

¢) control de cambios (control de version);

d) Conservacion y disposicion.
La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se

debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.

2.2.3.1 Marco Legal y Fiscal
Constitucion de la Republica del Ecuador
Funcion de Transparencia y Control Social
Art. 211. La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacion de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de
las instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que

dispongan de recursos publicos.

(CONSTITUYENTE 2008)
Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa

sobre su contenido y caracteristicas.
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La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 314.- El Estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demas que determine la ley.

El Estado garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondra
que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su
control y regulacion.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulard una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia
econdmica y social.

Cddigo Organico de la Produccion

Comercio e inversiones

Art. 104.- Principios Fundamentales. - A mas de los establecidos en la Constitucion
de la Republica, seran principios fundamentales de esta normativa los siguientes:

f. Aplicacion de buenas practicas internacionales. - Se aplicaran las mejores
practicas aduaneras para alcanzar estandares internacionales de calidad del servicio.

Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad
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Art. 4.- Son objetivos de la presente Ley:

a) Regular el funcionamiento del sistema ecuatoriano de la calidad;

b) Coordinar la participacion de la administracion publica en las actividades de
evaluacion de la conformidad;

c) Establecer los mecanismos e incentivos para la promocion de la calidad en la
sociedad ecuatoriana;

d) Establecer los requisitos y los procedimientos para la elaboracion, adopcion y
aplicacion de normas, reglamentos técnicos y procedimientos de evaluacion de la
conformidad;

e) Garantizar que las normas, reglamentos técnicos y los procedimientos para la
evaluacion de la conformidad se adecuen a los convenios y tratados internacionales de
los que el pais es signatario;

f) Garantizar seguridad, confianza y equidad en las relaciones de mercado en la
comercializacion de bienes y servicios, nacionales o importados; vy,

g) Organizar y definir las responsabilidades institucionales que correspondan para la
correcta y oportuna notificacion e informacién interna y externa de las normas, los

reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion de la conformidad.

Art. 33.- La certificacion de la conformidad tiene, entre otros, los siguientes
objetivos:

a) Certificar que un producto o servicio, un proceso o método de produccion, de
almacenamiento, operacion o utilizacion de un producto o servicio, cumple con los
requisitos de un reglamento técnico;

b) Facilitar el acceso de los productos ecuatorianos a los mercados internacionales a

través de acuerdos o convenios de reconocimiento mutuo;
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c) Evitar la aplicacion de los requerimientos de evaluacion obligatoria de la
conformidad a los productos o servicios que no estan afectados por los reglamentos
técnicos;

d) Permitir que los certificados puedan exhibir marcas de conformidad o sellos de
calidad, de acuerdo con las reglas y procedimientos aplicables a la certificacion; y,

e) Prohibir que productos o servicios sean marcados o etiquetados con logos, sellos
de calidad o marcas de conformidad, si no se ha demostrado que cumplen con los
requisitos establecidos en los reglamentos técnicos.

Art. 50.- El Estado ecuatoriano propiciaré el desarrollo y la promocion de la calidad,
de la productividad y el mejoramiento continuo en todas las organizaciones publicas y
privadas, creando una conciencia y cultura de los principios y valores de la calidad a
través de la educacion y la capacitacion.

Para cumplir con este objetivo, el Ministerio de Industrias y Productividad podra
hacer uso de los espacios de publicidad que el Estado posee en los diferentes medios de

comunicacion.

Cddigo de trabajo.

Capitulo V: De la duracion méxima de la jornada de trabajo, articulo 50.- Limite de
la jornada y descanso forzoso. Las jornadas de trabajo obligatorio no pueden exceder de
cinco dias de la semana, o cuarenta horas. Los sabados y domingos seran de descanso
obligatorio, si no se puede evitar trabajar esos dias debera compensarse con otro dia
ordinario para el descanso.

Capitulo VI: De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las bonificaciones
adicionales, articulo 81.- Estipulacion de sueldos y salarios. Se estableceran libremente

pero no deberan ser en ningln caso inferior a los minimos salariales establecidos en la
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ley. El monto sera establecido por el Consejo Nacional de Salarios CONADES, o por el

Ministerio de Trabajo

2.2.3.2 Régimen Tributario
Respecto al régimen tributario que se plantea para la compra de equipos
tecnologicos y paquetes informaticos que ayuden a mejorar el control del personal y
maquinarias, que sean monitoreados desde la oficina central. Es asi que estos sistemas
reflejarian una respuesta de manera salarial al trabajador. Esta adquisicion implicaria el
pago del IVA (Impuesto al Valor Agregado) y las retenciones en la fuente del IVA e
Impuesto a la Renta, que son los impuestos que el Servicio de Rentas Internas (SRI)

imputa a las compras nacionales.

2.2.3.3 Patentes y Marcas
Este proyecto no es un producto ni un servicio nuevo, por lo tanto, no necesita
patentes.
2.2.3.4 Licencias y Autorizaciones
Autorizacion
La autorizacion corresponde a los accionistas de la organizacion.
2.2.4 Estudio Administrativo

El principal requisito que deben cumplir las personas que desarrollan
funciones en la organizacion es que sean capaces de llevar a cabo las funciones
que le han sido asignadas. Esta capacidad se adquirira gracias a la educacion,
formacion, competencias y experiencias del trabajador, lo que permitird que

desarrolle sus actividades correctamente. (9001:2015 2014)
El Sistema de Control Interno y su implementacion apuntan a mejor la calidad de sus

procesos, estan involucrados los siguientes departamentos:

- Gerencia General
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- La gerencia general se encargard de dirigir, autorizar y liderar el proyecto.

- Direccion del proyecto

- La Direccion debe estar en constante comunicacion con la Gerencia General lo
que facilitaré el flujo de la informacién y las autorizaciones pertinentes, a su vez
tendra como principal objetivo estar al frente del proyecto y coordinar la
ejecucion de este; todo esto mientras asegura la competencia, concienciacion y
la formacion del personal para un desempefio efectivo en la implementacion del

proyecto de Multiconstrucciones.S.A.

Ingenieria del proyecto

Esta area se encargaré de definir, registrar y gestionar los documentos que sean
necesarios para la ejecucion del proyecto. Estara en coordinacion con la direccion
general del proyecto, los mismos que estaran a cargo de aprobar sus avances.

Estos departamentos tienen el mismo orden en sus categorias para las alternativas 1

y 2.
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2.2.4.1 Estructura de la Organizacion (RBS)

Para la alternativa 1 y 2 , tenemos la siguiente Estructura de Desglose de Recursos
(RBS) del proyecto para la organizacion en estudio, ya que es una estructura jerarquica
de los recursos identificados, por categoria y tipo de recursos, incluyendo informacion
de equipos y puede ayudar a comprender que conocimiento estd disponible como grupo
y que conocimiento esta faltando.

Ilustracion 9 Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

Elaboracion e Implementacion de un Sistema de Control
Interno para MULTICOSNTRUCCIONES.S.A

Personal m l Equipos

SISTEMA
INFORMATICO DE
CONTROL

Director de Técnico Oficina

Proyectos Especializado
en Seguridad
Director Industrial

Financiero

Equipo de
control de
Asistencia de
Personal

Sillas
Ergondmicas
Técnico en Reloj
Director de Logistica y Escritoiros Biometrico

Recursos
Humanos

Transporte

— Sillas Software de
asistencia de
Ambiental Personal

Mesas de

reunion
Proyector

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.4.2 Planificacion de Recursos Humanos

De acuerdo a la estructura de desglose de recursos, la alternativa 1 y 2 necesitan
destinar personal idoneo y especializado en el proyecto a implementar; en la alternativa
1 es necesario que el personal tenga una capacitacion previa al respecto; y en la
alternativa 2 las consultoras especializadas al contar con profesionales competentes en
el area seran quienes asesoren a la organizacion de la elaboracion e implementacion del

proyecto como tal.
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Estos recursos humanos estan distribuidos en las siguientes areas:
- Gerencia General
- Direccion del proyecto
- Ingenieria del proyecto.
2.2.4.3 Aspectos Laborales y Contractuales
Los Aspectos laborales que se realizara en este proyecto respecto a la contratacion
de personal seran en las siguientes modalidades:
Plazo fijo: en el contrato estara definido el tiempo de contratacion.
Por Obra: Se firmara un contrato en modalidad de prestacion de servicios con
factura, describiendo la fecha de entrega del bien o servicio.
Por horas: las partes pactan el valor de la remuneracion total por cada hora de
trabajo.
La organizacion en estudio tendra en cuenta cumplir con la legislacion laboral
actual, en la que establecen la firma de contrato de trabajo y afiliacion al IESS.
2.2.5 Estudio Técnico
2.2.5.1 Tamaiio del Proyecto
El proyecto contempla la elaboracion e Implementacion de un Sistema de control
Interno para la organizacion, que tiene como propdsito mejorar el desarrollo de los
procesos administrativos y operativos de la organizacion, reduciendo los tiempos e
incrementando la productividad de las diferentes actividades de la organizacion antes,
durante y después de la suscripcion de los contratos como proveedores de la Prefectura
de Los Rios.
Esto se logrard en la misma organizacion, capacitando al personal e ingresando
nuevos profesionales que se identifiquen con los objetivos a corto, mediano y largo

plazo de la organizacion. Es asi como la capacitacion del personal se la desarrollaran en
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las instalaciones de la organizacion, habilitando sala de capacitacion, la cual pueda
tener la capacidad de maximo 25 personas, con acceso a bafios para hombres y mujeres,
con buena iluminacion. La sala debera tener espacio suficiente para que el capacitador
se pueda movilizar con libertad y debe tener el lugar buena acustica, con sus respectivas

sefializaciones.

2.2.5.2 Localizacion del Proyecto
La empresa MULTICONSTRUCCIONES.S. A, se encuentra localizada su oficina
principal en la ciudad de Guayaquil, en la Ciudadela Colon manzana 274 solar 5 y una
sucursal en la ciudad de Babahoyo, en ciudadela El Mamey - Av. Central entre primera
y segunda transversal. El proyecto se llevara a cabo en la instalacion matriz de la

organizacion.

[ustracion 10 Ubicacion Geografica — Oficinas Multiconstrucciones.S.A.-Guayaquil

Fuente: Google Maps
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[lustracion 11 Ubicacion Geografica — Oficinas Multiconstrucciones.S.A. — Babahoyo
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Fuente: Google Maps

2.2.5.3 Infraestructura Requerida

Se plantea la adecuacion de espacios donde puedan desarrollar sus funciones los

siguientes directivos:

Direccion de Talento humano
Director de Proyectos

Direccion Financiera

Estos espacios deberan tener mobiliarios confortables como: mesas de trabajo, sillas

ergonodmicas, escritorios. Ademas, deben de tener equipo de computacion con sus

respectivas impresoras/copiadoras, escaner y la papeleria correspondiente a cada caso.
2.2.6 Estudio Social

2.2.6.1 Procesos y Parametros Productivos

Los procesos y parametros productivos de este proyecto de divide en dos etapas; la

primera es el analisis organizacional con énfasis en las brechas existentes y la siguiente

etapa corresponde a la Elaboracion e implementacion de la Solucion.
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2.2.6.2 Beneficiarios Directos/Indirectos

Beneficiarios Directos
- Los beneficiarios directos con la mejora de los procesos internos de la

organizacion serian la organizacién misma, sus colaboradores y directivos.
Beneficiarios Indirectos
- Los beneficiarios indirectos seria el Gobierno Provincial de Los Rios y los
moradores de los proyectos de construccion civil que se ejecutaren.
- Los familiares de los empleados, ya que con la implementacion de este proyecto

se puede controlar la carga laboral de sus empleados.

2.2.6.3 Ventajas/Desventajas Sociales

Ventaja
- Con la mejora de la organizacién en los procesos internos, podra mejorar en la
fuente de ingresos de varias personas que se cuentan como sus colaboradores
directos y que estos a su vez, pueden ser el sostén econdmico de una familia.
Desventaja

No se encontr6 ninguna desventaja
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2.2.6.4 Modelo de Prominencia

Tabla 7 Tabla de Identificacion de Stakeholders del Proyecto

SUB Int /| Pri io/ (CIONLXC LT, LGN L L@ DEMANDA AL OFERTA AL
- nterno rimario POSITIVA | NEGATIVA
RALLL 001 B STAKEHOLDER | Externo | Secundario DIRECTOR O . PROYECTO PROYECTO B
EMPRESA Oportunidad Amenaza
Prefectura de . Medidas y Parametros o
. . . 1 .
1 Los Rios Externo | Primario Director de X técnicos para desarrollo Cump 1m1’ent‘o de Ninguna
. Infraestructura .. normas tecnicas
(Cliente) de obras civiles
Moes. Ximena Documentacion de Cumplimiento de
2 I[ESS Externo | Primario C%laic tone € X contratos y seguro responsabilidades | Ninguna
Gobiern & social a los empleados | del acuerdo laboral
obIemo Documentacion para el Resulaciones
3 SRI Externo | Primario varios X control de pago de g . Ninguna
Tributarias
Impuestos
. . Regulaciones y .
. . . . . . Ent t .
4 Super1ntend~e M| Externo | Primario varios X posicionamiento de las ntrega a tiempo de Ninguna
de Compaiias o/ Informacién
compaiiias
Cumplimiento de lo Colaboracion con
5 Accionistas Interno | Primario varios X planteado en los sus Ninguna
Accionistas, entregables responsabilidades
i . . . R i6n y Trat . .
Trabajadores y 6| Trabajadores Interno | Primario Varios X CIUNCTacion y - rato Pagos a tiempo Ninguna
Proveedores de acuerdo al contrato
. . P 1 d . .
7| Proveedores Externo | Primarios Varios X roce(sjcz)snijraaros ¢ Pagos a tiempo Ninguna
Producto de Calidad y
Comunidad ] Beneficiarios de Externo | Primarios Varios X que cumpla las Responsabilidad Ninguna
Local Cada proyecto especificaciones Social

Técnicas establecidas

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 8. Matriz de Poder

RECURSOS DE PODER
MEDIOS MEDIOS
COERCITIVOS MEDIOS UTILITARIOS (RECURSOS) SIMBOLICOS
TECNOLOGICOS
GRADO DE SENSIBILDAD DE LOS FlgglRCZAA ARMAS MéTF]IE;IéA (;"SE S FINANCIEROS | LOGISTICOS E REC(;NE?S%IIIKI/ITNTO
RECURSOS INTELECTUALES
SUB- GRADOS DE
STAKEHOLDERS STAKEHOLDER 3 3 3 3 3 3 3 PODER
Prefectura de
1 Los Rios 2 2 3 3 2 2 2 629.856,00
(Cliente)
Gobierno 2 IESS 2 1 2 3 2 3 2 314.928,00
3 SRI 1 1 3 3 2 3 3 354.294,00
Superintende
4 ncia de 2 1 3 3 2 3 3 708.588,00
Compaiiias
5 | Accionistas 3 3 2 3 2 2 2 944.784,00
Acclonistas y |70 T oo dores 3 3 1 1 1 2 3 118.098,00
Trabajadores
7 | Proveedores 3 3 3 1 2 2 3 708.588,00
Beneficiarios
Comunidad local | 8 de Cada 2 3 2 1 1 1 3 78.732,00
Proyecto
TOTAL: | 3.857.868,00

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 9 Matriz de Legitimidad

NIVEL DE DESEABILIDAD GRADO DE
GRADO DE DESEABILIDAD DE LOS ACTORES PARA LA LEGITIMIDAD
PARA LA ORGANIZACION SOCIEDAD TOTAL

STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Prefectura de Los Rios (Cliente) 2 3 6
IESS 2 2 4

Gobierno
SRI 2 2 4
Superintendencia de Compaiiias 3 2 6
Accionistas 3 3 9
ACCIOI.llStaS y Trabajadores 3 3 9
Trabajadores
Proveedores 3 2 6
Comunidad Beneficiarios de cada Proyecto 2 3 6
local

Fuente: Elaborado por el autor




Tabla 10 Matriz de Urgencia

CRITERIO DE URGENCIA
GRADO DE URGENCIA DE LOS ACTORES GRADO DE
SENSIBILIDAD URGENCIA TOTAL
TEMPORAL CRITICIDAD
STAKEHOLDER SUB-STAKEHOLDER
Prefectura de Los Rios (Cliente) 1 1 1
IESS 1 1 1
Gobierno : :
Superintendencia de Compaiiias 1 1 1
SRI 1 1 1
Accionistas 2 2 4
Acc101}1§tas y Trabajadores 2 2 4
Trabajadores
Proveedores 1 1 1
Comunidad local Beneficiarios de cada Proyecto 1 2 2

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 11 Matriz de Consolidacion

MATRIZ DE CONSOLIDACION - INDICE DE PREPONDERANCIA

GRADO DE PODER LI L GRADO DE URGENCIA TOTAL
ACTORES LEGITIMIDAD
INDICE DE
TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO TOTAL NORMALIZADO | (A) x (B) x | PREPONDERANCIA
STAKEHOLDER SUB- (4) (B) © ©
STAKEHOLDER
Prefectura de Los
, . 1,31 6,00 0,96 1,00 0,53 0,67 0,56
! Rios (Cliente) 629.856,00 )
2 IESS 314.928,00 0,65 4,00 0,64 1,00 0,53 0,22 0,18
Gobierno
3 SRI 354.294.00 0,73 4,00 0,64 1,00 0,53 0,25 0,21
4| Superintendencia 1,47 6,00 0,96 1,00 0,53 0,75 0,63
de Compaiiias 708.588,00 ’ ’ ’ ) , ) ,
5 Accionistas 944.784,00 1,96 9,00 1,44 4,00 2,13 6,01 5,04
Accionistas y .
Trabajadores | 0|  Trabajadores 118.098.00 0,24 9,00 1,44 4,00 2,13 0,74 0.62
7 Proveedores 708.588,00 1,47 6,00 0,96 1,00 0,53 0,75 0,63
. Beneficiarios del

Comunidad local |8 Proyecto 78.732.00 0,16 6,00 0,96 2,00 1,07 0,16 0,14

TOTAL 3.857.868.00 50,00 15,00 9,54

No de stakeholders 8,00 8,00 8,00 8,00

Promedio 482233,50 6,25 1,88 1,19

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.7 Estudio Econéomico

La elaboracion e implementacion de un sistema de control interno para la

organizacion MULTICONSTRUCCIONES.S.A, ayudaran a mejorar el manejo de sus

ingresos y su utilidad al concluir una obra civil determinada.

Para ello se decidi6 analizar las dos alternativas para definir cual es la mas

conveniente, a continuacion, se muestra los costos de implementacion de cada una de

estas:

Tabla 12 Costo de implementacion alternativa 1

Fuente: Elaborado por el autor

Cantidad Costo

Estimada | Unitario Scspbal
Aflecua.lcwn de Oficinas de ) 200 1600,00
Direcciones
Coqtrato'de Directores de Proyectos ’ 1800 3600,00
y Financiero
500 Hojas A4 75gr. 50 3,5 175,00
Cartuchos de tinta para impresion 8 50 400,00
Manual informativo del sistema de 50 15 750,00
Control Interno
Carteleras informativas 4 35 140,00
Software y dispositivos biométricos 2 500 1000,00
Persopal r(?querldo para dictar 3 850 2550,00
capacitacion
Capacitacion al personal de la
empresa sobre la implementacion del 15 300 4500,00
SCI
Personal de la empresa dedicado a la
Elaboracién e implementacion del 15 450 6750,00
SCI
Impresion de cartillas informativas 100 1,5 150,00
Capacitacion de auditores internos 2 400 800,00
Impresion de papeleria 200 0,5 100,00
Muebles de Oficina (archivero) 2 232.,5 465,00

TOTAL | 22.980,00
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La alternativa 1 como se ya habia mencionado anteriormente se realizara utilizando

los recursos de la organizacion en andlisis, en la tabla anterior se hace un detalle de

estos a utilizarse.

Tabla 13 Costo de implementacion alternativa 2

Fuente: Elaborado por el autor

Cantidad Costo

Estimada Unitario ST LT
Adecuacion de Oficinas de Direcciones 2 800 1600,00
Cpntra‘Fo de Directores de Proyectos y ) 1800 3600,00
Financiero
Software y dispositivos biométricos 2 500 1000,00
Elabo‘racu.)fl e Implementacion del SCI a la 1 12500 12500,00
organizacion
Muebles de Oficina (archivero) 2 232.5 465,00

TOTAL 19.165,00

Sin embargo, en la alternativa 2 se hace una cotizacioén a una consultora

especializada en Elaboracion e implementacion de Sistema de Control Interno, la

misma que cuenta con las herramientas y los especialistas para realizar las actividades

solicitadas.

2.2.7.1 Analisis de Ingresos y Egresos

La elaboracion e implementacion del sistema de control interno bajo cualquiera de

las dos alternativas que se escoja y acorde a las perspectivas financieras de la empresa

MULTICONSTRUCCIONES.S.A, generara una disminucion del 3% los gastos

operacionales y administrativos, dependiendo del tipo de obra que la organizacién

ejecutare, es decir la utilidad neta se incrementaria.

Estimando que los Ingresos de la organizacion cada afo se incrementaran el 2%, se

obtiene la siguiente tabla, con el 15% de participacion de los trabajadores y un 24% de

impuesto a la renta. La informacion que se presenta para los analisis financieros es
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tomada de los datos que se encuentran disponibles (hasta afio 2017) en la pagina web de

la Superintendencia de companias.

Tabla 14 Proyeccion financiera con inversion

RUBROS 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos Operacionales 1.268.674,43 1.294.047,92 1.319.928,88 1.346.327,45 1.373.254,00
Costos de Operacion - 14762326 | - 143.19456| - 138.89873| - 134.731,76]| - 130.689.81
Gastos Administrativos | o76551 70 | - 94693505| - 918527,00| - 890.971,19| - 864.242,05
y Financieros

Gastos de depreciacion | - 93.220,10 93.220,10 93.220,10 | - 93.220,10 93.220,10
Utilidad antes de

participacion e 51.609,37 110.698,21 169.283,05 227.404,40 285.102,04
impuestos

Participacion de

trabajadores 774141 - 1660473 -  2539246| - 34.110,66| - 4276531
Utilidad antes de 43.867,96 94.093,48 143.890,60 193.293,74 242.336,73
impuestos

Impuesto a la Renta ~ 1052831 22.582,43 34.533,74 | - 46.390,50 58.160,82
Utilidad Neta 33.339,65 71.511,04 109.356,85 146.903,24 184.175,92

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.7.2 Proyeccion del Flujo de Efectivo

A continuacion, analizaremos los flujos de efectivo que se presentan bajo las dos

alternativas a considerarse, con sus respectivos indicadores financieros que se

detallaran en el estudio administrativo, los cuales serviran para tomar la decision final

de la alternativa a escogerse. Ya que implementando las alternativas se estima un

incremento de ingresos operacionales, Gastos administrativos y financieros de un 3%

respecto al afio anterior y disminuyendo un 2 % en los costos operacionales como

observamos en la tabla 16.
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Alternativa 1

Tabla 15 Flujo de efectivo - Alternativa 1

RUBROS TASAS 2017 2018 2019 2020 2021
Incremento de Ingresos Operacionales 25.373,49 25.880,96 26.398,58 26.926,55
Disminucion de Costos de Operacién 4.428.70 4.295,84 4.166,96 4.041,95
Disminucion de Gastos Administrativos y Financieros 29.286,65 28.408,05 27.555,81 26.729,14
Incremento Utilidad antes de participacion e impuestos 59.088,84 58.584,85 58.121,35 57.697,64
Participacion de trabajadores 15% - 8.863,33| - 8.787,73| - 8.718,20| - 8.654,65
Utilidad antes de impuestos 50.225,51 49.797,12 49.403,15 49.042,99
Impuesto a la Renta 24% - 12.054,12 | - 11.951,31 | - 11.856,76 | - 11.770,32
Incremento Utilidad Neta 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
Inversion Implementacion de Sistema de Control Interno
Adecuacion de Oficinas de Direcciones 1.600,00
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero 3.600,00
500 Hojas A4 75¢r. 175,00
Cartuchos de tinta para impresion 400,00
Manual informativo del sistema de Control Interno 750,00
Carteleras informativas 140,00
Software y dispositivos biométricos 1.000,00
Personal requerido para dictar capacitacion 2.550,00
Capacitacion al personal de la empresa sobre la implementacion del SCI 4.500,00
Personal de la empresa dedicado a la implementacion del SCI 6.750,00
Impresion de cartillas informativas 150,00
Capacitacion de auditores internos 800,00
Impresion de papeleria 100,00
Muebles de Oficina (archivero) 645,00
FLUJO DEL PROYECTO 22.755,00 |38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
FLUJO A VALOR PRESENTE 10,000% $-22.755,00 $34.701,26 $31.277,53 $28.209,16 $25.457,74

Fuente: Elaborado por el autor
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Alternativa 2

Tabla 16 Flujo de efectivo - Alternativa 2

RUBROS TASAS 2017 2018 2019 2020 2021
Incremento de Ingresos Operacionales 25.373,49 25.880,96 26.398,58 26.926,55
Disminucion de Costos de Operacion 4.428,70 4.295,84 4.166,96 4.041,95
Disminucién de Gastos Administrativos y Financieros 29.286,65 28.408,05 27.555,81 26.729,14
Incremento Utilidad antes de participacion e impuestos 59.088,84 58.584,85 58.121,35 57.697,64
Participacion de trabajadores 15% - 8.863,33 | - 8.787,73 | - 8.718,20| - 8.654,65
Utilidad antes de impuestos 50.225,51 49.797,12 49.403,15 49.042,99
Impuesto a la Renta 24% - 12.054,12 | - 11.951,31 | - 11.856,76 | - 11.770,32
Incremento Utilidad Neta 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
Inversion Implementacion de Sistema de Control Interno
con una consultora externa
Adecuacion de Oficinas de Direcciones - 1.600,00
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero - 3.600,00
Software y dispositivos biométricos - 1.000,00
Implementacion de SCI a la organizacion - 12.500,00
Muebles de Oficina (archivero) - 465,00
FLUJO DEL PROYECTO 19.165,00 38.171,39 37.845,81 37.546,39 37.272,67
FLUJO A VALOR PRESENTE 10% $-19.165,00 $34.701,26 $31.277,53 $28.209,16 $25.457,74

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.8 Estudio Financiero

A continuacion, se muestra el valor actual neto y la tasa interna de retorno de las dos

alternativas, estos indicadores el VAN y el TIR mostrara a los accionistas de la

organizacion la mejor alternativa en la cual el proyecto sera viable.

Tabla 17 Indicadores VAN y TIR de las alternativas

ALTERNATIVA

SELECIONADA VAN TIR
1 $96.665,69 161,8600%
2 $100.480,69 195,8250%
3 No Aplica No Aplica

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.9 Estudio de Riesgos

2.2.9.1 Categorizacion de Riesgos

El propdsito de la categorizacion de los riesgos es establecer los que pueden afectar

a las tres alternativas planteadas, tal como se detallan a continuacion:

Tabla 18 Categorizacion de riesgos

Alternativa Amenaza/Oportunidad | Categoria Accion
En mayor medida utilizar
Ahorro en costos al utilizar todo el personal de la
- FElaborar e los recursos internos que | Econémico empresa para la
otros externos implementacion del
Implementar el .
. sistema
Sistema de Control .
Instrucciones de parte de
con recursos )
. El personal de planta la Gerencial para que el
propios de la . R
o, puede estar muy ocupado . tiempo sea distribuido
organizacion . Social .
en sus actividades entre la Implementacion
operativas del sistema y los trabajos
operativos
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No se cuenta con

S . Capacitacion  en  los
conocimiento de sistemas . ! : "
) - Tecnologico | sistemas informaticos a
informaticos a )
. implementarse
implementar
. Informar al personal que
Posibles problemas por P u
las horas extras seran
temas de horas extras no Leoal aoadas v que este trabaio
estipuladas en los & pag yd J

contratos con el personal.

seria de gran ayuda para
toda la empresa

Probablemente se exceda
del presupuesto el valor

Cotizar con varios

del contrato con la . ..
Economico | proveedores de servicios
consultora y que no se .
. para tener alternativas
pueda implementar el
2- Elaborar e | sistema.
Implementar el | Capacitacion de primera Colocar estas clausulas en
Sistema de Control | mano de la consultora para el contrato con Ila
Interno con una | implementar el sistema de | Social consultora  para que
consultora externa | Control Interno al personal provea esta capacitacion
interno de la organizacion. y guia
El alcance de los trabajos a
realizar de la consultora Andlisis de del contrato
. . Legal
podria estar incompleto en antes de firmarlo
el contrato.
Se  mantendrian  los
mismos problemas Implementar canales de
actuales en los mandos | Politico comunicacion en la
altos 'y medios por empresa
3- Continuar con los | procesos no contemplados
mismos . Ordenar prioridades de
. Mal uso de los ingresos a .
procedimientos . gastos con los ingresos a
las arcas de la | Econdémico
actuales de la Y las arcas de la
N organizacion. L
organizacion. organizacion.
. . Andlisis de la carga
Despidos y/o renuncias de g
. laboral para no tener alta
personal actual de la | Social -
rotacion de personal en la
empresa

cmpresa

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.9.2 Scoring de Riesgos

Se representaran en una matriz de probabilidad e impacto para las oportunidades y

para las amenazas. Se pueden utilizar para la probabilidad y el impacto términos

descriptivos (alto, medio y bajo) o valores numéricos. Cuando se utilizan valores

numéricos, estos pueden ser multiplicados para dar una puntuacién de probabilidad de
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impacto para cada riesgo, lo que permite que la prioridad relativa de los riesgos
individuales sea evaluada dentro de cada nivel de prioridad.

Se tomard en consideracion la siguiente formula de riesgo:

Riesgo = Probabilidad de la ocurrencia x impacto.

Aplicando la férmula se obtienen los siguientes resultados de la priorizacion de los
riesgos basados en la siguiente matriz obtenida del (Project Management Institute, Inc
2013).

[lustracion 12 Estudio de Riesgos, Matriz de probabilidad/impacto

FSTUDIO DE RIESGOS
MATRIZ PROBABILIDAD/IMPACTO
AMENAZAS OPORTUNIDADES
EETAE o T
%,g‘ﬁ'} MEDIO | 2 2 | MEDIO
o
14 BAJO 1 P 1 | BAJO
1 2 3 3 2 1
BAJOMEDIO| ALTO | ALTO MEDIO| BAJO
TMPACTO IMPACTO

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013).
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2.2.9.3 Analisis de Riesgos

Se realiza el analisis de riesgos para cada alternativa con las potenciales acciones a tomar para reducir las amenazas.

Tabla 19 Analisis de riesgos

Interno con una
consultora externa.

que no se pueda implementar
el sistema.

para tener alternativas

Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accion
Ahorro en costos al utilizar los En mayor medida utilizar todo el personal
recursos internos que otros | Economico 2 2 4 de la empresa para la implementacion del
externos sistema
El personal de planta puede Ipstruccmnes de t1pp Qergnmal para que el
estar muy ocupado en sus Social 3 3 tiempo sea  distribuido entre la
1- Elaborar e vidad . Implementacién del sistema y los trabajos
Implementar el actividades operativas operativos
Sistema de Control
Interno con
. No se cuenta con o . . .
recursos propios . . . Capacitacion en los sistemas informaticos a
... |conocimiento de sistemas | Tecnoldgico 3 3 )
de la organizacion | . . . implementarse
informaticos a implementar
t 1
Se puede tener problemas por Informar al personal que las horas extras
temas de horas extras no . . .
. Legal 2 1 2 seran pagadas y que este trabajo seria de
estipuladas en los contratos ran avuda para toda la empresa
con el personal & yudap p
2-Elaborar e | Probablemente se exceda del
Implementar cl| presupuesto el valor  del Cotizar con varios proveedores de servicios
Sistema de Control | contrato con la consultora y| Econdémico 2 2 4 P

71




Alternativa Amenaza/Oportunidad Categoria Probabilidad Impacto Resultado Accion
Capacitacion de primera mano
de la consultora para Colocar estas clausulas en el contrato con la
implementar el sistema de Social 3 3 consultora para que provea esta
Control Interno al personal capacitacion y guia
interno de la organizacion.
El alcance de los trabajos a
realizar de la consultora podria e
. p Legal 2 3 Analisis de del contrato antes de firmarlo
estar incompleto en el
contrato.
Se mantendrian los mismos
problemas actuales en los s Implementar canales de comunicacion en la
. Politico 3 3

3- Continuar con |Mmandos altos y medios por empresa

los mismos | Procesos no contemplados

procedimientos

actuales de la|Mal uso de los ingresos a las Econdmico 5 3 6 Ordenar prioridades de gastos con los

organizacion. arcas de la organizacion. ingresos a las arcas de la organizacion.
Despidos y/o renuncias de Social 1 3 3 Analisis de la carga laboral para no tener
personal actual de la empresa alta rotacion de personal en la empresa

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)
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2.3 Evaluacion Multicriterio

La Evaluacion Multicriterio se usa como instrumento para valorar diversos

parametros de posibles soluciones a un determinado problema, considerando un numero

de variable de criterios, se utiliza para apoyar la toma de decisiones en la seleccion de

la solucidon mas conveniente.

2.3.1 Ciriterios de Seleccion

Los criterios de seleccion que a continuacion se analizan toman en cuenta los

parametros de cada estudio que se ha elaborado que ayudaréan a la eleccion de la

alternativa adecuada:

Tabla 20 Explicacion de los parametros elegidos

ESTUDIO PESO PARAMETRO EXPLICACION DE PARAMETROS
CON APOYO DE Parametro que indica si se contrata ayuda de
PERSONAL EXTERNO | asesores externos en el proyecto
0
e e SOLO PERSONAL Indica si con el personal actual se puede
PROPIO ejecutar el proyecto
TECNICO 30% | PROCESOS Indica la complejidad de poder armar los
procesos actuales de la empresa
TRABAJADORES ¥nd1ca coOmo g’fecta a los trabajadores la
implementacion del proyecto
SOCIAL 3% Indica si afecta o no al cliente el t
CLIENTE ) 90 proyecto o
mejora su relacion
FINANCIERO 25% |INVERSION Se eval}la cua}lr de las alternativas se requiere
mayor inversion
Se ponderan los riesgos segiin analisis
PESTLA (politico, econdémico, social,
OPORTUNIDADES y |tecnologico, legal y ambiental) identificados
0 >
R AU RIESGOS de alto nivel para poder obtener de acuerdo
con los riegos y oportunidades la
puntuacion de calificacion.

Fuente: Elaborado por el autor

2.3.2 Rating de Seleccion

Para el rating de seleccion, se toma en cuenta a los parametros escogidos, se le

asigna un peso a cada uno de ellos para llevar a cabo la evaluacion como se muestra a

continuacion:
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Tabla 21 Pesos y parametros de la evaluacion multicriterio

ESTUDIO PESO |PARAMETRO
ADMINISTRATIVO »0v | .CON APOYO DE PERSONAL EXTERNO
°  [SOLO PERSONAL PROPIO
TECNICO 30% |PROCESOS
TRABAJADORES
SOCIAL 5%
CLIENTES
FINANCIERO 25% | INVERSION
RIESGOS 20% | OPORTUNIDADES y RIESGOS
ESTUDIO PESO EXPLICACION DE PESOS

Segun el analisis administrativo realizado se considera

ADMINISTRATIVO | 20% ”
esta ponderacion.

Se pondera con mayor porcentaje al analisis técnico, por
TECNICO 30% |la dificultad de armar los procesos de la empresa y del
proyecto,

Se considera segun el analisis social a los stakeholders
SOCIAL 5% | de mayor indice de preponderancia, los trabajadores y el
cliente y su afectacion por el proyecto

En analisis financiero se considera este porcentaje ya
FINANCIERO 25% |que la inversion que la organizacion tiene para el
proyecto es limitada,

Segun el analisis de riesgo realizado se considera esta
ponderacion.

RIESGOS 20%
100%

Fuente: Elaborado por el autor
2.3.3 Matriz de Priorizacion
La puntuacién con la que se calificard en esta matriz sera 1(baja), 2(media), 3(alta),
esto es para cada alternativa, revisando los pardmetros de cada estudio y peso
determinado. La calificacion serd ponderada en relacion con el peso que se ha
determinado a cada estudio, dando como resultado un porcentaje el cual representara a

la alternativa seleccionada sera aquella que muestre el mayor porcentaje.
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En el caso de la inversion el valor que se considera es: si tiene una mayor inversion

la alternativa, se calificara con puntuacion de 1 (bajo), en el caso de que la alternativa

tenga una menor inversion se calificara con una puntuacion de con 3(alta), esto es

debido a que la inversion para el proyecto de la organizacion es limitada.

Tabla 22 Seleccion de la alternativa 2

PUNTUACION PONDEIIIACION PONIIZ}EDII{:LCION
ESTUDIO PESO | PARAMETRO ALT1 |ALT2 | ALT1 | ALT2 | ALT1 | ALT2
CON APOYO DE
PERSONAL 2 3 13% 20%
ADMINISTRATIVO| 20% |EXTERNO 17% 13%
IS)E(ISSIEERSONAL 3 1 20% 7%
TECNICO 30% |PROCESOS 1 3 10% 30% 10% 30%
TRABAJADORES 3 2 5% 3%
o 0 0
SOCIAL > CLIENTES 1 1 2% 2% 3% 3%
FINANCIERO 25% |INVERSION 1 3 8% 25% 8% 25%
OPORTUNIDADES
0 0 0 0 0
RIESGOS 20% y RIESGOS 2 2 13% 13% 13% 13%
TOTAL 100% 52% 84%

Fuente: Elaborado por el autor

2.3.4 Justificacion de la Seleccion

El andlisis que se ha realizado de acuerdo con cada uno de los valores obtenidos se

obtiene con el mayor porcentaje la Alternativa 2 que corresponde a la Implementacion

del Sistema de Control Interno a través de una consultora especializada con pago de

honorarios profesionales.

2.4 Enfoque de Implementacion

2.4.1 Inicializacion del Proyecto

Para la inicializacion del proyecto, una vez aprobado el caso de negocio es necesario

la ejecucion de los siguientes pasos que permitiran la formalizacion del proyecto:
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- Designar un Director de Proyecto

- Documentar el acta de constitucion del proyecto describiendo los objetivos de

alcance, costo y tiempo, justificacion del proyecto, descripcion del proyecto,

requisitos y riesgos del alto nivel, presupuesto preliminar y designacion de un

equipo inicial responsable y adecuado para gestionar el proyecto.

- Interesados claves del proyecto, que de alguna manera se veran afectadas o

afectaran con su accionar al proyecto.

2.4.2 Planeacion del Proyecto

El Plan para la Direccion del proyecto y Documentos del proyecto, se tomara de

referencia la tabla del PMBOOK.

Tabla 23 Plan y Documentacién para la Direccion del Proyecto

Plan para la Direccion del
Proyecto

Documentos del Proyecto

Plan de gestion de los
cambios

Atributos de las actividades

Asignaciones de personal al
proyecto

Plan de gestion de las
comunicaciones

Estimacion de costos de las
actividades

Enunciado del trabajo del proyecto

Plan de gestion de la
configuracion

Estimacion de la duracion
de las actividades

Lista de verificacion de calidad

Linea base de datos

Lista de las actividades

Mediciones de control de calidad

Plan de gestion de los costos

Recursos requeridos para las
actividades

Métricas de calidad

Plan de gestion de los
recursos humanos

Acuerdos

Documentacion de requisitos

Plan de mejoras del proceso

Bajo de las estimaciones

Matriz de trazabilidad de requisitos

Plan de gestion de las
adquisiciones

Registro de cambios

Estructura de desglose de recursos

Linea base de alcance
*Enunciado del alcance del
proyecto

*EDT/WBS

Diccionario de la EDT/WBS

Solicitudes de cambio

Calendarios de recursos

Plan de gestion de calidad

Pronosticos
*Pronosticos de costos
*Pronostico de cronograma

Registro de riesgos
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Plan de gestion de los
requisitos

Registro de incidentes

Datos del cronograma

Plan de gestion de los
riesgos

Lista de hitos

Propuestas de los vendedores

Linea base del cronograma

Documentos de las
adquisiciones

Criterios de seleccion de
proveedores

Plan de gestion del
cronograma

Enunciado del trabajo
relativo a adquisiciones

Registro de interesados

Plan de gestion del alcance

Calendarios del proyecto

Evaluaciones del desempeiio del
equipo

Plan de gestion de los
interesados

Acta de constitucion del
proyecto
Requisitos de
financiamiento del proyecto
Cronograma del proyecto
Diagramas de red del
cronograma del proyecto

Datos de desempefio del trabajo
Informacién de desempefio del
trabajo
Informes de Desempefio del trabajo

2.4.3 Ejecucion del

Fuente: (Project Management Institute, Inc 2013)

Proyecto

Seran necesario identificar las dos etapas del proyecto en las que se trabajara:

Etapa de preparacion
- Esta etapa incluye:

- Elaboracion del Sistema de Control interno de la organizacion

- Capacitacion formal del Sistema de Control Interno

- Confeccionar, revisar y publicar

- Esta etapa se llevard a cabo en los meses de enero a abril segun lo planteado en

la organizacion del proyecto.

Etapa de implementacion

- Difundir

- Impleme

Capacitar en la ejecucion de los procesos

ntacion

completa la Etapa de Preparacion.

Esta Etapa se desarrollara en los meses de mayo a julio, previamente este
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2.4.4 Supervision del Proyecto

La supervision del proyecto consiste en la revision e informacion sobre el
avance del proyecto, a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos
en el plan para la direccion del proyecto.

Las actividades que se desarrollaran en la supervision del Proyecto son las
siguientes:

- Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas.

- Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccion del proyecto y con la linea base para la medicion del desempeiio del
proyecto.

- Tener en cuenta que factores podrian evitar el control integrado de cambios o la
gestion de la configuracion, de modo que unicamente se implementen los
cambios aprobados

2.4.5 Cierre del Proyecto

Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para
el proyecto, fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la
informacion del proyecto o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y
los recursos de la organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos.

(Project Managment Institute, Inc., editor 2017).

En el cierre del proyecto se incluird lo siguiente:

- Documentos actualizados en los cuales todos los incidentes hayan quedado
resueltos y exista la aceptacion formal de los entregables por parte del cliente en
este caso MULTICONSTRUCCIONES.S.A.

- Revision tras el cierre del proyecto hasta la finalizacion de la fase de
implementacion que es hasta donde se pretende llegar.

- Registro de los impactos de adaptacion a un proceso.
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- Archivar todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacion para la direccion de proyectos para que sean actualizados con los
datos historicos.

- Cierre de todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacion de
todos los acuerdos relevantes, y que se realicen las evaluaciones de los
miembros del equipo y se liberen los recursos del proyecto ya mencionado.

2.4.6 Post-gestion del Proyecto
Una vez que el proyecto este implementado la organizacion participara en ofertas
técnicas econdmicas con otro Cliente, probablemente con la Prefectura del Guayas.
2.4.7 Aprobaciones
La persona encargada de aprobar los entregables sera el Gerente General de La

Organizacion Ing. Wilmer Apolo Ifiiguez.
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3. CAPITULO C: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

3.1 Proposito y Justificacion del Proyecto

JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, razones, o argumentos que justifican la

ejecucion del proyecto.)

MULTICONSTRUCCIONES.S. A, es una empresa constructora de accionistas privados,
no gubernamentales, que tiene por objeto: la ejecucion de obras civiles para el sector publico
y también para el sector privado.

Esta organizacion fue constituida desde el mes de diciembre del afio 2004, estableciendo
una oficina matriz en la ciudad de Guayaquil, en la ciudadela Colon manzana 274 solar 5.
Desde su constitucion ha ejecutado varias obras de ingenieria civil tales como: lastrados,
carreteras, puentes y edificaciones. Estas obras se han realizado con mayor énfasis en
contratacion con entidades publicas.

Esta empresa constructora a partir de su quinto afio consigue un hito importante, pues
toma la decision de abrir una sucursal en la ciudad de Babahoyo en la provincia de Los Rios,
ya que inicia a contratar obras civiles con la entidad publica como es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de Los Rios.

Esta organizacion no mantiene un organigrama definido, debido a que no cuenta con
departamentos de control interno, como departamento de proyectos, financiero, talento
humano, etc. Por lo tanto, la empresa no tiene metas claras a lograr anualmente, teniendo
varias falencias en los procesos internos, que conllevan a tener retrasos y contratiempos en
los procesos externos de contratacion, ejecucion y entrega de obras.

La organizacién al implementar este proyecto podra reducir los

Gastos operacionales, administrativo y financieros en un 3% ¢ incrementar las utilidades.
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3.2 Objetivos medibles del Proyecto

OBJETIVOS DEL PROYECTO (SMART)

OBJETIVOS DEL CRITERIOS DE EXITO PERSONA QUE
PROYECTO APRUEBA
ALCANCE: Elaborar e Implementar el Gerente General, Ing.

Sistema de Control Interno para | Wilmer Apolo Iiiguez
la organizacion
MULTICONSTRUCCIONES.S.A

TIEMPO: Alcanzar la meta de Gerente General, Ing.
Implementacion del SCI hasta el | Wilmer Apolo liiguez
mes de octubre del 2020

COSTO: El costo de Elaboracion e Contadora, Ing. Ignacio
implementacion debe ser menor a | Jiménez Cadena.
los $20.000

OTROS:

3.3 Requisitos de Alto Nivel

REQUISITOS DE ALTO NIVEL (Negocio, interesados, solucion, proyecto, transicion)

Cumplimiento del proyecto dentro del plazo establecido.

Cumplir con el presupuesto asignado.

No demandar mayor carga operativa al personal de la empresa en la ejecucion del proyecto.

La capacitacion al personal de la organizacion debe estar contemplado en el proyecto.
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3.4 Supuestos y Restricciones

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES DE LOS REQUISITOS

SUPUESTO RESTRICCION
Se tendré la disponibilidad del personal para el Planificacion de proyectos por ejecutarse,
proyecto con relacion a 25% del tiempo diario para | para obtener disponibilidad del personal de la
exclusividad del proyecto. Constructora, no se laborard tiempo extra.
El soporte por parte de los consultores a contratar | Plan alterno de parte de los consultores a
deberd estar disponible cuando lo requiera la contratar de no llegar a cumplir los objetivos
organizacion. del alcance para fines del afio 2020.
La empresa al contar con pocos empleados no se Uso de software extra para la implementacion
requiere de software especializado para del sistema.
implementacion del SCI.

3.5 Descripcion del proyecto y principales entregables

DESCRIPCION DEL PROYECTO Y PRINCIPALES ENTREGABLES (Qué, quién, como,

cuando, donde)

El proyecto debe ejecutarse en los primeros meses del afio 2020, para aprovechar las
fechas en las cuales la organizacion se encuentra menos comprometida con el segmento de
mercado y su cliente, comenzando con la aplicacion del plan del proyecto formalizado. Se
debe entregar el estado actual de los procesos de la organizacion, asi como todos aquellos
listados de capacitacion del personal y los temarios brindados, como las minutas de las
reuniones realizadas.

No es parte del presente proyecto el analisis financiero para la mejora los ingresos de la
organizacion, ya que eso dependerd en gran parte de factores externos a la organizacion.

Las capacitaciones e instrucciones del Sistema de Control Interno de la organizacion por
parte de la consultora se la realizaran en las instalaciones de la oficina Matriz en la ciudad de
Guayaquil.

Se realizara auditorias a los procesos de la organizacion operativos y administrativos, mas
no financieros/econdmicos a profundidad.

Se requiere entregar el disefio y la implementacion de dicho proyecto a la organizacion.
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3.6 Riesgos de Alto Nivel

RIESGOS DE ALTO NIVEL

Personal interno contaria con capacitacion de primera mano de la consultora para
implementar el sistema de Control Interno.

Alcance incompleto del trabajo a realizar por parte de la consultora en el contrato de las
partes.

Problemas por temas de horas extras no estipuladas en los contratos con el personal.

Las actividades operativas de la organizacion pueden ocupar mas tiempo al personal a
capacitar.

Poco conocimiento de nuevos sistemas informaticos a implementar.

3.7 Resumen del Cronograma de Hitos

HITOS CLAVE

Inicio del Proyecto Abril 2020
Plan de Proyecto Aprobado Junio 2020
Asesor Externo Contratado Junio 2020
Reunidn Inicial con el Personal Junio 2020
Finalizacion de la Informacion Documentada Diciembre 2020
Primera Auditoria para revisar el Sistema Diciembre2020
Fin del Proyecto Enero 2021

3.8 Resumen del Presupuesto

RESUMEN DEL PRESUPUESTO APROBADO

Concepto [MACRO NIVEL] Monto ($)
Adecuacion de Oficinas de Direcciones $ 1.600
Contrato de Directores de Proyectos y Financiero $ 3.600
Software y dispositivos biométricos $ 1.000
Elaboracién e Implementacion del SCI a la organizacion $ 12.500
Muebles de Oficina (archiveros y carteleras) $ 465
Total $19.165




3.9 Lista de Interesados

Wilmer Apolo Iiiguez. Gerente General
Raul Villafuerte Fuertes Jefe de Equipo Caminero
Ignacio Jiménez Contador
Susana Jaramillo Ramos Técnico en Obras Civiles
Alex Landires Técnico en Obras Civiles

3.10 Requisitos de aprobacion del Proyecto

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO
El Gerente General aprobara la EDT.

Por parte del Gerente General de la organizacion debera revisar la lista de riesgos antes de
realizar la implementacion del proyecto.
Determinar una fase final de aprobacion denominada Revision por la Direccion donde se

obtendra la aprobacion final del Proyecto.

3.11 Director del Proyecto asignado y nombre del Patrocinador

Se declara la Autoridad del Gerente General de MULTICONSTRUCCIONES.S.A.,
sobre las Decisiones del Personal, Decisiones técnicas y de resolucion de conflictos, las
decisiones presupuestarias y las varianzas seran guiadas por la Gerencia para su efecto

firman las partes,



Lugar y Fecha: Guayaquil., Enero 2020

Aprobado por

ING. WILMER APOLO INIGUEZ
GERENTE GENERAL
MULTICONSTRUCCIONES.S.A

Validado por
RAUL VILLAFUERTE FUERTE ING. IGNACIO JIMENEZ CADENA
JEFE DE EQUIPO CAMINERO CONTADOR
MULTICONSTRUCCIONES.S. A MULTICONSTRUCCIONES.S. A

Elaborado por

ING. SUSANA JARAMILLO RAMOS
Técnico de Obras Civiles - Director de Proyecto Asignado
MULTICONSTRUCCIONES
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4. CAPITULO D: PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1 Gestion de la Integracion

4.1.1 Instrumentos de desempeiio del proyecto

Se utilizara el siguiente formato para los informes de estado donde consta la

informacion importante del proyecto tales como estado de avances, problemas/riesgos

identificados en el periodo y su seguimiento ANEXO 2.

Ilustracion 13 Informe de estado del proyecto

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO

Proyecto Cliente Global
Project Manager Fecha reporting Costes
. Presupuesto
Supervisor(a) . . Cronograma
instalaciones
Objetivos Recursos
Alcance / Proforma Business Case
Estado & Avances Cifras imp. Planificado Es