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Capitulo 1

Entorno institucional

1.1. Introduccién General

La empresa Duran S.A. es una empresa cuyo negocio es la elaboracion
de alimento para animales, y actualmente se encuentra ubicada en Duran-
Ecuador. Se distingue por ofrecer alimentos balanceados para camarén, peces,
y caninos; producidos con altos estandares de calidad para la nutricion ani-
mal, contando con tecnologia de punta y sistemas de formulacién avanzados.

Duran S.A. cuenta con una amplia variedad de balanceados alimenticios
a diferentes niveles de concentracién de aditivos, dentro de los cuales se tiene
Premium, Optima 30 %, y estdndar. Brindando también de forma gratuita,
asesoria técnica con profesionales altamente capacitados, tecnologia avanzada
y software de monitoreo para el desempeno optimo de producto en campo.

1.1.1. Hitos Institucionales

DURAN S.A inicio sus operaciones como una empresa empacadora de
camarén en la via Guayaquil - Duran a la altura del recinto Petrillo, Guayas
en el ano 2010 bajo el nombre de CAMARONESA S.A. En el 2015 traslada
sus operaciones a la ciudad de Duran, Guayas; donde adquiere 5 Hectareas en
la zona industrial, y construye su nueva planta de empacado para camaron.

Con el propdsito de suplir con la creciente demanda de alimento balan-
ceado de camardn en el mercado ecuatoriano, CAMARONESA S.A. cambia
de razon social en el anio 2017 por DURAN S.A. Un afio después expande su
catalogo de productos, empezando a producir alimento para caninos, y peces



con diferentes niveles de concentracion de aditivos. A partir del ultimo se-
mestre del 2018 la empresa presta servicios de acompanamiento en la gestion
técnica de alimentacién de peces y camarones en piscinas de cultivos.

1.1.2. Contexto Nacional e Internacional

Actualmente alrededor del 89 % de la produccion se dedica al alimento de

camaron, esto debido al constante crecimiento que este mercado ha tenido en
los dltimos 5 anos. E1 3% y el 8% de la produccion se dedica a los alimentos
de caninos y peces respectivamente.
El 82 % de la produccién de alimento balanceado para camarén se vende al
mercado local, mientras que el 18 % se exporta hacia plantas de cultivo de
camarén en el norte costero del Perti. La demanda de alimento para camardn
en el mercado ecuatoriano supera las 800000 [TM/ano| [3], mientras que
las exportaciones de dicho producto al 2019 alcanzaron un crecimiento de
alrededor del 16 % [2].

1.1.3. Gobierno Corporativo

Duran S.A. esta conformado por 6 departamentos macros de alta jerar-
quia, la cual desempefia roles especificos en la empresa (ver Fig 1.1). Las
areas antes mencionadas deben cumplir con un presupuesto para la mejora
continua de la organizacién, cumpliendo a detalles los estandares internos y
normas internacionales de calidad.
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Figura 1.1: Gobierno corporativo DURAN S.A.



1.2. Filosofia institucional

1.2.1. Misién

"Nuestra misién busca colaborar con la creciente necesidad de alimentos
en la poblacion latinoamericana, de manera sustentable y responsable con
el medio ambiente. Se mantendra una constante bisqueda de nuevas tecno-
logias, con el fin de darle el mayor valor nutricional de nuestros productos.
Estaremos asesorando a nuestros clientes para que obtengan altos niveles de
productividad, brinddndoles herramientas y acompanamiento en la adminis-
tracién y operatividad de su negocio.”

1.2.2. Vision

"Nuestra vision para el ano 2025 es cubrir con el 10 % de la demanda de
alimento balanceado para camarones a nivel nacional, y crecer en un 25 %
en las ventas de alimentos para peces y caninos. También seremos lideres
regionales en ofrecer soluciones integrales para la administracién de piscinas
de cultivos.”

1.2.3. Valores

Los valores empresariales que aportan al plan estratégico de nuestras
operaciones son los siguientes:

Integracion El actuar diario de todos los que integran la empresa debe
estar enmarcado sobre rigidos valores personales, de la misma manera los
servicios y productos deben reflejar seriedad y ética.

Compromiso y trabajo en equipo El personal técnico, operativo y ad-
ministrativo deben trabajar con objetivos comunes, asi como también de-
mostrar pasién en sus actividades.

Innovacion Desarrollar productos de alta eficiencia y al menor costo po-
sible, haciendo uso de las innovaciones tecnologicas e investigaciones en el
area.



Responsabilidad laboral Cumplir estrictamente con temas de puntuali-
dad, disciplina y cumplimiento de labores asignadas.

1.3. Modelo de negocio

1.3.1. Segmento de mercado

Duran S.A. tiene como mercado principal aquellas piscinas de cultivos
peces y camarones de mediano y bajo crecimiento que buscan mejorar el
rendimiento de sus empresas; las mismas que se encuentran ubicadas en las
zonas costeras desde santa Elena hasta Manabi, asi como también en el norte
costero del Perti.

La empresa provee también de alimento balanceado para caninos en las di-
ferentes cadenas de mercados del pais.

1.3.2. Propuesta de valor

DURAN S.A. ofrece productos a valores competitivos, con altos niveles
nutricionales y cumpliendo estandares de calidad. Adicional ofrece de forma
gratuita acompanamiento técnico especializado en la dieta nutricional de pe-
ces y camarones para obtener eficiencia a nivel operativa y ejecutar cosechas
en menor tiempo con la misma calidad de producto final. Logrando de esa
manera satisfacer al cliente, y permitiendoles un mayor crecimiento.

1.3.3. Relacion con clientes

Se mantiene una comunicacion y atencion constante a las necesidades de
los clientes, garantizando confianza y calidad de atencion. Se divide el tipo
de atencion en tres segmentos:

= Clientes recurrentes: Estos se les da un seguimiento y atencion dia-
rios mediante el asesor asignado. Inclusive se puede dar atencién 24/7
si el cliente maneja un importante porcentaje de las ventas.

= Clientes periédicos: Clientes que se les da seguimiento semanal y se
les asigna un asesor que este pendiente de sus requerimientos.



= No clientes: este segmento se les hace conocer constantemente los
beneficios de nuestros productos o servicios, y se les crea plan de segui-
miento mensual dependiendo el caso.

1.3.4. Canales de servicio

Se tiene a disposicién de nuestros clientes varias vias de comunicacién,
las cuales estan divididas de acuerdo con la necesidad:

» Informativa: Portal web, linea telefénica empresarial.
= Pedidos: Correo electronico empresarial, linea telefénica empresarial.

= Reclamos: Buzén de quejas web, linea telefénica y correo electrénico
para quejas.

= Seguimiento: Visitas en sitio, linea telefénica y correo electrénico de
asesor asignado.

1.3.5. Actividades claves

Duran S.A. considera como actividades principales con las siguientes:

Laboratorio: pruebas de control de calidad, y optimizacion de receta.

Control de insumos, y garantia de abastecimiento de las materias prima.

Servicios de IT.

Soporte en el servicios de logistica y transporte en la distribucion.

Control de la disponibilidad de los servicios publicos.

1.3.6. Recursos claves

Dentro de los recursos claves de la empresa tenemos:
= Relaciones y contactos.
= Personal técnico Capacitado.

= Marketing de productos y servicios.



Inmuebles.

Maquinarias.

Automdéviles.

Personal administrativo.

Proveedores.

1.3.7. Alianzas claves

Las operaciones de Duran S.A. operan con el apoyo de aliados estratégicos
€omo:

= Proveedores externos para operacién y mantenimiento.

Insumos (Materias Primas).

Servicios de IT.

Servicios de logistica y transporte.

Proveedores de servicios publicos.

1.3.8. Estructura de costos

Tomando como referencia el presupuesto del afio 2019, se estima costos
anuales fijos por alrededor de 4 millones que equivalen aproximadamente
a el 8.87% de los costos operativos. Mientras que los costos variables que
representan mas del 90 % los costos de operacién de la planta, son de al
rededor de 45 millones.

1.3.9. Estructura de ingresos

Los ingresos de la planta dependen netamente de la venta de alimento
balanceado; donde el 89 % de su produccién es para alimento de camardn,
mientras que el porcentaje restante proviene de alimento balanceado de tila-
pias, caninos y otros. Dichas ventas permiten una facturacion anual superior
a los 66 millones; mismas ventas que dependen tinicamente de la produccién,
debido a que se venden minimo de 4 a 6 meses de anticipacion.
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1.4. Estrategia institucional

1.4.1. Estrategia empresarial

Obtener un mejor posicionamiento del mercado, mejorar la participacién
del mercado y optimizar la eficiencia de la operacion son los ejes principales
de la estrategia empresarial de DURAN S.A. Para alcanzar dichos fines la
gestion actual de la empresa emplea diversas estrategias funcionales como:

= La busqueda continua del mejoramiento de la calidad tendra
como herramientas la capacitacién del personal, cubrir brechas en cada
una de las posiciones, investigaciones del laboratorio, y asesoramientos.
Estas permitiran a la empresa obtener no solo una mejor eficiencia
administrativa, y operacional, sino también un producto de alta calidad
a precios competitivos.

= La oferta de precios competitivos, participacion en diversos eventos de
la industria alimenticia y diversas campanas de socializacién son las
herramientas utilizadas para incrementar el porcentaje de par-
ticipacion en el mercado. Asi como también convertir a nuestros
clientes en nuestros mejores aliados, debido a que su éxito nos ayuda a
mostrar los beneficios de adquirir nuestro producto.

» La eficiencia operativa se encamina mediante la optimizacién del uso
de recursos energéticos y de produccién. En este ambito la empre-
sa canalizara proyectos de mejora continuamente, mediante diferentes
departamentos como el de calidad, procesos y de ingenieria. Los mismos
que buscaran optimizar los indicadores de operacién, mejorar del uso
energético, asi como también fomentar el uso responsable, y ecolégico
de los recursos.

1.4.2. Estrategia general

La informacion contenida en el cuadro de la estrategia general de DURAN
S.A. se encuentra disponible en el Anexo A.1. La estrategia general de la
empresa contiene los 3 pilares estratégicos para el crecimiento empresarial,
asi como los 7 objetivos especificos alineados con cada uno de dichos pilares.
También se podran observar 16 estrategias iniciales derivadas de los objetivos
especificos.



1.4.3. Mapa estratégico

En el mapa estratégico se despliega las 4 perspectivas (procesos internos,
mercado, financiero y de conocimiento)que representan los diferentes tipos
de objetivos, en los cuales se reagruparan los objetivos definidos en el cuadro
de la estrategia general de la empresa. El mapa estratégico y como quedaron
divididos los objetivos en funcion del tipo de objetivo, se podra observar en
la (Fig 1.2).
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de la utilidad sobre las Ul . externas, semestral y
ventas hasta el 2025. %‘;‘;ﬂac'én hstad anual
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4 Realizar analisis de TS, e P Obtener la
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2021. en un periodo de 10 e 2020. Diciembre 2022. hasta Diciembre
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Optimizar el sistema Mejorar en un 5% el Reducir el costo Mejorar en un 2% el indice Reducir el costo de Aumentar en un
de manejo de ordenes indice de il de i6n por de ilidad de las la receta en un 1.35% el valor de
Proceso de produccién, del servicio eléctrico saco en un 0.7% operaciones mecénicas 0.3% hasta el afio humedad del
interno alcanzando el 97% de hasta el 2022. en un plazo de 1 hasta el 2022. 2021. producto a la salida
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Diciembre 2020. R ////_/' secado.
L
v i ——
: . Reducir la brecha entre la Cumplir con el plan de
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—— st [ requerimientos por puesto en un el 100% de los puestos
Y ap 1zaj 10% hasta el 2020. hasta el 2024..

Figura 1.2: Mapa estratégico DURAN S.A.

1.4.4. Cuadro de mando integral

Este cuadro es usado por la empresa para visualizar los indicadores es-
tratégicos, y poder dar seguimiento a las metas y objetivos trazados en el plan
estratégico de crecimiento de la compania. Este cuadro es de suma impor-
tancia para poder expresar los objetivos, iniciativas y desviaciones de cada
uno de los indicadores, y finalmente tener poder de decision. El cuadro de
mando integral de la compania e detalla en el el anexo A.2.



1.5.

1.5.1.

ACTIVIDADES DE
SOPORTE

Arquitectura Empresarial

Cadena de valor

APROVISIONAMIENTO
DESARROLLO + INV

INFRAESTRUCTURA

Gestion calidad
serssri rraire

Gestion del Talento Humano

Formulacién

LTI

Laboratorio
secsrasraisiiies

Asesoria técnica

T T ]

Planifica Gestion Administrativa

1.5.2.

Ventas:
-Levantamiento de
informacién de
pedidos
-Publicidad.
-Oferta econémica

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Almacenamiento:
-Adquisicion de
materia prima.

Produccion:

-Manejo de ordenes.
-Almacenamiento de
materias primas y

EL

logistica externa:
-Asiste entrega.
-Asegura correcto

traslado.

Acompafiamiento:
-Asesoria técnica
operacion de piscinas
de cultivo.

Margen de beneficio

Figura 1.3: Cadena de valor DURAN S.A.

Riesgos y controles

Tabla 1.1: Cuadro de riesgos y controles de DURAN S.A.

Producto no liberado por
calidad

Producto final con proble-
mas de humedad

Perdida de producto por ro-
bo en las entregas

Entregas equivocadas de
productos a clientes
Equipos de procesos con

problemas mecdnicos

Equipos de procesos con
problemas eléctricos

Problemas con el sistema de
automatizacion

Problemas con el sistema
MES

Problemas en el sistema de
distribucién eléctrica inter-
na

Problemas en red externa
del sist. eléct.(red publica)

Cobros no ejecutados por el
incumplimiento del cliente

Actividad de Control

Control de producto me-
diante estdndares

Control de calidad a la sali-
da del empaquetador

Control por GPS de vehicu-
los

Control del producto(lotes)
mediante cédigos de barras

Control preventivo en el
mantenimien(o mecdnico

Control preventivo en el
matenimiento electrico
Verificacion del sistema de
control mensual
Verificacién de Ordenes de
Produccién mensual

Control preventivo del siste-
ma eléctrico interno

Ejecutar un proyecto para
abastecimiento eléctrico

Control y ejecucién de con-
tratos

Evidencia

Pruebas de calidad

Pruebas y test hume-
dad

Sistema de Rastreo de
Transporte

Generador de cédigos
de Barras y Lectores

Registro de manteni-
miento mecanico

Registro de Mateni-
miento electrico

Back up del sistema
Reporte histérico de
ejecucion de ordenes

Mante-
Redes

Registro  de
nimiento  de
Eléct.

Registro de Horas En-
cendidas de Genera-
dor

Contratos

Calidad

Calidad

Produccion

Produccién

Produccion

Produccion

T

Produccion

Produccién

Proyectos

Legal

Departamento Responsable de Ejecucién

Sup. Calidad de Producto
Sup. Calidad de Producto
Jefe Logistica y Transporte
Jefe Logistica y Transporte
Jele Mecdnico

Jefe Electrico y Automati-
zacion

Jefe IT

Jefe Eléctrico y Automati-
zacion

Jele Eléctrico y Automati-

zacion

Jefe Eléctrico y Automati-
zacion

Asesor Legal



1.5.3. Organigrama institucional

Gerencia General
Gerencia

Departamento Legal Financiera

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia calidad Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
operaciones compras ventas e investigacion proyectos | | TICs RRHH Marketing

Mantenimiento Mecénica ‘ RRHH |

Logistica Laboratorio ‘ Electy Aut. ‘ Atencidon médica

Procesos Gestién ambiental | Civil ‘ Seguridad |

Produccion

Figura 1.4: Organigrama institucional DURAN S.A.

1.5.4. Sistemas de informacion e infraestructura tec-
nolégica

DURAN S.A.cuenta con sistemas de informacion para comunicaciones in-
ternas, accesos automatizados y servicios web para comunicaciones y manejo
de informacién. Podremos citar como ejemplo de lo mencionado:equipos de
servidores DELL, servicio de correo electréonico corporativo, servicios teleféni-
co moévil y de oficina, servicio de video-conferencia, software y hardware de
control de acceso biometrico, y control de acceso a cuartos de laboratorios,
cuartos eléctricos y servidores. Dentro de la arquitectura tecnologica con la
que la empresa posee un sistema MINT para indicadores de produccion de la
planta, sistema MES para el control de ordenes de produccién e inventario y
el sistema de control y Scada para monitoriar la operacion de los equipos de
produccion, energia y consumo eléctrico asi como también de agua y calderos.
Se podra observar informacion mas detallada de los recursos tecnolégicos y
sistemas de informacién que posee la empresa en el anexo A.3.
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Capitulo 2

Caso de Negocio

2.1. Resumen Ejecutivo

DURAN S.A. asigna un presupuesto anual a los diferentes departamentos
de la empresa para alcanzar sus objetivos, destinando hasta 5 millones de
USD anuales para proyectos de mejora. El valor mencionado se repartird
entre las 9 gerencias, de acuerdo con los porcentajes que el concejo directivo
determine.

La directiva en el presente periodo tomo la decisién de mejorar la alta
variaciéon en la produccién mensual (ver Fig 2.1), la misma que produce
una alta cantidad de material para re-proceso y perdida de produccién por
diversos motivos como las paradas no planificadas.

Produccion mensual por linea

4500.00 25.00%
4000.00 ‘5..‘
—— et AL 20.00%
- \ ’ N
3000.00 .4 % ! \
: . ! b 15.00%
2500.00 i % ! \
4 LY ] b r

2000.00 + hY ’ L1 -

. I [ . ‘f A - 10.00%

By ] -—— -
1500.00 ., ¥ . -
N \ -
o e
1000.00 w v 5.00%
500.00 ¥
0.00 0.008%
< & A2 & 2 P bl =] & & & &
DA O P S P
W& 4§ o oF & i &F
&8 & &
Producto bueno [Toneladas] -—m==Parcentaje de perdida de produccion

Figura 2.1: Produccion y perdidas 2019 DURAN S.A.
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La descrita situacién derivo de un andlisis interno que detalla las prin-
cipales necesidades del negocio, el cual determino como puntos prioritarios:
mejorar el nivel de disponibilidad y confiabilidad del sistema eléctrico, es-
tandarizar los procedimientos de operacion y manejo de las instalaciones, y
finalmente optimizar el rendimiento de las maquinarias principales.

Las responsabilidades de los puntos mencionados fueron asignados a los
departamentos de Proyectos (mejorar el nivel de confiabilidad eléctrica),
y al de Operaciones (los temas de estandarizacion y optimizacion de los
procesos). El andlisis de este documento se enfocara en la mision del depar-
tamento de proyectos de hallar una solucion para ”mejorar el nivel de
disponibilidad y confiabilidad del sistema eléctrico”.

2.1.1. Definicién de la oportunidad

El departamento de proyectos tendra a disposicion para el periodo 2021-
2022, un monto que equivale a 1.15 millones de USD que representa el 23 %
del presupuesto de mejora. Debido a que la directiva asigno la responsabilidad
de ejecutar un proyecto para mejorar el nivel de disponibilidad y confiabili-
dad del sistema eléctrico, el departamento dentro de su cartera de proyectos
aprobo un capex de 850.000 USD con valores referenciales nacionales.

$200,000.00

$150,000.00 | | ] ’
$100,000.00 |
$50,000.00

g enero febrero marzo abiil mayo junio julio agosto octubre  noviembre di

septiembre
u Costo energiaelectrica  $178,104.44 $183,757.25 $155,833.95 $115,290.74 $157,267.46 $131,989.52 $140,720.99 $149,630.35 $147,911.13 $17573164 $122,960.67 $131,628.91
m Costo operativomensual $3,358560. $3,582,012. $3,109,527. $2,974477. $3,388654. $3443,953. $2,881,560. $3,087,708. $3,648973. $3462,010. $3,412,730. $3,320,189.

Costos Operativos mensuales

$3,500,000.00

$3,000,000.00

$2,500,000.00

$2,000,000.00

$1,500,000.00

$1,000,000.00

$500,000.00
- s

iciembre

s

Figura 2.2: Costos operativos 2019 DURAN S.A.
El departamento de control de operaciones reporto el balance de consumo

de energia del tltimo afio (ver Fig 2.2), mostrando un consumo promedio de
aprox. 2 [Mw/h]; dicho rubro representa alrededor del 3% al 4% del costo
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operativo (ver F'ig 2.1) con una fluctuacién del 20 % al 40 % debido a proble-
mas eléctricos. También es importante indicar que las pérdidas econémicas
por problemas en el servicio eléctrico y multas por parte de la entidad regula-
toria equivalen a 85,674.73 USD mensual, debido a tiempos de no produccion.

Mejorar la disponibilidad y confiabilidad del servicio eléctrico ayudara
a fortalecer uno de los pilares estratégicos de la empresa (optimizacion del
uso de los recursos energéticos y de produccion); para dicho objetivo se han
definido en las operaciones indicadores de corto y mediano plazo que nos
permiten no solo cuantificarla la problemética, sino también tomar decisiones
para mejorar el objetivo estratégico descado (ver Fig 2.3).

Perspectiva Item Estrategia inicial Valor actual Valor deseado
Mejorar en un 5% el indice de |
disponibilidad del servicio |
eléctrico hasta el 2022..
Reducir el costo de produccién por
saco en un 0.7% en un plazo de 1
afio.

SAIDIm: system average interruption|

3.56 [h
duration index per month ez

2.85 [horas]

SAIFIm: system average interruption
frequency index per month

Procesos 12 [paradas] | 10 [paradas]

internos

Mejorar en un 2% el indice de

disponibilidad de las operaciones
mecanicas hasta el 2022.

f(SAIDIm,SAIFIm) 90.80% 95.34%

Figura 2.3: Indicadores para control eléctrico DURAN S.A.

2.1.2. Analisis de brechas

La identificacién de brechas fue orientada a la estrategia E3.2 del Cuadro
de Mando Integral, la Matriz de Arquitectura Empresarial y los indicadores
clave de desempeno, desarrollados en el capitulo anterior. Se hizo la com-
paracion de los valores o estados actuales y objetivos o estados deseados de
los indicadores claves de desempeno anteriormente definidos; el andlisis de la
diferencia entre los valores o estados mencionados nos permitio visualizar las
brechas organizacionales, las mismas que fueron enlistadas en el Anexo 2.1.

2.1.3. Iniciativas claves

Para afrontar las brechas identificadas en la seccién anterior, se formo un
equipo compuesto por expertos de la planta, los lideres de las gerencia de
operaciones,los lideres de las gerencia de proyectos, y un grupo de asesores
externos.

Se ha planteado 4 iniciativas;las cuales se muestran en la (ver tabla 2.1)
junto a las brechas que se logran mitigar con su implementacion.
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Tabla 2.1: Cuadro de brechas e iniciativas

| item | Brecha | Iniciativa |
1 BRO1 BR10 BR13 | Mitigacion de impactos por problemas o cortes de
BR14 BR17 la energia eléctrica en la red piblica, mediante gru-

po electrégeno, transferencia automatizada, medi-
dores de calidad de energia y relé de proteccién.
2 | BR08 BR12 Repotenciacion del sistema eléctrico de las areas
de GPM y Extrusion, y renovacién del cableado
de instrumentacion, control y fuerza.

3 | BRO7 BR09 BR11 | Implementar sistemas de histéricos y Plan de mo-
BR15 BR16 BR18 | joras del recurso operativo para mejorar los indices
de no productividad por problemas de operacién.
4 BR0O2 BR03 BR04 | Reducir el Indice del porcentaje de TDH de la red
BR05 BR06 interna a niveles que indique la norma para fluc-
tuaciones de voltaje y corriente.

En la tabla 2.2 se priorizan las iniciativas planteadas; a través de definir
la urgencia que se tiene por la implementacion y el impacto econdémico que
cada iniciativa posee, considerando una puntuacion de 1 como Bajo, 2 medio,
y 3 como Alto. La prioridad se obtiene mediante un método cualitativo que
resulta del producto de tiempo, costo, factibilidad, y el impacto.

Tabla 2.2: Cuadro de brechas e iniciativas
Iniciativa | Tiempo | Costo | Factibilidad | Impacto | Producto |

01 2 1 3 3 18
02 2 2 1 2 08
03 3 3 1 1 09
04 2 2 2 2 16

Luego de la priorizacion de iniciativas quedan establecidas como alterna-
tivas a implementarse ,las dos iniciativas de mayor puntaje:
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= Alternativa 1:Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la
energia eléctrica en la red publica, mediante grupo electrégeno, trans-
ferencia automatizada, medidores de calidad de energia y relé de pro-
teccion.

= Alternativa 2:Reducir el Indice del porcentaje de TDH de la red in-
terna a niveles que indique la norma para fluctuaciones de voltaje y
corriente.

2.2. Estudio de Alternativa 1

2.2.1. Alcance de la solucion

EL alcance de este proyecto es el dimensionamiento, selecciéon, adquisi-
cién, instalacion e integracion de equipos para un sistema de generacion de
emergencia para la linea de produccién (2 MVA aprox.) que consiste princi-
palmente en: un generador de emergencia (2MVA stand by), malla a tierra,
tanque de abastecimiento, transformador 2 MVA, celda de transferencia de
media tensién con relé proteccion y medidor de calidad de energia.

Para el desarrollo se considerara dividirlo en 2 partes: el diseno y la com-
pra de los equipos mas importantes los realizara DURAN S.A. con la asesoria
de especialistas externos, mientras que para la fiscalizacion y la ejecucion de
los trabajos se contrata a terceras empresas.

Beneficios

Actualmente la planta deja de producir en promedio 12 horas por cada
dos meses debido a mantenimientos y problemas varios en la red publica, lo
que anualmente representa alrededor de 430.000 ddlares.

Al monto descrito debe incluirsele también los tiempos de arranque de
linea (2 a 3 horas), lo que significarfa perdidas anuales para la empresa en méas
de medio millén de ddélares. Por lo tanto, la empresa tendria disponibilidad
de aumentar hasta 423 [Tons.| de produccién.

Otro beneficio importante es la mejora del indice de frecuencia de pa-
radas por inconvenientes eléctricos (SAIDIm: System Average Interruption
Duration index), el cual mejorarfa en alrededor de un 2 %.
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Problemas

= Sistema de Energia eléctrica publica no cumple con niveles minimos de
operacion.

Instrumentos de control fallan frecuentemente.

Operadores y técnicos con inconvenientes para analizar las fallas o pro-
blemas en los equipos de produccién.

Ventas se encuentran limitadas por el ritmo de produccion.

Sistema de energia eléctrico ptiblico se ausenta frecuentemente.

Supuestos

= No incremento de los equipos por importaciones por concepto de im-
puestos

= No incremento del precio del cobre

= No exista interrupciones en la adquisicién de los equipos por causas
externas (pandemias, paros nacionales, no circulacién de transporte
fluvial y aéreo)

Que las personas se puedan movilizar a la obra normalmente

Que exista estabilidad politica

Restricciones

» Cumplimiento estricto del cronograma, donde las fechas de integracién
y pruebas sean acordadas con produccién considerando las paradas de
mantenimiento

= Que el costo no sobrepase el presupuesto asignado para el proyecto

= Que cumpla con las normas de construccién: NEMA ICS 18, UL 845,
NFPA 70, IEC 60204-1, IEC 61439-2:2011, REGULACION Nro. AR-
CONEL 004/18, Norma IEEE std 519,

» Las dimensiones de las nuevas instalaciones estan limitadas, y no deben
afectar las existentes.
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2.2.2. Estudio regulatorio

El proyecto debe contemplar los siguientes estandares de construccion:

NEMA ICS 18 - Industrial Control and Systems: Motor Control Centers
UL 845 - UL Standard for Safety for Motor Control Centers
NFPA 70 - National Electrical Code CSA C22.2 N.° 14

IEC 61439-2:2011 defines the specific requirements of power switchgear
and control gear assemblies

REGULACION Nro. ARCONEL 004/18 Distribucién y comercializa-
cién de la energia eléctrica

2.2.3. Estudio administrativo

Estructura de la organizacion

Figura 2.4: Estructura de la organizacion de recursos del proy. alternativa 1
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Planificacion de recursos humanos

Tabla 2.3: Cuadro de recursos asignados al proy. alternativa 1

| Especialista | Cantidad |
Lideres del proyecto 2
Ingeniero eléctrico y automatizacion 2
Personal de compras 2
Ingeniero mecanico 1
Técnicos de planta 2

Aspectos laborales y contractuales

La empresa asignara recurso humano al proyecto para compras y gestiones
de control, mientras que los asesores externos se contrataran por obra cierta.
Por otro lado, los proveedores de los servicios necesarios se adjudicaran por
concurso de oferta.

2.2.4. Estudio técnico
Tamano del Proyecto

El proyecto debera proveer suficiente energia eléctrica para alimentar las
areas de dosficacion, molienda y extrusién. De la misma forma debe brindar
a la linea de produccién, una independencia minima de 12 horas de operacién
a plena carga (1.8 MVA /h aproximadamante).

Para la construccién del proyecto con las capacidades mencionadas, se
dispone de 50 m2 para la construccion del cuarto de transformador, dique de
contencion y area del generador.

Localizacion del proyecto

El proyecto sera ejecutado dentro de los terrenos de las planta, el cual se
localizara junto a la subestacién eléctrica que existe actualmente. La planta
cuenta con 50 m2 para ubicar el proyecto, sin afectar el movimiento de las
vehiculos dentro de la planta.
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Infraestructura requerida

Dentro de la infraestructura requerida se tiene:

Construir dique de contencién.

Sistema de malla de puesta a tierra para generador.
Sistema de malla de puesta a tierra para transformador.
Espacio fisico en la sala de celdas para ingresar nueva celda.
Cuarto para el transformador.

Construir base de generador y transformador.

Canalizacion para el cableado de fuerza.

Canalizacion para el cableado de control y datos.

2.2.5. Estudio ambiental

DURAN S.A. en su visién empresarial vincula la gestién y la produc-
cién con un proposito ambiental como uno de sus pilares estratégicos; preo-
cupandose por la contaminacion que puedan generar sus procesos, y mitigan-
do en lo posible el impacto que puedan generar.

Identificacién de impactos

Consumo de materia prima no renovable (Diesel).

Emisién y contaminacién a la atmoésfera con gases téxicos como CO2.
Emisién de sustancias que provocan efecto invernadero.

Emision de altos niveles de ruido a la atmésfera.

Derrame de combustible (Diesel).

Aceite quemado.

Filtros, baterias, y elementos electrénicos.
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Scoring de impactos

= Peligrosos

e Emisién y contaminacion a la atmosfera con gases téxicos como

CO2.
e Filtros, baterias, y Elementos electronicos.
e Aceite quemado.

e Derrame de combustible (Diesel).
= No peligrosos
e Emisién de sustancias que provocan efecto invernadero.

e Emisién de altos niveles de ruido a la atmdsfera.

Matriz de EIA

Tabla 2.4: Matriz de EIA - alternativa 1
| Emisiones | Frecuencia | Destino |

Emision y contaminacion a la atmosfera con |  mensual | ambiente
gases toxicos como CO2.

Filtros, baterias, y Elementos electronicos. cada 2 anos | gestores
Aceite quemado. cada 2 anos | gestores
Derrame de combustible (Diesel). anual gestores

Emisién de sustancias que provocan efecto mensual ambiente
invernadero.
Emisiéon de altos niveles de ruido a la | mensual ambiente
atmosfera.

Medidas preventivas

Como medidas preventivas se realiza chequeo mensual de las emisiones
que se van al ambiente, mientras que las anuales o de mayor tiempo se trans-
fiere el riesgo a gestores ambientales.
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2.2.6. Estudio econémico
Analisis de ingresos y egresos

En la tabla 2.1/ se puede observar que la implementacion del proyecto
incrementarfa los ingresos en $653.300, debido al incremento de produccién
disponible para la venta.

Tabla 2.5: Cuadro de ingresos DURAN S.A. - alternativa 1

Concepto Anual sin Proy. Anual con Proy.
Facturacién esperada $66’326.400 $66’979.700
Ingresos $66°326.400 $66°979.700

En la tabla 2.15 se tiene los costos aproximados asociados a la producciéon
con y sin proyecto, donde se puede observar el incremento de 0.85% en el
total de egresos cuando se implementa la alternativa 1.

Tabla 2.6: Cuadro de egresos DURAN S.A. - alternativa 1

Concepto Anual sin Proy. Anual con Proy.
Nomina $4°630.800 $4°630.800
Servicios Ext. $660.000 $660.000
Insumos y utilitarios $1°500.000 $1°535.000
Operaciones ext. $120.00 $120.000
Mantenimiento $242.000 $247.000
Costo de produccion $44'162.931 $44'541.845
Egresos $51°315.731 $51°734.645

Determinacion del capital de trabajo

El 100 % de la inversion para este proyecto saldré del presupuesto asigna-
do previamente por el comité directivo y la gerencia encargada del proyecto
(ver secc.2.1 y 2.1.1.), la cual representa un monto de: $514,723.64.
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Proyeccién del flujo del efectivo

De acuerdo a los lineamientos de la estrategia empresarial se considera en
este andlisis un incremento en ventas del 5% anual, y una tasa de descuento
del 13.24 % para determinar el VAN del proyecto. El porcentaje para la tasa
de descuento fue obtenido mediante un CAPM (ver ecuacion 2.1) y cuyos
indices se detallan en la tabla 2.7.

Rf + Bi(Rm — Rf)+ Rp = Ri (2.1)

Tabla 2.7: Indices del modelo de valoracion de activos del capital

(Indice) Componente Fuente
. . United States 10-Year Bond
Rf Tasa libre de riesgo Yield [5]
Bi Beta del activo Betas by Sector (US)
Rm -Rf Premio por riesgo de Implied Equity Risk Premium
mercado Update
R Rieseo bafs Datos del Banco Central del
P 8o p Ecuador [2]

El flujo de caja de la empresa antes del proyecto se presenta en el Anexo B.2;
mientras que el flujo de caja de la empresa después del proyecto, y el flujo
de caja del proyecto se muestran en el Anexo B.3. En la tabla 2.8 se muestra
el resumen de la utilidad generada en 5 anos:

Tabla 2.8: Proyeccion del flujo de efectivo a 5 anos - alternativa 1
(Incremento 5 % anual) Utilidad anual por el proyecto

Afo 1 $160.631,60
Afio 2 $176.463,37
Afio 3 $193.218,63
Afo 4 $210.945,52
Afio 5 $229.294.64
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2.2.7. Estudio financiero
TMAR

La ecuacidn 2.2 [6] se utiliza para obtener la tasa minima de rentabilidad;
donde tenemos una tasa de inflaciéon de 0.54 y como premio al riesgo 4.151
[2], valores tomados de las fuentes de publicacién gubernamentales.

tasa de in flacion + riesgo pais = TMAR (2.2)
Finalmente, tenemos de resultado 4.691 como minima tasa de aceptacion

del riesgo de inversion, valor que se utilizara para comparar con el TIR .

TCOW, Breakeven

El costo total de trabajo y el umbral de rentabilidad se determinara me-
diante la ecuacion 2.3 y la ecuacion 2.4 respectivamente [1].

Costos fijos + Costos variables = TCOW (2.3)

Costos fijos totales/(Precio unit.—Costos var. unit.) = Breakeven (2.4)

EL total cost of work del proyecto (TCOW) es de 77 %, lo que refleja el por-
centaje del precio del producto que representa el costo total de produccion.
Por otro lado, el Breakeven nos indica que la sostenebilidad del negocio se
obtine con una venta minima de 39.085 [Tons anuales].

NPV, IRR, BCR, Payback

La tabla 2.9 muestra los indices obtenidos a partir del flujo de caja del
proyecto(Anexo B.3).

Tabla 2.9: Indices econdmicos - alternativa 1

Indice Resultado
NPV $131,947.73
IRR 23.87 %
BCR 1.26

Payback 3,82 anos

23



2.2.8. Estudio de riesgos
Analisis de riesgo empirico

La prevencion riesgos laborales constituyen una problematica importante
para la gerencia, por los inconvenientes tanto legales, operativos, econémicos
y humanos. Dicho motivo hace que el departamento de seguridad apunte sus
recursos en la prevencion y mitigacion de riesgos, tanto de las operaciones de
produccion como de los trabajos por servicios que los diferentes proveedores
ejecutan en las instalaciones.

De acuerdo con las estadisticas de planta el 65 % de los accidentes corres-
ponde en fallas por factores de errores humanos, por otro lado, el 33.5 % se
deben a mal funcionamiento de las maquinas. Estos accidentes son de diferen-
te magnitud como se muestra en la tabla 2.10; los mismos que se minimizan
en el caso de los accidentes leves y significativos, mientras que los graves se
transfiere con seguros o empresas especializadas.

Tabla 2.10: Estadisticas por nivel de gravedad de accidentes en planta
Gravedad Descripcion Porcentaje
Leve No provoca accidentes humanos de ningin 41 %
tipo, tampoco interrumpe las operaciones, y
no provoca parada de los equipos principales

Significativo  Provoca accidentes humanos que no requiere 57 %
hospitalizacion, o interrumpe la produccion
con danos leves en las maquinarias

Alto Provoca accidentes humanos que requiere 2%
hospitalizacion, o provoca danios de gravedad
en las maquinarias

Categorizacion de riesgos

En consenso con los expertos de planta y las politicas existentes en la
empresa, los riesgos seran clasificados de acuerdo al responsable: control de
gestion, servicio externo, entorno (politico, mercado o natural).
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= Control de gestion

Ra01: La informacién no sea entregada oportunamente a los in-
teresados.

Ra02: Posible resistencia del personal administrativo a colaborar
con la implementaciéon del Proyecto.

Ra03: El proceso de implementacion del proyecto afecte conside-
rablemente el desarrollo de las actividades diarias.

Ra04: Resistencia al cambio en la toma de decisiones relacionadas
a la implementacién del proyecto.

Ra05: Recursos del proyecto sean destinados para otros usos.

Ra06: Personal asignado del proyecto no puedan dar tiempo su-
ficiente al proyecto, debido a la carga laboral en planta.

» Servicio externo

RDbO1: Problemas financieros de proveedores seleccionados.

Rb02: Pueden existir accidentes laborales mientras se estd lle-
vando a cabo la construccion de la obra y también en la fase de
instalacién eléctrica provocando demandas a la empresa por no
saber minimizarlos.

Rb03: Calidad de los entregables no adecuada, debido a mal fun-
cionamiento, defectos en su construccion, danos por golpes en el
traslado, etc.

RbO04: Contratistas no cumplen con los tiempos de entrega esta-
blecidos.

= Entorno

Rc01: Los precios pueden subir de la construccién y la adquisicién
de equipos por las fluctuaciones del mercado.

Rc02: Desastres naturales, huelgas nacionales o disposiciones gu-
bernamentales no permiten continuar regularmente con los traba-
jos.

Rc03: Inestabilidad politica puede crear inseguridad juridica y
econdémica.
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Scoring de riesgos

Tabla 2.11: Scoring de riesgos - alternativa 1
Riesgo Probabilidad Impacto

Ra01 Alto Medio
Ra02 Medio Bajo
Ra03 Bajo Medio
Ra04 Alto Medio
Ra05b Medio Medio
Ra06 Medio Medio
Rb0O1 Medio Medio
Rb02 Bajo Alto
Rb03 Medio Alto
Rb04 Alto Medio
Rc01 Medio Medio
Rc02 Bajo Alto
Rc03 Bajo Alto

2.3. Estudio de Alternativa 2

2.3.1. Alcance de la solucion

Repotenciacion del sistema eléctrico de la planta, el cual incluye las si-
guientes actividades: estudio de TDH en los Tableros de distribucién principal
de GPM y Extrusion, instalacion filtros activos para mitigacion de arméni-
cos de los transformadores de 3500KVA que incluye diseno, procura y puesta
en marcha, redimensionamiento de los alimentadores a motores de induccién
con potencias mayores a 400hp, e instalacion de inductancias de lineas a la
entrada de los variadores de frecuencia con potencias de salida mayores a
400hp.
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Beneficios

Mejorar en un 8,3 % el indice de frecuencia de interrupciones del sistema
eléctrico.

Mejorar la eficiencia eléctrica de los equipos eléctricos.

Reducir la presencia de armonicos en la red cumpliendo lo establecido
en la norma IEEE std 519.

Mejorar el factor de potencia con base a la REGULACION Nro. AR-
CONEL 004/18, por lo tanto, se reducen las penalizaciones econémicas.

Mejorar las condiciones eléctricas para no perder vida 1til de los equipos
eléctricos y electronicos.

Problemas

Sobrecalentamiento en los conductores eléctricos.

Disminucién del factor de potencia de la red, debido a los problemas
constantes con el Tablero de Banco de Capacitores.

Distorsion en la forma de onda de Voltaje y Corriente, ocasionando
problemas en los equipos eléctricos.

Disparos Intempestivos de los equipos de proteccién a nivel de 13.8KV
y 69KV.

Calentamiento y perdida de aislamiento en los motores asincrénicos.

Sobrecalentamiento en los transformadores de potencia.

Supuestos

No incremento de la tasa arancelaria.

No incremento de los equipos por importaciones por concepto de im-
puestos.

No incremento del precio del cobre.
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No exista interrupciones en la adquisicién de los equipos por causas
externas (pandemias, paros nacionales, no circulacién de transporte
fluvial y aéreo).

Que las personas se puedan movilizar a la obra normalmente.

Que exista estabilidad politica.

Restricciones

Cumplimiento del proyecto en el cronograma indicado.
Que el costo no sobrepase el presupuesto asignado para el proyecto.

Que cumpla con las normas de construccion: NEMA ICS 18, UL 845,
NFPA 70, IEC 60204-1, IEC 61439-2:2011, REGULACION Nro. AR-
CONEL 004/18, Norma IEEE std 519.

Que la integracion y pruebas sean en las fechas establecidas por pro-
duccién con base a las paradas de mantenimiento.

2.3.2. Estudio regulatorio

El proyecto debe contemplar los siguientes estandares de construccion:

NEMA ICS 18 - Industrial Control and Systems: Motor Control Cen-
ters.

UL 845 - UL Standard for Safety for Motor Control Centers.
NFPA 70 - National Electrical Code CSA C22.2 N.° 14.

IEC 60204-1 Appliance of reference designations on machinery in ac-
cordance with ISO/IEC/EN 81346.

IEC 61439-2:2011 defines the specific requirements of power switchgear
and control gear assemblies.

REGULACION Nro. ARCONEL 004/18 Distribucién y comercializa-

cién de la energia eléctrica.

Norma IEEE std 519 Recommended Practice and Requirements for
Harmonic Control in Electric Power Systems.
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2.3.3. Estudio administrativo

Estructura de la organizacién

-
.
——

Figura 2.5: Estructura de la organisacion de recursos del proy. alternativa 2

Planificacién de recursos humanos

Tabla 2.12: Cuadro de recursos asignados al proy. alternativa 2

| Especialista | Cantidad |
Gerente de Proyecto 1
Jefe de proyecto 1
Ingeniero eléctrico y automatizacion 1
Jefe eléctrico de planta 1
Especialista de arménicos 1
Jefe de construccion de gabinetes 1
Eléctricos para instalaciones y repotenciacion 15
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Aspectos laborales y contractuales

El recurso humano para el proyecto cuenta con dos componentes, uno
propio de la empresa la cual conoce el proceso y otro subcontratado encar-
gado de la ejecucion, Todo el personal cuenta con experiencia en desarrollo
y ejecucion de trabajos eléctricos y de automatizacion. El personal interno
y externo se regira a normativas, estdndares y requerimiento de la empresa,
bajo a requerimientos impuestos en el contrato.

2.3.4. Estudio técnico
Tamano del Proyecto

El proyecto debera garantizar una mejoria de hasta el 6,4 % del indice de
frecuencia de interrupciones del sistema eléctrico, esto se realizara mejorando
los niveles de eficiencia de los motores, conexionado de fuerza y correccion de
armonicos de la planta. El proyecto realizara la correccion TDH de la planta
a diferentes escalas de la carga de los transformadores de fuerza de 13.8k/440
[V] que se encuentran en extrusién y GPM adicional a esto se realizara una
repotenciacién del sistema de fuerza de los motores principales del proceso.

Localizacion del proyecto

El proyecto se lo realizard dentro de las instalaciones de la planta, el
filtro activo se lo construira en el taller del contratista, y la repotenciacion
de los arrancadores de los motores se lo realizara en el Centro de Control
de Motores. El proyecto debe realizarse a disponibilidad del cronograma de
mantenimiento de la planta para no afectar produccion.

Infraestructura requerida

Dentro de la infraestructura requerida se tiene:
= Taller de construccién de gabinetes eléctricos .

Centro de control de motores.

Cuarto eléctrico de TDP.

Oficina de Ingenierfa.
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2.3.5. Estudio ambiental

DURAN S.A. tiene como cultura empresarial fomentar el desarrollo de
la produccién siendo mas amigable con el medio ambiente, reduciendo la
propagacion del CO2; optimizando sus procesos al consumir agua y energia
eléctrica, asi como también el manejo de desechos, fomentando de esta forma
una cultura ambiental .

Identificacién de impactos

Manejo de desechos de componentes eléetricos en mal estado.

Emisiones de altos niveles de ruido.

Manejo de aceites o lubricantes de maquinarias o motores.

Emisién de retazos y desechos de cableado (cobre y pléstico).

Scoring de impactos
= Peligrosos

e Manejo de desechos de componentes eléctricos en mal estado.

e Manejo de aceites o lubricantes de maquinarias o motores.
= No peligrosos

e Emisiones de altos niveles de ruido.

e - Manejo de aceites o lubricantes de maquinarias o motores.

Matriz de EIA

Tabla 2.13: Matriz de EIA - alternativa 2

| Emisiones | Frecuencia | Destino
Desechos de componentes eléct. en mal estado semanal gestores
Emisiones de altos niveles de ruido quincenal | ambiente
Aceites o lubricantes de maquinarias o motores mensual gestores
Retazos y desechos de cable (cobre y pléstico) semanal gestores
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Medidas preventivas

Como medida preventiva se realiza chequeo mensual de las emisiones de
ruido de las maquinarias, y auditorias trimestrales del manejo de los desechos
peligrosos que se realizan con gestores externos.

2.3.6. Estudio econémico
Analisis de ingresos y egresos

En la tabla 2.1/ se puede observar que la implementacion del proyecto
incrementarfa en $454.541 los ingresos, ingresos explicados previamente en
las secciones 1.1 y 1.4.

Tabla 2.14: Cuadro de ingresos DURAN S.A. - alternativa 2

Concepto Anual sin Proy. Anual con Proy.
Facturaciéon esperada $66°326.400 $66’701.196
Ingresos $66°326.400 $66°701.196

En la tabla 2.15 se tiene los costos aproximados asociados a la produccién
con y sin proyecto, donde se puede observar el incremento de 0.83 % en el
total de egresos cuando se implementa la alternativa 2.

Tabla 2.15: Cuadro de egresos DURAN S.A. - alternativa 2

Concepto Anual sin Proy. Anual con Proy.
Nomina $4°630.800 $4°630.800
Servicios Ext. $660.000 $660.000
Insumos y utilitarios $1°500.000 $1°500.000
Operaciones ext. $120.00 $120.000
Mantenimiento $242.000 $239.000
Costo de produccién $44°162.931 $44’380.313
Egresos $51°315.731 $51°530.113
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Determinacién del capital de trabajo

El 100 % de la inversién para este proyecto saldrd del presupuesto asigna-
do previamente por el comité directivo y la gerencia encargada del proyecto
(ver secc.2.1 y 2.1.1.), la cual representa un monto de: $430,487.24.

Proyeccién del flujo del efectivo

De acuerdo a los lineamientos de la estrategia empresarial se considera en
este andlisis un incremento en ventas del 5% anual, y una tasa de descuento
del 13.24 % para determinar el VAN del proyecto. El porcentaje para la tasa
de descuento fue obtenido mediante un CAPM (ver ecuacion 2.1) y cuyos
indices se detallan en la tabla 2.7.

El flujo de caja de la empresa antes del proyecto se presenta en el Anexo
B.2; mientras que el flujo de caja de la empresa después del proyecto, y el
flujo de caja del proyecto se muestran en el Anexo B.4. En la tabla 2.16 se
muestra el resumen de la utilidad generada en 5 anos:

Tabla 2.16: Proyeccion del flujo de efectivo a 5 anos - alternativa 2
(Incremento 5% anual) Utilidad anual por el proyecto

Ano 1 $101.048,79
Afo 2 $110.361,46
Ao 3 $120.207,32
Ao 4 $130.614,07
Ao 5 $ 141.610,76

2.3.7. Estudio financiero
TMAR

La ecuacion 2.2 se utiliza para obtener la tasa minima de rentabilidad en
la seccion 2.2.7; donde tenemos una tasa de inflacion de 0.54 y como premio
al riesgo 4.151, donde obtenemos 4.691 como minima tasa de aceptacion
del riesgo de inversion.
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TCOW, Breakeven

El costo total de trabajo y el umbral de rentabilidad se determinara me-
diante la ecuacion 2.3 y la ecuacion 2.4 respectivamente , como se indico
en la seccién 2.7.

EL total cost of work del proyecto (TCOW) es de 77 %, lo que refleja el
porcentaje del precio del producto que representa el costo total de produc-
cion. Por otro lado, el Breakeven nos indica que la sostenebilidad del negocio
se obtine con una venta minima de 39024 [Tons anuales].

NPV, IRR, BCR, Payback

La tabla 2.17 muestra los indices obtenidos a partir del flujo de caja del
proyecto(Anexo B.4).

Tabla 2.17: Indices econdmicos - alternativa 2
Indice Resultado

NPV  $29,195.77

IRR 16.55%

BCR 1.08
Payback 4,63 anos

2.3.8. Estudio de riesgos
Analisis de riesgo empirico

La prevencion riesgos laborales constituyen una problemética importante
para la gerencia, por los inconvenientes tanto legales, operativos, econémicos
vy humanos. Dicho motivo hace que el departamento de seguridad apunte sus
recursos en la prevencion y mitigacion de riesgos, tanto de las operaciones de
producciéon como de los trabajos por servicios que los diferentes proveedores
ejecutan en las instalaciones.

De acuerdo con las estadisticas de planta el 65 % de los accidentes corres-
ponde en fallas por factores de errores humanos, por otro lado, el 33.5 % se
deben a mal funcionamiento de las maquinas. Estos accidentes son de diferen-
te magnitud como se muestra en la tabla 2.18; los mismos que se minimizan
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en el caso de los accidentes leves y significativos, mientras que los graves se
transfiere con seguros o empresas especializadas.

Tabla 2.18: Estadisticas por nivel de gravedad de accidentes en planta
Gravedad Descripcion Porcentaje

Leve No provoca accidentes humanos de ningun 41 %
tipo, tampoco interrumpe las operaciones, y
no provoca parada de los equipos principales

Significativo Provoca accidentes humanos que no requiere 57 %
hospitalizacién, o interrumpe la produccion
con danos leves en las maquinarias

Alto Provoca accidentes humanos que requiere 2%
hospitalizacion, o provoca danos de gravedad
en las maquinarias

Categorizacion de riesgos

En consenso con los expertos de planta y las politicas existentes en la
empresa, los riesgos seran clasificados de acuerdo al responsable: control de
gestidn, servicio externo, entorno (politico, mercado o natural).

= Control de gestion
e Ra01: La informacién no sea entregada oportunamente a los in-
teresados.

e Ra02: Posible resistencia del personal administrativo a colaborar
con la implementacién del Proyecto.

e Ra03: Poco compromiso de los interesados.

e Ra04: Resistencia al cambio en la toma de decisiones relacionadas
a la implementacién del proyecto.

e Ra05: Recursos del proyecto sean destinados para otros usos.

e Ra06: Personal asignado del proyecto no puedan dar tiempo su-
ficiente al proyecto, debido a la carga laboral en planta.

35



s Servicio externo

e Rb01: Accidentes laborales del personal ejecutante que atrasen
la ejecucion, por personal no capacitado o sin experiencia.

e Rb02: Calidad de los entregables no adecuada, debido a mal fun-
cionamiento, defectos en su construccién, danos por golpes en el
traslado, etc.

e Rb03: Contratistas no cumplen con los tiempos de entrega esta-
blecidos.
» Entorno
e RcO01: Accidentes laborales del personal ejecutante que atrasen la
ejecucion, por personal no capacitado o sin experiencia.

e Rc03: Desastres naturales, huelgas nacionales o disposiciones gu-
bernamentales no permiten continuar regularmente con los traba-
jos.

Scoring de riesgos

Tabla 2.19: Scoring de riesgos - alternativa 2
Riesgo Probabilidad Impacto

Ra01 Alta Medio
Ra02 Bajo Bajo
Ra03 Medio Medio
Ra04 Bajo Alto
Ra05b Medio Medio
Ra06 Medio Medio
Rb0O1 Medio Medio
Rb02 Medio Alto
Rb03 Medio Alto
Rc01 Bajo Alto
Rc02 Baja Alto
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2.4. Evaluacion Multicriterio

2.4.1. Criterios de seleccion

Con el propoésito de ponderar de acuerdo a la naturaleza de cada criterio
de seleccion, en consenso con el grupo de expertos de la planta se ha dividido
en 4 grupos que cubren los principales aspectos de interés:

= Apoyo de gerencia

e Aporta a los objetivos estratégicos: Cuanto aporta a los objetivos
estratégicos de la empresa, a mayor impacto mejor sera la califi-
cacion.

= Gestion técnica
e [mpacto: Cuanto influya en la mejoria de los indicadores de la

planta, cuanto mas influya mejor sera calificado.

e Fuactibilidad: La complejidad de ser implementado en la planta,
mientras mas factible sea mas alta sera la calificacion.

e Tiempo: EL tiempo que tome implementar esta alternativa, a me-
nor tiempo la calificaciéon aumenta.

s Administrativo

e Representa activos: Si la alternativa representa aumento de activos
de gran valor, mejor sera la calificacion.

= Financiero
e Payback: Tendra mejor calificacién, mientras menor sea el tiempo

de recuperacion.

e NPV - IRR: Analisis de indices economicos; mientras mas atrac-
tivo sea, mejor sera la calificacion.

e [nversion-BCR: Cuanto mejor sea la ganancia por dolar invertido
y que se ajuste al presupuesto, mejor sera la calificacion.
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2.4.2.

La evaluacién de cada alternativa se realizara en 4 pasos:

Rating de seleccion

1. Primero, se asignara un valor de ponderacién por grupo de criterio, los
cuales sumados dardn un total de 100 %.

2. Después, en base a los criterios de seleccion; la evaluacion asignara una
calificacién a cada alternativa que va del 1 al 5, considerando que el 1

es la nota mas baja y el 5 la nota més alta.

3. Luego, se multiplicara el valor de ponderacion del grupo respectivo por
la calificacién otorgada.

4. Finalmente, se suma los valores obtenidos por cada alternativa.

Las sumas totales obtenidas nos dardn como ganadora a la alternativa con

mayor puntuacién.

2.4.3. Matriz de priorizacion
Tabla 2.20: Evaluacién multi-criterio de proyectos
Criterio Ponderacion Peso Evaluacion Puntaje
Alt 1 Alt 2 Alt 1 Alt 2
Apoyo de gerencia Aporta a obj.  0.15 5 3 0.75 045
estratégicos
Impacto 5 3 2.00 1.20
Gestion técnica  Factibilidad 0.40 4 4 1.60 1.60
Tiempo 4 4 1.60  1.60
Administrativo ~ Representa ac-  0.05 5! 3 0.25 0.15
tivos
Payback 4 4 1.60  1.60
Financiero NPV - IRR 0.40 4 3 1.60 1.20
Inversién 4 5! 1.60  2.00
Total 1.00 11.00 9.80
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2.4.4. Justificacion de seleccion

La alternativa 1: Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la
energia eléctrica en la red publica, mediante grupo electrégeno, transferen-

escogida por las razones que se describen a continuacion:

2.5.

Impacta en varios indicadores estratégicos, influyendo en la mejora
del indice de duracion de las interrupciones de produccién, producciéon
mensual, ventas mensuales,y material de re-proceso.

Esta alternativa provee de un activo fijo a la empresa, otorgando inde-
pendencia en las operaciones cuando el servicio publico falle.

La empresa tiene un crecimiento constante en ventas, por lo que requie-
re tener en su infraestructura el control absoluto de sus operaciones y
cumplir con las necesidades de los clientes.

No tener interrupciones cada vez toma mayor importancia debido al
constante crecimiento del mercado.

Esta alternativa nos ofrece un beneficio econémico considerable a largo
plazo, haciendo atractiva la oferta econémica y técnica.

La oferta brinda una gran utilidad y rapida recuperacién de una inver-
sion alta.

No representa mayor complejidad la integracion, de facil uso y monito-
reo.

Enfoque de implementacion

2.5.1. Inicializacion del Proyecto

El

comienzo del proyecto marca la formaizacion del mismo, siguiendo los

correspondientes puntos:

1.

2.

Formalizacién del analisis de seleccion de la alternativa a ejecutarse.

Realizar el acta de constitucion del proyecto.
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3.
4.

Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

Selecciéon y reclutamiento del equipo de proyecto.

2.5.2. Planeacion del proyecto

En esta etapa se realiza un planteamiento basico de la ejecucién del pro-
yecto, en el cual debera elaborarse los siguientes documentos:

1.

2.

L »®» N o

10.
11.
12.
13.

14.

Acta de Constitucién del Proyecto.

Planes de Gestion de la Integracion.

. Planes de Gestién de los Interesados.

. Planes de Gestion del Alcance.

Planes de Gestion de Cronograma.
Planes de Gestién de Presupuesto.
Planes de Gestion de Calidad.

Planes de Gestion de Recursos.
Planes de Gestién de Comunicaciones.
Planes de Gestion de Adquisiciones.
Planes de Gestion de Riesgos.

Lineas base de Alcance.

Lineas base de Cronograma.

Lineas base de Costos.
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2.5.3. Ejecuciéon del proyecto

En esta etapa del proyecto se debera dirigir y gestionar la ejecucién con-
forme a lo establecido en las lineas base de alcance, cronograma y costo. La
ejecucion se debe dirigir conforme a lo establecido en los planes subsidiarios,
documentos del proyecto y factores ambientales de la empresa.

En esta fase se debe evaluar el desempeno de los trabajadores y presentar
los entregables del proyecto conforme a lo solicitado por el cliente. En esta
etapa el director de proyectos debe garantizar que la gestion de los recursos
sea la optima para el mejor desempeno e implementar las respuestas a los
riesgos.

2.5.4. Monitoreo y control del proyecto

En este segmento del proyecto se monitorea y controla de forma eficiente
la ejecucion de lo planificado en los planes subsidiarios, de la misma manera se
realiza las mediciones del control de calidad para dar entregables verificados al
cliente. Adicionalmente, se analiza la informacién de desempeno del trabajo y
las solicitudes de cambios del cliente para su valoracion y posterior ejecucion,
asegurando de esta manera el éxito del entregable.

2.5.5. Cierre del proyecto

En esta seccion se debe garantizar que todos los entregables del proyecto
sean liberados por el cliente, garantizando que la transferencia del producto
sea a satisfaccion del cliente. El informe final del proyecto debe contener toda
la informacion actualizada del proyecto y con base a la gestion de cambios.
Esta fase debe cumplir con los siguientes procesos de cierre:

1. Acta de cierre del proyecto.
2. Finalizacién de contratos a proveedores y a terceros involucrados.

3. Recepciéon del documento de inconformidades y de cambios solicitados
por el cliente.

4. Documentos de lecciones aprendidas.
5. Liquidacion de pagos.

6. Cierre final y firmas correspondientes de los interesados.
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2.5.6. Post-gestion del proyecto

Consiste en verificar que se ejecuten los cambios solicitados, y posterior-
mente se realice el cierre de los mismos. Cerrando de esa manera la entrega
del producto de final al usuario.

2.5.7. Aprobaciones

Consiste en la entrega de las aprobaciones finales al cliente y al gerente de
proyectos sobre el alcance pactado, asi como también de todos los recursos
asignados segun lo programado.

= Firmas respectivas del cliente y el gerente del proyecto de conformidad.
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Capitulo 3

Planes subsidiarios
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3.1 Gestion de la Integraciéon

3.1.1 Acta de constitucién.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
PROJECT
PAT NAD
S o MANAGER
Gerente General DURAN S.A. Ing. Luis Ortiz
FECHA DE FIN DE
FECHA DE INICIO DE PROYECT
S e L9 (010780 PROYECTO
02-nov-20 21-may-21

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

El alcance de este proyecto es el dimensionamiento, seleccion, adquisicién, instalacion e integraciéon
de equipos para un sistema de generacién de emergencia para la linea de produccién (2 MVA
aprox.). El mismo que tiene un presupuesto de $514,723.64, y se desarrollara en un periodo de 7
meses a partir del mes de noviembre, 2020.

Objetivos Especificos:

e Mejorar en un 2% el indice de disponibilidad del servicio eléctrico.

e Mejora los indices de duracién de interrupcion de produccién por paradas no planificadas.

e Aumentar las toneladas de producciéon mensual.

e Disminuir el material de reproceso.

Justificacion del proyecto

Con base a los reportes del departamento de produccion se determiné que se pierde de producir
entre 450 y 1300 toneladas por interrupciones del suministro eléctrico puiblico, se debe también
sumar a estas pérdidas la generacién de material de reproceso.

La situacién descrita representa pérdidas econémicas alrededor de $85,674.73 lo cual creo la
necesidad de realizar la instalacién de un grupo electrogeno, y con este mejorar sus niveles de
confiabilidad y disponibilidad del sistema.

El presente proyecto refleja un VAN de $131,947.73 a 5 afios y un TIR de 23.87%.

Entregables finales del proyecto

Entregable Costo Duracién

Entregable 1: Disenio de sistema de
Generacién de emergencia:

- Estudio de carga del sistema
o & $2,034.54 6 semanas
eléctrico de la planta.

- Especificaciones técnicas de equipos

principales.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
PROJECT
PATROCINADOR
MANAGER

Gerente General DURAN S.A.

Ing. Luis Ortiz

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE

PROYECTO

02-nov-20

21-may-21

Entregable 2: Procura e instalacion
Generador — Baja tensién.

- Procura (CIP).
$450,513.26
- Pruebas de fabrica y sitio.
- Construccién civil

- Instalacién (Anclaje).

13 semanas

Entregable 3: Procura e instalacién de
Transformador de baja a media tensiéon y
celda fusible de proteccién.

- Procura (CIP). $35,042.00

- Pruebas de fabrica.

- Counstruccién civil.

- Instalaciéon (Anclaje).

9 semanas

Entregable 4: Construccién de sistema de
bombeo de diésel:
- Construccién de tanque de recepcion
de diésel.
- Adquisicién e instalacién de la
. $6,895.26
bomba e instrumentos.
- Construccién de cubeto de
contencién.
- Procura e implementacién de
tuberias.

14 semanas

Entregable 5: Procura e instalacién de

transferencia automaética en media tension.
- Procura (CIP).

( ) . . $11,438.13

- Pruebas de fabrica y sitio.

- Instalacién (Anclaje).

- Comisionamiento.

10 semanas

Entregable 6: Integracion de sistema de
generacion y puesta en marcha.
- Cableado y canalizacién. $8,800.45
- Conexién y precomisionado.

- Comisionado.

2 semanas
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
PROJECT
PATROCINADOR
MANAGER

Gerente General DURAN S.A.

Ing. Luis Ortiz

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE
PROYECTO

02-nov-20

21-may-21

Identificacién de grupos de interés (Involucrados)

Cargo

Ti
Ocupacional/Organizacién o

Clasificacién

Descripcién de Actividad

Inversionista Inversor

Externo

Grupo dueno de la compania, toman
decisiones de alto nivel.

Gerente general Empleado

Interno

Méxima autoridad de la institucion,
con las siguientes funciones:
patrocinador de proyectos, toma de
decisiones de alto nivel, planificaciéon
general de la compania, responsable
de la firma de contratos de compra y
venta de bienes y servicios.

Gerente de proyectos Empleado

Interno

Encargado de controlar los proyectos
internos de la compaiiia, y aprobar
disefios de ingenieria.

Gerente de Ventas-Servicios Empleado

Interno

Gestiona nuevas oportunidades de
negocios para la compaiiia, también
gestiona la adquisicion de bienes y
servicio.

Controlador financiero Empleado

Interno

Planifica el presupuesto de los
proyectos, y controla el gasto e
inversiéon de la compaiiia.

Ingeniero de proyectos Empleado

Interno

Responsable del disefio,
implementacién y supervision
durante la ejecucién de los proyectos
internos de Ingenieria.

Gerente empresa proveedora de
. Proveedor
servicio

Externo

Responsable de la ejecucién con base
a los lineamientos de los factores
ambientales de la empresa y el
contrato.

Asesoria externa Empleado

Externo

Da soporte de Ingenieria en los
proyectos de la planta.

Gerente de cuenta - Schneider
Proveedor

Electric

Externo

Fabricante de sistemas de control.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
PROJECT
PATROCINADOR
MANAGER
Gerente General DURAN S.A. Ing. Luis Ortiz
FECHA DE FIN DE
FECHA DE INICIO DE PROYECTO
PROYECTO
02-nov-20 21-may-21

Recursos

a. Recurso Humano:

1. Gerente de proyecto
Ingeniero de proyecto
Area de compras
Departamento de seguridad
Ingeniero eléctrico

A ol A

Ingeniero mecénico
7. Técnicos de planta
b. Recurso Tecnolégico:
1. Computadoras
2. Software de disefio (AutoCad, y Power Log classic)
3. Medidor de calidad de energia
4. Materiales eléctricos varios
c. Recurso equipamiento:
1. Proteccién personal (EPP)
Maquinaria de montaje.
Herramientas para trabajos eléctricos
Herramientas para trabajos mecanicos y civiles

AR i

Medidores de calidad de energia

Riesgos

Los riesgos de mayor impacto durante la ejecucién del proyecto son:
R1. Excederse del presupuesto asignado.

R3. Deficiencias en la entrega de la informacién.

R8. Variacion de costos en la adquisicién de los equipos.

R15. No cumplimiento de los tiempos cronograma.

R4: Retraso en tiempo de importacién de equipos.

R7: Deficiencia en la calidad de entregables.

Beneficios

BE11: Aumento de disponibilidad del servicio de energia eléctrica, ante la ausencia de suministro
del servicio publico.

BE12: Disminucién de material de reproceso.

BE12: Disminucién de duracién promedio de paradas no planificadas.

BE13: Aumento de toneladas de produccion.

BE24: Incremento de producto mensual disponible para la venta.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
PROJECT
PATROCINADOR
MANAGER

Gerente General DURAN S.A.

Ing. Luis Ortiz

FECHA DE INICIO DE PROYECTO

FECHA DE FIN DE
PROYECTO

02-nov-20

21-may-21

Nivel de Autoridad del Project Manager

El Director de Proyecto serd el Ing. Luis Ortiz quien reportaré al Gerente de proyectos los avances

del proyecto.

El Director de Proyecto serd responsable de liderar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y

las expectativas de los interesados.

Area de Autoridad

Descripcién de nivel
de autoridad

Decision de personal Medio

Gestién de presupuesto Bajo

Decisiones técnicas Alto

Resolucién de conflicto Alto

Uso de reserva de contingencia Medio
Decisiones sobre recursos, materiales y equipos Medio

Hitos principales

Entrega de disefio de sistema de generacién 24/12/20
Informe de finalizacion de las procuras de servicios y equipos 16/02/21
Instalaciéon Generador — Baja tension 12/03/21
Instalacién de Transformador de baja a media tensién 10/03/21
Construccién de sistema de bombeo de diésel 16/04/21
Instalacién de transferencia automética en media tension. 19/04/21
Acta de entrega-recepcién del proyecto firmada y aprobada 30/04/21

Supuestos

- La compaiiia cuenta con el flujo de capital necesario para la ejecucién del proyecto.

- Ausencia de catéstrofes climéticas, pandemias o terremotos de gran magnitud.

- Estabilidad en los aranceles por importacién de equipos tecnolégicos.

- Los proveedores tendran soporte econémico suficiente para cumplir con el contrato.

- Las importaciones se cumplan en los tiempos establecidos.
- Precios de materiales y equipos se mantenga estable.
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3.1.2 Plan para la direccién del Proyecto

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental

DURAN S.A.

Planes subsidiarios: Descripcion de los 10 planes subsidiarios, las cuales manejaran la integridad

del proyecto. Cada plan contendra informacion detallada de las entradas, herramientas y salidas

por cada etapa del proceso.

Plan
subsidiario

Entradas

Herramientas

Salidas

1. Gestién de
la
Integracion

Acuerdos
Documentos del
Proyecto

Factores ambientales
de la organizacion

Juicio de Expertos
Recopilacién de datos

Reuniones

1.1 Acta de Constitucién del
Proyecto (Inicio)

1.2 Registro de Supuestos (Inicio)
1.3 Plan de Direccién del
proyecto (Planificacién)

1.4 Entregables (Ejecucion)

1.5 Registro de Lecciones
aprendidas (Ejecucién)

1.6 Informes de Desempeiio
(Control)

1.7 Solicitudes de Cambio
(Control)

1.8 Transferencia de Producto e
Informe Final (Cierre)

2. Gestién
del Alcance

Acta de Constitucién

del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Acuerdos

Factores ambientales

de la organizacion

Juicio de Expertos
Recopilacién de datos
Reuniones

Prototipos

Analisis de Producto
Anélisis de datos

2.1 Plan de gestion del Alcance
(Planificacién)

2.2 Plan de gestién de los
requisitos (Planificacion)

2.3 Documentacién de Requisitos
(Planificacién)

2.4 Linea base del alcance
(Planificacién)

2.5 Entregables aceptados

2.6 Informes de Desempetio
(Control)

2.7 Solicitudes de Cambio
(Control)
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental

DURAN S.A.

3. Gestién
del

Cronograma

Acta de Constitucién

del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Acuerdos

Factores ambientales

de la organizacion

Juicio de Expertos
Reuniones
Estimaciones
Analisis de Producto
Anélisis de datos

3.1 Plan Gestion del Cronograma
(Planificacién)

3.2 Lista de actividades
(Planificacién)

3.3 Diagrama de red del
Cronograma (Planificacién)
3.4 Estimaciones y bases de las
estimaciones (Planificacién)
3.5 Linea base del cronograma
(Planificacién)

3.6 Cronograma del proyecto
(Planificacién)

3.7 Informes de Desempeilo
(Control)

3.8 Solicitudes de Cambio
(Control)

4. Gestion de
Costos

Acta de Constitucién

del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Acuerdos

Factores ambientales

de la organizacién

Juicio de Expertos
Reuniones
Estimaciones
Anélisis de datos

4.1 Plan de Gestién de Costos
(Planificacién)

4.2 Estimaciones y sus Bases
(Planificacién)

4.3 Linea Base de costos
(Planificacién)

4.4 Requisitos de Financiamiento
(Planificacién)

4.5 Informe de Desempeiio

Requisitos d (Control)
equisitos de
) d o 4.6 Pronostico de Costos
financiamiento
(Control)
4.7 Solicitudes de Cambio
(Control)
o Juicio de Expertos 5.1 Plan de Gestion de la Calidad
Acta de Constitucién . . .,
del P ; Reuniones (Planificacién)
el Proyecto
5. Gestién de Pl Y o direccis Toma de decisiones 5.2 Métricas de Calidad
an para la direcciéon
la Calidad P Pruebas e (Planificacién)
de Proyecto .
Inspecciones 5.3 Documentos de Pruebas y
Acuerdos L . ey
Auditorias Evaluaciones (Planificacion)
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental

DURAN S.A.

Factores ambientales
de la organizacion
Entregables

Métodos de mejora
de la calidad

5.4 Mediciones de control de
calidad (Control)

5.5 Entregables Verificados
(Control)

5.6 Informes de Desempeilo
(Control)

5.7 Solicitudes de Cambio
(Control)

6. Gestion de
los Recursos.

Acta de Constitucién
del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Informes de desempeiio
Factores ambientales
de la organizacion
Documentos del
Proyecto

Juicio de Expertos
Reuniones
Estimaciones
Equipos Virtuales
Capacitaciones
Informes de
desempeiio
Resolucién de
Problemas

6.1 Plan de Gestién de los
Recursos (Planificacién)

6.2 Acta de Constitucién del
equipo (Planificacién)

6.3 Requisitos de Recursos
(Planificacién)

6.4 Bases de las estimaciones
(Planificacién)

6.5 Asignaciones de recursos
(Ejecucién)

6.6 Calendario de Recursos
(Ejecucién)

6.7 Informes de Desempeilo
(Control)

6.8 Solicitudes de Cambio
(Control)

7. Gestion de
las
Comunicacio
nes

Acta de Constitucién
del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Informes de desempeno
Factores ambientales
de la organizacién
Documentos del
Proyecto

Juicio de Expertos
Reuniones
Tecnologia y modelos
de la comunicacién

7.1 Plan de Gestién de las
Comunicaciones (Planificacién)
7.2 Proyecto de las
comunicaciones (Ejecucién)

7.3 Informes de Desempeiio
(Control)

7.4 Solicitudes de Cambio
(Control)
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental

DURAN S.A.

8. Gestion de
Riesgos

Acta de Constitucion
del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Informes de desempeiio
Acuerdos

Factores ambientales
de la organizacion
Documentos del
Proyecto

Juicio de Expertos
Reuniones
Estrategias para
amenazas

Pruebas e
Inspecciones

Toma de decisiones
Sistemas de
informacién de
proyectos

8.1 Plan de Gestioén de los
Riesgos (Planificacién)

8.2 Registro de Riesgos
(Planificacién)

8.3 Informes de Desempeiio
(Control)

8.4 Solicitudes de Cambio
(Control)

9. Gestion de
Adquisiciones

Acta de Constitucién
del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto

Acuerdos

Factores ambientales
de la organizacion
Documentos del
Proyecto

Juicio de Expertos
Criterio de seleccién
de proveedores
Reuniones
Publicidad
Administracién de
reclamaciones
Inspecciones y
Auditorias

9.1 Plan de Gestién de las
Adquisiciones (Planificacion)

9.2 Estrategia de las adquisiciones
(Planificacién)

9.3 Documentos de las licitaciones
(Planificacién)

9.4 Criterios de Seleccion de
Proveedores (Planificacion)

9.5 Acuerdos (Ejecucion)

9.6 Informes de Desempeilo
(Control)

9.7 Solicitudes de Cambio
(Control)

10. Gestion
de
involucrados

Acta de Constitucién
del Proyecto

Plan para la direccién
de Proyecto
Documentos del
Negocio

Acuerdos

Factores ambientales
de la organizacién
Documentos del
Proyecto

Juicio de Expertos
Reuniones

Toma de decisiones
Pruebas e
Inspecciones
Anélisis de datos

10.1 Plan de Gestién de los
Interesados (Inicio)

10.2 Solicitudes de cambio
(Planificacién)

10.3 Plan de involucramiento de
los interesados (Planificacién)
10.4 Informes de Desempeiio
(Control)

10.5 Solicitudes de Cambio
(Control)
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

NOMBRE DE LA

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental DURAN S.A.

Gestién de Lineas Base: Descripcion de la forma en que se mantendra la integridad, y se usardn
las lineas base de medicion de desempenio del proyecto. Y los entregables sobre los cuales se
realizara la medicion de desemperio.

Los avances del proyecto se realizaran semanalmente, ademas sus resultados seran compartidos a
los interesados clave. Se debe presentar la siguiente informacién:

1 Estado Actual del Proyecto:

1.1 Situacién del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

1.2 Eficiencia del Cronograma: SV y SPIL.

1.3 Eficiencia del Costo: CV y CPL

1.4 Cumplimiento de objetivos de calidad.

2 Reporte de Progreso:

2.1 Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.

2.2 Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.

2.3 Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.

2.4 Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.

2.5 Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

3 Pronésticos:

3.1 Pronéstico del Costo: EAC, ETC y VAC

3.2 Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de
término pronosticada.

4 Curva S del Proyecto

Entregables Costo Tiempo

Entregable 1: Diseno de sistema de Generacién de emergencia: 6

- Estudio de carga del sistema eléctrico de la planta. $2,034.54
semanas

- Especificaciones técnicas de equipos principales.

Entregable 2: Procura e instalacién Generador — Baja tension.
- Procura (CIP).

- Pruebas de fabrica y sitio. $450,513.26
- Construccién civil

13
semanas

- Instalacion (Anclaje).

Entregable 3: Procura e instalacién de Transformador de baja
a media tensién y celda fusible de proteccién.

- Procura (CIP). 9
( ) . . $35,042.00
- Pruebas de fabrica y sitio. semanas
- Construccién civil

- Instalacién (Anclaje).
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL NOMBRE DE LA

EMPRESA
Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental DURAN S.A.
Entregable 4: Construccién de sistema de bombeo de diésel:
- Construccién de tanque de recepcion de diésel.
- Adquisicién e instalacién de la bomba e 14
. $6,895.26
instrumentos. semanas
- Construccién de cubeto de contencién.
- Procura e implementacién de tuberias.
Entregable 5: Procura e instalacién de transferencia
automatica en media tension.
- Procura (CIP). 10
( ) . . $11,438.13

- Pruebas de fébrica y sitio. semanas
- Construccién civil
- Instalacién (Anclaje).
Entregable 6: Integracién de sistema de generacién y puesta
en marcha. 9
- Cableado y canalizacion. $8,800.45

., . semanas
- Conexioén y precomisionado.
- Comisionado
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PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

TIPO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NOMBRE DE LA
EMPRESA

Orientada a Proyectos, ciclo de vida incremental

DURAN S.A.

Enfoque de trabajo: Descripcion de como se realizara el trabajo en el proyecto para lograr sus

metas.

El enfoque de la ejecucién del trabajo del proyecto se detalla a continuacion.

1. Realizar reuniones semanales de seguimiento y control del proyecto.

2. Equipo de proyecto y personal de producciéon validaran que los entregables cumplan con los

criterios de aceptacién definidos.

3. Se creardn actas de entrega recepcién para la aceptacién de cada producto.

4. Una vez completados los entregables del proyecto, se realiza el proceso de cierre.

Revisiones de gestion: Descripcion detallada de las revisiones claves de gestion que facilitaran el

abordar los problemas no resueltos y las decisiones pendientes.

Tipo de
Revision de
Gestion

Contenido
(Agenda o puntos a
tratar en la reunion)

Extension o Alcance
(Objetivos de Ia
reunion sobre los
temas a tratar)

Oportunidad

(Momentos, frecuencias o eventos
disparadores que determinaran las
oportunidades de realizacion de la
reunion)

Reuniones de
coordinacién
del Equipo

del Proyecto.

-Revisién del Acta de
Reunién Anterior.
-Seguimiento de
entregables.

-Se informara el
estado de los
pendientes del
proyecto.

-Se dictan
indicaciones de las
actividades proximas
a realizar.

-Reunién convocada por solicitud
del Director de Proyecto.

-Puede ser originada de acuerdo
con el estado de los entregables.
-Puede ser originada para andlisis
de solicitudes de cambio.

Reunién
Semanal de
informacién
del Estado
del Proyecto.

-Revision del Acta de
Reunién Anterior.
-Informe de estado del
proyecto.

-Reunién semanal.
-Deben estar
presentes todos los
miembros del equipo
del proyecto.
-Revisar el informe
semanal del estado
del proyecto.

Reuniones semanales
programadas todos los martes.

Linea base y planes subsidiarios: Definicion de linea base y planes subsidiarios que se adjuntan al

plan de gestion del proyecto

Ver documentos de planes subsidiarios y lineas base generados para cada area de conocimiento.
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3.1.3 Plan de gestién de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

Roles de Ia gestion de cambios: Roles que se necesitan para operar la gestion de cambios

Niveles de
Nombre del rol Persona asignada Responsabilidades .
autoridad
Toma de decisiones en caso
de que el Comité de control | Total, sobre el
Patrocinador Daniel Maldonado d .
de cambios no llegue a proyecto.
acuerdos.
Decidir qué cambios se Autorizar, rechazar
Comité de Control de Daniel Maldonado b d ) diferir solicitud
aprueban, rechazan, o o diferir solicitudes
Cambios JEOS/JGL/ICP  |*P ’ .
difieren. de cambio.
- Generar solicitudes de
cambio en funcién de las
. Hacer
. . . variaciones del proyecto. .
Director del Proyecto Luis Ortiz . recomendaciones
- Evaluar impactos de .
o . sobre los cambios.
solicitudes de cambio y
realizar recomendaciones.
Captar posibles solicitudes
I . d de cambio por parte de los
ngenieros de
s EOS/JGL/JCP interesados claves e informa | Solicitar cambios.
Proyectos .
de forma escrita y verbal al
director del proyecto.
Solicitar cambios de
Interesados Varios acuerdo con sus necesidades | Solicitar cambios.
0 requerimientos.

Proceso general de gestion de cambios: Describir

especificando qué, quién, y como

en detalle los procesos de la gestion de cambios,

1. Solicitud de Cambios:
Captar las solicitudes y preparar el documento.

-El Ingeniero de Proyectos se contacta con los
interesados cada vez que nace una iniciativa de
cambio.

-Entrevista al interesado y levanta informacion
detallada sobre la solicitud, e informa al director
del proyecto.

- El director de proyecto en la etapa de
monitoreo y control puede generar una solicitud
de cambio para cumplir con los rangos de los
indices de gestion.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

2. Verificar Solicitudes de Cambios:
Asegurar que se cuenta con toda la
informacién necesaria para una evaluaciéon
objetiva.

-El Director de Proyecto analiza la solicitud.
-Verifica que contenga toda la informacién
necesaria para cuantificar el impacto final y
realiza correcciones en caso de requerirse.

- Registrar solicitud de cambio en el Log de
solicitudes de cambio. (ver Anexo C.1 Registro
de cambios)

3. Evaluar Impactos:
Evalua los impactos integrales de cambio

-El Director de Proyecto evalia los impactos del
cambio en todas las lineas base del proyecto,
areas de conocimiento subsidiarias, areas
departamentales y en entidades externas.
-Describe los impactos directos e indirectos, y sus
posibles resultados.

-Formaliza recomendacién respecto a la solicitud
de cambio.

-Registra el estado de la solicitud en el Log de
Solicitudes de Cambio.

4. Tomar decisién y replanificar:
Se toma la decisiéon (dependiendo de los niveles
de autoridad), y se replanifica de ser necesario.

-El Comité de Control de Cambios se retine y
decide: aprobar, rechazar, o diferir, total o
parcialmente.

-En caso de no existir acuerdo el Patrocinador
tiene el voto definitivo.

-Comunicar decisién al Director de Proyecto,
quién actualiza el estado de la solicitud.

- El director del proyecto actualiza el Log de
Solicitudes de Cambio.

5. Implantar el cambio:
Se realiza el cambio, se monitorea el progreso,
y se reporta el estado del cambio.

- El Director del Proyecto y el equipo de
proyecto modifica la planificacién y lineas base
del proyecto segtin sea necesario, para implantar
el cambio en caso de ser aprobado.

-Comunica los resultados de la replanificacion de
tiempo y costo a los involucrados principales y al
equipo de proyecto.

-Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién
de la nueva versién de la planificacién y lineas
base.

-Actualiza el estado de la solicitud y monitorea el
progreso.

-Reporta al Comité de Control de Cambios el
estado y resultados del cambio.
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PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

-El Director de Proyecto verifica que todo el
proceso de cambio se haya efectuado
adecuadamente y actualiza estado de la solicitud.

. . -Actualiza todos los d t
6.  Concluir el proceso de Cambio: ctiatiza Todos Jos docunentos

i he i f .
Asegura que todo el proceso se haya cumplido correspondientes, que se hayan visto afectados

. . -Genera la informacion necesaria para el
correctamente, se actualizan los registros. . .
documento de las Jecciones aprendidas. (ver
Anexo C.2 Registro de lecciones aprendidas)

-Actualiza los Activos de Procesos de la

Organizacién que convengan.

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes: Describir el plan de contingencia para
atender solicitudes de cambio sumamente urgentes que no pueden esperar a que se reuna el comité
de control de cambios.

El Director de Proyecto es el tinico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente el Plan de

Contingencia.

1.  Registrar Solicitud de Cambio.

2. Evaluar Impactos

3.  Tomar Decisién: El Director del Proyecto toma la decision comunicandose con el
patrocinador.

4. Implementar cambio en caso de ser aceptado.

5. Actualizar estado en el log de solicitudes de cambio.

6. Concluir el proceso de cambio.

7.  Actualiza los documentos (lecciones aprendidas, APQO’s y todos los documentos requeridos).

Herramientas de gestion de cambios: Describir con que herramientas se cuenta para operar la
gestion de cambios.

- MS Project
Software - WBS Chart Pro
- @risk
Formatos - Formulario de Solicitud de cambio
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3.2 Gestion del Alcance

3.2.1 Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Definicién del Enunciado de Alcance: Proceso de elaborar el Enunciado de Alcance del
proyecto.

1. La elaboracion del enunciado del alcance considerara como referencia:

. Acta de constitucion del proyecto
. Plan de gestién de alcance
. Documentacién de requisitos

2. El enunciado del alcance del proyecto seréd elaborado por el director del Proyecto, e

incluira:
. Descripcién del alcance del producto
. Entregables
. Criterios de aceptacion
. Exclusiones

3. El Enunciado de Alcance una vez haya sido concluido, seré revisado por el director del
Proyecto y el equipo del proyecto.

4. El enunciado del alcance del proyecto aprobado preliminarmente serd distribuido a los
interesados clave del proyecto.

5. Los interesados clave tendran un plazo méximo de 15 dias para la revision del
FEnunciado de Alcance. De existir requerimientos de cambios, éstos deberén ser notificados
via correo electrénico u oficio al director de proyecto, y dichas solicitudes seran evaluados.
6. FEl patrocinador del Proyecto aprobara o rechazara los requerimientos de cambio
analizados por el equipo de proyecto.

7. El patrocinador del Proyecto aprobara la versién final del Enunciado de Alcance.

8. Una vez aprobado el Enunciado del Alcance, el Director de Proyecto procederé a
distribuirlo entre los miembros del equipo de proyecto e interesados clave.

Proceso de Elaboracién de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Descripcion detallada
del proceso para crear, y aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT). (ver Anexo C.3
EDT del proyecto)

La EDT sera elaborada por el equipo del proyecto, utilizando la técnica “ZTop-Down”, que
implica:
¢ Identificar y analizar los entregables principales.
¢ Descomponer los entregables principales en paquetes de trabajo, a un nivel apropiado
en el cual se pueda tener un control manejable e integral (costo, duracion y trabajo
requerido).
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

*  Estructurar y organizar la EDT. (Asignar cddigos y utilizar la herramienta WBS
Chart Pro)
La EDT del Proyecto sera aprobada por el patrocinador para luego ser distribuida al equipo
de proyecto y a los interesados clave via correo electrénico. (validar recepcion)

Elaboracion del Diccionario de EDT: Descripcion del proceso para crear el diccionario de
EDT.

¢ FEl Diccionario de EDT del Proyecto sera elaborado una vez que la EDT del proyecto
se encuentre aprobado por el patrocinador, y debe incluir como minimo la siguiente

informacién:
. Cédigo de identificacién del paquete de trabajo en la EDT
. Descripcién del paquete de trabajo y actividades
U Supuestos y restricciones
. Responsable del paquete de trabajo.
. Duracién, Fechas de inicio y fin.
. Estimaciones de Costo
. Criterios de aceptacion

Proceso de Control de Alcance: Descripcion detallada del proceso para identificar, registrar y
procesar el desemperio.

e Los datos de desempeiio de trabajo deberan ser recolectados por el Director de
Proyecto semanalmente, y debe contener toda la informacion descrita en la gestion de
lineas base en el plan de gestiéon del proyecto.

e Se debera realizar un analisis de variacién entre los datos recolectados con los
entregables de la linea base del alcance, de tal manera que se pueda obtener informacién
de la desviacién existente, causas de su ocurrencia e impacto en el cronograma o costos.
e Sila desviacion entre lo completado y linea base supera el 5% se deberan disponer
acciones con el fin de mejorar el desempefio.

e En el caso de llegarse a generar alguna solicitud de cambio a las nuevas lineas base
aprobadas, estas se tramitaran de acuerdo con el plan de gestiéon de cambios.

Proceso de Validacién de Alcance: Descripcion detallada del proceso para la verificacion formal
de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o externo).

La validacién del alcance del proyecto se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento:
« El Director de Proyecto receptara los entregables verificados, y deberd comparar que
cumplan con lo descrito en la /inea base del alcance; ademas de validar el cumplimiento de
lo incluido en la documentacion de requisitos.
¢ Una vez el Director de Proyecto haya aceptado el entregable, este debera ser revisado
y aceptado por el patrocinador, mediante la firma de un acta de aceptacion.
En el caso que el Director de Proyecto o patrocinador no hayan aceptado el entregable, se
deberén realizar formalmente las solicitudes de cambio en donde se documenten las razones
por las cuales el entregable es rechazado. (solicitudes que se tramitardn de acuerdo al plan de

gestion de cambios)
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3.2.2 Plan de gestién de requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Actividades de Requisitos: Descripcion del proceso de identificar, desarrollar, y validar los
requisitos.

Elicitaciéon de requisitos

9. Con el objetivo de evitar requisitos faltantes se debe definir los interesados clave (tomar
como punto de partida el registro de interesados) y generar el involucramiento necesario
para capturar sus expectativas con respecto al proyecto.

10. El Director de Proyecto sera el facilitador en talleres de elicitaciéon de requisitos donde
participaran los interesados claves, quienes deben indicar tacita o explicitamente sus
expectativas.

11. Las sesiones se llevaran a cabo por cada uno de los entregables principales del proyecto.

12. Es responsabilidad del director y su equipo es formular las expectativas como requisitos y
posteriormente categorizarlos segiin los criterios establecidos.

13. Los requisitos identificados en cada taller seran documentados y se revisaran con los
participantes.

2. Anilisis de Requisitos
14. El director y el equipo del proyecto deben:
e Validar, analizar y documentar atributos de los requisitos.
e Enlazar los requisitos a los entregable(s).
e Verificar la integridad de los requisitos identificados. (no ambiguo, medible, factible, y
trazable).

Proceso de clasificacién y priorizacién de Requisitos: Descripcion del proceso de priorizar, y
clasificar requisitos.

1. Definir los criterios de priorizacién de requisitos: valor, nivel de riesgo, complejidad, y
costo.

2. Se realizaran talleres facilitados por el Director de Proyecto para la priorizacién de
requisitos.

3. Definir los interesados clave del proyecto que participaran en los talleres de priorizacion
de requisitos.

4. Los requisitos deben ser categorizados por el tipo de requisito: de transicion y preparacion,
del negocio, de calidad, de los interesados, del proyecto, funcionales, y no funcionales.

5. El Patrocinador aprobara el resultado de la priorizacion de requisitos y la linea base de
requisitos.

6. Finalmente se deben documentar y distribuir los requisitos clasificados y priorizados al
equipo del proyecto e interesados clave mediante correo electronico o una carpeta
compartida en la nube.
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Estructura de Matriz de Trazabilidad: Descripcion detallada de los atributos de requisitos que

se registrardan en la matriz de trazabilidad. (ver Anexo C.4 Matriz de trazabilidad de

requisitos)

La matriz de trazabilidad incluira los siguientes campos:

ID del requisito

Descripcién de requisito

Involucrado principal

Necesidades del Negocio, Oportunidades, Metas, Objetivos
Item(s) EDT asociado

Fecha ultima de revisién

Observaciones

Actividades de Gestién de Configuracién: Descripcion detallada de como se gestionardn,

monitoreardn y reportardn los cambios. Asi como cudles son los niveles de autorizacion

requeridos para aprobar dichos cambios.

Los requisitos deberan ser monitoreados a lo largo del ciclo de vida del proyecto a través
de la matriz de trazabilidad.

Las solicitudes de cambio en la linea base de requisitos se gestionaran conforme al control
integrado de cambios.

El Director de Proyecto evaluara las solicitudes de cambio en funcién a su impacto en
términos de afectacion al alcance, costo y cronograma.

Los cambios a la linea base seran aprobados exclusivamente por el patrocinador.
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3.2.3 Documentacién de requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GERDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Involucrado

Requisito

Cédigo

Descripcién

Requisitos de Transicién y Preparacién: Describir capacidades temporales, conversion de datos

y requisitos de capacitacion.

Patrocinador del

Se deben desarrollar las sesiones de capacitacion en las
que se realice la transferencia de conocimiento al
departamento de producciéon y mantenimiento. El

REQTO01 | contenido de las sesiones de capacitacién deberd ser
proyecto . .
revisado y aprobado por el equipo del proyecto y la fecha
de inicio de las capacitaciones debe comunicarse con al
menos 2 semanas previas.
Entregar manuales de funcionamiento y dossier de calidad
Director del proyecto | REQT02 & Y

de manera digital e impresa.

Requisitos de Calidad: Describir requisitos relativos a normas o estandares de calidad, o la

satistaccion y cumplimiento de factores relevantes de calidad.

Patrocinador del
proyecto

REQCO1

Realizar una metodologia de gestién de proyectos de
ingenieria basado en las buenas practicas establecidas por
el PMI, con el sustento técnico de ISA, ASME e IEEE.

Ingenieros de proyectos

REQCO02

Las herramientas y equipos adquiridos para la ejecucién
de los servicios deben contar como con las certificaciones
de calidad y calibraciéon que exigen las normas de
ingenieria.

Ingeniero de proyectos

REQCO03

Realizar las pruebas de comisiona miento SAT y FAT de
todo el equipo a adquirir e implementar.

Requisitos de los Interesados: Describir necesidades de un interesado o grupo de interesados.

Personal de planta

REQIO1

Las actividades que interrumpan la operacién deben
programarse con 5 dias de anticipacion.

Patrocinador del
proyecto

REQI02

Los equipos que se adquieran garanticen soporte y
garantia de por al menos 2 anos.

Requisitos del Proyecto:

Describir acciones, procesos condiciones que el proyecto debe cumplir.

Se debera generar un informe semanal del avance del
proyecto, donde se detallan las actividades ejecutadas

Director del Proyecto | REQPO01
Y Q durante la semana. Informe revisado y aprobado por el
patrocinador del proyecto.
Patrocinador del Tiempo de ejecuciéon del proyecto no debe superar los 6
REQPO2 p j proy p

proyecto

meses.
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DOCUMENTACION DE REQUISITOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GERDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

Requisito
Involucrado . Y
Cédigo Descripcién
Toda instalacion debe ser aprobada con el visto bueno del
Jefe de planta REQPO03 || P
jefe de planta.
Las demoras o incumplimientos que afecten directamente
Gerente de Ventas REQPO04 |a las obligaciones contractuales de la empresa deben ser
multadas.

Requisitos del Negocio: Describir necesidades de alto nivel de la organizacion, problemas,

oportunidades.

Gerente de ventas-

Las adquisiciones de equipos deben considerar la relacién

. REQNO1 |entre costo-calidad. Siendo la calidad el pardmetro mas
servicios )
limportante.
El sistema de generacién nuevo debe tener independencia
Director del Proyecto | REQN02 & P

minima de 16 horas, para garantizar la produccién.

Requisitos Funcionales:
producto, ete.

Describir procesos del negocio, informacion, interaccion con el

Ingenieros de proyectos

REQFO01

El sistema debe considerar medicién en todos los nodos
hasta la llegada a la celda de transferencia y contar con
histéricos.

Ingenieros de proyectos

REQF02

Los controladores del nuevo sistema deberan ser capaz de
acoplarse a distintos tipos de controladores l6gicos
programables, y tener control de todos los equipos
principales y senales determinadas por el equipo del
proyecto.

Ingeniero de proyectos

REQF03

El sistema debe ser totalmente automatizado y
controlarse manual, y automaticamente.

Requisitos No Funcionales: Describir requisitos tales como nivel de servicio, performance,

seguridad, adecuacion, etc.

El director de proyecto debe poseer la certificacion PMP

Gerente General REQSO1 | .
vigente.
. El proyecto debe asegurar una confiabilidad superior al
Patrocinador del .. , ..
P R REQS02 |95% de suministro de energia cuando el suministro
royecto
Y publico esta ausente.
Ingeniero de proyectos | REQS03 | Personal de servicios con experiencia demostrable.

68




3.2.4 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

Descripcién del Alcance del Proyecto y de sus componentes de trabajo: Descripcion de los
componentes que forman parte del alcance del proyecto y sus paquetes de trabajo

El proyecto tiene como objetivo brindar servicio eléctrico constante y sin perturbaciones en un
promedio de 6 horas por mes, debidos a los problemas en la red puiblica o a los dias de
mantenimiento, lo que actualmente representa para la empresa un valor de 430.000 ddlares.

Este proyecto tiene como alcance el dimensionamiento, seleccién, procura, instalacién e
integracién de los equipos, pruebas FAT, SAT y comisionado de todo el sistema de generacion.
Este sistema proveera de energia eléctrica a toda la planta, aproximadamente 2MVA.

El sistema contemplara lo siguiente:
e Disefio de sistema de Generacién de emergencia
e Procura e instalacién Generador — Baja tensién
e Procura e instalacion de Transformador de baja a media tensién y celda fusible de
proteccién
e  Construccién de sistema de bombeo de diésel
e Procura e instalacion de transferencia automaética en media tensién
e Integracion de sistema de generaciéon y puesta en marcha

El proyecto se ejecutard en un periodo de 7meses, con un presupuesto de $ 514,723.64. Los
entregables se los detalla a continuacion:

1. Disefio de sistema de Generacién de emergencia: este paquete de trabajo
conlleva el desarrollo de la ingenieria basica, conceptual y de detalle del sistema de
generacion, asi como también los célculos del estudio de carga y eficiencia de los
equipos. Los entregables de segundo nivel que forman parte de este paquete son:
e FEstudio de carga del sistema eléctrico de la planta: esta actividad da como
resultado el estudio de carga de la empresa, historial energético, consumos picos
de energia y tendencias de armonicos en el sistema.
e FEispecificaciones técnicas de equipos principales: el resultado de este estudio
dara la memoria técnica de los equipos, asi como también el disefio final de la
instalacion de los equipos, cdlculos de pesos para las cimentaciones, disefios de
tuberias y dimensionamiento de conductores eléctricos y rutas.
e FEspecificaciones técnicas de instrumentos: el resultado de este estudio dara la
memoria técnica de los instrumentos de medicién para el sistema de bombeo, asi
como también el disefo final de la instalacion de los mismos.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.
2. Procura e instalacién Generador — Baja tensién: este paquete de trabajo

presentara como resultado la procura, pruebas FAT, fabricacion civil de base e
instalacién. Los entregables de segundo nivel que forman parte de este paquete son:

e Procura (CIP) del Generador: en esta actividad se debe enviar los TDR y
evaluar las ofertas recibidas, realizar un comparativo de los proveedores y
posterior al anélisis se debe seleccionar el ganador y realizar la procura.
e Pruebas de fabrica en sitio: se desarrollardan las pruebas de funcionamiento y
control de calidad de los equipos, conforme al protocolo de funcionamiento
emitido por el fabricante. Esta actividad tiene como entregable emitir el
protocolo de pruebas y dossier de calidad.
e Construccion civil de la base del generador: se realiza la base del generador
conforme a lo emitido en los planos de construccién civil. La construccién debe
respetar todas las caracteristicas técnicas emitidas en los planos.
e [nstalacion (Anclaje Generador): consiste en el montaje del equipo en sitio,
por lo cual debe realizarle el presupuesto de alquiler de grias y personal
capacitado.
3. Procura e instalacién de Transformador de baja a media tensién y celda
fusible de proteccién: este paquete de trabajo presentara como resultado la procura,
pruebas FAT, fabricacién civil de base e instalacion del transformador y de la celda
fusible. Los entregables de segundo nivel que forman parte de este paquete son:
e Procura (CIP) del Generador: en esta actividad se debe enviar los TDR y
evaluar las ofertas recibidas, realizar un comparativo de los proveedores y
posterior al anélisis se debe seleccionar el ganador y realizar la procura.
e Pruebas de fabrica en sitio: se desarrollardan las pruebas de funcionamiento y
control de calidad de los equipos, conforme al protocolo de funcionamiento
emitido por el fabricante. Esta actividad tiene como entregable emitir el
protocolo de pruebas y dossier de calidad.
e (Construccion civil de la base del transformador: se realiza la base del
generador conforme a lo emitido en los planos de construccién civil. La
construccion debe respetar todas las caracteristicas técnicas emitidas en los
planos.
e [nstalacion (Anclaje Generador): consiste en el montaje del equipo en sitio,
por lo cual debe realizarle el presupuesto de alquiler de grias y personal
capacitado.
4. Construccién de sistema de bombeo de diésel: este paquete de trabajo da
como resultado el sistema de bombeo de diésel al sistema de alimentacion del
generador, lo cual es comprendido por el tanque de recepcion, bomba, instrumentos
de campo, sistema de tuberias y construccion de cubeto anti-derrame. Los
entregables de segundo nivel que forman parte de del programa son:
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

e (Construccion de tanque de recepcion de diésel: Elaboracion del tanque de
recepcion de diésel basados en la norma API650.
e Adquisicion e instalacion de la bomba e instrumentos: esta actividad debe
realizar: los TDRs, procura e instalacién de los instrumentos y la bomba. Estos
equipos deben estar calificados a pruebas de explosién.
e  Construccion de cubeto de contencion: esta actividad realizara la
construccion civil del cubeto del tanque. Este debe contemplar el volumen del
tanque més el 30% segtin norma y tener un sistema de drenaje para almacenar el
liquido derramado, asi como un sistema de véalvulas para drenaje para aguas
lluvias.
e Procura e implementacion de tuberias: Se realizara la instalacion de la red de
tuberias de Diesel y las pruebas correspondientes para el buen funcionamiento.
5. Procura e instalacion de transferencia automatica en media tensién: este
paquete de trabajo presentara como resultado la procura, pruebas FAT, fabricacién
civil de base e instalacién de la transferencia automaética. Los entregables de segundo
nivel que forman parte de este paquete son:
o Procura (CIP) de la Transferencia automética: en esta actividad se debe
enviar los TDR y evaluar las ofertas recibidas, realizar un comparativo de los
proveedores y posterior al analisis se debe seleccionar el ganador y realizar la
procura.
e Pruebas de fabrica en sitio: se desarrollaran las pruebas de funcionamiento y
control de calidad de los equipos, conforme al protocolo de funcionamiento
emitido por el fabricante. Esta actividad tiene como entregable emitir el
protocolo de pruebas y dossier de calidad.
e Construccion civil de la base de la Transferencia automatica: se realiza la
base de la base de la transferencia automaética conforme a lo emitido en los
planos de construccién civil. La construccién debe respetar todas las
caracteristicas técnicas emitidas en los planos.
o [nstalacion (Anclaje de la Transterencia): consiste en el montaje del equipo
en sitio y debe realizarse con personal capacitado.
6. Integracién de sistema de generacién y puesta en marcha: este paquete de
trabajo presentara como resultado la integraciéon de todos los componentes del
proyecto y la puesta en marcha de todos los equipos. Los entregables de segundo
nivel que forman parte de este paquete son:
e (Cableado y canalizacion: en esta actividad se realizara el cableado de todos
los componentes, asi como las rutas de las parrillas eléctricas o electrocanales.
e (Conexion y precomisionado: se realizara el conexionado de todos los equipos
para que el funcionamiento sea integral se verificara senales de control entre los
equipos conectados.
e (Comisionado: se realiza la prueba integral con todos los componentes con el
personal de mantenimiento y personal encargado de la planta, se presentara
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

dossier de todos los equipos y se realizaran la entrega formal del sistema con
todos sus componentes.

Entregables del Proyecto: Productos, resultados o capacidades que se deben producir para
completar un proceso, una fase o un proyecto

Producto, Servicio o Resultado Entregables

e  Memoria técnica del estudio de carga de la
empresa.

e Ingenieria de detalle Eléctrica de la instalacion
del Grupo Electrégeno

e Ingenieria de detalle Mecanica de la instalacién
del Grupo Electrégeno

e Ingenieria de detalle Civil de la instalacién del
Grupo Electrégeno

e TDRs de los equipos a comprar de la instalacion
del Grupo Electrégeno

Disefio e Instalacién de Grupo e Adecuacién Civil para adecuacién de equipos
Electrégeno para Emergencias e Malla de tierra

e Sistema de Bombeo con tanque de
almacenamiento de diésel

e Conexién eléctrica de equipos para correcto
funcionamiento

e Transformador Inatra de 2000KVA

e Generador Caterpillar

e (Celda Fusible EATON

e Transferencia Automatica EATON

e Relé de Proteccion EATON

e Dossier de calidad y protocolos de pruebas de
los equipos importantes

Criterios de Aceptacién: Condiciones que deben cumplirse antes de la aceptacion formal de
los entregables

Definicién de los criterios de aceptacion generales

¢ Que las pruebas SAT se cumplan a la perfeccién por equipo y que los protocolos
de las pruebas se desarrollen en el ambiente adecuado. Toda la informacién debe
ser receptada por personal de mantenimiento.

e  Que cuando se encienda el grupo electrégeno cumpla con la demanda de disefio
en stand by.

e Que las protecciones estén configuradas con el relé de protecciones conforme al
documento del estudio de carga.

e Que las pruebas de HI-pot de AC estén en los rangos adecuados.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

e Que las pruebas del generador en vacio y a plena carga cumplan con lo
estipulado en el protocolo de pruebas.

e Que al encender el generador y se encienda la linea de produccién, el generador
funcione en pardametros normales conforme al protocolo de pruebas y recepcion.
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3.2.5 Diccionario del EDT

DICCIONARIO DEL EDT DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

EDT 1.1 Disefio de Sistema de Generacién de Emergencia

Indice EDT

1.1.1

Descripcion Estudio de carga del sistema eléctrico de la planta
*Célculo de carga del sistema
. *Dimensionamiento de equipos principales
Actividades " .
Calculo de protecciones
*Disefios multidisciplinarios y planos de construccién.
Duracién (2/11/20 — 26/11/20) (19 dias).
Costos $1,034.14
Responsable Equipo del proyecto.
*No incremente la carga del sistema
Supuestos *Las mediciones de carga de la planta son lecturas correctas y
no existan problemas con los dispositivos de medicién
L. *El disefio tiene que cumplirse en el plazo acordado
Restricciones

*El costo del disefio no debe cambiar

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC
*Estudio propuesto cumple con las regulaciones Estatales y
sean aprobados por la Empresa Eléctrica Publica.

74




fndice

1.1.2

Descripcién Especificaciones técnicas de equipos principales
*Definicién de numero de partes de equipos
Actividades *Célculo de protecciones de equipos
*Realizar definiciones de TDR y especificaciones técnicas.
Duracién (27/11/20 — 09/12/20) (9 dias).
Costos $ 605.12
Responsable Equipo del proyecto.
*Los TDR sean enviados segun el cronograma y aprobados por
Supuestos
el gerente de proyectos.
L. *El disetio tiene que cumplirse en el plazo acordado
Restricciones

*El costo del disefio no debe cambiar

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC
*El disefio propuesto como solucién cumpla con las
regulaciones Estatales y sean aprobados por la Empresa.

fndice 1.1.3
Descripcién Especificaciones técnicas de instrumentos
L. *Definicién de numero de partes de instrumentos
Actividades * ) . e P
Realizar definiciones de TDR y especificaciones técnicas.
Duracién (10/12/20 — 24/12/20) (11 dias).
Costos $ 395.28
Responsable Equipo del proyecto.
*Los TDR sean enviados segun el cronograma y aprobados por
Supuestos
el gerente de proyectos.
L. *El disefio tiene que cumplirse en el plazo acordado
Restricciones

*El costo del disefio no debe cambiar

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC

*El disefio propuesto como solucién cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas y sean aprobados por la
Empresa.
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EDT 1.2 Procura e instalacion generador — baja tensién

fndice 1.2.1
Descripcién Procura de Generador
*Realizar comparativo de marcas de Generadores
Actividades *Dimensionar cuarto de Generador y protecciones
*Realizar definiciones de TDR y especificaciones técnicas.
Duracién (25/12/20 —04/03/21) (50 dias).
Costos $420,500.00
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas de los envios del equipo.
Supuestos *Que no exista impuestos adicionales a la compra del equipo.
*Que no exista retraso en la fabricacién del equipo
.. *El equipo debe ser enviado en el cronograma acordado
Restricciones

*El costo del equipo y el envié no debe ser alterado

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC
*Cumplir con los TDR.

indice 1.2.2
Descripcién Pruebas de Aceptacion de Fabrica y de Sitio
Actividades *Realizar el protocolo de pruebas FAT del equipo
Duracién (24/02/21 - 25/02/21) (2 dias).
Costos $5,000.00
Responsable Equipo del proyecto.

*No existan problemas con la fabricacién del equipo.
Supuestos

*Que la prueba se lo realice con equipos certificados

*El equipo debe cumplir con los pardmetros emitidos en
Restricciones fabrica

*Que las pruebas sean realizadas en el cronograma indicado en

el proyecto

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con las especificaciones del protocolo de pruebas
FAT
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fndice

1.2.3

Descripcién Construccién Civil
*Realizar el disefio de construccion civil
Actividades *Realizar la construccién de las bases del generador,
canalizacion de cableado y caseta.
Duracién (26/01/21 — 11/02/21) (13 dias).
Costos $19,820.00
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas cementacién del suelo
Supuestos
*Que las maquinarias estén en 6ptimas condiciones
L. *Cumplir con el cronograma de fabricacién civil del generador
Restricciones

*El costo de la ejecucién no debe alterar el presupuesto

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con los disefios de construccion y requerimientos

civiles
fndice 1.2.4
Descripcién Instalacién (Anclaje) y Pruebas SAT
*Ubicacién de equipo en sitio y anclaje
Actividades *Conexién eléctrica del generador
*Pruebas SAT del generador
Duracién (05/03/21 — 09/03/21) (3 dias).
Costos $5,193.26
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas cementacién del suelo
*Que exista energia para realizar las pruebas en el cronograma
Supuestos previsto
*Que los equipos para realizar las pruebas SAT tengan los
certificados de calibracion
.. *Cumplir con el cronograma de anclaje y pruebas SAT
Restricciones

*Cumplir con el presupuesto indicado

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con el protocolo de pruebas SAT
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EDT 1.3 Procura e inst. del trafo de baja a media tension y celda fusible

fndice 1.3.1

Descripcién Procura de transformador y celda de proteccién

*Realizar comparativo de marcas de transformador
Actividades *Dimensionar cuarto del transformador y protecciones
*Realizar definiciones de TDR y especificaciones técnicas.

Duracién (28/12/20 — 2/03/21) (47 dias).

Costos $18,500.00

Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas de los envios del equipo.

Supuestos *Que no exista impuestos adicionales a la compra del equipo.
*Que no exista retraso en la fabricacién del equipo

L. *El equipo debe ser enviado en el cronograma acordado
Restricciones

*El costo del equipo y él envi no debe ser alterado

*Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC

Criterios de Aceptaciéon *Cumplir con los TDR

fndice 1.3.2

Descripcién Pruebas de Aceptacion de Fabrica y de Sitio
Actividades *Realizar el protocolo de pruebas FAT de los equipos
Duracién (25/02/21 — 26/02/21) (2 dfas).

Costos $3,000.00

Responsable Equipo del proyecto.

*No existan problemas con la fabricacién del equipo.

Supuestos
*Que la prueba se lo realice con equipos certificados
*El equipo debe cumplir con los pardmetros emitidos en
fabrica

Restricciones

*Que las pruebas sean realizadas en el cronograma indicado en
el proyecto

*Cumplir con las especificaciones del protocolo de pruebas

Criterios de Aceptaci6
iteri ptacién FAT

78



fndice

1.3.3

Descripcién Construccién Civil
*Realizar el diseiio de construccién civil

Actividades *Realizar la construccién de las bases del transformador y
celda, canalizacion de cableado y caseta.

Duracién (12/02/21 — 04/03/21 (15 dias).

Costos $11,042.00

Responsable Equipo del proyecto.

Supuestos *No existan problemas de cementacién del suelo

*Que las maquinarias estén en 6ptimas condiciones
.. *Cumplir con el cronograma de ejecucién civil
Restricciones

*El costo de la ejecucién no debe alterar el presupuesto

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con los disefios de construccién y
requerimientos civiles

fndice 1.3.4
Descripcién Instalacién (Anclaje) y Pruebas SAT
*Ubicacién de equipo en sitio y anclaje
Actividades *Conexioén eléctrica del Transformador
*Conexién de celda fusible
*Pruebas SAT del Transformador
Duracién (05/03/21 — 05/03/21) (1 dia).
Costos $2,500.00
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas en los equipos
*Que exista energfa para realizar las pruebas en el
Supuestos cronograma previsto
*Que los equipos para realizar las pruebas SAT tengan los
certificados de calibracion
L. *Cumplir con el cronograma de anclaje y pruebas SAT
Restricciones

*Cumplir con el presupuesto indicado

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con el protocolo de pruebas SAT
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EDT 1.4 Construccién de sistema de bombeo de diésel.

fndice 1.4.1
Descripcién Construccién de tanque de recepciéon de diésel
*Construir tanque de recepcién y conexiones de bridas.
Actividades *Pruebas hidrostaticas del tanque
*Construir trazado de tuberias y bridas de conexiones
Duracién (26/03/21 — 15/04/21) (15 dias).
Costos $2,500.50
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas de disefio en la construccién.
Supuestos *Que no exista impuestos adicionales a la compra del hierro y
ensamblado del tanque.
*Que no exista retraso en la fabricacién del tanque
L. *El tanque debe ser fabricados en el cronograma acordado
Restricciones

*El costo del equipo no debe pasar el presupuesto

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con la API650
*Cumplir con los TDR.

fndice 1.4.2
Descripcién Adquisicién e instalacién de la bomba e instrumentos
*Compra e instalacién de la bomba
Actividades *Compra e instalacion de instrumentos
*Calibracién de equipos
Duracién (30/12/20 — 07/05/21) (129 dias).
Costos $1,820.00
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas con la bomba o instrumentos.
Supuestos *Que no exista impuestos adicionales en la compra de los
equipos.
*Que no exista retraso de los equipos al comprarlos
Restricciones *El costo del equipo no debe pasar el presupuesto

Criterios de Aceptacion

*Cumplir con los TDR
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fndice

1.4.3

Descripcién Construccién de cubeto de contencién
Actividades *Construccion civil del cubeto
Duracién (05/03/21 — 25/03/21) (15 dias).
Costos $1,550.00
Responsable Equipo del proyecto.
*Que no exista retraso por el mal funcionamiento de los
Supuestos .
equipos en la fundicién
Restricciones *El costo del equipo no debe pasar el presupuesto

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con los disefios aprobados.

fndice 14.4
Descripcién Procura e implementacion de tuberias
*Construccién de tuberfas de drea de bombeo
Actividades
*Pruebas hidrostaticas de las tuberias
Duracién (16/04/21 — 07/05/21) (16 dias).
Costos $1,024.76
Responsable Equipo del proyecto.
Supuestos *Que no exista retraso por falta de materiales en obra.
Restricciones *El costo de la instalacién no sobrepase el presupuesto

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con los disefios aprobados.
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EDT 1.5 Procura e instalacién de transferencia automaética-media tensién

fndice 1.5.1

Descripcién Procura de transferencia automatica en media tensién
*Realizar comparativo de marcas de Transferencia automatica

Actividades *Realizar definiciones de TDR y especificaciones técnicas.
*Realizar la procura de la Transferencia automaética

Duracién (29/12/20 — 08/03/21) (50 dias).

Costos $6,500.00

Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas de los envios del equipo.

Supuestos *Que no exista impuestos adicionales a la compra del equipo.
*Que no exista retraso en la fabricacién del equipo

L. *El equipo debe ser enviado en el cronograma acordado

Restricciones . , .

*El costo del equipo y él envi6 no debe ser alterado
. ., *Cumplir con las normas eléctricas IEEE y IEC
Criterios de Aceptacién .

*Cumplir con los TDR.

indice 1.5.2
Descripcién Pruebas de Aceptacion de Fabrica y de Sitio
Actividades *Realizar el protocolo de pruebas FAT de los equipos
Duraci6én (26/02/21 — 01/03/21) (2 dias).
Costos $1,000.00
Responsable Equipo del proyecto.
Supuestos :NO existan problemas C?Il la fabricz.tci()n del. ejquipo.

Que la prueba se lo realice con equipos certificados

*El equipo debe cumplir con los pardmetros emitidos en

Restricciones fabrica

*Que las pruebas sean realizadas en el cronograma indicado en
el proyecto

*Cumplir con las especificaciones del protocolo de pruebas

Criterios de Aceptacié
riterios de Aceptacién FAT
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fndice

1.5.3

Descripcién Construccién Civil
*Realizar el disefio de construccion civil
Actividades *Realizar la construccién de la base para la celda automatica
en media tension.
Duracién (26/03/21 — 08/04/21) (10 dias).
Costos $3,138.13
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas de cementacién del suelo
Supuestos
*Que las maquinarias estén en 6ptimas condiciones
L. *Cumplir con el cronograma de ejecucién civil
Restricciones

*El costo de la ejecucién no debe alterar el presupuesto

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con los disefios de construccion y requerimientos

civiles
fndice 1.5.4
Descripcién Instalacién (Anclaje) y Pruebas SAT
*Ubicacién de equipo en sitio y anclaje
Actividades *Conexién eléctrica de la celda automética
*Pruebas SAT de la celda automatica
Duracién (09/04/21 — 09/04/21) (1 dia).
Costos $800.00
Responsable Equipo del proyecto.
*No existan problemas en los equipos
*Que exista energfa para realizar las pruebas en el
Supuestos cronograma previsto
*Que los equipos para realizar las pruebas SAT tengan los
certificados de calibracion
L. *Cumplir con el cronograma de anclaje y pruebas SAT
Restricciones

*Cumplir con el presupuesto indicado

Criterios de Aceptacién

*Cumplir con el protocolo de pruebas SAT
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EDT 1.6 Integracion de sistema de generacién y puesta en marcha

fndice 1.6.1

Descripcién Cableado y canalizacién

*Disefio de canalizaciones eléctricas

Actividades *Instalacion de bandejas eléctricas para fuerza y control
*Elaborar el protocolo de pruebas y manuales de
funcionamiento

Duracién (11/05/21 — 17/05/21) (5 dias).

Costos $6,245.00

Responsable Equipo del proyecto.

*Que el personal a ejecutar el trabajo tenga todas las

Supuestos herramientas y el material
*Personal capacitado realice el trabajo
L. *Cumplir con el cronograma de trabajo
Restricciones % . o
Cumplir con el presupuesto indicado
Criterios de Aceptacién *Cumplir el disefio aprobado.
fndice 1.6.2
Descripcién Conexién y precomisionado
*Conexién de conductores de media tension
Actividades *Conexién de conductores de control
*Realizar pruebas de equipos
Duracién (18/05/21 — 19/05/21) (2 dfas).
Costos $1,540.00
Responsable Equipo del proyecto.
*Que el personal a ejecutar el trabajo tenga todas las
Supuestos herramientas y el material
*Personal capacitado realice el trabajo
L. *Cumplir con el cronograma de trabajo
Restricciones % . o
Cumplir con el presupuesto indicado
Criterios de Aceptacion *Cumplir con el protocolo de pruebas.
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Indice 1.6.3
Descripcién Comisionado
*Pruebas finales integrales de equipos a conformidad del
Actividades cliente
*Realizar el dossier de calidad y entrega de proyecto
Duracion (20/05/21 — 21/05/21) (2 dias).
Costos $1,015.45
Responsable Equipo del proyecto.
Supuestos *Personal capacitado realice el trabajo
L. *Cumplir con el cronograma de trabajo
Restricciones

*Cumplir con el presupuesto indicado

Criterios de Aceptacién

*Liberacién del dossier de calidad y conformidad del cliente
del funcionamiento del proyecto
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3.3 Gestién del cronograma

3.3.1 Plan de gestion de cronograma

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Generacién de energia GENDUR

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto: Especifica la metodologia y la
herramienta de programacion por utilizar en el desarrollo del cronograma.

Para la programacién del proyecto se emplearé el método de la ruta critica (CPM), mediante
el software Microsoft Project.

Proceso de definir, secuenciar y estimar la duracion de las actividades: Descripcion de
Identificacion del proceso y documentar las acciones especificas a realizarse para elaborar los
entregables, los recursos necesarios, y los tiempos estimados de cada una de las actividades.

Este proceso debe realizarse con un maximo de 3 reuniones controladas de 30 min cada una y
por entregable. Se debe seguir el procedimiento:

1. El Director de Proyecto junto al equipo definiran las actividades de cada paquete de
trabajo mediante reuniones con los responsables de cada entregable principal, una vez
consolidadas las actividades se realizara una reunién general para la socializacion.

2. Una vez definidas las actividades de cada paquete de trabajo el equipo liderado por el
director de proyecto sera el encargado de secuenciar las mismas. Para secuenciar las
actividades del proyecto se utilizara el método de diagramacion por precedencia, el
cual determina las siguientes relaciones: (En el software de programacion se escribird
el mimero de la actividad predecesora acompaiiado de su relacion de precedencia)

a. Fin a Comienzo (FC)

b. Fin a Fin (FF)

c. Comienzo a Comienzo (CC)
d. Comienzo a Fin (CF)

3. El director de proyecto en reunién con los responsables de cada uno de los entregables
y su equipo de trabajo definiran las actividades usando la técnica de juicio de expertos
y estimacién andloga basadas ambas en experiencias precedentes similares.

La estimacion tomara en cuenta los recursos internos y externos necesarios en contraste con
los que estén disponibles para la ejecuciéon del trabajo utilizando el calendario de recursos.

Proceso de Control de Cronograma: Descripcion del proceso para monitorear el estado del
proyecto, actualizar el cronograma y gestionar cambios a la linea base del cronograma.

« El director de proyecto realizard andlisis semanales para comparar la linea base de

cronograma aprobada con los resultados reales de ejecucién del proyecto.

¢ Los indicadores de desempetio que seran utilizados para el control de la linea base son:
o Variacién de Cronograma (SV) = Valor Ganado (EV) — Valor Planificado
(PV). (el objetivo es que se encuentren menor o igual ()
o Indice de Desempeiio de Cronograma (SPI) = Valor Ganado (EV) /Valor
Planificado (PV). (El objetivo es que se encuentren mayor o igual a 1)

86




PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTOQO

Generacién de energia GENDUR

¢ Los resultados del control semanal seran compartidos en las reuniones de seguimiento
y avance del proyecto con los interesados clave.

¢ La duracién de las actividades debe ser expresado en dias y horas-hombre laboradas.

« En caso de identificarse una variacién por encima del 15% con relacion a la linea base,
se deberdn tomar medidas correctivas.

Control de cambio del cronograma: Descripcion del control de cambios al cronograma.

¢ El Director de Proyecto sera responsable de verificar el cumplimiento de los hitos
principales del proyecto en comparacién con la linea base aprobada.

¢ En caso de identificarse una alta probabilidad de incumplimiento de los hitos
planificados, se debera notificar al responsable del entregable principal al que este
pertenezca, de manera que puedan realizarse ajustes o ejecutar sanciones segin sea el caso.
¢ Los interesados clave del proyecto podran presentar un requerimiento de cambio o
ajuste al cronograma del proyecto aprobado.

¢ Kl Director de Proyecto revisara los requerimientos de cambios, y estimara su impacto
en términos de cronograma, alcance y costos del proyecto.

* El patrocinador del Proyecto aprobara los requerimientos de cambio en la linea base
de cronograma.

* Las solicitudes de cambio aprobada/rechazadas serdn informadas de acuerdo con lo
establecido en el plan de gestién de comunicaciones.

Informes del cronograma: Formato y frecuencia de los informes del cronograma.

Los informes deben extraerse semanalmente del software Microsoft Project, y se
entregaran de acuerdo con la matriz de involucramiento.

3.3.2 Lista de Hitos principales del proyecto

Entrega de disefio de sistema de generacién 24/12/20
Info.rme de finalizacion de las procuras de servicios y 16/02/21
equipos
Instalacién Generador — Baja tensién 12/03/21
Instalacién de Transformador de baja a media

- 10/03/21
tension
Construccién de sistema de bombeo de diésel 16/04/21
Instalaciéon de transferencia automdtica en media

., 19/04/21
tension.
Acta de entrega-recepcion del proyecto firmada y

cta Iy epcid proyecto ay 30/04/21

aprobada
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3.3.3 Cronograma y ruta critica del proyecto

El cronograma del proyecto:

El cronograma del proyecto se lo presentara en el (ver Anexo C.5 Cronograma del proyecto)

Ruta critica del proyecto:

A continuacion, se presenta las actividades de la ruta critica del proyecto.

Modo 4| 11,2021 12,2021 13,2021
EDT« de » Nombre de tarea » Duracion  » Comienzo  w Fin v Predecesoras mov  dic ene feb mar abr may Ul ago
’D_|'+ 4Disefio e Instalacion de Grupo Electrégeno para Emergencias 145dias  lun2/11/20 vie21/5/21 0%
1 # 4Disefio de sistema de Generacion de emergencia 39 dias lun 2/11/20  jue 24/12/20 1
pr = 4Estudio de carga del sistema eléctrico de |a planta 19 dias lun 2/11/20  jue 26/11/20 1%
11 = Recoleccion de informacion 15 dias lun 2/11/20  vie 20/11/20
112 = Elaboracion de informe de cargas 2dias mié 25/11/20 jue 26/11/20  3FC+2dias ‘W
12 = 4 Especificaciones técnicas de equipos principales 9dias vie 27/11/20 mié 9/12/20 Irl 0%
121 "% Elaboracion de borrador de especificaciones tecnicas 3dias vie27/11/20 mar1/12/20 4 Ton
122 = Elaboracion informe final de especificaciones 3dias lun7/12/20 mié9/12/20  6FC+3dias "lo"‘
13 ™ 4 técnicas de 11 dias jue 10/12/20 jue 24/12/20 1 0%
131 " Elaboracion de borrador de especificaciones tecnicas 3dias jue 10/12/20 lun14/12/20 7 Yo%
132 = Elaboracion informe final de especificaciones 3dias mar 15/12/20 jue 17/12/20 9 "’30%
134 = Especificaciones de cableado del sistema Sdias vie 18/12/20 jue 24/12/20 1110 0%
14 = Entrega de Disefio de sistema de Generacidn de emergencia ~ Odias jue 24/12/20 jue24/12/20 12 enz
2 = 4Procura y compra de servicios 52 dias vie 25/12/20 lun8/3/21 0%
21 "™ 4Procura del Generador 50 dias vie 25/12/20 jued/3/21 1 0%
211 Solicitar Proformas 10dias vie25/12/20 jue?/i/21 13 T 0%
22 "= 4Procura del Transformador 47 dias lun 28/12/20 mar 2/3/21 1 0%
221 "8 Solicitar Proformas 10dias lun 28/12/20 vie 8/1/21 16CC+1 dia P 0%
23 9 4 Procura de Celda de transferencia 50 dias mar 29/12/20 lun 8/3/21 I =%
231 = Solicitar Proformas 10dias mar29/12/20 lun 11/1/21  22CC+1dia ¥ 0%
24 ™ 4Procura de bombas e instrumentos 11 dias mié 30/12/20 mié 13/1/21 ‘I_l 0%
241 ™ Solicitar Proformas 8 dias mié 30/12/20 vie 8/1/21 28CC+1dia v 0%
25 ™ 4 Procura de servicios de la Construccion Civil 10 dias mar 12/1/21 lun 25/1/21 '_] 0%
251 "™ Busqueda de proveedor de servicio 7 dias mar12/1/21 mie20/1/21  34FC+ldia % l‘m
252 " Seleccion de proveedor 2dias jue 21/1/21 vie22/1/21 38 LW'
253 " Emision orden de compra de servicio 1dia lun 25/1/21 lun25/1/21 39 0%
3 - 4nstalacién Generador - Baja tensién 34 dias mar 26/1/21 vie 12/3/21 0%
311 = Construccion de civil del Generador 13 dias mar26/1/21 juel1/2/21 40
4 - 4 |nstalacién de Transformador de baja a media tensién y celda 19 dias vie12/2/21 mié 10/3/21
fusible de proteccion
41 = Construccion civil del transformador y celda 15dfas vie 12/2/21  jue 4/3/21 59
5 = 4 Construccion de sistema de bombeo de diésel 47 dias vie5/3/21  lun 10/5/21
51 = Construccion de cubeto de contencion 15 dias vie 5/3/21  jue 25/3/21 65
52 S Construccion de tanque de recepcion de diésel 15 dias vie 26/3/21 jue 15/4/21 71
53 = de piping e instr i6 16 dias vie 16/4/21  vie 7/5/21 36;44:40;72 0%
54 ™ Pruebas de hidrostaticas 1dia lun10/5/21 lun10/5/21 72,73 0%
7 - 4 |ntegracion de sistema de generacion y puesta en marcha 9 dias mar 11/5/21 vie 21/5/21 [ 0%
11 Canalizacion y cableado 5dias mar 11/5/21 lun 17/5/21  13;62;74;82;68 "‘0%
72 Pruebas de transferncia con carga (Conexién y Precomisionado) 2 dias mar 18/5/21 mié19/5/21 84 To%
73 = Comisionado de integracion de sistema 2dias jue 20/5/21 vie21/5/21 85 0%
74 " Fin de Integracion de sistema de generacion y puesta en Odias vie 21/5/21  vie 21/5/21 86 ¢ 2/5
marcha
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3.4 Gestion de los costos

3.4.1 Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

el nivel de exactitud requerido para el proyecto

Estimacién del Proyecto: Detalla los tipos de estimacion a utilizar, el método de estimacion y

. . ., Método de Nivel de
Tipo de Estimacion . ., .
Estimacion exactitud
(Detalla los tipos de estimacion a utilizar) (Herramientas y | (Rango de
técnicas para aceptacion de
estimar) las
estimaciones)
Orden de Magnitud (ROM) Analoga -25% a +50%
Presupuesto Paramétrica -15% a 25%
Definitivo Ascendente -5% a +10%

proyecto para las estimaciones

Unidades de Medida: /ndica las unidades de medida para cada recurso identificado en el

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso de personal interno Costo/hora
Costo por

Recurso Proveedor P
tarea/entregable

Costos por Equipos importantes

Costo por Unidad

Umbrales de Control: Variacion mdxima permitida antes de tomar una accion correctiva

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacién
Permitida

Acciones

(Componentes de alcance)

(Porcentaje de
desviacion
permitida con
respecto a la linea

(Acciones a
tomar en caso de
que variacion
excede umbral

base) permitido)

o ) » . + 5% del costo | Accién

1. Disefio de sistema de Generacién de emergencia " .
planificado correctiva

) » ) » + 10% del costo | Accién

2. Procura e instalacién Generador — Baja tension . .
planificado correctiva

3. Procura e instalacién de Transformador de baja a |+ 5% del costo | Accién
media tensién y celda fusible de proteccién planificado correctiva
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.
4. Construccion de sistema de bombeo de diésel * 5%.de1 costo Accm’)n.
planificado correctiva
5. Procura e instalacién de transferencia automatica |+ 10% del costo | Accién
en media tension planificado correctiva
6. Integracién de sistema de generacién y puesta en |2 5% del costo | Accién
marcha planificado correctiva

Métodos de Medicién de Valor Ganado: Puntos de control

ganado, y las herramientas y técnicas a emplear en el proyecto

en donde se medira el valor

Alcance Método de Modo de
Proyecto/Fase/Entregable medicién Medicién
Reporte de
. e desempeno
Proyecto Completo de todas las areas multidisciplinarias [ Curva S

quincenal del
proyecto

Férmulas de Pronéstico de Valor Ganado: La formula que se usara para estimar es el

FEstimate at complete

Modo de
Tipo de Prondsti Férmul
ipo de Pronéstico érmuls, Medicién
EAC = AC + dReporte de

e
Estimacién a la Conclusién (EAC) [(BAC-EV) / efemp Illod |
uincenal de

(CPIx SPI)]  [4WHee

proyecto

Niveles de Estimacién y de Control: Descripcion de los niveles de detalle en que se efectuardn

las estimaciones y el control de costos

. Nivel de
. Ny Nivel de
Tipo de Estimacion . ., control de
Estimacién
costos
(Especificar los tipos de estimacion que se utilizaran en el | (Especificar el (Especificar el
proyecto) nivel de detalle | nivel de detalle
al cual se al cual se

realizara la
estimacion de

efectuara el
control de

costos) costos)
Orden de Magnitud (ROM) Por fase No aplica
Presupuesto Por entregable No aplica
Definitivo Por actividad Por entregable
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

Proceso de Estimacién de Costos: Descripcion detallada del proceso de estimar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. Los
valores de estimaciones ya son determinados por politicas de presupuesto de la empresa.
Definicion de qué, quién, como, donde y con quién.

La estimacién de los costos de las actividades se lo realizara de la siguiente forma:
¢ El director de proyecto, en conjunto con el equipo definirdn los costos de orden
magnitud usando el método de estimacién paramétrica, esta se la realizara con valores de
mercado.
¢ En el proceso de la estimacién se analizardn los presupuestos por actividad y para
cada actividad se le asignara una reserva de contingencia por actividad del 5% Este
porcentaje ya es impuesto por politicas.
e Para los paquetes de trabajo se incluird una reserva de contingencia del 5%, con la
finalidad de cubrir los costos conocidos desconocidos del proyecto.
» La reserva de gestion tendra un valor del 10% del costo total del proyecto y esta
asumira los costos desconocido-desconocidos en el proyecto.
¢ La estimacion de costos seréd responsabilidad final del director del proyecto y sera
aprobado por el Gerente General.

Proceso de Determinar el Presupuesto: Presentard los costos estimados de las actividades por
paquetes de trabajo con el fin de determinar la linea base de costo autorizada

* El presupuesto definitivo se calculara por el gerente de proyectos, las actividades a
cumplir con su respectivo presupuesto se las presentard con la herramienta del Microsoft
Project.

« Las reservas de contingencia por actividad y las reservas de contingencia por paquete
de trabajo se las incluird en el GANT de seguimiento. La reserva de gestién se la debe
ejecutar con autorizacién del gerente de proyectos y para riesgos no conocidos o con base
a aprobacion.

¢ La linea base de costos se determinara a través del método de estimacion ascendente
agrupadas en cada paquete de trabajo, mas la reserva de gestion.

* El Presupuesto del proyecto sera aprobado por el Gerente General.

Proceso de Control de Costos: Descripcion detallada del proceso para monitorear el estado del
proyecto, actualizar los costos y gestionar cambios a la linea base de costos. Definicion de qué,
quién, como, donde y con quién.

La linea base de costos del proyecto sera controlada de la siguiente forma:
¢ Reuniones quincenales lideradas por el director de proyecto, donde se analizara la
variacion entre la linea base de costo aprobada versus la ejecutada.
¢ Se realizara un reporte quincenal enviado al Gerente General, si existen cambios en el
alcance estos deberdn ser notificados para su aprobacién.
« Las variaciones que puedan existir en el alcance deben ser controladas y reportadas.
Toda variacién que se encuentre entre los umbrales ya definidos se considera normal.
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

¢ Los indicadores de control para la evaluacién de los costos seran los siguientes:

Fé 1
Técnica Indicador orn{u 8/
Abreviatura
Valor planificado PV
Andlisis de val
padsis de vaior Valor ganado EV
ganado
Costo real AC
Variacién del costo (CV) CV =EV - AC
Andlisis de variacion Indice de Desempeiio de Costos CPI = EV/AC
(CPI)
Estimacion hasta la conclusién ETC
Andalisis de tendencias
Estimacién a la Conclusién (EAC) EAC = AC + ETC

Formatos de Gestion de Costos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de costos

que se utilizaran en el proyecto

Formato

Descripcién

Plan de Gestiéon de Costos

Documento que describe
la planificacién de la
gestién del costo del
proyecto.

Linea Base de Costos

Presupuesto aprobado
del proyecto sin incluir
la reserva de gestion

Costos del Proyecto

Informe de los costos a
nivel de actividades de
cada entregable

Presupuesto en el Tiempo

Representacion grafica
del valor ganado en un
periodo de tiempo

Sistema de Control de Costos: Descripcion de como se realizard el control de costos y como se

suministrara los datos al sistema de control de valor ganado.

*  Reporte quincenal para indicar el avance del valor ganado y otros indicadores del

proyecto.

« El director del proyecto presentara la informacién de los avances en MS Project.
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccién.

e Si existe una variacién de £5% respecto a lo planificado en el costo por actividad, se
debera emitir una solicitud de cambio revisada y aprobada por el Gerente General.

Sistema de Control de Cambios de Costos: Descripcion detallada del sistema de control de
cambios de costos que se utilizara para mantener la integridad de la Iinea base, formalizar,
evaluar y aprobar cambios.

¢ El Gerente General es la tnica persona en aprobar los cambios del proyecto cuando
los paquetes de trabajo superen el 5% y la solicitud la debe realizar el Gerente del
proyecto.

e Las solicitudes de cambio que no excedan el 5% del presupuesto pueden ser aprobadas
por el gerente del proyecto.

3.4.2 Costos por recursos

El costo mas significativo de todos los paquetes de trabajo es la “Procura
e instalacion del Generador — Baja Tension”, con un valor de USD 450.513,26 que
representa el 87.53%de todo el presupuesto del proyecto; el costo significativo de
este entregable se debe a que el Generador Caterpillar es el corazén de este sistema
y que su costo unitario por equipo es de USD 351.400,34, lo cual lo convierte en
un elemento critico para el proyecto. Los porcentajes del costo por paquetes son

los siguientes:

e 1. Diserio de sistema de Generacién de emergencia 0.40%

e 2. Procura e instalacién Generador — Baja tension 87.53%
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y celda fusible de proteccién 6.81%

e 4. Construccién de sistema de bombeo de diésel 1.34%

3. Procura e instalacién de Transformador de baja a media tension

e 5. Procura e instalacion de transferencia automatica en media
tensién 2.22%
e 6. Integracion de sistema de generacion y puesta en marcha 1.71%

Tabla 3.1 Costos por tipo de recursos

Fase Tipo

Costo (USD)

1. Disenio de sistema de Generacién de emergencia Recurso Personal Interno

2.034,54
Total Disefio de sistema de Generacién de emergencia 2.034,54
Recurso Personal Interno 54.061,59
2. Procura e instalacién Generador — Baja tensién Recurso Proveedor 45.051,33
Costos por Equipos importantes 351.400,34
Total Procura e instalacién Generador — Baja tension 450.513,26
Recurso Personal Interno 4.205,04
3. Procura e instalacién de Transformador de baja
a media tensién y celda fusible de proteccién Recurso Proveedor 8.760,50
Costos por Equipos importantes 22.076,46
Total Procura e instalacién de Transformador de baja a media tensién y celda
. > 35.042,00
fusible de proteccién
) | ) ecurso Personal Interno 827.43
4. Construccién de sistema de bombeo de diésel Recurso Proveedor 1723 82
Costos por Equipos importantes 4.344,01
Total Construccién de sistema de bombeo de diésel 6.895,26
. » . Recurso Personal Interno 1.372,58
5. Procura e instalacién de transferencia
" . . Recurso Proveedor 2.859,53
automatica en media tensién
Costos por Equipos importantes 7.206,02
Total Procura e instalacién de transferencia automatica en media tension 11.438,13
I S de si q B Recurso Personal Interno 1.056,05
6. Integracién de sistema de generacién y puesta Rectrso Proveedor 9.200,11
en marcha
Costos por Equipos importantes 5.544,28
Total Integracién de sistema de generacién y puesta en marcha 8.800,45
TOTAL GENERAL $ 514.723,64
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3.4.3 Presupuesto y Formulacion de reservas del proyecto

El presupuesto total del proyecto estd conformado por linea base de costos con sus

respectivas reservas de contingencias para cada paquete més la reserva de gestion, segin lo

establecido en el plan de gestién de costos. A continuacién, se presenta las reservas del proyecto.

Tabla 3.2 Presupuesto del proyecto

Reservas
Fase Costo (USD) (USD)
1. Disenio de sistema de Generacién de emergencia 2.034,54 101,73
2. Procura e instalacién Generador — Baja tensién 450.513,26 22.525,66
3. Procura e instalacién de Transformador de baja a media tensién y 35.042.00
celda fusible de proteccién ’ 1.752,10
4. Construccion de sistema de bombeo de diésel 6.895,26 344,76
5. Procura e instalacion de transferencia automaética en media tensién 11.438,13 571,91
6. Integracién de sistema de generacién y puesta en marcha 8.800,45 440,02
Total, fases 514.723,64
Reserva de contingencia 25.736,18
Reserva de gestion 51.472,36
PRESUPUESTO 3.2591.932,19

En la siguiente grafica se presenta la linea base del costo del proyecto, la cual se

presenta como la curva “S” del proyecto.

Figura 3.1 Curva S del proyecto

600000

500000

400000 ] /

300000

MONTO [USD]

200000

100000

Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo

e TIEMPO [MESES]

95

Abril

Mayo




3.4.4 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja presentado representa el costo mensual a invertir en el proyecto para su

ejecucion. Los montos mensuales por desembolsar es el que se presenta en el siguiente grafico.

Figura 3.2 Flujo de Caja del proyecto
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3.5 Gestion de la calidad

3.5.1 Plan de gestion de calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Politica de calidad del proyecto: Lineamientos que deben llevarse a cabo por el equipo de

proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

La politica de calidad hace seguimiento a los lineamientos de calidad requeridos por el equipo de

calidad de la compaiia, con la finalidad de que el producto cumpla con las especificaciones de

consumo para los clientes.

Linea base de calidad del proyecto: Detalla los factores de calidad que se deben cumplir en el

proyecto, cada factor es definido con base a un objetivo, las métricas a usar, la frecuencia de

monitoreo y como se reportard.

Factor de L. L. Frecuencia y Frecuencia y
) Objetivo de Métrica a ,
Calidad . . Férmula Momento de Momento de
Calidad Utilizar L.
Relevante Medicién Reporte
Frecuencia: .
. Frecuencia:
quincenal . |
. uincena.
b i fndice de Medicién: ; o ol
esempeno eporte: al finalizar
P CPI>= 0.92 | Desempeiio de CPI=EV/AC | Reunién P .
del Proyecto . la Reunién interna
Costo interna de )
. de equipo de
equipo de
proyecto
proyecto
Frecuencia: .
. Frecuencia:
quincenal . 1
. uincena
D . Indice de Medicién: qR te: al finali
esempeno eporte: al finalizar
P SPI >= 0.92 | Desempeiio de | SPI=EV/PV |Reunién porter al’
del Proyecto . la Reunién interna
Cronograma interna de .
. de equipo de
equipo de
proyecto
proyecto
(Potencia real ) .
Frecuencia: | Frecuencia: en las
entregada por
Potenci T 4 pruebas fechas de pruebas
otencia el Generador
Desempeiio PGen>= . FAT y SAT |SAT y FAT
‘ Entregada por / Potencia L o
del Producto 98% Medicion: en | Reporte: al finalizar

el Generador

presentada en
la placa del
equipo) x 100

las pruebas
SAT

el protocolo de
pruebas SAT
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECT
RAEE L2 42.0280 PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR

medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

(Potencia real | Frecuencia: .
Frecuencia: en las
. entregada por | en las
Potencia | Trafo | b fechas de pruebas
el Trafo ruebas
Desempeiio Ptrans>= | Entregada por . b SAT y FAT
Potencia FAT y SAT S
del Producto 98% el L Reporte: al finalizar
presentada en | Medicion: en
Transformador el protocolo de
la placa del |las pruebas
. pruebas SAT
equipo) x 100 | SAT
Frecuencia: | Frecuencia: en las
Tiempo de Tiempo de | pruebas fechas de pruebas
Desempernio Ttransf<= |respuesta de la | transferencia | SAT SAT
del Producto 30 seg transferencia total de todo | Medicion: en | Reporte: al finalizar
automatica el sistema |las pruebas [ protocolo de
SAT pruebas SAT

Roles para la gestién de la calidad: Roles en el equipo de proyecto que desarrollaran entregables

v actividades de gestion de la calidad.

Rol 1:
Director de
Proyecto

Objetivos del Rol: responsable final de la calidad del proyecto.

Funciones del Rol: Gestiona que los entregables del proyecto se ejecuten

conforme a los estdndares de calidad establecidos.

Nivel de Autoridad: Alta, responsabilidad de todo el proyecto.

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Miembros del equipo de proyectos

Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos

Requisitos de experiencia: 5 anos de experiencia en cargos similares.

Rol 2:
Miembros del
Equipo del
Proyecto

Objetivos del Rol: Desarrollar entregables conforme a los estandares de calidad

de la compania.

Funciones del Rol: Planificacién, desarrollo de ingenieria de detalle, ejecucion,

control y entrega de los proyectos dependiendo del area a manejar.

Nivel de Autoridad: Media - Baja, responsabilidad del drea a manejar

Supervisa a: Contratistas

Requisitos de conocimientos: Electricidad y Automatizacién, mecénica y civil.

Requisitos de experiencia: 3 a 5 anos de experiencia en su especialidad.

Rol 3:
Proveedores

Objetivos del Rol: ejecutores del proyecto.

Funciones del Rol: Desarrollan los entregables, basdndose en las normas y

especificaciones técnicas entregadas por los miembros del equipo de proyecto.
Nivel de Autoridad: Baja, responsables de manejar a su personal para ejecutar
los entregables.

Reporta a: Miembros del equipo de proyectos

Supervisa a: Supervisores multidisciplinarios

Requisitos de conocimientos: especializado en la tarea a ejecutar

Requisitos de experiencia: 5 anos de experiencia en proyectos similares.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Organizacién para la calidad del proyecto: Organigrama del proyecto que detalla donde se

encuentran los que ejecutaran la calidad.

-
-

¢ +
" R

Documentos normativos para la calidad: Se indicara que documentos se usaran para el control de
la calidad.

P dimient
rocecinuento 1. Protocolos de pruebas de los equipos importantes.
S
Plantill 1. Métricas de Calidad
atiias 2. Plan de Gestién de Calidad
Formatos 1. Linea Base de Calidad
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Procesos de gestién de la calidad: Especifica cual es el enfoque para realizar los procesos de

gestion de la calidad.

Enfoque de
aseguramiento
de la Calidad

Para asegurar la calidad del producto, durante la ejecucion del proyecto se
realizaréd reuniones quincenales, las pruebas a ejecutarse son las pruebas FAT y
SAT por equipo.

Cualquier solicitud de cambio se la ejecutara a través del Plan de Gestién de
Cambios.

Enfoque de
Control de
Calidad

El control de la calidad se la realizara mediante la aprobacién del protocolo de
pruebas FAT y SAT de cada equipo que confirma el sistema. Este entregable
sera evaluador por los miembros del equipo del proyecto y los resultados seran
aprobados por el gerente del proyecto. El dossier de calidad tendra todas las
pruebas realizadas y la informacién técnica. Si existen pruebas no conforme se
deberdan tomar acciones correctivas para finalizar el proyecto.

3.5.2 Métricas de calidad

METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Factor de calidad relevante: Determinar la métrica del factor de calidad.

Desempernio del Proyecto evaluara el cumplimiento del costo, alcance y cronograma, asi como el
uso de los recursos del proyecto

Propésito de la métrica: Motivos de desarrollo de métrica de calidad

Determinara las acciones correctivas a ejecutar y dara origen a las desviaciones que existan en
el producto. Los indices de desempefio seran recopilados y presentados al gerente de proyecto
de forma quincenal, la herramienta a utilizar serd el MS Project.

Método de medicién: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion

1.
2.

Ingreso de datos de desempeno de trabajo.
Fechas reales de ejecucion.
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METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.
3. Costos reales de ejecucién por cada actividad.
4. Los indices se los obtendra de la herramienta MS Project.
5. Los resultados se los presentard en las reuniones quincenales de avance de
obra.
6. Con los resultados obtenidos se deben tomar medidas correctivas y de control

Resultado deseado: Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la
métrica

1. SPI >= de 0.92.
2. CPI >= 0.92.
3. TCPI <= 1.

Responsable del factor de calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de
calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias

Director de proyecto.

Identificacién de las métricas de calidad: Se identificardn las métricas de calidad y se asociara
con el item del EDT que corresponda

(ver Anexo C.6 Métricas de calidad)

3.5.3 Costos de la calidad

Para garantizar la calidad del sistema en su totalidad se incorporaron
actividades de control de calidad para los equipos méas importantes, por lo cual se
realizaran pruebas FAT (Factory Acceptance Test) y SAT (Site Acceptance Test)
asi como el comisionado de todos los equipos. Todas las actividades de calidad
seran presentadas en el dossier de calidad y aprobadas por el personal técnico del
proyecto. Al final del proyecto esta informacion serd entregada al area de

mantenimiento para verificacion de equipos y verificacién de pardmetros iniciales,
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para control de futuros mantenimientos. Las actividades de calidad son

presentadas a continuacion:

Tabla 3.3 Costo de actividades de evaluacion

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Pruebas de SAT y FAT del Generador $5.000,00
Pruebas de SAT y FAT del Transformador y $3.000.00
Celda fusible ’
Pruebas de SAT y FAT de la transferencia

automatica ! §1.000,00
Comisionado del Sistema $1.015,45
Total para calidad $10.015,45

Los costos inmersos para la calidad del sistema son de 1.95% del total del
proyecto. Las actividades de evaluacién son aquellas que se enfocaron en el control

de la calidad del producto y suma un valor de USD 10.015,45.
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3.6 Gestion de los recursos

3.6.1 Plan de gestién de recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la red
publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, medidores de GENDUR

calidad de energia y relé de proteccion.

Organigrama del Proyecto: /ndica la estructura organizacional del proyecto

ée
t:
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Roles y Responsabilidades: Detalla la Matriz de Asignaciones de Responsabilidades (RACI)

Ver Matriz de Asignaciones de Responsabilidades

Descripcién de Roles y Responsabilidades: Detalla los objetivos del rol, el nivel de autoridad, a
quien debe supervisar y reportar, las funciones y experiencia necesaria para el rol.

Ver Descripcion de roles y responsabilidades

Estructura de Desglose de Recursos (RBS): Lista de los recursos por jerarquia, categoria y tipo de
recurso para la planificacion, ejecucion control y cierre del proyecto

Ver Estructura de desglose de recursos (RBS)

Adquisicién de Recursos: Detalla los procedimientos para la adquisicion de los recursos para el
proyecto

Seleccién interna de los recursos del proyecto:

1. El director de proyecto debe indicar al gerente general la cantidad de tiempo y recursos
humanos a dedicar en el proyecto.

2. El director del proyecto debera elegir al equipo que participard en el proyecto, asi como
solicitar asesores externos por falta de personal en la empresa.

3. El comunicado del equipo de proyecto se realizara via correo electréonico  al gerente general,
y se indicara el alcance de sus labores y responsabilidades.

4. Las contrataciones de maquinarias o insumos a consumir en el proyecto se los realizardn en el
Plan de Gestion de Adquisiciones. Todas las contrataciones de recursos se los realizard previos

a un analisis comparativo de proveedores y con aprobacién del gerente general

Seleccién externa de los recursos del proyecto:

1. El director de proyectos realizara un proceso de evaluacién para los proveedores externos de
recursos humanos, en donde se analice su experiencia en la industria de alimentos y
conocimientos del proceso.

2. El director de proyectos debe realizar un analisis comparativo del personal evaluado al gerente
general para aprobacién del personal.

3. Las contrataciones de maquinarias o insumos adquirir en el extranjero se lo realizara en el
Plan de Gestién de Adquisiciones. Todas las contrataciones de recursos se los realizard previos
a un analisis comparativo de proveedores y con aprobacién del gerente general

Criterios de Liberacién del Personal del Proyecto: ;Cudndo? ;Como? Y ;Hacia donde?

Rol Criterio de liberacién ;,Cémo?

Patrocinador Al término del proyecto | Acta de cierre del proyecto

Director de proyecto

Al término del proyecto

Comunicacion al gerente general

Ingeniero de proyectos

Al término del proyecto

Comunicacién del director de proyecto

Controller Financiero

Al término del proyecto

Comunicacién del director de proyecto

Asistentes externos

Al término de sus
entregables

Comunicacién del director de proyecto

Proveedores de servicios

Al término de sus
entregables

Comunicacién del director de proyecto
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3.6.2 Matriz de asignacién de responsabilidades (RACI

Tabla 3.4 Matriz de Asignacion de responsabilidades

)

Matriz de Asignaciones de responsabilidades (RACI)

Recursos humanos
o
© 3 2
P $ 3 2
Tl 5| 8| 8| <] 8
g i g | g 8 %
S| E|&| | E5|8|¢8
EDT Paquetes de trabajo g @ ) M 8 S o £
=] o Q ZGI) = : =) =
g 8 g 2 | H g | =
S| E|E|l | &g)|°
3 O © n
111 Estudio de carga del sistema eléctrico I I R I A
de la planta
112 Es.pe(?ificaciones técnicas de equipos I R I A
principales
1.2.1 Procura (CIP) Generador C R 1 A I 1
1.2.2 Pruebas de fabrica Generador C A 1
1.2.3 Construccién civil para el Generador I I 1 A
1.2.4 Instalacion (Anclaje) del Generador I A 1
1.3.1 Procura (CIP) Transformador C I A 1
1.3.2 Pruebas de fabrica Transformador C R 1 A
133 Construccién civil para el I I A
Transformador
1.5.4 Instalacion (Anclaje) del I A I
Transformador
141 Cons.t/ruccién de tanque de recepcion R A I
de diésel
142 Aflquisicién e instalacién de la bomba R I A
e instrumentos
1.4.3 Construcciéon de cubeto de contencién I 1 A
1.4.4 Procura e implementacién de tuberias I A
Procura (CIP) Transferencia
1.5.1 (o A
Automatica
152 Prueba? c'le fabrica Transferencia C R A 1
Automatica
153 Construccié.n civil par’a'el I A 1
Transferencia Automética
154 Instalac/i('?n (Anclaje) del Transferencia I I A 1
Automatica
1.6.1 Cableado y canalizacién 1 A 1 I
1.6.2 Conexién y precomisionado R A 1 1
1.6.3 Comisionado R A A I 1
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6.6.3 Roles y responsabilidades

Nombre del Rol: Gerente General

Objetivos del Rol: Objetivos que debe cumplir en el proyecto.

Es la personal encargada en la aprobaciéon del proyecto. Es el stakeholder més importante y con
el mayor grado de interés en el éxito del proyecto.

Responsabilidades: Actividades que debe supervisar, ejecutar o controlar.

= Aprobacién del presupuesto del proyecto.
=  Aprobacién del Enunciado de Alcance del Proyecto.
=  Aprobacién del Acta de Constitucién.

Funciones: Funciones especificas a cumplir en el roll.

= Asignar los recursos para los proyectos de la compania.
= Firmar de los contratos del proyecto.

=  Aprobacién del gerente y equipo proyecto.

=  Aprobar la planificacién del proyecto.

= (Cerrar el proyecto y Contrato de Servicios.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Debe reportar a los accionistas de la empresa

Supervisa a: a quiénes supervisan en el proyecto.

Director del Proyecto

Requisitos del Rol: Que requisitos debe cumplir en el roll

Conocimientos: Qué especialidades o temas

debe conocer para el roll Administraciéon de Empresas
Habilidades: Qué habilidades debe poseer Liderazgo, capacidad de negociacion,
para cumplir el roll y que grado. solucion de conflictos.

Experiencia: Que experiencia debe tener .
No aplica.

para el puesto.

Nombre del Rol Gerente del Proyecto

Objetivos del Rol: Objetivos que debe cumplir en el proyecto.

Es el responsable de la gerencia del proyecto de forma completa, es el responsable del éxito del
proyecto, cumpliendo con los objetivos de la organizacion.

Responsabilidades: Actividades que debe supervisar, ejecutar o controlar.

=  Realizar el Acta de Constitucién

= Realizar el Enunciado de Alcance y sus lineas base.

= Elaborar el Plan para la Direccién del Proyecto.

=  Presentar los informes del status del proyecto hacia los interesados.
= Elaborar Acta de Cierre del Proyecto.

Funciones: Funciones especificas a cumplir en el roll.

= Gestiona la iniciacién del proyecto.

=  Planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto.
=  Gestionar conflictos y solucionar problemas

=  Dirige los recursos del proyecto

= Verifica el alcance de los entregables del proyecto
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Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Patrocinador del proyecto. El director del proyecto es el Ingeniero de proyectos senior de A&C

Supervisa a: a quiénes supervisan en el proyecto.

Miembros del equipo de proyecto

Requisitos del Rol: Que requisitos debe cumplir en el roll

= Gestion de Proyectos segun la guia del
PMBOK.

Conocimientos: Qué especialidades o temas
® Dominio de herramienta MS Project

debe conocer para el roll L. o
= Conocimientos técnicos y de proceso del

proyecto
Habilidades: Qué habilidades debe poseer Solucién de conflictos, liderazgo,
para cumplir el roll y que grado. negociaciéon y Comunicacién efectiva.

Experiencia: Que experiencia debe tener - L o
= 5 anos de experiencia en proyectos similares

para el puesto.

Nombre del Rol Ingeniero de Proyectos

Objetivos del Rol: Objetivos que debe cumplir en el proyecto.

Es la persona responsable de ejecutar una parte del proyecto. Debe planificar, gestionar, ejecutar
y controlar la seccion del proyecto asignado y dar soporte al gerente general en su area técnica.

Responsabilidades: Actividades que debe supervisar, ejecutar o controlar.

= Realizar el presupuesto en la seccién del proyecto a ejecutar

=  Realizar los términos de referencia para los equipos a comprar

=  Responsable en la ejecucién del area del proyecto a ejecutar

= Realizar pruebas de equipos y cumplimiento de la calidad de los mismos

= Realizar la documentacién de calidad de la seccion de los equipos del proyecto

Funciones: Funciones especificas a cumplir en el roll.

Planificar, realizar control y seguimiento del proyecto y presentar documentacion de avance del
proyecto.

Reportar al director del proyecto el avance o atraso del proyecto para tomar acciones
correctivas.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Director del Proyecto

Supervisa a: a quiénes supervisan en el proyecto.

Personal de la empresa a cargo de ejecutar el proyecto o a contratistas.

Requisitos del Rol: Que requisitos debe cumplir en el roll

Conocimientos: Qué especialidades o temas |® Ingeniero especialista del area a supervisar
debe conocer para el roll =  MS Project, PMBook

Habilidades: Qué habilidades debe poseer =  Supervisiéon de personal
para cumplir el roll y que grado. = Trabajo en equipo

Experiencia: Que experiencia debe tener 5 aflos de experiencia en el drea a
para el puesto. ejecutar.

Nombre del Rol Controller

Objetivos del Rol: Objetivos que debe cumplir en el proyecto.

Es el responsable de gestionar los avances financieros del proyecto

Responsabilidades: Actividades que debe supervisar, ejecutar o controlar.

= Gestiona desembolsos para proyectos

= Realizar evaluaciones econémicas
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=  Gestionar érdenes de compra o pagos de contratos con los proveedores.

Funciones: Funciones especificas a cumplir en el roll.

= Participar de las reuniones de avance de los proyectos.
= Reportar al gerente general el avance en la linea base de costos.

Reporta a: a quién reporta dentro del proyecto.

Gerente General

Supervisa a: a quiénes supervisan en el proyecto.

Requisitos del Rol: Que requisitos debe cumplir en el roll

Conocimientos: Qué especialidades o temas | ® Economista, CPA, Ingeniero en Finanzas
debe conocer para el roll = MS Project

Habilidades: Qué habilidades debe poseer

= Andlisis numérico y de presupuestos
para cumplir el roll y que grado. yaerp P

Experiencia: Que experiencia debe tener . . L
5 anos de experiencla en cargos 51m11ares
para el puesto.

3.6.4 Estructura de desglose de recursos (RBS)

Fligura 13 Estructura de desglose de recursos
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3.7 Gestion de las comunicaciones

3.7.1 Plan de gestiéon de comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia

eléctrica en la red publica, mediante grupo electrégeno,
P TP s GENDUR

transferencia automatizada, medidores de calidad de energia y

relé de proteccién.

Procedimiento para Tratar Polémicas: Procedimiento para registrar, tratar y resolver las
D 8 5 J
polémicas. También, la forma de darle seguimiento, y el método de escalamiento en caso de no

poder resolverias.

1. Se identifican las polémicas mediante la observacién y comunicacién verbal.
2. Se procede con el registro de las polémicas en el Log de Control de Polémicas cuyo

formato se detalla a continuacién:
LOG DE CONTROL DE POLEMICAS

1D Descripcion Involucrados Acciones de Fecha
Solucién

3. En las reuniones quincenales de seguimiento se revisa el Log con los siguientes

objetivos:
a. Establecer alternativas de solucién a las polémicas no resueltas: definir un
responsable, tiempos y registrar la programacion de la ejecuciéon.
b. Verificar si las soluciones se estan aplicando, de lo contrario tomar acciones
correctivas.
c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas; caso contario, el proceso
se repite.

4. En polémicas no resueltas y que se hayan convertido en un problema, se procedera:
a. En primera instancia se debera recurrir el director de proyecto.
b. En segunda instancia, la polémica sera tratada por el director de proyecto en

conjunto con el equipo de proyecto.
c. En el tercer nivel de escalamiento se recurrird, a mas del director y el equipo

de proyecto, al patrocinador.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones: Procedimiento para

revisar y actualizar el plan de gestion de comunicaciones.

El Plan de Gestién de las Comunicaciones deber4 ser revisado y/o actualizado cada vez que se

presente alguna de las siguientes situaciones:

1. Solicitud de cambio aprobada que impacte en el plan del proyecto.

2. Accién correctiva que impacte en los requerimientos o necesidades de
informacién.

3. Modificaciones en las asignaciones de personas a roles del proyecto.
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia
eléctrica en la red publica, mediante grupo electrégeno,

GENDUR
transferencia automatizada, medidores de calidad de energia y
relé de proteccion.
4. Evidencias de deficiencias de comunicacién internas o externas.

La actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones deberd seguir los siguientes pasos:

1. Determinar cudles son los requerimientos de informacién

2. FElaborar la matriz de comunicaciones del proyecto y actualizar el plan de
gestion.

3. Aprobar el plan de gestion de comunicaciones

4. Difundir el nuevo plan de gestién de comunicaciones

Guias para Eventos de Comunicacién: Defina guia para reuniones, conferencias, correo
electronico, etc.

Guias para Reuniones

Fijar la agenda con antelacion.

Coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

Detallar objetivos de la reunién, definir roles (facilitador y secretario).
Empezar la reunién con puntualidad.

El secretario debe realizar una minuta identificada como Minuta de Reunion.
La reunién debe terminar con puntualidad.

SN A S ol e

La minuta elaborada por el secretario se debe enviar a todos los participantes
Guias para Correo Electrénico
1. Los emails enviados por parte de algin miembro del proyecto a los
proveedores deben copiarse al director del Proyecto.
2. Los emails enviados por parte de algin miembro del equipo a los proveedores
deben copiar el patrocinador cuando se considere necesario y en asuntos de alta
sensibilidad.

Guias para Documentacién del Proyecto: Defina las guias para codificacion, almacenamiento,
recuperacion, y reparto de los documentos del proyecto.

Guia para Codificacién de Documentos
La codificacién de los documentos del proyecto sera la siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde:
. AAAA (Codigo del Proyecto): ‘GENDUR’
. BBB (Abreviatura del Tipo de Documento): PDP, EDT, DEDT,
RAM, etc.
) CCC (Version del Documento): ’01°, ‘02, etc.
. DDD (Formato del Archivo): doc., exe, pdf, mpp, etc.

Guia para Almacenamiento de Documentos

Para el almacenamiento de documentos se seguiran las siguientes pautas:
. Dentro del sistema de la organizacién se crea una carpeta compartida donde se
almacenaran las versiones de los documentos que se vayan generando, con nombre
“GENDUR”.
. Los miembros del equipo del proyecto alojardn en sus equipos de trabajo los
documentos compartidos en todas sus versiones y siguiendo la estructura de la EDT.
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia
eléctrica en la red publica, mediante grupo electrégeno,

GENDUR
transferencia automatizada, medidores de calidad de energia y
relé de proteccion.
. Es responsabilidad del director del proyecto consolidar los documentos con las

versiones controladas y numeradas acorde a la estructura de la EDT y almacenar una
copia fisica en los archivadores de su organizacién.

Guia para Recuperacién y Reparto de Documentos
. El acceso a los documentos (fisicos o digitales) relacionados con el proyecto, es
libre y no requiere autorizacién para los miembros del equipo de proyecto.
. Para personal externo, el acceso a la documentaciéon del proyecto debe ser
aprobada por parte del Gerente General de la compaiiia.
. El director del Proyecto es el responsable del reparto de los documentos sean
fisicos o digitales.

Guias para el Control de Versiones: Defina guias para registro y control ordenado de las
versiones de los documentos del proyecto.

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el
cual se hace insertando, colocando la siguiente cabecera estandar:

CONTROL DE VERSIONES
1D Hecha por Aprobado por Fecha | versién

2. Debe existir correspondencia entre el codigo de version del documento que muestra el
Control de Versiones con la codificaciéon del archivo detallado en la Guia de Codificacién
de Documentos.
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3.8 Gestion de los riesgos

3.8.1 Plan de gestion de los riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en
la red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Proceso de Planificacién de Gestién de Riesgos: Actividades a seguir para la gestion de los
riesgos del proyecto.

Las actividades por seguir se indican a continuaciéon:
1. El Director de Proyecto realizara reuniones con los interesados claves para la
identificacién de los riesgos del proyecto.
2. El Director de Proyecto emitird un documento con la lista de riesgos detectados en el
proyecto.
El Director de Proyectos debe establecer los umbrales de los riesgos.
El grupo de proyectos debe realizar el anilisis cualitativo de riesgos.
El grupo de proyectos debe realizar el analisis cuantitativo de los riesgos.
Realizar el plan de respuesta al riesgo.

NS ot w

Realizar seguimiento de los riesgos y evaluar nuevos riesgos durante el proyecto.

Proceso de Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto: Eistablecer los limites a
los riesgos del proyecto.

1. El Director de Proyectos establecera los umbrales de riesgos para el proyecto y estos

deberan ser aprobados por el gerente general.

Proceso de Creacién de Registro de los Riesgos: Detalla el procedimiento para el registro de
riesgos del proyecto.

1. El Director de Proyectos realizara una reuniéon con los interesados claves del proyecto,
producto de esa reunion se realizard la lista de riesgos identificados del proyecto.

2. El documento sera presentado al gerente general para su aprobacién. Este documento
serd la linea base de los riesgos del proyecto, este documento serd actualizado en la
ejecuciéon del proyecto

3. El director de proyectos emitird el documento final de los riesgos a todos los
interesados, para que sea monitoreado y controlado por el equipo de proyectos.

Proceso de Andlisis Cualitativo de Riesgos: Procedimiento para evaluar y priorizar los riesgos
del proyecto.

1. Se realiza la evaluaciéon de probabilidad e impacto del riesgo.
2. Se idéntica y tipifica el riesgo para conocer los més criticos y se los evaliian mediante
los umbrales de riesgo del proyecto

112



3.8.2 Registro de riesgos

Los riesgos presentados en el proyecto se presentan a continuacion:

Tabla 3.5 Listado de Riesgos del Proyecto

Céd.

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

Riesgo Nivel del riesgo
Que los equipos de importacién del proyecto tengan .
L, Individual
problemas en la fabricacién.
Que los equipos importados se retrasen por problemas en .
. .y Individual
él envib.
Incumpliendo de cronograma por parte del contratista. Individual
Sobrecosto en la obra por mal dimensionamiento del o
. Individual
alcance a realizar.
Sobrecostos de equipos por aumentos de impuestos .
Individual
estatales.
Contratista no cumple con el personal técnico necesario. Individual
Incremento de costos en materiales de construcciéon por o
. Individual
impuestos estatales.
Danos en los equipos por mala operacién en el .
. . . . Individual
comisionado o por instalacién.
Accidentes laborales durante el montaje de los equipos .
. Individual
Importantes.
Retraso de pagos de proveedores. Individual

Falta de seguimiento del proyecto no genera la calidad
General del proyecto
esperada.

Errénea configuracion de los relés de protecciéon eléctrica o
. . Individual
y transferencia automaética.
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3.8.3 Escalas de probabilidad — impacto

En la Tabla 3.6 se refleja el apetito al riesgo y los umbrales de riesgo

aceptables para A&C.

Tabla 3.6 Definiciones de Probabilidad e Impacto

Escala Probabilidad Impacto en Tiempo Impacto en Costo
70% de probabilidad de Mayor o igual a 5 dias de  Mayor o igual 1.5% de
5. Muy Alto . L
ocurrencia retraso en cronograma variacion del costo
4 Alt 60% de probabilidad de 4 dias de retraso en 1.4% de variacién del
. 0
ocurrencia cronograma costo
3. Medio 50% de probabilidad de 3 dias de retraso en 1.3% de variacién del
. i
ocurrencia cronograma costo
9. Bai 40% de probabilidad de 2 dias de retraso en 1.2% de variacion del
. Bajo
J ocurrencia cronograma costo
. 30% de probabilidad de 1 dias de retraso en Menor o igual al 1.1% de
1. Muy Bajo . S
ocurrencia cronograma variacion del costo

3.8.4 Mapa de calor

El mapa

de calor que se presenta a continuacion se obtuvo gracias a las

escalas de probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto.

Tabla 3.7 Matriz de Probabilidad e Impacto

o |[Muy Alta  [0,70] 00077 00084 00091  0,0095  0,0105]
< |Alta 0,60| 00066 00072 00078 0,084 0,009
Z | Media 0,50|  0,0055 0,006  0,0065 0,007 0,0075
S | Baja 040| 00044 00048 00052  0,0056 0,006
™ |Muy Baja |0,30]  0,0033  0,0036 00039 00042 0,045
0,011 0,012 0,013 0,014 0,015
Muy Baja Baja Media, Alta Muy Alta
Impacto
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3.8.7 Anélisis de reserva de riesgos

Para determinar la reserva de los riesgos se tomd el rango de severidad (probabilidad x

impacto) entre 0.007 y 0.0075 que es Alta en el mapa de calor, que en el impacto al costo varia entre

1.4% y 1.5% de su actividad. Con base a este analisis la reserva para los riesgos es la siguiente:

Tabla 3.11 Reserva de contingencia

Registro de Riesgos del Proyecto

, EDT(s) Costo i 3 Rest'erva de? - .
Céd. Causa Afectado um. Probabilidad Contingencia Severidad Riesgo
EDT Calif. Costo (USD)
Que los equipos 1.2.1,
importados se 1.3.1,
R2 446.524,76 0.014 6251,35 0.5 3.125,67 0,007 Alto
retrasen por 1.4.4,
problemas en él envié. 1.5.1
R10 Retraso de pagos de  1.2.1,
proveedores. 1.3.1,
1.4.1, 449.025,26 0.0.14 6286,35 0.5 3.143,18 0,007 Alto
1.4.4,
1.5.1
R11 Falta de seguimiento 1.6.1,
del proyecto no 1.4.3,
genera la calidad 1.2.4, 16.288,26 0.0.15 244,32 0.5 122,16 0,0075 Alto
esperada. 1.3.4,
1.5.4
R12 Errénea configuraciéon
de los relés de
proteccion eléctrica y
transferencia 1.6.3 1.01545 0.0.15 15,23 0.5 7,62 0,0075 Alto

automaética.

Total $ 6398.63

El valor de los costos de la reserva de para los riesgos es de $6398,63, este monto se incluira

en el presupuesto total del proyecto.
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3.9 Gestién de las adquisiciones

3.9.1 Plan de gestion de adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Procedimientos de planificacién de adquisiciones: Descripcion detallada de los procedimientos de
las adquisiciones (equipos o ejecucion de trabajos).

10.

El procedimiento para la planificacién de las adquisiciones es el siguiente:

Ya definido el alcance del proyecto y sus paquetes de trabajo, se realiza una evaluacién
de los equipos a comprar y de las actividades a contratar para el proyecto.

Las actividades para la ejecucién son evaluadas por el equipo del proyecto y en conjunto
con el gerente de proyectos se define si se deben contratar personal para su ejecucién
completa o parcial por disciplina.

Se realiza el proceso de licitaciéon de los trabajos a ejecutar. Los proveedores para dichos
trabajos se los obtiene de la base de proveedores certificados con la empresa.

Se envia un correo formal con la base de licitacién del proyecto a las compaiiias, se
detalla un tiempo limite para realizar las preguntas y para la entrega formal de todas las
ofertas.

El Director de Proyecto recibe las preguntas y estan son reenviadas al equipo
multidisciplinario de proyectos. El director de proyectos emite un comunicado de
contestacion de preguntas de todos los proveedores o para que todos manejen la misma
informacién.

Las ofertas finales de los proveedores son enviadas al Gerente de Proyectos y estas
remitidas al equipo multidisciplinario, con el cual se realiza un analisis comparativo de
todas las ofertas. En el andlisis se toma en cuenta el tiempo de ejecucién del contratista,
el costo del servicio o equipo a comprar, tiempo de garantias del trabajo, experiencia
comprobada en trabajos similares.

Se realizan reuniones entre el Gerente Proyectos y las empresas contratistas para la
revisién de las ofertas y calidad de sus servicios.

Una vez finalizadas las reuniones con los contratistas y sus ofertas, el Gerente de
Proyectos debe emitir por correo el ganador de la licitacién al Gerente General.

El Gerente General aprobard la contratacion del proveedor seleccionado por el equipo de
proyectos.

El departamento legal emitird en fisico y digital los contratos de compra de equipos u
ordenes de trabajo aprobados por el Gerente General.
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PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

11. El Gerente de Proyectos emitira el comunicado a las empresas ofertantes sobre el cierre
de la licitacion.

12. Cuando el contrato es firmado por el proveedor y el Gerente General se procede a
desembolsar el anticipo, una vez recibido este, comienza el plazo de ejecuciéon de los

servicios

Procedimiento de establecimiento de criterio: Descripcion detallada de como se evaluara al
proveedor

* Anos de experiencia en el mercado realizando el mismo tipo de proyectos.

*  Experiencia comprobada en la calibracién de relés y configuraciones de celdas
automaticas.

* Garantia en afios de los equipos y trabajos a realizar.

*  Costos totales de la obra o equipo a comprar.

* Tiempos de ejecucion de la obra.

»  (alificacion de proveedor de la base de datos de la empresa

3.9.2 Matriz de adquisiciones

La matriz de adquisiciones del proyecto se presenta a continuacion:

Tabla 3.12 Bienes y Servicios a ser adquiridos por el Proyecto

Tipo de Tipo de
Servicio Por Contratar . Valor o Entregables
Compra Documento

Disefio y
especificaciones técnicas

Diseno de sistema de Orden de d pl . )

e los equipos para e
Generaciéon de Servicios  $ 2.034,54 servicios P 3 P
. . grupo electrégeno y

emergencia profesionales .
estudio de carga de la
planta

P stalacis Procura, instalacion y

rocura e instalacién
. Materiales Orden de pruebas de
Generador — Baja o $  450.513,26 ) )
. y servicios Compra funcionamiento de

tension
Generador

Procura e instalacién Materiales Orden de Procura, instalacion y

. $  35.042,00
de Transformador de y servicios Compra pruebas de
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baja a media tensién y
celda fusible de

proteccién
Construccién de .
] Materiales
sistema de bombeo de . $ 6.895,26
., y servicios
diésel
Procura e instalacién
de transferencia Materiales
L . . $ 11.438,13
automatica en media y servicios
tensién
Integracion de sistema
de generacién y puesta Servicios  $ 8.800,45

en marcha

Orden de
Compra

Orden de
Compra

Orden de
servicios
profesionales

funcionamiento de
Transformador y celda
fusible

Construccién de taque
diario de Diesel y
sistema de bombeo
Procura, instalacion y
funcionamiento de
Transferencia
Automética

Sistema integrado y
funcionando.

Para el proyecto se considerd que los servicios de instalacién y comisionados seran ejecutados

por la misma compaifa como un contrato tipo llave en mano. (ver Anexo C.7 Matriz de adquisiciones)

6.9.3 Criterios de seleccién de proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores son de la siguiente manera:

Tabla 3.13 Criterios de seleccion de proveedores

%

Criterios de Seleccién de proveedores Asignacién
. Afios de experiencia en el mercado realizando el mismo tipo

de proyectos. 15%
o Experiencia comprobada en la calibraciéon de relés y

configuraciones de celdas automaticas. 20%
o Garantia en anos de los equipos y trabajos a realizar. 10%
o Costos totales de la obra o equipo a comprar. 25%
. Tiempos de ejecucién de la obra. 25%
D Calificacién de proveedor de la base de datos de la empresa 5%
Total 100%
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3.10 Involucramiento de los interesados

3.10.1 Plan de involucramiento de los interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTQO DE INTERESADOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en
la red piblica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GERDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Proceso de Identificar y Seleccionar a los Interesados: Descripcion detallada del proceso de
identificar y registrar a los interesados, a partir de la lista incluida en el Acta de Constitucion

15. El director de proyecto, patrocinador y equipo de proyecto sostendran una reunién una
vez aprobada el acta de constitucién del proyecto, en la cual deberan definir los interesados
que puedan resultar afectados positiva o negativamente por el proyecto.

16. Una vez identificados los interesados el director de proyecto debera definir sus roles y
mantener reuniones con estos para conocer sus expectativas y requerimientos en torno al
proyecto de acuerdo con su nivel de influencia.

Proceso de Clasificar a los Interesados: Descripcion detallada del proceso de clasificar a los
Interesados

¢ Definir niveles de Poder, Interés e Influencia sobre los resultados del proyecto
+ Clasificar a los interesados de acuerdo con Poder vs Interés / Interés vs. Influencia.
¢ Definir estrategia en funciéon de los resultados.

Nivel de participacion de los Interesados: Especificar para los Interesados registrados, el nivel

de participacion actual y deseado.

e Clasificar los interesados de acuerdo con el siguiente listado:
o Desconocedor: No conoce del proyecto y de sus impactos potenciales
o Reticente: Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, pero no
prestaran su apoyo al trabajo o resultados del proyecto
o Neutral: Conoce del proyecto, pero no lo apoya ni lo deja de apoyar
o De apoyo: Conoce del proyecto e impactos potenciales; apoya el trabajo y sus
resultados
o Lider: Conoce del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito

¢ Definir nivel deseado de participacién de los Interesados.
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PLAN DE INVOLUCRAMIENTQ DE INTERESADOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en
la red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GERDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Estrategias de gestion a favor del proyecto: Definir las estrategias a emplear con cada uno de
los Interesados registrados

« El Director de Proyecto establecera las estrategias para lograr el involucramiento
deseado de los interesados claves y las estrategias para considerar son:
o Gestionar atentamente: Interesados con alto poder e interés sobre la ejecucion
y resultados del proyecto, a los cuales se debe gestionar a lo largo del ciclo de vida
con los mayores esfuerzos y mantener satisfechos.
o Mantener satisfechos: Interesados con alto poder y bajo nivel de interés sobre
la ejecucion y resultados del proyecto. A este grupo se debe mantener comunicado.
o Monitorear: Interesados con bajo poder e interés sobre la ejecucion y resultados
del proyecto. Este este grupo se debe monitorear sin invertir recursos de forma
considerable.
o Mantener informado: Interesados con bajo poder y alto interés sobre la

ejecucion y resultados del proyecto. Este grupo debe mantenerse informado.

3.10.2 Analisis y Clasificacién de Interesados

ANALISIS Y CLASIFICACION DE INTERESADOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Mitigacion de impactos por problemas o cortes de la energia eléctrica en la
red publica, mediante grupo electrégeno, transferencia automatizada, GENDUR
medidores de calidad de energia y relé de proteccion.

Este analisis hace uso de 3 factores para clasificar los interesados:

° Poder: Nivel de autoridad sobre las decisiones del proyecto.

° Influencia: Capacidad de influir en las decisiones del proyecto.

° Interés: Nivel de preocupacién sobre el avance y resultados del
proyecto.

Los factores mencionados usaran la escala del 1 al 4 para el anélisis de los
interesados, siendo 1 y 4 los niveles méas bajo y alto respectivamente. Cada involucrado
es calificado y finalmente se suma los valores obtenidos, de esto se obtienen los 4 grupos
de interesados (1-5, 6-9, 10-11, y de 12-15) como lo determina el plan de gestién de

involucramiento. (ver Anexo C.8 Matriz de involucramiento y Anexo C.9 Lista de involucrados
identificados del proyecto)
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Tabla 3.14 Matriz de clasificacion de Involucrados

MATRIZ DE CLASIFICACION DE INVOLUCRADOS

ID Nombre Empresa y Cargo Poder | Influencia | Interés | Total

INTO1 |Inversionistas | Comité directivo 5 5 5 15
Daniel

INTO02 MZT;i)nado Gerente general 5 5 5 15

INTO3 | Luis Ortiz Gerente de proyectos 4 4 5 15
M 1

INTO4 an.ue Controller financiero 3 3 4 10
Aguirre

INTO5 |Enrique Ortega | Gerente de Produccién 3 4 5 12
J C.

INT06 e Jefe de procesos 3 4 5 12
Peralta

INTo7 |70 Ingeniero MecAnico 3 3 5 11
Gavildnez
Javi

INTOR |2 Ingeniero de Control 3 3 5 11
Apolinario

INT09 | Andrés Alarcén | Ingeniero Eléctrico 3 3 5 11

INT10 |Ronald Cruz Planificacién 1 2 2 5
André

INT11 n rés Asesor externo control 2 2 4 8
Soledispa

INT12 | Miguel Dumani | Asesor externo eléctrico 2 2 4 8

INT13 | Angela Yance |Jefe de IT 1 1 1 3
R

INT14 | %0 Jefe de compras y logfstica 1 1 1 3
Gonzales
Santiag

INT15 | 20280 Jefe de planta 2 2 1 8
Duque

INT16 | Gerentes varios | Gerentes proveedores de servicio 1 1 3 4
Maria J.

INT17 ana Gerente ventas DURAN S.A. 2 1 5 8
Zambrano

tephani

INT1g |Stephanie Gerente de calidad DURAN S.A. | 2 1 4 7

Morales
. Gerentes proveedores de
INT19 | Gerentes varios . 1 1 3 5
materiales

Per 1 d

INT20 | 0" Y personal de planta 1 2 3 6

planta
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