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Capitulo 1: Caso de Negocio

Resumen Ejecutivo

La empresa manufacturera Induglob, tiene como giro principal del negocio, la fabricacion y
venta de productos Gasodomésticos; la linea de cocinas que se comercializa desde hace mas de 7
afios en Ecuador y Pert, ha permanecido sin cambios desde su lanzamiento, por lo cual requiere de
una renovacion en sus caracteristicas estéticas y funcionales.

Estas mejoras estdn alineadas con los objetivos estratégicos de mercado, procesos y
financiero del cuadro de mando integral de la organizacion, mediante la generacion de utilidad
bruta, recuperacion de participacién de mercado y la optimizacién de procesos en la cadena de
trasformacion, segin lo detallado en el Anexo A.

Los procesos de desarrollo de producto y gestién de proyectos, entregan resultados variables
y con frecuente incumplimiento de los objetivos relacionados al tiempo, costo, alcance y calidad;
llegando en ocasiones a superar entre un 80 y 100% los cronogramas y los presupuestos.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea el uso de metodologias estandarizadas de
desarrollo de producto (Ulrich, K, Eppinger, S., 2015) y gestion de proyectos (Guia del PMBOK®)),
con objetivo de conseguir un producto competitivo, con un proceso adecuado de gestion.

Como parte del proyecto de renovacidn, se realizard la identificacion de los requerimientos
funcionales, productivos y normativos; la definicion y evaluacién del disefio de producto; la
construccion de los componentes, pre produccion y la preparacion de los planes comerciales para la

introduccién del nuevo producto en el mercado.

Justificacion
En el segmento de productos de consumo; el comportamiento del mercado ha presentado un
crecimiento sostenido en el sector del comercio minorista, segin datos del Instituto nacional de

estadistica e informatica de Perd INEI; entre los meses de diciembre 2019 y enero 2020, el mercado

10



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO
creci6 del 2.4% al 2.6%; con base en el cumplimiento historio de los dltimos 2 afios, se estima que
la tendencia se mantendria los afios subsiguientes (INEIL, 2020).

Para el caso de Ecuador, segiin datos de la asociacidn de almacenes de electrodomésticos
(ASADELEC); en diciembre de 2019 los electrodomésticos mas vendidos fueron televisores,
ventiladores y cocinas; justificando la necesidad de contar con un producto gasodoméstico
actualizado en sus caracteristicas y prestaciones para los consumidores (El Universo, 2019).

Segiin datos del reporte Pulse 2018 del PMI, “93% de las organizaciones que utilizan
practicas estandarizadas de gestion, reducen los riesgos y conducen a mejores resultados; ademas,
como mdximo un 90,1% de cada délar invertido, se pierde con una ejecuciéon pobre” (PMI., 2018).

Este proyecto planificard la renovacion del producto actual del segmento gasodoméstico;
definiendo y evaluando caracteristicas funcionales y estéticas, con usuarios y laboratorios;
generando la planificacion para el disefo, especificacion, adquisicion de componentes y materiales,
ejecucion de lotes piloto y preproducciones; garantizando el tiempo de salida, presupuesto y uso de
recursos; con un control 6ptimo del alcance y calidad a lo largo del ciclo de vida.

El proyecto que se plantea aportard a los objetivos estratégicos de la perspectiva financiera
mediante el incremento del 5% de la utilidad bruta y del aumento del 2% de la participacion de

mercado en Peru.

Evaluacion de la Necesidad

Con objetivo de aprovechar las oportunidad de crecimiento econdmico pronosticado en Perd
para los afios 2020 y 2021 y la demanda del producto de coccién en Ecuador. La empresa requiere
el estudio para la actualizacion de las caracteristicas estéticas y funcionales de su portafolio de
producto gasodoméstico y la creacién de nuevas lineas que permita explotar potenciales mercados,

con productos altamente competitivos en su disefio, costo y procesos de manufactura.

11
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Procesos actuales.

Mediante el andlisis del proceso de desarrollo de producto de Ulrich, (ver Figura 1) y las

lecciones aprendidas de la organizacidn, relacionadas a los proyectos de desarrollo de producto, se

identificaron las principales problemaéticas, que se detallan a continuacion:

J Proyectos entregan productos poco competitivos, es decir una baja relacién del valor

percibido por el cliente versus el costo del mismo.

. Caracteristicas de producto mal definidas.
. Proyectos se atrasan en mayor medida, que en las etapas de disefio y construccion.
. Baja coordinacién de lotes de preproduccion y produccién de nuevos productos.
S 1 P o C

Analisis de usuario
Gerencia General
Gerencia Comercial

Estudios de requerimientos de usuario
Solicitud de nuevos productos
Requerimientos normativos aprobado

Identificacion de
requerimientos de usuario

Informe de requerimientos de
usuarios por categoria de
producto

Requerimientos comerciales por
mercado objetivo.

Investigacion y
desarrollo

Investigacion y
desarrollo

Informe de req de usuario
Reportes de componentes

Establecimiento de
especificaciones objetivas

Reporte de especificaciones
objetivas de producto

Gerencia Investigacion
Gerencia Comercial

Investigacion y
desarrollo

Informe de req de usuario
Reportes de componentes
Reporte de espec objetivas aprobado

| Generacion de conceptos |1-

Presentacion de conceptos
funcionales preliminares

Gerencia de
investigacion

Gerencias Funcionales

Presentacion de conceptos funcionales
Informe de requerimientos de usuario

| Seleccion de conceptos |

Conceptos Aprobados

Investigacion y
desarrollo

Investigacion y

Informe de requerimientos de usuario

Reporte de pruebas de calidad de
los conceptos- Reporte

Calidad

piloto

produccion en masa.

desarrollo Reporte de espec objetivas aprobado .
- comparativo de conceptos
L Reporte de pruebas l Planos y reportes de
Investigacion y . . o .
desarrollo Reporte de verificacion | Especificaciones finales | especificaciones para Proveedores
especificaciones objetivas aprobado | construccion y materiales
l Herramentales
. . .. Construccion Matrices -
Proveedores Planos con especificaciones técnicas. | | ., Manufactura
l Contratos
Materia Prima
Proveedores - Matrices y Materia Prima . Gerencia de
. N , — Reporte de cumplimientos de . .
abastecimiento Planos y reportes para construccion | Pre produccion | Lote piloto transformacion y
Manufactura Entrenamiento de personal | Gerencia General
. Reportes de cumplimiento de lote g — Aprobacion para salida a Gerencia General
Manufactura | Produccion |

Gerencia Comercial.

Figura 1. Proceso genérico de desarrollo de producto

Posterior a esta identificacién de los problemas, se utiliz6 la herramienta de causa raiz; este

esquema grafico facilita la identificacion y organizacion de causas que generan un problema, es una

herramienta ampliamente utilizada en la gestion de la calidad, es factible su uso en problemas de

diferente indole; se complementardn los andlisis con una descripcion de los puntos mds criticos.
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El desarrollo de nuevos proveedores como alternativas a los actuales para elementos como
aceros, plasticos, fundicién, componentes eléctricos; es fundamental para la consecucion de un

costo eficiente de producto, no se han actualizado recientemente nuevas alternativas (ver Figura 2).

Andlisis causa raiz relacionado a productos poco competitivos

Material Personal
No se cuentan con nuevas alternativas en Personal comercial no forma parte de los
proveeduria de materia prima equipos de proyecto.
Altos costos de materia prima en los No se definen atributos diferenciadores de
productos alto valor percibido para los productos
Personal que administra proyectos no
posee prepracion formal.
Proyectos entregan productos poco
competitivos (relacion costo - Valor
percibido por cliente)
Proceso de gestién de proyectos interno no Altos niveles de inversién para nuevos
garantiza resultados adecuados proyectos.

Area de proyectos pertenece a unidad
funcional de la organizacion.
No se integran los requerimientos
comerciales y de usuario adecuadamente.

No se controla adecuadamente los costos a Costos altos de transformacién de
lo largo de todo el proyecto producto por procesos no tecnificados.
No se priorizan los proyectos segtin sus
beneficios.
Métodos ‘ | Magquina

Figura 2. Andlisis causa raiz de productos competitivos.

Actualmente la empresa presenta falencias en la identificacion de requerimientos de los
usuarios, que faciliten el desarrollo de las caracteristicas de alto valor percibido en los productos
(ver Figura 3), el proceso se lleva a cabo de manera no formal y cominmente entrega variaciones

considerables en el alcance inicial esperado y el final.

Analisis causa raiz relacionado a caracteristicas de producto.

Material Personal \
Se aplican herramientas de identificacion Personal actual con conocimientos de
diferentes en cada proyecto mercado y no de usuario

- - X Personal sin experiencia en analisis.
Las caracteristicas definidas no estan

Perdida de vi iadel idad
justificadas en una necesidad del usuario. Ssrelaace Vigencla o8 a necesioad per

tiempos largos de desarrollo.

\ Caracteristicas de producto mal definidas.
No existe un proceso definido en la No se prueban con prototipos, las

organizacion funciones importantes para los usuarios.
Los requerimientos asumidos no definen el
nivel de desempefio requerido por los
usuarios

Enfoque en productos en su costo y no en
el valor para los usuarios.

Métodos Maquina

Figura 3. Andlisis causa raiz de caracteristicas de producto.
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El proceso de programacién de produccién, no cuenta con un ingreso automatizado de los
lotes pequefios de nuevos proyectos, los mismos se programan de forma manual; el seguimiento y
control de estos se vuelve altamente complejo, generando retrasos para el ensamble de la materia

prima externa y la fabricacion interna de componentes (ver Figura 4).

l Analisis causa raiz relacionado a coordinacion de lotes de produccién.

[ Material [ Personal
No se planifica la transicion de los modelos Los responsables de lotes no estan
nuevos y actuales definidos en cada proyecto
Personal de planificacion produccién no es
\ parte del equipo del proyecto.

Construccién y proveeduria de materia o g
e Planificacion de lotes no es la adecuada ya

prima no se monitorea y controla
que se ensamblan en turnos nocturnos.

adecuadamente en los proyectos
No hay retroalimentacion de los personales
de supervision de linea de ensamble con
dreas técnicas.

\ Poca coordinacién de los lotes

preproduccién y de produccién en

proyectos de nuevo producto

Fallos en las estimaciones de tiempos por
parte del equipo.

Los lotes menores no se organizan en No hay monitoreo constante del
sistema interno de planificacion de aprovisionamiento de materiales desde los
produccién sino manualmente. proveedores.
[ Métodos [ Maquina ‘

Figura 4. Andlisis causa raiz de coordinacién lotes de produccion.

Los proyectos de desarrollo de producto, se ejecutan en la linea de produccién que permite
que diferentes plataformas puedan producirse secuencialmente, no se dispone de los herramentales
y matrices que los nuevos productos requieren (ver Figura 4).

Las implementaciones de nuevos productos, generan reprocesos y retraso de los proyectos;
se requerird de un adecuado monitoreo que permita identificar y coordinar de manera adecuada la
problematica relacionada al ingreso del modelo nuevo y la salida del anterior (ver Figura 4).

El desarrollo de nuevas caracteristicas de disefio en los productos, requerira la integracion de
una etapa de prototipos con un cardcter no solo estético sino también funcional, dichos prototipos
actualmente no se integran como una parte formal de todos los proyectos de desarrollo y son
opcionales segun criterio y necesidad de los lideres de los proyectos (ver Figura 5).

El desarrollo de componentes nuevos y materias primas para los productos, no posee un

proceso y seguimiento formal, debido a esto las entregas de componentes no coinciden la mayoria
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de veces con los requerimientos, ya que el modelo de gestién de adquisiciones entre proveedores es

opcional y difiere entre proyectos (ver Figura 5).

Anélisis causa raiz relacionado a retrasos en etapas de disefio y construccion.

Material Personal
No se trabaja a nivel de prototipos No existe suficiente personal técnico para
funcionales para evaluacién temprana. abastecer proyectos actuales y futuros

S Personal actual de matriceria abastece a
No se desarrollan anticipadamente o
X .. labores de mantenimiento y no de

alternativas técnicas.

proyectos
No se consideran anticipadamente los Personal disponible no es priorizado para
requisitos normativos para los producto proyectos sino para requerimientos
comerciales de los paises destino funcionales
Proyectos se atrasan en mayor medida en
etapas de disefio y construccién.
No se lleva a cabo un anélisis de riesgos
antes del proyecto.
El proceso no cuenta con etapa formal de
evaluacién a nivel de prototipos. Magquinas de matricera insuficientes
No se revisa lecciones aprendidas de No se cuentan con todos los utillajes y
proyectos anteriores. matrices para nuevos productos
Métodos | \ Maquina

Figura 5. Andlisis causa raiz de disefio y construccion.

Internamente la empresa cuenta con un departamento de construccion de matrices y
mantenimiento de maquinaria; una gran parte de sus funciones se enfoca en la produccion de
modelos y mantenimiento de activos actuales; los proyectos deberdn considerar trabajar en

construccion con proveedores externos (ver Figura 5).

Identificacion de Brechas

Posterior a la identificacién, mediante la herramienta de causa raiz, procedemos al andlisis
con objetivo de relacionar las causas y organizarlas en funcién de una sola falencia o brecha comun.
En base a la herramienta causa raiz, se identifica que los puntos de enfoque para la solucién de

problemas se direccionan a:

. La definicién de las caracteristicas de los productos
. La gestion de proyectos
. La competitividad a nivel de materia prima y produccion.
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Tabla 1
Matriz de descripcion brechas e impacto.
ID Descripcion de la brecha Area Impacto
Productos que se comercializan actualmente no poseen atributos de alta valoracion por los usuarios,
lo que ha afectado en una pérdida de hasta 3% de ventas anuales, debido a las siguientes causas: " - .
que a . per O £ Reduccion de la posibilidades de cambio durante el
- Se aplican herramientas de identificacion diferentes en cada proyecto ] et
s . e . . . |desarrollo de proyectos debido a caracteristicas de
BR1 - Las caracteristicas definidas no estdn justificadas en una necesidad del usuario. Comercial Lo . ..
. . Py . . N productos justificadas y definidas de forma anticipada
- No existe un proceso definido identificacion de requerimientos de usuario en la organizacién
. que aportan al alcance de los proyectos
- Enfoque en productos en su costo y no en el valor para los usuarios.
- Personal actual con conocimientos de mercado y no de usuario
Productos actuales percibidos de baja innovacion y valor por usuarios respecto a la competencia, lo
que ha reducido la participacién de mercado hasta en un 5% anual en mercados de exportacion, Productos altamente competitivos, enfocados en su
teniendo las siguientes como causa principales: estética alienada a tendencias actuales, su relacién
BR?2 - No se definen atributos diferenciadores de alto valor percibido para los productos Comercial precio y desempeiio de funciones y la calidad de sus
- No se integran los requerimientos comerciales y de usuario adecuadamente. materiales, todo esto comparado con los productos de
- Nuevos Productos de la competencia con nuevas caracteristicas en el segmento gas doméstico la competencia lo que incide en aumento de ventas y
- Portafolio de producto de cocinas a gas sin actualizacidn desde su lanzamiento en 2010 respecto a recuperacion de cuotas de mercado.
productos de la competencia
Proyectos de desarrollo de producto, incumplen tiempos y costos en mas de un 50%, debido a los
siguientes problemas:
- Pérdida de vigencia de la necesidad de nuevas caracteristicas en productos por tiempos largos de
desarrollo
- Construccion y proveeduria de materia prima no se monitorea y controla adecuadamente en los . . . . . .
S—— Alineamiento y sinergia entre las areas vinculadas a
proy . . . i S los procesos internos y los procesos de gestion de
BR3 - Los lotes menores no se organizan en sistema interno de planificacion de produccién sino ID :
manualmente proyectos, que garantizan el enfoque de los esfuerzos
’ . . . . en un objetivo, mediante la identificacién, gestién y
- No hay monitoreo constante del aprovisionamiento de materiales desde los proveedores. . . . .
p g > . entrega de los requisitos de cliente interno y externo.
- Personal de planificacién produccién no es parte del equipo del proyecto.
- No se planifica la transicion de los modelos nuevos y actuales
- Personal comercial no forma parte de los equipos de proyecto.
- Personal actual de matriceria abastece a labores de mantenimiento y no de proyectos
Costos altos de transformacién de productos reducen la utilidad neta hasta en un 2% mensual Beneficio neto incrementado, debido a la optimizacién
debido a las siguientes causas: de los gastos de transformacién de producto,
BR4 - Méquinas de matriceria insuficientes Transfor [enfocados en la reduccidn de procesos de manufactura
- No se cuentan con todos los utillajes y matrices para nuevos productos macién [no tecnificados e inversiones eficientes en activos
- Costos altos de transformacion de producto por procesos no tecnificados. (matrices, utillajes y maquinaria), que aportan
- Altos niveles de inversion para nuevos proyectos. directamente al costo del producto final.
BR5 Costos altos de transformacién de productos reducen la utilidad neta hasta en un 2% mensual para D
corregir los problemas: Reduccion del costo por reproceso en los productos
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- No se trabaja a nivel de prototipos funcionales para evaluacion temprana.

- No se desarrollan anticipadamente alternativas técnicas.

- El proceso no cuenta con etapa formal de evaluacién a nivel de prototipos.

- No existe suficiente personal técnico para abastecer proyectos actuales y futuros

- No se consideran anticipadamente los requisitos normativos para los productos comerciales de los
paises destino

- No se prueban con prototipos, las funciones importantes para los usuarios.

gracias al disefo, planificacion y prueba con enfoque
de cumplimiento de normativas internaciones (IEC),
nacionales(INEN) y estandares de calidad internos

Las fechas de salida de los proyectos se retrasan, lo que genera una pérdida de hasta un 3% mensual

en ventas, siendo las principales causas las siguientes:
- Los requerimientos asumidos no definen el nivel de desempefio requerido por los usuarios

Entregas oportunas de producto que permiten
aprovechar las oportunidades de incremento de ventas

- Proceso de gestion de proyectos interno no garantiza resultados adecuados

- Area de proyectos pertenece a unidad funcional de la organizacién.

- No hay retroalimentacion de los personales de supervision de linea de ensamble con dreas
técnicas.

- No se priorizan los proyectos segun sus beneficios.

BR6 - Personal que administra proyectos no posee preparacion formal. ID . e
p . en el mercado, gracias una gestion eficiente de los
- Los responsables de lotes no estan definidos en cada proyecto N . .
. . . - . . recursos de la organizacion y alineamiento de los
- Personal disponible no es priorizado para proyectos sino para requerimientos funcionales . e
. . P . . portafolios de mayor rendimiento.
- Personal sin experiencia en andlisis de requisitos de consumidor
. . . Reduccion en los costos de producto y tecnologia
Costo de materia prima en los productos incrementa hasta un 4% anual reduciendo el margen de . . . p y o8
. . .. . |disponible, debido a mayor oferta de alternativas en la
ganancia debido a los siguientes puntos: Abasteci ; .0 p
BR7 o . proveeduria de materia prima asi como mayor
- Altos costos de materia prima en los productos miento . . . .
. . . capacidad de negociacién por inclusion de nuevos
- No se cuentan con nuevas alternativas en proveeduria de materia prima % g
proveedores en el catdlogo existente .
Oportunidades en los mercados nacional y de exportacién se pierden lo cual reduce el crecimiento
de participacién hasta en un 5% anual debido a los siguientes problemas:
- Reduccioén de la cuota de participacion de mercado en Peru para el segmentos gasodoméstico Un flujo estable de ventas y un crecimiento sostenido
BRS respecto al periodo sept 2017 - agosto 2018 Comercial [de ingresos para la organizacion, mediante el
- Crecimiento del sector del retail en Pert para 2019 y 2020 aprovechamiento de oportunidades y la mitigacién de
- Pérdida de oportunidades en nuevos segmentos comerciales debido a la carencia de un producto amenazas, en mercados objetivos de forma temprana.
adaptado para ese entorno.
Proyectos de desarrollo de producto incumplen tiempos desde un 20% hasta un 60% respecto a lo
inicialmente planteado, esto basado en los siguientes puntos:
- Fallos en las estimaciones de tiempos por parte del equipo.
- No se lleva a cabo un andlisis de riesgos antes del proyecto. .
. . . . Mejores resultados en los proyectos y menores errores
- No se revisa lecciones aprendidas de proyectos anteriores. . . .
ID en los procesos de gestion de los mismos gracias al
BR9 - No se controla adecuadamente los costos a lo largo de todo el proyecto

alineamiento estratégico y cultural de la empresa, visto
también como una mejora del grado de madurez en la
gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia
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Estado Deseado
Las directrices que orientan las alternativas o proyectos, que permitirdn cerrar las brechas y

conseguir el estado deseado en la organizacion, se detallan a continuacion:

. Se debera contar con el suficiente personal técnico del drea de disefio como parte del equipo
del proyecto, se espera la integracion de nuevo personal a proyectos de menor dificultad,
debido a la curva de aprendizaje que la integracion de nuevo personal conlleva, con el
objetivo de liberar capacidad operativa, para los proyectos de mayor complejidad a los
recursos de mayor experiencia.

. Prototipos funcionales integrados, debido a los beneficios de identificar problemas y fallos
de forma anticipada, que pudieron no visualizarse en la etapa del disefio, la integracion de la
etapa de construccion y validacién en prototipos funcionales debera considerarse.

. Nuevos proveedores desarrollados, uno de los pilares de la organizacién es la cadena de
suministro, el contar con nuevas alternativas de proveeduria de materia prima y
componentes es clave para poder innovar y volverse competitivos, adicional a esto es
importante que la gestion y monitoreo de los mismos a lo largo del proyecto se lleve a cabo
segun los procesos internos.

. Matriceria y herramentales de desarrollo de piezas, debido a la capacidad limitada el
desarrollo interno y a la magnitud que los cambios implican, es fundamental la gestion y
coordinacion de las implementaciones, el seguimiento en los proyectos considerando la
calidad, los tiempos que garanticen eficiencia de los procesos y costos competitivos.

. Herramentales y utillajes de produccién, los mismos deberdn incluirse en los proyectos, ya
que son fundamentales en los procesos de manufactura y ensamble de los nuevos productos,
los proyectos deben considerar desde la identificacion de estos requerimientos productivos,
la definicion del alcance de cada uno, con una adecuada planificacién en su construccion y

entrega para las fases de lotes pilotos y el arranque de las producciones.
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J Lotes integrados en la programacién de produccién y con seguimiento constante en los
proyectos, la planificacion debera controlar y monitorear adecuadamente la transicién de los
modelos anteriores y nuevos modelos de producto, con el objetivo de reducir los riesgos de
dejar sin abastecimiento de modelos actuales y nuevos, asi también como el evitar que los
materiales del modelo anterior se produzcan de la forma mas 6ptima y no acarree el

abastecimiento de materia prima que no se utilizaria.

Analisis de Alternativas
De acuerdo a las brechas identificadas en la Tabla 1, se proponen 3 proyectos que tienen

como objetivo solventar falencias internas, cumpliendo con regulaciones o reglamentacion locales o

nacionales para su desarrollo, las mismas que se indican en cada una de las alternativas:

. Alternativa 1. Renovar la linea de producto gasodoméstico para los mercados de Ecuador y
Pert; segun lo justificado anteriormente, la empresa posee su portafolio de cocinas desde
hace varios afios sin variacion a nivel de disefio y funcionalidad, en ese lapso de tiempo
otras empresas han actualizado sus productos, lo que ha repercutido a nivel del negocio en
una pérdida de participacion del mercado, reduccién de ingresos y percepcion de una marca
con poca innovacidn por parte de los clientes, esta alternativa deberd cumplir con
regulaciones NTE INEN 2259 e IEC 60335.

. Alternativa 2. Desarrollar una nueva linea de producto de refrigeracion para el segmento
comercial; se pretende disefiar y desarrollar una plataforma de nuevos productos, que
satisfagan los requerimientos de comercios mayoristas, minoristas y empresas especializadas
de bebidas, cumplimento la regulacion ecuatoriana NTE INEN 2692 y que permitan
aprovechar la ausencia de productores nacionales de este tipo de producto, mismos necesitan
cumplir una reglamentacién mads estricta en su eficiencia, lo que supondria una evolucién

para el segmento de la refrigeracion.
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Alternativa 3. Optimizar la linea de produccién de productos; el proyecto consiste en la

mejora del rendimiento de las operaciones de fabricacion y ensamble de los productos,

mediante la identificacion de los tiempos improductivos y las causas; el andlisis de los

cuellos de botella y la eliminacién de los procesos de poco valor, para continuar con la

automatizacion de operaciones criticas y repotenciacion de maquinas, todo esto aporta a la

reduccién de gastos y la mejora de los costos de conversion, aportando directamente a la

competitividad de los productos, esta alternativa no se rige a ninguna regulacién nacional o

local.

Indice de adherencia al estado deseado.

Una vez llevado a cabo la identificacidn de las brechas mediante la herramienta de analisis

de causa, se procede a relacionar los proyectos de la organizacion con las mismas, con objetivo de

identificar la alternativa de proyecto que mejor nivel de relacion presenta.

A ponderacion inicial, es decir el peso asignado se lo realizo en taller conjunto con el Jefe de

mejora continua y responsable del drea de planificacion estratégica de la empresa.

Tabla 2
Matriz de indice de adherencia al estado deseado.

Matriz de indice de adherencia

Renovacion de| Nueva plataforma de | Optimizacion
ID Descripcion de la brecha Peso | producto refrigeracion de la linea de
gasodoméstico comercial produccion
BRI Productos que se comercializan actualmente no poseen atributos de alta valoracion 12 60 60 60
por los usuarios, lo que ha afectado en una pérdida de hasta 3% de ventas anuales 7.2 72 7.2
Productos actuales percibidos de baja innovacion y valor por usuarios respecto a la 100 60 0
BR2|competencia, lo que ha reducido la participacién de mercado hasta en un 5% anual | 14
en mercados de exportacion 14 8.4 0
BR3 Proyectos de desarrollo de producto, incumplen tiempos y costos en mas de un 1 60 60 60
50%, 6,6 6,6 6,6
Costos altos de transformacion de productos reducen la utilidad neta hasta en un 30 30 100
BR4 8
2% mensual 24 24 8
BRS Costos altos de transformacién de productos reducen la utilidad neta hasta en un 6 80 80 10
" |2% mensual 48 48 0,6
Las fechas de salida de los proyectos se retrasan, lo que genera una pérdida de hasta 50 40 50
BRo 14
un 3% mensual en ventas 7 5,6 7
BR7 Costo de materia prima en los productos incrementa hasta un 4% anual reduciendo 19 70 70 10
¢l margen de ganancia 7 7 1
Oportunidades en los mercados nacional y de exportacion se pierden lo cual reduce 100 50 10
BR8 L o 15
el crecimiento de participacion hasta en un 5% anual 15 7,5 1,5
Proyectos de desarrollo de producto incumplen tiempos desde un 20% hasta un 50 50 50
BR9Y L 10
60% respecto a lo inicialmente planteado 5 5 5
Indice de adherencia al estado deseado 69 54,5 36,9

Fuente: Elaboracién propia.
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Se identific6 finalmente, el nivel en que cada proyecto aportaria para el cierre total o parcial
de las brechas, identificado de esta forma el proyecto de Renovacién de producto domestico con un

nivel mds alto de adherencia de todas las propuestas planteadas (ver Tabla 2).

Scoring de las alternativas de solucién.

Referente a los objetivos estratégicos del cuadro de mando integral de la organizacion, se
procede a enlistar los factores principales con los cuales se analiza el grado de alineamiento de las
alternativas de proyectos, se identifica un alto grado de alineamiento a los factores relacionados a
las perspectivas financiera y del mercado del proyecto de Renovacién de producto, esto se justifica

puesto se trata de un proyecto relacionado al giro principal del negocio.

Tabla 3
Matriz de puntuacion de alternativas de solucion.

Renovacion de Nueva plataforma de e
. . Optimizacion de la
. producto refrigeracion . .,
Criterio Factor N RPN linea de produccion
gasodoméstico institucional
Score Promedio Score Promedio Score Promedio
Aporte al ROI 10 1 9
P " Incremento del margen bruto 10 2 6
erspectiva
P ! Valor presente neto 9 9,00 1 1,20 6 6,20
financiera -
Tasa interna de retorno esperada 8 1 5
Periodo de recuperacion 8 1 5
Nuevos mercados desarrollados 9 9 3
Perspectiva de | Prestaciones de producto enfocadas en requerimientos de cliente 9 875 7 725 3 550
cliente Relacion de competitividad precio desempefio mas alta para el cliente 9 o 5 o 7 o
Incremento en el porcentaje de participacion de mercado regional 8 8 9
. Complejidad técnica 7 2 2
Perspectiva de : -
procesos Reduccion del costo y gasto de transformacion de producto 8 7.67 7 5,33 10 6,67
Optimizacion de los procesos de desarrollo de producto 8 7 8
Perspectiva de . . . 7 7
L Mejora el valor de las medidas del cliente 8
experiencia y 1 6,50 7,50 7.00
aprendizaje Personal con nuevas capacidades tecnicas y operativas 5 8 7

Fuente: Elaboracion propia

Analisis financiero de las alternativas de solucion.

Se detalla a continuacién los andlisis financieros, correspondientes a cada una de las
alternativas de proyectos propuestos:

Los datos relacionados a las ventas, costos y gastos de la organizacién son considerados
informacion sensible, los datos presentados son referenciales y proceden de estudios de mercado y

técnicos, realizados por la organizacion.
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Tabla 4
Andlisis financiero proyecto de renovacion de producto.
Analisis Financiero 1 Proyecto: Renovacion de producto doméstico
2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ 539.765,00 $ 557.431,00 $ 562.321,00 $ 549.651,00 $ 495.643,00
Gastos Variables $ -81.230,23 $ -88.036,23 $ -92.304,05 $ -84.120,72 $ -81.775,17
Materia Prima $ -60.978,0 $ -69.293,5 $ -73.358,1 $ 6542273 $ -63.1673
Mano de Obra $ -10.953,37 $ -9.068,00 $ -9.087,40 $  -9.198,60 $ -9.210,00
Gastos Fabricacién Variables $ -3.891,56 $ -4.107,09 $ 421244 $  -4.006,75 $  -3.948,30
Gastos Ventas-Marketing $ -4.058,14 $ -4.178,71 $ -4.237,64 $ -4.122,58 $ -4.089,88
Gastos Posventa $ -1.349,19 $ -1.388,97 $ -1.408,42 $ -1.370,45 $ -1.359,66
Gastos Fijos $ -4.653,49 $ -4.653,49 $  -4.653,49 $ -4.653,49 $  -4.653,49
Depreciacion $ -109.083,00 $ -109.083,00 $ -109.083,00 $ -109.083,00 $ -109.083,00
Utilidad antes de impuestos $ 344.798,29 $ 355.658,28 $ 356.280,46 $ 351.793,79 $ 300.131,35
Impuestos $ -51.719,74 $ -53.348,74 $ -53.442,07 $ -52.769,07 $ -45.019,70
Utilidad Neta $ 293.078,54 $ 302.309,54 $ 302.838,39 $ 299.024,72 $ 255.111,64
Depreciacion $ 109.083,00 $ 109.083,00 $ 109.083,00 $ 109.083,00 $ 109.083,00
Inversion
Capital de Trabajo $ -110.000,00 $ -118.000,00 $ -122.000,00 $ -114.000,00 $ -105.000,00
Inversién $ -627.415,00
Valor de salvamento $  82.000,00
Flujo $ -627.415,00 $ 292.161,54 $ 293.392,54 $ 289.921,39 $ 294.107,72 $ 341.194,64
VAN $ 174.794,40 | ROI 27,86%
TIR 38% | Mayor al 25%
PRI Periodo de recuperacion 3 afos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5
Andlisis financiero proyecto de refrigeracion comercial institucional

Analisis Financiero 2 Proyecto: Desarrollo de una nueva linea de refrigeracion comercial institucional
2021 2022 2023 2024 2025

Ventas $ 178.800,00 $ 182.400,00 $ 185.500,00 $ 182.700,00 $ 179.100,00
Gastos Variables $ -29.267,18 $ -29.279,18 $ -29.284,18 $ -29.278,18 $ -29.265,18
Materia Prima $ -26.272,08 $ -26.272,08 $ -26.272,08 $ -26.272,08 $ -26.272,08
Mano de Obra $ -1.783,21 $ -1.783,21 $ -1.783,21 $ -1.783,21 $ -1.783,21
Gastos Fabricacién Variables $ -680,96 $ -680,96 $ -680,96 $ -680,96 $ -680,96
Gastos Ventas-Marketing $ -380,93 $ -380,93 $ -380,93 $ -380,93 $ -380,93
Gastos Posventa $ -150,00 $ -162,00 $ -167,00 $ -161,00 $ -148,00
Gastos Fijos $ -1.675,25 $ -1.675,25 $ -1.675,25 $ -1.675,25 $ -1.675,25
Depreciacion $ -81.400,00 $ -81.400,00 $ -81.400,00 $ -81.400,00 $ -81.400,00
Utilidad antes de impuestos $ 66.457,57 $  70.045,57 $  73.140,57 $  70.346,57 $ 66.759,57
Impuestos 15% $ -9.968,64 $ -10.506,84 $ -10.971,09 $ -10.551,99 $ -10.013,94
Utilidad Neta $ 56.488,93 $ 59.538,73 $ 62.169,48 $ 59.794,58 $ 56.745,63
Depreciacion $ 81.400,00 $ 81.400,00 $ 81.400,00 $ 81.400,00 $ 81.400,00
Inversion
Capital de Trabajo $ -40.500,00 $ -41.500,00 $ -40.800,00 $ -40.000,00 $ -39.900,00
Activos Fijos $ -496.000,00 $ - $ - $ - $ -
Valor de salvamento $ 89.000,00
Flujo $ -496.000,00 $ 97.388,93 $ 99.438,73 $ 102.769,48 $ 101.194,58 $ 187.245,63
VAN $ -199.024,14 | ROI NA
TIR 5% | Mayor al 25%
PRI Periodo de recuperacion NA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6

Andlisis financiero proyecto de mejora de procesos productivos.

Analisis Financiero 3 Proyecto: Optimizacion de los procesos productivos de la linea de transformacion
2021 2022 2023 2024 2025

Ahorro por productividad $ 236.000,00 $  238.000,00 $  240.000,00 $ 238.000,00 $ 237.000,00
Gastos Variables $ -4.800,00 $ -4.800,00 $ -4.800,00 $ -4.800,00 $ -4.800,00
Materia Prima $ -2.100,00 $ -2.100,00 $ -2.100,00 $ -2.100,00 $ -2.100,00
Mano de Obra $ -2.700,00 $ -2.700,00 $ -2.700,00 $ -2.700,00 $ -2.700,00
Gastos Fijos $ -4.000,00 $ -3.500,00 $ -3.500,00 $ -3.000,00 $  -3.000,00
Depreciacion $ -90.000,00 $ -90.000,00 $ -90.000,00 $ -90.000,00 $ -90.000,00
Utilidad antes de impuestos $ 137.200,00 $ 139.700,00 $ 141.700,00 $ 140.200,00 $ 139.200,00
Impuestos 15% $ -20.580,00 $ -20.955,00 $ -21.255,00 $ -21.030,00 $ -20.880,00
Utilidad Neta $ 116.620,00 $ 118.745,00 $ 120.445,00 $ 119.170,00 $ 118.320,00
Depreciacion $ 90.000,00 $ 90.000,00 $ 90.000,00 $  90.000,00 $ 90.000,00
Inversion
Capital de Trabajo $ -20.000,00 $ -20.000,00 $ -20.000,00 $ -20.000,00 $ -20.000,00
Activos Fijos $ -500.000,00 $ - $ - $ - $ -
Valor de salvamento - - - - $ 50.000,00
Flujo $ -500.000,00 $ 186.620,00 $ 188.745,00 $ 190.445,00 $ 189.170,00 $ 238.320,00
VAN $ 23.177,37 | ROI 5%
TIR 27% | Mayor al 25%
PRI Periodo de recuperacion 5 afios

Fuente: Elaboracién propia

24



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Tabla 7
Resumen comparativo de andlisis de factibilidad de proyectos.
Resumen analisis financiero Renovaciéon producto domestico
P1- Renovacion Producto Domestico 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ 539.765,00 $ 557.431,00 | $ 562.321,00 | $ 549.651,00 | $ 495.643,00
Costos $ -246.686,46 | $ -255.121,46 | $ -259.482,61 $ -250.626,28 $ -240.531,36
Inversion $ -627.415,00 $ -110.000,00 | $ -118.000,00 | $ -122.000,00 $ -114.000,00 $ -105.000,00
Flujo de Fondos $ 292.161,54 $ 293.392,54 $ 289.921,39 | $ 294.107,72 | $ 341.194,64
P. Recuperacion 3 afios VAN $ 174.794,40 TIR 38%
Resumen analisis financiero Linea refrigeracion comercial
P2-Refrigeracion comercial institucional 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ - $ 178.800,00 $ 182.400,00 | $ 185.500,00 | $ 182.700,00 | $ 179.100,00
Costos $ - $ -122.311,07 | $ -122.861,27 | $ -123.330,52 $ -122.905,42 $ -122.354,37
Inversion $ -496.000,00 $ -40.500,00 | $ -41.500,00 | $ -40.800,00 | $ -40.000,00 | $ -39.900,00
Flujo de Fondos $ -1 3 97.388,93 $  99.438,73 $ 102.769.48 $ 101.194,58 $ 187.245,63
P. Recuperacion NA VAN $ -199.024,14 TIR 5,38%
Resumen analisis financiero Optimizacion linea de transformacion
P3 Optimizacion linea de transformacion 0 1 2 3 4 5
Ingresos $ - $ 236.000,00 $ 238.000,00 | $ 240.000,00 | $ 238.000,00 | $ 237.000,00
Costos $ - $ -119.380,00 | $ -119.255,00 | $ -119.555,00 $ -118.830,00 $ -118.680,00
Inversién $ -500.000,00 $ -20.000,00 | $ -20.000,00 | $ -20.000,00 | $ -20.000,00 | $ -20.000,00
Flujo de Fondos $ - $ 186.620,00 $ 18874500 | $ 190.445,00 | $ 189.170,00 | $ 238.320,00
P. Recuperacion 5 afios VAN $ 23.177,37 TIR 27,17%

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de riesgos de las alternativas de solucién.

Complementando la evaluacién que permitan escoger una de las alternativas planteadas, se

identifican los riesgos potenciales, que podrian afectar a las alternativas propuestas (ver Tabla 8),

estos riesgos no se proponen como especificos de cada proyecto, sino con una posible afeccion

comun a todos se plantean; se esquematiza graficamente, en un mapa de calor (ver figura 6), la

ubicacion de cada una de las alternativas en funcidn de los riesgos planteados.

Tabla 8
. . . . . ;.
Matriz de registro 'y ponderacton de riesgos estratégicos.
e P1 P2 P3
= Prob |  Imp ] Exp Pro i I Exp Pob | Imp | Exp
3 [ 3 9 3 \ 5 [ 15 1 \ 1 1
Diferencias en los requisitos normativos para |Analisis de las normativas de coccion en
el funcionamiento y desempefio de los Paises es como Pert y Colombia y el estudio  |Analisis de reglamentos normativos en Perti y .
R1 , ) X ) ) L ) Los procesos productivos no se ven afectados
artefactos en los paises destino, respecto a las de |a diferencias respecto a las normativas los requerimientos necesarios respecto al por las normativas
iniciales en las que fueron disefadas vigentes, aplicacion durante el proceso de producto actual. :
disefio
1 [ 1 1 3 [ 3 [ 9 3 [ 3 [ 9
La falta de personal capacitado en . . . X . )
. o . Se debe incluir al personal de mejora continua , Se requiere capacitar al personal de
herramientas de optimizacion y la presencia L o ) ; De requerir una nueva linea de ensamble para C. , X
R2 L . . en la planificacion y andlisis de riesgos, lineas - . transformacion, con el drea de mejora
de una curva de aprendizaje podria ocasionar . . o el producto, se necesitara disefiar la misma ) )
) existentes poseen criterio de optimizacion ya L L continua en las herramientas de
una falta de personal cuando se lo necesite | con criterios de productividad o .
incorporados productividad definidas
5 [ 3 15 3 [ 3 [ 9 [ 5 [ 5 [ s
La produccion de modelos actuales durante . . La aplicacién de optimizacion en las lineas de
) L, Debido a la alta tase de produccion de L, . . ,
los procesos de implementacidn de los L . o La tasa se produccion del modelos comercial  produccién podria afectar de forma fuerte la
. ) . gasodomeéstico se deberd planificar un etapa . . ) B -, ”
R3 |proyectos. pondrian en riesgo la salida de los L ) , es baja, por lo cual no habra demasiada planificacion de produccidn , teniendo que
. ) X de transicion, conjuntamente con el drea de ‘, ) . .. . .
mismo ampliando los tiempos y la -, ) , ) afeccion de cruzarse las producciones, se considerar formacion de material anticipado y
. produccidn, la misma debera ser monitoreada . - . | )
complejidad. debera planificar y monitorear stocks de producto asi como espacios de
constantemente )
almacenamiento
1 [ 1 1 3 [ 1 [ 3 3 [ 3 [ 9
Los requerimientos, expectativas y prioridades ., ) Al ser un nuevo giro de negocio, es probable Al tener proyectos de desarrollo de producto
q L P X ye , Debera monitorearse el apoyo de los g gocla, es p proy p
de las diferentes areas funcionales podrian o K . que los recursos se enfoquen en proyectos  en marcha y etapas de ventas altas, los
R4 ; principales gerentes funcionales, se facilita al ; . L.
poner en conflicto los proyectos v el personal ser el eje principal en los que se apoya la que ellos gerentes consideren mas recursos de apoyo de dreas técnicasy
y recursos necesario para los mismos estrategia corporativa importantes, se requerira de un seguimienta  comerciales podrian verse en conflicto, lo que
i ) . . PP
fuerte para alineamiento no permitira un avance adecuado
3 [ 1 3 . 3 [ 1 [ 3 3 [ 3 9
Es necesario el desarrollo de nuevas Es necesario el desarrollo de nuevas Las maquinas requeridas y herramientas
Espacio fisico de la planta para nuevas maquinas y herramientas, las mismas al maquinas y herramientas, las mismas al podrian entrar en conflicto con el espacio,
R5 |magquinarias y equipo, podrian dificultar el tratarse de una renovacion de producto las  |tratarse de una renovacion de producto las  entre los principales puntos esta el layout
inicio de pruebas y produccion mismas no van a ser de grandes dimensiones, |mismas no van a ser de grandes dimensiones, interno, el analisis del mismo y la
se debera incluir un reporte de organizacidn |se debera incluir un reporte de organizacién  planificacion de la organizacién productiva
con el areas de transformacion y produccion |con el areas de transformacion y produccion  son requeridos.

Fuente: Elaboracién propia

Evaluando el riesgo entre las alternativas se observa que, el Proyecto P3 y P2 presentan los

niveles de riesgo mads altos debido a la necesidad de una incorporacién de nuevas tecnologias de

produccién y de producto en un proceso critico, como es el caso de la linea de ensamble.

Al analizar de forma comparativas el proyecto P1 y P2 desde el enfoque de desarrollo del

producto, se visualiza un menor riesgo en P1 ya que se relaciona al producto que en el que mayor

desarrollo y experiencia se tiene en la organizacion, ademads, para este caso el mercado es mucho
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mds consolidado. Inclusive el valor percibido de la marca en esta categoria es un activo de alto

impacto para consolidar esta propuesta.
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Figura 6. Ubicacién de riesgos a nivel estratégico en matriz de probabilidad e impacto.

Propuesta Seleccionada

La informacién conseguida mediante el uso de las herramientas de medicion del indice de
adherencia y el scoring, permiten la identificacién de la mejor alternativa entre las propuestas,
siendo el proyecto P1, la renovacién de producto, la que permite el abordar de forma mas complet.
y con mayor grado de alineamiento las brechas identificadas.

Al realizar el andlisis financiero de cada alternativa y llevar a cabo la revisién comparativa
(ver Tabla 8) y de beneficios (ver Tabla 9), se puede notar que en el proyecto P1 posee los niveles
mads altos de inversion a nivel de activos y capital de trabajo, pero también presenta los mayores
beneficios, puesto estd apoyado en el giro principal del negocio.

Es importante aclarar que el proyecto P1 también prosee el capital de trabajo més grande
debido a que la produccién de productos requiere que la materia prima y mano de obra, que
representan casi el 90% del costo del producto crezcan en funcién del crecimiento de las ventas,
adicional se requieren montos relacionados a los gastos de marketing y postventa debido a que los
productos necesitan esa constante promocion, de la misma forma P2, considera este tipo de gastos

pero P3 no los requieren debido a que es un proyecto de beneficio de ahorro interno.

a

2

27



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Aunque el proyecto P2 desarrolla nuevas tecnologias, no se visualiza una oportunidad clara
en este segmento, ya que los ingresos pronosticados en relacion al nivel de inversién generan
nimeros negativos para el VAN y ROI, ademds el periodo de recuperacion excede el periodo de
evaluacioén financiera, lo que lo convierte en un proyecto inviable.

Uno de los indicadores claves para la organizacion es la TIR, aunque positiva para P1 y P3,
por politicas internas la misma debe ser mayor al 25% para que se considere rentable.

El periodo de recuperacion para el proyecto P3 es mayor que la de P1; por lo que se

concluye que la mejor alternativa es el proyecto de renovacion de producto.

Tabla 9
Tabla comparativa de beneficios y retornos de proyectos.
P1 P2 P3

Total beneficios $ 2.704.811,00 $  908.500,00 $ 1.189.000,00
Total gastos $ -1.252.448,16 $ -613.762,64 $ -595.700,00
Total costos $  -1.196.415,00 $ -698.700,00 $ -600.000,00
Beneficio Neto $ 1.510.777,84 $ 588.037,36 $ 993.300,00
ROI 28% NA 5%

Fuente: Elaboracién propia

Supuestos
Los supuestos relacionados al proyecto escogido se detallan a continuacion:

. Las perspectivas en el cuadro integral y sus correspondientes objetivos no cambian a lo largo
de la implementacion del proyecto.

. Se disponen de los recursos a nivel personal y econdmico garantizados por las gerencias
funcionales y gerencia general.

. Se mantienen las relaciones comerciales en los canales de distribucién nacional y del mercado
de exportaciones.

. Se mantiene el catdlogo de proveedores de materia prima y maquinaria de la lista de materiales

del producto actual como base para el nuevo producto.

Exclusiones
Se identifica al realizar la evaluacion de exclusiones del proyecto, que la brecha 4 es la

brecha que estaria con el mayor nivel de exclusion en el proyecto, esto coincide con el andlisis del
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indice de adherencia al estado deseado, esto se sustenta que, aunque el proyecto seleccionado

entrega nuevas capacidades relacionadas al nuevo producto, todos los criterios de optimizacién

requeridos para la reduccidn de gastos deben analizarse en proyectos subsiguientes.
Es importante el enfoque de nuevos proyectos que abarque los aspectos productivos que

tienen un alto riesgo y un impacto que a simple evaluacién no generan impacto tan significativo,

considerando que las inversiones son altas y los periodos de depreciacion de igual forma.

También se identifica que cambios importantes en el proceso interno de gestion de proyectos

no podran ser abordados de forma amplia en el proyecto seleccionado, esto debido a que no es

alcance del mismo llevar a cabo esto, las iniciativas que el drea interna de gestion de proyectos que

se encaminen a optimizar el basado en lecciones aprendidas entregada por los proyectos y en

modelos estandarizados de gestion aportaran mejorar la brecha identificada en este aspecto.

Tabla 10

Exclusiones del proyecto seleccionado

Exclusiones del proyecto seleccionado

BR-ID

Descripcion de la brecha

Peso

A Brecha

Mejor Alternativa

% Relevancia

BR 01

Productos que se comercializan actualmente no poseen atributos de alta valoracién
por los usuarios, lo que ha afectado en una pérdida de hasta 3% de ventas anuales

48

40.00%

BR 02

Productos actuales percibidos de baja innovacion y valor por usuarios respecto a la
competencia, lo que ha reducido la participacion de mercado hasta en un 5% anual en
mercados de exportacion

0.00%

BR 03

Alinemiento y sinergia entre las areas vinculadas a los procesos internos y los
procesos de gestion de proyectos, que garantizan el enfoque de los esfuerzos en un
objetivo, mediante la identificacion, gestion y entrega de los requisitos de cliente
interno y externo.

44

40.00%

BR 04

Beneficio neto incrementado. debido a la optimizacion de los gastos de
transformacion de producto, enfocados en la la reduccion de procesos de
manufactura no tecnificados e inversiones eficientes en activos (matrices, utillajes y
maquinaria), que aportan directamente al costo del producto final.

=<}

5.6

70.00%

BR 05

Reduccion del costo por reproceso en los productos gracias al disefo, planificacion y
prueba con enfoque de cumplimiento de normativas internaciones (IEC),
nacionales(INEN) y estadandares de calidad internos

20.00%

BR 06

Entregas oportunas de producto que permiten aprovechar las oportunidades de
incremento de ventas en el mercado, gracias una gestion eficiente de los recursos de
la organizacion y alineamiento de los portafolios de mayor rendimiento.

[

35.71%

BR 07

Reduccion en los costos de producto y tecnologia disponible, debido a mayor oferta
de alternativas en el aproveeduria de materia prima asi como mayor capacidad de
negociacion por inclusion de nuevos proveedores en el catalogo existente .

30.00%

BR 08

Un flujo estable de ventas y un crecimiento sostenido de ingresos para la
organizacién, mediante el aprovechamiento de oportunidades y la mitigacion de
amenazas, en mercados objetivos de forma temprana.

0.00%

BR 09

Mejores resultados en los proyectos y menores errores en los procesos de gestion de
los mismos gracias al alineamiento estrategico y cultural de la empresa, visto
tambien como una mejora del grado de madurez en la gestion de proyectos.

40.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 2: Gestion de Beneficios

Introduccién

Al analizar el entorno organizacional de la empresa, es posible identificar que existe un
mayor enfoque y orientacion de los esfuerzos hacia los procesos de gestion de proyectos y entrega
de los mismos en el marco del cumplimiento de sus entregables que garanticen costo y calidad en el
tiempo acordado.

Esta perspectiva también presenta una debilidad y es la falta de visualizacién de un entorno
mads amplio en el cual los resultados unificados de todas las iniciativas de la organizacion
maximicen los beneficios que la misma requiere, alienados a una estrategia.

Aunque existen indicadores en base del cuadro de mando integral, no se puede visualizar
una conexion clara de los mismos con los entregables de cada uno de los proyectos en curso, este
des alineamiento es uno de los puntos clave por lo cual la gestion de beneficios y sus procesos
pueden servir como una guia para el cierre de la brecha.

En el reporte Pulso del PMI 2018 “Exito en tiempos de disrupcion”, describe que “1 de cada
3 organizaciones informa un alto nivel de madurez en la materializacion de beneficios. Un desafio
clave que enfrentan muchas empresas, es que dirigen los proyectos sobre la base de productos de
salida tradicionales, como tiempo, alcance y presupuesto, sin hacer un seguimiento constante para
saber si estdn ayudando a la empresa a alcanzar sus objetivos estratégicos mas generales. Los
beneficios, tangibles e intangibles, deben considerarse como parte de la ecuacion “.

Esta falta de alineacion entre la gestion estratégica y la gestion de proyectos, se evidencia en
la ausencia de un modelo de gestion, que integre las iniciativas de proyectos en portafolios y
programas con el objetivo de maximizar los beneficios esperados por la organizacién y crear nuevas
capacidades diferenciadoras a nivel estratégico.

Esta conexién vista como un ciclo en el cual la estrategia se traduce en objetivos, los
mismos en iniciativas que generan entregables y resultados que entregan beneficios (ver Figura 8).
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Los objetivos generales que
guian la direccién de la
organizacién

Estrategia
El resultado neto de los beneficios El d
obtenidos menos el costo de d proceso _E' on d
lograr los beneficios. El valor @scomposicion de
puede ser tangible o intangible. Valor ObjetIVOS objetivos estratégicos en
iniciativas estratégicas
Una ganancia realizada por la
organizacion y los beneficiarios a Los portafolios, programas y
través de los resultados de la proyectos creados para
cartera, el programa o el proyecto - L. entregar un objetivo
ylos resultados resultantes | Beneficios Iniciativas  estratégico.
Los resultados obtenidos a través
Los entregables esperados
del uso de los entregables de los .
<afoli de los portafolios,
ortarolios, rogramas
P » ProB v Resu ltados E ntrega b'es programas y proyectos.

proyectos.

Figura 7. Conexion de la estrategia organizacion con la realizacién de beneficios. Fuente Bussines realization
management PMI

El proceso de gestion de beneficios (PMI., 2018), describe en su marco de referencia tres
pasos que serdn los analizados en el desarrollo de este capitulo, las fases clave para esta son:
. La etapa de identificacion de los beneficios se creara con el agrupamiento de las iniciativas.
. La etapa de la ejecucion: es en la fase en la cual se conecta la ejecucion de los proyectos o
programas de la organizacién y en donde los entregables se entregan para la generacion de
los beneficios esperados.
. La etapa de mantener los beneficios: en esta etapa ocurren dos puntos claves, es en donde se
reciben, aceptan y usan los entregables generados en las iniciativas, y se asegura la

continuidad de la generacién del valor de estos entregables.

Identificacion de los Beneficios
Se detalla a continuacion el anélisis de la misidn de la empresa y la descripcion de los objetivos

estratégicos de cada una de las perspectivas del cuadro de mando integral:

Mision.
Producir y vender electrodomésticos con calidad y a precios competitivos, satisfaciendo las
necesidades del cliente y asegurando el progreso de la empresa y de sus colaboradores, contribuyendo

de esta manera al bienestar de la sociedad.
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Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos definidas por la empresa permiten, mejorar la comunicacién
organizacional al medir sobre un lenguaje comiin y conocido los resultados, controlar el desempefio
y alinear los esfuerzos (Chiavenato, I. and Sapiro, A., 2018).

Identificar los objetivos estratégicos permite desde los niveles mds altos de la organizacion,
no se pierda de vista los beneficios que se esperan conseguir a través del alineamiento de los
proyectos, programas y portafolios, los objetivos estratégicos por cada una de las perspectivas del
cuadro integral se describen a continuacion:

. Financiero: Aumentar el 5 % de utilidad bruta anual debido al lanzamiento al mercado de

nuevos portafolios de producto a partir de mayo del 2021.

. Mercado: Aumentar el 2% en la participacién de mercado en Perd, en el segmento de
productos domésticos, desde mayo de 2021, debido al lanzamiento de los nuevos productos.

. Procesos: Optimizar los procesos de produccion en las linea de ensamble con una reduccion
del tiempo de Tac time en un 15% y optimizar los procesos de desarrollo de nuevos

productos, para reducir del tiempo de salida de 36 meses a 24 meses a partir de enero 2022.
. Experiencia y crecimiento: Capacitar al 100% personal operativo en metodologia y

herramientas Lean enterprise y Lean design hasta final del 2020.

Gobernanza organizacional y contexto estratégico . Estrategia de beneficios \

Autoridad de propietarios de beneficios, Responsabilidad abarca ciclo de vida

Identificar Ejecutar planes de gestion
beneficios para realizacion de beneficios

Sostener beneficios

Entregables de la gestion del Entregables logrados por la
proyecto desarrollados y entregados operacién y beneficiarios
internos o externos

Entregables de la gestion de programas desarrollados y entregados

Entregables de la gestion del portafolio y optimizacion ‘

: Ciclo de vida de la gestién de realizacién de beneficios .

Moeonitorear, medir, evaluar y reportar por plan de gestion de realizacién de beneficios
Figura 8. Marco de referencia en el contexto de portafolios, programas, y proyectos. Fuente Bussines realization
management PMI
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La Figura 8 esquematiza el enlace de la estrategia organizacional con el ciclo de vida de los

portafolios, programas y proyectos.

Procesos criticos de desarrollo del producto.
En la Tabla 11, se pude visualizar de los procesos de desarrollo de producto y los entregables

criticos que servirdn de base para el analisis de beneficios.

Tabla 11
Entregables de los procesos criticos de desarrollo de producto
Proceso Entregable alto nivel

IdentlflC?lCI'O n de requerlrpl.ent(?s de usuario 1. Requisitos alineados a necesidades del mercado y de los usuarios.
Establecimiento de especificaciones.
Generacidn de conceptos 2. Conceptos estéticos y soluciones técnicas funcionales de
Seleccioén de conceptos productos.
Prueba de conceptos 3. Prototipos de producto para pruebas de calidad.
Especificaciones finales 4. Materia prima validada.
Construccién 5. Herramientas y maquinaria construido
Pre produccién 6. Proceso productivo de producto optimizado
Produccién 7. Nuevo portafolio de producto.

Fuente: Elaboracién propia

Beneficios esperados de la propuesta seleccionada.
Se enlistan a continuacion los beneficios relacionados a la propuesta seleccionada, los

mismos aportan a diferentes perspectivas del cuadro de mando integral y objetivos estratégicos:

. Maximizar la eficiencia del patrimonio de los accionistas.

. Establecer sostenibilidad del negocio en el largo plazo capitalizado en ventas.

. Desarrollar ventaja competitiva en la categoria de productos de consumo gasodoméstico.
. Crecimiento del capital humano a nivel de sus competencias y de la relacién con la

institucion y su empleabilidad.
J Posicionar la empresa y el nombre de marca como medio para diversificar las operaciones.
. Mayor flexibilidad y menores tiempos de respuesta a los cambios en la adopcién de nuevas

tecnologias y/o condiciones de mercados actuales y meta.

Los beneficios identificados se detallan ademads, en el Registro de beneficios (ver Tabla 15),

este repositorio permite integrar, categorizar e identificar los atributos relacionados a cada una de
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los beneficios, asi como identificar si los mismos, son emergente o planeados, directos o indirectos,
tangibles o intangibles y si se deben ejecutar en el corto o largo plazo.

Se describen las métricas que abordan los aspectos financieros criticos para la seleccion de
proyectos, la administracién de los recursos que pueden ser compartidos y por este motivo necesitan
ser gestionados de forma Optima, las métricas que relacionan procesos internos asociados con la
sostenibilidad y ventaja competitiva; finalmente, las perspectivas de mercado y relacionadas a la

experiencia, se evalian mediante indices estandar de clima laboral y participaciéon de mercado.

Realizacion de los Beneficios
A diferencia de los objetivos funcionales y estratégicos de la organizacidn, la gestién de
beneficios se enmarca en un horizonte de tiempo mas amplio; se detallan a continuacién los
beneficios y las categorias en relacion al tiempo esperado, para la realizacién de los mismos:
. Menores de 1 afio
- Maximizar la eficiencia del patrimonio de los accionistas
- Mayor flexibilidad y menores tiempos de respuesta a los cambios en la adopcion de
nuevas tecnologias y/o condiciones de mercados actuales y meta.
. Entre 1 y 3 afios
- Establecer sostenibilidad del negocio en el largo plazo capitalizado en ventas
- Desarrollar ventaja competitiva en la categoria de consumo gasodoméstico por
funcionalidad y desempeiio.
- Crecimiento del capital humano a nivel de sus competencias y de la relacién con la
institucion y su empleabilidad.

- Posicionar la empresa y el nombre de marca para diversificar las operaciones.
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Tabla 12
Matriz de registro de beneficios

Matriz de registro de beneficios
Registro de beneficios Categorizacion de beneficios Atributos de los beneficios
=) 1
o = S| 8 .
c . o = | 8 E gl £ | & | Duefiodel | Tiempo .-
ID CMI Descripcién del beneficio =2 | F || 8 &= . P Métrica
S| g 5| 32| &l £ 5% | beneficio | esperado
5 S| 8 | 5| % 58| &
HE | & =|&] & oA
Maximizar la eficiencia del patrimonio de . Menor a Utilidad operacional / patrimonio
1 L X X X X Accionistas ~
. . los accionistas 1 afio ROI
Financiero
Establecer sostenibilidad del negocio en el Gerencia la3
2 o g X X X X : ~ EBITDA / Ventas
largo plazo capitalizado en ventas comercial aflos
.. Participacién en ventas del sector
Posicionar la empresa y el nombre de marca . L
. . . Gerencia la3 Participacién en ventas respecto a la
3 Mercado como medio para diversificar las X | X X X . - .
. Comercial | afos empresa que tiene la mayor
operaciones. L
participacion
Desarrollar ventaja competitiva sostenible en
4 la categoria de productos de consumo X X X X Gerencia la3 Numero de patentes tecnoldgicas y/o
gasodomésticos por funcionalidad y I+D afios disefio
Procesos desempefio
Mayor flexibilidad y menores tiempos de
5 respuesta a los cambios en la adopcién de X X X X Gerencia Menor a | Proyectos de innovacion / proyectos
nuevas tecnologias y/o condiciones de I+D 1 afo totales de la empresa
mercados.
# Colaboradores capacitados en temas
Crecimiento del capital humano a nivel de Gerencia la3 técnicos y de gestién anualmente
6 Experiencia | sus competencias y de la relacion con la X X X| X Talento afios Variacion de porcentaje de clima
institucién y su empleabilidad. Humano laboral respecto al afio anterior de la
evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Mapa de beneficios.
El mapa de beneficios permite enlazar los elementos mas importantes relacionados a la
realizacion de los beneficios, se puede enfocar desde portafolio, programa e inclusive proyecto.

Se lo ha desarrollado a nivel del proyecto de nuevo portafolio de producto, para esto se
enlazaron los entregables macros del proyecto con los beneficios organizacionales y componentes
de la misién de la empresa; la esquematizacion de estas relaciones, permite visualizar como los
procesos de innovacion tecnoldgica, eficiencia en desarrollo de productos y costo 6ptimo benefician
a la organizacién, ademds, como los entregables relacionan con la ventaja competitiva con la

satisfaccion de los clientes y en general con la mision de la organizacién (ver Figura 10).

Analisis de captura de los beneficios.

El indice de captura de beneficios es importante ya que permite identificar el nivel de
alineamiento del proyecto elegido respecto a los resultados que busca obtener la organizacion en el
corto y largo plazo; el resultado de este anélisis servird a la empresa como instrumento que facilite
la identificacion de las iniciativas, en las que se deberan enfocar los recursos.

Desde la perspectiva del proceso de desarrollo y la relacién con los beneficios
organizacionales, se identifica que los entregables que mayor nivel de alineamiento tienen son los
que generan activos tangibles, nuevos productos, y soluciones técnicas de ingenieria aplicadas al
desarrollo de los productos; en promedio el indice de captura de los benéficos del proyecto
propuesto es de aproximadamente un 68%, es un nivel aceptable, debido a que el producto al que se
enfoca es el principal producto de la empresa y de mayor incidencia tiene para mercados de
exportacion; es importante recalcar que aunque la propuesta no alcanza un 100%, es un
agrupamiento de proyectos, programas y portafolios los que maximizan los beneficios de la

organizacion y complementan la brecha que no alcanza a cubrir el proyecto propuesto.
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PROGRAMA DE PRODUCTO FABRICADO CATEGORIA COCCION

Entregable

Resultado

I Beneficio intermedio

|

Requisitos alineados a necesidades del
mercado y de los usuarios.

Asignacion de recursos para siguiente fase

Maximizar la eficiencia del

Conceptos estéticos y soluciones técnicas
funcionales de productos.

v

Definicion de producto y proyecto,
alineamiento con la estrategia empresarial

Prototipos de producto para pruebas de
calidad.

Pruebas de revision para aprobacion de
funcionamiento de producto

v

patrimonio de los accionistas

Establecer sostenibilidad del
negocio en el largo plazo
capitalizado en ventas

Desarrollar ventaja competitiva en

la categoria de productos de
consumo gasodomesticos por

Materia prima validada .

—r

Adquisicion de materia prima y
componentes con proveedores aprobados

funcionalidad y desempefio

Crecimiento del capital humano
a nivel de sus competencias y de
la relacion con la institucién y su

Herramientas y maquinaria construido

|

Activos entregados para produccién de
partes de productos

Proceso productivo de producto optimizado

v

Produccion de nuevos productos en base a
procesos productivos nuevos y optimizados.

Nuevo portafolio de producto.

Productos entregados para ventas en
Ecuador y Pert

A 4

empleabilidad.

Posicionar la empresa y el
;ombre de marca como medio
para diversificar las operaciones

Mayor flexibilidad y menores
tiempos de respuesta a los
cambios en la adopcion de
nuevas tecnologias y/o
condiciones de mercados
actuales y meta

Beneficio final

l

Impacto / objetivo

Producir y vender
electrodomésticos con

calidad a precios
competitivos.

A 4

el

Satisfacer la necesidad
de cliente

L)

A 4

Asegurar el progreso
empresarial y de sus
colaboradores

Contribuir al bienestar
de la sociedad

Crear y fortalecer
relaciones de confianza
basados en productos
de calidad y cercania con
las necesidades de los
consumidores

Figura 9. Mapa de beneficios.
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Tabla 13
Indice de captura de beneficios

1 2.
. Conceptos 4. 5.
q P " Requisitos neep 3. . . 6. Proceso | 7. Nuevo
ID Beneficio Caracteristicas criticas estéticos y . Materia | Herramientas . .
mercado y . Prototipos . .. | productivo | portafolio
. soluciones prima | y maquinaria
usuarios. .
técnicas
Maximizar la eficiencia | Alta relacién del retorno sobre la inversion 6 4 5 5 6 3 10
B1 | del patrimonio de los Activos criticos para procesos productivos 4 5 4 6 5 10 g
accionistas basado en proyecciones actuales y futuras
Establecer sostenibilidad | Mantenimiento de las relaciones comerciales 3 6 7 6 9 6 10
B2 del negocio en el largo con distribuidores en los canales.
plazo capitalizado en Alianzas tecnoldgicas y comerciales con 5 7 4 10 7 6 7
ventas proveedores de materia prima y componentes
Desarrollar ventaj Pr n alto nivel de homol i6n
esarrollar ventaja oductos co alto nive .d/e omologacid 10 3 6 4 10 10 10
competitiva en productos | entre los paises de la regién
B3 | de consumo
gasodoméstico por Soluciones tecnolédgicas de facil implantacién 5 10 9 5 7 6 8
funcionalidad
Crecimiento del capital Capacidades técnicas del personal productivo
humano a nivel de sus y de ensamble actualizada en funcién de 5 8 6 8 8 10 7
B4 | competencias y de la requisitos de nuevos productos y procesos
relacién con la Clima laboral y satisfaccion de colaboradores 3 6 4 9 6 6 6
institucion. con crecimiento anual
o Planes de marketing enfocados a generar la 4 6 3 4 6 5 3
Posicionar laempresay | cercanfa de la marca a nivel regional
el nombre de marca Estrategia en canales digitales enfocadas a 5 4 7 7 g 5 9
BS | como medio para segmento de poblacién que usa redes sociales
diversificar las Investigacién etnogréfica periddica e
operaciones. . & & pert D 10 10 6 6 5 4 10
integrada con los procesos de investigacion
Mayor flexibilidad y Modelado y evaluacién técnica y funcional
menores tiempos de mediante tecnologias emergentes como 3D 5 8 10 8 9 6 6
respuesta a los cambios print, realidad aumentada, desacoplamiento.
B6 | en la adopcidn de nuevas .
P Desarrollo de arquitecturas de producto
tecnologias y/o .
.. completas con proyeccién de largo plazo y 7 6 10 7 10 9 10
condiciones de mercados o ) .
alta flexibilidad de integracion.
actuales y meta.
68,02 %

Fuente: Elaboracién propia.
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Riesgos para la realizacion de los beneficios.

A continuacion, se detallan los riesgos relacionados a la gestion de los beneficios; al
analizarse desde la perspectiva de objetivos organizacionales los mismos poseen un enfoque mucho
mas amplio que los que considerarian en el entorno de un proyecto, pero son base para la
identificacion de riesgo en los mismos y que deben considerarse en el acta de constitucion ya que

son inherentes en el entorno en la que estos proyectos se gestionaran.

. Error en las estimaciones del beneficio en los proyectos debido a sesgos optimistas.
. Variacion en los tiempos de entrega de los proyectos respecto a lo planificado.
. Cambio en las condiciones politicas, econémicas y sociales en los mercados internos y

externos que no se monitoreen y cuantifiquen en su relacién con las iniciativas de programas

y portafolios de la organizacion.

. Costos excesivos en la realizacion de los beneficios para la organizacion.

. Ausencia de métodos para la nivelacion de los beneficios entre iniciativas en curso.

. Recursos no disponibles para mitigacion de riesgos o potenciamiento de beneficios.
Supuestos.

Se describen a continuacion los supuestos considerados como base para la gestioén de
beneficios y que deberdn ser analizados también en los procesos de inicio del proyecto:
. Se garantizardn recursos econdmicos una vez el caso de negocio esté aprobado.
. Los proveedores criticos de materia prima y maquinaria tienen capacidad de cumplir con

requerimientos de varios proyectos de forma simultinea.

. Cantidad y experiencia de directores de proyecto internos cubrird las necesidades
organizacionales.

. Las reglamentaciones técnicas para producto no cambiardn en los siguientes 3 afios.

. No existirdn cambios significativos en los requisitos funcionales por parte de los usuarios.
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Capitulo 3: Inicio del Proyecto
El primer proceso de Gestion consiste en el desarrollo del Acta de constitucién del proyecto,
los objetivos principales que este documento son:
. Autorizar formalmente la existencia del proyecto en la organizacion.
. Identificar y conferir autoridad al director de proyecto para el uso de los recursos de la
organizacion en las actividades del proyecto.

Los documentos que sirven como entrada para la elaboracion del acta de constitucion son:

. Caso de Negocio.

J Plan de Gestién de Beneficios.

. Factores ambientales de la empresa.

. Activos de los procesos de la organizacion.

Los principales inputs son los dos primeros, los mismos se describen a profundidad en los

capitulos anteriores y sirven de referencia para la informacién que se detalla a continuacion:

Acta de Constitucion del Proyecto

Tabla 14
Acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto del proyecto

Fecha Nombre de Proyecto Jefe Proyecto
23-11- | Renovacién estética y funcional de linea de producto de consumo gas doméstico de David Lasso R
2019 los mercados de Ecuador y Peru para la empresa Induglob S.A.

Fecha de Inicio del Proyecto Duracién Estimada/Contratada

2020 — Enero — 15 < 0 dias 2 meses , 1 afio >

Objetivos

General: Desarrollar el plan para renovacion de las caracteristicas estéticas y funcionales del portafolio de producto
gasodoméstico, dentro de un plazo maximo de 299 dias laborables y que no supere el presupuesto de $ 627.415,48.

Especificos:

Entregable Objetivo Criterio de éxito
Requisitos Analizar a nivel de mercado nacional y de Pardmetros comerciales a nivel mercado
alineados a las exportaciones las caracteristicas claves, para como clientes, mercados objetivos y
necesidades de los productos. dimensiones aprobados.
mercado y de los Identificar y priorizar las necesidades de los Caracteristicas y beneficios competitivos a
usuarios. usuarios directos del producto. nivel de producto aprobados.

» Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos
Conceptos estéticos L L »
. estéticos del producto. Conceptos de disefio estético de producto
y soluciones o
técnicas Establecer las especificaciones claves de aprobados.
operacion del producto.
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funcionales de Lista de especificaciones de producto
productos. proveniente del andlisis de las necesidades
de usuario aprobadas.

Disefiar y construir prototipos conceptuales y/o
funcionales de producto.

Prototipos de Desarrollar el plan de evaluacién de calidad de
producto para producto, basada en las normativas INEN 2259
pruebas de calidad. IEC 60335.

Validar el funcionamiento de producto respecto
al plan de calidad.

Desarrollar componentes de proveeduria
externa para caracteristicas funcionales o

Prototipos funcionales y/o estéticos
aceptados

Pruebas funcionales aprobadas

Evaluacién normativa aprobada.

Materia prima Codigos para proveeduria de nuevos

validada. L. productos creados.

estéticas
Herramientas y Construir maquinarias y herramentales tales Proceso de puesta a punto de nuevas
maquinaria como matrices y utillajes de ensamble para la maquinarias para produccion de piezas y
construida. produccion de piezas y productos. utillajes de ensamble aprobados.

Proceso productivo

de producto Refinar el proceso de ensamble de productos |Flujo productivo de nuevos productos

. . segtin flujo de produccién en la fase piloto. aprobado.
optimizado. g ) P P P
Nuevo portafolio Definir la produccién masiva de nuevos Produccién masiva del nuevo portafolio
de producto. productos. aprobada.

Identificacion de la Problematica/Oportunidad

La falta de un producto competitivo en segmento gasodoméstico en los tltimos 7 afos, ha generado una reducciéon
de la participaciéon en mercado nacional y exportaciones, ademds de una creciente percepcion de los usuarios por
obtener nuevos productos de consumo en menores tiempos. Todo esto pone en desventaja a la organizacion al tratar
de conseguir sus objetivos financieros y de mercado (nacional y de exportacién) en el corto y mediano plazo.
Evitando asi el poder aprovechar las oportunidades de crecimiento en el mercado peruano para los proximos afios y
el enfoque prioritario de adquisiciones del producto gasodoméstico en el mercado ecuatoriano.

Justificacion del Proyecto

Cuantitativa Cualitativa
INVERSION: § 627.415.48 Basado en l,as .oportunldades identificadas en el segmento de los .
electrodomésticos de consumo, para la region, el proyecto seleccionado
VAN: $ 1.209.134.93 . .
presenta la mejor alternativa cuando la comparamos con el resto de

TIR: 21% Iternati de pr t
PER RECU: 3 afios a‘ternativas de proyectos. o . .
ROI: 42% El segmento del retail o comercial si bien tiene una tendencia creciente, el

alcance es limitado a diferencia del segmento doméstico.

Al contar con los mayores volimenes de produccion, la incidencia de las
inversiones es menor en el costo final de los productos, a diferencia de los
otros giros de negocio.

Fuente: Andlisis financiero
Proyecto Renovacién de
producto doméstico.

Necesidad del Negocio

Desde el punto de vista de la alineacién estratégica con la organizacion, los objetivos que mayor relevancia posee la

empresa y que el proyecto aporta de forma importante son:

e Aportar al objetivo de aumento en la utilidad bruta hasta un 5 % de anual debido al lanzamiento al mercado de
nuevos portafolios de producto a partir de mayo del 2020, considerando el aporte que el portafolio de producto
domestico representa en la compaiiia.

e Aumentar el 2% en la participacion de mercado en Pert, en el segmento de productos domésticos, desde
noviembre de 2020, debido al lanzamiento de los nuevos productos.

e  Optimizar los procesos de produccién en las lineas de ensamble y pre ensamble con una reduccién del tiempo
de Tack time en un 15%.

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables serdn:
e Acta del proyecto

Planes de gestion

Lineas base de rendimiento del proyecto

Documentos del proyecto

Desde el punto de vista técnico los entregables serdn:
e El: Requisitos alineados a las necesidades de mercado y de los usuarios
e E2: Conceptos estéticos y soluciones técnicas funcionales de productos.
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E3: Prototipos de producto para pruebas de calidad.
E4: Materia prima validada.

ES: Herramientas y maquinaria construida.

E6: Proceso productivo de producto optimizado.
E7: Nuevo portafolio de producto.

Identificacion de Grupos de Interés

Involucrados directo(s):

Involucrados indirecto(s):

Gerente General

Gerente de I+D

Gerente de transformacion
Gerente de abastecimiento
Gerente Comercial
Ingenieros de disefio
Ingenieros de produccién
Jefaturas funcionales
Proveedores

Constructores de maquinaria
Coordinadores de laboratorios

Gerente de Talento humano
Gerente de finanzas
Distribuidores

Institutos de normalizacién
Asesor del departamento legal
Auditores internos

Riesgos Macros

Diferencias en los requisitos normativos para el funcionamiento y desempefio de los artefactos en los paises
destino, respecto a la especificacion inicial con las que fueron disefiadas

La falta de personal capacitado en herramientas de optimizacién d disefio y produccién y la presencia de una
curva de aprendizaje podria ocasionar falta de personal cuando se lo requiera

Produccién de productos actuales durante las fases de ejecucion aumentarian la complejidad de la
implementacién de nuevos proyectos.

Limitado espacio fisico de la planta para nuevas maquinaria y equipo dificultarfan y atrasarian el inicio de
pruebas y produccién.

Cambio en las directrices estratégicas del negocio que impidan la realizacién del proyecto

Los requerimientos internos de cada una de las dreas funcionales entran en conflicto con el proyecto a nivel de
recursos y personal complicando la ejecucion.

Error en las estimaciones del beneficio en los proyectos debido a sesgos optimistas.

Beneficios Colaterales

Establecer sostenibilidad del negocio en el largo plazo capitalizado en ventas.

Crecimiento del capital humano a nivel de sus competencias de la relacién con la institucion.

Mayor flexibilidad y menores tiempos de respuesta a los cambios en la adopcién de nuevas tecnologias y/o
condiciones de mercados actuales y meta.

Desarrollar la ventaja competitiva en la categoria de productos de consumo en la regién Andina.

Nivel de Autoridad del Jefe del proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Medio

Gestién de presupuesto Bajo

Decisiones técnicas Medio

Resolucion de conflictos Alto

Uso de reserva de contingencia Bajo

Decision sobre recursos, materiales y equipos Medio

Supuestos

Las perspectivas en el cuadro integral y sus correspondientes objetivos no cambian a lo largo de la
implementacién del proyecto.
Se disponen de los recursos a nivel personal y econémico garantizados por la gerencia general y funcional.
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Se mantienen las relaciones comerciales en los canales de distribucion nacional y del mercado de exportaciones.
Se mantiene el catdlogo de proveedores de materia prima y maquinaria de la lista de materiales del producto
actual como base para el nuevo producto.

Perspectivas y problemas macroeconémicos no afectarian el desarrollo del proyecto en la reduccién de recursos
econémicos de personal.

Restricciones

No superar el 10% de la linea base del tiempo

No superar el 10% del monto de inversion

Usar como minimo el 85% de los proveedores actuales

El proceso de seleccién de proveedores de activos productivos debera regirse al proceso interno con
responsabilidad del 4rea de ingenieria técnica

La aprobacion de funcionalidad dnicamente se podra emitir por parte del Gerente de calidad

Se deberdn resolver el 100% de las observaciones relacionadas a normativas, las relacionadas a cumplimiento de
estdndar interno a criterio de la gerencia de calidad.

La aprobacion de los conceptos de disefio se llevard a cabo entre el equipo de marketing y disefio industrial.

Hitos

Nk wh =

Lista de requisitos de producto a nivel de usuarios y mercado aprobada
Conceptos de disefio de componentes para nuevo producto aprobado
Prototipos funcionales aprobados por drea de calidad

Materia prima aprobadas

Magquinarias y equipos nuevos aprobados para produccién

Proceso productivo para fabricacién aprobado

Nuevos productos aprobados

Firmas de aprobacion - responsabilidad

Aprobador — Gerente — Horst Moeller. Firma:
Aprobador — Sponsor — Cristian Malo Firma:
Responsable - Jefe del proyecto: Firma:

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de los Interesados

Uno de los primeros aspectos para abordar dentro de la gestion de los interesados, es llevar a

cabo el proceso de identificacion tan pronto sea posible, la herramienta en la cual se llevara esto a

cabo es la matriz de identificacion de interesados, la informacion contenida debera ser la siguiente:

Cadigo de identificacion especifica para el stakeholder.
Nombre.

Rol.

Contacto.

Cadigo de la expectativa para trazabilidad.

Descripcidn de la expectativa.

Categorizacion y valoracién por nivel de poder e interés.

El ejecutar eso de forma temprana evitard que cambios, requisitos y riesgos se integren

posterior en el proyecto y el costo es mucho mds alto, que haberlos considerado al inicio.
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Tabla 15

Registro de expectativas de los interesados

Registro de expectativas de los interesados

ID Nombre Rol Contacto ID Expectativa )\
EXO01 - Que el equipo gerencial soporte la toma de decisiones cuando se lo amerite.
EX02 - Indicadores criticos KPI definidos con precision para kick off.
. EXO03 - Los fondos para las inversiones se garanticen y estén disponibles en las fechas requeridas
. dlasso@in - . —
David Lasso Jefe del EX04 - Que el proyecto mantenga el nivel de prioridad en la organizacién.
STKO1 durama.co —— - - D
R. Proyecto m EXO05 - Que la comunicacion con el equipo sea de calidad
EX06 - Que las prioridades de las dreas funcionales no se sobrepongan al proyecto.
EX07 - Que no exista cambio en las especificaciones técnica del producto durante la ejecucion.
EX08 - Los miembros del equipo de trabajo tengan un back up.
- Que el proyecto aporte a los objetivos estratégicos en el incremento de utilidad y de
EX09 L
Gerente hmoeller @ participacion de mercado
STKO02 Horst Moeller indurama.c | EX10 - Reportes semanales del avance del proyecto, tiempo y costos; mediante indicadores. B
General - —
om EXI11 - Que no se sobrepase el presupuesto de inversién de proyecto.
EX12 - Que el beneficio neto del proyecto no reduzca mas del 10% durante la ejecucion.
EX13 - Contar con procesos documentados y controlados.
. rcoronel @i | EX14 - Que se utilicen las herramientas estdndar para desarrollo de producto del drea
Ricardo Gerente - — T
STKO03 ndurama.c | EX15 - Que se reduzcan o eviten los reprocesos en el disefio por objetivos confusos. B
Coronel de I+D - - - - . —
om EX16 - Que se registren las lecciones aprendidas a nivel técnico, no solo de gestion.
EX17 - Trabajo en conjunto con los jefes funcionales y no solo con los miembros del equipo
EX18 - Que se solventen todas las vulnerabilidades de calidad criticas previo a la produccién
. Gerente | fcarrasco@ — - - - -
Felipe . EX19 - Que la evaluacidn de prototipos y Lotes pilotos no entre en conflicto con los laboratorios
STKO04 de indurama.c - - B
Carrasco . - Que el producto cumpla con las normativas y reglamentos vigentes en el Ecuador,
Calidad om EX20 . p . .
considerando que en Pert no existe normativas o reglamentos.
Gerente cmalo@in | EX21 - Contar con el producto disponible para la temporada madres 2021.
STKOS Cristian Malo | Comerci | durama.co | EX22 - Que no entre el conflicto con el equipo comercial en las fechas criticas para venta. B
al m EX23 - Tener capacitado a los vendedores del producto hasta marzo del 2021.
Gerente | jwilches@i | EX24 - Que se utilice los proveedores de materia prima ya calificados como primera alternativa
STKO06 Juan Willches | Abasteci | ndurama.c | EX25 - Que el indicador de costo se mantenga actualizado y compartido con abastecimiento. NA
miento om EX26 - Calendario de Adquisiciones desplegado con anticipacién
Gerente mochoa@i | EX27 - Reportes semanales de costos y gastos
STKO7 Marcia Ochoa | Financier | ndurama.c EX28 - Que se evalden y presenten tres alternativas como minimo para la aprobacion de una NA
0 om inversion externa.
Jefe jchumbi@i | EX29 - Que se utilicen herramientas estandarizadas para la solucién de problemas
STKOS Juan Chumbi Mejora ndurama.c EX30 - Que los proyectos no entren en conflicto con las iniciativas en curso lideradas por el equipo M
Continua | om de mejora continua
STKO09 EX31 - Nueva maquinaria no llegue tarde para la puesta a punto y produccion. D
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Jefe de ozaldumbi | EX32 Que se maximice el uso de miquinas actuales.
Oswaldo Producci | de@indura
Zaldumbide n ma.com EX33 Que las jefaturas del drea de transformacion estén al tanto del avance del proyecto
STK10 P Maquinasy | N/A N/A EX34 Anticipos y pagos que no se e.ttrasen de lail fecha acordada en los contratos.
MP EX35 Que se mantengan las condiciones de crédito D
EX36 Que los términos comerciales INCOTERMS se describan en los contratos.
EX37 Que sea facil de manipular
. EX38 Que los accesorios sean robustos transmitiendo seguridad
Usuarios EX39 Que le producto tenga soporte técnico de la marca
STKI1 | finales de N/A N/A PIOCUCto "eea Sop ' M
EX40 Que sea de facil limpieza
producto —
EX41 Que la operacién del producto sea segura
EX42 Que no queme al manipular para el uso
STK12 Distribuidores EX43 Conocer las caracteristicas del nuevo producto con anticipacion.
. N/A N/A - — D
comerciales EX44 Contar con una variedad de nuevas caracteristicas.
Coordinador inencuenca | EX45 Entrega de solicitudes y muestras de los productos completas.
STK13 de instituto de | INEN @normaliz ) - ) M
normalizacion acion.gob EX46 Que las pruebas de los producto se los realice en laboratorios acreditados
Gerencia | dcrespo@i | EX47 Que personal de talento humano monitoree la satisfaccion de trabajo con el equipo
STK14 Daniel Crespo | talento ndurama.c EX48 Que se genere una evaluacién del equipo y del Jefe del proyecto a final del mismo en lo NA
humano om relacionado a su madurez de gestion.
EX49 Que se registren las patentes de disefio antes del lanzamiento de producto en el IEPI
, Asesor pleon@con - — - -
STK15 Paul Le6n Que todo lo contratos sean enviados para revision del departamento legal previo a cualquier M
legal senso.com | EX50 : .
firma de gerencia.
STK16 Stalin Coordina isr?élzrzaar(rilz;% EXS51 Que se disponga del plan de pruebas con anticipacion. "
Quezada dor Lab om | EX52 Que los prototipos entregados no sufran variaciones de disefio durante las pruebas
STK17 Tabata Auditor tésit;l(;i&lrl;)m EXS53 Que se utilicen los procesos internos de investigacidn, planificacién y desarrollo. 5
Astudillo interno a.com EX54 Que organice la informacion del proyecto de forma accesible para facil bisqueda
EX55 Que las responsabilidades en el proyecto no entren en conflicto con las funciones operativas
Equipo del Equipo EX56 Que se identifique con anticipacién las tareas a realizar.
STK18 . N/A - - — D
proyecto técnico EX57 Ser considerados para planes de recompensa y/o mejoras en remuneracion, en base a los

resultados del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Nomenclatura:
- P: Poder (A alto, B bajo).
- I: Interés (A alto, B bajo).
- V: Valoracion (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB, D Desacelerador — PB e IA).
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Analisis de Interesados

Para llevar a cabo de forma adecuada el proceso de recopilacion de las expectativas de los
interesados, se categorizaron mediante varias técnicas, la primera es la estimacion del nivel de poder
e interés (ver figura 10), luego una categorizacién enfocada en la identificacion de la direccién de
influencia y finalmente una valoracién del estado del compromiso (ver Figura 11).

Se identific6 que los interesados de alto poder conforman casi un 39%, mientras los que tienen
poder bajo bordean el 61%; en relacién al nivel de interés, los stakeholders con un alto interés
sobrepasan el 55% y los de bajo interés representan un 45%.

NIVEL - PODER INTERESADOS NIVEL- INTERES INTERESADOS

ALTO PO...

BAJO INTERES

ALTO INTERES
55.6%

BAJOPO...

Figura 10. Niveles de poder e interés de los interesados del proyecto.

DIRECCION DE INFLUENCIA VALORACION INTERESADOS

LATERAL
10.0%

NO ALIADO
16.7%

ascenpente  DESACELERA...
0% 33.3%

BLOQUEADOR

HACIA AFUERA 22.2%

40.0%

DESCENDENTE  MONITOREO
15.0%

Figura 11. Valoracion y direccion de influencia de los interesados.

Se identifican en base al anélisis, 4 sentidos de influencia (Walker, D. and Shelley, A., 2008),
que enmarcan de una forma muy cercana al ambiente para la direccién del proyecto y se describen a

continuacion:
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) Ascendente: relacionado a la alta direccion de la organizacidn, representando un 35% de los
interesados claves del proyecto, tanto la gerencia general como las gerencias funcionales han
sido analizadas; para el caso del Gerente general, cumple un rol de representacion de los
directivos y accionistas del grupo, las expectativas relacionadas a los beneficios y objetivos
mds altos del proyecto se pudieron identificar mediante reuniones; en el caso de los gerentes
funcionales, los requerimientos criticos a destacar se fundamentan en la necesidad de
informacién constante apegada a indicadores, el cumplimiento de fechas y manejo eficiente
de sus recursos asignados a proyectos; todos estos son puntos en comun, después de estos,
los requerimientos funcionales especificos como uso de maquinas, proveedores calificados y
capacitacion oportuna a equipos comerciales y de ventas, se identificaron.

. Descendente: Conformado de forma principal por los miembros del equipo del proyecto,
laboratorios y personal de auditoria de procesos internos, los mismos aportan con
conocimiento en el transcurso del proyecto y entre las expectativas comunes que mediante
talleres se identificaron fueron las relacionadas a la definicidn claras del alcance previo al
desarrollo de la ejecucion del proyecto, esto con el objetivo de evitar conflictos con las
tareas operativas relacionadas a sus dreas funcionales, estas expectativas se nota con claridad
debido al entorno en el que opera el proyecto, es decir una empresa del tipo matricial débil.

. Lateral : Para esta categoria, se identificaron jefaturas funcionales que tienen en comun
recursos o informacion con el director del proyecto, la necesidad de usar recursos existentes
de la manera més eficiente posible, mantenerse a tanto del avance constante del proyecto y
que métodos utilizados para para resolucion operativa maneje los proceso estandares del
area hacen que estos interesados sean sumamente importante para la gestion del proyecto en
la busqueda de colaboracion en lugar de un conflicto por recursos o informacion.

. Hacia afuera: entidades o personal externo al equipo del proyecto en el empresa, se ubicé en

esta categoria, institutos de normalizacion, proveedurias nacionales e internacionales,
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constructores de maquinas, distribuidores; las expectativas de estos grupos son bastantes
especificas y muchas de ellas ya se han considerado en los proceso de gestién internos como
contratos, modelos de adquisiciones, reglamentacion , pero para el caso de los usuarios
finales como interesados externos con ellos, el proceso de adquisicién de expectativas
respecto al producto se lo realiz6 de una forma mas especifica, debido a que estos inputs son
ademads parte de la descripcion funcionales espada del producto final . Informacién de esta
indole se recopilard mediante técnicas y herramientas que ya estdn estandarizas en la
empresa, como cuestionarios o formulacion para recoleccion de datos estéticos o funcionales
en relacion a los productos.
Las pautas que rigen las estrategias de manejo de interesados en funcién de su valoracion de

compromiso, se detallan en profundidad en el plan de gestion de compromiso de los interesados (ver

Tabla 46).

Matriz de priorizacion de interesados.

Para llevar a cabo la priorizacién y esquematizacion de los interesados del proyecto propone
el uso de modelo de prominencia, el mismo presenta una gran utilidad en entornos de alta
complejidad y redes amplias.

Las evaluaciones de los interesados en relacion a su poder, urgencia y legitimidad se
complementan las categorias de interés, impacto e influencia. Se procede a evaluar con dos niveles
alto y bajo con una puntuacién de 1 y 3 respectivamente.

Los valores detallados se utilizardn para dar una prioridad de enfoque y ademds permitira
ubicar que los interesados en relacién al modelo de prominencia y basado en el mismo definir la

estrategia de compromiso de los mismos.
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Tabla 16
Matriz de priorizacion de interesados

Matriz de priorizacion de interesados

.. . Influenc . Legiti .. p
# STK Descripcion Poder | Interés i Impacto | Urgencia midad Total | Prioridad Categoria
STKO1 Jefe del Proyecto 1 3 1 3 3 3 14 4 Dependiente
STKO02 Gerente General 3 3 3 3 3 1 16 2 Peligrosa
STKO3 Gerente de [+D 3 3 3 3 3 3 18 1 Core
STKO04 Gerente de Calidad 3 1 3 3 1 1 12 7 Inactiva
STKO05 Gerente Comercial 3 3 3 3 3 1 16 3 Peligrosa
STKO06 Gerente Abastecimiento 3 1 1 3 3 1 12 8 Peligrosa
STKO7 Gerente Financiero 3 1 1 3 1 1 10 10 Inactiva
STKOS8 Jefe Mejora Continua 1 1 1 1 3 1 8 17 Exigente
STKO09 Jefe de Produccién 3 3 1 1 1 1 10 11 Inactiva
STK10 Proveedores de maquinaria y materia prima 1 3 1 3 3 3 14 5 Dependiente
STK11 Usuarios finales de producto 1 3 1 3 1 3 12 9 Discrecional
STK12 Distribuidores comerciales 3 1 1 1 3 1 10 12 Peligroso
STKI13 INEN 3 1 1 3 1 1 10 13 Inactiva
STK14 Gerencia de talento humano 3 1 1 3 1 1 10 14 Inactiva
STK15 Asesor de departamento legar 1 1 1 3 1 3 10 15 Discrecional
STK16 Coordinador Laboratorio 1 1 1 1 1 3 8 18 Discrecional
STK17 Auditor interno 1 3 1 1 3 1 10 16 Exigente
STK18 Equipo técnico multitarea 1 3 3 3 1 3 14 6 Discrecional

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4: Plan para la Direcciéon del Proyecto

Gestion de la Integracion

En esta seccion se detallardn los aspectos relacionados a la direccién del proyecto, se

consideran los siguientes:

. Ciclo de vida del proyecto y consideraciones de cada fase
. Gestion de linea base

. Mecanismos para revision de desempeiio

. Plan de gesti6on de cambios

. Proceso de control integrado de cambios

Se define a continuacion los entregables criticos y las consideraciones para inicio y cierre en

relacion a cada una de las fases del proyecto.

Tabla 17

Gestion de la integracion

Ciclo de Vida del Proyecto

Consideraciones

seleccion de

3. Documentacion rev

Entregables de la Consideraciones . . q
Fases Fase para el inicio Consideraciones para el cierre de la Fase
1. Documentacion . .
. . Esta fase finaliza una vez se aprueben los informes
necesidad usuario . .. . .
7 Documentacién La primera fase del | de requisitos comerciales y reglamentarios por
Requerimientos ré lamentaria proyecto, inicia con | parte de los Gerentes funcionales.
de producto y 3 gRe erimientos de la firma del acta de | Esta fase se cierra cuando el reporte de
proceso F'abrigacién constitucion del requerimientos productivos y de ensamble y el
4 Requerimientos de proyecto. Gerente y jefaturas correspondientes han emitido
E.nsar(rllble su aprobacion.
1. Matrices métrica
necesidad Esta fase del Esta fase se puede cerrar una vez los modelos 3D y
2 Modelos 3D proyecto puede la matriz métrica necesidad han sido revisados y
Generacién y C(.)mponentes iniciar una vez se aprobados por la jefatura y gerencia del drea de

tengan aprobados los

I+D

conceptos estética informes de Esta fase concluye una vez el concepto estético se
requisitos de aprueba mediante los informes y renderizado
4. Renders concepto . .
- producto y proceso. | presentados a la gerencia comercial.
estético
. . Esta fase puede Esta fase se cierra una vez los prototipos
1. Prototipo funcional |. .. .
. iniciar una vez se han | funcionales y beta se aprueben por parte de los
2. Prototipo beta p P
Pruebas g aprobado los lideres técnicos.
. 3. Evaluacién ;
funcionales y funcional conceptos y modelos | Esta fase finaliza una vez los reportes y planes de
reglamentarias 4 Evaluacién de los componentes | accidn provenientes de la evaluacion de prototipos
) . funcionales y funcionales se han presentado y aprobado por
reglamentaria . .
estructurales gerencia de calidad.
Especificaciones | 1. Planos - fichas Esta fase inicia una | Esta fase en relacién al producto finaliza una vez
finales técnicas vez los reportes de los planos y fichas técnicas de los componentes se
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2. Lista de materiales
3. Rutas de fabricacién
4. Layout

desempeiio funcional
y cumplimiento
reglamentario de los
prototipos se han
aprobado

han aprobado
Esta fase se cierra cuando las rutas de fabricacién
y planos del layout fabril han sido aprobados para
su ejecucion.

1. Componentes finales
2. Materia prima

3. Utillajes de
ensamble

Esta fase de
construccién puede
comenzar una vez las

Esta fase puede cerrarse con los informes de
evaluacién aprobados para componentes y materia
prima.

Se cierra esta fase una vez las actas de entrega de

comunicacion digital
3. Cierre

todos los entregables

Construccién 4. Matrices y moldes especificaciones . .
. e . los activos y los informes de puesta a punto han
5. Entrenamiento técnicas a nivel de S
sido firmados.
ensamble producto producto y proceso
. . Se puede cerrar esta fase una vez los planes e
6. Entrenamiento han sido aprobadas . Ny .
. informes de capacitacion han sido aprobados.
operacion
Esta fase inicia una
1. Informes de vez los informes de | Esta fase se cierra con los reportes de
balanceo de linea cumplimiento y cumplimiento de la evaluacién de productos de los
2. Planes de control recepcién de lotes piloto y preproduccion.

Preproduccién | 3. Prod. Piloto materiales y activos | Esta fase se cierra con los reportes de balaceo de
4. Preproduccién han sido firmado y linea y capacidades de proceso firmados
5.Capacitacion serv. los reportes de Se cierra la fase con el informe de capacitacion
técnico capacitacién han sido | ejecutada entregado

aprobado
1. Plan de capacitacién Esta fase finaliza una vez que los entregables de
ventas Esta fase inicia una | producto y proceso se han implementado y
Entrega. 2. Plan de vez se ha recibidos aprobado a nivel operativo y estratégico, se cierran

los procesos contractuales, se presenten y firmen
los informes de auditoria.

Fuente: Elaboracién propia

Desempeiio del proyecto.

Durante la ejecucion, se debera elaborar por parte del Jefe del Proyecto, el reporte de

desempefio, el mismo se presentard de forma semanal al comité de proyectos conformado

principalmente por gerencia general y gerencias funcionales de la empresa, sponsor y mandos

medios; mediante el uso del tablero de control, que se conformard por indicadores de cronograma

ganado, valor ganado; cambios, principales riesgos relacionados al periodo, solicitudes de cambio y

estado de cumplimiento de evaluacidn de calidad de desempefio y reglamentario

Se enlistan a continuacién los indicadores que se utilizardn para la medicion del desempefio:

. Indicadores cronograma ganado

ES Cronograma ganado

- SV (t) Variacion de cronograma en relacion tiempo

- SPI (t) Indice de rendimiento cronograma en relacién tiempo

- ATp(n) Tiempo actual en relacion al periodo 0 momento determinado

51




RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Fecha de finalizacién panificada respecto a fecha de finalizacién pronosticada

EAC (t) Estimacién a la conclusion

° Indicadores de valor ganado (control de costos)

CV Variacion del costo

CPI Indice de desempefio del costo

Estado de reserva de contingencia

EAC Estimacion a la conclusion

ETC Estimacion hasta la conclusion

VAC variacion a la conclusion

En la tabla 18 se detalla los mecanismos que se utilizardn para la medicién del desempeio:

Tabla 18

Mecanismos para revision del desemperio

Tipo

Contenido

Alcance

Oportunidad

Reuniones de
monitoreo
con
miembros del
equipo de
proyecto

Reporte de rendimiento de
proyecto

Revisién de actividades
Revisién de matriz de
riesgos

Andlisis y solucién de
polémicas pendientes

Participara todo el equipo de

proyecto como el minimo equipo
necesario para realizar la revision
que se enfoca a andlisis a nivel

operativos de actividades,

riesgos. Polémicas y avances del.

Proyecto.

Frecuencia semanal, la misma sera
convocada mediante correo
electrénico a los participantes, se
dispondra de una sala de reunién
reservada con anticipacién y ademads
se la podré realizar mediante la
plataforma Google Hangout ®.

Revisién en

Reporte de rendimiento de
proyecto
Solicitudes de cambio para
revision

Con la participacion de Sponsor,
Gerencias funcionales y mandos
medios se revisara el desempefio
del proyecto y las problematicas

Frecuencia semanal, la misma sera
convocada mediante correo
electrénico a los participantes, se
dispondra de una sala de reunién

comités de P . . C e L
ovecto Polémicas y riesgos que que requieren una toma decisién | reservada con anticipacion y ademads
proy requieren revision y o escalamiento estratégicos como | se la podra realzar mediante la
resolucion solicitudes de cambio riesgos del | plataforma Google Hangout ®.
Estado de reservas proyecto
Sesiones Sesiones que incluirdn al Jefe de | La duracién minima para estas
L. L Proyecto, lider funcional sesiones serd de 30 minutos y
técnicas Revisién de problemas . p , . . o
. L . relacionado al drea con la que se | podran bajo necesidad especifica
operativas especificos relacionados a . . .
.. . requiere trabajar y personal del agendarse en los calendarios de las
Interesados requerimientos funcionales |, - ) . ..
. area, con enfoque en la solucién | areas requerida como minimo con 3
claves de internos o externos o e P e e,
proyecto especifica de problemas técnico | dias de anticipacion y notificacién

internos o externos del proyecto.

mediante correo electrénico.

Reunioén de
monitoreo
con Sponsor

Reporte de rendimiento de
proyecto

Revision y modificaciones
a la documentacion del
proyecto.

Requerimientos de
resolucion con dreas
funcionales estratégicas

Monitoreo del avance de
proyecto de forma general,

polémicas que requieran soporte
a nivel gerencial o estratégico.

La frecuencia de monitoreo sera
semanal, con una duracién de 30
minutos que deberd acordarse entre
el Sponsor y el Jefe de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Gestion de cambios.

Debido a la condicién de incertidumbre implicita en un proyecto de desarrollo de productos,

los cambios en los mercados, tecnologias y requerimientos de los usuarios podrian requerir la

inclusién de cambios durante la ejecucién del mismo, por este motivo es fundamental definir los

roles, y el proceso para la gestion de los cambios que puede tener fuente en los interesados internos

y externos al equipo del proyecto y organizacion.

Se detalla a continuacion los roles y responsabilidades de los principales actores

relacionados a la gestion de cambios y posteriormente se esquematiza el proceso y describe en

detalle cada una de sus fases.

Tabla 19

Roles de la Gestion de Cambios

Persona Rol Responsabilidad Nivel de autoridad
Recepcién y gestion de solicitudes de
cambios provenientes de los
interesados en funcién de proceso Rechazar cambios que no posean la
descrito, garantizar que la informacién | informacién completa para su
Jefe de Jefe de Proyectos | este completa y sea de calidad para presentacion, solicitar mas informacion
Proyecto estratégicos proceder a evaluar, convocar al equipo | para complementar una solicitud.
e interesados adecuados en relacion al | Elevar requerimientos segtin amerite el
cambio, Actualizar el registro de nivel del cambio requerido
cambios, monitorear la aplicacién de
las medidas, medir riesgos .
Toma de decisiones, resolucion de Decisiones de uso de recursos y reserva
. . | polémicas, escalamiento a gerencia de contingencia, aprobacién de cambios
Sponsor Gerente comercial . . ..
general de ser requerido, aprobacion que no superen los umbrales maximo
de cambios. permitidos para el proyecto.
Gerentes
- funcionales Analizar, rechazar y aprobar cambios . -
Comité de . . y ap Autoridad completa en proceso de gestion
Jefaturas técnicas, | que modifiquen las lineas base del .
proyectos . de cambios,
Lideres proyecto.
funcionales,
. . P Solicitar informacién o medidas extras
Gerencias Asignar recursos para el andlisis de los . . .
. . . cp - para los cambios, asignacion de recursos
Gerencias funcionales de cambios, identificar y solicitar . .
. ) L . . . . para solventar soluciones a cambios,
Funcionales | dreas técnicas y cambios, validar niveles de impacto . .
P . . requerir mayor nivel de detalle para los
de soporte especificos en sus dreas funcionales. e
andlisis
Toma de decisiones estratégicas,
Gerencia . aprobacioén o rechazo de cambios que | Autoridad total, autorizacién total de
Gerencia General . i
General superen los umbrales maximos reserva de gestion y de recursos.
designados para el proyecto
. Solicitar cambios, aplicar soluciones,
. Equipo de . . . . .. L .
Equipo de rovecto. lideres identificar alternativas, ejecutar Solicitar cambios, informacién de
proyectos proyecto. decisiones adoptadas por instancias aplicacion, informacién de impacto
funcionales .
superiores

Fuente: Elaboracién propia
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El siguiente esquema basado en el modelo SIPOC (Source — Input — Process — Out —

Customer), se presenta el proceso de gestion de cambios para el proyecto, aunque la organizacién

no presenta un modelo en sus procesos, con objetivo de este trabajo se ha desarrollado este proceso

basado en las guias del PMBOK ®.

Fuente Entrada Proceso Salida Destino
Interesados Solicitud e cambio Recepcion de la _ Solicitud de cambio Tefe d t
Equipo de proyecto  |emitida solicitud de cambio ajustada y entregada ele de proyecto

' : 5
.. . B . ponsor
Tefed , SB]lCtll';d € camio EV{']““'““ y anallsls_ Anilisis de impacto Equipo de
ele de proyeeto acep! aca , de impacto del cambio Convocatoria para analisis |proyecto
Registro de riesgos s
Interesados
p A
Equipo de proyecto Revision de soluciones Alternativas de solucién Sponsor
Interesados Solicitud de cambio o planes de accidn solicitud y documentacion P
Jefe de proyecto - del cambio
. Solicitud de cambio Aprobacion Cambio aprobadoe o Comute de
Jete de proyecto Analisis de impacto o rechazo rechazado proyectos

Lideres funcionales
Miembros de equipo
de proyecto

Planes de accion

Aplicacion de
soluciones y planes de
accion

Reportes de desempeiio
Documentacion actualizada

Lider funcional

Jefe de proyecto

Decision de cambio
de proyecto

v

Cierre de proceso de
cambio en proyecto

Documentacion actualizada
Cambio cerrados

Cambios implementados
Notificaciones

Sponsor
Auditor de
proyecto
Interesados

Figura 12. Proceso para gestion de cambios en el proyecto

Con mayor nivel de detalle en la Tabla 20, describe cada una de los procesos y como debe

llevarse a cabo la gestion del cambio en el proyecto.
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Tabla 20

Descripcion de los procesos para la gestion del cambio

Proceso

Descripcion

Recepcion de la
solicitud de
cambio

El interesado lleva a cabo la redaccion de la solicitud de cambio requerido para el proyecto, el
formato a utilizar se detalla en el Anexo I.

Una vez llenado este formato se procede a la notificacion y solicitud de revision hacia el jefe del
proyecto.

Se llevara a cabo la revision del formato de forma conjunta con el objetivo de ajustar defectos y
entender de forma inicial el enfoque de la solicitud de cambio.

Evaluacion y
andlisis de impacto
del cambio

Una vez la solicitud ha sido revisada y recibida por el Jefe del proyecto, se realizard el andlisis
del enfoque de la misma, es decir si es de cardcter preventiva o correctiva, ademas se verificard
si ya esta presente en el registro de riesgos, debido a que las solicitudes proceden también de
personal externo al equipo del proyecto.

Una vez se evalué la pertinencia de la solicitud por parte del jefe del proyecto, se notificard al
Sponsor y convocard al equipo de proyecto y principales interesados relacionados, para realizar
la identificacién de alternativas de solucién al cambio.

Revision de
soluciones o planes
de accion

De forma conjunta con el equipo del proyecto, se realizard el andlisis de alternativas de solucién
que eviten el impacto a las lineas base, se podra usar diferentes técnicas como espina de pescado,
5 porqués. Los planes identificados se complementaran con la evaluacién del nivel de impacto a
las lineas base, toda esta documentacién se presentard al sponsor por parte del Jefe del proyecto

Aprobacién o
rechazo del cambio

Con la informacién recopilada de los puntos anteriores, se realizara la revision por parte del Jefe
de Proyecto con el Sponsor, la decision se regira a las siguientes pautas

1. Si el cambio modifica lineas base, se prepara el informe de desempefio y se presenta en el
comité de proyectos para su revision.

2. Si el cambio no modifica lineas base, se procede con la ejecucién del mismo basado en la
aprobacién del Sponsor y se notifica al comité de proyecto, con enfoque informativo.

Cierre de proceso
de cambio en
proyecto

Posterior a la presentacion del cambio se tendrdn dos formas de proceder:

1. Si el cambio se rechaza por parte del comité del proyecto, se procedera a notificar al
interesado que solicito el mismo, se actualizara el registro de cambios y se cerrard el mismo,
documentando la informacién y decisiones de respaldo.

2. Si la documentacién presentada es aprobada por el comité, se notificard a los diferentes
interesados, se procedera a modificar los siguientes documentos del proyecto.

- Plan de direccidn del proyecto

- Enunciado del alcance

- Estructura de desglose de trabajo

- Diccionario EDT

- Cronograma

- Presupuesto

Se realizard el seguimiento de la implementacion del cambio y se finaliza con la actualizacién en
el registro y el cierre del mismo. El formato que se utilizard para el registro de los cambios se
detalla en el Anexo I.

Fuente: Elaboracién propia
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Cierre del proyecto o fase.

El trabajo relacionado al cierre de fase o de proyecto, incluye todas las actividades
administrativas de recoleccion y finalizacidn de la documentacion de gestion y técnicas requeridas
para confirmar que el producto y el proyecto han finalizado y son aceptables en funcién de los
requisitos establecidos a nivel de proceso, producto y gestion.

Ademads, los entregables que deben validarse permiten garantizar que la transicion del nuevo
producto del proyecto a la operacion cumpla con los requisitos de calidad a nivel organizacional.

Los entregables que deberan verificarse para considerar el cierre de proyecto de detallan a

continuacion:

. Resultados evaluacion prototipos y planes aprobados

. Nuevo proceso productivo aprobado

. Planes de control de procesos aprobados

. Lote de produccioén piloto aprobado para siguiente fase
. Nuevos productos aprobados para operacion

. Personal de servicio técnico capacitado

. Personal de fuerza de ventas capacitado

. Plan de comunicacién aprobado

. Lecciones aprendidas entregadas

. Documentos de aceptacion técnicos y de gestion aprobados

Posterior a la validacion de toda la documentacion relacionada a los entregables en la
auditoria final de proyecto, se llevard a cabo la presentacion por parte del Jefe de Proyecto, auditor
interno y sponsor, el formato que facilita el cierre formal de proyecto se detalla mas adelante en este
documento.

Se detalla también los formatos que su deberan utilizar para la recoleccion de las lecciones

aprendidas durante y al cierre del proyecto (ver Tabla 21 y 22).
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Tabla 21

Plantilla para recoleccion de lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

Area:

Departamento:

Fecha:

Titulo de Leccion aprendida

Elaborado por:

Problema/causa:

Leccién aprendida

Buena practica

Descripcién de la Leccién aprendida

Firma:

Firma:

Firma:

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22

Plantilla para formalizacion de cierre de proyecto.

Cierre de proyecto

Nombre del proyecto:

Jefe del proyecto ‘

Integrantes

Area

Fecha de inicio planificada

Fecha de fin planificado

Fecha de fin real

Cumplimiento de objetivos

Cumple Parcial

No cumple

Cronograma

Presupuesto

Alcance

Observaciones

Firmas de aprobaciones y responsabilidades

Sponsor

Gerente General

Auditor

Jefe del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion del Alcance

El objetivo principal del plan de gestién del alcance serd establecer como se definird,
desarrollard, controlard y validard el alcance a nivel de proyecto y producto. Comenzando con la
descripcion del proceso de gestion de requisitos, estructura de desglose de trabajo, diccionario de la

EDT, las condiciones y procesos de aceptacion de los entregables en funcién de cada una de las fases.

Tabla 23
Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del alcance
Fecha Nombre de Proyecto Jefe del proyecto
23-11-2019 Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo David Lasso R
gasodoméstico de los mercados de Ecuador y Pert para la empresa
Induglob S.A.

Objetivo del Plan

El enunciado del alcance comienza identificando las expectativas de los interesados y relaciondndolos con los objetivos
que tienen como guia principal, el acta de constitucion del proyecto, el balanceo entre estas expectativas y objetivo se
integrardn en un tnico documento, en donde los entregables del proyecto se describirdn en detalle, para que
posteriormente los mismos sean verificados y validados, el proceso con mds nivel de detalla se describe a continuacién:

e Basado en los objetivos de alto nivel descrito en el Acta de constitucion de proyecto, se llevardn a cabo reuniones
con los diferentes interesados, con objetivo de abordar de forma integral las fuentes de expectativas, las
relacionadas al producto procederdn de los usuarios y del anélisis de reglamentaciones; las relacionadas al proceso
se llevardn a cabo mediante talleres y revisiones del proceso a nivel de produccién y ensamble y los elementos
recopilados desde el registro de interesados.

e Una vez integrada toda la informacién, se comienza con la elaboracién de la matriz de coleccién de requisitos, en
la cual mediante sesiones de trabajo con el equipo del proyecto y el lider, se analizard cuales expectativas se
aceptaran, se consideran como supuestos, se aceptan de forma parcial y finalmente se las codifica como
requerimiento

e Una vez llevada a cabo esta categorizacion, se desarrollardn de forma paralela las matrices de Integracion de
requisitos y de Trazabilidad de requisitos, mediante reuniones con los duefios de los mismos, con el objetivo de
identificar los medios de verificacion, a que fase proyecto aporta, los criterios de aceptacion, prioridad y el objetivo
especifico.

e Con toda la informacién integrada en los documentos, matriz de coleccién de requisitos, matriz de integracion de
requisitos, matriz de trazabilidad de requisitos y acta de constitucion del proyecto se desarrollard el documento
preliminar del enunciado del alcance, el mismo que deberd ser aprobado por parte del Sponsor.

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La descomposicion jerarquica del trabajo del proyecto o EDT, se ha desarrollado en un esquema de fases.

Se ha detallado la EDT hasta en 4 niveles y 8 fases que se describen a continuacion:

. Niveles:

- Nivel 0: Nombre del proyecto
- Nivel 1: Fases de proyecto
- Nivel 2: Agrupador de paquetes de trabajo (requerido debido al enfoque de trabajo interno y externo)
- Nivel 3: Paquetes de trabajo
e  Fases:
- Fase 0: Gestién de proyecto
- Fase 1: Requerimientos de producto y proceso
- Fase 2 Generacion y seleccion de conceptos
- Fase 3 Pruebas funcionales y reglamentarias
- Fase 4 Especificaciones finales
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- Fase 5 Construccién
- Fase 6 Preproduccion
- Fase 7 Entrega.

Los principales entregables de cada fase son:

0.Gestion de proyecto
e Inicio
e Planificacién
1.Requerimientos producto y proceso
o Producto
=  Documentacion necesidades usuario
=  Documentacion reglamentaria
o Proceso
=  Fabricacién
= Ensamble
1. Generacién y seleccion de conceptos
o Funcionales
= Matrices métrica necesidad
= Modelos 3D componentes
o Estéticos
=  Documentacion revision estética usuarios
=  Renders concepto estético
2. Pruebas funcionales y reglamentarias
o Prototipos
=  Prototipo funcional
=  Prototipo beta
o Pruebas
=  Evaluacion funcional
=  Evaluacion reglamentaria
3. Especificaciones finales
o Producto
=  Planos - fichas técnicas
= Lista de materiales
o Proceso
=  Rutas de fabricacién
= Layout
4. Construccién
o Producto
=  Componentes finales
=  Materia prima
o Proceso
= Utillajes de ensamble
=  Matrices y moldes
o Personal
=  Entrenamiento ensamble producto
= Entrenamiento de operacién de nuevos activos
5. Preproducciéon
o Proceso
= Balanceo de linea
=  Planes de control
o Lotes
=  Produccién piloto
=  Preproduccién
o Capacitacion servicio técnico
6. Entrega
o Esquema de comercializacién
=  Plan de capacitacién a fuerza de ventas
=  Plan de comunicacién digital
o Cierre
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La esquematizacion del diagrama se lo llevara a cabo en el programa EDT tool, el mismo al ser de licencia libre y en
linea permitird que el equipo de proyecto pueda consultar cuando se lo requiera.

La EDT debera ser aprobada por el Sponsor y el comité de gestiéon de cambios y cualquier solicitud posterior de
modificacidn, se la deberd llevar a cabo mediante el proceso de control integrado de cambios.

Diccionario de la EDT.
El diccionario de la estructura desglosada de trabajo, proporciona la informacién a un alto nivel de detalle de la
programacion, actividades, costos y requerimientos de cada uno de los paquetes de trabajo.

Para la fécil identificacion de la informacién de cada uno de los paquetes de trabajo descritos en el diccionario de la
EDT, se tendrd la siguiente informacion:

e Fecha inicio

e Nombre del paquete de trabajo

e IDEDT

e Responsable

e  Descripcion

La informacién técnica de cada paquete de trabajo, servird de apoyo ya que posee un alto nivel de detalle y debera
tener lo siguiente:

e Id de actividad

e  Descripcion de actividad

e Recursos

e Horas trabajo

Costo unitario trabajo

Costo parcial de trabajo

Cantidad de Material

Costo unitario material

Costo parcial de Material

Costo total

Informacién técnica relevante

Requisitos de calidad

Criterios de aceptacién

Linea Base del Alcance

A nivel organizacional se ha definido, que todo cambio solicitado en los proyectos de desarrollo de producto, una vez
las lineas base del alcance, tiempo y costo se hayan aprobado, deberan ser gestionados mediante el proceso de gestion
integrado de cambios, detallado en la gestion de integracién del proyecto, debido a que cualquier cambio que no se
analice de forma adecuada por el comité de proyectos sponsor y con ultima responsabilidad del jefe del proyecto,
podria afectar al proyecto y/o producto en su alcance, tiempo y costo.

También debera tenerse en consideracién que, modificaciones del alcance debido a riegos que hayan sido identificados
y posean asignada un monto en la reserva de contingencia, no requerirdn que el comité de proyectos apruebe su
ejecucion, pero se requiere mantener informados tanto al comité como al Sponsor.

Inicio del cambio: al requerirse por parte de los interesados un cambio en el proyecto, se debera notificar formalmente
al Jefe de Proyecto el andlisis del mismo, el mismo definira si se requiere del equipo para una evaluacion y con qué
nivel de detalle se la realizara.

Autoridad: el nivel de autoridad para la gestién de cambios, se encuentra descrito en el plan de gestion del proyecto.
Informacion relevante: En las revisiones con el comité del proyecto, el Jefe del proyecto debera presentar en conjunto
con el duefio del cambio, la siguiente informacion de forma obligatoria:

SV Variacién de cronograma

SPI Indice de rendimiento del cronograma

CV Variacion del costo

CPI Indice de desempefio del costo

Pronostico de fecha con ejecucién del cambio respecto a fecha sin ejecucidn del cambio.

Registro de riesgos actualizado debido a solicitud de cambi0

La siguiente informacién se podrd o no presentar, dicha decisién serd bajo la responsabilidad del Jefe del proyecto y
del Sponsor
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e EAC Estimacién a la conclusion
ETC Estimacion hasta la conclusién
e VAC variacién a la conclusion

Andlisis del impacto del cambio: Conjuntamente con la informacién suministrada, se debera citar a los umbrales de
variacién admitidos para el costo y el tiempo, mismos que han sido descritos en el acta de constitucién del proyecto y
acordados a nivel gerencial

Variacion maxima permisible de linea base del tiempo < 10%
Variacion maxima permisible de linea base del costo < 10%
Para ambos casos se deberd considerar la variacion en dias laborables para e tiempo y en d6lares para el costo.

Aceptacion de los Entregables

Para cada entregable, identificar como serd validado para la aceptacion del cliente, incluyendo cualquier prueba o
documentacién necesaria para la firma.

Prueba o documento

Entregable Proceso de Validacion -
g habilitante
Solicitar a las dreas funcionales de calidad y comercial, se .
. . . . Informe de necesidades de
El - ejecuten los procesos de investigacién y se formalicen las usuario
.. presentaciones a los Gerentes, quienes deberdn aprobar los .
Requisitos : . Documento de requisitos
. informes resultantes de los mismos. .
alineados a las reglamentarios de nuevo
necesidades . . p roducto
Ejecutar conjuntamente con el responsable del drea de P ..
de mercado y i . o . Informe de requisitos
transformacion, los talleres de identificacion de .
de los productivos

requerimientos productivos y de ensamble, y requerir

usuarios. ., J .. Reporte de herramentales
aprobacidn del Gerente de esta drea de los requerimientos P y
procesos
presentados.
Con base en requerimientos a nivel de producto se solicita al
E) - lider del departamento técnico, el desarrollo y al Gerente de Matrices métrica necesidad
ID, la aprobacién de la matriz métrica necesidad. Componentes estructurales,
Conceptos p . . o
estéticos Se desarrollaran los conceptos en 3D mediante modelado funcionales y estéticos
cosy CAD por parte del equipo técnico ID, las observaciones y (Modelos 3D)
soluciones . L ..
técnicas aprobaciones se emitirdn por parte del Jefe de ID. Informe de evaluacion de
. conceptos
funcionales de . . ., ., .
oductos Se requerird la ejecucion de los procesos evaluacion con Render final de producto y
p usuarios, renderizado de conceptos y la aprobacién del componente
informe se realizara con el Gerente Comercial.
Solicitar al equipo ID la generacién de prototipos en base a los
modelos 3D desarrollados. Prototipo funcional
E3 - Se generara con el lider de calidad los planes de evaluacion y P

Prototipos de
producto para

las solicitudes para prototipos.

Prototipos Beta
Reportes de pruebas
funcionales y reglamentarios

pruebas de Los requerimientos se integraran en el plan de pruebas para la -
. - . . Planes de accion para pruebas
calidad. evaluacion funcional y reglamentaria del producto, los . .
. . ) funcionales y reglamentarias
informes y planes resultantes se presentaran y se ejecutara la
aprobacidn por parte del Gerente de calidad.
En base a los resultados de la etapa anterior, se requerird que
el equipo de ingenieria desarrolle planos finales y fichas de
especificacion que serdn aprobadas por la jefatura del drea de
. ID. Planos finales
E4 - Materia . . . .
. De forma paralela la actualizacién preliminar de los procesos Lista de materiales
prima . N . . ) s
. fabriles, se actualizard en el sistema por parte del lider del drea | Rutas de fabricacion
validada. . L P
de transformacién. En base a los requerimientos de nuevas Planos de fabrica
magquinarias y componentes la ubicacién en planta debera
aprobarse a nivel gerencial debido a que, se relaciona
directamente con el presupuesto del proyecto.
ES Se solicitara la definicién de proveedores al lider y Jefe de Componentes finales y
Herramientas abastecimiento, para componentes, materia prima y materia prima aprobada
maduinaria magquinaria con quienes se ejecutara el proceso de adquisicién | Utillajes aprobados
¥ maqul formal de los activos a nivel procesos y producto. Miquinas y equipos
construida.
aprobados
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Se monitoreardn los procesos de construccion y transporte en
los proveedores externos, hasta la entrega, solicitando la
aprobacion final a la jefatura de matriceria.

Se solicitard al area de procesos el desarrollo y ejecucién de
los planes de capacitacidn, los cuales se aprobaran por parte
de Jefe de produccidn.

Planes de entrenamiento de
ensamble

Informes capacitacién nuevos
activos

E6 - Proceso
productivo de

En base a los preliminares procesos de fabricacién y
ensamble, se ejecutard por parte de los Ing. de procesos el
balanceo final y el andlisis de las capacidades de produccidn,
los cuales deberan ser aprobados mediante presentacion de
documentacion final por parte del Jefe de matriceria y

Proceso productivo (sistema
interno)

Planes de control

Lotes piloto 10 und y
preproducciones 50 und.

documentacion, para llevar a cabo el cierre del proyecto, en
conjunto con el auditor interno.

Solicitar en funcién de la documentacion validada y del
informe final de auditoria a la gerencia general, la aceptacion
y cierre del proyecto.

producto produccién. Reportes de monitoreo de
optimizado. Se ejecutardn lo lotes de preproduccion, los cuales en base a Lotes piloto
los resultados deberdn ser aprobados a nivel gerencial por Informe de talleres de
calidad, transformacién y general; autorizando con esto la capacitacion serv técnico
produccion.
Solicitar al drea comercial el desarrollo y ejecucién de los
talleres de capacitacién al personal de ventas, ademads del
desarrollo y validacién por parte de la gerencia del plan de
comunicacion. S
. . . . . Informe de capacitacion de
Levantar sesiones de refinamiento de lecciones aprendidas con
. . . . fuerza de ventas
E7 - Nuevo el equipo de proyecto, para incluirlo como documentacién .
. . Plan de comunicacién
portafolio de final. . .
. . . .. . Registro de lecciones
producto. Solicitar a las gerencias funcionales revisiones por drea de la

aprendidas
Acta de aceptacion.

Integracion de los Requisitos

al requisito.

La integracion de los requisitos del proyecto se llevara con base en la matriz de integracidn de los requisitos, en la cual
las fases estardn relacionadas con cada uno de los requisitos definidos para el proyecto, se llevard a cabo la
identificacién de cada requisito y su ubicacion en el alcance del proyecto mediante el cddigo del paquete de trabajo
que contenga el requisito en el EDT, el uso de esta matriz, facilitara la identificacion del Interesado clave en relacion

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de gestion de los requisitos.

Enfocado en los procesos relacionados a la definicién, documentacion gestion de las
necesidades y los requisitos de los interesados para el cumplimiento de los objetivos del proyecto,

se desarrolla el plan de gestién de requisitos que se complementard con las siguientes matrices:

. Matriz de coleccién de requisitos.

J Matriz de integracion de requisitos.

. Matriz de rastreabilidad de requisitos.
Tabla 24

Plan de Gestion de Requisitos

Plan de gestion de los requisitos

Fecha Nombre de Proyecto Jefe proyecto

23-11-2019 | Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo gasodoméstico David Lasso R
de los mercados de Ecuador y Peru para la empresa Induglob S.A.

Objetivo del Plan

En funcién de este objetivo, el plan de gestion de los requisitos relacionados al proyecto poseera las siguientes fuentes:
e  Acta de constitucién del proyecto
e Registro de expectativas de interesados.

El andlisis de expectativa de los interesados, al contar con fuentes tanto internas y externas deberd contar con enfoques

diferentes que se detallan a continuacion:

e Con base al acta de constitucion del proyecto, la elicitacion de las expectativas de las dreas funcionales a nivel
técnico y de gestién desde las figuras de los gerentes y mandos medios, es clave para un enfoque integral del
proyecto.

e Una investigacién que, aborda héabitos de uso en relacion a las prestaciones y funciones del producto de forma
directa con los usuarios.

e En caso relacionada a conformidad de cumplimiento de calidad, los instrumentos normativos vigentes son de
aplicacién obligatoria tinicamente en Ecuador y se deben actualizar los certificados para un nuevo producto o
modificaciones de productos existentes, debido a esto planes de evaluacion y control, tendrdn que desarrollarse
y ejecutarse en lotes prototipo y pilotos, si bien el aspecto reglamentario forma parte del plan de gestion de
requerimientos, el mismo se abordar4 en el plan de gestion de calidad, debido a que el aseguramiento se relaciona
a este proceso.

e Enlos requerimientos de la operacion el proyecto aborda la construccién de maquinas y herramientas, necesarias
para que el producto se desarrolle en el proceso productivo, el mismo tendrd que recopilar de fuente directa de
los interesados de transformacidn, las necesidades relacionadas a los cambios del producto y como el proceso se
preparard para garantizar estos cambios.

Coleccion de Requisitos

e Requerimientos del negocio, mismos que se identifican mediante entrevistas a los Gerentes funcionales y mandos
medios de la organizacion, las reuniones serdn facilitadas por el Jefe del proyecto y los miembros del equipo
correspondiente al drea con la que se esté llevando a cabo dicho taller.

e Requerimientos de consumidor: Se llevardn a cabo entrevistas a profundidad con 5 usuarias de cocinas
domesticas del segmento socioeconémico C, de 26 a 36 afios de edad en la ciudad de Cuenca (2) y Guayaquil
(3). La guia para la entrevista profundidad se detalla en el Anexo B.

e Ladeterminacién del nivel socio econdmico objetivo se basa la estratificacion utilizada por el instituto nacional
de estadisticas y censos INEC y el segmento que la gerencia comercial ha definido de forma interna.

e En estas entrevistas a profundidad, se indagardn los aspectos relacionados a la funcionalidad critica para los
usuarios, que posterior se reinterpretaran como especificaciones técnicas, mediante el uso de la herramienta
“Matriz métrica-necesidad”.

e La evaluacion estética de los elementos con consumidores, se llevara a cabo mediante entrevistas focales a
usuarias del segmento objetivo, en las instalaciones de la organizacion; se presentardn fotografias digitales de las

63



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

propuestas de componentes y el instrumento de recoleccion de datos mediante la herramienta de Google Forms
®. La guia para recoleccion de los grupos focales se detalla en el Anexo C.

e Requerimientos de conformidad con reglamentacion técnica: Como se detallé antes los mismos se en listaran
una vez los cambios en el producto se establezcan y se analice el impacto en funcién de los requisitos de la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2259: 2013 “Artefactos de uso doméstico para cocinas, que utilizan
combustibles gaseosos. Requisitos e Inspeccion” El Anexo F, detalla los requerimientos a evaluar a modo de
plan de calidad. La evaluacion de esto, se liderard por parte del miembro del equipo representante del drea de
calidad y el lider de proyecto, mediante reuniones semanales con el equipo.

e Requerimientos para la operacién: se recopilardn mediante reuniones internas con el equipo de trasformacidn,
estas serdn facilitadas por el lider de proyecto y el miembro del equipo que representa al drea de trasformacion,
esto se podra llevar a cabo una vez se han definido los elementos que se modificaran en el producto. Evaluaran
los aspectos relacionados a las necesidades de maquinas nuevas o de uso de maquinas actuales, dentro de los
procesos productivos. El formato de recolecciéon de requisitos, que se utilizard enfocado en las necesidades
productivas se detalla en el Anexo G.

Analisis de Requisitos

Describe como los requisitos serdn analizados con el fin de priorizarlos, categorizarlos, y su impacto sobre el producto
0 proyecto.

Los requisitos para el proyecto tendran las siguientes fuentes:

1.  Documentos del negocio

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Registro de interesados

La categorizacién de los requisitos considerard el siguiente enfoque:

e Requisitos del funcionales: Relacionados a como el producto en sus aspectos técnicos y estéticos debe verse y
desempefiarse para cumplir con los requerimientos de usuario y de mercado

e Requisitos de gestion: relacionados a la gestion del proyecto y como se llevard a cabo la misma

e Requisitos de operacion: Relacionados a al capacidades internas o externas, que permitirdn la transicién del
producto a la operacién

e Requisitos reglamentarios: Relacionado a la calidad del producto, que permite la comercializacién si
restricciones en los mercados objetivos

La priorizacion de requisitos utilizara el modelo MoSCoW
e  MUST — Debe tener

e SHOULD — Deberia incluirse

e COULD - Podria incluirse

e  WONT — No debe incluirse

Entregable
Entre-gable Id Requerimiento
El RQO1, RQO5, RQO8, RQ17, RQ18, RQ21, RQ22, RQ23
E2 RQO02, RQO3, RQ12, RQ13, RQ14, RQIS5
E3 RQO7
E4 RQI11
E5 RQO05, RQ09, RQ10
E7 RQO06, RQ16, RQ20
Verificacién

En el transcurso de la fase de ejecucion del proyecto y en los correspondientes procesos de creacion de entregables,
el Jefe del proyecto, informara sobre la finalizacién de creacién de los entregables a los duefios o responsables de los
mismos, quienes en conjunto verificardn el desempefio en base a las métricas establecidas en el plan de calidad.

Las desviaciones identificadas en el desempefio del entregable o incumplimiento del alcance del mismo, habilitardn
el proceso de control de cambios, que basado en el andlisis de espina de pescado, buscardn las causas del
incumplimiento y las correcciones necesarias para corregirlo.

Validacion

Una vez, el desempefio de los entregables con el plan de calidad y mediante el medio de verificacién ha sido aceptado,
se procedera a formalizar la aceptacion del mismo mediante el medio descrito en la matriz de trazabilidad de
requisitos, los métodos considerados podran incluir, actas, registros, planes, documentos técnicos cuyos estados de
validacién formal en su mayoria serdn, aprobados o firmados,

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25
Matriz de coleccion de los requisitos

Matriz de coleccion de los requisitos del proyecto
Si | No | Sup. | Parcial | ID Req Requisito Definitivo
STKO01-EXO01 X - N/A
- Desarrollar un tablero de control del proyecto que contenga los indicadores claves relacionados al
STKO1- EX02 X RQOI desempefio y variacion del costo y del cronograma, ademds del indicador del costo del producto.
STKO1- EX03 X - N/A
STKO1- EX04 X - N/A
- Organizar talleres de monitoreo conjunto con el equipo del proyecto, abordando problematicas técnicas del
STKO1-EX05 X RQ2 producto gestion, los talleres se agendaran en los calendarios de los miembros del equipo la informacién
resultante de los mismos se enviara maximo 24h después de la ejecucion de cada revision.
STKO1- EX06 X - N/A
STKO1-EX07 X RQO3 - Implem.entar matrices de métrica necesadlad en las que se 1n't/egraran los aspectos técnicos para el desarrollo
de los diferentes componentes comprendidos en la renovacién del producto.
STKO1-EX08 X RQO4 - I;lesielgr(r)ollar el plan de gestion de recursos del proyecto, identificando back up para los miembros del
STKO02-EX09 X - N/A
- Desarrollar un tablero de control del proyecto que contenga los indicadores claves relacionados al
STK02-EX10 X RQOI desempeifio y variacion del costo y del cronograma, ademds del indicador del costo del producto
STKO02-EX11 X - N/A
STKO02-EX12 X - N/A
STK03-EX13 X RQO5 - Desarrollar el plan de gestioén de la configuracion y mantenerlo actualizado durante el desarrollo del
proyecto.
STK03-EX 14 X RQO3 - Implemf:ntar matrices de métrica necemd‘ad en las que se m't/egraran los aspectos técnicos para el desarrollo
de los diferentes componentes comprendidos en la renovacién del producto
STKO03-EX15 X - N/A
STK03-EX16 X RQO6 - Desarroll'ar el reglst'r? de 160010n§s gprendldas a nivel técnico y mantenerlo actualizado durante el proyecto,
como salida de gestién del conocimiento
STKO03-EX17 X - N/A
STKO04-EX18 X RQO7 - Ejecutar el control de calidad las fases de prototipo y lote piloto.
STKO04-EX19 X RQOS - Desarr.ollar el cronograma de'l proyecto Con51derand'0 todos los p'r/oductos a evaluar y los tiempos
requeridos por las dreas funcionales como laboratorio y produccion.
STKO04-EX20 X RQO7 - Ejecutar el control de calidad las fases de prototipo y lote piloto.
- Desarrollar un tablero de control del proyecto que contenga los indicadores claves relacionados al
STK03-EX21 X RQOI desempeiio y variacion del costo y del cronograma, ademds del indicador del costo del producto
STKO05-EX22 X - N/A
STKO05-EX23 X - N/A
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Desarrollar la lista de proveedores actuales, relacionarlo a los nuevos componentes del producto y posterior

STKO06-EX24 X RQO09 a la ejecucién de contratos comparar cuantos fueron seleccionados como proveedores definitivos para el
proyecto.

STK06.EX25 X RQOI Desarr011~ar un table%*(} de control del proyecto que conten%a los %nd%cadores claves relacionados al
desempeiio y variacion del costo y del cronograma, ademds del indicador del costo del producto

STK06-EX26 X RQI0 Desarrollar el plan de desembolsos de las adquisiciones inmediatamente luego de haber firmado los
contratos.

STKO7-EX27 X RQOI DesarrollNar un table}*(} de control del proyecto que conten%a los }nd}cadores claves relacionados al
desempeifio y variacion del costo y del cronograma, ademds del indicador del costo del producto

STKO07-EX28 N/A

STKO08-EX29 N/A

STKO08-EX30 N/A

STK09-EX31 X RQOS Desarrpllar el cronograma de.I proyecto cons1derand.0 todos los p.r/oductos a evaluar y los tiempos
requeridos por las dreas funcionales como laboratorio y produccién

STK09-EX32 N/A

STK09-EX33 N/A

STK10-EX34 X RQI0 Desarrollar el plan de desembolsos de las adquisiciones inmediatamente luego de haber firmado los
contratos.

STK10-EX35 X RQI1 Validar las condiciones de crecﬁto y}gentes para la adquisicion de materia prima y activos que se
desarrollen externas a la organizacién

STK10-EX36 X RQI1 Validar las condiciones de cre(.ilto y}gentes para la adquisicion de materia prima y activos que se
desarrollen externas a la organizacién

STK11-EX37 X RQI2 Disefiar y d/esgrrollar cor}np.onentes ergondmicos para ma'rqpulz'imon d/el producto, como perillas y manijas,
las caracteristicas ergondmicas se detallaran en las especificaciones técnicas del producto.

STK11-EX38 X RQI3 Desarrollar nuevas parillas fundidas para el producto que cumplan con los estandares de calidad descritos
en la normativa INEN 2259

STK11-EX39 N/A

STK11-EX40 X RQ14 Integrar en la mgtrlz de espec1f1cac1on'e/s de dlSCElO, parametros' constructivos para que l'os nuevos
componentes eviten tener zonas de unién pequefias que compliquen el proceso de limpieza.

STK11-EX41 X RQIS Espe'clﬁcar tempe.rat'uras limite para operacién segura de los elementos en bgse alas nor'matlvas vigentes y
verificar el cumplimiento en la evaluacion del producto en el etapa de prototipo y lote piloto

STK11-EX42 X RQIS Espe'clﬁcar tempe.rat'uras limite para operacién segura de los elementos en bgse alas nor'matlvas vigentes y
verificar el cumplimiento en la evaluacién del producto en el etapa de prototipo y lote piloto

STK12-EX43 X ROI6 Desarrqllar el 'plan de capamtamqn en las nuevas caracteristicas funcionales del producto para el personal
comercial nacional y de exportaciones.

STK12-EX44 X RQI6 Desarrqllar el .plan de capac1tac1qn en las nuevas caracteristicas funcionales del producto para el personal
comercial nacional y de exportaciones.

STK13-EX45 X RQI17 Desarrollar las solicitudes para evaluaciéon de conformidad para el INEN y complementarlas con los

productos de la fase de piloto para su evaluacién.
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STK13- EX46 X RQIS Ejecu~tar las pruebas utlh.z/ando Gnicamente los laboratorios 2 y 3 de la seccién de coccion, los cuales son
acreditados para evaluacién de la conformidad
STK14-EX47 X N/A
STK14-EX48 X RQI9 Desarrollar el plan de gestiéon de recursos, integrando en el proceso interno de evaluacién de equipo y Jefe
de Proyecto.
STK15- EX49 X RQ20 Desarrollar la documentacién de registro intelectual, para los nuevos disefios estéticos de los productos.
STK15-EX50 X RQ2I ;rigefgjtroel tiempo de evaluacion de contrato por parte del departamento legal en la planificacién del
STK16-EX51 X RQO7 Ejecutar el control de calidad las fases de prototipo y lote piloto.
STK16-EX52 X RQO3 Implemf:ntar matrices de métrica necemd‘ad en las que se m.t/egraran los aspectos técnicos para el desarrollo
de los diferentes componentes comprendidos en la renovacién del producto
STK17- EX53 X RQ22 Alinear la gobernanza de la gestion del proyecto a la gobernanza de la organizacion.
STK17- EX54 X RQO5 Desarrollar el plan de gestion de la configuracién y mantenerlo actualizado durante el desarrollo del
proyecto.
STK18-EX55 X N/A
STK18-EX56 X RQ23 Desarrollgr el cronograma del proyecto de forrpa co.n/Junta con el equipo y mantener el mismo comunicado
en las sesiones de revision durante la fase de ejecucion del proyecto.
STK18-EX57 X N/A
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 26
Matriz de integracion de requisitos
Matriz de integracion de los requisitos
ID Requisito Fuente Cat:;gorl Prioridad Criterio de Aceptacion Verificacion Fase EDT
Jefe del proyecto
Indicadores Gerente Generall X] Debe e:,star Tablero de control Tablero de control Identificacién de
claves de Gerente Comercial . [] Deberfa estar . implementado en el o
RQO1 - Gestion P aceptado para monitoreo . requerimientos de 1.1.2.1
gestion, costo, Gerente [] Podria estar or comité de provectos sistema de control de USUATIO - Negocio
tiempo. Abastecimiento [] No debe estar P proy ’ la empresa &
Gerente Financiero
Tallc?res de . DJ Debe (Estar Talleres realizados con al Registro de firma de Generacién de
RQ2 monitoreo, Jefe del Proyecto Gestion [ ] Deberia estar . . . 1.1.2.15
. P menos 80% de asistencia talleres realizados conceptos
solucion de [] Podria estar
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materia prima

[ ] No debe estar

problemas, [ ] No debe estar de los miembros del
equipo de equipo.
proyecto
. Jefe del Proyecto X] Debe estar Matriz métrica-necesidad | oo de .
Especificacione . ! levantada con la L Establecimiento de
. Gerente de I+D Funciona | [_] Deberia estar . . . recopilacion de DA
RQO3 | s técnicas de . p informacién de usuario o especificaciones 1.1.2.14
Coordinador les [] Podria estar L especificaciones ..
producto . para el disefio de todos los e objetivas
Laboratorio [ ] No debe estar clementos técnicas
Plan gestién de E ngZr?thztar Personal back up Acta de entreea Identificacion de
RQO4 | recursos, back Jefe del Proyecto Gestién X Podria estar identificado para todos los recepcién & requerimientos de 1.1.2.15
up [] No debe estar miembros del equipo usuario - negocio
Gestién de la . X] Debe estar Cumplimiento del , L
. L Gestion, . procedimiento de gestion . Identificacién de
configuracion, Gerente de I+D .| [] Deberia estar . ., Informe auditoria de ..
RQO5 . o Operacié P de informacion requerimientos de 1.1.2.1
documentacién | Auditor interno [] Podria estar proyecto . .
n documentada de la usuario - negocio
[ ] No debe estar
empresa
Lecciones Funcions | L] Debrontar | oot paes | Registo de lccioncs
RQO6 | aprendidas, Gerente de [+D p gresacas . aprendidas a nivel Entrega 1.1.2.1
L les [] Podria estar organizacional al final del L.
actualizacion. técnico
[ ] No debe estar proyecto.
szrLa;EigtaClon Gerente de Calidad Etz%ilg;ne % B:EZri’:;tzztar Cumplimiento 100% de la | Informe de
RQO7 control de’ Coordinador funcior’lal [] Podria estar fase de pruebas de cumplimiento de plan | Prueba de conceptos 1.1.2.14
. Laboratorio producto. de control de calidad
calidad es [ ] No debe estar
Cronograma, .
proyecto areas Gerente de Calidad | Operaci6 D] Debe efstar Cronograma que incluya Identificacién de
. o [] Deberia estar todos los ensambles y Cronograma de .
RQO8 | funcionales, Jefe de Produccién | n, p requerimientos de 1.1.2.10
) . [] Podria estar testeo de producto de la proyecto ) .
laboratorio, gestion [] No debe estar etapa de prototipo y piloto HSUATIO - NEgocto
produccién P P POYyP )
Proveedores . D] Debe (?star Proveedores utilizados, Reporte final de
aprobados, Gerente Operacio [] Deberia estar .. .,
RQO09 Lo . P respecto a proveedores del | adquisiciones Construccion 1.1.2.24
adjudicacién de | Abastecimiento n. [] Podria estar lista >80% adiudicadas
contratos [ ] No debe estar =ovre J ’
Gerente
Desembolso Abastecimiento Gestion, % BZEZr?ZtSZtar Tiempo de pago menor a
RQI10 adquisiciones Proveedores de operacio [] Podria estar 10 dias contados a partir de | Plan de desembolsos | Construccion 1.1.2.24
d maquinaria y n. la firma de contrato
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[ ] No debe estar

la evaluacion de la
conformidad en el INEN

Condiciones X] Debe estar .
. Proveedores de . Contratos que consideren e
comerciales .. ., [ ] Deberia estar .. . . Especificaciones
RQI11 . maquinaria y Gestion. p condiciones comerciales Contratos realizados . 1.1.2.24
materia prima y L [] Podria estar finales
activos materia prima [] No debe estar INCOTERMS
Disefio Especificaciones
" X] Debe estar relacionadas a la Documento de .
ergondémico de L . ) P I Establecimiento de
Usuarios finales de | Funciona | [] Deberfa estar ergonomia integradas en el | especificaciones .
RQ12 | componentes, P . . especificaciones 1.1.2.14
e producto les [ ] Podria estar documento de técnicas — normativas ..
especificaciones e . ) objetivas
e ] No debe estar especificaciones técnicas de producto firmado
técnicas.
del producto
Requerimientos técnicos
X Debe estar relacionados a la Documento de .
Desarrollo L . . . PR Establecimiento de
. Usuarios finales de | Funciona | [_] Deberia estar normativa integradas en el | especificaciones DA
RQ13 | parrilla, INEN P . . especificaciones 1.1.2.14
producto les |:| Podria estar documento de tecnicas — normativas ..
2259 o . s ' objetivas
[] No debe estar especificaciones técnicas de producto firmado
del producto
Especificaciones técnicas
e X] Debe estar P . . Documento de ..
Especificacione L . . constructivas integradas en e Establecimiento de
. Usuarios finales de | Funciona | [ ] Deberia estar especificaciones A
RQ14 | s de disefio, B el documento de . . especificaciones 1.1.2.14
. producto les [] Podria estar .. L. técnicas — normativas ..
perilla especificaciones técnicas . objetivas
[ ] No debe estar de producto firmado
del producto
Requerimientos técnicos
Especificacione Funciona | [X] Debe estar relacionados a la Documento de ..
. L . .. PR Establecimiento de
s de diseilo, Usuarios finales de | les, [ ] Deberia estar normativa integradas en el | especificaciones DA
RQ15 P . . especificaciones 1.1.2.14
temperatura de producto reglamen | [| Podria estar documento de técnicas — normativas obictivas
contacto tarios [] No debe estar especificaciones técnicas de producto firmado )
del producto
Plan de
.. X] Debe estar o
capacitacion, C . . Talleres de capacitacion de .
Distribuidores Operacié | [] Deberia estar Registro de
RQ16 | personal . P producto efectuados en Y Entrega 1.1.2.10
. comerciales n [] Podria estar h capacitacion
comercial [] No debe estar Ecuador y Peru.
externo
Cronograma del proyecto
.. Debe estar incluya el desarrollo de i
Evaluacion de X . Y - Identificacién de
. Reglame [ ] Deberia estar documentacién y la Cronograma del ..
RQI7 | conformidad, INEN ntarios [ ] Podria estar entrega de productos para royecto requerimientos de 1.1.2.10
INEN 2259 & P p proy usuario - negocio
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Evaluacién X] Debe estar Plan de gestién de la .
. . . . . Identificacién de
conformidad, Reglame | [] Deberia estar calidad que integre la Plan de gestién de la o
RQ18 . INEN . p . . requerimientos de 1.1.2.14
laboratorio ntarios [] Podria estar restriccion de uso de calidad USUATIO - Neeocio
acreditado [ ] No debe estar laboratorio acreditado &
[] Debe estar Per:(s)tcif’)ilodielzf]:lui:msin gede Identificacion de
Plan de gestién, | Gerencia de talento . [] Deberia estar & . y equip Plan de gestién de o
RQ19 Gestién P proyecto integrado en el requerimientos de 1.1.2.15
recursos humano [] Podria estar - recursos . .
X No debe estar plan de gestion de usuario - negocio
recursos.
X] Debe estar
RQ20 Registro Asesor de Operacio [ ] Deberia estar (li?s(l?ociz l?gstrca(ilri)csep;:\s/iiea Registro de patente Entreea 1.12.10
intelectual, IEPI | departamento legal | n [] Podria estar calt p de disefio industrial & o
produccion
[ ] No debe estar
[ Debe estar Actividades de evaluacién o
. . de contratos por el Identificacién de
Evaluacion legal | Asesor de . [] Deberia estar Cronograma del o
RQ21 Gestién . departamento legal requerimientos de 1.1.2.10
de contratos departamento legal [] Podria estar . proyecto . .
[] No debe estar integradas en el usuario - negocio
cronograma
Plan de gestién D Debe ?Star Plan de ge stion qe la . Identificacion de
. . [] Deberia estar integracion considere los Plan de gestion de la .
RQ22 | de proyecto, Auditor interno Gestién . . S requerimientos de 1.1.2.1
. [] Podria estar procesos de gobernanza integracion . .
documentacion . usuario - negocio
[ ] No debe estar internos
X Debe estar Todas las actividades e
Cronograma, I . . Identificacién de
. Equipo técnico . [] Deberia estar relacionadas a la fase de Cronograma del .
RQ23 | monitoreo . Gestion P . requerimientos de 1.1.2.10
multitarea [] Podria estar disefo integradas en el proyecto . .
recursos. usuario - negocio
[ ] No debe estar cronograma del proyecto
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 27
Matriz de rastreabilidad de los requisitos
Matriz de trazabilidad de los requisitos
1D Atributo Principal Fuente Objetivo Especifico del Proyecto Entr Verificacion Validacion
Jefe del Proyecto Analizar a nivel de mercado nacional y de )
Gerente General . e Acta firmado de
. . exportaciones las caracteristicas claves, para los Tablero de control .
Indicadores claves de Gerente Comercial . aceptacion de tablero de
RQO1 iy . productos. El implementado en el .
gestién, costo, tiempo. Gerente . . . . control firmada por
. Identificar y priorizar las necesidades de los sistema de control .
Abastecimiento comité de proyectos.

Gerente Financiero

usuarios directos del producto.
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. Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos Actas de cumplimiento
Talleres de monitoreo, L. . . .
. estéticos del producto. Registro de firma de | levantadas y enviadas a
RQ2 solucién de problemas, Jefe del Proyecto e E2 . . .
. Establecer las especificaciones claves de talleres realizados miembros de equipo de
equipo de proyecto -
operacion del producto proyecto.
Lista de especificaciones
Jefe del Proyecto Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos P .
o L. L. Documento de de producto proveniente
Especificaciones técnicas Gerente de [+D estéticos del producto. L e
RQO3 . e E2 recopilacion de del andlisis de las
de producto Coordinador Establecer las especificaciones claves de . ) . .
. - especificaciones téc necesidades de usuario
Laboratorio operacion del producto
aprobadas
Plan gestion de recursos, Identificar y priorizar las necesidades de los Matriz RACI con Plan de gestion de
RQO4 & Jefe del Proyecto . P El &
back up usuarios directos del producto y proyecto. personal de back up recursos aprobado.
Gestién de la - . . . .
. - Gerente de [+D Identificar y priorizar las necesidades de los Plan de gestién de la | Plan de gestién de la
RQO5 configuracion, L. . . El . . . .
. Auditor interno usuarios directos del producto y proyecto configuracién configuracién aprobado.
documentacién
. . . . . Registro de lecciones . .
Lecciones aprendidas, Definir la produccién masiva de nuevos . . Registro de lecciones
RQO6 . Gerente de [+D E7 aprendidas a nivel . L.
actualizacion. productos. téemico aprendidas técnicas y de
gestién aceptadas
Desarrollar el plan de evaluacién de calidad de
. . roducto y componentes basada en la normativa .
Reglamentacion Gerente de Calidad p Y P Informe de Acta de aceptacion de la
. . INEN 2259. o
RQO7 normativa, control de Coordinador . . . E3 cumplimiento de plan | fase prueba y de lote
. . Validar el funcionamiento de producto respecto . .
calidad Laboratorio . de control de calidad | piloto firmada.
al plan de calidad.
Cronograma, proyecto Gerente de Calidad o . .
. grama, proy - Identificar y priorizar las necesidades de los Cronograma de
RQOS8 areas funcionales, Jefe de Produccién . . El Cronograma aprobado
. . usuarios directos del producto y proyecto. proyecto
laboratorio, produccion
Construir maquinarias y herramentales tales Reporte final de .
Proveedores aprobados, Gerente naq a8y porte Registro de contratos
RQO9 D - como matrices y utillajes de ensamble para la ES adquisiciones =
adjudicacién de contratos Abastecimiento . . R adjudicados firmado
produccion de piezas y productos. adjudicadas.
Gerente
Abastecimiento Construir maquinarias y herramentales tales
S . s Plan de desembolsos
RQ10 Desembolso adquisiciones | Proveedores de como matrices y utillajes de ensamble para la ES Plan de desembolsos aprobado
maquinaria y materia | produccion de piezas y productos. P
prima
.. . Proveedores de Desarrollar componentes de proveeduria externa Contratos con
Condiciones comerciales . . o . Lo . .. L.
RQ11 . . maquinaria y materia | para caracteristicas funcionales o estéticas de E4 Contratos realizados condiciones técnicas y
materia prima y activos . ) .
prima producto. comerciales firmados.
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. . Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos Documento de o
Disefio ergonémico de L L. PN Especificaciones
Usuarios finales de estéticos del producto. especificaciones P .
RQI12 | componentes, . . E2 P . técnicas y normativas de
N P producto Establecer las especificaciones claves de técnicas — normativas
especificaciones técnicas. - . producto aprobadas
operacion del producto de producto firmado
Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos Documento de e
. L. L. P Especificaciones
Desarrollo parrilla, INEN Usuarios finales de estéticos del producto. especificaciones P .
RQ13 e E2 P . técnicas y normativas de
2259 producto Establecer las especificaciones claves de técnicas — normativas
- . producto aprobadas
operacion del producto de producto firmado
Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos Documento de e
e L L o Especificaciones
Especificaciones de Usuarios finales de estéticos del producto. especificaciones P .
RQ14 e . e E2 e . técnicas y normativas de
disefio, perilla producto Establecer las especificaciones claves de técnicas — normativas
- . producto aprobadas
operacion del producto de producto firmado
e Desarrollar, evaluar y aprobar los conceptos Documento de Conceptos de disefio
Especificaciones de L ‘o o A
L Usuarios finales de estéticos del producto. especificaciones Especificaciones
RQ15 disefio, temperatura de . E2 S . P .
contacto producto Establecer las especificaciones claves de técnicas — normativas | técnicas y normativas de
operacion del producto de producto firmado | producto aprobadas
RQI6 Plan de capacitacion, Distribuidores Definir la produccién masiva de nuevos E7 Registro de Personal comercial
personal comercial externo | comerciales productos. capacitacion capacitado.
Evaluacion de Distribuidores Identificar y priorizar las necesidades de los Cronograma del
RQ17 . . . . El Cronograma aprobado
conformidad, INEN 2259 comerciales usuarios directos del producto y proyecto proyecto
Evaluacion conformidad, Identificar y priorizar las necesidades de los Plan de gestién de la | Plan de gestién de
RQI18 . . INEN . El . .
laboratorio acreditado usuarios directos del producto y proyecto calidad calidad aprobado
. Gerente de talento Identificar y priorizar las necesidades de los Plan de gestion de Plan de gestion de
RQ19 Plan de gestion , recursos . .y p El g g
humano usuarios directos del producto y proyecto. recursos recursos aprobado
. . Asesor de Definir la produccién masiva de nuevos Registro de patente Registro de disefio
RQ20 | Registro intelectual, IEPI P E7 gIStro de paten e
departamento legal productos. de disefio industrial ingresado
Evaluacion legal de Asesor de Identificar y priorizar las necesidades de los Cronograma del
RQ21 & . P El & Cronograma aprobado
contratos departamento legal usuarios directos del producto y proyecto. proyecto
Plan i6n . Identificar y priorizar las n i 1 Plan i6n de 1 Plan i6n de 1
RQ22 an de gestion de 3 Auditor interno de t. car y priorizar las neces dades de los El a .de ges.t’o dela a .gestlo. 1 de la
proyecto, documentacion usuarios directos del producto y proyecto. configuracién configuracién aprobado
Cronograma, monitoreo Equipo técnico Identificar y priorizar las necesidades de los Cronograma del
RQ23 & quip ear yp El & Cronograma aprobado
recursos. multitarea usuarios directos del producto y proyecto proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Linea base del alcance.
Enfocado en el desarrollar la descripcion completa y detallada del proyecto y del producto,
ademds, establece como se aprobaran los entregables y qué, no estard incluido como parte de la

gestion y del desarrollo, esta linea base se conforma por los siguientes entregables:

J Enunciado del alcance

. Estructura desglosada de trabajo
. Diccionario de la EDT.

Tabla 28

Enunciado alcance del proyecto

Enunciado alcance del proyecto

Fecha Nombre de Proyecto Jefe Proyecto
23-11-2019 Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo David Lasso
gasodoméstico de los mercados de Ecuador y Peru para la empresa Induglob
S.A.

Objetivo del Proyecto

Plantear como se llevard a cabo la renovacién de las caracteristicas estéticas y funcionales del portafolio de producto
gasodoméstico, dentro de un plazo maximo de 299 dias laborables y que no supere el presupuesto de $ 627.415,48.

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto se conforma de las siguientes fases.

Alcance de la gestién de proyecto:

Se refiere a todo el trabajo relacionado a la gestioén del proyecto, en las etapas de inicio y planificacidn, se detallan a
continuacion todos los procesos que desarrollardn.

e Inicio
- Desarrollar el acta de constitucién
- Identificar los interesados
e  Planificacion
- Desarrollar el plan de direccién del proyecto
e Alcance
- Planificar la gestion del alcance
- Recopilar requisitos
- Definir el alcance
- Crear EDT
e Cronograma
- Planificar la gestion del cronograma
- Definir las actividades
- Secuenciar las actividades
- Estimar la duracién de las actividades
- Desarrollar el cronograma
e Costo
- Planificar a gestién de los costos
- Estimar los costos
- Determinar el presupuesto
e Riesgos
- Planificar la gestion de los riesgos
- Identificar los riesgos
- Realizar el andlisis cualitativo de riesgos
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Alcance del producto:

- Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos
- Planificar la respuesta a los riesgos
Recursos

- Planificar la gestién de los recursos

- Estimar los recursos de las actividades
Planificar la gestion de interesados
Planificar la gestion de las comunicaciones
Planificar la gestion de la calidad

Planificar la gestion de las adquisiciones

Fase 1 Requerimientos de producto y proceso.

Se enfoca en la recopilacion de las necesidades relacionadas al producto, estas necesidades tienen como primera
fuente la informacién directa de los usuarios, mediante guias y talleres de facilitacién que integraran la
informacién en un informe final.

Las normativas y reglamentaciones técnicas, que rigen el expendio de producto gasodoméstico en mercados
objetivos, constituyen la siguiente fuente de andlisis de requerimientos, dichas normativas se actualizarin y
llevaran a estudio con el fin de, identificar cambios y nuevas necesidades en los productos respecto a la dltima
actualizacidn, se adquirirdn reglamentaciones actualizadas segin la necesidad. Finalmente, en el entorno interno,
la puesta punto de un nuevo producto debe considerar las necesidades relacionadas a la fabricacién de
componentes y los procesos de ensamble de productos completos, la identificacién de los estados iniciales por
de procesos, se complementardn con la identificacién de requerimientos, basado en talleres que se realizardn con
el equipo productivo y de ensamble.

Fase 2: Generacion y seleccion de conceptos

Se refiere al desarrollo de las soluciones a nivel de ingenieria y disefio que explorardn diferentes alternativas
basada en los requerimientos, provenientes del andlisis de usuario y los revisién reglamentaria, inicia con, el
desarrollo de la herramienta principal, que es la matriz de métrica necesidad que traduce los requerimientos en
especificaciones técnicas con sus respectivas unidades de medida, con esta base se generard conceptos y
soluciones funcionales, estructurales y estéticas basado en software CAD; obteniendo finalmente modelos 3D y
bocetos estéticos, que posteriormente serdn analizados, con el fin de ir filtrando sistematicamente, hasta escoger
los que serdn evaluados en la siguiente fase, el filtrado se realizaria a nivel técnico y también considerard andlisis
por parte de usuarios, mediante grupos focales de valoracién de alternativas, se utilizaran gufas, renders y
prototipos para la facilitacién, con el objetivo de seleccionar los conceptos mds idéneos de producto, que
posteriormente se ejecutard a nivel técnico.

Fase 3: Pruebas funcionales y reglamentarias

Se refiere a la evaluacién de los conceptos, integrados en prototipos funcionales de producto completo o como
componentes estéticos individuales, con materiales y acabados referenciales denominados prototipos beta, para
el primer caso, la evaluaciones considera los aspectos técnicos de funcionamiento de producto que, serdn
probados en laboratorios de calidad y la evaluacién de conformidad en laboratorios certificados, en lo relacionado
ala evaluacion de uso, los prototipos beta permiten la interaccion de los usuarios y la percepcion de caracteristicas
estéticas similares a los componentes finales, que complementardn los materiales usados en los talleres de
evaluacién con usuarios.

Fase 4: Especificaciones finales

Se refiere al desarrollo de la informacion técnica relacionada al producto y al proceso de transformacion, Para el
primer caso la generacién de planos y fichas técnicas de especificacion, permiten que componentes y materia
prima puedan ser desarrollados, en fases posteriores con proveedores externos, durante este levantamiento de
especificaciones, se realizan andlisis a nivel de componente y ensamble de producto con objetivo de identificar
posibles interferencias y ajustar las piezas para corregirlas, la sesiones de revisién técnica con el equipo de
ingeniera y el trabajo en CAD de ajuste final, son las herramientas criticas en este proceso, la actualizacién de la
lista de materiales del producto también se crea mediante los sistemas de internos. En lo relacionado al proceso,
una vez especificados técnicamente los cambios del producto, se revisardn las rutas internas de produccion y la
ubicacién fisica de los nuevos activos, se deberdn llevar a cabo reuniones para la identificacion y el levantamiento
de estados iniciales, que también permitirdn calcular preliminarmente la carga de trabajo y la mano de obra.
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Fase 5: Construccién

En esta fase, los componentes y activos criticos para la produccién del producto se desarrollan, el trabajo con
proveedores externos es una las partes mas predominantes; a nivel del producto, se disefian los componentes
finales y la materia prima, con base en los planos, fichas técnicas y contratos con proveedores externos
seleccionados, se intercambia informacién, componentes y muestras con personal técnico interno, que evaluard
las mismas en laboratorios, hasta que cumplan las especificaciones objetivo y se aprueben.

En lo relacionado a las capacidades productivas, se construirdn utillajes y matrices y moldes que permiten que el
proceso productivo pueda producir nuevos elementos, una de las herramientas claves seran las relacionadas al
proceso de adquisiciones, que se detallard en profundidad mas adelante, de forma paralela a la construccién se
entrenard al personal de produccién y ensamble con objetivo de que las nuevas operaciones y maquinarias se
desarrollen de la forma mds eficiente y segura. Basado en el levantamiento de planes de entrenamiento y la
ejecucion de sesiones de capacitacion, se llevard a cabo la preparacion del personal

Fase 6: Preproduccion

Se refiere al refinamiento en las operaciones de los nuevos productos, basados en los primeros lotes de
fabricacién, que son las producciones piloto y preproduccién, para el primer caso se ensamblaran 10 unidades,
que se ingresardn en laboratorio para un monitoreo segun el plan de calidad, para el caso de la preproduccion, se
ejecutan 50 unidades con objetivo de llevar a cabo los ajustes, que permitan tener un proceso eficiente; a nivel
del proceso se balancean las operaciones en la linea de ensamble mediante la identificacién y distribucion de del
tiempo y los recursos, se llevan a cabo ajustes y se ingresan en el sistema, también se establecen los planes de
control mediante la medicién de capacidad del proceso de las nuevas piezas, para establecer las acciones que
garanticen a futuro el cumplimento de los componentes, finalmente, se lleva a cabo la capacitacion del personal
de servicio técnico, misma que se apoyard en planes de capacitacion, con contenido técnico y talleres presenciales
liderados por personal técnico.

Fase 7: Entrega.

Se orienta a la aceptacion y entrega de los productos y proyecto en la organizacion, para el caso de los nuevos
productos, se debera llevar a cabo el desarrollo del plan de capacitacién a la fuerza de venta, quienes son el
principal nexo entre el nuevo producto y los usuarios en el punto de venta, se procederd a levantar el material
técnico, el cual se impartird mediante sesiones de capacitacion al personal; se complementa con el desarrollo del
plan de comunicacion digital, a nivel de marca y producto, requerido por el drea de marketing, en base a la
identificacion de segmentos objetivos y canales como redes sociales y social media. Una vez desarrollado el plan,
se revisara el mismo por personal del drea comercial; esta fase finaliza con, la formalizacion del cierre del
proyecto, el cual se lleva a cabo mediante la presentacion y aceptacion de la documentacién, relacionada a los
aspectos técnicos del proyecto, los planes de calidad de producto, control de proceso; se levantardn las lecciones
aprendidas y se procedera con la formalizacién de cierre del proyecto, mediante reuniones con el equipo gerencial
y el sponsor.

Caracteristicas de los Entregables

Id Nombre Criterio(s) de Aceptacion
El Requisitos alineados a necesidades de Se validaron al 100% los requerimientos del entregable 1,
mercado y usuarios. entregandose firmada el acta de recepcion del mismo.
E2 Conceptos estéticos y soluciones Se validaron al 100% los requerimientos del entregable 2,
técnicas funcionales de productos. entregdndose firmada el acta de recepcion del mismo.
E3 Prototipos de producto para pruebas de | Se validaron al 100% los requerimientos del entregable 3,
calidad. entregdndose firmada el acta de recepcioén del mismo.
E4 Materia prima validada. Se Valifiaron al' 100% los requerimient(')s/ del entr.egable 4,
entregdndose firmada el acta de recepcion del mismo.
. L . Se validaron al 100% los requerimientos del entregable 5,
ES5 Herramientas y maquinaria construida. P . . .
entregdndose firmada el acta de recepcion del mismo.
E6 Proceso productivo de producto Se validaron al 100% los requerimientos del entregable 6,
optimizado. entregdndose firmada el acta de recepcion del mismo.
E7 Nuevo portafolio de producto. Se Valifiaron al. 100% los requerimientg§ del entr.egable 7,
entregandose firmada el acta de recepcién del mismo.
Equipo del Proyecto

Se detalla a continuacidn, el organigrama del equipo del proyecto y las funciones que permiten agrupar el mismo, las
funciones se enuncian, pero la descripcién de las mismas se detalla en el plan de gestién de recursos.

A: Funcién de Soporte externo

B: Funcién estratégica y de informacién

C: Funcién de gestion

D: Funcidn de ejecucion
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Comite de proyectos -
control de cambios

Gerente General

1
I
Departamento Legal

Gerencias Funcionales

Sponsor Jefe del proyecto

Auditoria

A ! B

Figura 13. Organigrama del equipo de trabajo

R i il

Exclusiones

Que no entre el conflicto con el equipo comercial en las fechas criticas

Gerente Comercial EX22
para venta.
Jefe Mejora Continua EX30 Que los proyectos no entren en conﬂic.to con las iniciativas en curso
lideradas por el equipo de mejora continua
Jefe de Produccion EX32 Que se maximice el uso de maquinas actuales.
Usuarios finales de L.
EX39 Que le producto tenga soporte técnico de la marca.
producto
Gerencia de talento EXA47 Que personal de talento humano monitoree la satisfacciéon de trabajo de
humano los miembros del equipo de proyecto.
Equipo técnico EX57 Ser considerados para planes de recompensa y/o mejoras en
multitarea remuneracion, en base a los resultados del proyecto.

Supuestos

e Las perspectivas en el cuadro integral y sus correspondientes objetivos no cambian a lo largo de la
implementacion del proyecto.

e Se disponen de los recursos a nivel personal y econémico garantizados por las gerencias funcionales y gerencia
general.

e Se mantienen las relaciones comerciales, en los canales de distribucion nacional y del mercado de exportaciones.

e Se mantiene el catdlogo de proveedores de materia prima y maquinaria de la lista de materiales del producto
actual, como base para el nuevo producto.

e Perspectivas y problemas macroeconémicos no afectarian el desarrollo del proyecto, en la reduccién de recursos

econdémicos de personal.

Que el equipo gerencial soporte la toma de decisiones cuando se lo amerite.

Los fondos para las inversiones se garanticen y estén disponibles en las fechas requeridas

Que el proyecto mantenga el nivel de prioridad, en la organizacion.

Que las prioridades de las dreas funcionales, no se sobrepongan a las necesidades del proyecto.

Que el proyecto aporte a los objetivos estratégicos en el incremento de utilidad y de participacion de mercado

Que no se sobrepase el presupuesto de inversion de proyecto.

Que el beneficio neto del proyecto no reduzca mds del 10% durante la ejecucion.

Que se reduzcan o eviten los reprocesos en el disefio por objetivos confusos.

Trabajo en conjunto con los jefes funcionales y no solo con los miembros del equipo
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Que se utilicen herramientas estandarizadas para la solucién de problemas como espina de pescado, 5 porqués.
Que las jefaturas del drea de transformacion estén al tanto del avance del proyecto de forma constante.
Que las responsabilidades en el proyecto no entren en conflicto con las funciones operativas

Restricciones

No superar el 10% de la linea base del tiempo

No superar el 10% del monto de inversién

Usar como minimo el 85% de los proveedores actuales

El proceso de seleccién de proveedores de activos productivos debera regirse al proceso interno con
responsabilidad del drea de ingenieria técnica

La aprobacién de funcionalidad tinicamente se podrd emitir por parte del Gerente de calidad

Se deberdn resolver el 100% de las observaciones relacionadas a normativas, las relacionadas a cumplimiento de
estdndar interno a criterio de la gerencia de calidad.

La aprobacion de los conceptos de disefo se llevard a cabo entre el equipo de marketing y disefio industrial.

Hitos

Lista de requisitos de producto a nivel de usuarios y mercado aprobada
Conceptos de disefio de componentes para nuevo producto aprobado
Prototipos funcionales aprobados por area de calidad

Ordenes de compra de materia prima aprobadas

Magquinarias y equipos nuevos entregados a produccién

Proceso productivo para fabricacién aprobado

Nuevos productos entregados

Fuente: Elaboracién propia
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Estructura desglosada de trabajo EDT.

1 Renovacion de producto de consumo gasodom

F=\

yméstico de los mercados de Ecuador y Peri ‘

&

1.1 Gestion Proyecto

1.2 Requerimientos
producto y proceso

1.3 Generacién y
seleccion de

1.4 Pruebas funcionales

S conceptos

1.1.1 Inicio

1.1.2 Planificacién

1.2.1.1 Documentacion

1.2.1.2 Documentacion
reglamentaria

necesidades 1.3.1.1 Matrices
usuario metrica
necesidad

Figura 14. Estructura desglosada de trabajo EDT

y reglamentarias
&

1.3.1 Funcionales

1.3.1.2 Modelos 3D
componentes

1.3.2 Estéticos

1.3.2.1 Documentacién
H rev estética

1.3.2.2 Renders
L) concepto

estético

1.4.1 Prototipos

I
1.5 Especificaciones
finales

1.4.1.1 Prototipo
funcional

1.4.1.2 Prototipo
beta

4.2 Pruebas
<

1.4.2.1 Evaluacion
funcional

1.4.2.2 Evaluacion
reglamentaria

1.5.1 Producto
&

1.5.1.1 Planos
fichas
técnicas

1.5.1.2 Lista de
materiales

1.5.2.1 Ruta de
fabricacién

1.5.2.2 Layout

1.6 Construccién

1.6.1 Producto
&

1.7 Preproduccién
L.7.1 Proceso
©

1.8 Entrega

1.8.1 Esquema de
|| comercializacion

1.6.1.1 Componentes 1.7.1.1 Balanceo
finales de linea 1.8.1.1 Plan de
| capacitacion a
fuerza de ventas
1.6.1.2 Materia 1.7.1.2 Planes
prima de control
1.8.1.2 Plan de
L{ comunicacion
&

1.6.2.1 Utillajes 1.7.2.1 Prod
ensamble piloto

1.6.2.2 Matrices y 1.7.2.2 Preproduccion
moldes

1.6.3 Personal

1.7.3 Capacitacion
| serv técnico

1.6.3.1 Entrenamiento
1 ensamble
producto

1.6.3.2 Entrenamiento
L{operacién nuevos
activos
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Tabla 29
Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
15/1/2020 Documentacién necesidades usuario 1.2.1.1 Jefe Comercial
Descripcion

La documentacién de necesidades de usuario, detalla una investigacion de los consumidores finales, mediante el desarrollo de un plan y una guia que nos dard como resultado
un informe de hallazgo de requerimientos y su conexién con el uso del producto.

Costeo de Actividades

aprobado

- Actividad - Trabajo Material Total
cuvica CCUEsos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialw o
Desarrollar plan y gufa para .
12111 | investigacién de necesidades de | CO°rdinador 12 6,25 75 75
. comercial
usuario
Coordinador
Revisar y aprobar plan y guia de | comercial; Gerente 4
1.2.1.1.2 |. o7 L 4 13,27 127,48 127,48
investigacion Comercial; Jefe 16
comercial ’
Coordinador agencia
12.1.13 | Levantar informacién  con | de reclutamiento; 32 6,25 200 1 5000 5000 5200
usuarios en domicilios Coordinador
comercial
1.2.1.1.4 | Elaborar informe de hallazgos Coordinador 16 6,25 100 100
comercial
Coordinador de
marketing; Gerente 8 6,25
. Comercial; Jefe 8 25
1.2.1.1.5 | Presentar y aprobar informe comercial Jefe de 3 15.62 599,92 599,92
marketing; Jefe de 8 12,5
Proyecto
12.1.1.6 Informe de necesidades de usuario Jefe Comercial

Informacion Técnica Relevante

- Usuarios objetivos Grupo socioecondmico B y C, edad objetos de 25 a 36 afios

- Ciudades objetivo en Ecuador Guayaquil y Quito en Perd ciudades objetivo Lima y Arequipa.

Requisitos de Calidad

- Cantidad de muestras minima para entrevista etnografica 20 usuarios

- Back up de minimo un 10% de usuarios del segmento objetivo preparado para el levantamiento

Criterios de Aceptacion
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| - Informe resumen de hallazgos y conclusiones presentadas y aceptadas por Gerencia comercial

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
15/1/2020 Documentacién reglamentaria 1.2.1.2 Jefe de Calidad
Descripcion

Levantamiento de normativas vigentes e internas del producto, que se integran en la realizacién de un documento de requisitos reglamentarios de nuevo producto aprobado.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D GO Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialy Total
Levantar estado de normativas
1.2.1.2.1 | vigentes y normativas internas de Jefe de calidad 8 15,62 124,96 124,96
producto
.. . . Coordinador de
1.2.1.2.2 | Adquirir normativas actualizadas calidad 40 6,25 250 250
12,123 Realizgr informe Qe requerimientos Coprdinador de o4 6.25 150 150
normativos actualizados calidad
Coordinador de
cal%dad ; Gerepte de 16 6.25
calidad; Ingeniero 3 25
1.2.1.2.4 | Presentar informe y aprobar diseno funcional 649,92 649,92
. 16 15,62
1;Jefe de calidad 3 125
:Jefe de ID; Jefe de ’
Proyecto
12125 Requisitos reglamentario de nuevo Jefe de Calidad
producto aprobados
Informacion Técnica Relevante
- Normativa para productos gasodoméstico INEN 2259 /2015
- Normativa de seguridad eléctrica IEN 60335- 2
Requisitos de Calidad
- Estudio en base a ultima actualizacién normativa vigente en Ecuador y Perud para productos del segmento
Criterios de Aceptacion
- Informe de requerimientos normativo actualizado y aprobado por gerencia de calidad
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
15/1/2020 Requisitos de Fabricacién 1.2.2.1 Gerente de Transformacion
Descripcion
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Levantamiento de informacion referente a los activos productivos en funcién a requerimientos.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
12211 Levantgr estado de activos Ingeniero de o4 6.25 150 150
productivos procesos produce 2
Ingeniero de
Identificar nuevos activos en procesos produce 2; 16 6,25
1.2.2.1.2 o - 7 16 15,62 399,84 388,84
funcién a requerimientos Jefe de produccidn;
L 16 3,13
Obrero fabricacion
Ingeniero de
Desarrollar informe de requisitos rocesos produce 16 6,25
12213 productivos K I2);Jefe de P 16 15,62 349,92 349,92
produccién
Gerente de
ransformacion;
. . ;nagesn?ero?iceo ’ 8 2
122,14 Informe de requisitos productivos procesos produce 8 6,25 474.96 474.96
aprobado 8 15,62
2;Jefe de g 125
produccion; Jefe de ’
Proyecto
Informacion Técnica Relevante
- Levantamiento de requerimientos enfocados en drea de prensado mayor, menor.
- Levantamiento informacion de maquinas Excéntricas e hidrdulicas
Criterios de Aceptacion
- Informe de requerimientos productivos presentado y aprobado por gerencia de transformacion
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
15/1/2020 Req Ensamble 1.2.2.2 Gerente de Trasformacién
Descripcion

Conocer el estado actual de la linea de ensamble, identificando herramientas; obteniendo como resultado un reporte de herramientas y procesos aprobado.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
12291 %Ctuahzar estado de operaciones en | Ingeniero de 24 6.25 150 150
linea de ensamble procesos produce 1
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Ingeniero de

1.2.2.2.2 | Identificar herramentales procesos p rodl,lce 24 6,25 300 300
1;Supervisor linea 24 6,25
de ensamble
Ingeniero de
12223 Desarr.oll.ar reporte de procesos 'prodl}ce 16 6,25 200 200
requerimiento 1;Supervisor linea 16 6,25
de ensamble
Gerente de
ransformacion;
;eafesd(e): linaeca(()ie’ 8 -
12224 | Reporte de herramentales y ensamble; 8 15,62 474,96 474,96
procesos aprobado . 8 6,25
Ingeniero de
8 12,50
procesos produce
1;Jefe de Proyecto
Informacion Técnica Relevante
- Levantamiento de requerimientos enfocado a la linea de ensamble de la empresa.
- Levantamiento de requerimientos enfocado al drea de preensamble.
Criterios de Aceptacién
- Informe de requerimientos de ensamble presentado y aprobado por gerencia de transformacién
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
31/1/2020 Matrices métrica necesidad 1.3.1.1 Gerente de [+D
Descripcién
Con los requerimientos de usuarios ya obtenidos, se establecen prioridades y en base a estas se desarrollan matrices preliminares.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
D AL Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Coordinador
comercial;
Disenador
Enlistar los requerimientos de 1ndustr1?11
1.3.1.1.1 . . . 1;Ingeniero de 200 6,25 1250 1250
usuario y unidades de medida L2
disefio de
accesorios
1;Ingeniero disefio
estructural
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1;Ingeniero disefio
funcional 1
Ingeniero de disefio
de accesorios
1;Ingeniero disefio 9% 6.25
1.3.1.1.2 | Establecer relaciones y priorizar estructural ) 1099,84 1099,84
. L 32 15,62
1;Ingeniero disefio
funcional 1;Jefe de
ID
Ingeniero de disefio
de accesorios
1.3.1.1.3 | Desarrollar matrices preliminares I:Ingeniero disefio 48 6,25 300 300
estructural
1;Ingeniero disefio
funcional 1
Ingeniero de disefio
de accesorios
1;Ingeniero disefio 48 6,25
1.3.1.1.4 | Ajustar matrices y aprobar matrices | estructural 16 15,25 949,92 949,92
1;Ingeniero disefio 16 25
funcional 1;Jefe de
ID; Gerente de ID
13.1.15 Matrices métrica necesidad Gerente de T4D
aprobadas
Informacion Técnica Relevante
- Métricas funcionales y de usabilidad consideradas en la traduccién de requerimientos
- Requerimientos provenientes de andlisis de consumidor aprobado por G. Comercial
Requisitos de Calidad
- Todas las métricas identificadas deberan tener unidad de medida asignada
Criterios de Aceptacion
Formato de recopilacién y traduccién de requerimientos aprobado por Gerente ID
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
13/2/2020 Componentes estructurales 1.3.1.2.1 Jefe de I+D
Descripcion

Con el desarrollo de conceptos funcionales estructurales se realiza la generacién de modelos 3D desarrollados, con el fin de contar con componentes estructurales aprobados

Costeo de Actividades
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oy Trabajo Material
D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
13.12.1.1 Desgrrollar conceptos Ingeniero disefio 30 6.25 500 500
funcionales estructurales estructural 1
. . Ingeniero disefio
Comparar nivel cumplimiento i 8 6,25
1.3.1.2.1.2 de conceptos con MNN Es)tructural 1;Jefe de 3 15.62 174,96 174,96
Ingeniero disefio
13.12.13 Generar modelos 3D de comp estn.lctljral 48 6.25 300
estructurales 2;Disefiador
industrial 1
Ingeniero disefio
131214 Ajustar conceptos comp estructu.ral o 48 6.25 300 300
estructurales 1;Ingeniero disefio
estructural 2
Ingeniero de disefio
de accesorios
1;Ingeniero diseno
Seleccionar concepto estmgctural 48 6,25
1.3.1.2.1.5 . L 16 15,62 749,92 749,92
estructural 1;Ingeniero disefio 16 12.50
funcional 1;Jefe de ’
ID; Jefe de
Proyecto
Componentes estructurales
1.3.1.2.1.6 Jefe de 1+D
aprobados
Informacion Técnica Relevante
- Resistencia estructural de componentes validada mediante simulaciones de esfuerzo minimo15kg aplicados
- Conceptos planteados en Software CAD Solidworks 2019 ®
Requisitos de Calidad
- Reduccién de esquinas puntiagudas y filos cortantes
- Resistencia estructural de componentes
Criterios de Aceptacion
- Componentes estructurales aprobados por la jefatura ID
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
7/2/2020 Componentes funcionales 1.3.1.2.2 Jefe de I+D
Descripcion
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Con el desarrollo de conceptos y especificaciones de componentes funcionales, se realiza la generacién de modelos 3D preliminares, con el fin de obtener componentes
funcionales aprobados.

aprobados

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1y Al AN Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Desarrollar conceptos y Ineeniero disefio
1.3.1.2.2.1 | especificaciones de componentes get 80 6,25 500 500
. funcional 1
funcionales
Comparar nivel cumplimiento de | Ingeniero disefio 3 6.25
1.3.1.2.2.2 | conceptos con MMN y req funcional 1;Jefe de 3 15’ 62 174,96 174,96
normativos ID ’
Generar modelos 3D de Eﬁzin(;izcl) disefio
1.3.1.2.2.3 | componentes funcionales . 48 6,25 300 300
celiminar 2;Disefiador
pre ares industrial 1
Ingeniero disefio
13.1.2.2.4 | Ajustar componentes y funcional = 48 6,25 300 300
especificaciones funcionales 1;Ingeniero disefio
funcional 2
Ingeniero de disefio
de accesorios
i I 6.25
1.3.1.2.2.5 | Seleccionar concepto funcional . . 16 15,62 749,92 749,92
1;Ingeniero disefio
; 16 12,50
funcional 1;Jefe de
ID; Jefe de
Proyecto
13.1226 | Componente funcionales Jefe de T+D

Informacion Técnica Relevante

- Conceptos planteados en Software CAD Solidworks 2019 ®

- Material considerado para conceptos hierro fundido

Requisitos de Calidad

- Puntos de soporte minimo 8 para parillas fundidas

- Cumplimiento de los requisitos relacionados al componente en la matriz métrica necesidad

Criterios de Aceptacion

- Componentes funcionales aprobados por la jefatura ID
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Diccionario de la EDT

Fecha Inicio

Nombre de Paquete de Trabajo

ID EDT

Responsable

3/2/2020

Componentes estéticos

1.3.12.3

Jefe de I+D

Descripcion

Con el desarrollo de sketch de concepto de componentes, se realiza la generacion de modelos 3D, con la finalidad de obtener componentes estéticos aprobados

Costeo de Actividades

ID

Actividad

Trabajo

Material

Recursos
Horas Cunitario

Parcialr

Cantidad

CUnitario

Parcialm et

1.3.1.2.3.1

Desarrollar sketch de concepto
de componentes

Ingeniero de disefio

de accesorios 1 80 6,25

500

500

1.3.1.23.2

Comparar conceptos contra
MMN

Ingeniero de disefio
de accesorios 1;Jefe
de ID

16 6,25
16 15,62

349,92

349,92

Generar modelos 3D conceptos
comp estéticos

Disefiador
industrial
1;Ingeniero de 64 6,25
disefio de
accesorios 2

400

400

1.3.1.2.34

Ajustar conceptos comp
estéticos

Ingeniero de disefio
de accesorios
1;Ingeniero de 64 6,25
disefio de
accesorios 2

400

400

1.3.1.2.35

Seleccionar concepto de
componentes estéticos

Disefiador
industrial
1;Ingeniero de
disefio de
accesorios 96 6,25
1;Ingeniero disefio 24 15,62
estructural 24 12,5
1;Ingeniero disefio
funcional 1;Jefe de
ID; Jefe de
Proyecto

1274,88

1274,88

1.3.1.2.3.6

Registrar disefio estético de
componentes

Asesor
departamento legal
;Registro de disefio
industrial

80 12,50

1000

1500

1500 2500
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Componentes estéticos

131237 | bados

Jefe de I+D

Informacion Técnica Relevante

- Conceptos planteados en Software CAD Solidworks 2019 ®

- Angulos de sujecién

Requisitos de Calidad

- Resistencia estructural y de extraccién

Criterios de Aceptacion

- Componentes estructurales aprobados por la jefatura ID

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
16/4/2020 Documentacion rev estética usuarios 1.3.2.1 Gerente Comercial
Descripcion

La documentacidn de revision estética, conlleva el desarrollo de una guia y plan para su evaluacion, mediante talleres con grupos focales que recaerdn en un Informe de
conceptos evaluados aprobado.

Costeo de Actividades

Trabajo Material

v sl TR Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialu

Total

Coordinador
comercial;
Disefiador
industrial 1

Desarrollar guia y plan para
1.3.2.1.1 | evaluacion estética de conceptos con
usuario

48 6,25 300

300

Gerente Comercial;
Revisar y aprobar guia y plan de Jefe comercial
evaluacion estética :Coordinador
comercial

32 25
32 15,62 1499,84
32 6,25

1.3.2.1.2

96

Coordinador
agencia de
reclutamiento;
Coordinador
comercial; 120
1.3.2.1.3 | Ejecutar talleres con grupos focales Disefiador 80
industrial 40
1;Ingeniero de
disefio de
accesorios 1;Jefe
comercial ;Jefe de

6,25
15,62

12,5 7499,6 1 5000 5000

7499,6
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marketing; Jefe de

Proyecto
Coordinador
comercial;
Elldssgltarl?;rl :Gerente 48 6,25
1.3.2.1.4 | Desarrollar y presentar informe A 24 25 2024,64 2024,64
Comercial; Jefe
. 72 15,62
comercial ;Jefe de
marketing; Jefe de
produccién
13215 Informe de conceptos evaluados Gerente Comercial
aprobado
Informacion Técnica Relevante
- Al menos 5 niveles de valoracion para la evaluacion de los usuarios
- Cumplimiento dimensional de componentes para evaluacion con usuarios
Requisitos de Calidad
- Usuarios evaluados deben haber comprado producto hace 6 meses o estar en el proceso de compra.
- Usuarios objetivos Grupo socioeconémico B y C, edad objetos de 25 a 36 afios
Criterios de Aceptacion
- Reporte de evaluacién cualitativa de concepto de usuario y definicién de concepto elegido por parte de Gerencia Comercial
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
2/4/2020 Renders concepto estético 1.3.2.2 Gerente Comercial
Descripcion
Generar un render, que facilite la aprobacién del modelo estético del producto.
Costeo de Actividades
o Actividad R Trabajo Material Total
chvica CCUrsos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm ot
Ingeniero de disefio
13.2.2.1 | Generar el modelo de integracion | 96 36CeS0ri0s 32 6,25 200 200
1;Ingeniero disefio
estructural 1
1322 | Cargarmodelo en plataforma de | Diseflador 8 6,25 50 1 1000 1000 1050
renderizado industrial
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1;Proveedor
servicios digitales

Disefador
Cargar componentes en plataforma | industrial
1.3.2.2.3 . 8 6,25 50 1 1000 1000 1050
de renderizado 2;Proveedor
servicios digitales
Disefador 16 6.25
13224 Presentar render final de producto 1ndustr12.11 1;Gerente 3 25 1149.92 1149.92
completo y componentes Comercial; Gerente 16 15.62
de ID; Jefe de ID i
1.3.2.2.5 Modelo estético de producto Gerente Comercial
aprobado
Informacion Técnica Relevante
- Renders deben generarse en funcién de los modelos 3D de componentes aprobados por el Jefe ID
- Materiales y dimensiones deberdn ser validados por los ingenieros del drea de ID
Criterios de Aceptacion
- Renders aprobados para presentacion por Jefe ID
- Modelo estético de productos aprobado por Gerente comercial con Render y reporte de evaluacién de conceptos.
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
7/4/2020 Prototipo funcional 1.4.1.1 Jefe de I+D
Descripcion
Construir, verificar, ensamblar componentes para prototipo funcional aprobado, listo para pruebas de calidad.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
D s Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Técnico de
14111 Construlr componentes para pr(ftot.lpos 1 240 3.13 7512 7512
prototipo funcional ;Técnico de
prototipos 2
Ingeniero de disefio
de accesorios
14.1.12 Verificar d1mens1qnes de 1;Ingeniero disefio 32 6,25 250,08 250,08
componentes funcionales estructural 16 3,13
1;Técnico de
prototipos 1
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Técnico de
1.4.1.1.3 | Ensamblar componentes prototipos 1 80 3,13 2504 2504
;Técnico de
prototipos 2
Coordinador de
calidad ;Ingeniero
de disefio de
14114 Prototipo funcional para pruebas ?fﬁle;g;ﬁ:o disefio
aprobado
estructural
1;Ingeniero disefio
funcional 1;Jefe de
1D
Informacion Técnica Relevante
- Tolerancias dimensionales respecto a planos
- Tolerancia central de ensamble no mayor a lmm
Requisitos de Calidad
- Materiales finales deberan ser utilizados
- Componentes funcionales finales deberan ser integrados en el prototipo
Criterios de Aceptacion
- Prototipo validado por Jefe ID
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
26/3/2020 Prototipo beta 1.4.1.2 Técnico de Prototipos
Descripcion
Construir, validar y entregar prototipos beta para evaluacién.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Proveedor
14,121 | Construir componentes para impresiones 3D, 120 313 | 3756 I 2500 2500 2875.6
prototipo beta Técnico de
prototipos 2
14122 Validar dimensiones y acabados de Diseﬁaqor 32 6,25 250,08 250,08
componentes industrial 16 3,13
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2;Ingeniero de
disefio de
accesorios
1;Técnico de
prototipos 2

Entregar prototipos beta para

Técnico de

1.4.1.2.3 . . 8 3,13 25,04 25,04
evaluacién prototipos 1
Informacion Técnica Relevante
- Tolerancias dimensionales respecto a planos
- Tonalidad de componentes similar a lo expuesto en renders de componente
Criterios de Aceptacion
- Dimensiones y tonalidad de componentes aprobados por Disefiador industrial
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
7/5/2020 Evaluacién funcional 1.4.2.1 Jefe de Calidad
Descripcion
Ejecucién de pruebas funcionales, con sus correspondientes reportes y planes de accion.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
Ll S RGENET Horas Cupnitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
. .. Coordinador de
142,11 | Entregar prototipos y solicitudes a1 4. 4 Tecnico de 16 6,25 150,08 150,08
laboratorio . 16 3,13
prototipos 1
Coordinador de
1.4.2.1.2 | Ejecutar pruebas funcionales laboratprlo ! 320 6,25 2000 2000
;Coordinador de
laboratorio 2
Coordinador de
calidad
142,13 | Generar reportes de pruebas :Coordinador de 48 6,25 674,88 674,88
funcionales . 24 15,62
laboratorio 1 ;Jefe
de calidad
Ingeniero disefio
Generar planes de accidon pruebas estructural 48 6,25
1.4.2.1.4 rarp ton pru ol 24 15,62 974,88 974,88
funcionales 2;Ingeniero disefio
; 24 12,50
funcional 2;Jefe de
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ID; Jefe de
Proyecto

Informacion Técnica Relevante

- Distancia entre bordes de elementos de accionamiento 30mm

- Variacién de dimensional de parrillas <1.5mm

Requisitos de Calidad

- Plan de pruebas desarrollado en funcién de requerimientos normativos INEN 2259

- Incumplimientos en pruebas de prototipo con plan de accién

Criterios de Aceptacion

Resultados y planes de accién presentados y aprobados por Gerente de Calidad

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
8/6/2020 Evaluacion reglamentaria 1.4.2.2 Jefe de Calidad
Descripcion
Ejecucién de pruebas reglamentarias, con sus correspondientes reportes y planes de accién aprobados.
Costeo de Actividades
.. Trabajo Material
1D G Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
1421 | Entregar prototipos y solicitudes a Seﬁio(;:(lin;%l?e’?crncilceo de 16 6,25 150,08 150,08
laboratorio certificado . 16 3,13
prototipos 1
Coordinador de
. . laboratorio 1
1.4.2.2.2 | Ejecutar pruebas reglamentarias ‘Coordinador de 240 6,25 1500 1500
laboratorio 2
Coordinador de
14223 Generar repgrtes de pruebas calidad' 48 6.25 300 300
reglamentarias ;Coordinador de
laboratorio 1
Ingeniero disefo
estructural
Generar planes de accion pruebas 1;Ingeniero disefio 48 6,25
1.4.2.2.4 . T 24 15,62 974,88 974,88
normativas funcional 1;Jefe de 24 125
ID; Jefe de ’
Proyecto
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Coordinador de
calidad ;Gerente de
Presentar resultados de evaluacién cghdad; Ingeniero 24 6,25
1.4.2.2.5 de pruebas y planes de accion disefio estructural 8 25 474,96 474,96
1;Ingeniero disefio 8 15,62
funcional 1;Jefe de
calidad
14226 Resultados evaluacidn prototipos y Jefe de Calidad
planes aprobados
Informacion Técnica Relevante
- Temperaturas de operacién en metal accesible <35C y en plastico <60C+ temperatura ambiente
Requisitos de Calidad
- Unicamente se podrdn realizar pruebas para evaluacién de la conformidad en laboratorios certificados
- Planes de accion deberdn estar cerrados antes de la produccion piloto
Criterios de Aceptacion
- Resultados y planes de accion presentados y aprobados por Gerente de Calidad
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
19/5/2020 Planos - fichas técnicas 1.5.1.1 Jefe de I+D
Descripcién
Levantar planos y realizar andlisis de interferencias y tolerancias, para obtener planos finales firmados.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Ingeniero de
disefio de
. accesorios
1.5.1.1.1 | Levantar planos preliminares de 2:Ingeniero disefio 360 6.25 2250 2250
componentes
estructural
2;Ingeniero disefio
funcional 2
Ingeniero de disefio
151.12 Realizar. andlisis de interferencias y ??Iigziigrr(l)ociiseﬁo 72 6,25 824.88 824.88
tolerancias 24 15,62
estructural
1;Ingeniero disefio
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funcional 1;Jefe de
ID

Ingeniero de disefio
de accesorios
2;Ingeniero disefio

1.5.1.1.3 | Actualizar planos finales 48 6,25 300 300
estructural
2;Ingeniero disefio
funcional 2

1.5.1.1.4 | Planos finales firmados Jefe de I+D

Informacion Técnica Relevante

- Unidades de medida en mm para los planos técnicos.

- Tolerancias criticas definidas en planos

Requisitos de Calidad

- Cotas criticas para control con color rojo en lugar de azul de cotas dimensionales

- Planos firmados anexados en el registro de ingenieria

Criterios de Aceptacion

- Planos firmados por Jefe [+D

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
29/6/2020 Lista de materiales 1.5.1.2 Coordinador de estructura
Descripcion
Desarrollo de lista de materiales y cargarlos al sistema.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D A GEG LA Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Desarrollar archivo para cargar Coordinador de
1.5.12.1 p & estructura de 24 6,25 150 150
BOM
producto
Ingeniero de disefio
de accesorios
Actualizar nuevos componentes y 2;Ingeniero disefio
1.5.1.2.2 . 192 6,25 1200 1200
cantidades estructural
2;Ingeniero disefio
funcional 2
Cargar lista de materiales en el Coordinador de
15123 | S¥& estructura de 16 6,25 100 100
sistema
producto
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Informacion Técnica Relevante

- Componentes agrupados por subsistema de la organizacién

Criterios de Aceptacion

- Lista de materiales cargada en sistema

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/5/2020 Rutas de fabricacion 1.5.2.1 Ingeniero de Procesos
Descripcion

Levantamiento de nueva ruta de fabricacién, mediante la actualizacioén de carga de tiempo y mano de obra; y cargarlos al sistema.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D GO Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
Ingeniero de
L procesos produce 24 6,25
1.5.2.1.1 | Levantar nueva ruta de fabricacion 2:Obrero 24 3.13 224,88 224,88
fabricacion
Ingeniero de
Actualizar carga estimada de procesos produce 16 6,25
15.2.1.2 tiempo y mano de obra 2:Jefe de 16 15,62 349,92 349,92
produccién
1.5.2.1.3 | Ingresar nuevas rutas en sistema Ingeniero de 16 6,25 100 100
procesos produce 2
Informacion Técnica Relevante
- Andlisis de dreas de prensado mayor y menor en procesos productivos de frentes
- Medicidén del tiempo por operador y setup
Requisitos de Calidad
- Evaluar carga actual en estaciones de verificacion para estabilidad del proceso
Criterios de Aceptacion
- Rutas cargadas en el sistema
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/5/2020 Layout 1.5.2.2 Jefe de linea de ensamble
Descripcion
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Revisién de layout, para obtener espacios activos actuales y nuevos validados; los mismos que conlleven a obtener la aprobacién de la nueva propuesta de layout.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
Ingeniero de
procesos produce
1;Jefe de linea de
Ejecutar talleres de revision de ensamble; Jefe de 40 6,25
1.52.2.1 s 80 15,62 1874 1874
layout produccién; Obrero
120 3,13
ensamble; Obrero
fabricacion ;Obrero
logistica
Ingeniero de
procesos produce o 6.25
15222 Validar uso de espacios de activos 1;Jefe d?’ o4 15.62 674.64 674.64
actuales y nuevos produccidn; Obrero
L 48 3,13
fabricacion ;Obrero
logistica
Ingeniero de
1.5.2.2.3 | Actualizar el plano de planta Fl’rfgggz produce 5 424 165’,2652 524,88 524,88
produccién
Gerente de
transformacion; 3 75
Gerente General 3 3125
1.5.2.2.4 | Aprobar nueva propuesta de layout | ;Jefe de linea de 16 | 5’ 62 799,92 799,92
ensamble; Jefe de ] ]2’50
produccion; Jefe de ’
Proyecto
Informacion Técnica Relevante
- Basado en el registro de requerimiento de activos productivos estimar dimensiones de matrices basados en histéricos
- Analizar cada paso productivo de las matrices de formacién de frentes de cocina
Requisitos de Calidad
- Estimaciones dimensionales con una variacion estimada + 15% und cm
Criterios de Aceptacion
- Layout presentado y aprobado por Gerencia de transformacién

| Diccionario de la EDT
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Fecha Inicio

Nombre de Paquete de Trabajo

ID EDT

Responsable

19/5/2020

Componentes finales

1.6.1.1

Gerente de Calidad

Descripcion

Obtener proveedores de componentes finales, los mismos que otorgaran las muestras, que deberan ser validadas y aprobadas.

Costeo de Actividades

ID Actividad

Trabajo

Material

Recursos
Horas

CUnitario

Parcialr

Cantidad

CUnitario

Parcialm ot

Definir proveedores de

1.6.1.1.1 Componentes finales

Coordinador de
abastecimiento
1;Jefe de

abastecimiento

16
16

6,25
15,62

349,92

349,92

Enviar plano y fichas técnicas de

1.6.1.1.2
componentes a proveedores

Coordinador de
abastecimiento
1;Ingeniero de
disefio de
accesorios
1;Ingeniero disefio 96
estructural
1;Ingeniero disefo
funcional
1;Proveedor
externo materia

6,25

600

600

1.6.1.1.3 | Transportar y entregar muestras

Coordinador de
abastecimiento
1;Proveedor 160
externo materia

prima [$1,500.00]

6,25

1000

1500

1500 2500

1.6.1.1.4 | Revisar componentes en laboratorio

Coordinador de
calidad 160
;Coordinador lab

6,25

1000

1000

1.6.1.1.5 | Presentar informes de laboratorio

Coordinador de
calidad
;:Coordinador de
laboratorio 1
;:Coordinador de
laboratorio 2;Jefe
de calidad ;Jefe ID

72
48

6,25
15,62

1199,76

1199,76

1.6.1.1.6 | Componentes aprobados

Gerente de calidad

Informacion Técnica Relevante
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- Resistencia estructural en pruebas reales de componentes con minimo 15kg fuerza

Requisitos de Calidad

- Reduccién de esquinas puntiagudas y filos cortantes

- Resistencia estructural de componentes

Criterios de Aceptacion

- Reporte de evaluacién de componentes en laboratorio aprobados por Gerente Calidad

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio

Nombre de Paquete de Trabajo

ID EDT

Responsable

10/7/2020

Materia prima

1.6.1.2

Jefe de Calidad

Descripcion

Evaluacion de materia prima contra especificaciones, obteniendo materia prima aprobada.

Costeo de Actividades

ID

Actividad

Recursos

Trabajo

Material

Horas

CUnitario

Parcialr

Cantidad

CUnitario

Parcialm

Total

1.6.1.2.1

Enviar planos y fichas técnicas de
nueva materia prima a proveedores

Coordinador de
abastecimiento
1;Ingeniero disefio
estructural
2;Ingeniero disefio
funcional
2;Proveedor
externo materia
prima

72

6,25

450

450

1.6.1.2.2

Transportar y entregar muestras de
materia prima

Coordinador de
abastecimiento
2;Proveedor
externo materia
prima [$5,000.00]

160

6,25

1000

5000

5000

6000

1.6.1.2.3

Evaluar materia prima contra
especificaciones

Coordinador de
calidad
;Coordinador de
laboratorio 2

160

6,25

1000

1000

1.6.1.2.4

Materia prima aprobada

Coordinador de
calidad
;Coordinador de
laboratorio 1 ;Jefe
de calidad ;Jefe de
1D
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Informacion Técnica Relevante

- Cumplimiento de tolerancias criticas descritas en planos y/o fichas técnicas.

- Certificados de proveedor entregados en conjunto con primeros lotes de materia prima

Requisitos de Calidad

- Puntos de soporte minimo 8§ para parillas fundidas

- Cumplimiento de los requisitos relacionados al componente en la matriz métrica necesidad

Criterios de Aceptacion

- Reporte de evaluacién de componentes en laboratorio aprobados por Jefatura de Calidad

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/5/2020 Utillajes de ensamble 1.6.2.1 Jefe de produccién
Descripcion

Desarrollar elementos enfocados a facilitar el proceso de ensamble delos nuevos componentes o nuevos productos, enfocados en la ergonomia y seguridad de los operarios.

Costeo de Actividades

Trabajo Material
Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv

ID Actividad Recursos Total

Ingeniero de
procesos produce 80 6,25
1;Técnico de 80 3,13
matriceria

1.6.2.1.1 | Disenar utillajes 749,6 749,6

Proveedor externo
de

1.6.2.1.2 | Construir utillajes utillajes[$20,000.00 1 20000 20000 20000

|

Ingeniero de
procesos produce
1;Ingeniero de
1.6.2.1.3 | Evaluar y aprobar utillajes procesos produce
2;Jefe de linea de
ensamble; Jefe de
produccion

80 6,25

30 15.62 1749,6 1749.,6

Informacion Técnica Relevante

- Herramentales evaluados con dos criterios ergonomia y seguridad de operacién
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- Disefo de herramental basado en planos técnicos de las piezas y su proceso.
Criterios de Aceptacion
- Reporte de evaluacién de nuevos utillajes de ensamble aprobado por Jefe de produccion
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/5/2020 Matrices y moldes 1.6.2.2.1 Jefe de matriceria
Descripcion
Paquete de trabajo basado en el trabajo de tercero en funcién de disefiar construir, transportar y aprobar herramentales que permiten la fabricacién de piezas con
cumplimiento de calidad para el producto y el proceso.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialt Cantidad Cunitario Parcialm Total
Definir proveedores de matrices y Jefe de matriceria
1.6.2.2.1 ;Jefe de 56 15,62 874,72 874,72
moldes .
abastecimiento
Coordinador de
abastecimiento
1;Ingeniero de
16222 E/nvigr y revisar informacién disefio QC 218 6,25 3649.28 3649.28
técnica con proveedores accesorios 144 15,62
1;Ingeniero disefio
estructural 1;Jefe de
ID; Jefe matriceria
Jefe de matriceria 40 15.62
1.6.2.2.3 | Solicitar cotizaciéon ;Técnico de 40 3 ’13 749,6 749,6
matriceria ’
Coordinador de
abastecimiento
L. 30 6,25
1.6.2.2.4 | Generar y evaluar contratos 1[67%];Técnico de 30 3.13 5832 5832
matriceria[67%];As
20 12,5
esor departamento
legal [67%]
Gerente de
transformacion; 32 25
1.6.2.2.5 | Firmar contratos Gerente Financiero 16 31,25 1799,84 1799,84
;Gerente General 32 15,62
;Jefe de
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abastecimiento
:Jefe de matriceria
Proveedor externo
matrices[$103,500. | 103500
1.6.2.2.6 | Construir matrices y moldes 00];Proveedor 130500 130500
externo moldes ! 27000
[$27,000.00]
Proveedor externo
matrices[$241,500. 1 241500
1.6.2.2.7 | Ensamblar matrices y moldes 00];Proveedor 1 63000 304500 304500
externo moldes
[$63,000.00]
1.6.2.2.8 | Transportar matrices y moldes Coordinador de 280 6,25 1750 1750
abastecimiento 1
Jefe de matriceria
Matrices y moldes aprobados para ;Técnico de 56 15,62
1.62.2.9 producci(’)yn P P matriceria; Obrero 112 3,13 1224,16 1224,16
fabricacion
1.6.2.2.1 | Maquinarias y equipos aprobados Gerente de
0 para produccién transformacién
Informacion Técnica Relevante
- Matrices construidas con acero SAE 1045 y amortiguadores de cilindros de nitrégeno
- Moldes construidos para inyeccién de polimeros de ingenieria PBT con carga de fibra del 30%
Requisitos de Calidad
- No exceder el presupuesto de matrices y moldes en 10% del monto presupuestado
- Todos los contratos deberan ser revisados por personal del departamento legal y de abastecimiento
Criterios de Aceptacion
- Maquinas aprobadas para produccién por Gerente de transformacién
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
28/7/2020 Entrenamiento ensamble producto 1.6.3.1 Jefe de linea de ensamble
Descripcion
Se generard un plan de entrenamiento para el personal de ensamble, el mismo que tendra que ser aprobado.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D OB Recursos Horas | Cuntrie | Parcialr Cantidad | Cunitaric | Parcialu Total
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. Ingeniero de
163.1.1 Generar plan/de entrenamiento para procesos produce 40 $6,25 $374.8 374.8
personal de linea de ensamble 40 $3,13
2;0brero ensamble
Revisar y aprobar de plan de Jefe de linea de
1.6.3.1.2 | entrenamiento en operaciones de ensamble; Jefe de 48 $15,62 $ 749,76 749,76
ensamble produccién
. Jefe de linea de
1.6.3.1.3 | Plan de entrenamiento aprobado
ensamble
Informacion Técnica Relevante
- Material de entrenamiento requiere utilizar tltimos planos de componentes y utillajes
Criterios de Aceptacién
- Plan de entrenamiento revisado y aprobado por Jefe de linea de ensamble
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
10/11/2020 Entrenamiento de operacién de nuevos activos 1.6.3.2 Jefe de matriceria
Descripcion
Se generard un plan de entrenamiento de operaciones de nuevos activos, el mismo que tendré que ser aprobado.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
Ingeniero de
16321 Genergr’plan de/en?renamwnt(') de procesos produce 32 6,25 299,84 299.84
operacion de maquinas y matrices 1Técnico de 32 3,13
matriceria
16322 ReV1s?I y e/lprobar plan de ' Jefe de matrlcen.a/ 48 15.62 749.76 749.76
capacitacion de nuevos activos ;Jefe de produccién
Ingeniero de
procesos produce
. . . 1;0Obrero 60 6,25
1.6.3.2.3 | Ejecutar sesiones de capacitacion fabricacion 60 313 499,6 499,6
;Técnico de
matriceria
1.6.3.2.4 Desar.rollgf mformes.de D1senaqor 24 6,25 150 150
capacitacién productiva industrial 1
1.6.3.2.5 | Personal productivo capacitado Ingeniero de 32 6,25 200 200
procesos produce

102




RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Informacion Técnica Relevante

- Plan y material de capacitacién basado en la informacién técnica de nuevos activos entregada por los proveedores de activos.

- Sesiones de capacitacion facilitadas personal técnico del drea de procesos

Requisitos de Calidad

- Personal del 4rea de prensado a nivel de mandos medios y operativos entrenado

Criterios de Aceptacion

- Plan de entrenamiento y material aprobado por

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/1/2021 Balanceo de linea 1.7.1.1 Supervisor de linea
Descripcion

El balanceo de linea pretende definir pardmetros en base a tiempo y recursos, para desarrollar diagramas de precedencia de operaciones, validando e ingresando en el sistema
el proceso definido y aprobado.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
17111 Dpfmlr parametros preliminares Supervisor linea de 40 6.25 250 250
(tiempo, recursos) ensamble
Desarrollar diagramas de ;ﬁig;zrsop?g duce o 6.25
1.7.1.1.2 precedfanma y agrupacion de 2:Obrero 24 3.13 224,88 224,88
operaciones .
fabricacion
. . Obrero ensamble;
1.7.1.1.3 | validar e ingresar proceso Supervisor linea de 16 3,13 149,92 149,92
balanceado en sistema 16 6,25
ensamble
Nuevo proceso productivo Supervisor de linea
1.7.1.1.4
aprobado de ensamble.
Informacion Técnica Relevante
- Considerar el tiempo de tack time con unidad de medida en minutos evaluado cada tiempo entre estaciones y tiempo total de linea.
- Tiempo entre estaciones no deberd ser mayor al 10% del promedio del tiempo de todas las estaciones de trabajo
Criterios de Aceptacion
- Proceso balanceado ingresado y aprobado por el supervisor de linea de ensamble
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
10/11/2020 Planes de control 1.7.1.2 Jefe de matriceria
Descripcion
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Desarrollar planes de control en funcién de las capacidades, presentarlas y aprobarlas.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
17.12.1 Levantar capacidades de nuevos Ingeniero disefo 40 6.25 250 250
procesos estructural 1
Ingeniero de disefio
de accesorios
17122 Desa!r’rollar planes d<.a control en 1;Ingeniero de 120 6.25 750 750
funcién de las capacidades procesos produce
1;Ingeniero
estructural 1
Ingeniero de
Presentar y aprobar planes de rocesos produce 48 15,62
1.7.1.2.3 control T P I1);Jefe de II)D; Jefe 24 6,25 899,76 899,76
de matriceria
1.7.1.2.4 Planes de control de procesos Jefe de matriceria
aprobados
Informacion Técnica Relevante
- Levantamiento de capacidades de proceso con al menos 30 muestras para la toma de datos
- Planes de control levantados para el 100% de los nuevos activos
Requisitos de Calidad
- Valor minimos admisibles para el indice de capacidad del proceso = 1.67
Criterios de Aceptacion
- Planes de control revisados y aprobados por el jefe de matriceria
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
11/12/2020 Prod piloto 1.7.2.1 Gerente de Trasformacion
Descripcion

Realizar la ejecucion de la produccién piloto, pasar al monitoreo por parte de calidad y definir informe de aprobacién para pasar a la siguiente fase.

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Coordinador de 160 6,25
1.7.2.1.1 | Ejecutar produccién piloto estructura de 240 15,62 6497.6 6497,6
producto; Jefe de 80 12,5
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linea de ensamble; 240 3,13
Jefe de matriceria
;Jefe de produccidn;
Jefe de Proyecto
:Obrero ensamble;
Obrero fabricacién
;Obrero logistica
;Supervisor linea de

Coordinador de

. . .. | calidad
172,12 | Monitoreo de calidad de produccion | .\ inaor de 192 6,25 1200 1200
piloto .
laboratorio 1
;:Coordinador de
Coordinador de
Generar reporte de produccién calidad ;Jefe de 12 6,25
1.7.2.1.3 piloto calidad ;Jefe de 1ID; 36 15,62 637,32 637,32
Jefe de produccién
Gerente de calidad;
172,14 Lote de produccién piloto Gerente de ID;
e aprobado para siguiente fase Gerente de
transformacion

Informacion Técnica Relevante

- Ejecucién de lotes con minimo 5 unidades

- Repostes de evaluacién por cada producto representativo de los lotes ensamblados

Requisitos de Calidad

- Todas los incumplimientos y observaciones deberan estar cerrados

Criterios de Aceptacion

- Reportes aprobados por el Gerente de calidad para siguiente fase

Diccionario de la EDT

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/1/2021 Preproduccion 1.7.2.2 Jefe de Produccién
Descripcion

Establecer todos los pardmetros necesarios para la ejecucion de la preproduccion, los mismos que dardn como resultado nuevos productos aprobados para operacion.

Costeo de Actividades

ID Actividad

Trabajo

Material

Recursos |

Horas Cunitario | Parecialr

Cantidad

CUnitan’o

Total

| Parcialu
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1.7.2.2.1

Cargar productos para pre
produccioén en el sistema

Coordinador de
estructura de
producto

40

6,25

250

250

1.7.2.2.2

Ejecutar pre produccién

Obrero ensamble;
Obrero fabricacién
;Obrero logistica
;Supervisor linea de
ensamble

348
116

3,13
6,25

1773,2

1773,2

1.7.2.2.3

Generar reporte de pre produccién

Jefe de linea de
ensamble; Jefe de
produccién

80

15,62

1249,6

1249.,6

1.7.2.2.4

Nuevos productos aprobados para
operacion

Jefe de Produccion

Informacion Técnica Relevante

- Lotes para preproduccién minimo de 50 unidades

- Planificacion de preproduccién deberd realizarse al menos 5 semanas antes para logistica de nueva materia primas

Requisitos de Calidad

- N/A

Criterios de Aceptacion

- Reporte de produccion aprobados por Jefe de produccién

Diccionario de la EDT

;Técnico de servicio

Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
11/1/2021 Capacitacion serv técnico 1.7.3 Jefe de Servicio Técnico
Descripcién
Generacion de un plan de capacitacion para el personal de servicio técnico, mediante talleres.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
D AL Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Coordinador de 3 6.25
1.7.3.1 Generar plan de capacitaciéon calidad ;Técnico de 3 3’13 199,68 199,68
servicio técnico ’
Revisar y aprobar plan de Jefe de calidad ;Jefe
1.7.3.2 .0 SOV de ID; Jefe de 72 15,62 1124,64 112464
capacitacion a servicio t€cnico .
Servicio técnico
Coordinador de 120 6.25
1.7.3.3 Ejecutar talleres de capacitacion servicio técnico 120 3’ 13 11244 1124,4
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Personal de servicio técnico

1.7.3.4 capacitado

Jefe de servicio

Informacion Técnica Relevante

- Material elaborado considera aspecto de desempeiio de productos aprobados por Jefe ID

Requisitos de Calidad

- Todo el personal de servicio técnico a nivel de mandos medios y operativos capacitados

Criterios de Aceptacion

- Reporte de talleres aprobado por Jefe de servicio técnico.

Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/1/2021 Plan de capacitacién a fuerza de ventas 1.8.1.1 Coordinador de Ventas
Descripcion
Desarrollar material técnico y plan de capacitacion para el personal de ventas.
Costeo de Actividades
.. Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialv Total
Desarrollar material técnico y plan Coo'rd'mac’lor’de
1.8.1.1.1 .. servicio técnico 80 6,25 500 500
de capacitacién a fuerza de ventas ) .
:Coordinador
1.8.1.1.2 | AAprobar plan y material para Jefe de ID; Jefe de 24 15,62 374,88 374,88
capacitacion a fuerza de ventas Servicio técnico
18.1.13 Ejecutar capacitacion a fuerza de Zgg(riji?l(;rcior de 120 3,13 1124.4 1124.4
ventas 120 6,25
ventas
18.1.14 Desar.rollgf el informe de Coordinador de o 6.25 150 150
capacitacién a fuerza de ventas ventas
Informacion Técnica Relevante
- Reportes desarrollados para su difusiéon mediante medios presénciales y digitales
Criterios de Aceptacion
- Reporte de capacitacién de ventas entregado por Coordinador de ventas
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
12/1/2021 Plan de comunicacién digital 1.8.1.2 Gerente Comercial
Descripcion
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Desarrollar, revisar, ajustar y aprobar plan de comunicacién digital.

técnicos

procesos produce
1;Ingeniero
estructural
1;Ingeniero disefio

Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Coordinador
18.12.1 Desarr(.)llar. Prlef de plan de comer.mal; 160 6.25 1000 1000
comunicacién Coordinador de
marketing
. . Coordinador de
1.8.1.2.2 | Revisary ajustar plan de marketing; Jefe de 40 6,25 874.8 874.8
comunicacion . 40 15,62
marketing
1.8.1.2.3 | Plan de comunicacién aprobado Gerente Comercial 16 25 400 400
Informacion Técnica Relevante
- Plan de comunicacién deberd considerar medios digitales y redes sociales
- Plan de comunicacién orientado al publico objetivo del NSE B y C
Criterios de Aceptacion
- Plan de comunicacién revisado y aprobado por Gerente comercial.
Diccionario de la EDT
Fecha Inicio Nombre de Paquete de Trabajo ID EDT Responsable
22/2/2021 Cierre 1.8.2 Gerente General
Descripcion
Realizar formalmente el cierre del proyecto, con presentacion de resultados y levantamiento de acciones aprendidas.
Costeo de Actividades
. . Trabajo Material
1D Actividad Recursos Horas Cunitario Parcialr Cantidad Cunitario Parcialm Total
Coordinador de
calidad ;Ingeniero
de disefio de
Levantar documentos de aceptacion accesorios
1.8.2.1 P 1;Ingeniero de 200 6,25 1250 1250
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1.8.2.2

Levantar lecciones aprendidas

Coordinador
comercial;
Coordinador de
abastecimiento
1;Coordinador de
calidad ;Ingeniero
de procesos
produce 1;Ingeniero
disefno estructural
1;Supervisor linea
de ensamble; Jefe
de produccion

6,25
15,62

618,63

618,63

1.8.2.3

Presentar documentos de
aceptacion técnicos y de gestion

Jefe de Proyecto
;Auditor interno;
Gerente Comercial;
Gerente de
abastecimiento;
Gerente de calidad;
Gerente de ID;
Gerente de talento
humano ;Gerente de
transformacion;
Gerente Financiero

24
24
168

12,5
6,25
25

4650

4650

1.8.2.4

Formalizar cierre de proyecto

Auditor interno;
Gerente General
;Jefe de Proyecto

Informacion Técnica Relevante

- Tiempo para informe de auditoria no mayor a 5 dias laborables

- Lecciones técnicas y de gestion del proyecto ingresadas en sistema interno

Requisitos de Calidad

- Acciones correctivas a nivel de producto cerradas

- Nivel de evaluacién del reporte de auditor interno Satisfactorio

Criterios de Aceptacién

- Reporte de auditoria y documentacion aceptada presentada por auditor interno y Jefe de Proyecto

- Proyecto aprobado por parte de Gerente General

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion del Cronograma

Se detalla a continuacién el plan de gestién del cronograma, el mismo que define las
politicas, procesos y la documentacion para planificar, ejecutar y monitorear el cronograma de
proyecto, se integran adicionalmente el modelo de cronograma, matriz de red y la linea base del

cronograma del proyecto.

Tabla 29
Plan de Gestion del Cronograma

Plan de gestion del cronograma

Fecha Nombre de Proyecto Jefe del proyecto
23-11-2019 Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo David Lasso R
gas doméstico de los mercados de Ecuador y Peru para la empresa
Induglob S.A.

Metodologia de Gestion Cronograma

Aunque tedricamente, cada proyecto posee caracteristicas propias y se deberia seleccionar la metodologia que
mejor se acople al mismo, organizacionalmente se encuentra definido que el modelo de gestién de cronograma,
para los proyectos de desarrollo de producto serd el de la Ruta critica, con el enfoque en lograr la menor duracién
posible el proyecto y permitiendo que las actividades que no tengan holgura sean identificadas inicialmente, ademas
se identificard también los niveles de flexibilidad en la programacién 16gica entre actividades.

Considerando las fechas de inicio y fin, temprano y tardio, que se obtienen con este enfoque, los recursos que no se
encuentran relacionados a las tareas de la ruta critica en las fechas requeridas, podran desarrollar otras actividades
sin que esto afecte el tiempo total del proyecto.

La herramienta a ser utilizada y que mejor se desempefia es Microsoft Project 2013®

La medicién del desempefio del cronograma, se la realizard basado en la técnica del cronograma ganado, el mismo
que permite que los indicadores de desempefio y los prondsticos se puedan emplear en términos de tiempo, adema
facilita la identificacion de estado real en casos de atraso y facilita la toma de decisiones en términos del tiempo
(Anbari, F. T., 2012), el Anexo J expone con mayor nivel de destalle esta técnica.

Enfoque del ciclo de vida del proyecto

Al analizar el esquema del proyecto en relacién a la frecuencia de sus entregables se identifica que los mismos
seran generado una sola vez, es decir, una frecuencia baja en relacion a los requisitos, los mismos se identifican y
fijan ya que son requerimientos especificos o técnicos basado en cumplimientos de disefio o normativos, en base a
esto el enfoque del ciclo de vida del proyecto es del tipo predictivo.

Nivel de Exactitud Unidad de Medida Umbral de Variacién

El nivel de exactitud para las | La unidad de medida para el cronograma y | El maximo valor permisible descrito
estimaciones de duracién de | sus estimaciones serd en dias laborables y | desde el acta de constitucion del

las tareas se establecerd con con frecuencia quincenal se llevara a cabo | proyecto es 10%, este valor ha sido

el equipo. la reporteria establecido por Gerencia General.
Esquema de Reporte Receptor Responsable

1) Diagrama de Hitos 1) Gerencia General - Sponsor 1) Jefe de Proyecto

2) Diagrama de Gantt 2) Comité proyectos - Equipo 2) Jefe de Proyecto

3) Matriz de red 3) Sponsor - Equipo 3) Jefe de Proyecto

Estructura de Rastreabilidad

... . | Enbase del Enunciado del alcance y la estructura desglosada de trabajo, el proceso de
Identificaci | . e . L. .
6n de las identificacion de actividades se desarrollara basado en la técnica de descomposicién de los
Actividades entregables y el juicio de expertos a nivel técnico de las dreas funcionales, todo esto baso en
reuniones que se mantendrdn con el equipo del proyecto y expertos.
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Las relaciones entre actividades del proyecto o secuenciamiento se basard en el método de
Secuenciam | diagramacién por precedencia, la mayoria de relaciones 16gicas entre las actividades al establecer
iento de las | un enfoque predictivo serdn F/S (Final — inicio), adicional se debera llevar a cabo

Actividades | secuenciamiento del tipo FF Final - Final en los casos de actividades que pueden ser realizadas de
forma paralela

En lo relacionado a la estimacién de los recursos de las actividades se la realizara de la siguiente
Estimacion forma:

de los Recursos internos: técnica de estimacion ascendente y juicio de expertos
Recursos o L )

Recursos externos: técnica de estimacién analoga

La estimacién de duracién se basard en los siguientes métodos:

e Estimacion ascendente: durante las primeras fases del proyecto se analizardn las duraciones

de cada una de los componentes inferiores de la EDT.

e Estimacién andloga: Las fases de construccién en adelante son procesos estandares que tienen
Estimacion tiempos bastante conocidos ademds de registros histéricos de proyectos similares, se ajustara
del a la realidad del proyecto en reuniones con el equipo y expertos.

Esfuerzoy | Enlo relacionado al nivel de esfuerzo se requiere y espera el siguiente:

Duracién e  Miembros directos del equipo de proyecto: 6 a 8 horas diarias

e  Personal de soporte dreas funcionales: en base a cronograma y monitoreo de proyecto 6 a 8
horas diarias, considerar en conjunto las holguras de tareas que no pertenecen a la ruta critica.

e Personal proveedores externos: proveedores en fase de construccidn, en funcién al
cronograma de proyecto y segtin condiciones contractuales.

Basado en la técnica e indicadores del Cronograma ganado se informard sobre el estado del
proyecto.

Se ha definido el uso del cronograma ganado como técnica ya que los indicadores relacionados al
cronograma de valor ganado, en las dltimas fases del proyecto los indicadores SV y SPI, no
comunican con precision el estado real del proyecto

Con mayor nivel de detalle se describird la técnica de cronograma ganado en el Anexo J.
Indicadores Cronograma ganado

e ES Cronograma ganado
Monitoreo

y Control e SV (1) Variacién de cronograma en relacion tiempo

e SPI (1) Indice de rendimiento cronograma en relacién tiempo

e ATp(n) Tiempo actual en relacion al periodo o momento determinado
Pronésticos

e Fecha de finalizacién panificada respecto a fecha de finalizacién pronosticada
o EAC (t) estimacion a la conclusion

En lo relacionado a la frecuencia del monitoreo y control del cronograma se lo realizara
semanalmente por parte del equipo y del jefe del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de red del proyecto.

Con objetivo facilitar la visualizacién de las relaciones légicas entre las actividades, se ha
desarrollado la matriz de red, se utiliz6 este esquema como reemplazo al diagrama de red, ya que
este dltimo no facilita la visualizacién de forma simple de las interrelaciones en proyectos grandes,
ademds, las actividades que conforman la ruta critica de han identificado en color rojo en la

columna CP (Critical Path).
111




RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Tabla 31

Matriz de red de proyecto

Matriz de red, proyecto renovacion de producto gasodoméstico

Actividad Descripcion D | Predec ES | EF | LS | LF | H | CP
Inicio Actividades de la gestion del proyecto 0|0 0 0 0 0 0 No
31 Requerimientos producto y proceso 16 0 21 0 | 265 0

32 Producto 12 0 15 0 58 0

33 Documentacion necesidades usuario 12 0 15 0 16 0

34 Desarrollar plan y guia para investigacion de necesidades de usuario 3 | Inicio 0 2 0 2 0 Si
35 Revisar y aprobar plan y guia de investigacion 2|34 5 6 5 6 0 Si
36 Levantar informacién con usuarios en domicilios 4|35 7 12 7 12 0 Si
37 Elaborar informe de hallazgos 2|36 13 14 13 14 0 Si
38 Presentar y aprobar informe 1|37 15 15 15 15 0 Si
39 Informe de necesidades de usuario aprobado 0|38 15 15 16 16 0 Si
40 Documentaciéon reglamentaria 10 0 13 | 44 | 58 | 32

41 Levantar estado de normativas vigentes y normativas internas de producto 1 | Inicio 0 0 44 | 44 0 Si
42 Adquirir normativas actualizadas 5141 1 7 47 | 51 0 Si
43 Realizar informe de requerimientos normativos actualizados 3142 8 12 | 54 | 56 0 Si
44 Presentar informe y aprobar 1|43 13 13 | 57 | 57 0 Si
45 Requisitos reglamentario de nuevo producto aprobados 0|44 13 13 58 58 7 No
46 Proceso 16 0 21 | 224 | 265 | 160

47 Fabricacion 8 0 9 | 254 ] 265 | 182

48 Levantar estado de activos productivos 3 | Inicio 0 2 | 254|258 | O Si
49 Identificar nuevos activos en funcién a requerimientos 2| 48 5 6 [259]260| O Si
50 Desarrollar informe de requisitos productivos 2149 7 8 261|264 | O Si
51 Informe de requisitos productivos aprobado 1150 9 9 265 | 265 | 76 | No
52 Ensamble 16 0 21 | 224 | 243 | 158

53 Actualizar estado de operaciones en linea de ensamble 3 | Inicio 0 2 224 | 226 0 Si
54 Identificar herramentales 3153 5 7 229 | 231 0 Si
55 Desarrollar reporte de requerimiento 2|54 8 9 232 | 233 2 No
56 Reporte de herramentales y procesos aprobado 2|55 14 | 21 | 236 | 243 | 68 | No
57 Generacion y seleccion de conceptos 87 16 | 138 | 16 | 418 | O
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58 Funcionales 87 16 | 138 | 16 | 418 | O

59 Matrices métrica necesidad 40 16 | 71 16 | 72 0

60 Enlistar los requerimientos de usuario y unidades de medida 5139 16 | 22 16 | 22 0 Si
61 Establecer relaciones y priorizar 8|60 23 | 42 | 23 | 42 0 Si
62 Desarrollar matrices preliminares 6| 61 43 | 58 | 43 | 58 0 Si
63 Ajustar matrices y aprobar matrices 4|62 61 71 61 71 0 Si
64 Matrices métrica necesidad aprobadas 0|63 71 71 72 | T2 0 Si
65 Modelos 3D componentes 86 19 | 138 | 51 | 418 | 24

66 Componentes estructurales 63 29 | 117 | 58 | 118 0

67 Desarrollar conceptos funcionales estructurales 10 | 39;45 29 42 58 71 21 No
68 Comparar nivel cumplimiento de conceptos con MNN 1| 67,64 7201 72 | 72 | T2 0 Si
69 Generar modelos 3D de comp estructurales 3|68 75 77 75 77 0 Si
70 Ajustar conceptos comp estructurales 3169 78 82 | 111 | 113 | 23 | No
71 Seleccionar concepto estructural 2 | 7094 114 | 117 | 114 | 117 0 Si
72 Componentes estructurales aprobados 071 117 | 117 | 118 | 118 0 Si
73 Componentes funcionales 49 23 91 | 161 | 418 | 98

74 Desarrollar conceptos y especificaciones de componentes funcionales 10 | 39;45 23 36 | 161 | 174 | 25 | No
75 Comparar nivel cumplimiento de conceptos con MMN y req normativos 2 | 74;64 72 | 75 | 175 | 176 0 Si
76 Generar modelos 3D de componentes funcionales preliminares 5175 76 82 | 177 | 183 0 Si
77 Ajustar componentes y especificaciones funcionales 3|76 83 85 | 408 | 412 0 Si
78 Seleccionar concepto funcional 4 |77 8 | 91 (413|418 | O Si
79 Componente funcionales aprobados 0|78 91 91 | 418 | 418 | 233 | No
80 Componentes estéticos 86 19 | 138 | 51 | 401 | 24

81 Desarrollar sketch de concepto de componentes 10 | 39 19 30 | 51 64 20 | No
82 Comparar conceptos contra MMN 4 | 81;62 61 64 65 70 0 Si
83 Generar modelos 3D conceptos comp estéticos 4182 65 70 | 71 76 0 Si
84 Ajustar conceptos comp estéticos 4 | 83;94 114 | 119 | 237 | 240 | O Si
85 Seleccionar concepto de componentes estéticos 3|84 120 | 124 | 243 | 245 | O Si
86 Registrar disefio estético de componentes 10 | 85 125 | 138 | 390 | 401 | 188 | No
87 Componentes estéticos aprobados 0] 85 124 | 124 | 246 | 246 | O Si
88 Estéticos 26 78 | 113 | 78 | 114 | O

89 Documentacion rev estética usuarios 16 92 | 113 | 92 | 114 | O
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90 Desarrollar guia y plan para evaluacion estética de conceptos con usuario 31100 92 | 96 92 96 0 Si
91 Revisar y aprobar guia y plan de evaluacién estética 4190 97 | 100 | 97 | 100 | O Si
92 Ejecutar talleres con grupos focales 51915111 103 | 107 | 103 | 107 | O Si
93 Desarrollar y presentar informe 4192 110 | 113 | 110 | 113 | O Si
94 Informe de conceptos evaluados aprobado 0]093 113 | 113 | 114 | 114 | O Si
95 Renders concepto estético 10 78 91 78 92 0

96 Generar el modelo de integracion 4 | 83;69 78 83 78 83 0 Si
97 Cargar modelo en plataforma de renderizado 1|96 84 84 84 84 0 Si
98 Cargar componentes en plataforma de renderizado 1|97 85 85 85 85 0 Si
99 Presentar render final de producto completo y componentes 4|98 86 | 91 86 | 91 0 Si
100 Modelo estético de producto aprobado 0199 91 91 92 | 92 0 Si
101 Pruebas funcionales y reglamentarias 76 71 | 176 | 77 | 280 | 4

102 Prototipos 30 71 | 112 | 77 | 216 | 4

103 Prototipo funcional 22 83 | 112 | 184 | 216 | 73

104 Construir componentes para prototipo funcional 15 | 69;76 83 | 103 | 184 | 204 | O Si
105 Verificar dimensiones de componentes funcionales 2| 104 104 | 105 | 205 | 208 | O Si
106 Ensamblar componentes 5| 105 106 | 112 | 209 | 215 | O Si
107 Prototipo funcional para pruebas aprobado 0| 106 112 | 112 | 216 | 216 0 Si
108 Prototipo beta 18 71 96 | 77 | 100 | 4

109 Construir componentes para prototipo beta 15| 83 71 91 77 | 97 0 Si
110 Validar dimensiones y acabados de componentes 2| 109 92 | 93 | 98 | 99 0 Si
111 Entregar prototipos beta para evaluacién 1| 110 9 | 96 | 100 | 100 | 4 No
112 Pruebas 46 113 | 176 | 216 | 280 | 73

113 Evaluacién funcional 35 113 ] 161 | 216 | 278 | 73

114 Entregar prototipos y solicitudes a laboratorio 2| 107 113 | 114 | 216 | 217 0] Si
115 Ejecutar pruebas funcionales 20| 114 117 | 142 | 218 | 245 0| Si
116 Generar reportes de pruebas funcionales 5| 115 145 | 149 | 260 | 266 0| Si
117 Generar planes de accion pruebas funcionales 7| 116 152 | 161 | 267 | 278 10 | Si
118 Evaluacion reglamentaria 24 145 | 176 | 246 | 280 | 73

119 Entregar prototipos y solicitudes a laboratorio certificado 2| 115 145 | 146 | 246 | 247 0| Si
120 Ejecutar pruebas reglamentarias 15 | 119 147 | 167 | 250 | 268 0| Si
121 Generar reportes de pruebas reglamentarias 31120 168 | 170 | 271 | 273 0| Si
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122 Generar planes de accion pruebas normativas 3] 121 173 | 175 | 274 | 278 0] Si
123 Presentar resultados de evaluacidn de pruebas y planes de accion 1| 1225117 176 | 176 | 279 | 279 0] Si
124 Resultados evaluacién prototipos y planes aprobados 0] 123 176 | 176 | 280 | 280 0| Si
125 Especificaciones finales 47 118 | 182 | 246 | 387 | 92

126 Producto 42 125 | 182 | 246 | 330 | 87

127 Planos - fichas técnicas 29 125 | 163 | 246 | 281 83

128 Levantar planos preliminares de componentes 15 | 72;87 125 | 145 | 246 | 266 4| No
129 Realizar andlisis de interferencias y tolerancias 6 | 128 152 | 159 | 267 | 274 0] Si
130 Actualizar planos finales 41129 160 | 163 | 275 | 280 0| Si
131 Planos finales firmados 0130 163 | 163 | 281 | 281 0] Si
132 Lista de materiales 13 166 | 182 | 314 | 330 | 106

133 Desarrollar archivo para cargar BOM 131 166 | 168 | 314 | 316 0| Si
134 Actualizar nuevos componentes y cantidades 133 169 | 180 | 317 | 328 0| Si
135 Cargar lista de materiales en el sistema 134 181 | 182 | 329 | 330 | 106 | No
136 Proceso 17 118 | 140 | 266 | 387 | 106

137 Rutas de fabricacion 10 118 | 131 | 376 | 387 | 184

138 Levantar nueva ruta de fabricacion 3| 56;72 118 | 120 | 376 | 378 0] Si
139 Actualizar carga estimada de tiempo y mano de obra 4 | 138 121 | 127 | 379 | 385 0] Si
140 Ingresar nuevas rutas en sistema 2| 139 128 | 131 | 386 | 387 | 165 | No
141 Layout 17 118 | 140 | 266 | 288 | 106

142 Ejecutar talleres de revision de layout 51;72 118 | 125 | 266 | 273 0| Si
143 Validar uso de espacios de activos actuales y nuevos 142 126 | 132 | 274 | 280 0| Si
144 Actualizar el plano de planta 143 133 | 139 | 281 | 287 0] Si
145 Aprobar nueva propuesta de layout 144 140 | 140 | 288 | 288 | 106 | No
146 Construccion 153 118 | 330 | 118 | 331 0

147 Producto 75 125 | 229 | 275 | 331 73

148 Componentes finales 65 125 | 215 | 275 | 331 83

149 Definir proveedores de componentes finales 4 | 87 125 | 128 | 275 | 280 25 | No
150 Enviar plano y fichas técnicas de componentes a proveedores 3| 149;131 166 | 168 | 281 | 285 0| Si
151 Transportar y entregar muestras 20 | 150 169 | 196 | 286 | 313 0| Si
152 Revisar componentes en laboratorio 10 | 151 197 | 210 | 314 | 327 0| Si
153 Presentar informes de laboratorio 31152 211 | 215 | 328 | 330 0| Si
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154 Componentes aprobados 0| 153 215 | 215 | 331 | 331 83 | No
155 Materia prima 37 177 | 229 | 280 | 331 73

156 Enviar planos y fichas técnicas de nueva materia prima a proveedores 5] 124 177 | 183 | 280 | 286 0| Si
157 Transportar y entregar muestras de materia prima 20 | 156 184 | 211 | 287 | 314 0| Si
158 Evaluar materia prima contra especificaciones 12 | 157 212 | 229 | 315 | 330 0| Si
159 Materia prima aprobada 0| 158 229 | 229 | 331 | 331 73 | No
160 Proceso 130 118 | 299 | 118 | 320 0

161 Utillajes de ensamble 55 118 | 194 | 244 | 320 | 90

162 Disefiar utillajes 10 | 56;72 118 | 131 | 244 | 257 0| Si
163 Construir utillajes 40 | 162 132 | 187 | 258 | 313 0| Si
164 Evaluar y aprobar utillajes 51163 188 | 194 | 314 | 320 0| Si
165 Matrices y moldes 130 118 | 299 | 118 | 300 0

166 Definir proveedores de matrices y moldes 7172 118 | 126 | 118 | 126 0] Si
167 Enviar y revisar informacién técnica con proveedores 10 | 166 127 | 140 | 127 | 140 0] Si
168 Solicitar cotizacién 5| 167 141 | 147 | 141 | 147 0| Si
169 Generar y evaluar contratos 5| 168 148 | 154 | 148 | 154 0] Si
170 Firmar contratos 169 155 | 156 | 155 | 156 0] Si
171 Construir matrices y moldes 25 | 170 159 | 191 | 159 | 191 0| Si
172 Ensamblar matrices y moldes 34 | 171 194 | 239 | 194 | 239 0| Si
173 Transportar matrices y moldes 35 (172 240 | 288 | 240 | 288 0| Si
174 Matrices y moldes aprobados para produccion 7 | 173;145 289 | 299 | 289 | 299 0] Si
175 Magquinarias y equipos aprobados para produccion 0174 299 | 299 | 300 | 300 0] Si
176 Personal 98 195 | 330 | 300 | 331 0

177 Entrenamiento ensamble producto 8 195 | 204 | 321 | 331 90

178 Generar plan de entrenamiento para personal de linea de ensamble 5| 164 195 | 201 | 321 | 327 0] Si
179 Revisar y aprobar de plan de entrenamiento en operaciones de ensamble 31178 202 | 204 | 328 | 330 0| Si
180 Plan de entrenamiento aprobado 0179 204 | 204 | 331 | 331 90 | No
181 Entrenamiento de operacion de nuevos activos 23 300 | 330 | 300 | 330 0

182 Generar plan de entrenamiento de operacién de mdquinas y matrices 8| 175 300 | 309 | 300 | 309 0| Si
183 Revisar y aprobar plan de capacitacién de nuevos activos 3| 182 310 | 314 | 310 | 314 0| Si
184 Ejecutar sesiones de capacitacion 5| 183 315 | 321 | 315 | 321 0] Si
185 Desarrollar informes de capacitacion productiva 3| 184 322 | 324 | 322 | 324 0| Si
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186 Personal productivo capacitado 41185 327 | 330 | 327 | 330 0| Si
187 Preproduccion 74 300 | 401 | 331 | 404 0

188 Proceso 55 300 | 376 | 385 | 404 19

189 Balanceo de linea 10 363 | 376 | 390 | 404 19

190 Definir pardmetros preliminares (tiempo, recursos) 5 | 140;204 363 | 369 | 390 | 394 0| Si
191 Desarrollar diagramas de precedencia y agrupacion de operaciones 31190 370 | 372 | 397 | 399 0] Si
192 Validar e ingresar proceso balanceado en sistema 2| 191 373 | 376 | 400 | 401 0| Si
193 Nuevo proceso productivo aprobado 0192 376 | 376 | 404 | 404 19 | No
194 Planes de control 22 300 | 329 | 385 | 404 | 52

195 Levantar capacidades de nuevos procesos 51175 300 | 306 | 385 | 391 0| No
196 Desarrollar planes de control en funcién de las capacidades 5] 195 307 | 313 | 392 | 398 9| No
197 Presentar y aprobar planes de control 196 327 | 329 | 399 | 401 0| No
198 Planes de control de procesos aprobados 197 329 | 329 | 404 | 404 52 | No
199 Lotes 50 331 | 400 | 331 | 404 0

200 Prod piloto 22 331 | 362 | 331 | 363 0

201 Ejecutar produccién piloto 11 .118765;154;15 HIISI80 | 331 | 345 | 331 | 345| o si
202 Monitoreo de calidad de produccién piloto 201 348 | 357 | 348 | 357 0| Si
203 Generar reporte de produccion piloto 202 358 | 362 | 358 | 362 0| Si
204 Lote de produccién piloto aprobado para siguiente fase 203 362 | 362 | 363 | 363 0] Si
205 Preproduccion 28 363 | 400 | 364 | 404 dell

206 Cargar productos para pre produccion en el sistema 5| 204 363 | 369 | 364 | 370 0| Si
207 Ejecutar pre produccién 18 | 206 370 | 393 | 371 | 394 0] Si
208 Generar reporte de pre produccion 5| 207 394 | 400 | 397 | 401 0| Si
209 Nuevos productos aprobados para operacion 0 | 208;86 400 | 400 | 404 | 404 df; No
210 Capacitacion serv técnico 29 362 | 401 | 363 | 404 0

211 Generar plan de capacitacion 8 | 131;124;154;204 362 | 372 | 363 | 373 0] Si
212 Revisar y aprobar plan de capacitacién a servicio técnico 6 | 211 373 | 380 | 373 | 380 0| Si
213 Ejecutar talleres de capacitacion 15 | 212 383 | 401 | 383 | 401 0| Si
214 Personal de servicio técnico capacitado 0] 213 401 | 401 | 404 | 404 0| Si
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215 Entrega 40 363 | 418 | 366 | 418 0
216 Esquema de comercializacion 29 363 | 401 | 366 | 401 0
217 Plan de capacitacion a fuerza de ventas 29 363 | 401 | 366 | 401 0
218 Desarrollar material técnico y plan de capacitacion a fuerza de ventas 5| 204 363 | 369 | 366 | 372 3| No
219 Aprobar plan y material para capacitacion a fuerza de ventas 31218 373 | 377 | 373 | 378 0| Si
220 Ejecutar capacitacion a fuerza de ventas 15 | 219 378 | 398 | 378 | 398 0| Si
221 Desarrollar el informe de capacitacion a fuerza de ventas 31220 399 | 401 | 399 | 401 0] Si
222 Plan de comunicaciéon digital 17 363 | 385 | 379 | 401 12
223 Desarrollar brief de plan de comunicacién 10 | 204 363 | 376 | 379 | 392 0| Si
224 Revisar y ajustar plan de comunicacién 51223 377 | 383 | 393 | 399 0| Si
225 Plan de comunicacién aprobado 2| 224 384 | 385 | 400 | 401 12 | No
226 Cierre 11 404 | 418 | 404 | 418 0
227 Levantar documentos de aceptacidén técnicos 5 ’210 9952;222 114’222(;5 2124;193 404 | 408 | 404 | 408 0| Si
228 Levantar lecciones aprendidas 3| 227 411 | 413 | 411 | 413 0] Si
229 Presentar documentos de aceptacion técnicos y de gestion 3| 228 414 | 418 | 414 | 418 0| Si
230 Formalizar cierre de proyecto 0229 418 | 418 | 418 | 418 0| Si

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma del proyecto.
Como resultado del proceso de planificacion se ha desarrollado el diagrama del proyecto
basado en dos esquemas descritos segun la guia del PMBOK ®.
Diagrama de hitos.
Enfocado en interesados de nivel gerencial y en el sponsor se ha desarrollado este

diagraman con las fechas criticas en la escala total del tiempo del proyecto que se deberdn cumplir.

fib ‘20 mar ‘20 abr 20 may ‘20 jun ‘20 jul'20 g0 ‘20 sep 20 120 nov 20 dic 20 ene ‘21 feb 21 mar ‘21
nicio in
15/01/20 08/03/21
Generacidn y seleccién de conceptos
31701120 - 01/06/20
Pruebas funcionales y reglamentarias
26/03/20 - 09/07/20

Especificaciones finales

12/05/20 - 15/07/20

Construccién

12/05/20 - 10/12/20

Preproduccion
10711720 - 19/02/21
Entrega
. | . . . . 12/01/31 - 080321
Informe de necesidades de Modelo estético de RESUREleS evaluacién  Materia prima aprobada Maquinarias y equipos Nuevo proceso productivo Nuevos productos
usuario aprobado producto aprobado prototipos y planes 31/08/20 aprobados para .
" Yy . aprobado aprobados para operacién
30/01/20 5/04/20 aprobados produccion 25/01/21 o,
09/07/20 0911720

Figura 15. Diagrama de hitos

Cronograma del proyecto.
Basado en un esquema visual de barras relacionadas a las fases del proyecto y paquetes de
trabajo. Representa el modelo de programacion y posee informacién mds a detalle, orientada al

comité de proyectos y equipo de trabajo.

iw EDT v Nombre de tarea = Duraci v Comienzo
1 - 14Renovacién de producto de consumo 299 dias 15/01/20
gasodoméstico de los mercados de

Ecuador y Perti

2 ™ 11 sGestién de proyecto 0dias  15/01/20 » 15/01

i "™ 111  Inicio oOdias 15/01/20 & 15/01

6 ™ 112  Planificacion odias 15/01/20 » 15/01

il "™ 1.2 +Requerimientos producto y proceso 16 dias 15/01/20 | ]

2 ™ 121  Producto 12 dias 15/01/20 ||

16 ™S 122  Proceso 16 dias 15/01/20 [

5/ ™ 1.3 sGeneracion y seleccién de conceptos 87 dias 31/01/20

S8 ™S 131  Funcionales 87 dias 31/01/20

8 ™ 132 - Estéticos 26 dias 02/04/20 | —

101 "5 1.4 +Pruebas funcionales y regl a 76 dias  26/03/20

02 " 141 Prototipos 30dias 26/03/20 [—

112 ™ 142  Pruebas 46 dias 07/05/20 | e |

125 "5 1.5 «Especificaciones finales 47 dias  12/05/20 [—

126 ™ 151  Producto 42 dias 19/05/20 | e |

136 "8 152 Proceso 17 dias 12/05/20 | s |

146 "5 1.6 +Construccién 153 dias 12/05/20

147 "™ 161 Producto 75 dias  19/05/20 ———
"= 162 Proceso 130 dias 12/05/20
" 163  Personal 98 dias 28/07/20
et 1.7 «Preproduccién 74 dias 10/11/20 —————————
" 171 Proceso 55 dias 10/11/20 —

B "™ 172 lotes 50dias 11/12/20 ]
209 ™ 173 sCapacitacion serv técnico 29 dias 11/01/21 —
214 = 1.8 «Entrega 40 dias 12/01/21 | |
215 ™ 181  Esquema de comercializacién 29 dias 12/01/21 —
25 ™M 182 «Cierre 11dias 22/02/21 |

Figura 16. Cronograma del Proyecto
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Linea base del cronograma.

La linea base del cronograma que se detalla a continuacion es la versién aprobada de la del
modelo de programacion y sobre la cual se monitoreard el desempeio y tnicamente podra ser
modificada en funcién de los procedimientos del proceso de control de cambios:

Linea base del cronograma
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Figura 17. Linea base del cronograma
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Plan de Gestion del Costo
La planificacion para la gestion de los costos del proyecto brinda direccion y establece los

procedimientos para estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos.

Tabla 32
Plan de gestion del costo

Plan de gestion del costo

Fecha Nombre de Proyecto Jefe Proyecto

23-11-2019 | Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo gas doméstico David Lasso R
de los mercados de Ecuador y Pert para la empresa Induglob

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

e Los costos del personal interno seran contabilizados dentro del monto de inversién del proyecto.

e Los costos relacionados a entidades externas se basardn en servicios o activos, por este motivo se contabilizaran
como costos fijos.

e Lareserva de contingencia no podra exceder mas de un 10% y se considerara dentro del presupuesto de
inversién del proyecto.

e Lareserva de gestion no se considerard dentro del monto de inversion del proyecto.

e Lareserva de gestion para efectos de este trabajo considerard un 5% adicional de la linea base del presupuesto.

e Aspectos de naturaleza externa como la inflacién o tasas de cambio serdn ignorados durante la duracién.

e Todos los cambios con potencial afeccion a la linea base del costo, deberd ser evaluado mediante el sistema de
control de cambios.

Nivel de Exactitud

En relacion al nivel de exactitud para el caso de este proyecto se utilizard un grado de redondeo hacia el inmediato
superior con 2 decimales, para todos los casos.

Unidad de Medida

Los valores serdn presentados en Délares americanos, no se utilizardn mas de dos cifras decimales.
Para el caso de estimaciones basadas en registros en euros, se utilizard la tasa de conversion Euro délar que debera
ser solicitada al drea financiera por parte del Jefe del proyecto.

Tipo de recurso Unidad de medida
Trabajo Costo por hora
Costo Costo fijo del item

Umbrales de Control

Segtin lo descrito desde el acta de continuacién del proyecto y establecido a nivel Gerencial, par a proyectos de
desarrollo de producto el nivel maximo permisible de variacién del costo respecto a la linea base serd del 10%.

Medicion del Rendimiento

El estado del rendimiento de costos del proyecto se presentard en las sesiones semanales de revision con el comité
del proyecto, al igual que con la gestién tiempo la técnica y los indicadores se basardn en el Valor ganado, los datos
relevantes a presentar seran:

Indicadores de valor ganado para el control de costos
e CV Variacién del costo
e  CPI Indice de desempeiio del costo

Pronésticos

e EAC Estimacién a la conclusion

e ETC Estimacion hasta la conclusién
e VAC variacidn a la conclusion

Reservas
e Estado de reserva de contingencia

Estimacion de los Costos
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Los cotos se estimardn en la planificacién del proyecto para llevar esto a cabo, las aproximaciones se basaran en las
técnicas de Estimacion andloga y Estimacion ascendente.

Se completardn las mismas con reuniones y sesiones con el equipo de proyecto y expertos segun la necesidad,
aunque la responsabilidad del mismo serd de Jefe del proyecto y la aprobacién del Sponsor, Gerencia Financiera y
Gerencia general.

Presupuestacion

En base a la estimacidn de costo de cada una de las actividades las mismas que segin el tipo de recurso podran ser
costo hora o costo fijo, se obtendra el costo de cada actividad.

A nivel de la organizacién no es una préctica el uso de la reserva de gestion, para este caso se recomienda un 5% del
presupuesto total del proyecto.

Se planteara en base al anélisis de riesgos, una reserva de contingencia que serd de maximo el 10% del presupuesto.
Se desarrollard entonces el presupuesto definitivo del proyecto el mismo que serd revisado con el Sponsor y por la
Gerencia financiera y aprobado por Gerencia general.

Requisitos de financiamiento

Los fondos requeridos para la ejecucién del proyecto serdn suministrados por la empresa, mediante el departamento
de tesoreria, con la aprobacién del Gerente financiero y Sponsor; los mismos deberan ser solicitados respecto a lo
planificado en el cronograma del proyecto, con minimo 2 semanas de anticipacién, durante la fase de construccion,
posterior a la firma de contratos y respetando los procesos internos de adquisiciones que se detallan mds adelante.
Actualizacién y Control

Se llevara a cabo el control de los costos incurridos respecto a los planificados, se realizara la presentacion de
indicadores de proyecto con responsabilidad del jefe del proyecto de forma Quincenal, al comité de proyectos, en
caso de existir variaciones importantes se analizard el nivel de impacto en términos del alcance, cronograma y costo,
comparando ademads el mismo contra los umbrales permisibles y realizando la recomendacion de uso de las reservas
de contingencia o se gestion.

Las reservas de contingencias Gnicamente podrdn ser autorizadas por el Sponsor y las de gestion por el Gerente
general

En ambos casos se deberd informar a Gerencia financiera y Gerencia general

Fuente: Elaboracién propia

Estimacion de los costos.
En la siguiente tabla se detalla el costo de los recursos del tipo trabajo y coto fijo que se
estimaron para para las actividades, para el costo por hora se ha basado en la tarifa estindar de la

empresa y para los montos por costos se ha basado en estimaciones andlogas de proyectos similares.

Tabla 33

Hoja de recursos
Recursos Tipo Tasa Trabajo Total Costo Fijo
Gerente General Trabajo | $31.25/hora 24 horas $750
Jefe de Proyecto Trabajo | $12.50/hora 288 horas $3.600
Gerente de ID Trabajo | $25.00/hora 56 horas $1.400
Gerente de abastecimiento Trabajo | $25.00/hora 24 horas $600
Gerente de transformacion Trabajo | $25.00/hora 64 horas $1.600
Gerente Comercial Trabajo | $25.00/hora 121.6 horas $3.040
Gerente Financiero Trabajo | $25.00/hora 40 horas $1.000
Gerente de calidad Trabajo | $25.00/hora 40 horas $1.000
Gerente de talento humano Trabajo | $25.00/hora 24 horas $600
Jefe de linea de ensamble Trabajo | $15.62/hora 240 horas $3.749
Jefe de produccion Trabajo | $15.62/hora 420 horas $6.560
Jefe de ID Trabajo | $15.62/hora 404 horas $6.310
Jefe de abastecimiento Trabajo | $15.62/hora 60 horas $937
Jefe comercial Trabajo | $15.62/hora 108 horas $1.687
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Jefe de marketing Trabajo | $15.62/hora 112 horas $1.749
Jefe de calidad Trabajo | $15.62/hora 108 horas $1.687
Jefe de matriceria Trabajo | $15.62/hora 348 horas $5.436
Jefe de servicio técnico Trabajo | $15.62/hora 24 horas $375
Ingeniero disefio estructural 1 Trabajo | $6.25/hora 563 horas $3.519
Ingeniero disefio estructural 2 Trabajo | $6.25/hora 296 horas $1.850
Ingeniero disefio funcional 1 Trabajo | $6.25/hora 400 horas $2.500
Ingeniero disefio funcional 2 Trabajo | $6.25/hora 296 horas $1.850
Ingeniero de disefio de accesorios 1 Trabajo | $6.25/hora 592 horas $3.700
Ingeniero de disefio de accesorios 2 Trabajo | $6.25/hora 264 horas $1.650
Disefiador industrial 1 Trabajo | $6.25/hora 280 horas $1.750
Disefiador industrial 2 Trabajo | $6.25/hora 24 horas $150
Ingeniero de procesos produce 1 Trabajo | $6.25/hora 491 horas $3.069
Ingeniero de procesos produce 2 Trabajo | $6.25/hora 224 horas $1.400
Técnico de prototipos 1 Trabajo | $3.13/hora 216 horas $676
Técnico de prototipos 2 Trabajo | $3.13/hora 296 horas $926
Supervisor linea de ensamble Trabajo | $6.25/hora 304 horas $1.900
Coordinador de abastecimiento 1 Trabajo | $6.25/hora 613.67 horas $3.835
Coordinador de abastecimiento 2 Trabajo | $6.25/hora 160 horas $1.000
Coordinador de laboratorio 1 Trabajo | $6.25/hora 496 horas $3.100
Coordinador de laboratorio 2 Trabajo | $6.25/hora 448 horas $2.800
Coordinador de calidad Trabajo | $6.25/hora 463 horas $2.894
Coordinador de servicio técnico Trabajo | $6.25/hora 160 horas $1.000
Coordinador de marketing Trabajo | $6.25/hora 128 horas $800
Coordinador de ventas Trabajo | $6.25/hora 184 horas $1.150
Coordinador de estructura de producto Trabajo | $6.25/hora 160 horas $1.000
Coordinador comercial Trabajo | $6.25/hora 307 horas $1.919
Obrero fabricacién Trabajo | $3.12/hora 424 horas $1.323
Obrero ensamble Trabajo | $3.12/hora 296 horas $924
Obrero logistica Trabajo | $3.12/hora 264 horas $824
Técnico de servicio técnico Trabajo | $3.12/hora 184 horas $574
Técnico de matriceria Trabajo | $3.12/hora 274.67 horas $857
Vendedor Trabajo | $3.12/hora 120 horas $374
Auditor interno Trabajo | $6.25/hora 24 horas $150
Asesor departamento legal Trabajo | $12.50/hora 106.67 horas $1.333
Proveedor externo matrices Costo $345000
Proveedor externo moldes Costo $90000
Proveedor externo materia prima Costo $6500
Proveedor externo de utillajes Costo $20000
Proveedor servicios digitales Costo $2000
Coordinador agencia de reclutamiento Costo $10000
Proveedor impresiones 3D Costo $2500
Registro de disefio industrial Costo $1500
Total $92878.00 |  $ 477500.00

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 34, se detalla el costo de las actividades, para cada una se especifica el monto y

la base de la estimacion que se ha utilizado, ademds de la codificacion en la EDT:
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Tabla 39
Estimacion de los costos de las actividades
EDT Nombre de tarea Costo e]:taillsrfaifoll?:s
12111 Lll)seils;rriroc)llar plan y guia para investigacién de necesidades de $75.00 Ascendente
1.2.1.1.2 | Revisar y aprobar plan y guia de investigacién $127,48 Ascendente
1.2.1.1.3 | Levantar informacién con usuarios en domicilios $5.200,00 Ascendente - Andloga
1.2.1.1.4 | Elaborar informe de hallazgos $100,00 Ascendente
1.2.1.1.5 | Presentar y aprobar informe $599,92 Ascendente
12121 I(I:\I/)z;roltdajciztado de normativas vigentes y normativas internas $124.96 Ascendente
1.2.1.2.2 | Adquirir normativas actualizadas $250,00 Ascendente
1.2.1.2.3 | Realizar informe de requerimientos normativos actualizados $150,00 Ascendente
1.2.1.2.4 | Presentar informe y aprobar $649,92 Ascendente
1.2.2.1.1 |Levantar estado de activos productivos $150,00 Ascendente
1.2.2.1.2 | Identificar nuevos activos en funcién a requerimientos $399.84 Ascendente
1.2.2.1.3 | Desarrollar informe de requisitos productivos $349,92 Ascendente
1.2.2.1.4 | Informe de requisitos productivos aprobado $474,96 Ascendente
1.2.2.2.1 | Actualizar estado de operaciones en linea de ensamble $150,00 Ascendente
1.2.2.2.2 |Identificar herramentales $300,00 Ascendente
1.2.2.2.3 | Desarrollar reporte de requerimiento $200,00 Ascendente
1.2.2.2.4 | Reporte de herramentales y procesos aprobado $474,96 Ascendente
1.3.1.1.1 | Enlistar los requerimientos de usuario y unidades de medida $1.250,00 Ascendente
1.3.1.1.2 | Establecer relaciones y priorizar $1.099,84 Ascendente
1.3.1.1.3 | Desarrollar matrices preliminares $300,00 Ascendente
1.3.1.1.4 | Ajustar matrices y aprobar matrices $949,92 Ascendente
1.3.1.2.1.1 | Desarrollar conceptos funcionales estructurales $500,00 Ascendente
1.3.1.2.1.2 | Comparar nivel cumplimiento de conceptos con MNN $174,96 Ascendente
1.3.1.2.1.3 | Generar modelos 3D de componentes estructurales $300,00 Ascendente
1.3.1.2.1.4 | Ajustar conceptos componentes estructurales $300,00 Ascendente
1.3.1.2.1.5 | Seleccionar concepto estructural $749,92 Ascendente
13.122.1 Desgrrollar conceptos y especificaciones de componentes $500,00 Ascendente
funcionales
131222 ngl:ln;;?ir\ag Snlvel cumplimiento de conceptos con MMN y req $174.96 Ascendente
1.3.1.2.2.3 | Generar modelos 3D de componentes funcionales preliminares | $300,00 Ascendente
1.3.1.2.2.4 | Ajustar componentes y especificaciones funcionales $300,00 Ascendente
1.3.1.2.2.5 | Seleccionar concepto funcional $749,92 Ascendente
1.3.1.2.3.1 | Desarrollar sketch de concepto de componentes $500,00 Ascendente
1.3.1.2.3.1 | Comparar conceptos contra MMN $349,92 Ascendente
1.3.1.2.3.1 | Generar modelos 3D conceptos componentes estéticos $400,00 Ascendente
1.3.1.2.3.4 | Ajustar conceptos componentes estéticos $400,00 Ascendente

124



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

1.3.1.2.3.5 | Seleccionar concepto de componentes estéticos $1.274,88 Ascendente - Andloga
1.3.1.2.3.6 | Registrar disefio estético de componentes $2.500,00 Ascendente - Andloga
13211 Desarrollz.lr guia y plan para evaluacién estética de conceptos $300,00 Ascendente
con usuario
1.3.2.1.2 | Revisar y aprobar guia y plan de evaluacion estética $1.499,84 Ascendente
1.3.2.1.3 | Ejecutar talleres con grupos focales $7.499,60 Ascendente - Andloga
1.3.2.1.4 | Desarrollar y presentar informe $2.024,64 Ascendente
1.3.2.2.1 | Generar el modelo de integracion $200,00 Ascendente
1.3.2.2.2 | Cargar modelo en plataforma de renderizado $1.050,00 Ascendente
1.3.2.2.3 | Cargar componentes en plataforma de renderizado $1.050,00 Ascendente
1.3.2.2.4 | Presentar render final de producto completo y componentes $1.149,92 Ascendente
1.4.1.1.1 | Construir componentes para prototipo funcional $751,20 Ascendente
1.4.1.1.2 | Verificar dimensiones de componentes funcionales $250,08 Ascendente
1.4.1.1.3 | Ensamblar componentes $250,40 Ascendente
1.4.1.2.1 | Construir componentes para prototipo beta $2.875,60 Ascendente - Andloga
1.4.1.2.2 | Validar dimensiones y acabados de componentes $250,08 Ascendente
1.4.1.2.3 | Entregar prototipos beta para evaluacién $25,04 Ascendente
1.4.2.1.1 |Entregar prototipos y solicitudes a laboratorio $150,08 Ascendente
1.4.2.1.2 | Ejecutar pruebas funcionales $2.000,00 Ascendente
1.4.2.1.3 | Generar reportes de pruebas funcionales $674,88 Ascendente
1.4.2.1.4 | Generar planes de accién pruebas funcionales $974,88 Ascendente
1.4.2.2.1 | Entregar prototipos y solicitudes a laboratorio certificado $150,08 Ascendente
1.4.2.2.2 | Ejecutar pruebas reglamentarias $1.500,00 Ascendente
1.4.2.2.3 | Generar reportes de pruebas reglamentarias $300,00 Ascendente
1.4.2.2.4 | Generar planes de accién pruebas normativas $974,88 Ascendente
14225 Prgss:ntar resultados de evaluacion de pruebas y planes de $474.96 Ascendente
accion

1.5.1.1.1 Levantar planos preliminares de componentes $2.250,00 Ascendente
1.5.1.1.2 Realizar andlisis de interferencias y tolerancias $824.,88 Ascendente
1.5.1.1.3 Actualizar planos finales $300,00 Ascendente
1.5.1.2.1 | Desarrollar archivo para cargar BOM $150,00 Ascendente
1.5.1.2.2 | Actualizar nuevos componentes y cantidades $1.200,00 Ascendente
1.5.1.2.3 | Cargar lista de materiales en el sistema $100,00 Ascendente
1.5.2.1.1 |Levantar nueva ruta de fabricacion $224,88 Ascendente
1.5.2.1.2 | Actualizar carga estimada de tiempo y mano de obra $349,92 Ascendente
1.5.2.1.3 | Ingresar nuevas rutas en sistema $100,00 Ascendente
1.5.2.2.1 | Ejecutar talleres de revisioén de layout $1.874,00 Ascendente
1.5.2.2.2 | Validar uso de espacios de activos actuales y nuevos $674,64 Ascendente
1.5.2.2.3 | Actualizar el plano de planta $524,88 Ascendente
1.5.2.2.4 | Aprobar nueva propuesta de layout $799,92 Ascendente
1.6.1.1.1 | Definir proveedores de componentes finales $349,92 Ascendente
1.6.1.1.2 | Enviar plano y fichas técnicas de componentes a proveedores | $600,00 Ascendente
1.6.1.1.3 | Transportar y entregar muestras $2.500,00 Andloga
1.6.1.1.4 | Revisar componentes en laboratorio $1.000,00 Ascendente
1.6.1.1.5 | Presentar informes de laboratorio $1.199,76 Ascendente
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16.12.1 52)\322 gé?::s y fichas técnicas de nueva materia prima a $450.00 Ascendente
1.6.1.2.2 | Transportar y entregar muestras de materia prima $6.000,00 Anéloga
1.6.1.2.3 | Evaluar materia prima contra especificaciones $1.000,00 Ascendente
1.6.2.1.1 | Disediar utillajes $749.,60 Ascendente
1.6.2.1.2 | Construir utillajes $20.000,00 | Andloga
1.6.2.1.3 | Evaluar y aprobar utillajes $1.749,60 Ascendente
1.6.2.2.1 | Definir proveedores de matrices y moldes $874,72 Ascendente
1.6.2.2.2 | Enviar y revisar informacién técnica con proveedores $3.649,28 Ascendente - Andloga
1.6.2.2.3 | Solicitar cotizacion $749,60 Ascendente
1.6.2.2.4 | Generar y evaluar contratos $583,20 Ascendente
1.6.2.2.5 | Firmar contratos $1.799.84 Ascendente - Andloga
1.6.2.2.6 | Construir matrices y moldes $130.500,00 | Anédloga
1.6.2.2.7 | Ensamblar matrices y moldes $304.500,00 | Andloga
1.6.2.2.8 | Transportar matrices y moldes $1.750,00 Ascendente
1.6.2.2.9 | Matrices y moldes aprobados para produccién $1.224,16 Ascendente
1.6.3.1.1 Generar plan de entrenamiento para personal ensamble $374,80 Ascendente
1.63.1.2 Revisar y aprobar de plan de entrenamiento en operaciones de $749.76 Ascendente
ensamble
1.6.3.2.1 | Generar plan de entrenamiento de operacién de maquinas $299,84 Ascendente
1.6.3.2.2 | Revisar y aprobar plan de capacitacién de nuevos activos $749,76 Ascendente
1.6.3.2.3 Ejecutar sesiones de capacitacion $499,60 Ascendente
1.6.3.2.4 | Desarrollar informes de capacitacion productiva $150,00 Ascendente
1.6.3.2.5 | Personal productivo capacitado $200,00 Ascendente
1.7.1.1.1 | Definir pardmetros preliminares (tiempo, recursos) $250,00 Ascendente
17112 Desarrgllar diagramas de precedencia y agrupacion de $224.88 Ascendente
operaciones

1.7.1.1.3 | Validar e ingresar proceso balanceado en sistema $149,92 Ascendente
1.7.1.2.1 | Levantar capacidades de nuevos procesos $250,00 Ascendente
1.7.1.2.2 | Desarrollar planes de control en funcién de las capacidades $750,00 Ascendente
1.7.1.2.3 | Presentar y aprobar planes de control $899,76 Ascendente
1.7.2.1.1 | Ejecutar produccién piloto $6.497,60 Ascendente
1.7.2.1.2 | Monitoreo de calidad de produccién piloto $1.200,00 Ascendente
1.7.2.1.3 | Generar reporte de produccién piloto $637,32 Ascendente
1.7.2.2.1 | Cargar productos para pre produccion en el sistema $250,00 Ascendente
1.7.2.2.2 | Ejecutar pre produccion $1.773,20 Ascendente
1.7.2.2.3 | Generar reporte de pre produccion $1.249,60 Ascendente
1.7.3.1 Generar plan de capacitacién $199,68 Ascendente
1.7.3.2 Revisar y aprobar plan de capacitacion a servicio técnico $1.124,64 Ascendente
1.7.3.4 Ejecutar talleres de capacitacion $1.124,40 Ascendente
1.8.1.1.2 | Desarrollar material técnico y plan de capacitacién a ventas $500,00 Ascendente
1.8.1.1.2 | Aprobar plan y material para capacitacion a fuerza de ventas $374,88 Ascendente
1.8.1.1.3 | Ejecutar capacitacion a fuerza de ventas $1.124,40 Ascendente
1.8.1.1.4 | Desarrollar el informe de capacitacion a fuerza de ventas $150,00 Ascendente
1.8.1.2.1 | Desarrollar brief de plan de comunicacién $1.000,00 Ascendente
1.8.1.2.2 | Revisar y ajustar plan de comunicacién $874.,80 Ascendente
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1.8.1.2.3 | Plan de comunicacién aprobado $400,00 Ascendente
1.8.2.1 Levantar documentos de aceptacién técnicos $1.250,00 Ascendente
1.8.2.2 Levantar lecciones aprendidas $618,63 Ascendente
1.8.2.3 Presentar documentos de aceptacion técnicos y de gestion $4.650,00 Ascendente

Fuente: Elaboracién propia

Linea base del costo.

La linea base los costos inicia con los costos relacionados a las actividades del proyecto en
cada una de las fases de la EDT, més los costos debido a la reserva de la contingencia, dicho de otra
forma, los costos de los riesgos, por directriz gerencial este monto no podré exceder el 10% del
presupuesto del proyecto.

Para completar el presupuesto del proyecto se recomienda, maximo un como 5% para la
reserva de gestion en base a las variaciones conocidas en la fase de construccion que representa el

monto mds alto del presupuesto, ademds el tamafio de la reserva también permitird autonomia para

que la Gerencia general pueda aproar la misma sin tener que recurrir al comité de accionistas que

podria afectar el rendimiento normal del proyecto, si bien esta no es una prictica comun de la

empresa, para los fines de este trabajo se recomienda considerar la misma.

En lo relacionado a los costos de las actividades del recurso interno los mismos se

contabilizardn como gastos y no fueron considerados en la evaluacion de financiera del proyecto.

Tabla 35
Presupuesto del proyecto
Proyecto: Renovacion de producto de consumo gasodoméstico de los mercados de Ecuador y Pera

EDT | Nombre de la fase Entregable principal Tipo Costo
2[R | Reaitoslados ol msesdesde | pijocoso 5977696
3| Gomerin sl | Concspo st lucionss T st |527.44832
1.4 Fer;lzlz;lz If;r;(i:allts)nales y zﬁg);g-)os de producto para pruebas de Trabajo/costo | $11.602,16
1,5 Especificaciones finales | Materia prima validada. Trabajo/costo | $9.373,12
1,6 | Construccién Herramientas y maquinaria construida. Trabajo/costo | $484.253,44
1,7 | Preproduccién Proceso productivo de producto optimizado. | Trabajo $16.581,00
1,8 |Entrega Nuevo portafolio de producto. Trabajo $10.942,71
Reservas Porcentaje SUBTOTAL | TOTALES
Costo total de las fases $570.377,71
Reserva de contingencia 10% $57.037,77
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Linea Base del costo $627.415,48
Reserva de gestion 5% $31.370,77
Presupuesto de proyecto $658.786,26

Fuente: Elaboracién propia

La siguiente figura esquematiza la linea base del costo en su comportamiento acumulado a

lo largo del proyecto y el flujo mensual planificado para el mismo.

Datos Costo acumulado

844728 7109,36

122488 349856

57037771

6147.76 5268,63

.
Linea base del costo
600000 - = Datos Costo
500000 -
400000 -
2]
% 300000 -
u
200000 - 188375,5512
161354,9885
100000 - 74567,12949
59683,05085
163g4,61933 2132192
9802 3624,8_ 3266586667 -
0 —_—— T T T
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre
2020
Proy Renovacion de
producto

T T T
Noviembre Enero

2021
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Figura 18. Linea base del costo
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Plan de Gestion de la Calidad

En lo relacionado al plan para la gestion de la calidad, el mismo incluiré los objetivos,

modelo de gestion, la linea base la calidad basada en los requisitos, estdndares vigentes relacionado

al producto modelos de monitoreo, control y mejoramiento de la calidad a lo largo del proyecto.

Tabla 36
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de gestion de la calidad

Fecha Nombre de Proyecto Jefe Proyecto

23-11-2019 Renovacién estética y funcional de linea de producto de consumo gas doméstico | David Lasso R
de los mercados de Ecuador y Peru para la empresa Induglob S.A.

Objetivos de Calidad del Proyecto

Se detallan a continuacién los objetivos del proyecto y producto a nivel de calidad, los mismos estdn conformados
por los indicadores previamente definidos para el rendimiento ademds del indicador de gestion del alcance del
proyecto que va en funcidn de las acciones correctivas pendientes por fase, los mismos deberdn ser presentados en
los comités de seguimiento con una frecuencia semanal.

Descripcion Tipo Objetivo UM
Performance del proyecto Requerimiento Requerimientos cumplidos = 100% Unidades
Performance producto Alcance # acc. correctivas pendientes = 0 Unidades

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

Se describe a continuacién como se llevard a cabo los procesos relacionados a la gestion de la calidad:

o Aseguramiento de la calidad: El proceso de aseguramiento de la calidad, se lo realizard mediante auditorias
facilitadas por parte del Jefe del proyecto en conjunto con el auditor interno, las mismas se enfocaran en la
validacion de los métodos para el desarrollo de cada uno de los entregables del proyecto, ademds, de forma
mensual, se auditaran los datos relacionados a los indicadores que se presentardn al sponsor y al comité de
proyectos y la fuente de los mismos; en lo relacionado al producto, se llevara a cabo mediante sesiones con el
Lider del departamento de calidad, laboratorio, el Jefe del proyecto y el equipo de proyecto revisiones de los
resultados de laboratorio en la fase de evaluacion de prototipos y piloto, las solicitudes de planes de accién serdn
realizadas a los lideres, en funcién de los incumplimientos de desempefio identificados que deberan ser
solucionados para el cierre de la fase, los mismos se dardn gestién en el documento de control de calidad del
producto, que contiene la trazabilidad de soluciones técnica segin fases, detallado en el Anexo F, las técnicas y
herramientas se detallan mds adelante en este documento., de ser necesario se requiriera aplicar el procesos de
Gestion integrada de cambios en caso de registrarse registra una desviacion de la linea base.

Control de la calidad: El proceso de control de la calidad en el proyecto se lo llevara de forma conjunta con el
Jefe del proyecto, auditor interno, el lider del departamento de calidad y los lideres de las dreas funcionales
responsables de los entregables en andlisis, se definirdn los planes de pruebas o checklist de verificacion alineado
a los criterios de aceptacion de los entregables, reglamentaciones técnicas y métodos de evaluacion vigentes. Se
procederd a la validacién del entregables con la confirmacion del responsable del mismo y del equipo del
proyecto, en caso de presentarse incumplimientos se solicitard realizar un andlisis de espina de pescado y utilizar
la técnica de los 5 porqués, se notificard al comité de proyecto acerca del defecto encontrado, en caso de no poder
solucionarse se procederd a ejecutar el proceso de control de cambios.

Mejora de procesos: Durante la ejecucion de proyecto, todas propuestas relacionadas a la mejora del proceso de
desarrollo de los entregables del proyecto deberan regirse al diagrama de procesos de mejora continua que se
esquematiza més adelante en este documento. Las propuestas de mejoras podrén tener fuentes internas del equipo
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del proyecto y externas de proveedores, y también procederian de acciones preventivas y correctivas resultantes
de la generacion de los entregables, las mismas que deberdn ser comunicadas al Jefe del proyecto.

Estandares de Calidad de la Organizacion

Categoria. | Descripcion Estandar o método Fuente Control calidad
. IND-PROO1 “Manual de procesos Cumplimiento
Operacidn areas ) . , Interna
operaciones internas proceso
Proceso ., ..
Operacién con IND-PROO1 “Manual de procesos Interna Cumplimiento
prov. externo operaciones externas” proceso
(INEN, 2013)NTE - INEN 2 259 ..
. « L. . Cumplimiento del
Reglamentacion Artefactos de uso doméstico para cocinar, Externo esténdar
que utilizan combustibles gaseosos” )
., (IEC, 2004). IEC 60335-1:2004). Household Cumplimiento del
Reglamentacion .. . . Externo J
Producto And Similar Electrical Appliances estandar
Método EN-CH-0086 “Evaluacion de conformidad Int Cumplimiento del
. . nterno )
piezas estructurales externas para cocinas ”’ método
. EN-CHO0003 “Evaluacion de la conformidad Cumplimiento del
Meétodo ) ., . Interno )
se sistemas de combustion de sobremesa método
. . Cumplimiento del
Reglamento Reglamento de seguridad interna Interno P
Personal reglamento
Capacitacion Proceso de capacitacion de personal técnico Interno Cumplimiento del
Talento Humano y comercial proceso.
Linea Base de la Calidad
EDT Requisitos Métricas Frecuencia Responsable
Los usuarios evaluados 100% de los usuarios . .
. Una vez al inicio Coordinador
1.2.1.1 corresponden al NSE y entrevistados dentro del grupo .. .
p . de la actividad comercial
edad detallados en la guia | objetivo
El costo de la asesoria no El costo del levantamiento no Diariamente .
) Coordinador
1.2.1.1 debe exceder el podra exceder el 10% del durante la comercial
presupuesto asignado presupuesto actividad
El te debera b Vi iadel ti U 1 inici
1212 repor ? ebera as2'1rse 1g61301a e la normativa na vez .a ‘ inicio | | o e calidad
en las ultimas normativas < 2 afios de la actividad
Todos 1 imient
0dos O,S requer{mlen o8 100% de Requerimientos con .
de usuario deberdn tener o . . Una vez al inicio
1.3.1.1 . . métrica y unidad de medida .. Jefe de 1+D
asignada una métrica con asienada de la actividad
unidad de medida g
Los componentes . . . Una vez al final
Fuerza minima aplicada mediante . ..
1.3.1.2.1 estructurales evaluados . . de la simulacion Jefe de I+D
. . . simulacién estructural 15kg
mediante simulacién de componentes
Cumplimientos de .. . .. Semanalmente
.. . Minimo porcentaje de requisitos . .,
1.3.1.2.1 requerimientos de Matrices . durante ejecucién | Jefe [+D
‘o . validados 80% o
métrica necesidad de actividad
Incorporar suficientes
ntos de apoyo en Al inicio de la Ingeniero de
1.3.1.2.2 pu poy . Minimo 8 puntos de apoyo .. ! .g ~1
componentes funcionales actividad. disefio
para operacion
C t . .
orr%poneg /es bara 100% de la superficie accesible al .
manipulacién no deben . ) Cada prototipo y .
. usuario no deben tener dreas L Ingeniero de
1.3.1.2.3 presentar puntas vivas o . . . al inicio de cada o
i peligrosas validado mediante disefio
filos cortantes en zonas . . lote
inspeccion visual
frontales
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13123 Resistencia estructuraciéon | Resistencia estructural del Una vez al inicio | Ingeniero de
e aplicada componentes > 10 kgf de la actividad disefio
Indicadores de ubicacién Validacién del 100% de las oL .
. . L . Una vez al inicio Ingeniero de
1.3.1.2.3 en componentes facilmente | versiones de disefio mediante .. .
. . . . de la actividad. disefio
identificables inspeccién visual
. ., Minimo 5 niveles para la . .
Niveles de valoracion para L . P Una vez al inicio Coordinador
1.3.2.1 . .., . evaluacion estética en los . .
investigacion de usuario . de la actividad. comercial
formularios
Los usuarios evaluados .
100% de los usuarios del grupo o .
corresponden al segmento . . Una vez al inicio | Coordinador
1.3.2.1 . . focal perteneciente al objetivo de .. .
socioeconémico y edad de la actividad. comercial
) mercado NSEB y C
detallados en la guia
Minima variacién Tolerancias dimensionales de Diariamente Téenico d
. . . . . écnico de
14.1.1 Tolerancia dimensional de componentes con cumphrmento durante ejecucion .
.- .. prototipos
componentes. mayor al 80% de las cotas criticas | de la actividad
Materiales usados en 100% de los materiales a ser . L.
.. .. . Una vez al inicio Técnico
14.1.1 prototipo iguales al utilizados en el prototipo respecto . .
; . de la actividad. prototipo
producto final al producto final
Incumplimientos de 100% de los incumplimientos Semanalmente
14.2.1 evaluacién con plan de deberan tener un plan de accién durante ejecucién | Jefe ID
accion con responsable y fecha de lote
Variacién dimensional .
. Desfase entre componentes de Una vez al inicio .
14.2.1 minima entre elementos de .. Ingeniero ID
soporte <lmm de la actividad.
soporte
100% del plan de pruebas En cada prueba .
. . P . P . P Coordinador
1.4.2.1 Laboratorio certificado reglamentario se realizara en durante la .
. - . . de calidad
Laboratorio certificados ejecucion
.. Temperatura en metales <35C
Temperaturas de operacién . o .
.. . Temperatura en plasticos <60C Una vez al inicio | Coordinador
1.4.2.2 para superficies metdlicas , o ]
. ambos casos mds temperatura de la actividad. de calidad
y plésticas .
ambiente
1422 Limite para cierre de 100% planes de accién cerrados Durante la fase de | Coordinador
e planes de accién previo a los lotes pilotos ejecucion de calidad
1511 Diferenciacién de cotas 100% de cotas criticas en color Una vez al inicio | Ingeniero de
o criticas r0jo de la actividad. diseflo
. . Durante la .
Planos aprobados en 100% de planos indexados previo . .. Coordinador
1.5.1.1 . . . . ejecucion de i
registro ingenieria a fase de construccién . de calidad
actualizacién
Carga del nuevo proceso
Cantidad de rutas y carga productivo no debe ser mayor al Una vez al final Ingeniero de
1.5.21 . ..
de mano de obra 10% del tiempo del proceso actual | de la actividad procesos
32 minutos
Estimaciones S . L. . .
) ; . Variacion dimensional maxima Una vez al inicio Ingeniero de
1.5.2.2 dimensionales para activos . o
L para activos = 15% de la actividad. procesos
y su ubicacién
Resistencia estructural de Resistencia a peso aplicado de . .
, . . Una vez al inicio Coordinador
1.6.1.1 componentes segin 15Kg, comportamiento si de 1a actividad de laboratori
.. e la actividad. e laboratorio
INEN2259 deformacion o rotura
100% de cumplimento de cotas . ., .
. . . o P ) Durante ejecucién | Coordinador
1.6.1.2 Dimensiones criticas citicas de los planos o fichas . .
téeni de revision de laboratorio
écnicas
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Tiempo de entrega de Reportes entregados en menos de | Una vez a final de | Coordinador
1.6.1.2 ) . . . . .
reportes de evaluacion 1 dia posterior a la evaluaciéon la actividad de laboratorio
Montos acordados para activos no oL Coordinador
. . J Una vez al inicio
1.6.2.2.1 | Presupuesto de inversiones | deberdn exceder el 10% del . de
de la actividad. .
presupuesto abastecimiento
100% de las nuevas matrices oL
. . . Una vez al inicio | Jefe de
1.6.2.2.1 | Material de las matrices construidas en acero de la actividad matriceria
SAA 1045 )
100% del personal del drea de ) .
. . . Una vez al final Ingeniero de
1.6.3.2 Personal capacitado prensado a nivel operativo y de .
. . de la actividad procesos
mandos medios capacitado
Indice de capacidad de Indice de capacidad del con Una vez al inicio | Ingeniero de
1.7.1.2 .
proceso valores mayores a 1.67 de la actividad. procesos
1.7.2.1 Incumplimientos y Planes y acciones correctivas Durante la Coordinador
T observaciones cerrados al 100% ejecucion de lote | de calidad
100% del personal a nivel de ) Coordinador
. . . Una vez al final .
1.7.3 Personal capacitado mandos medios y operativos . de servicio
. de la actividad L.
capacitados técnico.
100% de las lecciones aprendidas o
. . . P P Una vez al inicio | Jefe de
1.8.2 Lecciones aprendidas a nivel técnico y de gestion .
de la actividad. Proyecto
entregados
o Nivel de cumplimiento de reporte | Una vez al inicio | Jefe de
1.8.2 Reporte de auditoria de auditoria Satisfactorio de la actividad. Proyecto

Esquema de Costeo

Costos de conformidad:
Se detallard a continuacion las actividades relacionadas a los costos de conformidad y su correspondiente monto,
las mismas comprenden el desarrollo desde prototipos, pruebas, evaluacién preliminar de materia prima y
componentes, los planes de entrenamiento y capacitacion y planes de control que garanticen calidad éptima.

Se detalla a continuacion el plan de costeo relacionados a los costos de la conformidad y no conformidad:

ID Descripcion Monto

1.4.1 Prototipos $4.402,40
1.4.2.1 Evaluacién funcional $3.799,84
1.6.1.14 Revisar componentes en laboratorio $1.000,00
1.6.1.2.3 Evaluar materia prima contra especificaciones $1.000,00
1.6.3.1 Entrenamiento ensamble producto $1.124,56
1.6.3.2 Entrenamiento de operacién de nuevos activos $1.899,20
1.7.1.2 Planes de control $1.899,76

TOTAL | $15.125,76

Costos de no conformidad:
Los costos de 1a no conformidad o también llamada costos de la no calidad consideran todos los reprocesos,

desechos, retrasos que pueden terminar generando pérdidas de imagen empresarial, ventas e ingresos para la
compaifiia, todas las observaciones emitidas en el monitoreo posterior a los lotes pilotos estardn considerados como
parte de estos montos y deberdn informarse a los coordinadores y jefaturas de calidad de la organizacion.

Control de la Calidad

Las herramientas a ser utilizadas a lo largo del proyecto, relacionadas al cumplimiento de la calidad a nivel del

producto se describen a continuacioén:

e Planes de pruebas: Basados en los requerimientos normativos, reglamentarios, requerimientos de usuario y
métodos técnicos de evaluacion de desempefio de producto y componentes, las mismas se deberdn levantar tan
pronto se apruebe el andlisis normativo y deberdn considerar las etapas de prototipo y lote piloto con el objetivo
de poder tener la trazabilidad de cumplimiento de los requisitos, bajo responsabilidad del coordinador de
calidad y del jefe del proyecto en trabajo con el requipo técnico y mandos medios requeridos se llevard a cabo
el levantamiento, aprobacion y ejecucion de estos planes .

132




RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Diagrama de espina de pescado (causa y efecto): también conocidos como diagrama Ishikawa, esta herramienta
se utilizard como herramienta inicial para la solucién de los problemas segtin lo definido por el drea de mejora
continua para todo proyecto de desarrollo de producto, ya que permite desglosar y agrupar las posibles causas
de un problema y enfocarse en la raiz de los mismos. Los mismos deberan facilitarse por el coordinador de
calidad quien con el equipo relacionado a la falla en revision, el mismo y con el trabajo conjunto del equipo y
expertos requeridos se llevard a cabo. Una vez identificada la raiz del problema se procederd a levantar los
planes de accién que en caso de requerirse podrian generar una solicitud del proceso de control integrado de
cambios con la aprobacién del Jefe del proyecto.

Auditorias: este proceso de revision estructurada e independiente se lo ejecutara con responsabilidad en el
auditor interno designado para el proyecto, las mismas se lo realizaran mensualmente y en cada una de las fases
claves del proyecto, con objetivo de identificar la mejora précticas en el modelos de gestién de proyecto y
producto, analizar no conformidades, brechas h planes de acciones por levantarse y en proceso, las mismas
ademads podrian decantar en la necesidad de solicitudes del proceso de control integrado de cambios.
Reuniones: Todas estas herramientas estardn soportadas por reuniones, sesiones de trabajos y conferencias
internas y externas con énfasis en un trabajo interdisciplinario con objetivo de soportar los objetivos de calidad
de forma conjunta, balancear variables que permitan la entrega de un producto y proyecto con éxito.

Mejoramiento de la Calidad

El proceso de mejora continua se basa en el modelo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) de Edward
Deming, el mismo ha sido estandarizado a nivel organizacional por el departamento de mejora continua y calidad de
la empresa, con objetivo de reducir fallos en productos, proceso y proyectos, optimizar las operaciones en la cadena
de valor y solucionar problemas.

Se detalla a continuacién como se abordard cada uno de los procesos del modelo PDCA.

Procesos Descripcion
Planificar Se establecen los objetivos y cr.iterios de éxito a lo que se regird el trabajo del equipo del proyecto,
esto se complementard con indicadores segun sea el caso.
Hacer Se ejecutara lo establecido en el plan considerando que la planificacion de objetivos considerara
enfoque de producto y proceso.
En este proceso se verificaran los resultados alcanzados en base a lo panificado, considerando
Verificar | producto y/o proceso segun sea el caso, al detectar desviaciones se iniciard con el andlisis de las
causas medite las herramientas descritas anteriormente.
En el proceso de actuar se llevardn a cabo la ejecucién de los planes de accidn o acciones correctivas
Actuar enfocadas a los elementos, procesos o producto defectuosos en los que basado en su causa raiz se
haya detectad oportunidades de mejora.

Se detallan a continuacién los objetivos que direccionaran las acciones de mejora continua del proyecto:

Categorias Objetivo Criterios de éxito
Cumplimiento del alcance del producto mediante la .
mpa p P .. 100% de las no conformidades con
validacion de todos los entregables y requisitos, no . .
Alcance . . . . plan de accién cerrado al final del
conformidades gestionados mediante planes de accién y
. . proyecto
acciones correctivas.
. - . Cumplimiento con el cronograma
. Cumplimiento de las fases de disefio y pruebas de prototipo p . cronog
Tiempo . con una desviacién maxima
en las fechas establecidas en el cronograma aprobado
aceptada del 10%
. . Cumplimiento con el presupuesto
Cumplimiento del presupuesto del proyecto segtn lo p o con ¢ presub
Costo oyl . g con una desviacion maxima
planificado en relacién a los recursos y costos aprobados.
aceptada del 10%

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Se detalla a continuacion todos los aspectos relacionados a la planificacion, organizacion y

desarrollo de los recursos humanos en el proyecto, se definirdn de inicio los principales roles y

responsabilidades, que soportan la estructura organizacional para el proyecto, adicional a esto se

identificaran todas las necesidades relacionadas a la capacitacidn, reconocimiento y seguridad

requeridas para los recursos de proyecto, en importante también contemplar los recurso externos a

la organizacidn y las politicas para la liberacion a la operacion.

Tabla 37

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Plan de gestion de los recursos
Fecha Nombre de Proyecto Jefe del proyecto
23-11-2019 | Renovacidn estética y funcional de linea de producto de consumo gas David Lasso R
doméstico de los mercados de Ecuador y Pert para la empresa Induglob
S.A.
Roles y responsabilidades en el proyecto
Nombre |ROL Responsabilidades
Autorizar el uso de las reservas de gestion
Horst Gerente Asegurarse que los proyecto proporcione valor a la empresa y este alineada con los
Moeller General .. L
objetivos estratégicos.
Redaccion del acta de constitucion del proyecto
Coordina en conjunto con los lideres funcionales de equipo las interacciones con los
interesados internos y externos
David Jefe de Identifica y cqmple los niveles de calidad exigidos a nivel producto, proceso, mercado
Lasso Proyecto y reglameptarlos . . ..
Respete e integra los procesos internos en el plan y durante la direccién del proyecto
Trabaja con los miembros de equipo para resolver variaciones respecto al plan.
Mantiene actualizada la informacidn para los espacios de comunicacién a nivel
organizacional
Reunir apoyo para el proyecto.
Determinar restricciones de mayor prioridad.
Autoriza uso de reserva de contingencia
Cristian S Determina informacién que debe revisar las gerencias funcionales y general
Malo ponsor Proporciona la aceptacion para el cierre formal del proyecto
Trabaja con el Jefe del proyecto para el seguimiento del progreso
Soporta la resolucién de polémicas con posiciones gerenciales y estratégicas de la
organizacion
Ricardo Aprueba las especificaciones base para el inicio del disefio de conceptos
Gerente de ID o ) .
Coronel Uso 6ptimo de los recursos del drea funcional
Jorge Gerente de Aprueba las inversiones en maqginarias y utillaj.es para la plar.lta
Carrién transformacion Aprueba el proceso productivo final para la fabricacién en serie de los nuevos
productos.
Felipe Gerente de Aprobar el desempefio de los productos para su produccion.
Carrasco | calidad Aprueba el enfoque normativa para el desarrollo del producto.
Paul Ap.robar las especificaciones finales de mgteria prima y componentes
Naranjo Jefe de ID Asignar el personal' con mayor colmpeter?cm alas ta.reas'
Soportar con experiencia y direccion a nivel operativo interno.
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Ingeniero . L. . -
Romel disgeﬁo Proponer y ajustar conceptos técnicos para el cumplimiento de objetivos del producto
Moreno Identificar riesgos para el proyecto
estructural gos p proy
. L Entregar las especificaciones para el desarrollo del material de soporte a proveedores
José Disefiador exX{EInOS
Maldonado | industrial . . .
Asistir puntualmente a las reuniones de equipo del proyecto
. . Integrar los requerimientos para la fabricacién tinicamente relacionados al proyecto
Vladimir | Ingeniero g qus P proy Y
no de la operacion.
Cusco procesos . . . .
Recomendar cambios e incluso acciones correctivas oportunamente
Identificar las falencias en el modelo de gestién del proyecto respecto al plan y a los
Andrea Auditor documentos de la empresa.
Herrera interno Seguimiento a los planes de accidn correctivos y preventivos provenientes de las
auditorias con el Jefe de Proyecto
Identificar las problemadticas generadas en la gestion con los proveedores externos
Pamela Coordinador | durante las fases del proyecto y notificarlas oportunamente
Orellana abastecimiento | Proporcionar estimados de tiempo y costo
Identificar dependencias entre las actividades
. . Validar la pertinencia de los métodos de extraccion y de la informacion de usuarios por
Moénica Coordinador .
. parte las agencias externas
Corella comercial - . .
Participar del proceso de gestion de riesgo

Estructura Organizacional del Proyecto

La estructura organizacional del proyecto se detalla en la Figura 14.

Adquisicion del Personal

Se detalla a continuacién la informacién relacionada a la adquisicién de personal externo al proyecto, sus roles y fecha
de integracién y costo hora o total del recurso.

Rol Fuente Ubicaciéon | Integracion Costo/Hora EDT
Técnico de servicio técnico Externa Cuenca 12/1/2021 $3.12/hora 1.7.3.1
Técnico de matricerfa Externa Cuenca 12/5/2020 $3.12/hora 1.6.2.1.1
Vendedor Externa Guayaquil 27/1/2021 $3.12/hora 18.1.1.3
Auditor interno Externa Cuenca 04/3/2021 $6.25/hora 1.8.2.3
Asesor departamento legal Externa Cuenca 19/5/2020 $12.50/hora 1.3.1.2.3.6
Proveedor externo matrices Externa China 12/5/2020 $ 345000 1.6.2.2.1
Proveedor externo moldes Externa Europa 12/5/2020 $ 90000 1.6.2.2.1
Proveedor externo de utillajes Externa Quito 12/5/2020 $ 20000 1.6.2.1
Proveedor servicios digitales Externa Quito 2/4/2020 $ 2000 1.3.2.2
Coordinador agencia de Externa | Guayaquil 16/4/2020 | $ 10000 1321
reclutamiento

Liberacion del Personal

inmediato

Se detalla a continuacion las condiciones de liberacién del personal relacionado al proyecto:

e Durante la ejecucién de las fases del proyecto, la liberacion de recursos una vez concluidas las tareas se la
realizara mediante la verificacion del cumplimiento de la actividad por parte del recurso en conjunto con el jefe
del proyecto, posterior a esta el recurso podra continuar su trabajo en proyectos o procesos pre existentes, los
recursos que se liberaran de forma parcial se liberen y luego se requieran

* Al finalizar paquetes de trabajo y validar el cumplimiento del entregable o fase y definir que no se desarrollaran
actividades posteriores se generar una liberacién completa

»  El proceso de liberacién completa se lo realizard mediante notificacién formal del Jefe del proyecto con el jefe

Matriz de Responsabilidad R (Responsable tarea) A(Responsable Fase) V(Revisa) P(Aprueba) S(Soporte)
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Fases del proyecto Plan integral de gestion

cl52 2{812|2|2|2|8|S|818|5]%|3
SIS R B 5| <|F|T|C|2E|®|E
2 ° GO & o <

1 | Gerente General \Y P AV ] AIA V|A

2 | Jefe de Proyecto S S |V|V|V|S|RIA|R|R|V|P|A|JA|R

3 | Gerente de ID \Y% A v VS

4 | Gerente de abastecimiento S A V|V S S|P

5 | Gerente de transformacién \Y% VIA]|P S S|P

6 | Gerente Comercial Al A A% P{VIV|S|S|S

7 | Gerente Financiero P S v S VIV

8 | Gerente de calidad v A v Al S v

9 | Gerente de talento humano S AV

10 | Jefe de linea de ensamble P S S S

11 | Jefe de produccién P P|P v

12 | Jefe de ID P |V|P S|S S

14 | Jefe comercial P \Y% S S S

17 | Jefe de calidad P S|V S

18 | Jefe de matriceria S P S S|V

20 | Ingeniero disefio estructural R |S|S S R

26 | Disenador industrial S R

28 | Ingeniero de procesos produc R S R R[S

30 | Técnico de prototipos R S S

32 | Supervisor linea de ensamble v R | R

33 | Coordinador de abastecimiento S S S S|R|S

35 | Coordinador de laboratorio S R S R

37 | Coordinador de calidad P R|S|S |V ]S R

38 | Coordinador de servicio técnico R|S

42 | Coordinador comercial R R|S R

43 | Obrero fabricacién S S

46 | Técnico de servicio técnico S

49 | Auditor interno S S S S VIV S|S

50 | Asesor departamento legal P S|S

51 | Proveedor externo matrices R S

55 | Proveedor servicios digitales R R S

57 | Proveedor impresiones 3D R | R

Necesidades de Capacitacion

El personal que conforma parte del equipo del proyecto posee diferentes niveles de fortaleza en aspectos técnicos y de
gestidn, segun el drea de desempefio y de la funcién requerida para el contexto del proyecto, pero debido a que los
proyectos de desarrollo de producto se han ejecutado en la empresa con cierta informalidad y no es de conocimiento
general los procesos relacionados a la gestion a de proyectos basada en los lineamientos de PMBOK ®, se planificara
revision de los conceptos generales y una evaluacién de conocimientos orientada a los lideres funcionales del equipo
del proyecto, las mismas que se basardn en talleres y formatos de evaluacion respectivamente, adicional dado que el
tiempo del proyecto es largo y los paquetes del software CAD experimentan mejoras, se planificara que la nueva
version del programa CAD requerird una actualizacion en el equipo técnico , los demds procesos y mejoras estaran
dentro de los planes organizacionales normales.
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Categoria | Herramienta Descripcion Responsables
Técnico Solidworks® Actualizacién de conocimiento a la versién 2020 Jefes ID
Gestién PMBOK® Lineamientos generales de gestidon basado en la guia de Jefe de Proyecto

los fundamentos para la gestion de proyectos

Instrumento de evaluacién de conocimientos en gestion de

Gestion Evaluacion j .
proyectos a los lideres funcionales

Jefe de Proyecto

Reconocimientos

Se planifica tener una sesién de reconocimiento al equipo completo al cierre de cada fase y al cierre del proyecto, el
sustento para estas sesiones de reconocimiento serdn los informes de desempefio del trabajo y los indicadores a la
culminacién de cada fase y del proyecto.

En lo relacionado a reconocimientos individuales no se ha establecido reconocimientos especificos para cada miembro
del proyecto, Gnicamente se emitird una la carta de reconocimiento que serd enviada por parte del jefe del proyecto, jefe
del recurso y Gerente de recursos humanos a cada uno de los miembros del equipo y que se podra integrar a la capeta
de cada uno de los colaboradores.

Plan de Seguridad

Las politicas que regirdn los planes de seguridad se basardn en primer lugar en los siguientes documentos internos:
e Politica laboral interna.
e Reglamento de seguridad industrial interno.

En caso de requerirse viajes a nivel nacional o internacional se requerird de la contratacién de los respectivos seguros
en conjunto con la emisién de los documentos del viaje, copias de los mimos deberdn ser enviados a los jefes
funcionales y jefe del proyecto quien registrara el mismo en los documentos de del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones considera la los procesos para almacenar,

mantener, distribuir y recuperar la informacién y como se gestionara las polémicas y el flujo de las

comunicaciones, ademads establece las mejores metodologias de comunicacién en funcién de los

requerimientos del proyecto y las necesidades de los interesados, La nomenclatura estindar para la

organizacion es un punto clave en un proyecto de desarrollo de producto en el cual la cantidad de

informacién a nivel técnico y de gestion deberd estar organizada desde el principio, El plan se

enfoca en que los interesados reciban tnicamente la informacion necesaria, entendible y se facilite

las tomas de decision durante el proyecto.

Tabla 38
Plan de gestion de las comunicaciones

Plan de gestion de las comunicaciones

Fecha Nombre de Proyecto Jefe del proyecto

23-11-2019 Renovacioén estética y funcional de linea de producto de David Lasso R
consumo gas doméstico de los mercados de Ecuador y Peru
para la empresa Induglob S.A.

Directrices para la gestion de incidencias

Se describen a continuacion las directrices para la gestion de incidencias durante la ejecucion del proyecto, asi
mismo las herramientas de andlisis y condiciones para el escalamiento.

Identificar incidentes: Los mimos podran tener como fuente la comunicacién proveniente de los miembros de
equipo, interesados externos o ares funcionales y la notificacién de la misma se debera realizar mediante correo
electrénico dirigido al jefe del proyecto.

Andlisis de problematica: tras la evaluacién inicial por parte del Jefe de Proyecto de las implicaciones
resultantes de la problemaética en relacion a los objetivos del proyecto, se llevardn a cabo sesiones de revision
con los miembros del equipo y principales interesados, con el uso de la herramienta de causa raiz y el esquema
de los 5 porqués.

Plan de accion: con base en el andlisis se plantearan planes de accién que deberdn asignarse al interesado con
mayor relacion a en la problematica que se estd tratando.

Ejecucioén de estrategia: Finalmente se evaluaran los resultados, de no ser satisfactorios o no lograrse consensos,
se definird un escalamiento hacia mandos medio o gerencias segtin sea el caso, por parte del jefe del proyecto y
bajo comunicacién continuacién con el sponsor del proyecto.

Metodologia para la actualizacion del plan de comunicaciones.

La metodologia para la actualizacion del plan de las comunicaciones regirse a las siguientes pautas:
1.

v

Uno de los triggers se ha desencadenado, los mismos se describen en la siguiente seccion y se relacionan a los
interesados, riesgo y recursos del proyecto.

El Jefe del proyecto revisara los estados poder interés de los interesados y compararlos con los iniciales, de ser
necesario se llevard a cabo reuniones con los Stakeholders mas criticos.

Revisar en funcién de cambios de estado, los nuevos requisitos de informacion, estos requisitos podran estar
relacionados al contenido, canal y frecuencia de la informacién requerida por los interesados individuales o
grupo de interesados segtin sea el caso

En base a lo consensuado se llevard a cabo la actualizacién de la matriz de comunicaciones

Se procederd a actualizar el plan de gestién de comunicaciones.

Se presentara os cambios en el comité de gestién de proyectos para su aprobacion.
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Los triggers o disparadores son los eventos que desencadenan la revisién de los requerimientos y aplicacion de
cambios en los planes y procesos de comunicacion en el proyecto, siendo los mismos los siguientes:

Personal que se integra en el proyecto

Disparadores de riesgo identificados por parte de los duefios, jefe y/o miembros del equipo.

Cambio de posiciones organizacionales de los interesados claves del proyecto

Solicitudes de cambio aprobadas e integradas en el proyecto

Reasignaciones funcionales de miembros del equipo del proyecto

A

Politicas para eventos de comunicacion
Los eventos de comunicacién se detallan inicialmente en su mayoria como tipo presencial, pero en caso de ser

requerido se podrd optar por medio virtuales considerando la plataforma y herramientas autorizadas por la
organizacion y las condiciones que se describen a continuacién:

e Comités de proyectos: las sesiones se deberdn programar en los calendarios de los interesados principales, en el
espacio ya designado por la organizacién que seria los dias viernes de 10:00 am a 11:00 am, se debera coordinar
con el personal interno que administra estos espacios.

e Sesiones de Monitoreo de proyecto con equipo: se deberd acordar con los miembros del equipo del proyecto el
horario con una duracién minima de 90 minutos y con una frecuencia semanal, las notificaciones se deberdan
hacer electrénica y automaticamente a los correos, con minimo un dia antes de la sesion.

e Reuniones funcionales: podran tener diferentes enfoques y participantes segin los requerimientos, las mismas se
deberdn coordinar entre el lider funcional del drea con quien se requieren las revisiones, para todos los casos el
formato a utilizarse se describe mds adelante.

e  Monitoreo con Sponsor: sesiones presenciales de monitoreo con el Sponsor, se deberd acordar la misma en la
plataforma Gmail ® la que tendrd una duracién de media hora y una frecuencia semanal.

e Correos electronicos: todo correo electrénico relacionado a indicadores de proyecto y riesgos deberdn
mantenerse en copia al Jefe de Proyecto y Sponsor.

e Sesiones de teletrabajo: inicamente se utilizara la plataforma institucional basada en Google Suite ®, los
archivos que se compartan mediante estos canales, deberan respetar las politicas de codificacién descritas mas
adelante.

e  Grupos en plataformas sociales: Las comunicaciones basadas en plataformas sociales, inicamente tienen
permitido llevarse en Hangouts ®, el mismo que debera con todos los miembros del equipo e interesados
operativos y mandos medios.

Los departamentos de Ti deberdn garantizar los back ups, y la disponibilidad de informacién hasta un afio después de

terminado el proyecto.

Politicas para codificacion de informacion de proyecto

Segtin la politica interna la codificaciéon de la documentacion del proyecto se deberd organizar segtn las siguientes
disposiciones
FEC-COD-TIPO-DESC-VER

e FEC: fecha de emision del documento en formato afio, mes, dia por ejemplo “20200410”, no se debera colocar
espacios ni simbolos intermedios.

e COD: cddigo del proyecto el mismo es una identificacion de 6 digitos que se asignara una vez el proyecto tenga
su acta constitucion firmada

e TIPO: clasificacién del documento que facilita catalogar el mismo los tipos podran ser Técnico- Gestioén —
Memo.

e DESC: titulo especifico del documento, el mismo no podra contener mas de 40 caracteres.

e VER: relacionado a la versién del documento, este campo es opcional y aplica mds a la documentacion técnica
que esta sujeta a cambios, todo documento arranca en versién O1.

Diagrama de flujo

Se detalla a continuacién el diagrama de flujo para el escalamiento de comunicaciones en el proyecto:
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NIVEL 1
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Gerencia general
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NIVEL 2
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NIVEL 5
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J
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Interesados ]

Figura 19. Diagrama de flujo de las comunicaciones

Politica para minutas de reunién

proyecto:

Se detalla a continuacién el formato de minuta de reunién aprobado en la empresa y que debera ser usado en el

Minuta de reuniones

Tipo (Presencial

Lugar

Tema

Proyecto

Fecha

Duracion

Facilitador

Asistentes

Area / Empresa

1.

Agenda

Responsable

1.

Resoluciones

Responsable(s)

1.

Pendientes (Descripcion)

Responsable(s) / Fecha

1.

Archivos

URL:

1.

Calendarios de reuniones de proyecto

Debido a la magnitud del proyecto, las reuniones periddicas y sesiones se planificaran en el siguiente esquema:

Descripcion | Frecuencia | Dia Inicio Fin Facilitador | Participantes
. Gerencias funcionales,
Comités de Semanal Viernes 10:00 11:00 Jefe de Sponsor, Mandos
proyecto Proyecto .
medios
Monitoreo Semanal Miéreoles 15:00 17-00 Jefe de Miembros de equipo de
de proyecto Proyecto proyecto
Reunién Semanal Tueves 8:30 9:00 Jefe de Jefe de Proyecto,
con Sponsor Proyecto sponsor
Segtin Segilin Lider
Sesiones Segun Segun ceun eeun funcional / | Lideres funcionales,
L. . . disponibilidad | disponibilidad .
técnicas requerimiento | requerimiento Jefe de Mandos medios
y acuerdo y acuerdo Proyecto

Fuente: Elaboracioén propia
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Tabla 39
Matriz de comunicaciones
Matriz de comunicaciones
ID STK Requerimientos Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable
lzl Formal
. [ Informal Reunioén presencial,
STKI1 Estado del proyecto, Indicadores y r;nz:; TablF:ro de control. Rara . ) p .
STK2 . monitoreo en comité de Cada 15 dias en comité de Project Manager
STKS proyecciones. E Pxterno proyectos. proyectos
Escrito
& Formal
STK3 Cumplimiento de especificaciones S torm Lideres funcionales
STK4 J .p P Interno Matriz métrica necesidad. Semanal Correo electrénico )
STK18 técnicas de producto E gxtimlo area ID
eroal
& Escrito
E‘ZI Formal
L. Informal Reunién presencial, L.
STKI17 Cumplimientos de procesos de Interno o . p Auditor interno,
STK1 . Informe de auditoria. Mensual en comité de
gestién de proyecto 0 Externo Jefe de Proyecto
STK2 O Verbal proyectos.
Escrito
. . . X Formal Registro de
STK3 Recopilacién de lecciones a nivel O Informal . . Una vez al .
L. . Interno Registro de lecciones . lecciones
STK17 técnico y de gestion para futuros n . final de la . . Jefe de Proyecto
O Externo aprendidas aprendidas a nivel
STK8 proyectos 0 Verbal tarea . iy
X Escrito técnico y de gestion
lzl Formal
Estado d limiento de plan d O Informal
STK4 ° 'a © ¢e cimphmiento 'e plan ¢e I;Omm Informe de cumplimiento del L. Lider funcional
STK18 calidad en fases de prototipo y lote nterno . Semanal Correo electrénico .
STK13 ot E Externo plan de calidad calidad
puoto. Verbal
Escrito
STK10 . & Formal
Reporte de pagos en funcidén de las O Informal Una vez al Reporte de
g?ﬁ 67 adquisiciones. E'ZIE“‘:““" Plan de desembolsos inicio de la desembolsos Jefe de Proyecto
Xterno
STK1 Fechas requeridas para desembolsos. | [J Verbal tarea Correo electrénico
Escrito
lz Formal
.. O Informal Una vez al .. . .
STK10 Proveedores adjudicados, reportes de b Reporte de adquisiciones .. Reporte fisico de Lider funcional
STK9 - fnterno inicio de la L L
STK6 evaluacidn. E Externo tarea adquisiciones adquisiciones
Verbal
Escrito
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lZI Formal
STKI .. [ Informal Una vez al Reunioén presencial, L.
STK?2 Estado de cumplimiento de Int . . L Auditor interno,
nterno Reporte de cierre de proyecto | final de la en comité de
STK17 entregables a lo largo del proyecto O Externo Jefe de Proyecto.
STK18 O Verbal tarea proyectos.
Escrito
& Formal
» O Informal L Una vez al Reunién con
STKS Informacién general del proyecto X ot Acta de constitucién del . .
STK?2 D nterno final de la Gerencia General y | Jefe del proyecto
STK17 para su aprobacion e inicio E \E/xtirrio proyecto tarea Sponsor
erbal
Escrito
Planes de gestién de proyecto D] Formar
STK17 (al & proy ‘ O Informal Una vez al D tacic
alcance, cronograma, presupuesto, . . . ocumentacién
STKI . g P ) p Interno Plan de direccién de proyecto | final de la . . Jefe del proyecto
STK2 calidad, recursos, comunicaciones, O Externo impresa y digital
STK5 . C . [ Verbal tarea
riesgos, adquisiciones, interesados) Escrito
Coordinacién de sesiones para D] Format . .
STK138 - . [ Informal . Lider funcional
gestiéon de pendientes, toma de Int Formato de minutas de ) .
STK1 .. . .. nterno .. . Una vez . (segtin necesidad)
decisiones, solucién de polémicas con | [ Externo reunion funcional. Correo electronico
STK3 . 0 Verbal Jefe de Proyecto
proveedores internos y externos. Excrito
lZI Formal
STK3 Especificaciones de componentes O Informal Una vez al
STK18 para construccién y desarrollo de G EI“:C”‘" Planos y fichas técnicas final de cada PDF Ingenieros de ID
Xterno
STK10 materia prima O Verbal disefio
Escrito
. D] Formal Modelos en 3D
STK10 Disefios en formato ISO, para O Informal Una vez al
STK18 construccién y evaluacién de 5 E“i‘em" final de cada STEP Ingenieros
Xterno
STK1 especificaciones. O Verbal modelado
lZ Escrito
lZ Formal
STK9 .. . o [ Informal .. Documentacién .
Requerimientos a nivel de utillajes y Reporte de requerimientos .. . Ingeniero de
STK4 Interno . Mensual fisica y digital
STK18 herramentales de ensamble E Externo productivos y de ensamble bad procesos
Verbal aprobada
Escrito
Coordinacién de sesiones ) Documentacién .
STK18 . . D] Form . . .. Coordinador
entrenamiento a personal interno y 0 Informal Reportes de asistencia .. fisica, B
STKS5 L. Interno . . Diariamente . servicio técnico
externo con enfoque técnico y sesiones de capacitacién memorandums de
STK1 . 0 Externo . . Ing. procesos
comercial O Verbal asistencia
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lZI Escrito
& Formal
STK1 Estado de solicitudes de cambio, O Informal Formato para solicitudes de Documentacion
. . P r icitu . . .
STK17 ejecutadas, pendientes y andlisis de E'ZIEI“:““" bi P ¢ Quincenal fisica y digital Jefe de Proyecto
. , Xterno cambio en proyecto
STK2 impacto en lineas base 0 Verbal proy aprobada
Escrito
Estado actualizado de riesgos del D] Formal . .
STK2 P o O Informal Sesién presencial
proyecto, nuevos, andlisis cualitativo Int . . . ., Jefe de Proyecto
STK1 . . nterno Formato de matriz de riesgos Quincenal en comité de - .
STKS implementacién de planes y estado de E S/Xtimlo Fovectos Duefio del riesgo
reserva de contingencia o proy
Escrito
& Formal
STKI15 Condiciones contractuales de las O Informal F ‘ tratos d D tacié Coordinador de
. . ormato para contratos de ocumentacion ..
STK6 adquisiciones del proyecto, términos Interno .. .p . Una vez L. .. abastecimiento
) O Externo adquisiciones de activos fisica y digital
STK1 comerciales. O Verbal Asesor Legal
Escrito
STKS5 lZI Formal
Estado y condiciones contractuales O Informal Formato para contratos por D tacis Coordinad
- .. L . ocumentacion oordinador
STKI para la prestacion de servicio en el Interno prestacion de servicios y/o Una vez .. .. .
STK18 O Externo . fisica y digital comercial
STK10 proyecto. [ Verbal estudios.
Escrito
& Formal
Estudio de estado actual y cambios O Informal . Reunioén presencial .
STK4 ) .. J Interno Reporte de normativa y . p Lider funcional de
STK1 requeridos en funcién de . Semanal en comité de .
. . [ Externo reglamentacién técnica calidad
STK16 actualizaciones vigentes. O Verbal proyectos
lZI Escrito
lZ Formal
STK18 Seguimiento de pendientes, O Informal Minutas de sesiones de Reunién presencial
STK1 evaluacién de avance con equipo de 0 EIX"[‘;T;’ monitoreo de brovecto Semanal de monitoreo de Jefe de Proyecto
STK10 proyecto, resolucion y gestién técnica | [ verbal proy proyecto
Escrito

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Gestion de Riesgos

Los altos niveles de incertidumbre a nivel técnico, gestion, organizacional y del mercado
que se identifican intrinsecos en un proyecto de desarrollo, requieren que los procesos relacionados
en la gestion del riesgo sean planificados, rigurosos y completos. Basado en esto se definirdn las
estrategias, umbrales permisibles, criterios para la evaluacion del riesgo, roles, responsabilidades y
procesos de monitoreo, mismos que facilitardn la gestién durante la ejecucion; todo este trabajo de

planificacion, aseguraréd un proyecto, producto y proceso productivo exitoso.

Tabla 40
Plan de gestion del riesgo

Plan de gestion del riesgo
Fecha Nombre de Proyecto Jefe del proyecto

23-11-2019 Renovacioén estética y funcional de linea de producto de David Lasso R
consumo gas doméstico de los mercados de Ecuador y Perti
para la empresa Induglob S.A.

Estrategia

Se establecerdn 5 niveles para la evaluacion de gravedad del riesgo segin lo detallado a continuacion:
1. Muy bajo

2. Bajo

3. Moderado

4. Alto

5. Muy Alto

Se gestionardn y monitoreardn activa y directamente por parte del jefe del proyecto, duefio del riesgo y equipo del
proyecto; los riesgos evaluados con niveles 5, 4 y 3.

Los riesgos del nivel 2 y 1 se monitoreardn directamente por parte del duefio del mismo, de igual forma las
oportunidades y riesgos positivos, informando en caso de cambios importantes al jefe del proyecto.

Para los niveles mds altos de evaluacién del riesgo, se deberdn considerar las estrategias de evitar, mitigar y escalar
en ese orden.

Para el nivel bajo se tratard de transferir y para el nivel muy bajo se evaluard el aceptar, pero siempre basado en el
monitoreo constante de las amenazas.

La frecuencia de revision con el equipo de proyecto serd semanal, mediante informe del duefio del riesgo,
considerando; riesgos identificados, riesgos nuevos y aquellos que han cambiado en el tiempo su categorizacion, de
probabilidad e impacto.

Metodologia

Se esquematiza a continuacion, la metodologia para la gestion de los riesgos del proyecto.
Proceso Alcance Herramientas Fuente datos
Planificar la gestion | Desarrollar el plan de gestion para Documentacidn interna Equipo de proyecto,
de los riesgos los riegos del proyecto PMBOK® 6ta Ed sponsor

. Identificar los riesgos individuales, Acta de constitucion,
Identificar los ) . .
asf como las fuentes y sus supuestos y registros de Equipo de proyecto

riesgos .. . .
caracteristicas. lecciones aprendidas
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Realizar el analisis
cualitativo

Realizar una ponderacién y
priorizacion basada en el
probabilidad de ocurrencia y de
impacto

Reuniones, Analisis de
datos

Sponsor, lideres
funcionales, Equipo
de proyecto

Realizar el analisis
cuantitativo

Analisis numérico del efecto
combinado de los riesgos, sobre los
objetivos del proyecto

Andlisis de datos,
simulaciones, Estudios
de sensibilidad

Equipo de proyecto,
lideres funcionales

Planificar la
respuesta a los
riesgos

Desarrollar opciones y estrategias,
para abordar la exposicion general
al riesgo del proyecto

Andlisis de datos,
lecciones aprendidas,
reuniones.

Equipo de proyecto,
lideres funcionales

Implementar la
respuesta a los
riesgos

Implementar las accione acordadas,
con el fin de minimizar las
amenazas al proyecto

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Duefios de riesgo,
equipo de proyecto

Monitorear los
riesgos

Realizar el seguimiento de los
riesgos, actuales, nuevos y evaluar
la efectividad del plan de gestién

Reuniones, analisis de
reserva

Equipo de proyecto

Roles y Responsabilidades

Define las funciones de los miembros del equipo, para cada tipo de actividad en el plan de gestion de riesgos:

Matriz de roles y responsabilidades en la gestion de riesgos.
R (responsable) - A (aprobador) - C (contribuye )- I (informa)

8
Ak 218|288
5 > R = o Q
Procesos ol 8 Sl 5| ol g
W — 7] 2] — = o) —
2ls| sl E]E]2|2 2lsls
=} o} 2] sl 2] 8 N K=TRI= L
Slel&l5]12]2|2| 2132
o8| H|o{8I8|A[F| <[5
Producir y mantener el plan de gestion de riesgos. R|A I|c|c|c
Producir y mantener el registro de riesgos R|A C C
Definir los umbrales para la gestion del riesgo A|lR|C C
Identificar riesgos A C|C|R|C C
Facilitar sesiones para gestion de riesgo R|A I | I |1 C
Valorar riesgos I |R|A|I C R C
Desarrollar el anélisis cualitativo de riesgos A I C|IC|R|T]|C
Desarrollar el andlisis cuantitativo de riesgos Al C R
Desarrollar planes de respuesta C I|A|C|R C
Implementar planes de respuesta I A1 C R C
Producir y mantener los reportes de riesgos AT |T]I R |C
Reportar progreso de los planes AT ]I C|R|C C

Financiamiento

Las actividades y recursos relacionados a la gestion de riesgos, se han considerado en el presupuesto,
especificamente en el apartado de la reserva de contingencia; la misma estd alineada con los limites establecidos para
el presupuesto por la gerencia general. Las actividades mencionadas y los recursos, se encuentran en un margen no

mayor al 10% del presupuesto de inversion.

El monto destinado a gestionar los riesgos es de $57.037,77; el mismo se regira a las politicas descritas en el plan de
gestion del presupuesto; en el cual, inicamente el sponsor podrd autorizar el uso de las mismas, con la
documentacién de riesgos, los indicadores de desempeiio del proyecto y el reporte a la fecha del consumo de la

reserva de contingencia.

Categorias
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Basada en la publicacién de (Lavanya, N. & Malarvizhi, T., 2008), se detalla a continuacién la estructura de desglose
de riesgos; misma permite categorizar y facilita la agrupacién de los riesgos del proyecto.
e Técnico: relacionado a los requerimientos, tecnologia, interfaces, rendimiento y calidad
e Externo: se refiere a incidencias como usuarios, mercado, proveedores
e Organizacional: aborda dependencias de proyecto, logistica, recursos, fondos y presupuesto.
e  Gestion: relacionado a Planificacion, cronograma, estimacion, control y comunicacién
Nivel 0 RBS Nivel 1 RBS Nivel 2 RBS
Categoria EDT Descripcioén

1.3.1.2 Modelos 3D componentes

14.1.1 Prototipo funcional
1.4.1.2 | Prototipo Beta

Todas las Fuentes Riesgo Técnico 1.5.2.1 Rutas de fabricacion
de riesgo del 1.5.2.2 | Layout
proyecto 1.7.1.2 | Planes de control
“Renovacion 1.7.21 Produccién piloto
estética y funcional 1.3.2.1 Documentacion revision estéticas de usuarios
de linea de . ., 1.4.2.1 Evaluacion funcional
Riesgo Gestion - ———
producto de 1.5.1.1 Planos y fichas técnicas
consumo gas 1.7.3 Capacitacion de servicio técnico
doméstico de los 1.2.1.1 Documentacién de necesidades de usuario
mercados de Riesgo Externos 1.2.1.2 | Documentacién reglamentaria
Ecuador y Perd 1.3.1.1 | Matrices métrica necesidad
para la empresa 1.2.2.1 Requerimientos Fabricacion

Induglob 5.A. ” 1.2.2.2 | Requerimientos Ensamble

Riesgos 1.4.2.2 | Evaluacién reglamentaria
organizacionales 1.6.1.1 Componentes finales
1.6.2.2 | Matrices y moldes

1.8.2 Cierre

Apetito al Riesgo

En relacion al nivel de riesgo que la empresa es capaz de tolerar, se ha identificado mediante reuniones, analisis de la
misién y del caso de negocio; que la empresa presenta un alto nivel de aversidn al riesgo, es decir se inclina por la
toma de oportunidades que presenten lo menores niveles posibles de incertidumbre, con esto las decisiones que se
tomaran requirieren que tenga el mayor grado de rentabilidad, probabilidad de éxito, y que generen la menor
cantidad posible de riesgos colaterales.

Se debera realizar monitoreo constante y soportar cualquier plan de accién y consumo de recursos con la suficiente
documentacién y andlisis que demuestre que fue la mejor alternativa en términos de eficiencia y rentabilidad.

Definicion de Probabilidad e Impacto

Se presentan a continuacion la cuantificacién de los niveles de severidad y el impacto en el proyecto, estas matrices
estdn alineadas a los requerimientos relacionados a la calidad, tiempo y costo del proyecto y basadas en la guia de
fundamentos para la direccién del proyecto PMBOK 6th edicién (PMI., 2017), se han establecido 5 niveles que
permitirdn la categorizacién y priorizacién bajo un mismo criterio, para el equipo de proyecto y en general de toda la
organizacion a lo largo del desarrollo.

Definicion de niveles de probabilidad para evaluacion de riesgos
Nivel Valor Rango Descripcion
Muy alto 5 70 % < x < 100% Muy alta probabilidad de ocurrencia
Alto 4 51 % < x <70% Alta probabilidad de ocurrencia
Moderado 3 31% < x < 50% Moderada probabilidad
Bajo 2 11% < x <30% Baja probabilidad de ocurrencia
Muy Bajo 1 1% < x < 10% Muy baja probabilidad de ocurrencia
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Definicion de niveles de impacto para evaluacion de riesgos negativos (Amenazas)

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Tiempo Menos de 5 De 5 a 10 dias De 10 a 15 dfas De 15 a 20 dias Mais de 20
Costo Menos de 2% De 2% a 4% De 4% a 6% De 6% a 8% Mais de 10%

Calidad | En relacidn al plan de calidad del proyecto

Alcance | No se admiten modificaciones en relacién a requisitos y alcance de proyecto

Para el caso de los riesgos positivos o también llamados oportunidades, se definen a continuacion los niveles de
impacto.

Definicion de niveles de impacto para evaluacion de riesgos positivos (Oportunidades)

1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
Tiempo Menos de 5 De 5 a 10 dias De 10 a 15 dias De 15 a 20 dias Mis de 20
Costo -2% 2% a - 4% -4% a - 6% -6% a -8% -10%

Calidad | En relacién al plan de calidad del proyecto, mantener objetivo no bafiar en oro el proyecto

Alcance | No se admiten modificaciones en relacién a requisitos y alcance, mantener objetivo.
Matriz de Gravedad o de Calor

Se detalla a continuacién la matriz de gravedad que integra los niveles para la evaluacién del impacto y la
probabilidad de los riesgos, en lo que al andlisis cualitativo se refiere:

Matriz de gravedad

Estrategia Estrategia

Amenazas Oportunidades Col Nivel
P oor e Amenazas | Oportunidades

-] o
T T
3 05 5 10 10 5 |5 % Riesgo Muyalto|  Escalar Escalar
2 H
50 4 4 8 8 4 |4 ‘2 Riesgo Alto Evitar Explotar
T T
1] ]
T ] Ri
= 3 HIES iesgo ) .
D i 2 £
EE 3 3 6 b 3 3 E 3 Moderato Transferir Compartir
2 4
a o ] a . . . .
3 2 2 4 4 2 2 7 Riesgo Bajo Mitigar Mejorar
e 2 Ricczo M
T H iesgo Mu
3 1] 1 2 3 4 5 5 4 3 2 110 BN pcepter Aceptar
2 2 bajo

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
MUYBAJO  BAIO MODERADO ALTO  MUYALTO MUYALTO| ALTO MODERADO BAIO  MUYBAIO
Impacto negativo Impacto positivo

Figura 20. Matriz de gravedad
Formatos

Las herramientas o formatos que se utilizardn para la gestion de riesgos, se detallan a continuacién con sus
respectivos componentes, las matrices resueltas, se detallan mds adelante en este documento.
Matriz de registro y andlisis cualitativo de riesgos, se desarrolla con la siguiente informacidn:
e (Cddigo EDT

e  Descripcién del riesgo

e Trigger

e Categoria

e Probabilidad

e Impacto

e Nivel de gravedad

Matriz de planes de respuesta, se desarrolla la con la siguiente informacién:
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e  Descripcién del riesgo

e Dueiio del riesgo

e Estrategia

e Plan de respuesta

e Tiempo de implementacién
Seguimiento

Segtn lo establecido en este plan y en el calendario del plan de gestién de las comunicaciones, durante la ejecucion
del proyecto y de manera semanal, se llevardn a cabo sesiones de monitoreo de riesgos.

Los riesgos del tipo muy alto, alto y moderado; serdn revisados con el jefe y el equipo del proyecto; el auditor se
incorporard a las sesiones de forma quincenal y con él, se validard el avance en la gestion de riesgos y los cambios que
se hayan experimentado respecto a lo inicialmente identificado, ademads, de los planes de accidn.

También en estas auditorias mensuales, se revisard el estado de consumo de la reserva de contingencia, nuevos
requerimientos y se generard el reporte que serd compartido al comité de proyectos.
Analisis cuantitativo de riesgos.

El andlisis cuantitativo de riesgos basara su desarrollo en la técnica del valor monetario esperado (EVM), la misma
que es una técnica estadistica, que ayuda a validar la reserva de contingencia, mediante la identificacién de todos los
riesgos del proyecto, asi como la estimacién en términos numéricos de su impacto y la probabilidad de ocurrencia.

Con los datos obtenidos en el andlisis de valor monetario esperado, se obtienen los escenarios optimista, mds probable
y pesimista; se aplica la técnica de revision PERT, posterior a esto la incertidumbre se modela en Minitab ®, a través
de la distribucion de probabilidad normal, usando la media y la desviacion estandar.

Pardmetros

e Listado de riesgos identificados en andlisis cualitativo

e Estimacion numérica de probabilidad e impacto del listado de riesgos

e Valoraciones de tiempo y costo de la actividades del cronograma y presupuesto del proyecto

e Anilisis estimacién de valor monetario esperado y de la duracién de cronograma considerando incertidumbre —
distribucién normal con intervalos de confianza del 95%

e Determinacion de reserva de contingencia necesaria para el proyecto

e Determinacién del intervalo probable de culminacién del proyecto

e Tabla de datos para andlisis cuantitativo, detallado en el Anexo H

Resultado del andlisis

Con un compromiso de gestién del 70%, el proyecto terminaria costando $ 597.825, esto quiere decir que se
consumiria el 48% de la reserva de contingencia asignada por politica interna al proyecto, en d6lares serian $ 27.448.
Con base en una adecuada gestion se podrian regresar al flujo de caja de la empresa $ 29.589, segtin el andlisis
cuantitativo de los riesgos y en el peor escenario probable, el proyecto costarfa $ 631.333, lo cual excederia por $
4145 délares el presupuesto aprobado para el proyecto, este valor supondria un pedido adicional de reserva de
gestién que Unicamente podria ser aprobado por parte de la gerencia general de la empresa.

Se esquematiza en la Figura 21 utilizando un modelo de distribucién probabilistica normal y con un el intervalo de
confianza del 95%, que el presupuesto del proyecto seria de $ 585917 délares.

Tabla 41.
Resumen de andlisis cuantitativo — presupuesto del proyecto
Resumen analisis cuantitativo - presupuesto del proyecto

EMV Amenazas $ 13.247,50
EMYV Oportunidades $ (8.250,00)
Mejor Costo (Escenario Optimista) $ 538.877,00
EMYV Proyecto (Escenario Mds Probable) $ 575.374,50
Peor Costo (Escenario Pesimista) $ 675.127,00
Costo Fases del proyecto $ 570.377,00
Media $ 585.917,00
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Desviacion $ 22.708,33
68% $ 563.208,67 $ 608.625,33
95% $ 540.500,33 $ 631.333,67
99% $ 517.792,00 $ 654.042,00
Compromiso de gestién 70%
Valor Z 0,52
Costo X $ 597.825,26
Prob. Exigida 95%
Valor Z 1,64
Costo Esperado $ 623.268,88
Reserva de Contingencia $ 5.443,62
Presupuesto Aprobado $ 570.377,00
Politica de Contingencia (10%) $ 57.037,70
Costo del Proyecto $ 627.414,70
Solicitud de Extra Presupuesto $ (4.145,82)
Fuente: Elaboracién propia
Grafica de distribucion
Normal; Media=585917; Desv.Est.=22708

0,000020 -

0,000015 -

0,000010 ~
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0,025 0,025
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! 540500 585917 631333

X

Figura 21. Gréfico de referencia para intervalo de confianza del presupuesto.

Con un compromiso de gestién de un 70%, el proyecto culminaria en el dia 449, esto quiere decir que en relacién al
cronograma aprobado de 418 dias, se excederia por 31 dias.

El umbral para considerar un proyecto exitoso es el 10% de la duracién total del cronograma, es decir 42 dias
adicionales, representando el 73%; para mejorar los resultados en relacién al desempefio del cronograma, se deberd
monitorear con mayor énfasis los riesgos relacionados a las fases de disefio, pruebas y construccién de componentes,
siendo las que mayor tiempo e incertidumbre conllevan.

En el peor escenario, el proyecto culminaria en el dia 490, es decir, superando el umbral permisible del 10% y
requiriendo un mes adicional, por lo que la gestion de riesgos en relacion al tiempo es critica en este proyecto, para
garantizar el éxito del mismo.

Se esquematiza en la Figura 22, el modelo de distribucién probabilistica normal, con un 95% de intervalo de
confianza, se obtiene que la finalizacidn del proyecto seria en el dia 434.
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Tabla 42.
Resumen de andlisis cuantitativo — cronograma del proyecto

Resumen analisis cuantitativo riesgos. cronograma del proyecto

EMV Amenazas 22
EMYV Oportunidades 14
Mejor Costo (Escenario Optimista) 365
EMYV Proyecto (Escenario Mds Probable) 426
Peor Costo (Escenario Pesimista) 536
Media 434
Desviacion 28
68% 406 463
95% 377 491
99% 349 520
Compromiso de gestion 70%
Valor Z 0,52
Tiempo X 449
Prob. Exigida 95%
Valor Z 1,64
Tiempo Esperado 481
Reserva de Contingencia 32
Cronograma Aprobado 418
Politica de Contingencia (10%) 42
Cronograma con contingencia 460
EMV Amenazas 22

Fuente: Elaboracién propia

Grafica de distribucion
Normal; Media=434; Desv.Est.=28
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Figura 22. Gréfico de referencia para intervalo de confianza del cronograma.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43

Matriz de registro y andlisis cualitativo de riesgos

Matriz de registro y andlisis cualitativo de riesgos
ID Descripcion del Riesgo p . N.
EDT . c Categoria Disparador S
Riesgo (Causa - Riesgo - Efecto) g P Gravedad
. o . . . . Reclutamiento preliminar con
Debido a lo especifico del perfil socio econémico de los usuarios menos del 50‘7pde la muestra
1.2.1.1 RO1 objetivos, una baja cantidad disponible de usuarios para el muestreo, Externos 8 | Moderado
. . . s .. esperada, una semana antes de
generaria un estudio con poca informacién, para la toma de decisiones. .
finalizar la tarea.
Ya que el ptiblico objetivo incluye consumidores con horarios . .
. . . . . . Incumplimientos superiores al
diferentes, los usuarios podrian no estar disponibles para las entrevistas, . . .,
1.2.1.1 RO2 . . . oy Gestion 30% en el primer dia de 6 | Moderado
lo que generaria que el tiempo establecido para la recopilacién de . .
. . entrevistas a consumidores
informacién se alargue.
Los organismos de reglamentacion técnica, emiten constantemente Nueva actualizacién normativa
nuevas normas o actualizaciones a las vigentes, cambios reglamentarios emitida por organismos
1.2.1.2 RO3 . . . a5 V18 glame .. | Externos por org oL 8 | Moderado
podrian realizarse durante la ejecucién del proyecto, lo que ocasionaria reglamentarios, una vez iniciada
una modificacién en los objetivos del proyecto en materia de calidad. la ejecucién del proyecto.
La omisién de areas de transformacién durante el levantamiento Ausencia de supervisores de
eneraria inclusién de nuevos requerimientos de secciones no . areas productivas a la primera
1.2.2.1 RO4 g P quernt Organizacional ap ap 10 | Moderado
evaluadas, lo que afectaria al cumplimiento del presupuesto del sesion de levantamiento de
proyecto. activos
Ya que el personal operativo y de supervision de ensamble realiza . .
d P pera y P . - Ausencia de lideres de ensamble,
turnos rotativos, se podria realizar el levantamiento de requerimientos . . -
1.2.2.2 RO5 . . . Organizacional | a la primera sesién de 12 | Alto
sin el personal de mayor experiencia, lo que causaria que los lotes . P .
. . - identificacion de operaciones.
tengan problemas de calidad en su ejecucion.
Debido a que las matrices requieren la informacidén de los usuarios, el Demora de més del 2% del
1.3.1.1 RO6 retraso en la entrega del informe de hallazgos, haria que las actividades | Externos tiempo para finalizacién de la 16 | Alto
de disefio no se puedan realizar en el tiempo planeado actividad
Debido a que los modelados en 3D se desarrollan en el CAD de )
. . Mas de un proveedor que reporte
Solidworks, variaciones de los programa los proveedores externos, L . oy o
1.3.1.2 RO7 L o . Técnicos incompatibilidad para el uso de 6 | Moderado
generarfa incompatibilidad para revisién de los modelos de los
modelos 3D
componentes.
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El modelado de componentes estructurales y funcionales debe cumplir
con los requerimientos de la matriz métrica necesidad, el no tener

Desviaciones de mas del 10% de
las especificaciones objetivos

podria emitir planos con errores en cotas criticas

desarrollo de planos

1.3.1.2 ROS8 . . . . . Técnicos AP 25 | Muy alto
herramientas que faciliten simular el cumplimento de requerimientos, detallada en la matriz métrica y
generaria defectos en los componentes finales del producto. necesidad
Debido que se evalian propuestas estéticas en grupos focales, no .
d . an prop Srup 10% de usuarios convocados,
encontrar usuarios disponibles para la evaluacién en la fecha acordada y . . . .
1.3.2.1 RO9 . . . Gestion que no asistan al primer grupo 2 | Muy bajo
con el perfil correcto, haria que la evaluacién se atrase y que la .
. - . focal de evaluacion de conceptos
informacién no sea de calidad.
Los componentes estructurales que conformaran el prototipo funcional, Variacion en mas del 10% de las
deben ensamblarse con facilidad; variaciones dimensionales fuera de L. tolerancias, en los componentes
1.4.1.1. |RI10 . . P ~ Técnicos . . 20 | Muy alto
tolerancia en los componentes del prototipo, generardn un desempefo fabricados para el prototipo
erréneo. funcional
. . , Muestras de prototipos Beta, con
Debido a que los componentes del prototipo beta se evalian con  cep p
S . . . L observaciones de .
1.4.1.2 R11 usuarios finales, acabados de mala calidad en los prototipos, podrian Técnicos . .. 3 |Bajo
. . . - . incumplimiento por parte de
invalidar los resultados de la evaluacidn estética con usuarios. . . .
disenador industrial
Para la ejecucion de las pruebas funcionales se deben entregar en Desfase de més de 2 dfas en la
imultaneo los prototi lici 1 rdinacion en la entr . ntr ntre prototi
1421 RI2 simultaneo los prototipos y solic tgdes, a des’coo dinacién en la ent ega Organizacional entrega entre prototipo y 6 | Moderado
de los requerimientos de laboratorio, generara retrasos para la obtencién solicitudes de pruebas para el
de los resultados requeridos para la siguiente fase. laboratorio
La evaluacién de prototipos en laboratorio permite identificar .
incumplimientos en el desempefio, el no resolver incumplimientos de Incumplimientos no resueltos
14.2.1 R13 . . ’ . Gestion dos 4 semanas antes de la fase de 15 | Alto
los planes de accidn, generard que los productos no tengan la calidad .
prepiloto.
esperada.
La evaluacién de conformidad de los requerimientos normativos debera . .
. . o . . Laboratorio certificado no
cumplir e funcién de la norma, el no utilizar laboratorios acreditados .. . .
1.42.2. |R14 . . L . o . Organizacional | disponible para las pruebas, una 15 | Alto
podria ocasionar la pérdida del certificado que habilita el expendio de
semana antes.
producto
La existencia de multiples proyectos en la organizacién, podria requerir Reasignacién de personal
1.5.1.1 R15 la delegacion de los planos a personal con menos experiencia, que Organizacional | técnico, durante la fase de 12 | Alto
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Debido a que fichas técnicas se comparten con proveedores externos,

Mas de 2 observaciones
consecutivas, en la evaluacién de

evaluacion de lotes del proyecto.

laboratorio

1.5.1.1 R16 falencias en la sesiones de revision por diferencias en idioma, generaria | Gestién . . 8 | Moderado
. - fichas por parte del mismo
retrasos para la aprobacion de las mismas. L
proveedor de materia prima.
L, . . Incremento de la cantidad de
Las nuevas rutas de fabricacion estiman el personal necesario en base a . .
. L. . h L. horas extras, durante la ejecucién
1.5.2.1 R17 histdricos, las variaciones en la mano de obra estimada, generaria Técnicos - 9 | Moderado
- de los lotes de preproduccion en
problemas de produccién por falta de recursos. p
mas del 15%
. . . . Mais de dos nuevos activos
Debido a que el layout considera el espacio requerido para los nuevos roductivos que incumplen los
1.5.2.2 R18 activos, variaciones dimensionales en los herramentales, complicarfan la | Técnicos P VoS quet P 12 | Alto
L . . . requerimientos dimensionales,
ubicacién de los mismos en el espacio existente. -
durante la fase de construccién
Mais de 2 muestras de
La evaluacion simultanea de los muestras en laboratorio, podria generar .. componentes entregadas y sin
1.6.1.1 R19 . P & Organizacional p & y 8 | Moderado
cuellos de botella que atrasen la entrega de los informes de resultados. evaluar en laboratorio respecto a
la fecha planificada
Debido a que se requieren muestras de componentes de varios Mais del 10% de las muestras
1.6.1.1 R20 proveedores, la miltiple logistica podria generar complicaciones en las | Organizacional | retrasadas, respecto a la fecha de 12 | Alto
entrega, generando retrasos en la evaluacién de muestras. despacho planificada
Debido se requerirdn multiples pagos para los proveedores, se podria Una semana de atraso en los
1.6.2.2 R21 tener poca disponibilidad de fondos para pagos, lo que ocasionaria que | Organizacional | desembolsos respecto a la fecha 20 | Muy alto
se detengan los procesos de construccion. planificada
. . . Mas del 3% de desviacion del
Ya que la construccidn se realiza con proveedores externos, podrian . .
. . . . tiempo de la fase de construcciéon
1.6.2.2 R22 priorizarse construcciones de otros otras matrices, afectando al tiempo | Externos . 8 | Moderado
., de matrices, detectada en el
del entrega de para su evaluacién .
monitoreo con el proveedor
. P . Mais de 30 muestras de
Debido a que se usan maquinas actuales, para capacidades del proceso, .
e . . . L componentes fabricadas
1.7.1.2 R23 las variaciones funcionales debido al uso podrian entregar componentes | Técnicos . . 15 | Alto
. . . internamente, con desviacion
con dimensiones fuera de tolerancia .
fuera de tolerancia
Debido a que se utilizan laboratorios de calidad para la evaluacién de Mas de 2 dias sin evaluar
1.7.2.1 R24 lotes pilotos, la congestién de la produccién podria generar retraso en la | Gestién producto, entregados a 8 | Moderado
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Debido a que se expenden productos en diferentes ciudades, servicio
técnico podria requerir mas sesiones de capacitacién de lo planificado

Incremento en mas del 10% de

proyecto y econdmicamente a los proveedores.

honorarios e incentivos

1.7.3 R25 o . . Gestion las sesiones, que se planifican en 2 | Muy bajo
inicialmente, lo que generaria un incremento en el presupuesto del el provecto
proyecto proy
Debido a la reasignacién del personal comercial a otros proyectos o Personal no disponible para el
1.8.1.2 R26 requerimientos funcionales, no se genera planes de capacitacion a Organizacional | proyecto, una semana antes del 2 | Muy bajo
ventas a tiempo, lo que afectaria a la aceptacion del entregable. inicio de la actividad
. . L . . Mais del 15% de los miembros
Debido a la considerable duracién del proyecto, no se dispondria del c o7 .
L. . . . . del equipo, no confirman
1.8.2 R27 personal con mayor experiencia al final, generando lecciones aprendidas | Organizacional . . . 9 | Moderado
de poco valor asistencias a sesiones, una
semana antes de la actividad
Debido a que los entregables finales estuvieran con errores, los Mais de 5 observaciones, por
1.8.2 R28 aprobadores estarian insatisfechos, lo que generaria que se atrase el Técnicos parte de los aprobadores, en las 9 | Moderado
cierre del proyecto sesiones de revisién
Debido a nuevos productos en el mercado, durante la ejecucién del Mais de 2 requerimientos no
1.3.1.2.2 |R29 proyecto se introducen nuevos requerimientos, lo que generaria afeccién | Externos considerados incluidos un mes 16 | Alto
a los objetivos de tiempo, alcance y costo. antes de la fase de construccién
Debido a una elaboracion errénea en los acuerdos contractuales, se Mais de 1 semana de atraso en la
1.6.2.24 |R30 generan disputas durante el proceso de contratacion, que afectan al Externos resolucién de contratos, en 16 | Alto
tiempo y costo del proyecto relacion a la fecha planificada
Debido a que no se ha llevado a cabo procesos auditados en proyectos, P .
L S . . . Mas de 5 reclamos provenientes
1.8.2.1 R31 la falta de experiencia en las auditorias generaria retrasos u conflictos en | Gestién . 8 | Moderado
. . del auditor, al Jefe del proyecto.
la evaluacién lo que afectaria al cronograma.
Debido a una negociacién efectiva con proveedores externos, se . L
. : . 5 L Primera cotizacion con valor
1.6.2.2.3 |R32 consiguen reducir los montos de inversion respecto a lo presupuestado, | Gestion 12 | Alto
. L. menor en un 2% al presupuesto
generando un mayor beneficio econémico.
Debido a la identificacién de proveedores con mejores capacidades para Cronograma entregado por
1.2.1.2.4 |R33 construccion, se podria reducir los tiempos de la fase de construccion Técnico proveedores, con tiempo menor 12 | Alto
del proyecto. en 2 semanas.
Debido a la integracion temprana del auditor interno en la ejecucion del Auditor interno presente de
1.8.2.1 R34 proyecto, se podrian llevar a cabo auditorias regulares, lo que evitaria Organizacional | forma quincenal, en la revisiones 6 | Moderado
retraso para la aprobacion de la documentacion. de equipo
Debido a la utilizacion de alternativas contractuales adicionales, los Proveedores acepta uso de
1.6.2.2.3 |R35 proveedores se enfocan en lograr menores tiempos, lo que beneficia al | Gestién contrato de tipo fijo con 16 | Alto
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Debido a que se aceleran los procesos internos para construccién de

Avance de construcciones de
nuevo laboratorios en mds de un

14.2.1 R36 nuevos laboratorios, las pruebas se pueden realizar de forma paralela, lo | Organizacional 4 |5 |20 |Muy alto
h . . 85%, al cerrar la fase
que recortaria el tiempo en casi un 50% .
requerimientos del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 44
Matriz de planes de respuesta de riesgos
Matriz de planes de respuesta de riesgos
Re R Y Dueiio del . Tiempo
EDT q Descripcion Riesgo . Estrategia Plan de respuesta . po
ID riesgo implementacion
Debido a lo especifico del perfil socio econdmico de los usuarios Se solicitard la creacién y activacién
objetivos, una baja cantidad disponible de usuarios para el Coordinador . de un back up de perfiles, de al L. .
1.2.1.1 RO1 ) J, c1Sp . .,p . Transferir pcep En maximo 1 dia
muestreo, generaria un estudio con poca informacién, para la comercial menos el 25% de la muestra
toma de decisiones. requerida.
Ya que el ptiblico objetivo incluye consumidores con horarios Se contratara servicio de transporte
diferentes, los usuarios podrian no estar disponibles para las Coordinador . ara los usuarios que no dispongan L. .
1.2.1.1 RO2 . P . . P >P . Transferir | ? P 4 aispong En maximo 1 dia
entrevistas, lo que generaria que el tiempo establecido para la comercial de vehiculo propio, mediante
recopilacién de informacién se alargue. plataformas digitales.
Los organismos de reglamentacion técnica, emiten TP .
L . Se emitird el informe de impacto de
constantemente nuevas normas o actualizaciones a las vigentes, . . .y
. . . . . . Coordinador de . cambios, que se enviard al Sponsor .
1.2.1.2 RO3 | cambios reglamentarios podrian realizarse durante la ejecucion . Transferir > . Inmediatamente
. . e g .. calidad para evaluacion del comité de
del proyecto, lo que ocasionaria una modificacién en los objetivos .
. . proyecto y gerencia general.
del proyecto en materia de calidad.
La omisién de dreas de transformacion durante el levantamiento
generaria inclusién de nuevos requerimientos de secciones no . Se notificard a las jefaturas y Maiximo 2 dias
1.2.2.1 RO4 . . Ing. de procesos | Transferir . . . <
evaluadas, lo que afectaria al cumplimiento del presupuesto del gerencia funcional del drea faltante. | después
proyecto.
Ya que el personal operativo y de supervision de ensamble realiza
turnos rotativos, se podria realizar el levantamiento de P . . ‘o .
. Sep L Jefe de linea de . Se notificara a la Jefatura y Gerencia | Maximo 2 dias
1.2.2.2 RO5 | requerimientos sin el personal de mayor experiencia, lo que Evitar . . p
. . ensamble funcional del érea faltante. después
causaria que los lotes tengan problemas de calidad en su
ejecucion.
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Debido a que las matrices requieren la informacién de los

Notificar a partir del primer dia de

incumplimientos de los planes de accidn, generard que los
productos no tengan la calidad esperada.

13.1.1 RO6 usuarios, el retraso en la entrega del informe de hallazgos, harfa | Coordinador Evitar atraso al Jefe del proyecto y Maiximo 2 dias
B que las actividades de disefio no se puedan realizar en el tiempo comercial compensar este tiempo, mediante después
planeado horas extras justificadas.
Debido a que los modelados en 3D se desarrollan en el CAD de
. .. _— Volver a generar los modelos 3D en L. .
Solidworks, variaciones de los programa los proveedores Ing. de disefio . Miximo 4 dias
1.3.1.2 RO7 P o -y Transferir | formatos STEP, para empresas que <
externos, generaria incompatibilidad para revisiéon de los modelos | estructural . después
trabajen con norma ISO.
de los componentes.
El modelado de componentes estructurales y funcionales debe . .
. . LT . Instalar paquete de simulacién de
cumplir con los requerimientos de la matriz métrica necesidad, el elementos finitos. para la evaluacién
1.3.1.2 | RO8 | no tener herramientas que faciliten simular el cumplimento de Jefe de ID Escalar o% P Inmediatamente
. . del comportamiento estructural en pc
requerimientos, generaria defectos en los componentes finales del . .
de ingenieros.
producto.
Debido que se evaltian propuestas estéticas en grupos focales, no D . N
. . . .2 . Se solicitard la creacién y activacion
encontrar usuarios disponibles para la evaluacién en la fecha Coordinador . L. .
1.3.2.1 RO9 . . iy . Aceptar de un back up de perfiles de al menos | En mdximo 1 dia
acordada y con el perfil correcto, haria que la evaluacién se atrase | comercial .
. . . el 25% de la muestra requerida.
y que la informacién no sea de calidad.
Los componentes estructurales que conformaran el prototipo . . .
comp d o ep p (o Notificar el impacto de ajustes o
funcional, deben ensamblarse con facilidad; variaciones Técnico de . .
1.4.1.1. |R10 . . . X Escalar desarrollo de nuevas piezas, con Inmediatamente
dimensionales fuera de tolerancia en los componentes del prototipo .
. P - . proveedores a comité del proyecto.
prototipo, generaran un desempefio erréneo.
Debido a que los componentes del prototipo beta se evalian con ..
. . . _— Solicitar muestras en probeta de L. .
usuarios finales, acabados de mala calidad en los prototipos, Disefiador .. . . Maximo 10 dias
14.1.2 R11 L. . . . . . Mitigar materiales finales, desde el contrato .
podrian invalidar los resultados de la evaluacion estética con industrial o después
. inicial al proveedor
usuarios.
Para la ejecucion de las pruebas funcionales se deben entregar en
simultaneo los prototipos y solicitudes, la descoordinacién en la . Notificar a equipo de proyecto los ‘o .
P 1Pos y . . Coordinador de . jlcara equip proy Maiximo 2 dias
1.4.2.1 R12 |entrega de los requerimientos de laboratorio, generard retrasos . Transferir | requisitos incompletos, para la )
. . . laboratorio - después
para la obtencidn de los resultados requeridos para la siguiente generacién de elementos faltantes.
fase.
La evaluacidn de prototipos en laboratorio permite identificar .
incumplimientos Sn el dé)sem efo, el no re;)olver Notificar a Jefe de Proyecto respecto
1421 R13 p peno, Jefe de calidad | Evitar a incumplimientos, para generar Inmediatamente

acciones correctivas
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La evaluacién de conformidad de los requerimientos normativos

Notificar a jefatura y coordinador de

ocasionaria que se detengan los procesos de construccion.

de afeccion a los indicadores

142 R14 deberd cumplir e funcion de la norma, el no utilizar laboratorios | Jefe de Evitar calidad, la falta de recursos para la Maiximo 5 dias
B acreditados podria ocasionar la pérdida del certificado que Proyecto reasignacion de requerimientos de la | después
habilita el expendio de producto operacion
La existencia de miltiples proyectos en la organizacién, podria Emitir un requerimiento de ‘o .
. HHples proy £ p Jefe de . un req Miximo 4 dias
1.5.1.1 R15 |requerir la delegacién de los planos a personal con menos Provecto Evitar formacién de back up, al Jefe Jespués
experiencia, que podria emitir planos con errores en cotas criticas Y funcional del recurso reasignado P
. ) P Organizar un plan de conferencias
Debido a que fichas técnicas se comparten con proveedores . . L. .
. . . . . Ingenieros de . con los proveedores, con el fin de Maximo 10 dias
1.5.1.1 R16 | externos, falencias en la sesiones de revision por diferencias en o Transferir ., .
o p . . disefio solventar las dudas de la forma mds | después
idioma, generaria retrasos para la aprobacion de las mismas. ‘- . .
rdpida y asertiva posible
L . . Notificar a gerencias de
Las nuevas rutas de fabricacion estiman el personal necesario en . i L. .
. .. . Jefe de linea de . transformacién y de talento humano, |Maéximo 10 dias
1.5.2.1 R17 | base a historicos, las variaciones en la mano de obra estimada, Transferir ) . .
. . ensamble los recursos requeridos en relacién al | después
generaria problemas de produccién por falta de recursos. . .
plan de contrataciones interno.
Debido a que el layout considera el espacio requerido para los Solicitar mediante el proceso de L. .
- . . . Jefe de . . o Miximo 5 dias
1522 R18 | nuevos activos, variaciones dimensionales en los herramentales, .. Evitar cambios, una replanificacion del .
. L . . . produccién después
complicarian la ubicacién de los mismos en el espacio existente. layout de planta.
La evaluacion simultanea de los muestras en laboratorio, podria . .. . . L. .
> P Coordinador de . Solicitar la asignacién de un segundo | Maximo 2 dias
1.6.1.1 R19 | generar cuellos de botella que atrasen la entrega de los informes . Transferir > p
laboratorio turno, para evolucién de muestras después
de resultados.
Debido a que se requieren muestras de componentes de varios . - . .
4 a4 P comp L Coordinador . Solicitar envios mediante fletes .
1.6.1.1 R20 | proveedores, la multiple logistica podria generar complicaciones . Evitar ) Inmediatamente
- abastecimiento aéreos.
en las entrega, generando retrasos en la evaluacién de muestras.
Debido se requerirdn multiples pagos para los proveedores, se Notificar a Sponsor de proyecto
P . e Jefe de .. .
1.6.2.2 R21 | podria tener poca disponibilidad de fondos para pagos, lo que Proyecto Escalar demoras en las pagos y la proyeccién | Inmediatamente
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Ya que la construccion se realiza con proveedores externos,

Notificar a Proveedor las penalidades

generarfia afeccion a los objetivos de tiempo, alcance y costo.

gestion de cambios.

, L . . Jefe de . . . .. | Maximo 5 dias
1.6.2.2 R22 | podrian priorizarse construcciones de otros otras matrices, Provecto Transferir | incluidas en los contratos, en relacion Jespués
afectando al tiempo del entrega de para su evaluacién Y a la desviacién y proyeccién P
Debido a que se usan maquinas actuales, para capacidades del . - . .
L . . . Ingeniero de . Solicitar ajuste de tolerancias en .
1.7.1.2 R23 | proceso, las variaciones funcionales debido al uso podrian Evitar Inmediatamente
. - . procesos planos de componentes
entregar componentes con dimensiones fuera de tolerancia
. e . . - Solicitar a gerencia de calidad
Debido a que se utilizan laboratorios de calidad para la evaluacién . & . . L. .
. P - . Coordinador de . desarrollar un plan de reasignacién o | Méaximo 2 dias
1.7.2.1 R24 | de lotes pilotos, la congestién de la produccién podria generar . Transferir iy . p
- laboratorio contratacion para recuperar el tiempo | después
retraso en la evaluacién de lotes del proyecto. . Y
perdido, por descoordinacién.
Debido a que se expenden productos en diferentes ciudades, .
P P . . Y . Desarrollar esquema digital de L. .
servicio técnico podria requerir mas sesiones de capacitaciéon de | Coordinador de o Maximo 5 dias
1.7.3 R25 . S P . VI Aceptar capacitacion para personal de P
lo planificado inicialmente, lo que generaria un incremento en el | servicio técnico P . después
servicio técnico y aplicar plan remoto
presupuesto del proyecto
Debido a la reasignacién del personal comercial a otros proyectos . PO L. .
. gnact p Proyectos | coordinador Andlisis de la holgura de tareas y Miximo 5 dias
1.8.1.2 R26 | o requerimientos funcionales, no se genera planes de capacitacion . Aceptar e . p
. . iy comercial replanificacién de la misma después
a ventas a tiempo, lo que afectaria a la aceptacion del entregable.
. . . . . Notificacién de ausencia a Jefes
Debido a la considerable duracion del proyecto, no se dispondria . e . L. .
.. . . Jefe de . funcional, replanificacién de sesiones | Mdximo 5 dias
1.8.2 R27 | del personal con mayor experiencia al final, generando lecciones Transferir S . p
. Proyecto de actualizacion y levantamiento después
aprendidas de poco valor . .
final de lecciones
Revisar y emitir el informe de
Debido a que los entregables finales estuvieran con errores, los aceptacion de entregables al final de L. .
Lo p Jefe de . . Maiximo 5 dias
1.8.2 R28 | aprobadores estarian insatisfechos, lo que generaria que se atrase Provecto Transferir | cada fase, con las respectivas después
el cierre del proyecto Y acciones correctivas, que deberan P
estar resueltas para siguiente fase.
Debido a nuevos productos en el mercado, durante la ejecuciéon Jefe de Evaluar solicitudes de cambio de
1.3.1.2.2 |R29 |del proyecto se introducen nuevos requerimientos, lo que Proyecto Evitar alcance e ingresar al proceso de Inmediatamente

158




RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Debido a una elaboracion errénea en los acuerdos contractuales,

Solicitar formalmente el
acompafiamiento desde la primera

paralela, lo que recortaria el tiempo en casi un 50%

calidad

1.6.2.24 |R30 |se generan disputas durante el proceso de contratacidn, que Asesor legal Evitar revision al asesor del departamento inmediatamente
afectan al tiempo y costo del proyecto legal, con objetivo de resolver
problemdticas contractuales
Debido a que no se ha llevado a cabo procesos auditados en Capacitar en personal de auditoria, en
proyectos, la falta de experiencia en las auditorias generarfa Jefe de . los procesos de gestion de proyecto | Mdximo 5 dias
1.8.2.1 R31 . 9 P Transferir P
retrasos u conflictos en la evaluacién lo que afectaria al Proyecto con el fin de mantener una después
cronograma. orientacién comun.
Debido a una negociacion efectiva con proveedores externos, se . Enfocar la negociacién en la L. .
. : . I Coordinador . . Maximo 5 dias
1.6.2.2.3 |R32 | consiguen reducir los montos de inversion respecto a lo . Explotar reduccién, de minimo10% del costo L
. . . abastecimiento . . después
presupuestado, generando un mayor beneficio econémico. inicialmente cotizado.
. . e . Iniciar un proceso de gestién de
Debido a la identificacion de proveedores con mejores ! un proce £ ‘o .
. . P . . Jefe de cambios, que ajuste el cronograma Miximo 10 dias
1.2.1.2.4 |R33 |capacidades para construccion, se podria reducir los tiempos de la S Explotar . p
. matriceria por tiempos, planteados por después
fase de construccion del proyecto.
proveedor
Debido a la integracién temprana del auditor interno en la . . .
. 9 . - Organizar reuniones quincenales para ‘o .
ejecucion del proyecto, se podrian llevar a cabo auditorias Jefe de . > . Miximo 10 dias
1.8.2.1 R34 o . Compartir | revision de entregables y procesos de )
regulares, lo que evitaria retraso para la aprobacién de la Proyecto - . después
i gestion con el auditor interno.
documentacion.
Debido a la utilizacién de alternativas contractuales adicionales, . Sesiones conjuntas de revision entre L. .
. Coordinador . Miximo 10 dias
1.6.2.2.3 |R35 |los proveedores se enfocan en lograr menores tiempos, lo que . Explotar personal interno, proveedor, asesor )
.. L. abastecimiento después
beneficia al proyecto y econdémicamente a los proveedores. legal y Jefe de Proyecto.
. . . Replanificacion de pruebas de
Debido a que se aceleran los procesos internos para construccién . . . L. .,
. . Coordinador de prototipos y lotes en funcion de fecha | Maximo 10 dias
1.4.2.1 R36 | de nuevos laboratorios, las pruebas se pueden realizar de forma Escalar

de finalizacién de construccion de
nuevos laboratorios.

después

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar el andlisis de las matrices de registro y plan de respuesta se resumen lo siguiente:
Los riesgos del tipo oportunidad que representan el 14%, poseen una estrategia
mayoritariamente hacia la explotacion, requieren que se mantenga una comunicacion clara y
oportuna con las dreas funcionales en el proyecto, para que puedan apoyar a que se concrete
con posibles mejoras del cronograma y del presupuesto.

Los riesgos del tipo amenaza, los mismos que representan el 86%, y que presentan niveles
altos y muy altos, en la categoria organizacional deberén elevarse, puesto estdn relacionados
a las prioridades de la empresa, como la gestion estrategia del presupuesto y las
asignaciones funcionales; deberdn ser soportadas a nivel de gerencia general y funcional.
En lo relacionado al tipo de riesgo, el 33% de los riesgos identificados se categorizan como
del tipo organizacional, estdn relacionados a las estructuras internas y gestion
interdisciplinaria, es claro que estos riesgos deben ser monitoreados ampliamente, ya que la
estructura del tipo matricial débil, puede aportar en contra de los beneficios del proyecto.
Los riesgos del tipo técnico que representan aproximadamente el 25%, requieren de un
trabajo enfocado en la resolucion de problemas, identificacion de causa raiz en relacion a
desviaciones de calidad y desempeiio del producto, especificaciones, modelados 3D, gestion
de pruebas y andlisis relacionados a la incertidumbre del desarrollo; deberdn tener un
seguimiento constante, monitoreo de evaluacién las tecnologias y comunicacién en relacion
a los aspectos técnico, nivel de desempefio e informacion requerida en las diferentes fases
del proyecto, riesgos de este tipo que no sean atendidos; inclusive ponen en peligro los
procesos productivos y la operacion.

El andlisis de las estrategias planteadas, expone que se debera tratar de evitar y transferir la
mayoria de las amenazas del proyecto, aproximadamente el 70% de las acciones tendran
unos de estos dos enfoques, requieren un trabajo de identificacion de las causas para su
eliminacién temprana y seguimiento constante de posibles cambios que ayuden a evitar las

amenazas a lo largo de la gestion del proyecto.
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Plan de Gestion de las Adquisiciones
El plan de gestion de las adquisiciones considera procesos de adquisicion internos vigentes,
para el aprovisionamiento y construccion de materias primas, utillajes y herramentales productivos.
Con base en los enunciados de las adquisiciones, se integran proceso de evaluacion y
seleccidn internos para proveedurias, los miembros del equipo, asi como sus roles y
responsabilidades; todo esto se complementa con la identificacion de los riesgos y planes anexos

que se relacionan a la gestion de las adquisiciones.

Tabla 45
Plan de gestion de las adquisiciones.

Plan de gestion de las adquisiciones

Jefe del

Fecha Nombre de Proyecto
proyecto

23-11-2019 Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo gas doméstico

de los mercados de Ecuador y Perd para la empresa Induglob S.A. David Lasso R

Enunciado del trabajo de adquisiciones

Debido a las limitaciones internas en el equipo de matriceria y mantenimiento, la construccién de matrices, moldes y

utillajes de fabricacién debera realizarse en su totalidad con proveedores externos.

Posterior al andlisis de la linea base del alcance del proyecto se identifican que se tendrdn adquisiciones en dos

enfoques que se detallan a continuacién:

e Adquisiciones de estudios y servicios: Las mismas enfocadas en la identificacién de informacion con fuente en
usuarios finales, generacion de entregables especializados y patentes de disefio, estas adquisiciones deben
realizarse de forma externa debido a que son entregables que requieren grados especificos de conocimiento,
experiencia y capacidades operativas que no se disponen internamente y cuyo desarrollo con llevarian un riesgo
dentro del proyecto y no son giro de la organizacion.

EDT Descripcion Monto Responsable

1.2.1.1 Levantamiento de informacion $ 5000 Coordinador comercial
1.3.1.2.3 Registro de disefos estéticos $ 1500 Asesor legal

1.3.2.1 Talleres con grupos focales $ 5000 Coordinador comercial
1.3.2.2 Servicio de renderizado $ 2000 Disefiador industrial

e Adquisiciones de activos productivos: en esta categoria de adquisiciones se retine mds del 50% del presupuesto
del proyecto, los mismos se enfocan en el desarrollo de los activos productivos especificos que el proyecto
necesita construir para la produccion de las partes del producto y los utillajes faciliten el proceso de ensamble,
las especificaciones tendrdn fuente en los planos, y fichas técnicas, asi como en los disefio para construccion de
prototipos con el recurso técnico asignado al proyecto.

EDT Descripcion Monto Responsable

1.4.1.2 Construccion de prototipos $ 2500 Técnico de prototipos
1.6.2.1 Construccién de utillajes $ 20000 Ing procesos

1.6.2.2.1 Construccién de matrices $ 345000 Jefe de matriceria
1.6.2.2.1 Construccion de moldes $ 90000 Jefe de matriceria

Costo Estimado

Los montos estimados a las adquisiciones del proyecto se detallan a continuacidn, asi como el nivel de precision de
la estimacién y su fuente:

Precisic
EDT Descripcion Monto r?c1s1o.r} Fuente / Técnica

estimacion
1.2.1.1 Levantamiento datos $ 5000 80% Juicio de experto/ Personal técnico
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1.3.1.2.3 | Registro de disefios estéticos | $ 1500 95% Anéloga / Cotizaciones histéricas
1.3.2.1 Talleres con grupos focales $ 5000 80% Juicio de experto/ Personal técnico
1.3.2.2 Servicio de renderizado $ 2000 95% Paramétrica / Costo hora renderizado
1.4.1.2 Construccién de prototipos $ 2500 90% Juicio de experto/ Personal técnico
1.6.2.1 Construccién de utillajes $20000 | 90% Andloga / Cotizaciones histéricas
1.6.2.2.1 | Construccién de matrices $ 345000 | 90% Andloga / Cotizaciones histéricas
1.6.2.2.1 | Construccién de moldes $90000 | 90% Andloga / Cotizaciones histdricas

Evaluacion del Proveedor

Las solicitudes de informacidn y propuestas se regirdn al proceso que se detalla mds adelante, proceso de detalla mds
adelante, las adquisiciones que podrin ejecutar en relacidn a este proceso son matrices, moldes, utillajes y materia

prima.

Solicitudes de informacién: o relacionado a la vigencia de las fichas de actualizacién de proveedores, las mismas
deberan tener por lo menores 3 meses desde su tdltima actualizacién, el formato para la evaluacién de proveedores se
detalla en el Anexo D y el mismo contempla las informacién a nivel comercial, técnico y de gestioén de los

proveedores externos.

Solicitudes de propuesta Las solicitudes de deberan contemplar ademads de la informacién técnica lo siguiente:

e  Monto de inversién
e Tiempo de entrega

e (Cantidad de procesos
e Dimensiones

e  Procesos de control

e  Materiales

Proceso para solicitud de informacién (RFI) y pro

uestas (RFP)

Fuente Entrada Proceso

Salida

Usuario

Jefe del proyecto

R ., Registro de identificacion de Solicitar proveedores Solicitud via correo . .
Jefe de matriceria . . o . . Coordinador de
. requerimientos productivos para materia prima y electronico de alternativas .
Lider funcional .. h | , abastecimiento
D Requisitos de producto erramentales y de proveeduria
|
. . . . ., A Informacion comercial,
Coordinador de Solicitudes de informacion a Desarrollar nuevos ..
.. técnica de proveedores Proveedores
abastecimiento nuevos proveedores proveedores
J nuevos
I
(" L. N .
. . L. Creacién y/o Listado de proveedores | Jefe de proyecto
Coordinador de | Informaciéon comercial, técnica de o . . .
bastecimient. p actualizacion ficha de Fichas actualizadas Ingenieros ID
abastecimiento roveedores nuevos ey ..
P \PFOVEEdOFGS- ) |Calificacion de proveedores | Personal técnico
Planos preliminares
Ingenieros de Enviar informacion Modelos 3D
diseflo Listado de proveedores técnica a Fichas técnicas p d
. . . roveedaores
Técnicos de proveedores pre Requerimientos
matriceria | seleccionados ) productivos
Planos utillajes
Planos preliminares .. - . .
P - — Solicitud de mformacion Ingenieros
Modelos 3D Recepcion y revision N .
. .. . ., Cotizaciones Jefe de proyecto
Proveedores  |Fichas técnicas de informacién e L. . .
. . - Especificaciones téenicas | Coordinador de
Requerimientos productivos técnica . . _ .
oy Informacion de proveedores| abastecimiento
Planos utillajes |
v - S
. » Jefe de matriceria
. Cotizaciones Integracion de . ..
Equipo de e L, . . Matrices de seleccion de | Jefe de proyecto
Especificaciones técnicas informacién para ) -
proyecto . . ) ) proveedor actualizadas | Je de produccion
Informacion de proveedores seleccion de

Ingenieros

Figura 23. Proceso para la solicitud de informacién y propuestas

Proceso y criterio de seleccion de proveedores
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Para la seleccion de proveedor final con el que se procederd a realizar las adquisiciones se llevara a cabo la
integracion de la informacién proveniente de las cotizaciones en los formatos que se detallan a continuacién.

Los criterios ya han sido predefinidos internamente para los activos que se adquieren en los proyectos de desarrollo.
Una vez se lleven a cabo las ponderaciones se observardn en funcién de los resultados la mejora alternativa, la cual
se integrard con la documentacion

Para el caso de los activos para produccion interna como es el caso de matrices de formado, los criterios de cantidad
de procesos y de calidad de produccién en gran escala que se obtiene mediante los andlisis de capacidades del
proceso son de los mds importantes ya que garantizan la operacidn estable una vez el proyecto ha sido entregado, es
por ese motivo que la siguiente matriz demuestra una ponderacion casi estdndar que se aplica en la toma de
decisiones de este tipo de proveedores.

Seleccion de proveedor de matrices y utillajes
Criterios Ponderacion Proveedor Proveedor Proveedor
Cumplimiento evaluacién proveedor. 25%
Monto inversién 15%
Cantidad Procesos 25%
Tiempo de construccién 15%
Calidad compone. 20%

Para el caso de activos que fabrican componentes en proveedores externos se aplicara una matriz similar, la
diferencia en los criterios y su ponderacion radica en que para este tipo de elementos los costos de componentes que
garanticen el costo objetivo mds eficiente posible y los menores plazos de desarrollos son criticos debido a que estas
piezas llegan directo a las fases de lotes y produccidn y se tiene un menor control sobre las condiciones de las
mismas a lo largo de la cadena del suministro dentro del proyecto y en la operacién.

Seleccion de proveedor de moldes y materia prima
Criterios Ponderacion Proveedor Proveedor | Proveedor
Cumplimiento evaluacién proveedor 25%
Monto inversién 15%
Tiempo de construccién 35%
Costo componente 30%

Para el caso de los servicios de levantamiento de informacién y de renderizado, se utilizaran lo proveedores que
estin vigentes y se utilizan en la operacién normal de la empresa, no se desarrollaran ni buscaran por nuevas
alternativas en este campo y se trabajara con la tarifa estdndar que ha sido incluida en el presupuesto del proyecto.
Se desarrollard un reporte con el proveedor seleccionado que en términos del proyecto y de la operacion es el que
mejor cumple, esta informacién y los respaldos técnicos como planos, cotizaciones, fichas de evaluacion, se
presentardn en el comité de proyectos al sponsor y gerencias funcionales con lo que se formalizara la decisién de
seleccion de proveedor quedardn paso al proceso de desarrollo de contracciones y fases posteriores segtin lo
estipulado en el cronograma de proyecto.

Equipo de Adquisicion del Proyecto

Se detalla a continuacion todos los interesados relacionados a las adquisiciones del proyecto con sus respectivos
roles y responsabilidades:

Nombre Rol Descripcion

David Revision de los montos y tiempos de construccion de los proveedores estén de
Jefe de Proyecto

Lasso acuerdo al cronograma y presupuesto planificado.

Entregar las alternativas calificadas para la proveeduria segtin catalogo
Pamela Coordinador interno.
Orellana | abastecimiento Coordinar los requerimientos de materiales para pruebas en proveedores de

herramental
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Revisar y aprobar las condiciones contractuales detalladas en los contratos de
Paul adquisicién
. Asesor legal . L.
Leén Resolver y registrar las polémicas contractuales durante los procesos de
adquisicion
Jorge Gerente Aprobar los requerimientos de maquinas herramental es y el espacio para la
Carrién transformacién | recepcidn de estas adquisiciones
Aprobar los disefios de los herramentales en funcién delas restriccion técnicas
Carlos L internas
. Jefe matricerfa . VI .
Tupiza Entregar toda la informacidn técnica relevante y garantizar que se cumple
durante el proceso de puesta a punto interno
Paul Jefe I+D Validar el cumplimiento de los componentes en funcién de los planos y hojas
Naranjo de especificacién técnica.
Samanta | Coordinador Coordinar la logistica entre el proveedor y la empresa para herramentales y
Mejia logistico materiales
Emitir las aprobaciones finales de los contratos
Juan Gerente .. L L
. . Aprobar las condiciones de negociacion llevadas a cabo por la coordinacién
Willches | abastecimiento interna

Estandares del Contrato

Los contratos utilizados a nivel organizacional no disponen de una plantilla estdndar para las adquisiciones, las
mismas se desarrollan en conjunto en plantillas que se solicitan al proveedor seleccionado, durante la fase de
ejecucion del proyecto, pero se han establecido los pardmetros minimos que se deberan revisar por parte del Asesor
legal, Coordinador de abastecimiento y Jefe de Proyecto deben ser:

e Fecha

e Nombre de la empresa

e Representante legal

e  Alcance del acuerdo

e  Monto total de inversion

e Plazo

e Condiciones comerciales INCOTERMS)

e Penalidades

e Cotizaciones aprobadas a nivel técnico y comercial

e Confidencialidad y propiedad intelectual

e Firma de los representantes legales de ambas partes

Gestion del Proveedor

Se detallan los requerimientos y pasos que se desarrollardn durante la ejecucién del proyecto, en las fases criticas de
la gestion de las adquisiciones, tanto de herramentales como de materia prima.

A la informacién descrita en los planes de gestién de calidad, riesgo y se deberdn integrar por parte del Jefe de
Proyecto y miembros del equipo.

A nivel contractual (procesos no incluidos en los requerimientos contractuales

e Penalidades respecto a cronograma y calidad del entregable

e Validacién del alcance por parte del proveedor

e Se definirian los responsables de la ejecucion técnica y gestiéon comercial de ambas partes.

Durante la especificacion

e Reporte DFM (Design for manufacturing)

e Simulaciones de conformado de componentes

e Simulaciones de inyeccién de polimeros

e Sesiones periddicas de monitoreo de avance mediante plataformas remotas
e Identificacién de riesgo conjunto con el proveedor

e Revision y ajustes del plan de calidad entre proveedor y personal técnico
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Durante la ejecucion y entrega

Monitoreo de cronograma especifico

Pruebas piloto del herramental

Reporte de capacidad de proceso

Especificaciones maquinas

Reporte de material

Sesiones periddicas de monitoreo de avance mediante plataformas remotas
Revisién presencial o mediante muestras en planta

Vinculos con Otros Planes de Gestion del Proyecto

Los procesos para la gestion de las adquisiciones en el proyecto poseen una estrecha relacion con los siguientes
planes y aspectos de la direccidn del proyecto:

Gestion del cronograma: muy relacionado a la estimacion del tiempo para la construccion de activos productivos
para la empresa, los mismos deberan regirse a los umbrales y condiciones de la gestién del cronograma y
deberan estar monitoreados por parte del Jefe de Proyecto.

Gestion de presupuesto: al igual que con el cronograma, se vincula estrechamente a la gestion del presupuesto
debido a que casi el 50% del mismo esté relacionado a los montos asignados para la construccién externa de
activos productivos, las cotizaciones y negociacién y su cumplimiento del presupuesto de igual forma deberan
ser monitoreadas por parte de equipo del proyecto.

Gestion de las comunicaciones: Debido a que se establecen redes de comunicacién para el desarrollo de materia
primas, procesos de construccién y proveeduria para los nuevos productos, la matriz de comunicacion es
considerara entre sus interesados claves a los proveedores externos y regird sus procesos de comunicacion
apoyado de forma principal en el equipo de abastecimiento interno

Proceso para el control de cambios: Debido a que las construccién es y generacion de componentes poseen
intrinsecamente incertidumbre que podrian generar cambios y reajustes de las especificaciones en funcién de
lograr los elementos y procesos mas 6ptimos, los requerimientos de cambios deberan regirse al proceso para
gestidn de gestién de cambios integrado en este documento con los roles y responsabilidades descritas en el
mismo.

Cierre contractual

Para el caso de los cierres contractuales se tendrdn dos caminos a seguir, que se detallan a continuacion:

Contratos de materia prima y componentes finales para producto: para este tipo de adquisiciones una vez los
productos han sido aprobados mediante los entregables detallados en este plan que incluyen las pruebas de
calidad, los procesos productivos y la aprobacién para produccion de nuevos productos, los componentes con su
nuevos cddigo y proveedor se registraran en el catdlogo interno de materia prima, con esto se entrega a la
operacion para su normal funcionamiento, este proceso no requiere un cierre formal puesto formara parte de las
operaciones normales de la empresa.
Contratos por construccion de matrices, moldes y utillajes productivos: para este tipo de adquisiciones, se
realizar4 el cierre formal del contrato con base en el proceso interno, que define el uso del formato de cierre
contractual, que se detalla en el Anexo E; el mismo especifica las diferentes instancias de revision para
considerar cerradas las obligaciones contractuales entre la empresa y los proveedores, este formato considera los
siguientes aspectos:

- Datos especificos del proyecto

- Validacion técnica

- Validacién comercial

- Condiciones para cierre formal

- Responsables

- Fechas

- Firma de aprobacion

Fuente: Elaboracién propia
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Plan de Compromiso de los Interesados

Con enfoque de satisfacer los requerimientos de los interesados, resolver las polémicas,
establecer estrategias adecuadas de gestién y garantizar que se mantenga o mejore sus niveles de
interés en el proyecto es fundamental que el compromiso del interesado se planifique desde el inicio
del proyecto y se base en herramientas que logran estas estrategias desde una perspectiva, as
integral y no solo cualitativamente. El siguiente plan describe las herramientas, estrategias en

funcidn de las categorias e interrelaciones de los interesados en el proyecto.

Tabla 46
Plan de compromiso de los interesados

Plan de compromiso de los interesados

Fecha Nombre de Proyecto Jefe proyecto

23-11-2019 | Renovacion estética y funcional de linea de producto de consumo gas doméstico David Lasso
de los mercados de Ecuador y Pert para la empresa Induglob.

Objetivo del Plan

La gestién del compromiso de los interesados del proyecto, se basard en tres herramientas, que abordan los siguientes

aspectos:

e Matriz de evaluacién de compromiso: Compara niveles de compromiso actual y futuro permitiendo establecer
estrategias y sistemas de comunicacion eficientes y enfocados.

e Diagrama de interrelaciones: Herramienta que facilita organizacién visual de los diferentes interesados respecto
al proyecto, organiza el flujo de informacién y esquematiza las relaciones criticas que se deben considerar para la
ejecucion del proyecto.

e  Matriz de estrategias para gestion de los interesados: basado en el modelo de prominencia se clasificardn

Matriz de Evaluacion del Compromiso

En funcién de los interesados identificados en el registro, se lleva a cabo la ubicacién del nivel de compromiso, la

siguiente tabla que describe el estado de compromiso que los interesados identificados tienen respecto al proyecto.

Estado Significado
Inconsciente o Desconocedor El interesado no conoce lo que estd sucediendo en el proyecto.
Resistente o Reticente El interesado no quiere que el proyecto o las decisiones tomadas sucedan.
El interesado se siente bien o no le importa como resulte el proyecto o las
Neutral ..
decisiones tomadas.
Partidario o comprensivo El interesado quiere que el proyecto o las decisiones sean exitosas
Conductor o lider El interesado esta activamente ayudando a que el proyecto sea exitoso

En base a estas descripciones se realiza la identificacién del estado actual que cada uno de los interesados posee
respecto al proyecto, la importancia de esta evaluacién es que se complementa con el estado deseado que cada
interesado necesita estar durante el proceso de gestion del proyecto.

La estrategia de pasar a interesado clave de un estado desconocedor a un estado partidario, se basard en el andlisis del
modelo de prominencia que fue descrito anteriormente.

La identificacién del estado actual, la evaluacién de del estado objetivo, el monitoreo constante y el enfoque
adecuado de las comunicaciones permitirdn que el proyecto garantice una entrega exitosa.

Interesado Rol Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario Lider
STK1 Jefe de Proyecto CD
STK2 Gerente General C D

STK3 Gerente de I+D C D
STK4 Gerente de Calidad C D

STK5 Gerente Comercial C D

STK6 Gerente Abastecimiento C D

STK7 Gerente Financiero C D

STKS8 Jefe Mejora Continua C D

STK9 Jefe de Produccion C D
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STK10 Proveedores de maquinaria y MP CD

STK11 Usuarios finales C D

STK12 Distribuidores comer C D

STK13 INEN C D

STK14 Gerencia de talento humano C D

STK15 Asesor de departamento legar C D

STK16 Coordinador Laboratorio CD

STK17 Auditor interno CD

STK18 Equipo técnico multitarea C D

Gestion de Cambios

En lo relacionado a la gestién de cambios por parte de los interesados, la adicién o eliminacién de interesados y el
proceso de gestion del impacto en el proyecto, el mismo esta detallado en el proceso de gestién de cambios descrito
en el capitulo de Gestion de la integracion del proyecto.

Interrelaciones

Proveedores

Asesor de Usuarios Fnalesde 4 P
departamento legar S ‘ Distribuidores mercado A Distribuidores
nacional mercados exportacién
v nacionales de
- T
- Proveedores
internacionales materia
." | - -
L
- :] —
( ’ ~ Equipo técnico ‘ Coordinador T~ vaeedf"e? de
Auditor interno | multiarea | Laboratorio maquinaria

Figura 24. Diagrama de interrelaciones de interesados del proyecto, basado en el esquema de direccion de influencia.
Enfoque de Compromiso de los Interesados

Matriz de estrategia de gestion de interesados
STK Tipo Estrategia

STK1 | Dependiente | Monitoreo cercano, identificar agrupamiento con otros interesados.

STK2 | Peligrosa Administrarlos con atencién, identificar y mitigar amenazas.

STK3 | Core Mantener aliado, alta comunicacion y gestion cercana constante.

STK4 | Inactiva Mantener una cercania regular, monitoreo de las opiniones respecto al proyecto
STK5 | Peligrosa Administrarlos con atencién, identificar y mitigar amenazas.

STK6 | Peligrosa Administrarlos con atencién, identificar y mitigar amenazas.

STK7 | Inactiva Mantener una cercania regular, monitoreo de las opiniones respecto al proyecto
STK8 Exigente Alto monitoreo, revision de demandas, brindar atencion.

STK9  |Inactiva Mantener una cercania regular, monitoreo de las opiniones respecto al proyecto

STKI10 | Dependiente | Monitoreo cercano, identificar agrupamiento con otros interesados.

STKI11 | Discrecional | Comunicacién regular para proporcionar actualizaciones de estado.

STK12 | Peligroso Administrarlos con atencién, identificar y mitigar amenazas.
STKI13 |Inactiva Mantener una cercania regular, monitoreo de las opiniones respecto al proyecto
STK14 |Inactiva Mantener una cercania regular, monitoreo de las opiniones respecto al proyecto

STKI15 | Discrecional | Comunicacién regular para proporcionar actualizaciones de estado.

STK16 | Discrecional | Comunicacién regular para proporcionar actualizaciones de estado.

STK17 |Exigente Alto monitoreo, revisiéon de demandas, brindar atencion.

STKI18 | Discrecional | Comunicacién regular para proporcionar actualizaciones de estado.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

. El proyecto de renovacion de producto permitird cubrir aproximadamente el 69% de las
brechas identificadas, con especial enfoque en el fortalecimiento del portafolio de producto;
lo que incide en el crecimiento de ventas y recuperacion de cuota de mercado, la reduccién
de gastos, la inclusién de puntos de verificacién temprana de falla como los prototipos y
lotes pilotos y la validacién de los cumplimientos funcionales y reglamentarios desde antes
de que el producto este en la linea de produccidén masiva.

. Al haber analizado la relacion entre los beneficios organizacionales y los entregables de alto
nivel que rigen el proceso de desarrollo de nuevos productos, se identifica que el proyecto
captura aproximadamente el 68% de estos beneficios y sus caracteristicas criticas
especificas, siendo los entregables de generacion de activos tangibles y solucion de
soluciones de ingenieria, las que capturan mas los beneficios relacionados a la
maximizacion del patrimonio de los accionistas y el desarrollo de la ventaja competitiva a
nivel de producto.

. Desde el punto de vista financiero, el proyecto de renovacion de producto presenta los
mayores montos de inversion entre las alternativas disponibles, sin embargo el VAN de $
1.209.134 dolares, que es casi un 20% mayor que la mejor alternativa restante, ademas entre
los criterios organizacionales para el que proyecto se considere rentable, el mismo posee una
TIR en el periodo de evaluacion de 5 afios mayor al 20% y con el menor tiempo de
recuperacion de las inversiones, en relacion a los otros proyectos.

. El alineamiento y aporte del proyecto en relacion a las brechas y beneficios
organizacionales, facilitaran la comunicacidn, negociacion y enfoque de los recursos,
durante el ciclo de vida del proyecto, logrando que la gestion del Jefe de Proyecto tenga
menores riesgos en relacion a las problematicas con dreas funcionales y sus procesos
operativos, ya que este nivel de prioridad y generacion de beneficios, reforzaran el nivel de
autoridad en la organizacion, que es del tipo matricial débil.

. El tener identificados de forma temprana el alcance del proyecto, requisitos, EDT y

diccionario EDT, tanto a nivel de producto, proceso y personal; permitird que la gestion del
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Jefe y equipo del proyecto, sea mucho mads asertiva, también evitaran que se incluyan tareas
o requisitos que sean parte de la operacion de la empresa y que se agreguen nuevas
funcionales que corrompan el alcance definido para el proyecto.

La definicién temprana de los criterios para catalogar niveles especificos de probabilidad e
impacto y que los mismos estén formalizados en el plan de direccion, evitara que los riesgos
se evalden con perspectivas cambiantes a nivel de los miembros del equipo, jefaturas y
gerencias funcionales; este tnico criterio compartido facilitard que los esfuerzos y enfoques
se vean orientados en la direccién requerida.

La inclusién de indicadores de cronograma ganado en términos del tiempo y el integrar
indicadores de prondstico, facilitard la comprension a todo nivel, tanto del avance y
proyeccion futuro del proyecto; con estos indicadores se podran establecer las alertas de
forma temprana y tomar acciones correctivas que eviten desviaciones importantes durante la
ejecucion de proyecto.

Aunque la politica interna establece de manera estdndar que las reservas de contingencia no
deben superar el 10% del costo del proyecto, el haber realizado el andlisis cuantitativo de
riesgos permitié validar la reserva requerida e identificar de forma temprana a la necesidad
de un monto adicional, que estard bajo la autorizacion de la gerencia general y del sponsor,
con esto el Jefe de Proyecto de forma justificada podra solicitar los recursos de una forma
oportuna y sin complicaciones.

El proyecto requerird un alto nivel de trabajo con proveedores externos tanto de materia
prima, matrices, moldes y utillajes de ensambles, necesarias para la elaboracion del producto
y desarrollo del proceso productivo, las politicas, procesos y criterios de seleccion, roles y
responsabilidades; en el equipo evitara las confusiones de trabajo y errores que se dan
cominmente durante la etapa de construccién con multiples fuentes.

El tener detallados y formalizados los indicadores de desempefio, facilitara al Jefe de
Proyecto la comunicacion con las diferentes dreas estratégicas y operativas de la empresa,
cumplird con uno de los principales requisitos de la gerencia general y evitara que se creen a
peticion de la dreas funcionales, indicadores redundantes durante el proyecto, que generen

confusién, desenfoque y trabajo no planificado.
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Recomendaciones

. De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis financiero del proyecto, se
recomienda la implementacion del presente proyecto de renovacion de productos de
consumo para los mercados de Ecuador y Pert, debido a que aportard al incremento de los
ingresos, recuperacion de las cuotas de mercado, menores tiempos de recuperacion entre las
alternativas y es la propuesta con menor nivel de riesgo ya que estd directamente alineada
con el giro del negocio.

. El proyecto considera la capacitacion del personal que conforma el equipo en materia de
gestion de proyectos, el beneficio de esto serd la comprension y adopcién con mayor
facilidad de los conceptos requeridos para que la gestion del proyecto sea exitoso, se
recomienda que el equipo de talento humano soporte esta iniciativa, que la misma sea
recomendada en otros proyectos puesto a nivel organizacién existe una falencia en este
aspecto por la informalidad con la que se ejecutan los proyectos en la empresa.

. El método del cronograma ganado no es un estandar aplicado internamente en la
organizacion para la medicion del desempefio en aspectos de tiempos; en este sentido se
recomienda que se adopte el mismo, ya que facilita la interpretacion del avance, en términos
del tiempo y la visualizacion del estado real de los proyectos atrasados.

. Actualmente la empresa se encuentra muy orientada en la ejecucion de las iniciativas y
proyectos, sin tener claro los grados de aporte individual y grupal de las mismas, en este
entorno se recomienda desarrollar a nivel organizacional un plan para la realizacion de
beneficios, que permita visualizar la justificacién especifica de cada uno de los proyectos y
como eficientemente se deben orientar los esfuerzos y recursos de la organizacion, basado
en informacién cuantitativa y del negocio.

. Se recomienda a nivel organizacional, fortalecer el proceso de adquisiciones con el
desarrollo de formatos estdndares, para los contratos que requieren llevar a cabo en los
proyectos; como son materia prima, componentes finales, matrices, moldes y utillajes, ya
que los proyectos se apalancan en formatos de proveedores y este proceso de ajuste hace que

se pierda tiempo y se trabaje forma tnica para cada proveedor.
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Se recomienda integrar en el proceso interno de gestion de proyectos, el proceso para
gestion de los cambios, debido a que una gran parte de los proyectos se enfocan en el
desarrollo de nuevos productos, los cuales poseen altos niveles de incertidumbre y estdn
motivados por muchos factores externos; los cambios siempre han sido una constante en la
empresa, pero el llevarlos a cabo de una forma estructurada es mucho mds beneficioso que
considerar que no van a existir y solo observar probleméticas futuras.

Si bien en el desarrollo de este trabajo se han incluido herramientas para la gestion digital de
reuniones de monitoreo y avance, es importante que se potencie el uso de plataformas a
nivel tanto interno y externo, escenarios de teletrabajo y monitoreo remoto son claves, los
mismos que pueden ser abordados segun se requiera, ya que se observa mandatorio el estar
preparado ante estos cambios en las herramientas de gestion.

Se recomienda que durante la fase de ejecucion el Jefe de Proyecto, lider de calidad, auditor
interno y lideres de diseflo, mantengan revisiones frecuentes de los requisitos de los
proyectos a nivel producto y proceso, con el objetivo de que se evite incrementar
caracteristicas, confundiendo la mejora continua y generando un efecto de “baifiar en oro” el
proyecto y con esto el incumplimiento del grado de calidad esperado para el proyecto.

Se recomienda que el Jefe de Proyecto y los lideres funcionales realicen revisiones a
profundidad de los activos requeridos para la produccién y ensamble, con el objetivo de
evitar que se integren necesidades relacionadas a la operacién, que no correspondan
directamente al proyecto y evitar que el presupuesto se vea incrementado por componentes
ajenos a los objetivos del producto objetivo.

Se recomienda complementar las directrices relacionadas a la gestién documental de la
informacién, con un repositorio a nivel organizacién y politicas estandar para la
organizacion de la documentacion, ademads este repositorio debera contener las lecciones
aprendidas de diferentes proyectos, ya que constantemente se desarrollan nuevos productos
y toda esta informacién aportaria a desarrollos a nivel técnico y de direccion mucho mas

asertivos.

171



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Bibliografia

Ulrich, K. and Eppinger, S., 2015. Product Design And Development. 5th ed. Philadelphia, PA:
McGraw-Hill Education.

Chiavenato, I. and Sapiro, A., 2018. Planeacién Estratégica. 3rd ed. Ciudad de México: McGraw-
Hill Interamericana.

PMI.,, 2017. Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del PMBOK®) Sexta
edicion. Pennsylvania: Project Management Institute, Inc.

INEN, 2013. NTE INEN 2 259 Artefactos De Uso Doméstico Para Cocinar, Que Utilizan
Combustibles Gaseosos. Requisitos E Inspeccion. 1st ed. [ebook] Quito: Instituto ecuatoriano de
normalizacion. Available at: <https://archive.org/details/ec.nte.2259.2000>.

IEC, 2004. IEC 60335-1:20014+A1:2004(E). Household And Similar Electrical Appliances — Safety
— Part 1: General Requirements. [ebook] Geneva: International Electrotechnical Commission.
Available at: <https://webstore.iec.ch/> [Accessed 22 January 2020].

PMLI., 2018. Benefits Realization Management: A Practice Guide. Pennsylvania: Project
Management Institute. Inc.

PMI, 2018. Pulse Of The Profession 2018. [ebook] Philadelphia: Project management Institute.
Available at: <https://www.pmi.org/-/media/pmi/documents/public/pdf/learning/thought-
leadership/pulse/pulse-of-the-profession-2018.pdf> [Accessed 19 April 2019].

Buchtik, L., 2015. Secretos Para Dominar La Gestion De Riesgos En Proyectos. 3rd ed.
Montevideo (Uruguay): Buchtik Global.

Walker, D. and Shelley, A., 2008. Influence, Stakeholder Mapping And Visualisation. Bristol:
Construction Management and Economics.

Lavanya, N. & Malarvizhi, T., 2008. Risk analysis and management: a vital key to effective project
management. Paper presented at PMI® Global Congress 2008—Asia Pacific, Sydney, New South
Wales, Australia. Newtown Square, PA: Project Management Institute.

El Universo, 2019. Los diez electrodomésticos mas comprados en Ecuador durante 2019. El
Universo, [online] Available at:
<https://www.eluniverso.com/noticias/2019/12/29/nota/7663023/diez-electrodomesticos-mas-
comprados-ecuador-durante-2019> [Accessed 9 January 2020].

INEI, 2020. Informe Técnico Produccion Nacional NO3 Enero 2020. 1st ed. [ebook] Lima: Instituto
nacional de estadistica e informédtica. Available at: <http://m.inei.gob.pe/biblioteca-
virtual/boletines/produccion-nacional> [Accessed 10 March 2020].

Anbari, F. T., 2012. The earned schedule. Paper presented at PMI® Research and Education
Conference, Limerick, Munster, Ireland. Newtown Square, PA: Project Management Institute.

172



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Anexos

Anexo A. Plan estratégico del negocio

Empresa manufacturera Induglob S.A.

Mision

“Producir y vender electrodomésticos con calidad y a precios competitivos, satisfaciendo las
necesidades del cliente y asegurando el progreso de la empresa y de sus colaboradores, contribuyendo
de esta manera al bienestar de la sociedad.”
Vision

Mantener el liderazgo en: calidad, disefio, servicio al cliente desarrollando el talento humano
para lograr eficiencia productiva, mejora de costos y ahorro de gastos, replicando el modelo de

negocios a todas las filiales.

Valores

J Generosidad
. Respeto

. Unién

. Sencillez

. Verdad

Cuadro de Mando Integral
En lo relacionado a la planificacion estratégica de la organizacion, lo objetivos relacionados

a cada una de las “perspectivas” u objetivos se detallan en la siguiente tabla:

Financiero: Aumentar el 5 % de utilidad bruta anual debido al lanzamiento al mercado de nuevos
portafolios de producto a partir de mayo del 2020.

Mercado: Aumentar el 2% en la participacién de mercado en Perd, en el segmento de productos
domésticos, desde noviembre de 2020, debido al lanzamiento de los nuevos productos.

Procesos: Optimizar los procesos de produccién en las lineas de ensamble y pre ensamble con una

reduccién del tiempo de Tac time en un 15%.
Optimizar los procesos de desarrollo de nuevos productos, para reducir del tiempo de
salida al mercado de 36 meses a 24 meses desde a partir de enero 2022.

Experiencia: | Capacitar al 100% personal operativo en metodologia y herramientas Lean Enterprise y
Lean design hasta final del 2020.

Catalogo de servicios

En la tabla a continuacién se muestra el catdlogo de servicios y el tipo de usuario.

Catalogo de servicios

Servicios Cliente
Gerencia

Objetivos estratégicos Interno
Priorizacién de proyectos Interno
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Aprobaciones para contratos de recursos Interno
Mejora Continua

Reportes de cumplimiento de indicadores estratégicos de la organizacién Interno
Procesos de solucién de problemas y herramientas agiles Interno
Abastecimiento

Cotizaciones de componentes Interno
Catédlogo de proveedores Interno
Criterios de seleccion, calificacién y desarrollo de proveedores Externo
Reportes de auditoria de proveedores Externo
Investigacion y desarrollo

Planos y fichas técnicas de componentes y ensambles Interno
simulaciones y reportes de pruebas de laboratorio de desarrollo Interno
Reportes de investigacién de usuario Interno
Informacién técnica y reportes a proveedores de materiales si tecnologia Externo
Transformacion

Planificacién de produccién Interno
Ordenes de produccién de componentes metalmecanicos y pre ensamble Interno
Entrega de producto conformes a bodega para almacenamiento Interno
Reporte de costos de productos y productividad Interno
Calidad

Control de conformidad de materia prima Interno
Control de conformidad de producto terminado. Interno
Informes de resultados de produccion Interno
Comercial

Presupuestos de ventas Interno
Reportes de parque en garantia Interno
Planes de capacitacién comercial a equipo de ventas Interno
Objetivos e incentivos de ventas Externo
Plan de capacitacién comercial a personal de distribuidores Externo
Finanzas

Estado de resultados Interno
Balance general Interno
Reporte de cambios de situacion financiera Interno
Andlisis de costos de proyectos Interno
Andlisis financieros de proyectos Interno
Talento Humano

Contratos de inclusién en nomina Interno
Roles de pago a colaboradores Interno
Tecnologias de informacion

Software y licencias de uso Interno
Contratos de productos y servicios Externo

Cadena de Valor
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Se detalla en el siguiente gréfico, un esquema representativo de la cadena de valor, en torno

al mismo se han organizado las 4reas funcionales tanto de apoyo como primarias de la empresa:

ACTIVIDADES
DEAPOYO _|

ESTRATEGICOS

GERE
NCIA

COMERCIAL
CALIDAD (VENTAS -
POSTVENTA)

ACTIVIDADES ABASTECIMIEN  INVESTIGACION  TRANSFORMACI
PRIMARIAS T0 Y DESARROLLO ON

Cadena de valor de la empresa manufacturera Induglob.

Organigrama

Se esquematiza a continuacion el desglose organizacional de la empresa, las dreas
funcionales corresponden a su vez a las de la cadena de valor e interactian por todos los procesos

relacionado al desarrollo de producto:
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Organigrama empresa Manufacturera Induglob S.A
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Elementos de informacion
Se detallan los elementos de informacion relacionados a las dreas primarias de generacién

en la cadena de valor:

J Presupuesto maestro y especificos para cada gerencia.
. Costos de procesos y transformacion

J Andlisis de costos de proyectos

. Planos y fichas técnicas de componentes y ensambles
. Andlisis de factibilidad de proyecto

° Andlisis financieros de proyectos

. Estado financiero de productos en mercado

. Control de conformidad de materia prima

. Control de conformidad de producto terminado.

J Reportes de cumplimiento de indicadores estratégicos de la organizacion
Regulaciones

Se detallan a continuacién el listado de regulaciones relacionadas a la empresa e

implementacién de proyecto:

. Constitucion de la Republica del Ecuador
o Politica laboral interna
. Reglamento de seguridad industrial interno

J Normativas IEC 60355
. Normativas INEN 2259
IT / Maquinaria
En relacion a los procesos primarios de la cadena de valor, se detallan los activos de la
organizacién como maquinarias, sistemas de gestion, equipos de operacion y proteccion:
(a) Montacargas
(b) Sistema de gestion de proyectos
(©) Estandares de calidad
(d) Registro de productos parque garantia
(e) Herramientas de medicion estandar
) Equipos de medicién eléctrica
(2) Matrices
(h) Maquinaria prensado
1) Planos de producto

() Herramentales de ensamble
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Matriz de andlisis de entorno externo

Politico (P)

Economico (E)

Social(S)
Incremento de compras,

Matriz de analisis externo

Tecnolégico (T) Legal (L)

Revelando necesidades que

Ambiental (E)

Sector de la

4 | Proyectos enfocados a la matriz | Valoracién de marca por el | requiere mano de obra . . poblacién que
=~ . . . . debe ser cubiertas mediante )
o) productiva que requieran de usuario incrementa la para suplirla, herramientas y procesos prefiere productos
A | productos de consumo. participacion en ventas permitiendo a familias L . . que protejan el
< . tecnoldgicos e industriales. . .
& acceder a trabajo medio ambiente
& . . . . . Segmentos
= Excediendo capacidad de Preferencias del Publicidad negativa, respecto os gecfficos del
8 endeudamiento y pagando | consumidor a productos al inadecuado uso producto y mgrca do. 10
tardiamente o europeos o asiaticos, por | sus caracteristicas resen tar’l PR
incumpliendo los mismos. | calidad percibida. tecnoldgicas. Ele dioaml;ien -
. . Competitividad de los Ingreso de productos con | Costos reducidos del producto

Alianzas empresariales, . . .
A aumentan la influencia del productos enfocada en enfoque de disefio global | de la competencia, obligando Establecimiento
% sector bara neeociacién con atributos que satisfacen que no satisfacen a desarrollar nuevos procesos de alianzas
2 | sec toreI; de go%)ierno necesidades del usuario y profundamente las y tecnologias de corto y
E ) no solo en el precio bajo necesidades locales. mediano plazo.

Ajuste de normativas requiere mas recursos . Restringe el
% J . . quiere Y Oferta de prestaciones . &
5 reglamentarias a medida del reduccién de margen para o ingreso de tu

. . percibidas de alto valor para el

O | producto de la competencia en controlar la fluctuacién de consumidor producto a nuevos

los paises de origen. precios de la competencia mercados
Iclé Condiciones favorables de | Mejora de conocimientos Cooperacién en el desarrollo Materia prima
o negociacion y crédito para | de colaboradores de cgm onentes v brovectos utiliza menos
a materias primas mediante capacitacion P y proy recursos naturales
> | Monopolio en productos o Costos de materia prima Ofertar productos de mayor Incumplimiento Uso de materiales
2 mercados, no permite diferenciados por tecnologia solo a ciertas normativo y téxicos, o peligrosos
A | negociacién o mejora de costo volimenes de las empresas empresas reglamentario. en embalajes.

SUSTITUTOS

Costo y complejidad alto
de cambio de un producto
a otro

Desarrollo de nuevas
tecnologias que se pueden
integrar posteriormente en la
empresa.

Leyes gubernamentales que
fomenten el uso de sustitutos y
sobrecarguen el producto actual

Desempeiio superior en
relacion al costo del
sustituto.

Publicidad orientada a
cambiar gustos del
consumidor

Productos sin
normativa
econdmica.
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Eliminacién de impuestos (ICE)

Cumplimiento normativo

E a lineas de producto especificos exige que el producto mejore
vy | mejoran su precio final. su tecnologia
< [
] . Estableciendo
% ; .. . Lealtad de los clientes de .
& | Incorporacién de impuestos a convenios de
| mercados en desarrollo ..
& | lineas de producto (ICE - IVA- " exclusividad con
< hacia marcas locales o
m | Sobretasas), aumentan PVP . . cadenas
tradicionales. .
importantes

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de andlisis de entorno interno.

Matriz de analisis interno
Eficiencia (E) Respuesta hacia clientes( R ) Innovacion(I) Calidad superior ( C)
. . . . .. . Procesos eficientes reducen
Reduccién de desperdicios, Mejora calidad de servicio al Procesos estandarizados para desarrollo de desperdicios v variabilidad
maximizando el capital y aumentando | cliente, permite entregar productos | producto, permiten innovar en caracteristicas P a .
z e . . asegurando calidad integral del
2 | la competitividad del producto que satisfacen necesidades que generan valor
] producto
2 Proyectos de desarrollo de
& | Procesos y productos nuevos con Reduccién de la cuota de Ausencia de un proceso estandarizado para la producto en coccioén , debido a la
llevan alto nivel de riesgo y requieren | participacién de mercado en Perd definicion de requerimientos funcionales y variedad de mercados y “paises
tiempo en la curva de aprendizaje. para el segmentos gasodoméstico estéticos de los productos. histéricamente han logrado
culminarse en30 meses
. Mediante le trabajo conjunto y en proyectos es Conocimiento de técnicas y
La delegacién de personal empoderado . . . .
. . .. posible desarrollar nuevas alternativas que herramientas para el disefio de
@ | permite realizar la toma de decisiones . . .
g P cubran las necesidades de usuarios y productos que satisfagan
£ | de forma mas dindmica. L . -
2 organizacion. necesidades del usuario.
& | Laresistencia al cambio o adopcion de | La resistencia al cambio o adopcion .
. . . e Colaboradores con perfil
nuevos procesos no permite fluidez en | de nuevos procesos no permite Modificaciones constantes de las estructuras . S
. . i profesional de dificil ubicacién.
los proyectos fluidez en los proyectos organizacionales puede generar confusion
. . . . Mejora de los tiempos de respuesta . . Maquinaria y componentes
La administracién de la informacion, ! P P Permite obtener una mayor variedad de quimaria y comp
> . . . por uso de tecnologia, permite . - . tecnoldgicos, certificados en su
= «| mediante uso de TI, mejora tiempos - productos debido a versatilidad, mejores .
g . aumentar la percepcidn de respuesta | .. . calidad, entregan resultados de alta
5 & del proceso operativo . . tiempos y calidad e
g = al cliente y sus necesidades confiabilidad para el producto.
R
g &| Mont de mantenimiento d
g = 1 ontos mayores de man enlngeli 0 de Requiere personal altamente capacitado, y
IEINN A i EY UGS costoso para manejo de maquinaria y procesos
(IS de alta tecnologia

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de evaluacion de factores externos / internos
woO SO
Oportunidades (0)| , o Estrategins conservadorns Estrategins agresvins

T U

° N dad Opo:
é 2 P 1
= Problema Necesidad 1

-
= WT 5T I
, ) ) . - 1
Amenazas (T) Estrategins defensivas Estrategins competitivas 1
]
Debilidad(W) 2 Fortaleza(S) 3,51 4
INTERNO

Esquema de estrategias para evaluacion interna y externa

Listado de estrategias

Estrategias agresivas / oportunidades
Sol Disefio y desarrollo de un proceso de disefio de producto, basado en el estudio del consumidor, la ingenieria concurrente y el disefio industrial.
S02 Disefio y desarrollo de una nueva linea de producto domestico para los mercados de ecuador y Perd
Estrategias competitivas
St01 Desarrollo del proceso de ingenieria concurrente y su adaptacion al proceso de desarrollo de producto en la empresa Induglob s.a.
St02 Disefo y desarrollo de la plataforma de estudio de consumidor, mediante la investigacién de usuario para la organizacién Induglob s.a.
Estrategias conservadoras
Wo0l Adaptacion de lineas de producto actual a necesidades de potenciales clientes
Wo02 | Repotenciar lineas de producto actual
Estrategias defensivas

Wt01 Optimizacion de los procesos productivos de la linea de transformacion
Wt02 | Programa de difusion y capacitacion en las herramientas organizacionales enfocadas a la reduccion de desperdicios, en el proceso productivo.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B. Formato para la Evaluacion Etnografica con Consumidores

Guia para evaluacion de etnografica de producto con usuarios.

Nombre:
Fecha
Edad
Cédigo de
Ciudad usuario

Preguntas Guia para entrevista con usuarios

1 ‘ Cuantos miembros son en su familia

2 ‘ cudanto tiempo se dedica en promedio a la elaboracién de los alimentos

3 ‘ Cuales son los aspectos mds importantes para usted del funcionamiento de su producto

4 ‘ Cudles son los aspectos mds importantes del funcionamiento del horno de su producto

5 ‘ Cuales considera que son los aspectos mas importantes relacionados al manejo seguro de su producto

6 ‘ Que elementos relaciona con la facilidad de uso de su cocina

7 ‘ Describa su producto ideal

Guia para evaluacion de etnografica de producto con usuarios.

Nombre:
Fecha
Edad
Cadigo de
Ciudad usuario

Preguntas Guia para entrevista con usuarios

8 | Aspectos claves para una perilla de cocina

9 | Aspectos claves para una manija de horno

10 | Aspectos claves para una parrilla fundida de cocina
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Anexo C. Formulario para Recoleccion de Datos de Evaluacion de Conceptos Estéticos

Formulario para recoleccion de datos de evaluacion de conceptos estéticos de producto

Nombre:
Fecha
Edad
Se presentard en el monitor fotograffas del
CONCEPTO REFERENCIA, el objetivo serd llevar a
Instrucciones cabo la calificacion segun las preguntas detalladas en

cada concepto A, B y C. Segtn el Facilitador avance
con las preguntas resuelva las mismas.

CONCEPTO ESTETICO A

Nivel de estética en relacion a Referencia

Muy bajo

Bajo

Igual

Mejor

Mucho Mejor

Nivel de diferenciacion

en relaci

6n a Referencia

Muy bajo

Bajo

Igual

Mejor

Mucho Mejor

Nivel de cali

dad que transmite en relacion a referencia

Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor
CONCEPTO ESTETICO B
Nivel de estética en relacion a Referencia
Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor
Nivel de diferenciacion en relacion a Referencia
Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor

Nivel de cali

dad que transmite en relacién a referencia

Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor
CONCEPTO ESTETICO C
Nivel de estética en relacion a Referencia
Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor
Nivel de diferenciacion en relacion a Referencia
Muy bajo | Bajo |Igual | Mejor | Mucho Mejor

Nivel de cali

dad que transmite en relacién a referencia

Muy bajo

Bajo

Igual

Mejor

Mucho Mejor
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Anexo D. Ficha de Evaluacion de Proveedores

Evaluacion de proveedores maquinaria

Informacion general

Nombre de la empresa

Ciudad / pais

Direccién de la empresa

Representante legal

Afios de funcionamiento

Nuimero de empleados

Informacion comercial

Puede firmar contratos de confidencialidad

Si

NO

Certificaciones

ISO 9001

ISO TS 16949

ISO 14001

OTRAS

Implementacién de sistemas gestion

Tienen implementado 5°7s

Tienen seguridad industrial

Sistema de calidad

Principales clientes

Si
Tiene soporte técnico en el desarrollo de elementos N
0
Informacion técnica
¢Se brindara asistencia remota en caso de existir inconvenientes | Si
con la maquina? No
Tiempo promedio de respuesta para envio de repuestos (dfas)
(Describa de control de calidad en fabricacién de componentes?
- . " . Si
(Se proveerd una lista de repuestos criticos para la maquinaria? N
0
(Se proveerd manual de operacién y mantenimiento de Si
magquinaria en ingles / espafiol? No
(Se proveerd planos eléctricos, diagramas neumaéticos, planos Si
hidraulicos y toda documentacion técnica referente a la N
maquinaria? ©
Podré adaptar los componentes como plc, hmi y variaciones de Si
frecuencia de la maquinaria a las necesidades de la empresa No

Comentarios
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Anexo E. Formato de Cierre Contractual

Formato de aceptacion formal de contratos

Nombre de proyecto
Jefe de Proyecto

Responsable Técnico

Responsable Comercial
Nombre de proveedor
Costo

Tiempo

Validacién cumplimiento técnico
Responsable Firma Observaciones

Validacién de cumplimiento contractual
Responsable Firma Observaciones

Validacién de cumplimiento en proyecto
Responsable Firma Observaciones

Aceptacion formal

Los abajo firmantes aceptan la terminacidn, bajo completa satisfaccion del proyecto, identificado lineas arriba y
estdn de acuerdo en que los productos entregados como resultado de este esfuerzo, satisfacen plenamente los
requisitos relativos al alcance, calidad, cronograma y costo de manera tal de que todo compromiso contractual y legal
ha sido cubierto y no tiene nada que reclamar.

Nombre y firma de
representante empresa
contratante
Nombre y firma de

representante empresa :
contratista Nombre Firma - Fecha

Nombre Firma - Fecha
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Anexo F. Planilla para la Evaluacién de la conformidad de calidad de producto o de verificacion de calidad.

Fase Prototipo Latie L Plan de accién
Plan de evaluacion de la conformidad P Piloto

Elemento Ref Requerimiento Prot Observ Prod | Obser | Actividad | Resp | Fecha | Resolucién

a) Las posiciones de abertura, cierre y consumo reducido deben estar indicadas de

Perilla 7.1.10.2 forma visible, durable e inconfundible, y su forma debe facilitar la maniobra deseada.
. c¢) Deben disponerse de tal manera que al maniobrar uno de ellos no produzca la
Perilla 7.1.10.2 . . . .
maniobra involuntaria del o de los vecinos.
f) En el caso de los elementos de mando situados en la cara frontal del artefacto, todas
Perilla 71102 las indicaciones que sefialen la posicion de cierre deberdn estar en un plano vertical

perpendicular a la cara frontal del artefacto, que contenga el eje de rotacién del
elemento de mando.

a.2) Los recipientes (ollas, cacerolas, sartenes, etc.) deben encontrar un nimero
Parrilla 7.1.10.8 suficiente de puntos de apoyo y descansar de manera estable sobre la parrilla de cada
uno de los quemadores

a.6) En el uso normal del artefacto las parrillas de cubierta deben garantizar una

Parrilla 7.1.108 distancia constante entre el fondo del recipiente y las llamas.
Perillas y partes que se pueden tocar. Bajo las condiciones de ensayo indicadas en el
numeral 9.3.5.1, literal c, ensayo 2, los aumentos de temperatura por encima de la
temperatura ambiente de las partes previstas para ser manipuladas en uso normal,
.. distintas de los accesorios de horno y parrilla asadora, medidos sélo en las zonas de
Manija 7.1.11.4

contacto, no deben exceder los siguientes limites:
Metal y metal pintado: 35 °C

Vidrio y cerdmica: 45 °C

Plastico: 60 °C

Bordes o puntas vivas. Aristas agudas o puntas agudas y filos cortantes (determinados
Frente 3.1.12 segin norma UL 1439), sobresalientes de una superficie, que pueden ocasionar en el
usuario heridas o incomodidad en el uso, la manipulacién o la limpieza.

184



RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Anexo G. Matriz de Requerimientos Productivos

Descripcion de proceso

Proceso interno o

Magquinaria -

metalico

en planta

No se cuenta con experiencia en
este proceso.

proveedor externo

Componente Alcance del cambio 2 Necesidad nuevo producto . .
productivo actual externo herramienta requerida
Nuevo disefio de L
. . Maquinarias y procesos nuevos,
. componente, Material Proceso no integrado en . Desarrollo en .
Perilla no se cuenta con experiencia No aplica
PBT, acabados planta . . proveedor externo
. . para tecnologia al vacio
metalizado al vacio
. Infraestructura, maquinas
Conformacién de nuevo . . > maquinas y Desarrollo o uso de
. . . . Procesos no integrado | herramientas no disponibles. .
Manija (perfil) disefio de perfil para tubo elementos de No aplica

Manija formada

Corte y formacion de
tubo metalico

Proceso de corte
integrado

Proceso de formado de
manija integrado

Modificacién de pardmetros de
proceso de corte en herramental
existente

Desarrollo de nuevos
herramentales de formado para
el nuevo producto.

Modificacién del
proceso interno.

Actualizacién de
pardmetros de miquina de
corte

Desarrollo de herramental
de conformado de tubo
cortado

Nuevo disefio de perillas,

Proceso de troquelado

Modificacion de matriz actual

planta

No se cuenta con experiencia en
este proceso.

proveedor externo

Frente requiere modificacion de . Modificacién de . .
quie de frentes integrado en | de troquelado de frentes de Matrices modificadas
(troquelado) tamafio de troqueles y - . herramental actual
.. produccion actual cocina
posiciones
Infraestructura, maquinas y
. . Proceso no integrado en | herramientas no disponibles. Desarrollo en .
Parrilla Molde de fundicién & p No aplica

Fuente: Elaboracion propia
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RENOVACION DE PRODUCTO DE CONSUMO

Tabla de riesgos cuantitativos en relacion al presupuesto y cronograma
Presupuesto ‘ Cronograma

Riesgo | Probab | Impacto Exp =Pl Amenaza | Oportuni Probab Impacto | Exp =Pl nA;;lz Oportuni
RO1 25% $5.000 $1.250 | $1.250 35% 4 1 1

RO2 10% $1.200 $120 $120 25% 3 1 1

RO3 25% $400 $100 $100 25% 3 1 1

RO4 20% $500 $100 $100 25% 2 1 1

RO5 20% $500 $100 $100 15% 2 0 0

RO6 30% $1.000 $300 $300 12% 5 1 1

RO7 25% $4.000 $1.000 | $1.000 15% 6 1 1

RO8 30% $2.500 $750 $750 0% 0 0 0

RO9 20% $5.000 $1.000 | $1.000 15% 2 0 0

R10 30% $500 $150 $150 15% 3 0 0

R11 50% $2.000 $1.000 | $1.000 15% 3 0 0

R12 15% $500 $75 $75 10% 4 0 0

R13 15% $1.000 $150 $150 20% 7 1 1

R14 50% $1.000 $500 $500 20% 5 1 1

R15 30% $500 $150 $150 20% 6 1 1

R16 10% $300 $30 $30 0% 0 0 0

R17 15% $150 $23 $23 15% 2 0 0

R18 20% $1.100 $220 $220 15% 3 0 0

R19 20% $3.000 $600 $600 5% 3 0 0

R20 40% $1.500 $600 $600 0% 0 0 0

R21 5% $25.000 $1.250 | $1.250 10% 13 1 1

R22 5% $20.000 $1.000 | $1.000 0% 0 0 0

R23 15% $400 $60 $60 0% 0 0 0

R24 15% $2.000 $300 $300 10% 2 0 0

R25 20% $500 $100 $100 20% 6 1 1

R26 20% $300 $60 $60 25% 4 1 1

R27 10% $1.000 $100 $100 20% 2 0 0

R28 30% $2.000 $600 $600 35% 4 1 1

R29 30% $1.500 $450 $450 30% 12 4 4

R30 5% $20.000 $1.000 | $1.000 10% 13 1 1

R31 30% $200 $60 $60 0% 0 0 0

R32 25% $-30.000 | $-7.500 $-7.500 0% 0 0 0
R33 30% | $ - $ - $ - $ - -15% -20 3 3
R34 25% $200 $50 $50 0% 0 0 0

R35 0% | $ - $ - $ - $ - -12% -16 2 2
R36 50% $-1.500 $-750 $-750 -50% -18 9 9
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Anexo I. Plantilla para Solicitud y Registro de Cambios en el Proyecto

Plantilla de solicitud de cambio

Fecha Nombre de Proyecto

Jefe de Proyecto

Tipo de Cambio Requerido

Correspondencia

Cambio en el Alcance
Cambio en el Presupuesto
Cambio en el Cronograma
Otro (especifique)

D00

Control de Cuenta:
Paquete(s) de Trabajo:

Objetivo del Cambio

Descripcion del Cambio

Justificacion del Cambio

Efecto en el Proyecto

Presupuesto:

Genera costo estimado: $) (A%)
Genera ahorro estimado: $) (V%)
Tiempo:
Genera retraso:
Genera adelanto: (1) (A%)
® (V%)
Disposicion Prioridad Fuente de los Fondos
[ ] Aprobado [l Emergente [ ] Reserva de Gestién
[] Desaprobado [] Urgente [] Reserva Administrativa
[ ] Diferido [ ] Bajo [] Cliente
[] Otro
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Jefe de Proyecto: Firma:
Plantilla de registro de cambios
Fecha Nombre de Proyecto Jefe de Proyecto
Cambio en: | [ ] Alcance [] Presupuesto [ ] Cronograma
Antecedentes
Descripcion:
Impacto Estimacion:
P Seguimiento: -
Estatus: [] Aprobado [] Denegado [ ] Pendiente
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Jefe de Proyecto: Firma:
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Anexo J. Gestion de Cronograma Ganado

La gestion del Valor Ganado es uno de los métodos mds aceptados y se utiliza para evaluar
el rendimiento a nivel de cronograma y costo en los proyectos, ya que un solo conjunto de
indicadores abarcan tanto el estado actual y prondsticos para el proyecto, ademads los datos del
EVM ayuda a las instancias organizacionales que toman decisiones basada en los datos de recursos,
alcance y costo del proyecto.

Este método en lo relacionado a la gestion del tiempo presenta las siguientes falencias:

. Los indicadores de estado y desempeio del cronograma SV y SPI, no facilitan la
informacion correcta en caso de los proyectos que tienen atrasos

. La lectura de un indicador de cronograma basado en la informacion de costos resulta un
tanto confusa.

. La gestion del valor ganado se basa en distintos supuestos sobre el futuro que puede llevar al

Jefe de Proyecto a tomar decisiones erroneas.

. La técnica de valor ganado no permite que los indicadores del valor ganado puedan

expresarse en métricas de tiempo o duracion.

Cost

Budget At
Completion
(BAC)

Time

Componentes del cronograma ganado. Fuente (Lipke at al., 2009)
Programa acumulado (ES): Esta duracion desde el comienzo del proyecto hasta la fecha en
que el PV deberia haber sido igual al valor actual de EV. En el grafico EVM es la fecha en que la

linea horizontal a través del valor actual de EV se cruza con la curva PV.

Tiempo real (AT): Esta es la duracion desde el inicio del proyecto hasta la fecha de

medicién actual.

El PV promedio por periodo de tiempo esto se puede calcular realizando la division del

BAC por SAC, y se puede nombrar también la tasa de PV o la tasa de logro (PAR):

. PAR =BAC + SAC
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SV se puede transformar en unidades de tiempo realizando la divisién SV por PAR. El
resultado es una medida del rendimiento del cronograma y puede llamarse Variacion de tiempo

(TV):

. TV =SV = PAR
ES se puede calcular dividiendo EV por PAR:

. ES =EV + PAR

Alternativamente, la TV se puede calcular restando AT de ES:

. TV =ES - AT

Si el valor TV es negativo, se ha retrasado y si es positivo, estd adelantado el proyecto. Esto

a veces se llama también variacion del cronograma (tiempo), SV .
La medida porcentual de la variacion de tiempo (% TV) se puede calcular como:

. TV% =TV + AT

El resultado de la férmula anterior se obtiene al usar la férmula SV % provista
anteriormente. Sin embargo, se puede obtener una medida del rendimiento del cronograma

calculando el% de TV y realizando la division de la TV por ES.

El indice de rendimiento de tiempo (TPI) es relacion de ES dividido para AT se calcula como:

. TPI=ES + AT
En ocasiones se llama indice de rendimiento de cronograma SPI (t). Al igual que con SPI, si

TPI es mayor que 1, el proyecto se encuentra adelantado y si es menor a 1, se encuentra retrasado.
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