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RESTINIE\

Nueslra tesis trata sobre el diseño del sitio web de la empresa lnlelnet Cia. Ltda. la cual se

dedica a la capacitación, consulloria y soporle técn¡co de grandes empresas para el mejor

aprovechamiento de sus invers¡ones. D¡cho diseño fue real¡zado tomando en cuenta conceptos

como usabil¡dad, v¡s¡bilidad, cons¡stenc¡a, navegabil¡dad y demás términos relacionados a los

temas lnteracción Hombre-Máquina y Diseño de un Sitio Web.

Se determinaron una ser¡e de guías y reglas para su confección tratando en lo pos¡ble de llever

un eslándar. Nuestro d¡seño toma en cuenta la misión y metas de la empresa para lograr

alcanzar sus obret¡vos y los cl¡entes hacia los cuales se orienta le compañia. Pensando en

d¡chos clientes se construyó un sitio web fácil de manejar, intuitivo, inleractivo y con información

sufic¡ente que satisfaga a los usuarios.

Nuestro diseño abarca 6 tópicos principales de los cuales se puede oblener información sobre la

empresa, sus productos, horarios de los cursos a diclarse, compañias con las cuales ha

trabaiado lntelnet Cia. Ltda. y dos formularios por medio de los cuales los clientes podrán

comunicarse con la empresa y obtener información.
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INTRODUCCIO\

Con el paso de los años hemos v¡sto como la tecnología ha ido evolucionando obl¡gando a las

empresas a responder ante estos camb¡os. Nuestra tesis surge como una necesidad de la

empresa lntelnet Cía. Ltda. de darse a conocer nacionalmente como una empresa profesional,

de calidad y competente a través del medio más usado y de más bajo costo: lntemet.

Nuestro tema cons¡ste en el Diseño y Construcción de su sitio w6b. Dicho diseño fue realizado

tomando en cuenta una serie de guias y reglas para su construcción con las cuales se trató de

crear un s¡tio fác¡l de manejar, intu¡t¡vo, agradable, que llenara las expectativas de los usuarios y

alcanzara los obietivos de la empresa. Los lineamientos sobre los cuales se basa nuestro d¡seño

fue obtenido a través de un estudio de la empresa y de entrevistas real¡zadas a coordinedores y

usuarios. Una vez obtenida esta ¡nformación se construyeron 2 protot¡pos que fueron revisados

por los usuar¡os y la empresa. Como resultado final, producto de la participac¡ón de estos dos

grupos anter¡ormente menc¡onados y de nosotros como desarrolladores, se obtuvo le versión

final del s¡tio web de lntelnet C¡a. Llda.



I. INTELNET CIA. LTDA.

t.t RI1sL,ÑA tlls't'oRICA

lntelnet Cía. Ltda. nació en el año de 1987 como empresa de servicios de Soporte Técnico

y Consultorfa en Software, Entrenamiento, Capacitación y Licenc¡am¡ento. Con oficinas en

Guayaquil y Quito ha satisfecho las exigencias del mercado ecuatoriano durantg mas d6

una década, llegando a ser el primer centro de entrenamiento autorizado de Microsoft,

Lotus y Novell.

Pedro Coello, Marcos Chootong, William Loyola, Frankl¡n Ced¡llo y Hugo Egas tuvieron la

visión de fundar una empresa qua ofrec¡era soluciones de alto nivel tecnológico e

introduiera al mercado profes¡onales especial¡stas entrenados por ingen¡eros d€ sistemas,

los cuales serian ¡nstructores ceñ¡ficados por empresas desarrolladoras de software de

renombre ¡ntemacional como M¡crosoft, Lotus y Novall, las cuales trabajan en múltiples

plataformas y arquitecturas para enfrentar la actual revolución en el campo de la
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lnformática. En principio había una sola sucursal pero con el paso de los años la empresa

crec¡ó y creó su segunda sucursal en Qu¡to en el año 1995.

Actualmente lntelnet cuenta con la infraestructura necesaria de acuerdo a los estándares

¡nlernacionales de los Centros de Entrenam¡ento autorizados para organizar programas de

c€pac¡tac¡ón y toma de exámenes para la obtención de las Certilicaciones de M¡crosoft,

Lotus y Noveil, ofreciendo un servicio completo para la formación de profes¡onales

reconocidos internacionalmente. La empresa cuenta con profesionales altamente

calif¡cados que ofrecen las mejores altemativas que satisfagan las necesidades acluales y a

largo plazo de cáda uno de sus clientes.

I.2 Ñ{ISION

La misión de lntelnet Cia. Ltda cons¡ste en ofrecer asesor¡a y entr€nami€nto certaf¡cedo

para un mejor aprovechamiento de la ¡nvers¡ón que real¡zan las empreses.

r.-1 OB.IETMS

Los obietivos de la empresa se orientan a los siguientes puntos:

. Ofrecer asesoría, soporte técnico y entrenamiento certificado por las casas más

represenlat¡vas: M¡crosott, Lotus y Novell en cuanto al maneio de aplicaciones y
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herramientas de software para un mejor aprovécham¡ento de la invors¡ón que realizan

las compañías.

Evitar el p¡rateo ilegal de software promoviendo la obtención legal de los productos y

ofrec¡endo planes de licenciam¡ento de acuerdo a las necesidades actual6s y futuras de

las empresas,

I..I ORGANIGRAI\,IA

El organigrama de la empresa presenta tres divisiones claramente def¡n¡das: la que se

ref¡ere a ciertos serv¡caos ofrecidos a los clientes, la secc¡ón de ventas y la f¡nanc¡era. En la

División de Clientes se atiende la parte de Educación: Capac¡tac¡ón y Toma de Exámenes y

en la División de Ventas lo que se refiere a Consultoria, Soporte Técnico y Licenciamiento.

Gerencia
General

Servicios
al Cl¡entB

Coordlnador

FlG. Ne 1 Organ¡grama de lntelnet Cla. Ltda.

Educacióh

Coordinador Coord¡nador

Asistente
Adm¡n¡strativo

lnstruclorÉs Programádores

F*r-l
I D"*""ld l
I si.t"-"t
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2.I JUSTIFICACION

lntelnet Cía. Ltda- dec¡dió crear su s¡tio web como un medio para ampliar sus horizontes a

nivel nacional. De esta manera podrá darso a conocer como un cenlro de consultoría,

soporte técn¡co y entrenamiento certificado respaldado por marcás prestigiosas como

M¡crosott, Lotus y Novell. De ¡gual menéra ofrecerá en su s¡tio web diferentes tipos de

licenciamiento en cada una de las marcas anteriormente mencionadas.

Otra razón sign¡ficat¡va es el ahorro de papel y publicidad que s6 obt¡ene al util¡zar un medio

electrónico por med¡o del cual se está llegando constantemente a los clientes en d¡ferentes

partes del pals a un costo muy bajo.

2. SITIO WEB
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2.2 NIETA DEI, STTIO WEB

Proveer a los cl¡entes información en línea de los productos que comercializa lntelnet Cfa.

Ltda. en cualqu¡er momento que lo requieran y lograr que la emprosa amplie su mGrcado a

nivel nac¡onal.

2..] OBJE'I'IVOS DEL SITIO WEB

Lograr que el sitio web d¡señado colme las expectativas de la empresa y ayude al logro

de sus objetivos y metas.

Fac¡l¡tar a la empresa de una henamienta de negocios para poder ampliar sus

horizontes-

Diseñar un sistema de ¡nformeción atractivo, manejable y comerc¡almente rentable.

Estar al dfa con lo último en tecnología y henam¡entas utilizadas en el web.

Satisfacer las necesidades de información de los clientes en cada uno de los productos

ofrecidos por la empresa.

Poner en práctica las técnicas aprendidas para diseñar un s¡stema de información que

cumpla con los obiet¡vos de la empresa seleccionada, del usuar¡o, de la Espol y de

nosotros como profesionales.
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2.;l EXPECTATIVAS DU, INTELNET CIA. l.TDA.

La empresa a través de su sitio web desearía alcanzar lo s¡guiente:

. Corroborar su imagen de supremacía como cenlro de entrenam¡ento autorizado y

consullor¡a rBsallando su profes¡onal¡smo, ser¡edad y eficiencia.

. Mantener su presencia y hacerla crecer como cenlro técn¡co educac¡onal c€rtif¡cado por

Microsoft, Lotus y Novell.

o Exlenderse a nivel nac¡onal.

El propósito de la empresa es dar la mayor cantidad de información pos¡ble acerca de sus

servicios en el s¡tio web a fin de atraer al usuario. Se decidió establecer 2 puntos de

interacción con el cliente: las soliciludes de información acerca de los cursos y exámenes a

tomar para las certif¡caciones y en segundo lugar el buzón de sugerencias por medio del

cual los usuarios podrán exter¡orizar sus requetim¡entos y reclamos.

2.5 DESCRIPI]ION DE LOS USUARIOS

Según el estudio real¡zado que s¡rvió como base para el diseño del s¡t¡o w€b de lntelnet Cía.

Ltda., ex¡sten dos clases de usuarios bien deflnidos: extemos e ¡nternos, A continuación

delallaremos las expectativas d6 cada uno de ellos en relación al s¡t¡o web y sus

necesidades de información.
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2.5.I USUARIOS EXTF:,RNOS

Los usuarios externos constituyen el Sistema Bancario, Compañlas y Corporac¡ones

a los cuales lntelnat CIa. Ltda. les presta sus servicios. Por lo general el nivel socio-

económico de estos usuar¡os es alto debido a que lntelnet Cla. Ltda. se orienta hacia

organizaciones grandes en el mercado. Este lipo de usuar¡os tienen por lo general

restricciones inlernas en el uso de intemet, el cual está al alcance de gerentes, ¡efBs

de área y personal ¡nvestigatlvo de nuevas henamientas de desanollo. Los

conoc¡m¡entos de d¡chos clientes en el uso de la red es med¡o-alto y se los considera

usuar¡os frecuentes.

Las expectativas de los cl¡entes e)demos del sit¡o web cons¡sten en encontrar la

mayor cantidad de información con respecto a los servic¡os que brinda la empresa.

De esta manera ahorrarian t¡empo y dinero, y no serÍa necesario trasladarse

personalmente a la compañía para obtoner la informac¡ón requerida.

La única restricc¡ón que ex¡ste en el s¡t¡o web para los usuarios exlernos es la hoia de

Estadist¡ca de las Páginas Visitadas, la cual requiere de un user y un password para

ser accesada. Dicha hoja está autor¡zada sólo para los usuar¡os intemos.

En base al estudio realizado, se han pod¡do obtener los sigu¡ontes r€quérimientos de

¡nformac¡ón por parte del usuario:

. En cuanto al enlrenamiento.
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. Cursos a diclarse.

+ Durac¡ón de los cursos.

+ Horarios y Fechas.

* Tipos de certificaciones que se pueden obtener.

+ Explicáción de cada una de las cortif¡cac¡ones.

+ Exámenes que deben tomars6 para obtener los diforentes Certificados y la

empresa que los fespalda.

En cuanto al licenciam¡ento.

. Tipos de l¡cenc¡amiento.

. Empresa que los avala.

+ Oetalle de ceda uno de los lipos de licenciamienlo

+ Para que tipo de empresa eslá orientado cada uno de ellos

En clanto a @nsultorfa y soporte técn¡co

. Tipos de contrato

+ Detalle de cada uno de ellos

2.5.2 USUARIOS INTERNOS

lnvolucra al personal de la empresa. Todo el personal en la compañia ti6ne acceso e

¡nternet. Los conoc¡mientos de los clientes inlemos en el uso de la red involucra

todos los niveles: desde el más beio al más alto y se los considera usuar¡os

frecuentes.
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Las expectalivas de este tipo de usuarios es poder llevar estadfsticás de la aud¡encia

que navega por el sitio web, obtener retroalimentación por med¡o d6l buzón de

sugerencias para mejora de los serv¡cios y del s¡tio, y consultar información de la

empresa: productos, horarios, cl¡entes, marcas, etc. Los tres puntos anteriormente

menc¡onados servirán como apoyo a la toma de dec¡siones en cuanto al servicio que

se brinda y a la audiencia hacia la cual está orientado d¡cho servicio.

La informac¡ón requerida por parte de los usuarios internos es la m¡sma que la de los

usuar¡os externos. En lntelnel Cía. Ltda. todo el personal debe sstar en capacidad de

consultar su sitio web y estar al dia con cada uno de los servic¡os que ofrece.

2.6 BENEFICIOS QUE SE OBTENDRAN CON EL SITIO WEB

Tanto la organ¡zac¡ón como su representante, usuarios y el equipo desanollador obtendrán

una serie de benefic¡os con la ¡mplementación del sitio web:

. Organización.

* Ahorro de recursos, tiempo y d¡n 610. La empresa invertirá menos recursos

humanos y t¡empo al tener un sit¡o que pu6da dar lá mayor informac¡ón pos¡ble de

lal menera que la persona encargada de ampliar la información será un m¡smo

individuo que se encarge de las 3 marcas: Microsoft, Lotus y Novell. Se ahonará

dinero en publicidad y papeleria ya que se mantendrá un sit¡o w€b lo cual ¡mpl¡cará

mantener un sit¡o public¡tario a todas horas a un costo muy reducido.

. Part¡cipac¡ón más act¡va en el mercado.
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+ Ampliación de sus hor¡zontes.

+ Mantener información actualizada de todos los servicios que provee la empresa.

+ Retroal¡mentac¡ón a través del buzón de sugerencias para me¡orar los producios

oftec¡dos por la empresa.

R€prosentante de lntelnet Cía. Ltda.

+ Sat¡sfacc¡ón personal en el logro de la ¡mplementación del Sistema de lnformación.

+ Reconocim¡ento a su colaboración por parte de la empresa.

¡ Poder conocer le audiencia y la frecuencia con la qu6 navegan en su s¡tio web. Es

decir, estar al tanto de cuales pueden ser sus posibles clientes.

Usuarlos.

+ Recibirinformaciónactualizada.

+ Ahono d6 tiempo.

+ Satisfacción y comodidad.

+ Comunicación con la empresa por medio del buzón de sugerencias.

+ Garantia de empretas de gran prestigio intemacional.

Equipo Deaarrollador.

. Desarrollo profesional y satisfacción personal.

. Ganar experienc¡a.

+ Poner en práct¡cá las técnicas aprendidas.

+ Conoc¡miento del usuario y del mercado.

+ Conoc¡miento del desenvolvim¡enlo ds un sitio web y su ¡mpacto.

. Exper¡mentar la adm¡n¡stración de un sitio web.

. Conoc¡miento de la cultura organizacional de la empresa.
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2.7 RESTRICCIONES DEI, SITIO WEB

No se utjl¡zará audio n¡ frames deb¡do a que la mayorfa de los clientes cuentan con equipos

sencillos (desde 486 Mhz.), ya que las empresas no están invirt¡endo en equipos de

computación debido a las reslricciones económicas ex¡stentes hoy en dla en el pais. Otro

punto a resaltar es que lodos los usuarios no t¡enen insteladas las vers¡ones de los

navegadores requer¡das para trabaiar con frames.

2.8 PACINA INICIAI- Y TOPICOS PRINCIPALES DEL SII'IO WEB

En base al estud¡o realizado sobre las neces¡dades de la empresa y de sus clientes se llegó

a def¡n¡r 6 tópicos principales. D¡cho estud¡o fue real¡zado haciendo levantamiento de

información por med¡o de entrevistas a los coordinadores de área y a los usuarios externos

de la empresa. Como ayuda adicional se utilizaron los folletos de lntelnet Cia. Ltda.

Los tóp¡cos principales y sub-tópicos do nuestro sitio web (ver anexo 3) son:

. Nosotros

. Nuestros Clientes

+ Consultorla

+ Entrenam¡ento

. Produclos

r Capacitación

. Exámenes
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* Consultoria

+ Soporte Técnico

+ Licenciamiento

Horarios

¡ Guayaquil

. Qu¡to

Solicitudes de lnformación

Sugerenc¡as y Comentar¡os

2.8.I PAGINA INIC]IAL

Es la página de in¡cio de nuestro s¡tio web la cual le da la primera ¡dea al visitante

de lo que representa la compañia como pr¡mer centro de entrenamiento autorizado

por marcas prest¡giadas como Microsofl, Lotus y Novell (ver anexo 4).

2.8.2 NOSOTROS

Por medio de este tóp¡co pr¡ncipal se da a conocer la misión de la empresa y se

refle¡a como centro de entrenamiento y consultorla, tratando de extender su

posición a nivel nacional y dar a conocer que s6 cuenta con instalaciones

adecuadamente equ¡padas para aprovochar al máximo el desarollo de los servic¡os

que br¡nda la empresa (ver anexo 5).
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2.8.3 NUESTROSCLIENTES

En este punto se da conocer el tipo de clientes con el que traba.¡a la empresa:

compañias grandes y solventes. Se trata de demostrar la ef¡c¡encia y cal¡ded de

lntelnel Cia. Ltda. al llevar relac¡ones comerciales con 6sle grupo de clientes (ver

anexo 6).

2.8..I PRODUC]TOS

Esta sección del sitio mantendrá actual¡zado a los usuarios de todos los productos

d¡sponibles que tiene la compañía, dándole flexibilidad en la consulta de productos

sin neces¡dad de que tenga que trasladarse a ¡ntelnet Cía. Ltda.

Una vez mas se enfatiza en el respaldo de todas las marcas con las que se trabaja:

Microsoft, Lotus y Novell y las diferentes certificaciones que se pueden obtener en

cada uno de los cursos de entrenamiento.

Se trata de reflejar que la empresa cuenle con personal altamente calif¡cado y se

hace hincap¡é en la calidad en cuanto a Soluc¡ones de Alto Nivel Tecnológico. Uno

de los objetivos de este tópico pr¡nc¡pal es que la empresa pueda ampliar su grupo
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de cl¡entes y reducir el gasto en publicidad y personal de atención al cliente (ver

anexo 7).

lntelnet Cla. Llda. t¡ene 5 tipos de productos b¡en d¡ferenciados que comercial¡za:

Capac¡tación, Exámenes, Consultoría, Soporte Técnico y L¡cenciam¡enlo s¡endo

cáda uno de éstos un sublópico dentro del tóp¡co pr¡ncipal 'Productos".

2.8.5 ilORARTOS

Este tóp¡co tiene por ob¡eto informar a los usuarios acerca de los cursos que van a

dictarse con sus respectivas fechas y horarios permitiéndole a los usuaraos que

organicen su tiempo con ant¡cipación y en base a los horar¡os, decidir que cursos

van a tomar.

La empresa podrá reduc¡r el costo en publicadad y personal de alención al clienle

publ¡cando los cursos a d¡ctarse tanto en Guayaquil como en Quilo (ver anexo 8).

2.8.6 SOI,ICITUDES DE INFORMACION

Este tópico permitirá al usuario la comun¡cación con la empresa por medio del

formulario de solicitud de información en el cual el usuario enviará sus datos

personales, la forma de contaclarlo y los temas sobre los que desea obtener
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información acerca de exámenes o cursos (ver anexo g). La sol¡citud de ¡nformación

es un programa CGI hecho en Visual Basic que corre en el servidor web y una vez

que los datos del cl¡ente han s¡do recibidos, el servidor devuelve una hoja web de

respueste indicando que la solic¡tud ha s¡do registrada (ver anexo 10) o un mensaje

de error. En ambos casos se permite al usuario escoger cualquiera de los tópicos

principales del sitio web-

Una vez rec¡b¡das las solicitudes por parte de la empresa, ésta podrá recáber

información de los posibles interesados en los cursos y en base a ello perm¡tir

contactarlos via teléfonica, e-mail o personalmente env¡ando un representante.

2,8.7 SUGERENCIAS Y CO}TENTARIOS

El objetivo de este formulario (ver anexo l2) es de.iar que el usuario pueda op¡nar

sobre nuestro sitio web para poder establecer las debil¡dad€s y fortalezas de la

empresa; es decir, utilizarlo como retroalimentación y pod6r tomar decisiones por

parte de la organizac¡ón en cuanto a mejoras y soluciones a los problemas. Se trata

de que lntelnet Cia, Ltda. enfoque la máx¡ma atencíón en los puntos más

solicitados.

Al igual que la Sol¡c¡tud de lnformación, las Sugerencias y Comentarios es un

programa CGI hecho en Visual Basic que corre en el servidor web y una vez que

los datos del cl¡ente han sido rec¡bidos, el serv¡dor devuelve una hoja web de
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respuesta indicando que las sugersnc¡es y comentarios han sido reg¡strados (ver

anexo 13) o un mensaje de enor. En ambos casos se permite al usuar¡o escog€r

cualqu¡era de los tópicos princ¡pales.
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3. (]ONSTRT,CCION DEL SITIO WEB

3.I }IETODOLOGIA DE TRABAJO

Para una mejor coordinación del kabajo en grupo se estableció una serie de l¡neamienlos

para la documentación y la construcc¡ón del s¡t¡o web. Los puntos que debfamos considerar

eran los siguientes:

. La recop¡lac¡ón de datos y entrevistas a los usuarios en la organización estaria a cargo

de 2 personas en el grupo: una de ellas neceseriamente serfa la que tenga el vínculo

con la organ¡zación. Los otros 2 participantes se enc€rgarfan de obt€ner bibliograffa de

ayuda en revistas, catálogos, en sitios web, etc. En caso de eventual¡dades se podrla

redistr¡buír estas asignaciones.

. El cronograma de trabajo, la plan¡ficac¡ón, análisis y diseño del sistema de información

se realizaría en conjunto- Una vez lerminados estos 3 puntos se procederla a d¡vid¡r el

traba.¡o entre los 4 integrantes.

. Se tendrfan roun¡onos semanales para verificar el avance del proyecto, revisar los

estándares que se deflnieron en el d¡seño e ir uniendo progresivamenle cada uno de los

enlaces d€l sistema.
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En estas reuniones se discutirlan los problemas encontrados y la meior manera de

solucionarlos.

En cuanto a la documentación el grupo defniría su formato y presentac¡ón. Pero serfa

responsab¡lidad de cada uno de ellos documentar el trabajo que les fue asignado. Cada

página web terminada, eñlazada y probada se entregarf a formalmente al grupo.

Cada participante debería realizar las pruebas respect¡vas de su asignac¡ón de kabajo

individualmente y luego con todo el s¡stema de ¡nformac¡ón enlezedo. Los otros 3

compañeros tendrian la responsabil¡dad de criticar constructivamente determinando

errores que serlan discutidos en grupo antes de cualquier modif¡cación. Serfa

responsab¡l¡dad de todos que el sitio web func¡onara totalmente, es decir, cada uno

tendrfa que realizar cont¡nuamente la navegac¡ón en todo el s¡stema de información.

Cada ¡ntegrante deberia tener una copia de toda la documentación y del sistema en sf.

.3.2 GUI¡\S Y REGI,AS PARA LA CONSTRUCCION DEL SITIO WEB

Guía: Las páginasweb van a sor consistentes en 6u proaentac¡ón, de manera que

utilico los mismo3 clementos siempre quo sea poslblo.

+ El logotipo de la empresa va a formar parte de la cabecera de las páginas y 6stará

ubicado en la parte superior derecha de las hojas a excepción de la página pr¡nc¡pal

la cual tendrá centrado el logot¡po (ver figura 2).
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FlG. Ne 2 cabecera

En la llnea s¡guiente al logotipo formando parte de la cabecera se centrerá el titulo

de la página el cual conesponderá a un tópico principal del sitio web (ver figura 2).

En la linea siguiente al tltulo de la página formendo parté de la cabecera se centrará

un segundo titulo de la págine el cual conesponderá a un sub-tópico perteneciente a

un tópico principal (ver figura 2). Todos los tópicos principales no tienen suFtópicos,

por ende. todas las páginas no tienen un segundo tltulo.

Todas las pág¡nas tendrán un pie de página en el cual constará la dtrección de la

empresa, sus teléfonos y la fecha de la última actualización del sitio web (ver ñgura

3)

FlG. Ne 3 Pie de Página

Inlelnel Clo- Lt.ld-

Guayaquil: Vía Terminal Terrcstro
Cornnleio C)fi cinas Frenf erio Teléfono:290403

Quito: Ay. ó de Diciembre 26- i69 y la Niña
I':dificio Mülticcntro Piso l2 Telefono: 50091 I

Actualizado al 30/09/99



El p¡e de pág¡na esterá sepárado del resto de la hoia web por una barra gris

centrada encima del pie de página (ver flgura 3).

El lado ¿qu¡erdo superior de las pág¡nas web estará reservado para colocer el menú

princ¡pal a continuación de la cebecera de las hoias web (ver figura 4).
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FlG. Nq 4 Primer Tipo de Página

El menú princ¡pal estará formado por los botones conespondientes a todos los

tóp¡cos principales (ver figura 5).

Enláce Textual
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P. ln¡cial

FlG. Ne 5 Menú Princ¡pal y Enlace a Pág¡na lnic¡al

En la parte superior de las hoias web a continuac¡ón del segundo tftulo de la hoja (en

caso de que el usuario se encuentre en un sub-tóp¡co) o a cont¡nuac¡ón del titulo de

la página (en caso de que el usuario se encuentre en un tópico principal que

contenga sub-tópicos) se colocará centrado el menú secundario (ver figura 6).

Nosotros

Clientes

Pr¡du¡tos

ttrorarios

Solicituder

§ngercncia§
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FlG. N'q 6 Segundo Tipo de Página

El menú secundano estará formado por los botones correspond¡entes a todos los

suFtóp¡cos del tópico principal escogido (ver ñgura 7).

FlG. Ne 7 Menú secuñdario del tópico principal ''Productos''

Los botones del menú principal y secundario (a excepción de los botones que tienen

gráñcos) serán grises con letras negras. Cuando dichos botones simulen estar

pres¡onados (cuando el usuario haya escogido una opción de los menús ) las letras

camb¡arán al color blanco.

t

u¿p¡crb Exá I

Cabecera

o,c.
!
=.:r
9.
!o

Texto



t6

Los botones del menú secundar¡o serán más pequeños que los botones del menú

pr¡ncipal (ver figura 8).

Productos
Exámenes

-I

lffiwft
Lotus

f Novell

Untelnet I Clientes I Productos I Horarios I Solicitudes I Sugerenciasl

[C a p ac it a c i ónl Ex ón eneslC ons u kor i alSop ort el L icenc i am i ent oJ

[Lotus I Mitosofr I NovellJ

lntelnet Cla. Ltda.

Guayaquil: Via Terminal Tenest¡e Quito: Av- 6 de Diciembre 26- 169 y la Niña
Comnleio Oficin¿s Frenterio Teléfono:290403 Edificio Multicentro Piso l2 Telefono: 5OO9l8

Actualizado al 30/09./99

FtG. Nq I Sub-tópico "Exámenes"

Qry¡,=1,=

lntehEl

Client¿t

P¡Dduf,t6

HDr¿r¡03

SoUdtds3

Swe¡erEb¡

I e-¡"*r. I



J1

. Existirá un menú textual principal en la parte inferior de las hojas web por endme de

la barra separadora del pie de pág¡na cuyas opciones corresponderán a cada botón

dél menú princ¡pal (ver llgura 8).

r Existirá un menú textual secundario en la llnea s¡gu¡ente al menú toxtual princ¡pal

por encima de la barra separadora del pie de pág¡na cuyas opc¡ones

corresponderán a cada botón del menú secundario (v6r figura 8).

¡ La ayuda textual ut¡lizada para los botones y pare cada una de las opciones de los

image maps no debe exceder las 10 palabras.

. Los enlaces intemos (anclas) para regresar al principio de la página deberán ser

colocados en el margen derecho de la ho¡a.

+ Los enlaces ¡ntemos (anclas) para regresar al princip¡o de la página serán enlaces

gráflcos en forma de flechas vert¡cales apuntando hac¡a aniba.

+ El tamaño promed¡o de las páginas ¡ncluyendo los gráficos deb6 ser entré 35 y 40

KB.

Gufa: El Elstoma dobe proporc¡onar rotroallmontaclón al u¡uarlo de modo que

áBte sepa a primera vista quo oporaclón ha ofoctuado e lnformaclón ad¡c¡onal

sobre el sltio web.

+ Todos los botones de los menús deben proporc¡onar ayuda textual al pos¡cionar el

puntero del cursor sobre ellos.

r Todas las opc¡ones de los image maps deben proporcionar ayuda textual al

pos¡c¡onar el puntero del cursor sobre cada una de ellas.

. Los botones camb¡arán de forma y tono cuando hayan sido presionados.

¡ Las letras de los botones camb¡arán de color negro a color blanco cuando hayan

sido pres¡onados.
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. En las páginas ¡ntBract¡vas (las que utilicen formularios) deberá proporc¡onarse una

respuesta como aceptación de los datos.

a Todas las páginas del silio web deberán visualizar la forma de contactar a la

empresa la cual estará reflejada en el pie de página a través de su d¡rección y

teléfonos (ver f¡gura 8).

. Todas las hoJas web deberán tener la fecha de la última actualización del sitio web

(ver figura 8).

+ Cada página web deberá v¡sualizar el tftulo del tópico princ¡pal (tftulo de la hoja) (ver

f¡gura 8).

¡ Cada página web deberá v¡sualizar el tltulo del sub{ópico (segundo tltulo de la hoia)

en ceso de que el usuario haya escog¡do un sub-tóp¡co (ver f¡gura 8).

+ Cuando se ut¡lice cualquier enlace intemo (ancla) dentro de las hojes web a

excepción de aquellos enlaces intemos que dir¡gen al usuario al principio de la

página, d¡cho enlace intemo (ancla) deberá dirigirse a una lfnea de tftulo en color

narania la cual ident¡f¡csrá la opc¡ón oscogida por el usuario.

Guía: D6be exist¡r una buena n.vegabll¡dad.

+ El menú princ¡pal estará presente en todo el sit¡o web de tal manera que el usuario

pueda dirigirse a cualqu¡er tópico princ¡pal en cualqu¡er hoia web.

+ Debaio del menú pr¡ncipal separedo con una bana de separación habrá un enlac¿

gráfico el cual tondrá la figura de una cesa que servirá para dirigirsé a la página

principal. Oebajo de este enlace gráfico se v¡sual¡zará un anlace toxtual que serv¡rá

para dir¡g¡rs6 también a la página principal.

+ El menú secundario estará presente en las hojas web que se refl€ran a tópicos

principales que contengan sub{óp¡cos y en las hojas web que se ref¡eran a los sub-
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tópicos de tal manera que se facilite la navegación entre los tópicos (menú principal)

y sub-lópicos (menú secundario) en una misma pág¡na web (ver figura 6).

En las páginas largas se ut¡l¡zará como mlnimo I enlace interno (ancla) para

regresar al principio de la página, a excepc¡ón de las pág¡nas web de horarios

(Horar¡os-Guayaquil y Horer¡os-Ouito).

Se presionará como máximo hasta 3 clicks pare llegar e la hoja web requer¡da

(tomando como punto de partida la pág¡na inicial del sitio web).

Se presionará como máximo hasta 4 cl¡cks para llegar al tema de ¡nterés en una

hoja web determ¡nada (tomando como punto de part¡da la pág¡na inic¡al del s¡tio

web).

En todos los programas CGI (fomular¡os) que se ejecuten el servidor web, se

permitirá regresar a cualquier tópico pr¡nc¡pal dBl sit¡o web en el brows€r.

Las hojas web de las marcas con las que trabara la empresa: Microsoft, Lotus y

Novell deberán tener un enlace extemo (direcc¡ón URL de la marca r€g¡strada a la

cual se está refiriendo).

En todo el sitio web habrá 2 formas dir¡g¡rse a los tópicos principales: por medio del

menú principal localizado en la parte superior ¡zquierda de la página y por m€dio del

menú textual principal localizado en la parte inferior de las pág¡nas web por encima

de la bana separadora del pie de página (ver f¡gura 8).

En todas las páginas web que se refieran a tóp¡cos pr¡nc¡pales que contengan sub-

tópicos y en las páginas web que s€ ref¡eran a los sub-tópicos habrá 2 formas

d¡r¡girse a los sub{ópicos: por medio del menú secundario localizado en la parte

superjor de la página y por medio del menú lextual secundario localizado 6n la parle

inferior de las páginas web debajo del menú textual principal por encima de la bana

separadora del pie de página (ver llgura 8).
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Gufa: Debe ex¡stir un eEtándar para almac6nar loa archlvoB.

+ Todos los bolones se manejarán en formato GlF.

+ Las fotos que aparecen en las páginas d6ben ir en formato JPG.

+ Los programas CGI se harán en V¡sual Basic.

+ Las páginas tendrán extensión HTML.

Gula: El s¡tio web debe 60r lntoractivo.

* Siempre se colocará un pie de página en todas las ho¡as web el cual contendrá la

,irma, fecha de la última mod¡f¡cac¡ón del sit¡o web, dirección y teléfonos de la

empresa (ver f¡gura 3).

+ Existirá un programa CGI sugerenc.exe que se ejecutará en el web servor el cual

permit¡rá ingresar sugerenc¡as y comentarios.

+ Existirá un programa CGI solicitu.exe el cual perm¡tará el ¡ngreso de solicitudes de

¡nformación a los cursos de tal manera que la empresa pueda contactar a los

usuarios.

. Existirá un programa CGI estadist.exe el cual permitirá al administrador del s¡tio web

conocer las estadlst¡cas de las páginas v¡s¡tadas en un mes y año determinado.

Gufa: El sltlo wob en lo po3ible debe trabajar on los navegadoros más populares.

+ Se utilizará el lenguaie de programac¡ón Javascript para la validación de los

formularaos en las páginas HTML.

+ Por cada enlace gráflco correspondaente a un tópico pr¡ncipal en el menú pr¡nc¡pal se

utilizará un enlac€ tipo texto en el menú lextual pr¡ncipal (ver figura 8).

+ Por cada enlace gráfico en el menú secundario se ut¡lizará un enlace t¡po texto 6n el

menú textual secundar¡o (ver f¡gura 8).

+ No se utilizará frames.
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. Se utilizará d¡mensiones relat¡vas al elaborar las tablas, esto €s, d6flnir su tameño

porcentualmente con relac¡ón a la pantalla y no en base a p¡xeles, de esta manera

las páginas web se ajustarán automáticem6nte a las dimensiones de la pantalla en

la que se esté visual¡zando en cualquiera de los navegadores más conocidos.

+ La barra separadora del p¡e de página, los tftulos (tópicos pr¡ncipales) y los

segundos títulos (sub-tópicos) de las páginas deberán ser cÉntrados en base a la

etiqueta de centrado y no por m6dio de ospaciemientos o tabulac¡ones. De esta

manera se lografá la caracteristicá de cenlrado sn cualqu¡era de los navegadores

más populares.

+ Se deberá probar el sitio web en los 2 navegadores más conoc¡dos: lntemel

Explorer desde la versión 3.0 y Netscape desde la versión 4.0

. Se deberá probar el s¡tio web en monilores con diferentes resoluc¡ones: 640x480 y

800x600.

+ El tamaño de las letras utilizado 6n los 2 menús textuales: pr¡ncipal y secundarao no

deberá exceder de -1 (no se ut¡lizará tamaño de letra 0, +1, etc.). De esta manera se

garantiza que cada menú textual (primario o secundario) sea visualizado en una sola

línea en las hoias web (lntemet Explorer 3.0 visual¡za un tamaño de letra más

grande que Netscape 4.5).

Gufa: El sltlo web debo ser sobrio, funclonal y refleJar en lo posible el nombr€ de

la empr€sa y laa marcaa reg¡stradas que promociona.

. Se ut¡lizará como fondo un color crema.

+ Se utilizará tonos de grises para los enlaces gráficos; botones de los menús principal

y secundar¡o. Ad¡c¡onalmente, tonos de grases también serán utilizados para los

enlaces ¡nternos que dirigirán al usuario al princip¡o de la página: flechas.
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* Los colores fuertes permit¡dos serán el roio (que hará combinac¡ón con el logot¡po de

la empresa), naraaja y color madera (combinando con el fondo de las hojas web) y

tonal¡dades en base a éstos c¡lores anleriormente menc¡onados.

+ No se util¡zará scroll horizontal.

. Los nombres de las marcas registradas en los image maps deberán ser escritos en

los s¡guienles tonos:

@ Microsoft color negro

o Lolus color negro

@ Novell color roio

¡ El logot¡po de la empresa irá en la parto superior derecha de la cabecera en todes

las hojas web a excepc¡ón de la página principal, la cuel tendrá c€ntrado el logot¡po

(ver f¡gura 2).

¡ La firma de la empresa eslará cenlrada en el pie de página por debajo de la bana

separadora.

+ Los nombres de las marcas r€gistradas que promociona la empresa: Microsoft,

Lotus y Novell estarán remarcadas en negro y tipo de letra itálica, en Bl texto de las

hojas web.

+ Aquellas hoias web que sean utilizadas complelamente por una sola marca

reg¡strada tendrán el logotipo de dicha marca localizado en la parle sup€rior a le

der6cha del m€nú secundar¡o, d¡cho logotipo será un enlace gráfico elemo

(direccionuRL de las marcas rogistradas que promociona la empresa) (ver figura 9).
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FlG. Nq 9 Cuarto Tipo de Página

Por cada enlace gráfco enemo (direcciones URL de las marcás registredas que

promociona la empresa), existirá un enlace textual debaio de dicho enlace gráf¡co

extemo. En el enlace textual se colocará el nombre de la marca: Microsoft, Lotus y

Novell remarcado en negro y con tipo de letra itálice.

Les hojas web que se refieren a la página princ¡pal y a la página en la cual se

determina la misión de la empresa (Nosotros) deberán tener como mfn¡mo una foto

de las ¡nstalac¡ones de la compañ[a.

i

;,.i

Enlace Textual

MarcaMenú Secundano

Enlace Textual 2
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].3 PI,AN'I'ILLAS UTILIZADAS EN EL SITIO WEB

Un punto importante que se tuvo en cuenta para el d¡seño de pág¡nas web fue el obtener

una buena navegación dentro del sitio, para lo cual se realizó un d¡seño cu¡dadoso lomando

en cuenta donde ¡ban a ser ubicados c¿rda uno de los enlaces y las gulas y reglas de diseño

dadas en la sección 3.2. En nuestro caso se ut¡lizó un menú vel¡cal en 6l lado izqu¡erdo de

las hojas web correspondiente a los tópicos pr¡ncipales y un menú horizontal 6n la parte

superior correspondiente a los sub{óp¡cos de tal manera que el usuario tuviera a su

d¡spos¡ción ambos tipos de enlaces a un mismo tiempo.

.1..1.I PRINIER TIPO DE PACI\A

El diseño de este t¡po de páginas es bastante sencillo. Constituy€ la plant¡lla base

sobre la cual se diseñaron los demás t¡pos de página. Este esquema es ut¡lizado en

la Pág¡na lnicial, tóp¡co pr¡ncipal "Nosotros", sub-tóp¡cos "Consultoria" y "Soporte"

pertenecientes al tóp¡co 'Productos" (ver figura 10),
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FlG. Ne 1O Primer Tipo de Página

A continuación detallaremos cada uno de los elementos que conforman este d¡seño de

página:

' La cebecera en la parte sup€r¡or donde se encuentra el logotipo, el cual es un enlace a

la Pág¡na lnicial del s¡t¡o web y el titulo del tópico princ¡pal. En el caso de que nos

enc¡ntremos en un sub-tópico, se colocarfa en la s¡gu¡ente llnea a c¡ntinuación del

título del tópico principal el titulo del sub-tópico (ver flgura 11).

C a becera

Enlace Textual
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FlG. Nq 11 Cabecera

El texto de lá hora ub¡cado a continuación de la cebecera.

Los enleces teluales conespond¡entes a los tóp¡cos pr¡ncipeles. En el caso de

encontrarnos en un sub-tópico, en la s¡gu¡ente llnea a continuación de los enlaces

teltuales de los tóp¡cos principales, se visualizan los enlaces tenuales conespondientes

a los suFtópicos. Estos enlaces textuales están ub¡cados enc¡ma de le barra sepáradora

del pie de página (ver figurá 12).

FlG. Ne 12 Enlaces Textuales

El pie de página locelizado en la parte inferior en el cual se visual¿a la bana separadora

del pie de página y el pie de página en sf en el cual consta el nombre de la empresa, su

dirección y la fecha de la última actualizac¡ón (ver fgura 13).

O.q-ur=rs=r

lntelnet I Cl¡entes I Productos I Horar¡os I Sol¡c,tudos lSuggrenc¡as/

{Capac¡tac¡ón I Exámenes) Consultor¡a lSoporte I L¡cenc¡amientol

I



Guayaquil: Via Terminal Terrest¡e Quito: Av. 6 de Diciembre 26.169 y la Nilla
(lomnleio ()ñcinas Frenterlo Teléfono:290401 Edificio Multice¡tró Piso l2 Telefono: 500918

Actualizado al 30/09/99

Inlelne, C{o, Llda.

FlG. Ne 13 Pie de Página

El menú principal formado por enlaces corespondientes a los tópicos princ¡pales del

s¡t¡o web. Este se encuentra en la parte superior e izquierda de Ia hoia. A continuación

del menú principal separado por una barra, se dispone de un enlace a la Página lnicial

del sitio web representado por una casa (ver figura 14).

P. ln¡cial

Nosotros

FlG. Ne 14 Menú Principal y Enlece e Página lnicial

;..l--dJr--,L-.¡-.-:-LL--L-- rt 
-¡:.-¡r.¡:-

Clientes

Productos

[Iorarios

Soli¡itudes

Sugerencias
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.1..3.2 SEGI]NDO TIPO DE PAGINA

Es igual al primer t¡po de página con la diferencia que debajo de la cabecera se

colocá el menú secundario conespond¡ente a los suFtóp¡cos de un tópico princ¡pal.

Es declr, esta plantilla se ut¡liza en les páginas de tóp¡cos principales que

contengan sub{ópicos o en las páginas de sub{ópicos. Con este tipo de pág¡nas se

trata de darle flexibilidad al usuario de tal manera que pueda navegar entre los

tópicos principales y sub.tópicos v¡sualizando dichos enlaces (tópicos y sub-tópicos)

en una misma página. Este esquema es util¡zado en el tópico "Clientes'' y sus suF

tópicos respectivos, tópico ''Productos", tópico "Horarios" y sus sub-.tóp¡cos

respectivos (ver ñgura 15).

o
f
c.
-o

9.
!
ot_

Cabecera

Menú Secundario

Enlace TÉxtual

P¡e de Pág¡na

t
.,,

exto

^

¡

FlG. Ne 15 Segundo Tipo de Página

a
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Depend¡endo del tóp¡co pr¡ncipal en gue nos encontremos, s6 v¡sual¡zará el

corrcspond¡ente menú secundario. A continuac¡ón presentamos 6l menú secundario

del tóp¡co princ¡pal 'Productos'como un ejemplo ¡lustrativo (ver f¡gura l6).

FlG. Ne l6 Menú secundario del tóp¡co principal "Productos"

3.3.3 TERCER TIPO DE PAGINA

Es igual al segundo tipo de página con la d¡ferencia que se v¡sual¡za un image map

en el cual se tienen 3 enlaces corespondientes a cada una de las marcas con las

que trabaia la empresa: Microsott, Lotus y Novell. Dichos enlaces dirigen al usuario

a la págine de cada marcá dentro de cada t¡po de producto. Dicho tipo de producto

se reflere a los sublópicos "Capacitación", 'Exámenes" y "L¡cenciamiento' (ver

f¡gura 17).

r l
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a
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E.

i

Pie

FlG. Ne 17 Tercer T¡po de Página

En el siguiente gráflco se v¡sualrza el tercer tipo de pág¡na utilizado en el sub-tópico

"Exámenes'' correspondiente al tópico princ¡pal "Productos" (ver figura 18).

Menri Secundanoi

lmage Map

Enlace Textual
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Productos
Exámenes

Lotus

-

lficmsofi

)
Novell

|nlelnet l Clientes Productos Horarios I Solícitudes I Sugerenciasl

I L' ap a c it a c i ón Er ámene s \C orc ul t or í dl Soport el L i c enci am i e nt o]
[Lotut Miuosoft I Novell]

lnlelnel Cía. Ltds.

Ouayaquil: V¡a Terminal Tenestre Quito: Av. 6 de Diciembre 26-1ó9 y la Niña
Comoleio C)ficinas Frenterío Teléfono:290403 Edificio Multicentro Piso l2 Telefono: 50OQl I

Actualizado al 30/09199

FlG. Ne 18 suFtópico ''Exámenes"

Qsr=r,=r

Clientes

P¡Ddu.tor

tlorarbt

Sogercrrlar

Exá E



52

-1.3.,1 CUARTO TIPO DE PA(;INA

Este tipo de página es ut¡lizado por las hojas corespondientes a cada una de las

marcas: Microsoft, Lotus y Novell. Se vlsualiza un image map que tiene enlaces que

van a diferefentes lugeres de la misma págine, los cuales tienen por objeto dar

¡nformación de ceda une de las opc¡ones ubicádas en el ¡mage map. Este diseño de

páginas es ut¡lizado cuando se accesa a una marce determ¡nada: Microsofl, Lotus o

Novell en cualquiera de los sub-tópicos "Capac¡tac¡ón", ''Exámenes" y

"Licenciamiento" (ver figura 19).

FlG. Ne 19 Cuarto T¡po de Página

'':l'

T@o
f,

!
=.a
9.
!
o)
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En la marca se coloca el logo de Microsoft, Lotus o Novell dependiendo de la hoja web

escogida.

El €nlac€ textual 1 contiene los enlaces conespond¡entes a la página de cada marca en un

tipo de producto especlñco. Ejemplo de tipo de tipo de producto: sub-tóp¡co "Capacitación".

El enlace textual 2 contiene los enlaces conespond¡entes a cada una de las opc¡ones del

¡mege map. A continuación un ejemplo ¡lustrativo del image map, enlace textual 'l y enlace

textual 2 (ver f¡gura 20).

[Cursos Básicos I Ce ¡rted Lotus Special¡st I Ce irted Lotus Pro/essional]

FlG. N! 20 lmage Map de Lotus

3.3.5 QtTINTO TIP() DE PA(;INA

Este diseño es utilizado por las páginas en las cuales se utalizan formular¡os: hoja

web "Sol¡c¡tudes de lnformación" y hoia web "Sugerencias y Comentar¡os". Esta

plantilla es igual al Primer Tipo de Página con la diferencia que debajo del texto se

v¡sualiza el formulario y a la derecha de éste dos botones que sirven para enviarlo o

borrarlo. En el texto se da una pequeña explicación de como usar el formulario (ver

f¡gura 21).

ILotus \, l{iÜosoJi I Novell]

CERTI FICACIONES . LOTUS
' cuRsos EAslcos
' CERTIFIED LOTUS SPEC¡¡qI§T . CLS
' CERTITIED TOTUS PROFESSIONAL - CI-P
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¡ Ll.,

(l

@EE

FlG. Ne 21 Quinto T¡po de Página

-i.1 ESQUEMA DE NAVEG.ACION UTILIZADO

El esquema de navegación utilizado en nuestro sitio es una esúuctura jerárquica.

Decidimos establecer este tipo de navegación por considerarlo sencillo de construir

para nosotros como desarrolladores y fácil de entender por parte de los usua¡ios.

Nuestra estructr¡ra consiste de una Página Inicial a partir de la cual se pueden accesar

a los tópicos principales. A su vez, a partir de dichos tópicos se accesa a los sub-

tópicos.

Cabecera

Texto

'Formulario

Enlace Textual
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Para ayudar a la interpretación correcla por parte de los usuarios se utilizan ciertas

metáloras:

Existe un gráfico en forma de casa en todo el sitio web para dirigirse a la página

inicial. De igual forma el logo de la empresa localizado en la parte superior

derecha de las hojas es un enlace a la página inicial.

En las páginas web largas se puede hacer uso de una flecha que se encuentra

apunlando hacia Ia parte superior de la hoja. Dicha flecha dirige al usuario al

tope de la hoja en la cual se encuent¡a.

.1.5 ESTRUCTURA FISICA DEI- SITIO WEB

Para almacenar el sitio web de lntelnet Cía. Ltda. se han utilizado los siguientes estándares:

. Todo. el sitio web a excepción de la página principal seguirá la s¡guiente metodologfa

para darle nombre a las páginas: los nombres se formarán por 4 letras, en donde el

primer caracter será la primera letra d€l nombre y las s¡guientes en la medida de lo

posible serán consonantes, adicionalmente se utilizarán dos números, cada pág¡na

conespondiente a un tópico principal tendrá 00, las que perlenecen al sub-tópico dentro

de un tópico especifico llevarán 01,02,03,...

Ei.:

Pág¡na Clientes (Tóp¡co Principal) Clntoo.html

Página Clientes - Consultorla (Sub-tópico) Clnto1 .html

Página Clientes - Entrenamienlo (Sub{ópico) Clntoz.html
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Una excepción al estándar numér¡co (los dos últimos caracteres en el nombre de la

pág¡na) para denominar a los tópicos principalÉs y sub{óp¡cos es la página web

'Productos". Esta no sigue dicha metodología debido a que cada sub{ópico t¡ene otra

división adicional.

El nombre del subd¡reclorio será una palabra completa sin abrevietures a menos que

tenga mes de 8 ceracteres.

Todos los gráficos y botones especÍf¡cos de ceda uno de los tópicos deberán estar

localizados en el subd¡rectorio prop¡o.

El resto de botones y demás gráficos referenciados dentro de las páginas de uso

común a todas deberán ir en el directorio rafz: lntelnets¡te.
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El árbol de directorios utilizados por lntelnet Cia. Ltda. es el s¡guiente:

E Intelnetsite

i.-{3 o¡*t"t
i,-.8 Ho¡ar¡os

E E Producto

E f-l capacita

'. @ Lotus

i @ Microsof
:....@ Novell

E {á Examenes

i i..& uotus

i i. {} Microsof
i !...{fi Noveil

E fi ficenciamiento

i. E totus
i.{I Microsof
i .fr¡ Novefl

f ¡G. rug 22 Estructura fisica del Silio Web

Páginas del sitio de lntelnet Cia, Ltda. y su relac¡ón con el árbol de directorios:

¡ lnlelnetsite

. Main,html (Página ¡n¡cial)

. Qnsm00.html (Nosotros)

Ll Uter*es

r Clntoo.html (Clientes)
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Clntol.html

Clnt02.html

D Horaios

Hrrs00.html

. Hrrsol.html

. Hrrsoz.html

rf, Producto

Prdc00.html

. Prdco'l -html

o Prdc02-html

(Clientes - Consultoría)

(Clientes - Entrenamiento)

(Horarios)

(Horarios - Guayaqu¡l)

(Horarios - Ouito)

(Productos)

(Productos - Consultoría)

(Productos - Soporte)

D C¿pacl¿

Cpctoo.html (Productos -Capacitación)

I Lotus

Lots00.htm¡ (Productos - Capac¡tación - Lotus)

ü M¡crosd

Mcrsoo.html (Productos - Capacitac¡ón - Microsoft)

Q Novell

Novloo.html (Productos - Capacitación - Novell)
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ft Examenes

Exmn00.html

Q Lotus

Lotsoo.html (Productos - Exámenes - Lotus)

fi Microsol

Mcrsoo.html (Productos - Exámenes - Microsoft)

Q Novell

Novloo.html (Productos - Exámenes - Novell)

] hcenciamienlo

Lcnc00.html

il Lotus

Lotsoo.html (L¡cenciam¡entos - L¡cenciamiento - Lotus)

{] Microsof

Mcrsoo.html (Productos - L¡cenciamiento - Microsoft)

Q Novell

Novlo0.html (Productos - L¡cenciamiento - Novell)
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Slcto0 html

Sgm00.html

(Sugerenc¡as)

(Solicitudes)

3.ó I:{STAT,ACION Y OPERACIóN DEL SITIO WEB

3.6.I REQUERIMIENTOS PARA I-A INSTALACION

Para la instalac¡ón del sil¡o web se requiere lo s¡guiente:

. Sorv¡dor

Un servidor de archivos con conexaón a lnternet de por lo menos 64 Kbps de

ancho de banda. Debe tener una estruclura de directorios que contenga un

subdirectorio Cgi-win para almacenar nuestros programas cg¡.

. Sistema cllentE

En relac¡ón al hardware se requ¡ere de por lo menos un procesador 486 a

66Mhz. en adelante, con 16 megabytes de memoria instalada, disco duro con 3

megabytes de capacidad necesarios para la ¡nstalac¡ón del sitio web, monitor

vga con capacidad de 256 colores o más, conex¡ón a lntemet con un mod€m de

14.4 Kbps.

En relación al sistoma oporatiyo se neces¡ta D.O,S.6.0 en adelante, Windows

3.1 1 , W¡ndows 95/98 preferentemente.
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Al hablar de browser se requiere Netscape 3.0 en adelante o lnternet Explorer

3.0 en adelante.

.3.6.2 INSTALACION DEL SITIO WEB

En el d¡sco de instalac¡ón está grabada la sigu¡ente ¡nformación s¡n empaqu€lar:

. Un d¡rectorio llamado lntelnetslte en el directorio raiz el cual contiene todas las

páginas HTML respetando la ostructura ffsica del sitio w6b ( ver figura 22).

. 3 programas CGI: sol¡citu.ex6, sugerenc.exe y estadisl.exe en el directorio rafz.

Debido a que las pruebas del s¡tio web fueron realizadas en un serv¡dor Omnphttpd,

el gráfic¡ a cont¡nuac¡ón detalla como debe estructurarse los subd¡rector¡os en dicho

web server:

@ trttp¿
g @ Csi-win

i , @ topico04

E..B Htdocs

E.@ topicoO4

E & lntelnetsite

f lG. t19 Z3 Estructura flsica del Web Server Omnphttpd
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Las pág¡nas html deben ser copiadas al subdireclorio toplcoo4 ubicado bajo el

directorio Htdocs. El sitio web debe ser copiado desde su directorio raíZ, es dec¡r,

todo el director¡o lntelnets¡te,

Los archivos .exo (archivos codillcados en Visual Basic - CGI) deben ser copiados al

subd¡rectorio topico0¡l ubicado bajo el directorio Col-win. Al eiecutarse el CGI

sol¡citu.exe se generará un archivo solicitu.txt en dicho subdirectorio toolcoO¡1. Al

ejecutarse el CGI sugerenc.exe se generará un archivo sugeronc.txt €n el m¡smo

subdirector¡o lqgiggjq!,

Las pruebas real¡zadas fueron hechas en la máquina Mercurio del laboratorio de la

Licenc¡atura en S¡stemas de lnformación. En dicha máquina se inslaló el web server

Omnphttpd Professaonal ¡dle Version 2.0? para Windows 95/98 y NT 4,0. En este

serv¡dor como default los programas CGI se direccionan al subdirectorio Cqi-wln y

las páginas HTML al directorio Htdocs. En consecu6ncie, se creó un subdirectorio

dentro del direclorio Htdocs y dentro del directorio §.g!:Eh con el nombre de

topico04 (ver figura 23).

Es importante recalcar que nuestro s¡t¡o web es portable s¡empre y cuando sea

instalado en un director¡o llamado !gp!gqq!, el cual debe ser un subd¡rector¡o del

directorio default asignado por el web seN6r para la ¡nstalac¡ón de las páganas html.

Este darectorio default en el caso del web server Omnphttpd es Htdocs. En el caso

de los programas .exe (CGl), estos deben ser grabados también en un subdirectorio

top¡coo4 el cual debe ser un subdirector¡o del directorio default as¡gnado por el web
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server para la instalación de los programas CGl. Este directorio default en el caso del

web server Omnphftpd es Cpi-win.

,1.7 PRUEBAS DE USO Y RESUI,TADOS

Una vez terminado y corregido el segundo prototipo se construyó un plan de pruebas para

determinar tres puntos básicos en el s¡tio wob: satisfacción de los usuarios, facilidad de uso

y navegación. Se establecieron 18 criterios de medición para tal efecto. Dichos criterios de

med¡ción fueron escog¡dos por nosotros como desanolladores para poder madir los tres

puntos anter¡ormente menc¡onados, tomando en cuenta los conceptos aprendidos durente

el curso.

Criaerio de Medici6n Valor Máximo Resurúados

1 Tiempo de carga de una página 1 .86 seg 1seg.
2 Tamaño de una página 65 KB 40 KB
3 Longitud de la pág¡na 3 páginas

tamaño carta
'1 página

tamaño carta
4 Tamaño del gráfico 11KB 3KB
5 Porcentaje de personas que piensan que la pág¡na inic¡al

no refleja todo lo que ofrece lntelnet Cía. Ltda.
60% 40o/o

6 Cantidad de cl¡cks ut¡lizados para llegar a la ¡nfomación
requerida

4 2

7 Tiempo util¡zado para encontrar la ¡nformac¡ón deseada 1.5 min 1 min
I Tiempo util¡zado en aprender a usar el sit¡o web 6 min 3 min
I Porcentaj6 de personas que p¡ensan que la navegación

es compl¡cada
'10 Porcentaje de personas que se perdieron en el sitio web
11 Cantidad de botones errados que se presionaron 2 1

12 Porcentaie de personas sat¡sf6chas con la información
obtenida

99% 95%

13 Porcentaje de personas que piensan que el sitio web es
aburrido

10% 4./.

14 Porcentaje de personas que no encontraron como
contactarse con lntelnet Cfa, Ltda.

10k



15 Porcentaie de cons¡stenc¡a en la presentac¡ón de la
¡nterfase

99% 99v,

'16 Porcentaje de personas que piensan que la información
adicional por med¡o de enlaces al exterior no es sufic¡ente

30/o

17 Porcentaje de personas que p¡ensan que el s¡t¡o web está
recargado de ¡nformaciÓn

1o/o

18 Porcentaje del personal de lntelnet Cia. Ltda. que piensa
que el sil¡o web refleja la mis¡ón y objetivos de la
empresa

80% 70%

Gl

TABLA I Plan de Pruebas

El plan de pruebas fue obtenido de una muestra de l5 personas. Se €scogieron 7 usuarios

internos y 8 usuarios extemos al azar. La columna de Valor Máxlmo se relere al valor

máx¡mo aceptable hasta el cual deberian llegar los valores de los criler¡os de m6d¡c¡ón

cuando se realicen las pruebas, es decir, no se debería pasar de eslos l¡mit€s. La columna

Rosultados como su nombre lo indica es el valor obtenido como promedio de la muestra de

15 personas en cada uno de los criler¡os de medición después de haberse realizado las

pruebas.

En uno de los criterios de medición s6 habla del tamaño de la página, el cual se obtuvo

sumando cada uno de los elementos que la constituyen: gráf¡cos, código HTML.

Haciendo un anál¡sis del plan de pruebas se saca como conclusión que el sit¡o web es

bastanté am¡gable, la carga de las páginas se efectúa rápidamente y que los usuar¡os

quedan satisfechos con la informac¡ón obtenida como con la navegac¡ón.
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3.8 AUTOEVALUACIOÑ" DEL SITIO WEB

Una vez construido el prototipo ll se dec¡dió hacer una autoevaluación del s¡tio w6b. El

puntaie obten¡do en cada uno de los puntos de evaluación a cont¡nuación fue producto de

un promedio de todos los integrantes del grupo desarrollador.

Escala de Puntaje S=Mejor 3:Promedio l:Peor

Puntaje Descripción de Gulas de Olseño de un
Web Sife

Comentarios Re/evanles de
Evaluación

4 Los objetivos del sitio son obvios.
3 El sit¡o es atract¡vo (en conjunto) para la

audiencia esperada.
4 Las expectat¡vas de Ia audienc¡a esperada

son satisfechás.
4 El s¡tio provee al usuario de una buena

razón para regresar.
3 El s¡tio es valioso, útil o divertido
5 El s¡tio es fácil de encontrar y usar Facil¡dad de encontrarlo se evaluará

cuando se lo publique. Este puntaje
se ref¡ere a fac¡lidad de uso

5 La navegación en el sitio es intuitiva
5 EI sitio involucra y considera al visitante Permite la comun¡cación con la

empresa
El sitio interactúa con los vis¡tantes. Hay 2 formularios

5 Los encabezados no loman más del 25%
de la pág¡na.

5 Pies y cabeceras están claramente
separados del cuerpo de la pág¡na.

Los nombres de los enlaces son buenos
indicativos del contenido de las pág¡nas a
las que apuntan.

5 Los nombres de los enlaces son
específicos.

5 No existen nombres de enlaces poco
entendibles o confusos.

5 Los Íconos y botones de enlace usan una
frase o una caracteristica de las páginas a
que apuntan.

5 Los enlaces han sido veriflcados
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Puntaje Descripción de Guías de D¡soño de un
W6b S¡to

Comontar¡os Relevantes de
Evaluac¡ón

Exislen consistencia en el uso d6 iconos y
botones.

5 Existe una pág¡na indice con enlaces
ordenados a los principales tópicos del
sit¡o.

5 El método de manejo y navegación en la
página índice es efectivo

5 La navegación es fac¡litada en todas las
páginas del sitio web.

5 Los mecanismos de navegación al menos
incluyen como ¡r a la página fndice.

5 lncluye informac¡ón como la últ¡ma fecha
en que fue mod¡ficado y forma de
contaclar a la empresa.

5 Se incluye una firma al f¡nal de la página.
5 No se utilizan palabras tipo "Aquí" para

señalar a un enlace.
5 Toda página tiene un título
3 El sitio ha s¡do desarrollado para var¡os

navegadores y plataformas.
Funciona medianamente en los 2
principales: Netscape Communicator
e lntemet Explorer

5 Para la navegac¡ón se usan bana de menú
y botones.
Existe cons¡stenc¡a en la apariencia y
distribución de las pág¡nas

4 El contenido se presenta considerando el
comportamiento de la visión humana.

5 Los t¡empos de respuesta son aceptables
La información puede ser localizada rápida
y fác¡lmente.
lnformación tipo texto en la página
pr¡ncipal es minima.

5 La página principal no tiene información
que no se relac¡one a la organ¡zación.

5 La pág¡na principal conecta a las
princ¡pales caracterisl¡cas o aspectos de la
organización.

4 EVALUACION GENERAL

TABLA ll Formulario de Evaluación del Sitio Web
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Doscr¡pc¡ón do la Audioncia Esperada:

El sitio web está orientado hacia 2 t¡pos de usuariost los externos que son los gerentes,

Jefes de área y personal investigat¡vo de nuevas herram¡entas de desarollo que trabajan en

las grandes corporaciones y entidades bancárias, y el grupo de los usuarios ¡ntemos que

involucra todo el personal de lntelnet Cía. Ltda. El sit¡o web diseñado no es atractivo para

niños, es orientado hac¡a gente adulta que busca un tema especiflco, es dec¡r, informac¡ón

sobre entrenamiento, consultoría, soporte y l¡cenciamiento de productos.

Reaumon de la Evaluación:

De acuerdo al puntaje obtenido por el s¡tio web se saca como conclusión que es

med¡anamente atractivo al usuario, manejable y fácil de usar, bastante rápido, mant¡ene

una buena ,ierarquización y organizac¡ón de la información con un tono ser¡o y formal.

-1.9 EVAT.UACION DE LOS REQUERIMTENTOS DEL PROYECTO

Para la construcción del sitio web se estableció una l¡sta de requerimientos técnicos

minimos que el grupo desanollador debia tomar en cuenta, A continuación detallaremos en

que medida se cumpl¡ó con cada uno de estos requer¡m¡entos:

r lncluir un mfnimo de 5 tóplcos princlpales: el sitio web contempla 6 tópicos

princ¡pales, los que se describen en la sección 2.8.

. Prove€r €nlacea adecuados entro lar páglnas dol sitio web y hac¡a sitlor

oxtornos: se tienen enlaces hac¡a las pág¡nas de tóp¡cos principales y sub{ópicos, en

cuanto a los enlaces externos se establec¡eron ésto§ 6n los logotipos de las marcas de
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productos que comercializa lntelnet Cia. Ltda.: Microsoft, Lotus y Novell en cada uno de

los 3 sub{óp¡cos: "Capacitación", "Exámenes" y "L¡cenciam¡ento'.

lnclu¡r al menoa un lmag6 mep: se hicieron 12 imag€ maps.

Utilizar imágenos que carguen rápido: n¡nguna de las imágenes se demora en

cefgar.

Sor consistonte en la nav€gación del s¡tlo web: se estableció un estánder de

navegaciÓn que se sigu¡Ó en cada una de las pág¡nas, y que se describe 6n la secc¡Ón

3.3.

Proveer algún nivel de saguridad: la hoja web de'Estadístic€ de Páginas Vis¡tadas"

requiere un user y password.

Proveer un mod¡o de contactar a los repr€sontantor de la omprosa: Existen 2

formularios por medio de los cualos el usuario se puede comun¡car con la empresa, y

que se describen en la sección 4.

lmplementar al meno¡ un formulario con un CGI báslco: Se construyeron 3

formularios con CGI que se describen en la secc¡ón 4.

lmplementar al menos una página qu€ contonga Jevascrlpt: Los 3 formularios con

CGI contienen código en JavaScript.

Proveer de alguna herrami€nta estadfstica para el administrador del sitio web: Se

programó una consulta para obtener la estadlstica de páginas v¡sitadas del sitio web, la

cual se describe en la secc¡ón 4.3.
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Para nuestro proyecto se d¡señaron tres programas CGl, los cuales s¡rven para permit¡r la

comunicac¡ón y el ¡ntercambio de información entre el cl¡ente y el servidor. Estos CGI pueden

ser programados en d¡ferentes lenguajes, en nuestro caso util¡zamos Visual Basic. Para poder

ser utilizados deben s6r Ilamados d6sde formularios (páginas HTML). Dos de dichos programas

son llamados desde nuestro s¡t¡o web y pueden ser ut¡l¡zados sin ninguna restricción por

cualquier usuario. Los nombres fuentes son: sol¡c¡tu.bas y sugerenc.bas y los eiecutables:

solic¡tu.exe y sugerenc.exe los cuales tienen por objeto permit¡rles a los c¡¡entes el solicitar más

información sobre cursos y toma de exámenes y aceptar sus sugerencias.

El tercer programa CGI es destinado para el administrador del sitio web 6n el cual t¡€ne que

¡ngresarse un user y un password. Con esta herram¡enta se puede obtener la estadfst¡ca de

veces que se vis¡tó las páginas web en un mes y año especifico. El formular¡o que llama esto

CGI no se v¡sual¡za en nuestro s¡tio web, debe ser llamado desde una página web suelta deb¡do

a que solo el administrador está autor¡zado para utilizarlo. El nombre del fuente es estadist.bas y

el ejecutable estad¡st.exe.

4. PROGR{MACION DE CGI's
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Como resultado de los CGI se envia una página web al cl¡ente. En los dos CGI: solic¡tu.bas y

sugerenc.bas dicha pág¡na contiene todos los enlaces de nuestro sit¡o web para poder d¡r¡g¡rse a

un tópico, sub-tópico, enlace interno, enlace exlerno, etc.

4.I CGI SOLICITU.EXE

El objotivo del programa (ver anexo 11) es perm¡t¡r al usuario ingresar sol¡c¡tudes de

información. Oe esta manera el cl¡ente puede ampliar la información sobre cursos y toma de

exámenes que no haya podido encontrar en el sitio web.

El formulario que llama este CGI se encuentra en la pág¡na web Slctoo.html. En dicho

formular¡o se debe ingresar obligatoriamente los s¡guientes dalos: nombre, apellidó,

teléfono, cjudad, correo electrónico y los cursos y/o exámenes sobre los que se desea

oblener informac¡ón adicional. Otros datos en el formulario que son no obligator¡os:

compañia y d¡rección (ver anexo 9).

La rospuesta del programa es enviar una pág¡na web ¡ndicando qu6 la solicitud de

información ha sido registrada o un mensaje de enor. En ambos casos se permite al

usuario d¡rigirse a cualquiera de los enlac€s del sitio web: tópicos, sub{ópicos, enlac€s

internos, enlaces exlernos, etc- (ver anexo 10). Por cada solicitud enviada se crea un

reg¡stro en el archivo sol¡citu.txt (ver sub-capitulo 3.6.2 INSTALACION DEL SITIO WEB).
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4.2 CGI SUGERENC.EXE

El objetivo del programa (ver anexo 14) es perm¡t¡r al usuario ingresar sugerencias y

comentar¡os sobre el sitio web o sobra la empresa. De esta menera la compañía podrá

tomar dec¡s¡ones y mejorar los puntos más déb¡les tomando en cuenta las suger€ncias de

los clientes.

El formular¡o que llama este CGI se encuentra en la página web Sgrnoo,html. En dicho

formulario se debe ingresar obligator¡amenle todo los datos: nombre, apell¡do, correo

electrónico, compañia y las sugerencias hechas (ver anexo 12).

La rospuosta del programa es enviar una página web indicando que las sugerencias y

comentarios han sido registrados o un mensaje de eror. En ambos casos se permite al

usuario dirigirse a cualquiera de los enlaces del sitio web: tópicos, sub-tóp¡cos, enlaces

¡nternos, enlaces externos, etc. (ver anexo 13). Por cada sugerencia enviada se crea un

registro en el archivo sugerenc.txt (ver sub-capítulo 3.6.2 INSTALACION DEL SITIO WEB).

4.3 CGI ESTADIST.EXE

El objetlvo del programa (ver anexo 17) es taner una herram¡enta estadlstica para el

adm¡nistrador por medio de la cual se obtenga las veces que se vis¡tan las páginas web en

un mes y año determ¡nado. De esta manera se podrá saber por aj. cuales de los productos

que la compañía comerc¡aliza son menos visitados, cuales de las marcas reg¡stradas con
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las que trabaje la emprése son más accesadas. Pare poder obtener estas estadfsticás se

utilizó el archivo log "access.log" del serv¡dor Omnphttpd el cual está ub¡cado en el

directorio "httpd\Logs".

El formulario que llama este CGI se encuenlra en la página web Estdoo.html la cual no

está v¡sualizada en nuestro s¡t¡o. Es una hoja web suelta. En d¡cho formular¡o se debe

ingresar obligatoriamente todo los datos: user, password, m6s y año de la consulta (ver

anexo 15).

La respu€sta del programa es enviar una página web con un detalle de las veces que se

visitaron las pág¡nas en un mes y año determ¡nado (ver anexo 16).



CONCI,USIONES Y RECON,IENDACIONES

Al térm¡no de nuestro kabajo y tomando en cuenta cada de una de las experiencias v¡vidas y

act¡v¡dades realizadas para la culm¡nación del mismo hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

1 . Antes de empezar a constru¡r el sitio web se debe realizar un diseño en papel de cuales son

las plant¡llas de construcción que se van a utilizar, algunas de ellas pueden ser modif¡c¿das

en el transcurso del trabaio. Estas plantillas permitirán gu¡ar a los programadores en la

construcc¡ón de un sit¡o estandar¡zado.

2. Se deben ut¡lizar metáforas para darle facilidad de comprensión al usuario tratando de

relacionar d¡chas metáforas con los temas tralados en las ho.las web.

3. Para qu6 el sitio web sea consistente y por ende no confunda al usuario se deben deflnir

estándares para el almacenamiento de las páginas web, la ubicación de sus elemenlos (p¡e

de pág¡na, enlaces textuales, menús, etc.), el tipo de letra utilizado , su tamaño, ubicación de

los image maps, etc.
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4. Para permilir que el sitio web sea visual¡zado por los browsers tipo texto cada uno de los

enlaces gráf¡cos e image maps debe tener su corespondiente enlace textual.

5. En nuestro proyecto se util¡zaron las técnicás aprend¡das en 6l curso para constru¡r un sitio

web agradable, funcional, fácil d6 usar y que cumpla con los requerimientos del proyecto.

6. Para organ¡zar la presenlación de la información, gráficos, etc. se deben util¡zar tablas

7. Si comparemos el cronograma propuesto de trabajo (ver an€xo 1) con el cronograma real

(ver anexo 2) nos daremos cuenta que ex¡ste una diferencia de 2 meses comparando las

fechas de term¡nación total del proyecto, El cronograma empezó a desfasarse a part¡r de la

construcción del protot¡po I lo que signif¡ca que no se det6rminó conectam€nte los tiempos

de conslrucción del sitio web y no se tomó en cuenta elementos como los paros por la

s¡tuac¡ón que vive el pais.. Cuando se definen los cronogramas debería darse un t¡empo

mayor de holgura por cualquier eventualidad y tratar de hacer los cronogramas lo mas reales

Posible.

Las recomendac¡ones que podemos hacer sobre nuestro sitio web son:

1. Si se desea ampliar el sitio se debe mantener la construcción en base a

defln¡das para conservar los estándares, funcional¡dad y cons¡stenc¡a.

las plantillas ya

2. A futuro se debería incluir en el s¡tio uno de los productos de la empresa que actualmente no

lo está: Desanollo de Sistemas. Esto no se lo incluyó porque la empresa recién está

organ¡zándose en relac¡ón a esta áréa y desean t6ner term¡nado el coniunto de aplicaciones

que van a ofrecer antes de promocionarlo.



ANEXOS



ANEXO I

(.RONOGRA]!IA PROPUESTO

El siguiente cronograma fue deflnido previo a la planificación del sitio web. En éste se detalla

los tiempos de e.lecución propuestos gara cada una de las etapas que envuelve la

plan¡fcación, diseño y construcción.



Cronograma Propuesto mié'13/10/99

1999

td Nombre do tarea Duración Comienzo Fin mar abr may JUN t!l
1 Tópicos dg graduac¡óñ 83d lun 15/03/99

lun'15/03/99

mié 07/07i 99

2 Plánif¡cáción 61d lun 07/06i 99

3 Organizac¡ó¡ del equ¡po de trabajo 21d lun 15/03/99 lun 12104/99

4 Selecc¡ón de la organización mar 13/04/99 luñ 19/M/99

5 Recolecc¡óñ de ¡ñformac¡ón 40d

15d

r5d

mar 13/04/99

mar 20/0,U99

lun 07/06/99

6 Análisis lun 10/05/99 F
I Propuesla del proyeclo mar 20/04/99 lun 10/05/99 I

I Equ¡po de trabaio

-

f r-"rt

f .lre

f u",n

I*n

I Diseño y d€sárrollo 40d mar 1'l/05/99 lun 05/07/gg

I Diseño del sitio web 5d rnar 11/05/99 lun 17/05/99

'10 Oesarrollo del slt¡o wob 35d

20d

ñar 18 05/99

mar,l&05/99

lun 05/07/99

11 P.otot¡po I lun l4106/99

12 Capac¡tacióñ e inscripc¡o 20d ma|I&05/99 lun 14106/99

13 forna de exámenes y hor 204 mar 1&0199

mar 1&0199

lún 14/06/99

14 P.Principal, quienes so.n 20d lún'14/06/99

15 Consultorf a, soporte técni 2U mar l8Y0t99 lun 14/06/99

Proyedo lñteh€t Ldl = L¡l¡ana ChoolorE

Fedu: maé 11'10,99 Js€ = J6€lna Segana

¡¡am = M. ¡¡ahrno.ldsn = Anna¡e¡e Sróo N

Talra

P.!9r€so

Hito

R€s¡¡men

-

Temá r€srmila

Hilo r8$rmiro

Pmgtaso rlaumiro

o
a

Pág¡na 1

I



mié 13/'10/99Cronograma Propuesto

Ouración

1999

td Nomb16 de tar6a Com¡enzo F¡n mar abr may jun JUi

t6 Pruebas de uso 1to rnar 2roree 
I

lun 14/06/99 f equtpo oe traua

rF
Ir-*'
I r""

! m",

Il'n
f eqrlpo

t
! equtpo

! equtpo

17 Protolipo ll 1 5d mar 15/06/99 lun 05/07/99

18 Cepacitación e insc¡pcio jl r¡ar 1rosso 
I

lun 0t07/99

oyoi¡sgl9 foma de exámenes y hor 15d

15d

mar 15/06/99 Iun

20 P.Pnncipal, quienes som mar 15/06/99 lun 05/07/99

2l Consultorla. soporto técni

Prugbas de ,so

tm-pte,n-cnuctón 

- 

-- -

15d mar 15/06/99 lun 05/07/99

15d

5d

5d

3d

mar 15/06/99

juo 0l/07/99

jue 01/07/99

lun 05/07/99

mlé 07/078923

lmplementacjón mié 07/07/99

Prüebas de uso lun 05/07/99 mié 07/07/99

26 Documentación linal 83d lun 15/03/99 mié 07/07/99
Equipo

Prorecto lnte¡net Lcn = Litana ChootcrE
Fedla: .ñré 1110199 Js€ = J69fna S€gana
[¡am = M fi¡atarD.o*sn = Annabelle Sirn N

Tarea

Prlgnso

Hito

R€§uíEn

Ta€¡ resumira

Hih rcsumklo

Pfogr€so r€surnllo

a)

a
l-,

Pág¡na 2



ANEXO 2

(.RONOGR^\IA REAI,

El cronograma a contlnuación detalla los tiempos reales de ejecución que se utilizaron en

cada una de las etapas que abarca la conslrucción del sit¡o web.



Cronograma Real mié 13/10/99

td Noñbre de tarea Durac¡ón Comionzo Fiñ

'1999

maf abr may jlJn jul ago sep
,1 Tóp¡cos ds gradu¿c¡óñ 126d lun 15/03/99 lun 06/09/99

lun 07/06,/992 Planif¡cación 5ld luñ

lun

mar

mar

15/03/99

l Organ¡zación del equ¡po de trabaio 21ó 15/03/99

13/04/39

l3/04/99

lun 12104/99

lun 19/M/99
I

t
E
F
I

4 Seleccjón de la organi¿ación 5d

40dRecolección de rñformac¡ón lun

lun

lun

07/06/99

6 Anális¡s 15d fnar 20/0.1J99

mar 20/04/99

r 0/05/99

10/05/99Propuesia del proyecto 15d

8 Di5oño y desáñollo 54d maf 1ll05/99 dom 25/0789

-t

! Equipo de trabajo

-

F'
Il"t'
f .1..

Ir.rr.
f a"n

I Diseño del sitio web 5d

49d

mar l1/0rgg lun '17105/99

10 Dosanollo dol sit¡o web mar 18/05/99 dom 25/07/99

't1 Protot¡po I 28d mar l8/05/99 iuo 2¡U0689

12 Capac¡taoón e inscnpcjo 2U

28d

mar 18/05/99 ¡ue 24106/99

13 foma de exámeñes y hor mar 18i/05/99 jue 2410&99

14 P.Princ¡pal, quienes som 2U mar 1&05/99 jue 2410&99

15 Consultor¡¿, soporle técoi 2U mar 16/0y99 iue 24l0d99

Proyecto: lntdlsüt. Liliana Chootong
F6cha: mié 13túrSgoseflna SeSana
Mam = M. Máa¡€rdanab€lle S¡ón N

Tarea

Progrgso

Hito

Resumen

t

-

Tarea resum¡da

Hito resumido

Progreso .€sumido

Página I

o



Cronograma Real mié 13/10/99

td Nombro de taroa Du.ac¡ó¡ Comieñzo Fin

19S9

maf abr may jun jul ago sep

16 Pruebas de uso 23d mar 25/05/99

25/06/99Prototlpo ll 21d

C¿pac¡ tació¡ e ¡nsc¡ipcro 21d vie 2106/99

vie 2t06l99forna de exámenes y hor 21d

21dP.Principal, quaenes som vie 25/06/99

C,onsultoria, Soporte téc¡i 21d vig 2106/99

vie 2106/99Pruebas de uso ,"1
lmp¡omontación t3d lun 16/08/99

lmplemenláción 1 3d lun'16/08/99

Pauebas de uso 13d lun '16/0E/99

Docu mentación ñ¡al 126d lun 1t03/99

,ue 24106/99

dom 25107/99

f squtpo oe trataio

tF,
f r-crt

I r*.

f n.,
I n"n

! equtpo oe traua¡

tF
! equip

! equlp

Equl

17

18 dorñ 25/07/99

dom 25l07lgg

dorñ 25/07/99

dom 25107/99

dom 25/07/99

19

20

21

23 mié 0t/09/99

24 mié 01/09/99

25 mié 01/09/99

lun 06/09/99

Proyecto: ¡ñldbbt= Liliana Choolong
Fecñai ñr¡é 1 36úE0osel¡na Segana
Mam = M. Má!flcáanabelle S¡ón N

faaea

Pro0roso

H¡tO

R6surnen

a

-

Tarea resumida

H¡to resum¡do

Progreso resumido

Págita 2
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A\EXO.t

PAGINA In.ICIAL DEL SITIO WEB



o INT=LN=T

O

a ..t dr E t}.rgb.b Jtttit*
Intehet Cía. Ltda.

Perteneciente al Crupo Tecnológico MAINT, es el
primer Centro de Entrenamiento autorizado por
Microsofr, Novell, Lotus, el cual ofrece servicios
de entrenamiento y capacitación regulares para
funcionarios de Instituciones Públicas y Privadas.

t[:l:;pltl;, Clientc: I Pro¡luctos I Horanos I Soli.'in¡l.lcs I Sueercnciasl

Gu¡y¿qull: Via Termiria¡ Teñestre. Qulto: Av. 6 da Diciembr8 2G169 y la N¡ñ4.

Complsio Oltc¡nas F.eñterfo Taláfono: 290403 Ed¡fic¡o Multicenlro P¡so 12 f€léfooo:500918
Actualizado al 30/09f99

l'. lrici:¡l

ll l3/10/99 07:14 p.m.

Nosotros

Client€s

Produrtos

[Iorarios

Solicitudes

Sugerenrias



CODIGO TITML *PAGINA INICIAL"

<!Objetivo: Presentar el objetivo de la empresa>

<ldoctype html public V/w3c;//dtd html 4.0 trans¡tional//en">
<html>
<head>

<meta http-equiv="ContenlType' content='texUhtml; charset=iso-8859-1'>
<meta name="Author. content="Miguel A. Matamoros Carriel'>
<meta name="GENERATOR" content="Mozilla/4.61 [en] (Win98; l) [Netscape]">
<title>P&aacute;gina Pr¡ncipal</t¡tle>

</head>

<body background='fndmda2 jpg'>
<l Fndmda2, fondo y marca de agua de la empresa>

<table BORDER=0 WIDTH="'l00o/o' >
<tr>

<td WIDTH="1 8olo"></td>
<td> <center><img SRC="lnteln-1.9¡f height=72 width=292></center></td>

</tr>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH='1 8ol0">
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="1007o' >

<tr>
<td><a href="ensmoo.htmt.><img SRC="bot2menl.gif ALT=,¿euiénes

Somos?" NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>
</tr>
<tr>

<td><a href="cl¡entes/Clnt00.html"><img SRC='bot3men1 .g¡f ALT='Nu6stros
Cl¡entes" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 width=91></a></ld>

<llt>
<tr>

<td><a href="producto/Prdc00.html'><img SRC="bot4men1 .gif ALT='Productos
de lntelnet cía. Lrda.'NosAVE BoRoER=0 height=z8
width=91 ></a></td>

</tr>
<tr>

<ld><a href="horariosi hrrs00.htrnl"><¡mg SRC='botSmenl .gif ALT="Horario de
nuestros cursos' NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

</tr>
<tf>

<td><a href="slctoo.html'><¡mg SRC='bol6menl.gif ALT='Solicitud de
información de nuestros cursos y toma de exámenes" NOSAVE
BORDER=0 he¡ght=28 width=9 1 ></a></td>

</lr>
<tr>



<td><a href="sgm00.html"><img SRC="botTmenl.gif ALT="Sus sugerencaas y
comentarios" NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

<llt>
</table>
<p><img SRC="banspbt.gif NOSAVE height=1 1 width=89>
<p><a href='Main.html"><img SRC='bthomed.gif ALT="Página lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=53width=46></a>
<br><b><font size=-1 ><a href="Ma¡n.html">P. lnicial</a></fonl></b>
<br>&nbsp;</td>

<td VALIGN=TOP><b><i><font size=+1>lntelnet C&aacute;a. Ltda.</font></¡></b>
<br><img SRC='Ma¡n02.jpS" HSPACE=5 VSPACE=5 BORDER=0 height=160

w¡dth=192 al¡gn=RIGHT>
<br><font s¡ze=+1>Pertenec¡ente al Grupo Tecnol&oacule;gico MAINT, es el

primer Centro de Entrenam¡ento aulor¡zado por <b><i>Microsoft, Novell,
Lotus</¡></b>, el cual ofrec¿ servicios de enlrenamiento y capacilac¡&oacute;n
regulares&nbsp; para func¡onarios de lnstituciones P&uacute;bl¡cas y
Pr¡vadas,</font>

<br>&nbsp;
<br>&nbspi
<bf>
<br>
<center>
<p><i><font size=-1 >[<a href="Qnsmoo,html">Nosotros</a> |

<a href="cl¡entes/clnt00.html">Cl¡entes</a>l
<a href='producto/prdcoo.html">Productos</a> |

<a href='horar¡os/hrrs00.html">Horarios</a>l
<a href='slct00.html">Solic¡tudes</a> |

<a href='sgm00.html">Sugerencias</a>l</font></¡>
<p><img SRC="barrinte.gif height=7 width=590></center>

<!- Tabla corespondiente al Pie de Página ->
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%' >

<tr>
<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><b><i><font size=-'1 >lntelnet C&¡acute;a.

Ltda. </font></i></b></ld>
<llr>
<lr>

<ld WIDTH="10%"></td>
<ld>

<center><font face="helvetica"><font s¡ze=-2><b>Guayaqu¡l</b>: V&iacule;a
Terminal Tenestre.&nbsp; </font></f onl>

<br><font face="helvetica"><font size=-2>Compleio Ofic¡nas
Frenter&iacute;o&nbsp; Tel&eacute:fono:
290403</font> </fonl> </center>

</td>
<td>

<center><font face="helvet¡ca"><font size=-2><b>Ouito</b>: Av. 6 de
Diciembre 26-169 y la N¡&nt¡lde;a.</font></font>

<br><font face='helvelica"><font s¡ze=-2>Edificio Multicenlro Piso



1 2&nbspi&nbsp;&nbsp;&nbsp; Tel&6ecute;fono:
5009 1 8</font></font></center>

</td>
<td WIDTH="10%'></td>

<llr>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><font fac€='h6lv€tice'><font size=
-2>Actual¡zado al 30/09/99</font></font></td>

</lr>
</table>

</ld>
<llr>

</table>
</body>
</html>



ANEXO 5

TOPICO PRINCIPAI,''NOSOTROS"



Nosohos
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Nosotros
Intelnet Cía. Ltúa.

Fue creada en 1987, su misión es ofrecer asesoría y enrenamiento certificado para un mejor
aprovechamiento de la inversión que realizan las empresas. La continua innovación
tecnológica en el área informática, nos impulsa a evolucionar continuamente acorde a las
necesidades de nuestro entomo.

Contamos con áreas de clases equipadas con microcomputadores para las prácticas y
laboratorios que lorman
una capacidad de entre I

parte de los cursos, cada aula tlene
0 y l2 estudiantes.

Así mismo contamos
con equipos
audiovisuales que nos permiten el mejor desarrollo de
nuestra actividad.

tNplS!!9!l Clientes I Productos I Horarios I Solicirudes I Suserenciasl

Guayaqu¡l: Vía Term¡nal fenastre. Qulto: Av. 6 dB Didombre 2G169 y la N¡ña.
Complejo Oñdñas Fr€nterlo Teléfono: 290403 Ed¡ficio Mulücantro P¡so 12 Teléfono: 500gl8

Actualizado al 30/0€/99

ll l3/10/99 07:35 p.m.

Clientes

Prodr¡atos

[Iora¡ios

Solicitudes

Sugerencias

*

.

c t

1§



(]ODIGO HT]VII, *NOSO-I-ROS"

<lobjetivo: Conocer la misión y los recursos de la empresa>

<ldoctype html public "-//w3d/dtd html 4.0 transitional//en">
<html>
<head>

<meta http-equ¡v='ContenLType" content="text/html; charset=iso-8859-1'>
<meta name="Author' content="M¡guel A. Matamoros Carr¡el'>
<meta name="GENERATOR" content="Mozilla/4.61 lenl (Win98; l) [Netscape]'>
<meta name="KeyWords" content="Ent16nam¡ento, cápacitac¡ón,asesorla">
<title> lntelnet C&iacute;a Ltda. - Nosotros.</title>

<ihead>

<body background="fondo.jpg">
<div el¡gn=r¡ght><a href='Ma¡n.html"><img SRC="lntelo2.gif ALT='Página lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=36 width=1 46></a></div>
<table BORDER=0 WIDTH="100%" >

<tr>
<td WIDTH="1 8olo"></td>
<td>

<center><b><font size= +2>Nosolros</font></b> </cent6r>
</td>

<llÍ>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH='18%'>
<table BORDER=0 CELLSPACING=O CELLPADDING=0 WIDTH="100%' >

<tr>
<td><a href="Onsm00.html"><¡mg SRC="btw2men'l.gifl ALT='¿Quiénes Somos?'

NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>
<llr>
<tr>

<td><a href="clientes/Clnt00.html'><img SRC='bot3men1 .gif ALT="Nuestros
Clientes" NOSAVE BOROER=0 height=28 width=91 ></a></td>

<llr>
<tr>

<td><a href="producto/Prdc00.html"><img SRC='bot4men1 .gif ALT="Productos
de lntelnet Cia. Ltda." NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href="horarios/hrrs00.html'><img SRC="bot5menl.gif ALT="Horario de
nuestros cursos' NOSAVE BORDER=0 height=28 w¡dth=91 ></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a hrets"slctoo.html'><img SRC='bot6menl.g¡fl ALT="Solicitud de
informac¡ón de nuestros cursos y toma de exámenes' NOSAVE



BORDER=0 height=28 w¡dth=91 ></a></td>
<llt>
<tr>

<td><a href="sgm00.html'><¡mg SRC="bot7men'l.gif ALT="Sus sug€rencias y
comentarios" NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

</tr>
</table>
<p><img SRC="barrspbt.gif NOSAVE height=1 I width=89>
<p><a href="Main.html"><img SRC="bthomed.gif ALT="Pág¡na lnicial- NOSAVE

BORDER=0 height=53 width=46></a>
<br><b><font s¡ze=-1><a href="Main.html">P, ln¡c¡al</a></font></b></td>
<td><b><¡><font size=+1 >lntelnet C&iacute;a, Ltda.</font></¡></b>

<p>Fue creada en 1987, su m¡sa&oacute;n es ofrecer asesor&iacute;a y
entrenamienlo certaf¡cado para un me¡or aprovechamiento de la
¡nversi&oacutein que real¡zan las empresas. La cont¡nua innovaci&oacute;n
tecnol&oacuteigica en el &aacule;rea anform&aacute:tica, nos impulsa a
evolucionar continuamente acorde a las necesidades de nuestro entorno.

<p>Contamos con Eaacute;reas de clases equipadas con microcomputadores
pafa
<img SRC="Qnsm02.jpg" HSPACE=4 VSPACE=4 NOSAVE he¡ght=144
width=192 align=RIGHT>
las pr&aacute;ct¡cas y laborator¡os que forman parte de los cursos, cada
aula t¡ene una capacidad de entre 10 y 12 estudiantes.

<p><img SRC="Onsmo1 .¡pg" HSPACE=a VSPACE=4 NOSAVE he¡ght=173
width=231 align=LEFT>

<br>&nbspt
<br>&nbspi
<br>&nbspi
<p>As&iacute; mismo contamos con equipos audiovisuales que nos perm¡ten

el me.¡or desarrollo de nuestra actividad.
<br>&nbsp;
<br>&nbsp;
<br>
<center>

<p><¡><font s¡ze=-1 >[<a href="qnsm00.html">Nosotros</a> |

<a href="cl¡entes/clnt00.html">Clientes</a>l
<a href='producto/prdc00.html'>Productos</a> |
<a href="horar¡os/hns00.html'>Horarios</a>l
<a href="slct00.html'>Sol¡citudes</a> |

<a href="sgm00.html'>Sugerencias</a>l</font></i>
<p><¡mg SRC="barr¡nte.g¡f. height=7 w¡dth=590></center>

<l-- Tabla correspondiento al Pie de Pág¡na ->
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=i100o/oi >

<tr>
<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><b><¡><font s¡ze=-1 >lntelnet

C&¡acute;a. Ltda.</font></i></b></td>
<llr>
<tr>

<td WIDTH="1 0olo"></td>



<td>
<center><font face='helvet¡cá"><font size=-2><b>Guayaquil </b >:

V&iacutela Term¡nal Tenestre.&nbsp;</fonl></font>
<br><font face='helvetic€"><font size=-2>Comple.io Ofi cinas

Frenter&iacute;o&nbsp; Tel&eacute;fono:
290403</f ont></font></cenler>

</td>
<td>

<center><font face='helvetica"><font s¡ze=-2><b>Quito</b>: Av. 6 de
D¡c¡embre 26-169 y la Ni&nt¡ld€;a.</font></font>

<br><font face='helvet¡ca"><font s¡ze=-2>Edificio Mult¡centro Piso
'I 2&nbsp;&nbsp;&nbsp:&nbsp:Tel&eacule;fono:
5009 1 8</f ont></font></center>

</td>
<td WIDTH="1 0'l"'><nd>

<llt>
<tr>

<ld ALIGN=CENTER COLSPAN='4"><font face="helvetica'><fonl size=
-2>Actualizado al 30/09/99</fonl></font></td>

</lr>
</table>

</td>
<llr>

</table>
</body>
</html>
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Nuestros Clientes

o Asesoramos a nuestros clientes en las soluciones más apropiadas utilizando
herr¿mientas de última tecnologia.
o Capacitamos a su personal según sus necesidades, formando profesionales
cert ificados a nivel internacional.

tN9!9!!9! | Clicntcs I Produc¡os I Horurios I Solicitudes I Sueerenciasl
I Cons ul lorfu | Ent re¡amien tol

IttlL'll.l L t¿. Lltlu-
Gu¡y¡qu¡l: Vla Terminal ferestra. Qulto: Av. 6 de Oldembfo 2G169 y la N¡ña.

Compleio Ofic¡nas Frenterlo Toléfonoi 290403 Ed¡ficjo Multicenbo P¡so 12 Teláfoño: l)0918
Actual¡zado al 30/09/99

I'. lnici¡l
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fl l3110/99 07:35 p.m.
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CODIGO HT]VIL *CLIENTES"

<lobietivo: Presentar a los cl¡entes a los que la empresa brinda sus servrcios>

<!doctype html public "-//w3c//dtd html 4.0 transit¡onal//en'>
<html>
<head>

<meta http-equ¡v="Content-Type" content='texuhtml; charset=iso-8859-1'>
<meta name="Authol" content='Miguel A. Matamoros Carriel y Josefina Segarra 1.">
<meta name="Keywords" content="Entrenamiento, capacitación,asesoría'>
<meta name="GENERATOR" content="Mozi[a/4.5 [es] (Win95; I) lNetscapel">
<title>lnteln6t C&iacute;a Ltda. - Nuestros Cli6ntes</title>

</head>

<body background="../fondo.jpg" nosave>
<div align=right><a href="../Main.html"><img SRC="../lntelo2.g¡fl ALT="Página ln¡c¡al" NOSAVE
BORDER=0 height=36 w¡dth= 1 46 align=BOTTOM></a></div>

<table CELLSPACING=0 CELLPAODING=0 WIDTH='1 00'/"' >
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH="1 8%"></td>
<td><center><b><font size=+2>Nuestros Clientes</font></b></center></td>

</tr>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH="1 8%'>
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH='100%' >

<tr>
<td><a href="../Onsm00.html,><img SRC="../bot2men 1.gif ALT="¿Ou¡énes

Somos?" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 w¡dth=91 ></a></td>
<llt>
<tr>

<td><a href="Clnt00.html'><img SRC='../btw3menl.gif ALT='Nuestros Clientes'
NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href="../producto/Prdc00.html'><¡mg SRC="../bot4men 1 .g¡f, ALT='Productos
de lntelnet Cía. Ltda." NOSAVE BORDER=0 height=28 w¡dth=91></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href='.,/horarios/hns00.html"><img SRC='../botSmenl.gif ALT='Horario de
nuestros cursos' NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>

</tr>
<lr>

<td><a href="../slct00.html"><img SRC="../bot6menl.g¡fl ALT="Solic¡tud de
información de nuestros cursos y toma de exámenes' NOSAVE BORDER=0
height=28 width=91 ></a></ld>

</tr>



<tr>
<td><a href="-./sgrn00.html"><¡mg SRC=".,/bothenl.gif ALT="Sus sugerencias y
comentar¡os" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 width=91 ></a></ld>

</tr>
</table>

<p><img SRC="../baÍspbt.gif' NOSAVE he¡ght=1 1 width=89 align=BOTTOM>
<p><a href="..i Main.html'><img SRC="../bthomed.g¡f ALT="Pág¡na lnicial" NOSAVE

BOROER=0 height=53 w¡dth=46 align=BOTTOM></a>
<br><b><font size=-1 ><a href="../Ma¡n.hlml">P. lnicial</a></font></b>

</td>
<td VALIGN=TOP>

<center><a href="Clnto1.hlml"><img SRC="Botcli01.gif NOSAVE BORDER=0
he¡ght=24 w¡dth=80 align=BOTTOM></a><a href='Clnt02.html'><¡mg
SRC="Botcli02.gif NOSAVE BORDER=0 he¡ght=24 width=80 al¡gn=BOTTOM></a>
<p><l- lmage tags modif¡ed by Livelmage for Client S¡de lmage Map insertion -

><img SRC="Clnt0000jpg" NOSAVE BORDER=0 USEMAP="flClnt0000"
height=230 width=355></center>

<blockquote><img SRC="../Producto/Bola03.ipg" NOSAVE height=1 3 width=1 6
align=BOTTOM>Asesoramos a nuestros clientes&nbspi en las soluciones
m&aacute;s aprop¡adas ut¡lizando herramientas de &uacute;ltima
t6cnolog&¡acute;a.&nbspi

<br><img SRC="../Producto/Bola03jpg" NOSAVE he¡ght=13 w¡dth=16
align=BOTTOM>Capac¡tamos a su personal seg&uacute;n sus necesidades,
formando profes¡onales certificados a nivel ¡nternac¡onal.</blockquote>

<center>
<p><br><i><font size=-1 >[<a href="../qnsm00.html">Nosotros</a> |

<a href="clnt00.html">Clientes<ia>l
<a href="../producto/prdc00.html">Productos</a> |

<a href="../horarios/hrrs00.html'>Horar¡os</a>l
<a href="../slctoo.html'>Sol¡c¡tudes</a> |

<a href='.,/sgrn00.html">Sugerencias</a>]</font></¡>
<br><font s¡ze=-1 >t<¡><a href="Clntol.html">Consullor&iacuteia</a> |

<a href='Clnt02.html">Entrenamiento</a></¡>l</font>
<p><¡mg SRC="../barrinte.g¡f NOSAVE he¡ght=7 w¡dth=590 al¡gn=BOTTOM>
<!- Tabla correspondiente al Pie de Página -></center>
<table CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="1 00%" >

<tr>
<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><b><i><font size=-1 >lntelnet

C&iacute;a. Ltda.</font></i></b></td>
<llt>
<tr>

<td WIDTH='10%'></td>
<td>

<center><font face="helvetica'><font size=-2><b>Guayaquil</b>:
V&iacute;a Terminal Terrestre.&nbsp;</font></font>

<br><font face="helvetica'><font size=-2>Complejo Oficinas
Frenter&iacute;o&nbsp; Tel&eacute;fono:
290403&nbsp ; 

</f ont></f ont> </center>
</td>



<td>
<center><font face='helvetica'><font size=-2><b>Quilo</b>: Av. 6 de

Diciembre 26-1 69 y la N¡&ntilde;a.&nbsp;</font></font>
<br><font face='helvetica'><font size=-2>Edificio Mult¡centro Piso

1 2&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Tel&eacute;fono:
5009 1 8</font></font></c€nter>

</td>
<td WIDTH='1 0olo"></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN="a"><font face='helvetica'><font s¡zo=
-2 >Actual izado al 30/09/99</font></font></td>

</tr>
</table>

</td>
<llt>

</table>
<l- Start of Client Side lmage Map information --><map NAME="C|nt0000"><l- #$-:Created by

L¡velmage available at hftp:/ 
^rww.liveimage.com -><!- #$-:Registered to salumo --><!-

#$VERSION:1.29d (build 54) --><!-- #$DATE:Tue Sep 07 19:31:49 1999 -><!-
#$GlF;Clnt0000.jpg --><area SHAPE=RECT COORD5="6,1 09, 1 72, 1 79"
HREF='Clnt01.html" ALT="Serv¡c¡o de Consultoria "><area SHAPE=RECT
COORDS='1 63,1 88,355,247" HREF="Clnt02.html" ALT='Serv¡cio de
Entrenamiento"></map><t-- End of Client Side lmage Map informat¡on ->

</body>
</html>
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Nuestros Clientes
Entrenamiento

. Banco del Pacífico

. Banco la Previsora

. Colgate del Ecuador

. Banco de Guayaquil

. Azucarera Valdez

. Texaco

. Banco Continental

. FilanbancoConsulado General de
EE.UU,

. Sociedad Agrícola San carlos

. Jabonería Nacional

. Banco Central del Ecuador

. Otecel

. Johnson & Johnson

. lngenio San Carlos

tlp;pltp;l Clientes I Pro.tuctos I Horarios I Solicitudes I Suserencitul
I Q¡ n s u ltr» út | [- ¡¡tt'¿ ¡ ct ni en tt¡1

Guayaqull: V¡a Terminal Terostre. Oulto: Av. 6 de Didombre 2G169 y la N¡ña.
C,omplejo Oficjnas Frenterio Teléfono: 290403 Edilicio Mullicont¡o P¡so 12 Telálono: 5oog18

Actuali¿ado al 30/0999
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Productos

COI¡SULTOR'A

CAPACITACION

EXAMENES SOPORTE

Las empresas más renombradas en el mercado Mic tosof, Novell y Lotus
respaldan nuestros productos:

I Somos Centros Autorizados de entrenamiento
I Cada marca nos garantiza para la toma de exámenes y obtención de sus
certificaciones
I Lo asesoramos para que obtenga las mtlximas ventajas tecnológicas
o Le damos soporte técnico al momento, pudiendo escoger diferentes tipos de
contfato
I Contamos con programas de licenciamiento con descuento en sus compras

t!!)!!1» | ( li¿nus Producto¡ | llt¡ntio¡ Solic'itwle,¡ | Suqercnci sl
[ {1¡¡1¡9i¡ggg21 E.r um c n a s (' o ¡r : u I to r itlS o n o r t e I L i c e rc ¡ u¡ri e t o I

Guayaqull: V¡a Term¡nal Teresúe. Qulto: Av. 6 de D¡c¡embro 26169 y la N¡ña.
Cornplejo Oficinas Frenterlo Teléfonor 290403 Ediñc¡o Multic€ntro P¡so 12 T6lélcno:50OO18

Actualizado al 30/09/99
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f1 l3/10/99 07:36 p.m.
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C]ODIGO HTNTL *PRODUCTOS"

<lObjelivo: Presentar los productos con que la empresa trabaja >

<ldoctype html publ¡c 1rw3c,//dtd html 4.0 transitional//en">
<html>
<head>

<meta http-equiv='Content-Type' content='texUhtml; charset=iso-8859-1 ">
<meta name="Author" content="Annabelle Sión N. y Josefina Segarra 1,">
<meta name="G ENERATOR" content='Mozilla/4,5 [es] (Win95; l) [N6tscape]">
<meta name="Keywords" content="Entrenamiento, capacitación,asesorla">
<title>lntelnet C&iacute;a Ltda. - Productos</t¡tle>

</head>

<body background='../fondo.jpg" nosave>
<div align=right><a href="../Main.html"><img SRC=".-/lntel02.g¡f' ALT='Página lnicial' NOSAVE

BORDER=0 height=36 width='l 46></a></div>
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=i100o/o" >

<tr>
<td></td>
<td><center><b><font size=+2>Productos</font></b></center></td>

<llr>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH='1 8olo'>
<table BOROER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%" >

<tr>
<td><a href=' ./Qnsm00.html"><img SRC="../bot2men1.gif ALT="Qu¡én€s Somos'

NOSAVE BORDER=0 height=28 w¡dth=91></a></td>
</tr>
<tr>

<td><a href="../Clientes/Clnt00.html"><¡mg SRC='../bot3men1.g¡f ALT="Nuostros
Clientes" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 w¡dth=91></a></td>

<llr>
<tr>

<td><a href='Prdc00.html"><img SRC='../btw4men'l.gif ALT="Productos de Intelnet
Cfa. Ltda.' NOSAVE BORDER=0 height=28 w¡dth=91></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href="../horarios/hrrs00.html"><img SRC='../botsmen1.gif ALT="Horario de
nueslros cursos' NOSAVE EORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

</tr>
<tf>

<td><a href="../slctoo.html"><img SRC="../bot6men 1 .gif ALT=-Sol¡c¡tud de infomación
de nuestros cursos y toma de exámenes" NOSAVE BORDER=0 height=28
witdth=91><i a></td>

</tr>



<tr>
<td><a href='../sgrnoo.hlml"><¡mg SRC='../bolTmenl.gif ALT='Sus sugerenc¡as y

comentarios" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 width=91 ></a></td>
<ll¡>

</table>

.p'<img SRC="../barrspbt.gif NOSAVE height=1 1 width=89>
<p><a href="../Main.html"><img SRC='../bthomed.gif ALT='Página lnicial'NOSAVE

BORDER=0 height=53 width=46></a>
<br><b><font size=-1><a href=",./Main.html'>P, ln¡cial</a></font></b></td>

<td ALIGN=LEFT VALIGN=TOP ROWSPAN="1 'l'>
<blockquote>

<center><a href="Capac¡ta/cpctoo.html"><img SRC="bot'l menz,g¡f" ALT='Cursos
ofrecidos" NOSAVE BORDER=0 height=24 w¡dth=80></a>

<a href="Examenes/exmn00.html"><img SRC='bot2men2.gif
ALT="Exámenes requer¡dos para las certificaciones" NOSAVE BORDER=0
height=24 width=80></a>

<a href="Prdc0 l.html'><img SRC="bot3men2.gif" ALT="Consultoria en
Software" NOSAVE BORDER=0 height=24 width=80></a>

<a href='Prdc{2.html"><img SRC="bot4men2.gif ALT="Soporte Técnico'
NOSAVE BORDER=0 height=24 width=80></a>

<a href="licenciamiento/Lcnc00.html"><img SRC="bot5men2.gif
ALT="Licencias de nuestros productos' NOSAVE BORDER=0 height=24
width=80></a>

<br>
<l- lmage tags modified by Livelmage for Client Side lmage Map inserlion ->
<img SRC='Prdc{000.jp9" BORDER=0 USEMAP="#Prdc0000" he¡ght=21 3
w¡dth=448></center>

<p>Las empresas m&aacute:s renombradas en el mercádo <b><i><font
s¡ze=+1 >M¡crosoft. Novell y&nbsp; Lotus </font></¡></b>respaldan nuestros
productos:

<p><img SRC="Bolao3.ipg" NOSAVE height=13 width=16>Somos Centros Autorizados
de entrenamiento

<br><img SRC='Bola03,jpg" NOSAVE height=1 3 w¡dth=16>Cada marca nos
garantiza para la toma de 6x&aacute;menes y obtenci&oacute;n de sus
certiflcac¡ones

<br><img SRC="Bola03.jpg' NOSAVE he¡ght=13 w¡dth=16>Lo asesoramos para
que obtenga las m&aacute;x¡mas venta.ias tecnol&oacute;g¡cas

<br><img SRC='Bolao3.lpg" NOSAVE he¡ght=13 width=16>Le damos soporte
t&eacute;cnico al momento, pudiendo escoger d¡ferenles tipos de contrato

<br><img SRC="Bola03.jpS" NOSAVE height='l 3 width=1 6>Contamos con
programas de l¡cenciamienlo con descuento en sus compras

</blockquote>
<center>
<p><¡><font size=-'l >[<a href="../qnsm00.html">Nosolros</a> |

<a href="../Clientes/clnt00.html'>Clientes</a>l
<a href="prdc{o.html">Productos</a> |

<a href="../horar¡os/hrrs00.html">Horar¡os</a> 
|

<a href='../slct00.html'>Solicitudes</a> |

<a href="../sgrn00.html">Sugerencias</a>l</font></¡>



<br><i><font size=-1 >[<a href='Capac¡ta/cpct00.html">Capac¡taci&oacuteln</a>l
<a href='Examenes/exmn00.html">ExEaacute;menes</a>l
<a href="Prdc0l.html">Consultor&iacute;a</a>l
<a href='Prdc02.html'>Soporte</a>l
<a href="1¡cenc¡amiento/Lcnc00.html'>Licenc¡amiento</a>l

</font></i>
<p><img SRC='../baninte.gif NOSAVE height=7 width=590></center>
<l- Tabla corespondiente al Pie de Página ->
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADOING=0 WIOTH='100%" >

<tr>
<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><b><¡><font s¡ze=-1 >lntelnet C&iacut€;a.

Ltda.</font></i></b></td>
<llt>
<tr>

<ld WIDTH='10%'></td>
<ld> <center><font face="helvetica"><font s¡ze=-2><b>Guayaquil</b>: V&iacute:a

Terminal Terrestre.&nbsp:</fonl></font>
<br><font face='helvet¡ca'><font size=-2>Complejo Of¡cinas
Frenter&iacute;o&nbspl Tel&eacute:fono: 290403</fonl></font></center>

</td>
<td> <center><font face='helvetica'><font size=-z><b>Ouito</b>: Av. 6 de

Dic¡embre 26-169 y la N¡&nt¡lde:a.</font></font>
<br><font face="helvetica"><font s¡ze=-2>Edificio Multicentro Piso

1 2&nbsp;&nbsp;&nbspi&nbsp; Tel&aacute;fono:
50091 8</font></font></center>

</td>
<td WIDTH="10%"></td>

<l¡t>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN='4"><fonl fac€="helvetica'><font size=
-2>Actual¡zado al 30/09/99</font></font></td>

<llr>
</table>

</td>
<ll¡>

</table>
<!- Start of Client Side lmage Map ¡nformat¡on -><map NAME="PrdcO000"><!- #$-:Created by

Livelmage ava¡lable at http:/lwww.liveimage.com -><l- #$-:Registered to pluton -><!-
#$VERSION:1,29d (bui¡d 54) -><!-- #$DATE:Mon Aug 30 19:02:24 1999 *><!-
#SGIF:Prdc0000,ipg --><area SHAPE=RECT COORDS="1 5,58,104,1 20"
HREF="Capacita/Cpcto0.html" ALT="Capacitac¡ón"><area
SHAPE=RECTCOORDS="1 1 1.58.1 74.21 2' HREF="Examenes/Exmn00.html'
ALT="Exámenes"><area SHAPE=RECT COORDS="167,18,251,135" HREF="PrdcO1.html'
ALT='Consultoria"><area SHAPE=RECT COORDS="262,76,34 1,208"
HREF="Prdc02.html" ALT="Soporte Técn¡co"><area SHAPE=RECT
COORDS="31 9.3 1.421,133' HREF="1¡cenc¡amiento/Lcncoo.html"
ALT="Licenciamiento"></map><l-- End of Claent Side lmag6 Map informat¡on ->

</body>
</html>
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Productos

Capacitación

[!21111I tlicrosoli i\iott ll]

Kgg ¿ll;lSps I Car¡ili«l Lotus Soccialist | (ertilied Lotus Professionell

Más ¡nformac¡ón

ó

T@

l'. l icix l

' Lotus Notos Basics
Esle curso está diseñado para usuarios novatos en Lotus Notes, quienes
aprenderán las habil¡dades básicas necesar¡as para ut¡lizarlo en un ambiente
para crear y compart¡r ¡nformación.

. Lolus Notos Beyond Basics
Este curso permite aprender caracterisl¡cas más avanzadas y func¡onal¡dades
respecto a lo aprendido en Lotus Notes Basics. Además de aprender las
formas más poderosas para editar, buscar y navegar con la información.

. Lotus Notes Powor Usor
Este curso está dirigido a usuarios expertos que quieran conocer todo el
potencial del Lotus Notes. Provee exper¡encia sobre la manipulación de la
información, customización y automatización del ambiente del Lotus Notes

. Lotu6 Notes Mobile User
Está diseñado para usuarios de Lotus Notes que real¡zarán operaciones
remotas. Provee todo el conocimiento necesario para seleccionar
información para lrab4ar remotamenle, conectarse con la red y sincron¡zar los
datos.

[\rrrhrc tr¡s

fl 13/10/99 07:36 p.m.

Nosotros

Solicitldes

Sugererrias

C¡pamcnn

CERTI FICACIONES . LOTUS
. CURSOS BASICOS
. CERTIFIED LOTUS SPECIA¡.IST - CLS
- CERTIFIED LOTUS PROFESSIONAL - CLP

E



I

a

Este certificado permile obtener un n¡vel básico de técn¡co axperlo,
para dar soporte a pequeñas y medienas compañfas que demandan
profesionales técnicos en tecnología Lotus Dominó. Este certil¡cado
CLS incluye dos áreas:

. System Admini¡tration
Provee los fundamentos para adm¡nistrar sitios Web utilizando Lotus
Dominói codif¡car, manejar y solucionar problemas con LotusScr¡pt
para aplicaciones 1-2-3; construir bases de datos sencillas con Notes;
configurar operación y mantenimi6nto de serv¡dores Notes/Dom¡nó y
estaciones clientes; mensajes dá administrac¡ón en Dominó para
infraestructura y comun¡circ¡ones de redes remotas LAN; instalac¡ón y
configuración da cc:Ma¡l en múlt¡ples redes y plataformas.

. Apl¡cation Dovelopment
Provee las destrezas en planeam¡enlo, instalación, configuración y
manten¡miento de un s¡tio Web usando LotusDominó: ampl¡a experiencia en
codiflcac¡ón y modifcación de aplicaciones con Lotusscripi para Smartsuit,
codiflcac¡ón integrada con interface gráfica de usuario; creac¡ón de formes,
v¡stas, documentos y problemas de apl¡các¡ón; planoamiento y d¡seño de
infraestructura, instalac¡ón, conf¡guración, operación, mantenimiento y
seguridad del sistema.

Este cert¡f¡cado permite ser experto en funciones de trabaio de Lolus,
obteniendo además un alto n¡vel de conocimientos técnicos.
Requ¡s¡to: Haber aprobado el titulo Certif¡ed Lotus Specialist - CLS.
Este certif¡cado incluye dos áreas:

. System Admlnittration
Provee información en administración del slstema. enseña los
fundamentos y exper¡encia con clients Notes y la instalación del
Servidor Dominó, su configuración, monitoreo, mantenamiento y
operaciones con múltiples dominios Dominó y control de
comun¡cáciones con el Notes.

. Applicat¡on Development
Provee un amplio conocim¡ento en Notes y Dom¡nó, y en construir las
apl¡caciones con una base de datos múltiples que automatizan el flujo
de trabajo entre muchos departamentos.

o

ü

f3 l3110/99 07i36 p.m.
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lntelnet CIL Lldo-
Gusy.qull: Vla Terminal Tsrestre. Qulto: Av. 6 do Dic¡embrs 2&169 y la N¡ña.

Compleio Ofic¡nas Frenterlo Teléfonor 290403 Edlnc¡o Mulücentro Piso 12 Teléfoooi 500918
Actualizado a¡ 30/09/99
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. Lotus Notes Basics

. Lotus Notes beyond Bas¡cs
otus Notes Power User
otus Notes Mobile User

INT=LN=T

Más inlo¡mec¡on

o
Productos

E,xámenes

[!,1219¡ | Miuosoli I Nowlll

tegy»_Dlj:lSpl ('trtilít:d Lons Soct'i¿list I Ccrtifi«l Lotus Profcssionull

a

Esros exámenes deben ser tomados obligatoriamente previo a las siguientes
ceiificaciones

I@

-I

;
l'. lrtit i¡l .L

.L

.t

a

Para tomar 6stos axámanas pueda bajar la gu¡a raspectiva y so requiore experiencia
actualizada

Apl¡cat¡on Oevelopment System Administration

. Domino RS Designer Fundamental
. Maintain¡ng Domino R5 Server and

Users

o

./

I \nrl¡rctos

tt2
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Para tomar estos exámanes puede bajar la guia respectiva y se requioro experienc¡a
actual¡zada

Aplication Dovelopment

. Domino R5 Application Security
and WorkÍlow

System Administration

. Maintaining Oomino R5 Server
and Users 0

. Domino R5 Appl¡cat¡on Architecture
lnfrastructure

. lmplémenting a Domino R5

. Deploying Domino R5 Applicat¡ons

tü!2!!!!J!¿! | Clian¡es I Productos Ilontios I Solicitudes I Suserenciasl

[ !)1¿1¡gilgggyll L ui ¡u Lt t t's I C o ns u I t o rí alSo p o ¡ c 
I 
L ic e rc i am i c n t o I

[LP]!YI I Miqosoft I Novelll

Gu.yrqull: Vla Term¡nal Tenestre. Qulto: Av. 6 d€ t¡c¡smbre 2&169 y la N¡ña.
Cornplejo Oficinas Frenterlo Telélono: 290403 Edificio Multicantro P¡so 12 Te¡álono: 5009'18

Actualizado al 30/09/gg

f2 l3ll0t99 0737 p.m.



o INT=LN=T

l'. Ilirial

Productos
Consultoría

Consultoría en Software (Enfoque Preventivo)

Intelnet Cía. Ltda. le ofrece sus servicios de asesoramiento ayud:l.ndolo a
escoger las mejores aplicaciones y paquetes de software que satisfagan
las necesidades de su empresa y permitan su desarrollo en el mercado a
largo plazo.

Contamos con ingcnieros certificados por las marcas más prestigiadas: Microsofi,
Novell y Lotus,
Nuestros prolesionales se encargan de configurar y optimizar el desempeño de sus
sistemas operativos y aplicaciones.

o

Por hora
Corporativo

" Servicio mixto de Consultoría y/o Soporte Técnico de hasta l0 incidentes
mensuales: l0 horas de Consultoría, l0 incidentes de Soporte o la
combinación de los 2 tipos de servicio

o Dentro del horario especificado por el cliente en el contrato
. Tiempo de respuesta: no mayor a 2 horas laborables a partir del

requerimiento del cliente

[\,,,t,ttt,'¡ ( ltL,utt: l)r,tLiuLt,': Hortr¡t¡s Srtlir]tu¿(s ,\uQtt(nu¿sl
S¿¡[ !1911111919fo1 t- ¡ ti »wne s l( i t u ¡ u I t t ¡ r i u I ¡rte Licencit»tit'¡k¡

Guayaqull: V¡a Terí1inal Teresfe. Qulto: Av. 6 de Oiciembre 2É'169 y la Niña.
Complejo Ofic¡nas Frenterio Teléfono: 290403 Edificio Multicentro Piso 12 Teléfono: 500918

Actual¡zado al 30/09/99

Cor¡sulbri¿

Pr!ductos

T

)ll l3/10/99 07:37 p.m
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Productos

Soporte

Soporte Técnico en Sofwore (Enfoque Correctivo)

Nuestros profesionales solucionarán cualquier falla,
desconfiguración, error de sistema o mal funcionamiento de
opciones dentro del grupo de aplicaciones que el cliente haya acordado previamente

Por evento
o Atención de un incidente sin haber acuerdo previo con e[ cliente

Normal ( 5 incidentes)
o Atención de hasta 5 incidentes
o Tiempo de respuesta: no mayor a 4 horas laborables
6 Soporte por teléfono, mail o en sitio ( cargo por movilización luera del

períme1ro urbano)
Premium ( l5 incidentes)

" lgual a las condiciones del antenor contrato pero se atiende hasta un
máximo de 15 incidentes

Corporativo
" Servicio mixto de Consultoría y/o Soporte Técnico de hasta l0 incidentes

mensuales: l0 horas de Consultoría, l0 incidentes de Soporte o la
combinación de los 2 tipos de servicio

o Dentro del horario especificado por el cliente en el contrato
. Tiempo de respuesta: no mayor a 2 horas laborables a partir del

requerimiento del cliente
. Soporte Técnico será telefónico para eventos leves o intermedios y en sitio

para incidentes de nivel alto (cargo por movilización fuera del perímetro
urbano). Consultoria excluída de este punto-

tAgyl: Clie¡t¿s I Pr¡¡lut¡¡ I Horurios ) Soli<in«lcs I Suzercnciasl

tttu!!!t!1!!!!!! lCu¡u I n rit{\t ¡ n¡ ¡ t < LiL.tttc ianti e to I

r

I'- lrici:tl

Guayaqu¡l: Via Terminal Terestre. Qu¡lo: Av. 6 de Dic¡embre 2&169 y la Niña.
Complejo Ofcinas Frenterio Teléfono: 290403 Edific¡o Multicentro Piso 12 Teléfonoi 500918

Aclualizado al 30/09/99
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Productos
Licenciamiento

o Obtenga las licencias de sus aplicaciones y aproveche sus beneflcios

. Actualizaciones a precios más bajos

. Soporte Técn¡co
r Garantia
. lnformación actual¡zada de nuevos productos y ofertas especiales

I Tenemos diferentes tipos de licenciamiento dependiendo del tamaño de las

tlllytq ( li.¡¡l I Pr(,¿uctt,t ll¡,r,tnt¡¡ Solititutlt¡ SusLtrttciasl
(141119!1119!1¡11 Í).tá»¡t'nL,¡ ( ,'¡tl,ttit,'rtu Sonorte,.l.tt L t¡t'tun¡¡ttttt,J

Ihut llliL'rosoli I Nov¿ll]

Guayaq!¡l: Vla Terminal Ter€stre. Qu¡to: Av. 6 de Dic¡embre 2&169 y la Niña.
Comple¡o Oficinas Frenterio Teléfonor 290403 Ediñc¡o Mult¡cantto Piso 12 Teléforo: l)0918

Aclualizado al 30/09/99
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Productos
l,icenciamiento

Ittru,; .llitrostli | :\o¡rlll

Más infomac¡ón

I'. lrriri:rl

I

t _p!l!lS!] 9ú jL!_!fu | (i¡ntnrct Ot¡tit¡tt I ( onoletc Entcrorisc Onrion l

. Empresas medianas

. Abarca apl¡caciones y upgrades de Lotus e lBM, y soporte de Lotus

. Ex¡ste un contrato indefin¡do en el cual los precios se ajustan cada mes de
acuerdo a puntos acumulados por las compras realizadas

. Este programa de licenciamiento abarca hasta 6 sucursales de una misma
empresa ub¡cadas en cualquier punto del mundo

. Grandes empresas

. Descuentos obten¡dos desde la primera compra
¡ 15% de las compras en el contrato deben ser adquiridas durante el primer

mes, el 50o/o durante el primer año
. Contrato de 2 años

r Empresas centralizadas con 500 o más usuarios
. Número indefinido de sucursales de una misma empresa ubicadas en

cualquier parte del mundo pueden hacer uso de este programa de
licenciamiento

o Contrato de 2 años

C.

o

UrPnc¡amlenb

h!duclos

rf2 l3/10/99 07:37 p.m.

Nosotos

Cli¿nt¿s

tl,orarios

Solicitudes

Sugereruias

LICENCIAITIIENTO . LOTUS
'VOLUME PURCHASE OPTION . VPO
- COIITRACT OPTION . CO

" COMPLETE Ei{TERPRISE OPTION , CEP
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Horarios

I Intelnet Cía Ltda. ofrece cursos regulares e intensivos en Guayaquil y Quito
de:

. Microsojl

. Lotus

. Novell

I Revise nuestros horarios y contáctenos

tNggllg t Clientes I Productos I Horarir I Solicitwles I Suserenciasl
lGuavoouil I Ouitol

Gusy¡qull: V¡a Terminal Terestre. Qulto: Av. 6 de Diciembrg 28169 y la N¡ña.
Complojo Ofic¡nas Fronterlo Telélono:290403 Edific¡o Multicentro Piso 12 Teléfono:500918

Actual¡zado al 30/09/99

o

--t
I'. I nici¡l

,f I l3i 10i99 07:35 p.m.
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CODIGO HT]IIL''HORARIOS"

<!Objetivo: Presentar el calendar¡o de cursos y sus horar¡os en Guayaqu¡l y Quito>

<!doctype html public '-l/w3c//dtd html 4.0 transitional//en'>
<html>
<head>

<meta http-equiv='Content-Type" content='texUhtml; charset=¡so-8859-1">
<meta name="Authof content="Miguel A. Matamoros Carriel y Josefina Segarra l.'>
<meta namé="GENERATOR" content="Mozilla/4.61 [en] (Win98; l) [Netscape]">
<meta name='Keywords" content="Entrenamiento, capacitación,asesorÍa'>
<title>lntelnet C&iecut6:a Ltda. - Horarios</title>

</head>

<body background="../fondo.jpg" nosave>
<d¡v al¡gn=r¡ght><a href='../Main.html"><img SRC="../lntel02.gif ALT="Págine lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=36 width='l 46></a></div>
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%" >

<tr>
<td WIDTH="1 8olo'></td>
<td> <cenler><b><font size=+2>Horarios</font></b>

<p><a href="Hrrs01 .html'><img SRC='Bothngy.g¡f AlT="Horarios de cursos en
Guayaqu¡l' NOSAVE BORDER=0 height=24 width=80></a><a
href='Hrrso2.html"><img SRC="Bothrrqt.gif ALT="Horarios de cursos en Quito'
NOSAVE BORDER=0 height=24 width=80></a></center>

<nd>
</tr>
<tr>

<td VALIGN=TOP>
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%" >

<tr>
<td><a href="../ensm00.html"><img SRC="../bot2men1.gif, ALT=,¿euiénes Somo§?"

NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>
<llr>
<tr>

<td><a href='../Clientes/Clnt00.html'><img SRC="../bot3men1.gif ALT="Nueslros
Clientes' NOSAVE BORDER=0 height=z8 width=91></a></td>

</tr>
<tf>

<td><a href=".-/producto/Prdc00.html"><img SRC="../bot4men 1 .gif ALT='Productos de
lntelnet CÍa. Ltda.' NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>

<llt>
<tr>

<td><a href="hns00.html"><img SRC="../btwsmen 1.9¡f ALT="Horario de nuestros
cursos' NOSAVE BORDER=0 heighl=28 w¡dth=91 ></a></td>

</lr>



<tr>
<td><a href="../slctoo.html"><img SRC='../bot6men 1.gif ALT='Sol¡citud de ¡nformación

de nuestros cursos y toma de exámene§' NOSAVE BORDER=0 h6¡ght=28
w¡dth=91><i a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href="../sgrnoo.html'><img SRC='.,/bot7men1.gifl ALT="Sus sugerencias y
comenlar¡os" NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ><la><lld>

</tr>
</table>
<p><img SRC="../banspbt.gif' NOSAVE he¡ght=1 1 w¡dth=89>
<p><a href="../Main.html"><img SRC='../bthomed.g¡f ALT="Pág¡na lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=53 width=46></a>
<br><b><font size=-1><a href='../Main.html'>P. lnicial</a></font></b></td>

<td ALIGN=LEFT VALIGN=TOP COLSPAN='2' ROWSPAN="6'>
<br>&nbsp;
<centef>
<p>
<l- lmage tags modified by Livelmage for Client Side lmage Map insertion -->
<img SRC="Hrrs0000.g¡f BOROER=0 USEMAP='#Hrrs0000' height=215
width=269></center>

<p><br>
<blockquote><img SRC="../Producto/Bola03.jpg" NOSAVE he¡ght=13 width='16>lntelnet
C&iacute;a Ltda. oftece cursos reguleres e intens¡vos en Guayaquil y Quito
de:</blockquote>

<ul>
<ul>
<ul TYPE=DISC>
<li>

<b><i>Microsoft </i></b></li>

<li>
<b><i>Lotus&nbsp;</i></b></li>

<li>
<b><¡>Novell</¡></b></l¡>

<u l>
<ul>&nbsp;</ul>

</ul>
</ul>
<lul>
<img SRC='../Producto/Bola03.jpg' NOSAVE he¡ght='13 width=16>Revis€ nuestros

horar¡os y cont&aacute:clonos</ul>
<center>
<p><br><i><font size=-'1 >[<a href='../qnsm00.html">Nosotros</a> |

<a href="../Client6s/cht00.html">Clienles</a>l
<a href="../producto/prdcoo.html">Productos</a> |

<a hr€f='hns00.html'>Horarios</a> I
<a href="../slc()o.html">Solic¡tudes</a> |

<a href=",./sgm00.html">Sugerencias</a>l</font></¡>
<br><font s¡ze=-1 >[<i><a href="HrrsO1.html">Guayaquil</a> |



<a href='Hns02.html'>Quito</a></i>l</font>
<p><img SRC="../barrinte.gif NOSAVE height=7 width=590></c6nter>
<!- Tabla corespondiente al Pie de Página ->
<lable BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH='100o/o' >
<lf>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN='4'><b><i><fonl size=-1 >lnlelnet C&iacute;a.
Ltda.</font></¡></b></td>

</tr>
<tr>

<td WIDTH="10%'></td>
<ld>

<cenler><fonl face='helvetica"><font size=-2><b>Guayaqu¡l</b>: V&¡acute;a
Term¡nal Terrestre.&nbsp;</font></font>

<br><font face="helvetica'><font size=-2>Compleio Ofic¡nas Frenter&iacute;o&nbsp;
Tel&eacute ;fono : 290403</font></fonl></center>

</td>
<td>

<center><font face='helvetica'><font size=-2><b>Ouito</b>; Av, 6 de Diciembre
26-1 69 y la NiEntilde;a.</font></font>

<br><font face='helvet¡ca'><font size=-Z>Edificio Multicentro Piso
I 2&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Tel&eacute;fono:
5009 1 8<ifont></font></cenler>

<^d>
<td WIDTH=*1 0olo"></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN='4"><font face="helvet¡ca'><font s¡ze=-2>Actualizado
al 30/09/99</font></font></td >

</lr>
</table>

</td>
</tr>

</table>
<!- Start of Client Side lmage Map information --><map NAME="Hrrs0000'><!- #$-:Creatod

by L¡velmage available at http://www.l¡veimage.com -><!- #S-:Registered to pluton -><!- #$VERSION:1 .29d (build 54) -><!-- #$DATE:SaI Sep 04 15:58:00 1999 -><!-
#$GlF:Hns0000.gif --><area SHAPE=RECT COORDS='90,60,1 95,90"
HREF="Hrrs02.html' ALT='Horarios Ouito"><area SHAPE=RECT
COORDS="15,75,120,135" HREF="Hrrso1 .html' ALT="Horarios Guayaquil"></map>

<!- End of Client Side lmage Map information -->
</body>
</htmi>
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ANEXO 9

TOPICO PRINCIPAL''SOLICITUDES DE INFORMACION''



o INT=LN=T
Solicitudes de Información

Intelnet Cía. Ltda. le ofiece información sobre nuestros cursos y toma de exámenes en el
lugar donde se encuentre.
Llene el formulario con sus datos personales para poderlo contactar y envíarle la
información correspondiente. Los datos requeridos para poder envíar la solicitud eslán
remarcados en negro.

Nombres: Miguel Anqel

Matamoros carrj.el IApellidos:
'I 

e li'fono: loosod Fax: _!§!
(liudad: Guayaquil

Compañía

I'. lnici:rl Dirccción:

S.istemas I nt eqrados

Guayaqu.i 1 - Ecuador

Cursos/exámenes sobre los que desea obtener información:
Deseo información sobre cursos confecciona
dos a Ia medida del cliente.
Gracias vtar

tlllL¡t: Clidttcl Pntl Lk)s ||tlytt: I §¡r/rr ¡rtr¡li t Strsc'rt'¡¡r'it¡.r /

Guayaqull: V¡a Teminal Terestre. Oulto: Av. 6 de Dic¡embre 2G'169 y la N¡ña.
Complejo Ofcinas Frenler¡o Teléfonoi 290403 Ediñcjo Mult¡csnko P¡so 12 feléfono: 500918

Actuali¿ado al 30/09/99

Soücitudes

r[l I 3/ l0/99 07:40 p.m

Correo Electrónico migueimcegu. pro. ec I

Nosobos

Client€s
l

P¡oductos

Horarios

Sugereruias



CODIGO HT}II- ..SOT,ICITUDES DE INFORIITACION"

<!Objet¡vo: lngresar solicitudes de información>

<!doctype html public "-//w3c//dtd html 4.0 transitional//en'>
<html>
<head>

<meta http-equ¡v="Content-Type" content='texUhtml; charset=iso-8859-1">
<meta name="Author' content='Annabelle Sión N.">
<meta name="GENERATOR' content='Mozilla/4.6'l [en] (W¡n98: l) [Netscape]">
<meta name="KeyWords" contenl='Entrenamiento, capacitación,asesoría'>
<title>lntelnet C&¡acute;a Ltda. - Solicitudes de lnformac¡&oacute;n</title>

</head>

<body background="fondo.jpg'>
<div align=r¡ght><a href="Main.html'><img SRC='lntelo2.gif ALT='Página lnic¡al' NOSAVE

BoRDER=0 height=36 w¡dth=1 46></a></d¡v>
<tabla BORDER=O WIDTH="100%" >

<tr>
<td></td>
<ld><center><b><font siee=+2>Solicitudes de lnformaci&oacute;n</font></b></center>
</td>

</tr>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH="1 8'l"">
<table BORDER=0 CELLSPACING=o CELLPADDING=0 WIDTH='100%" >

<tr>
<td><a href=,Onsm00.html"><img SRC=,bot2men1,g¡f ALT=.¿Ouiénes Somos?"

NOSAVE BORDER=0 height=z8 width=91 ></a></td>
</tr>
<tr>

<td><a href="clientes/Clnt00.html"><img SRC='bot3men1 .gif" ALT="Nuestros
Cl¡entes" NOSAVE BOROER=0 he¡ght=28 width=91></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href="producto/Prdcoo.html"><img SRC="bot4men1.gif ALT="Productos de
lntelnet cla. Ltda." NoSAVE BoRDER=0 height=28 width=91></a></td>

</lr>
<tr>

<td><a href='horarios/hns00.html"><img SRC="botsmen1.g¡f ALT="Horario de
nuestros cursos" NOSAVE BORDER=0 heighl=28 width=91 ></a></td>

</tr>
<lr>

<td><a href="slct00.html'><img SRC='btw6men1 .gif ALT="Solicitud de infomación
de nuestros cursos y toma de exámenes' NOSAVE BORDER=0 height=28



width=91 ></a></td>
<llt>
<tr>

<td><a href='sgrnoo.html"><¡mg SRC='bot7men1.gif ALT='Sus sugerencias y
comentarios" NOSAVE BORDER=o heisht=28 w¡dth=91 ></a></td>

</tr>
</table>

<p><¡mg SRC='barrspbt.gif NOSAVE height=1 1 width=89>
<p><a href="Main.html"><img SRC="bthomed.gif ALT='Página lnicial' NOSAVE

BORDER=0 height=53 w¡dth=46></a>
<br><b><font sizé=-1 ><a href="Main.html'>P. ln¡cial</a></fonl></b>

</td >
<td VALIGN=TOP>
<br>lntelnet C&¡acute;a. Ltda. le ofrece informac¡&oacute;n sobre nuestros

cursos y loma de ex&aacule;menes en el lugar donde se encuentr€.&nbsp:
<br>Llene el formulario con sus datos personales para póderlo contactar

y env&¡acule;arle la informac¡&oacute;n conespondiente. Los datos requeridos
para poder env&iacute;ar la solicitud est&aacute;n <b>remarcados en negro.</b>

<br>

<!- Código Javascript para validar el ¡ngreso ds los datos del formulario ->
<script LANGUAGE=JAVASCRIPT>

<t--

{
if

function validate(formulario)

(formulario.nombre.value == "")
(
alert ("Falta ingr6sar su nombre")i
formular¡o.nombre.focus0i
relum false

)

if (formulario.apellido.value == "')
{
alert ("Falta ingresar su apellido");
formulario.apellido.focus0;
return false
i

¡f (formulario.telefono.value == "")
(
alert ("Falta ingresar su teléfono');
formulario.telefono.focus0;
return false

)
if (formulario.telefono.value.length < 6)

{



alert ("Debe ingresar 6 dig¡tos en el teléfono');
formulario.telefono.focus( );
return false

)

¡f (formulario.coneo.value=='")
{
alert('Oebe ingresar el correo electrónico")
formular¡o.correo,f ocus0
retum false
)

var auxiliar = formulario.coneo.value
if (auxiliar.length != 0)

{
¡f (aux¡liar.indexOf('@'¡=:1 ¡

(
alerl ('La direcc¡ón de coreo electrónico está enada');
formulario, coneo.focus0:
retum false
)

)
if (formulario.€xplicacion.value.length == ")

{
alert ('Debe ingreser el t¡po de informac¡ón que desea obtener');
formu lario.expl¡cacion.focus( ):
relurn false

)
)

</scr¡pt>

<br><l-- Formulario --><form NAME='formusuge" method="PoSf
ACTIoN='http://192.32.63.43/Cg¡-W¡n/top¡coM/solicitu.exe" onsubmit="retum
validate(formusuge)"><l-- Tabla utilizada para el formulario ->
<table BORDER=0 WIDTH='100%" >

<tr>
<td ALIGN=LEFT WIDTH='20%"><b>Nombres:</b></td>
<td><lnput type="text' name='nombre' size="20' maxlength="20"></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT><b>Apellidos:</b></td>
<td><input type="text" name="apellido" size='20' maxlength="20'></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT><b>Tel&eacute:fono:</b></td>
<td><input type='text' name="telefono" size="6'



maxlength="1 2">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
Fax:&nbsp;<input type=itext" name="fax' size='6" maxlength="12"></td>

</lr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT><b>Ciudad </b></td>
<td><select name="ciudad'size="1"><option value="Cuenca'>Cuenca</oplion><opt¡on

selected value="Guayaquil*>Guayaqull</opt¡on><option
value='Machala">Machala</opt¡on><option
value="Manta'>Manta</option><opt¡on value="Qu¡to">Ouito</opt¡on><option
value="Otras">Otras</option> </select></td>

</tr>
<tr>

<td><b>Correo Electr&oacute;n¡co</b></td>
<td><input type="texl" name="correo" size="30" maxl6ngth="30"></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT>Compa&ntilde;&iacute;a:</ld>
<td><input type="texl" name="compania" size='30' maxlength='50'></td>

<llr>
<lr>

<td ALIGN=LEFT>Direcci&oacute;n:<nd>
<td><¡nput type="text' name="direccion" size="30" maxlength='50"></td>

</tr>
</table>

Cursos/ex&aacute:menes sobre los que desea oblener informaci&oacute;n:
<br><textar6a rows="3' name="expl¡cacion" cols="43" WRAP="\r'¡ñual"></textarea><input
type='submit" value="Enviar"><¡nput type="reset" value="Borraf name='82"></form>
<center>
<p><i><font size=-1 >f<a href="qnsm00.html'>Nosotros</a> |

<a href="cl¡entes/clnt00.html">Clientes</a>l
<a hrets"producto/prdc00.html">Productos</a> |
<a hreF"horarios/hrs00.html">Horarios</a> |
<a hreF"slct00.html'>Soliciludes</a> |

<a h16f='sgm00.html">Sugerencias</a>l</font><i i>
.pr.img SRC='barr¡nte.g¡f" he¡ght=7 width=590></center>
<!.. Tabla correspondiente al Pie de Página :>

<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH='100%' >
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN='4"><b><¡><font size=-1 >lntelnet C&¡acute;a.
Ltda. </font></¡></b></td>

</tr>
<tr>

<td WIDTH="10%"></td>
<td>

<cenler><font face='helvetica"><font size=-2><b>Guayaquil</b>: V&¡acuteia
Terminal Terrestre.&nbsp;</font></font>
<br><font face='helvetics"><font s¡ze=-2>Complero Oficinas
Frenter&iacute:oSnbspiTel&eacute;fono:
290403<ifont></font></cenler>



</td>
<td>

<c€nt6r><font face='helvet¡ca'><font size=-2><b>Quito<ib>: Av. 6 de
Diciembre 26-169 y la N¡&nt¡lde;a.<ifonl></font>

<br><font face="helv6ticá'><font s¡ze=-2>Edificio Mult¡centro Piso
1 2&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
Tel&eacute;fono: 5009 I 8</font></font></center>

</ld>
<ld WIDTH =" 1 0olo"> </td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><font face="helvet¡ca'><ont size=
-2>Actualizado al 30/09/99</font></font></td >

<llÍ>
</table>

</td>
<llr>

</table>
</body>
</html>
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RE,SPUESTA HOJA WEB ENi ''SOLICITUDES DE, INFOR]IIACION''



INT=LN=T
Solicitudes de Información

Gracias Miguel Angel

Su solicitud de informaciótt ha sido registrada

Lo contactar e mo s i n m ediatom ente.

t:ll:lltpl | ( li¿nt¿s I Pr¡¡tluctt¡s I llu.uri¡¡s Soliútu¿es I Su?ercn¡'iosl

Guayaqull: Via Tenñiñal Teñestre. Oulto: Av. 6 de Oiciembre 2ü'169 y la Niña.
Compleio Oficinas Frenterlo Telélono: 290403 Edifcio Mulücentro Piso 12 Teléfoño: 500918

Aclualizado al 30/09/99
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ANEXO I I

PROC RAJ\{A CGI''SOI,ICITU.BAS''

' Programa: sol¡citu.bas hecho en Vrsual Bas¡c
' Objetivo : lngresar Solicitudes de lnformación.
'Detalles: Con los datos del formulario enviado se graba un reg¡stro en un archivo
' texto "solicitu.txt" y se envía una página HTML de respuesta al cl¡€nte,
' indicando que los datos han sido reg¡strados correctamente o que ex¡sle* un erfor-

Sub SendResults0

'.' Definición de las variables

D¡m nombre As String
Dim apellido As String
D¡m participante As Str¡ng
D¡m telefono As Str¡ng
D¡m fax As String
Dim correo As Str¡ng
D¡m c¡udad As String
Dim d¡reccion As Slring
Dim compan¡a As String
Dim explicacion As String
Dim numarchivo As lnteger

numarchivo = FreeFile

'' Lectura de las variables del formulario

nombre = GetSmallF¡eld("nombre")
apellido = GetsmallF¡eld('apellido")
telefono = GetsmallF¡eld("telefono')
fax = GetSmallField('fax')
correo = GetsmallField("coneo')
ciudad = GetSmallField("ciudad")
direccion = GetSmallF¡eld("d¡reccion")



explicac¡on = GetSmallF¡eld("explicac¡on')
compania = GetsmallF¡eld("compania")

'. Se completa la longitud de los campos que van a ser grabados en un archivo texto con
'' espacios

nombre = nombre + Spacé(zo - Len(nombre))
apellido = apellido + Space(20 - Len(apellido))
correo = correo + space(3o - Len(correo))
c¡udad = c¡udad + Space(g - Len(ciudad))
diraccion = direccion + Space(50 - Len(direccion))
expl¡cacion = explicacion + Space(200 - Len(explicecion))
compan¡a = compan¡a + Space(50 - Len(compania))

'' Los datos del formulario son impresos en un archivo texto "sol¡citu.txt". Si el arch¡vo no
'' existe se cree, de lo contrar¡o se adicionan los registros

Open "c:\httpd\cgi-w¡n\top¡coo4\solicitu.txt" For Append As numarchivo

lf (LOF(numarchivo) <> 0) Then
Pr¡nt #numarchivo, nombre, apellido, telefono, fax, coneo, ciudad, compania, direcc¡on,

explicacion
Else

Print #numarchivo, "NOMBRE ", "APELLIDO ", TELEFONO','FAX ",
"CORREO '; "ClUDAo ":
"coMPAÑrA ", "OTRECCTON"

Pr¡nt #numarchivo, ""
Pr¡nt #numarchivo, nombre, apellido, telefono, fax, correo, c¡udad, compania, direccion,

explicacion
End lf

Close numarchivo

'' Se envia una página HTML al usuario ind¡cando que exisle un enor o que han sido
'' correctamente registrados los datos. En ambos casos se permite ir a cualqu¡era de los
'' tópicos pr¡ncipales del sitio web.

Send ('<html><head>')
Send ("<title>lntelnet C&iacute;a Ltda. - Sol¡citudes de lnformaci&oacuts;n</t¡tle>")
Send ("</head>")

Send ('<body background=""../../topico04/lntelnetsiteffondo.jpg"'>")
Send ("<d¡v align=r¡ght><a href=-../../topico04/lntelnets¡te/Ma¡n.html"'>

<img sRc=""..i../topicoo4/lntelnetsite/lntelo2.gir ALT=""Pág¡na ¡nic¡a1""



NOSAVE BORDER=0 height=36 width= 1 46></div>")

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=""1 00o/o">")

("<tr>")
("<td WIDTH=""20%*></td>")
(".td")
("<center><b><font s¡ze=+2>Solicitudes de lnformac¡&oacule;n</font></b>
</c€nter>")

Send ("</td></te")
Send ("<tr>)
Send ("<td VALIGN=TOP WIDTH='"'l 8%"">")

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=""1 00%"" >")

Send ("<tr><td><a href=""../.-/top¡co04/lntelnets¡t€/Qnsm00.html"">
<¡mg SRC=""../../topicoo4/lntelnetsite/bot2men 1 .gif" ALT=""Quienes Somos""
NoSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td></tr>')

Send ("<tr><td><a nref=*..l..l..ltogicoo4/lntelnetsite/clientes/Clnt00.htnf'>
<¡mg SRC=""../../../topico04i lntelnets¡te/bot3menl .gif' ALT=""Nuestros Clientes"
NOSAVE BORDER=0 height=28 width=9 1 ></a></td></tr>")

Send ("<tf><td><a href=*../../topico04/lntelnelsite/producto/PrdcO0.html->
<img SRC=",./../topicoo4/lntelnetsite/bot4men1.gir"
ALT=""Productos de lntelnet Cía. Ltda."' NOSAVE BORDER=o
height=28 width=91 ></a></td></tr>")

Send ("<lr><td><a href="".-/../topico04/lnteln6tsite/horarios/hrrs00.html"'>
<¡mg SRC="../../topicoo4/lntelnetsite/botsmen1, g¡f'
ALT=""Horario de nuestros cursos" NoSAvE BORDER=0
height=28 w¡dth=91 ></a></td></tr>')

Sénd ("<tr><td><a href="../../topico04/lntelnetsite/slctoo.html*>
<img SRC="../../top¡co04/lntelnetsite/botomen 1 .gif.'
ALT="'Sol¡c¡tud de información de nuestros cursos y toma de 6xámenes"
NOSAVE BORDER=0 he¡ghl=28 width=9 1 ></a></td></tr>")

Send ('<tr><td><a href='"../../topico04/lntelnetsite/sgrn00.html"">
<img SRC=""../../top¡co04/lntelnets¡te/bot7men 1,gif
ALT=""Sus sugerenc¡as y comentar¡os"" NOSAVE BORDER=0
he¡ght=28 w¡dth=9 1 ></a></td></tr>')

Send ("</table>")

Send
Send
Send
Send

Send
Send

Send
Send

Send

Send

(".br,")
('.pr.img SRC=""../../topico04/htelnets¡te/barrspbt.gifl" NOSAVE
height=1 1 width=89><br>")
("<br>")
("<a href=""../../top¡co04/lntelnets¡te/Main.html->
<¡mg SRC="../../topicoo4/lntelnetsile/bthomed.gif'ALT=""Página lnicial"
NOSAVE BORDER=0 he¡ght=63 width=63></a><br>')
("<b><font s¡ze=-1>
<a href='"../../topico04/lntelnets¡te/Main.html"">P. lnicial</a></font></b>")

("<Ad>")



Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send

Send

c<td>')
("<bP<br><br>')
("<p><center><b>Gracias " + nombre + "</b></cenler>")
("<p><center><b><i><font size=+1>Su sol¡citud de información ha sido registrada.')
("<p>Lo contactaremos inmediatamente.</font></i></b></center>")
('<br><br><br><br><br><br><br><br>")
("<center><p><i><font size=-1 >')
("[<a href="../../topico04/lntelnetsite/qnsm00.html"">Nosotros</a> |

<a href="../../topico04/lntelnetsite/cl¡entes/clnt00.html">Clientes</a> ")
("1 <a href=""../../top¡coo4/lntelnetsite/producto/prdcoo.html"">Productos</a> |

<a href=""../../topico04/lntelnetsite/horar¡os/hrrs00.html"">Horarios</a> ")
("1 <a href=""../.,Aop¡co04/lntelnetsite/slct00,html"'>Sol¡c¡tudes</a> |

<a href=""../../topico04/lntelnetsate/sgm00.html"">Sugerencias</a>l</font></i>')
('.pr.img SRC="'../../topico04/lntelnetsite/baninte.g¡f '
height=7 w¡dth=590></center>")

Send

Send

Send ("<!-- Tabla correspondiente al Pie de Pág¡na ->")

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPAODING=0 WIDTH=""100%"" >")

Send ("<tr>")
Send ('<td ALIGN=CENTER COLSPAN=-4-><b><i>

<fonl size=-1 >lntelnat C&¡acute;a. Ltde.</font></i></b></td>")
Send (*</tp")
Send ("<tr>')
Send ("<td WIDTH=*l 0'l"-></td>")
Send ('<td>")
Send ("<center><font face=""helvetica""><font siz6=-2>

<b>Guayaquil</b>: V&iacute;a Terminal Tenestre.&nbsp;</font></font>')
Send ("<br><font face=""helvetica""><font s¡ze=-2>

Complejo Oficinas Frenter&lacute;oEnbsp; Tel&eacute;fono: 290403
</font></font></center>')

Send ("<^d>')
Send ("<td>")
Send ("<center><font face=""helvet¡ca""><font size=-2><b>

Qu¡to</b>: Av. 6 de Diciembre 26-169 y la N¡&ntilde;a.</font></font>')
Send ("<br><font face='"helvetica-><font size=-2>

Edif¡cio Multicentro P¡so 1 2&nbsp;&nbsp;&nbsp:&nbsp;Tel&eacute;fono: 500918
</font></font></cenler>")

Send ("</td>')
Send ("<td WIDTH=""1 0%"></td>')
Send ('<Ar>')
Send ("<tr><td ALIGN=CENTER COLSPAN="4""><font face='"helvet¡ca"">

<font size=-2>Actual¡zado al 30/09/99</font></font></td></tr>")

Send ("<Aable>")

Send ("</td>)
Send ("</tr>)



Send ("</table>')

Send ("<body>')
Send ('<html>')

End Sub

Sub CGI_Main0
Send ('Contenrtype: texuhtml')
Send (")
SendResults

End Sub

Sub lnter Main0

End Sub



.,\NEXO l2

TOPICO PRINCIPAL''SUGERENCIAS Y COI\{ENTARIOS''



o INT=LN=T
Sugerencias y Comentarios

Estaremos complacidos en aceptar sus comentarios. Cualquier problema que haya
experimentado en nuestro sitio web trataremos de resolverlo. Para poder envíar sus
sugerencias debe ingresar toda la información del formulario detallado a continuación

Nonrbres:

Apellidos:

M.igueL Angel

Matamoros Carriel

Sistemas Integrados

Correo Electrónico: miguetmc.gu. pro. ec

('ompañía:

l'. lnici;rl

Sus sugerencias y comentarios:
Buen esfuerzo, felicitacione-sl I I E

Env¡ar Eorrar

tt-1¡pl¡t: | ( /it r¡ro I Pnxlutlos I lh»'oir¡.¡ Solicitu¿L's | .tr¿t,'r','rrr rrrr/

Gu¿yaqull: Via ferm¡nal Terestre. Qultoi Av. 6 de Oic¡embre 2G169 y la Niña.
Compleio Ofionas Frenter¡o Teléfonor 290¡t03 Edific¡o Multicentro Piso 12 Teléfonor 500918

Actualizado al 30/09/gg

SugerErcias

rft l3/10/99 07:41 p.m

I

Clientes

Prudurt¡s

[Io¡arios

Solicltud¿s



CODIGO IITN,lI- .S U Gt,RENC IAS Y COIVTENTARIOS"

<!Objetivo: Presentar el calendario de cursos y sus horarios en Guayaquil y Quito>

<!doctype html public "Jlw3clldld html 4.0 transitional//en">
<html>
<head>

<meta http-equiv='ContenFType" content="texUhtml; charset=iso-8859-l'>
<mela name="Authof content='Annabelle Sión N.">
<mera name="cENERATOR" content="Moz¡lla/4.6'l [en] (Win98: l) [Netscape]">
<meta name="Keywords" content="Entrenamiento, capac¡tación,asesoría">
<t¡tle>lntelnet C&iacute;a Ltda. - Sugerencias y Comentarios</title>

</head>

<body background="fondo.jpg">
<div al¡gn=right><a href="Main.html"><¡mg SRC="lnt6l02.gif ALT='Pág¡na lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=36 width= 1 46><la><ldiv>

<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%" >
<tr>

<td></td>
<td><center><b><font s¡ze=+2>Sugerenc¡as y Comentar¡os</font></b></center></td>

<i tr>
<tr>

<td VALIGN=TOP WIDTH="1 8olo">
<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH="100%" >

<tr>
<td><a href="Onsm00.html"><¡mg SRC=,bot2meni.g¡f ALT=,¿Ouiénes Somos?"

NOSAVE BORDER=0 hoight=28 w¡dth=91></a></td>
</tr>
<tr>

<td><a href="clientes/Cht00.html"><¡mg SRC='bot3menl.gif ALT="Nuestros
Clientes" NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href='producto/Prdc{o.html"><img SRC="bot4men1 .gif' ALT="Productos
de lntelnet Cía. Ltda.' NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href='horarios/hrrsoO.hlml'><img SRC="botsmen 1 .gif ALT="Horario de
nuestros cursos" NOSAVE BORDER=0 height=28 w¡dth=91 ></a></td>

</tr>
<tr>

<td><a href='slct00.html"><img SRC="bot6men1.g¡fl ALT="Solicitud de
información de nuestros cursos y toma de exámenes" NOSAVE
BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td>



</tr>
<tr>

<td><a href="sgrn00.html"><img SRC='btw7men1.g¡f. ALT="Sus sugerencias y
comentarios" NOSAVE BORDER=0 he¡ght=28 w¡dth=91><la><lld>

<llt>
</table>
<p><¡mg SRC="barrspbt.g¡fl NOSAVE height=1 1 w¡dth=89>
<p><a href="Main.html'><img SRC='bthomed.gif ALT='Página lnicial" NOSAVE

BORDER=0 height=53 width=46></a>
<br><b><font s¡ze=-1 ><a href="Ma¡n.html">P. lnicial</a></fonl></b></td>
<td VALIGN=TOP>
<br>Eslaremos complacidos en aceptar sus comentar¡os. Cualquier problema

que haya experimentado en nuestro s¡t¡o web trataromos de resolvedo. Para
poder env&iacute;ar sus sugerencias debe ¡ngresar toda la ¡nformac¡&oacute;n
del formulario detallado a continuaci&oacute;n.

<p><l- Códlgo Javascript para validar el ingreso do los datos del formulario ->
<script LANGUAGEdAVASCRIPT>

<!--
f unction validate(formulario)

{
¡f (formulario.nombre.value == "")

{
alert ("Falta ¡ngresar su nombre");
formulario.nombre.focus0;
return false

)

¡f (formular¡o.apellido.velue == "")

{
alert ('Falla ingresar su apellido");
f ormulario.apel lido.focus( );
retum false

)
var auxiliar = formulario.correo.value
if (auxil¡ar.indexOf("@')==-1 )
{

alert ('La direcc¡ón de coneo electrón¡co está enada');
formulario.correo.focus( );
retum false
)

if (formulario.compan¡a.value == "')
(

alert ("Falta ingresar la compañía en la que trabaja');
formulario,compan¡a.focus0t
return false

)



if (formulario.sugerencia.value == -)
{
alert ('Falta ingresar sus sugerenc¡as"):
formulario.sugerencia.focus0;
return false
)
)

</script>

<br><!- Tabla utilizada para el formular¡o -><!-- Formulario --><form
NAME='formusuge" method="POSf

action="http://192.32.63.43/cgi-win/topico04/sugerenc.exe" onsubmit="retum
val¡date(formusuge)'>

<tabte BoRDER=0 WIDTH=',1000/o', >
<tr>

<td WIDTH="25%"><b>Nombres:</b></td>
<td ALIGN=LEFT><¡nput type='text' name="nombre" size='20"

maxlength="20'></td>
</tr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT><b>Apellidos:</b></td>
<td><input type="text' name="apell¡do" size="20" maxlength="20"></td>

<llr>
<tf>

<td ALIGN=LEFT><b>Correo Electr&oacute:nico:</b></td>
<td><inpul type="text" name='coneo' size="29' maxlength='30"></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=LEFT><b>Compa&ntilde;&¡acute:a:</b></td>
<td><¡nput type="text" name='compania" size="29" maxlength='50'></td>

</tr>
</table>
<b>Sus sugerencias y comentar¡os:</b>
<br><textafea rows='6"
name="sugerenc¡a" cols='43" WRAP=a/irtual'></textarea><¡nput type='submit"
value="Env¡ar"><¡nput type="reset" value="Bonar" name="82'></form>
<cenler>

<p><i><font size=-1 >[<a href="qnsm00.html'>Nosotros</a> |

<a href="cl¡entes/clnt00.html">Cl¡entes</a>l
<e href="producto/prdc{0.html'>Productos</a> I

<a href="horarios/hrrs00.html'>Horarios</a>l
<a href="slct00.html">Solicitudes</a> |

<a href='sgrn00.html'>Sugerencias</a>l</font></i>
<p><img SRC="baninte.g¡f height=7 width=590></center>

<!- Tabla conespond¡ente al P¡e de Página :>
<tAbIE BORDER=O CELLSPACING=O CELLPADDING=O WIDTH="100'/"" >



<tr>
<td ALIcN=CENTER COLSPAN="4'><b><i><font size=-1 >lntelnet C&iacute;a.
Ltda.</fonl></i></b></td>

</lr>
<tr>
<ld WIDTH="10%"></td>
<ld>

<center><font face='helvetica"><font siza=-2><b>Guayaquil<ib>: V&¡acute:a
Terminal Tenestre.&n bsp; </font></font>

<br><font face='helvetica"><font sizé=-2>Complejo Oficinas
Frenter&iacute;o&nbsp, Tel&eacutef ono : 290403</font></font></center>

</td>
<td>

<cenler><fonl face='helvet¡ca"><font size=-2><b>Quito</b>: Av. 6 de Daciembre
26-1 69 y la Ni&nt¡lde;a.</fonl></font>

<br><font face="helvet¡ca"><font size=-2>Edificio Multicentro Piso
I 2&nbsp:&nbsp:&nbsp;&nbsp;
Tel&eacule:fono: 5009 1 8</font></font></center>

</td>
<td WIOTH="10%'></td>

</tr>
<tr>

<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4"><font facs="helvetica'><font size=
-2 >Actualizado ál 30/09/99</font></font></td>

</tr>
</table>

</td>
</tr>

</table>
</body>
</html>



ANEXO l-1

RESPUESTA HOJA WEB EN ''SUGERENCIAS Y COMENTAR]OS"



o INT=LN=T

f

Sugerencias y Comentarios

Grac¡as Miguel Angel

Sus comentarios han sido registrados

t)i-t¡-Ol1» ( lit'n¡t'¡ | Prr¡ductt¡t llorario:; 9)li¿lutlL'\ I .l¡rr:,'/(',rr ¡r.r/

Guayaqu¡l: Vla Terminal Terestre. Ou¡toi Av. 6 de Dic¡embre 2+169 y la Niña.
Compleio Oficrnas Frenterío Teléfono: 290403 Ed¡fc¡o Multicentro Piso 12 Teléfono: 500918

Actualizado al 30/09/99

l'. lri(i¡l

,l l l3i 10/99 07:42 p.m.

Nosokos i

Clientes

Prodütos

llo¡anios

Solicitudes

Sugerencias



ANEXO I4

PROGRANIA CGI ''SUGERf NC.BAS''

' Programa: sugerenc.bas hecho en Visual Basic
. Obietivo : lngresar Sugerencias y Comentar¡os
. Detálles: Con los datos del formulario envíado se graba un registro en un arch¡vot texto 'sugerenc.txt' y se envfa una pág¡na HTML de respuesta al cliente, 't ¡nd¡cando que los datos han s¡do registrados correctamente o que existe '
' un error.

Sub SendResults0

'' Definición de las variables

D¡m nombre As Str¡ng
D¡m apellido As Str¡ng
Dim coreo As String
Dim compania As Str¡ng
Dim sugerencia As String
D¡m numarchivo As lnteger

numarch¡vo : FreeFile

'' Lectura de las variables del formulario

nombre = GetSmallField("nombre')
apellido = GetSmallF¡eld("apell¡do")
correo = GetsmallField("correo")
sugerencia = GetSmallF¡eld("sugerenc¡4")
compania = GetSmallField("compania')

'' Se completa la longitud de los campos que van a ser grabados en un archivo texto con
'' espacios

nombre = nombre + Space(2o - Len(nombre))



apellido = apellido + Space(20 - Len(apellido))
correo : correo + space(3o - Len(correo))
sugerencia = sugerencia + Space(300 - Len(sugerencia))
compania = compania + Space(50 - Len(compania))

't Los datos del formulario son ¡mpresos en un arch¡vo texto "sugerenc.txt". Si el archivo no
'' existe se crea, de lo contrario se adicionan los registros

Open "Clhttpd\cgi-w¡n\topicoo4\sugerenc.txt" For Append As numarchivo

lf (LOF(numarchivo) <> 0) Then
Print #numarchivo, nombre, apellido, coneo, compan¡a, sugerencia

Else
Print #numarchivo, 'NOMBRE ", 'APELLIDO

"CORREO ";
'COMPANIA "; 'SUGERENCIA"

Print #numarch¡vo, "
Print ,humarch¡vo, nombre, apellido, correo, compania, sugerencia

End lf

Close numarchivo

'' Se envia una página HTML al usuar¡o ind¡cando que exisle un enor o que han sido
'' correctamente registrados los datos. En ambos casos se porm¡te ir a cualqu¡era de los
'' tópicos pr¡nc¡pales del sitio web.

Send ("<html><head>")
Send ("<t¡tle>lntelnet C&iacute;a Ltda. - Sugerencias y Comentarios</title>")
Send ("</head>')

Send ("<body background=""../../top¡co04/lntelnets¡tefondo.jpg"">')
Send ("<div al¡gn=right><a href=""../../topico04/lntelnetsitei Main.html"">

<img SRC=-"../..nop¡co04/lntelnetsite/lntelo2.gif'ALT="Página inicial"'
NOSAVE BORDER=0 height=36 width=146></div>')

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=""1 00o/o->')

Send ("<tr>")
Send ("<td WIDTH="2O%"></td>")
Send ("<td>)
Send ("<center><b><font s¡ze=+2>Sugerencias y Comentarios</font></b></center>")
Send ('</td></tr>')
Send ("<tr>")
Send ("<td VALIGN=TOP WIDTH='"18%*>")

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=""100%"' >")



Send ("<tr><td><a href='"../../topicoO4/lntelnets¡te/Qnsm00.html"">
<¡mg SRC=""../-./topico04/lntelnets¡te/bot2men1 .gir. ALT="Qu¡enes Somos-
NOSAVE BORDER=0 height=28 width=91 ></a></td></tr>')

Send ("<tr><td><a href=*../../topico04/lntelnets¡te/clientes/Clnt00.html">
<¡mg SRC=""../../../topicoo4/lntelnets¡te/bot3men 1 .g¡f" ALT=*Nuestros Cl¡entes"'
NOSAVE BORDER=0 height=28 wadth=91 ></a></td></tr>")

Send ('<tf><td><a href="../../topicoo4/lntelnets¡te/producto/Prdc00.html"'>
<¡mg SRC=""../-./top¡co04/lntelnetsiteibot4menl.gif
ALT=""Productos de lntelnet Cía. Ltda."" NOSAVE BORDER=o
height=28 width=91 ></a></td></tr>")

Send ("<tr><td><a href="../../topico04/lntelnets¡te/horarios/hns00.html"">
<amg SRC=""../../topico04/lntelnetsite/bot5men1.gif-
ALT=""Horar¡o de nuestros cursos"' NOSAVE BORDER=0
he¡ght=28 width=9'l ></a></td></lr>')

Send ('<tr><td><a href=""../../top¡co04/lntelnets¡te/slcrc0.html*>
<img SRC=""../../topico04/lntelnetsite/bot6men1,g¡f*
ALT="Solicitud de informac¡ón de nuestros cursos y toma de exámenes""
NOSAVE BORDER=0 he¡ght=z8 width=91 ></a></td></tr>")

Send ('<tr><td><a href="".-/../topicoo4/lntelnetsite/sgm00.html">
<img SRC=""../../topicoo4/lntelnsts¡to/bot7men1 .9if."
ALT=""Sus sugerencias y com6ntarios"" NOSAVE BORDER=0
height=28 width=91 ></a></td></tr>")

Send ("</table>")

Send ('<br>')
Send ("<p><¡mg SRC=*../../topico04i lntelnets¡te/bárrspbt.g¡f"

NOSAVE height=1 1 w¡dth=89><br>')
Send ("<br>")
Send ("<a href=*../,./topico04/lntelnetsite/Ma¡n.html'">

<img SRC='"../../top¡co04/lntelnetsiteibthomed.gif'ALT="'Página lnic¡al"'
NoSAVE BORDER=0 height=63 width=63></a><br>")

Send ("<b><font s¡ze=-1 >
<a href=""../../topicoo4ilntelnets¡te/Main.html">P. lnicial</a></font></b>')

Send ("</td>)
Send ('<td>")
Send ('<br><br><br>")
Send ("<p><center><b>Gracias " + nombre + "</b></center>")
Send ("<p><center><b><i><font size=+ 1 >

Sus comentarios han sido registrádos</font></i></b></center>')
Send ("<br><br><br><br><br><br><br><br>")
Send ("<center><p><¡><font size=-1 >")
Send ("[<a href=""../../topico04/lntelnetsite/qnsm00.html"">Nosotros</a> |

<a href=""../../topicoo4/lntelnetsite/clientes/clnt00.html">Cl¡entes</a> ")
Send ("1 <a href="../../topicoo4/lntelnetsite/producto/prdc0o.html"">Productos</a> |

<a href=""../../topico04/lntelnetsite/horarios/hrrs00.html"'>Horarios</a> ")
Send ("1 <a href=""../../topicoo4/lntelnetsite/slctoo.htmf">Solicitudes</a> |

<a href="'../../top¡coo4/lntelnetsite/sgrn00.html"">Sugerencias</a>l</font></i>")
Send ('<p><img SRC="".,/../topico04/lnlelnets¡te/barr¡nte.gif""



height=7 width=590></center>")

Send ("<!- Tabla correspondiente al Pie de Página ->')

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH='"100%"" >')

("<tr>")
("<td ALIGN=CENTER COLSPAN=""4"><b><i><font s¡ze=-1 >
lntelnet C&¡acute:a. Ltda.</font></¡></b><^d>")

("</tP')
("<tr>')
("<td WIDTH=""1 0%*></td>")
("<td>")
('<center><font face=""helvetacá""><font size=-2>
<b>Guayaquil</b>: V&iacute;a Terminal Terrestre.&nbsp;</font><ifont>")
('<br><font face=""helvetica*><fonl size=-2>
Complejo Of¡cinas Frenter&iacute,o&nbsp: Tel&eacute:fono: 290403
</font></font><i cenler>')
("</td>")
("<td>")
("<center><font face=""helvetica'"><font size=-2>
<b>Ouito</b>: Av. 6 de Diciembre 26-169 y la Ni&ntilde;a.<ifont></font>')
("<br><font face=-helvetica""><font size=-2>
Ediflcio Multicentro Piso 12&nbspi&nbsp:&nbsp;&nbsp;Tel&eacute;fono: 500918
</font></font></center>")
('</td>")
("<td WIOTH=""1 0%""></td>")
("</tr>")
("<tr><td ALIGN=CENTER COLSPAN=""4""><font face=-helvetic€*>
<font size=-2>Actualizado al 30/09/99</font></font></td></tr>')

Send ("</table>")

Send ('</td>')
Send ("</tr>')

Send ("</table>")

Send ("<body>")
Send ("<html>')

End Sub

Sub CGI_Ma¡n0
Send ("Content-type: texuhtml")
Send ('")
SendResults

End Sub

Send
Send

Send
Send
Send
Send
Send

Send

Send

Send
Send
Send

Send
Send
Send
Send



Sub lnter_Main0

End Sub



ANEXO I5

HOJA WE,B ',ESTADISTICA DE PAGIN.AS VISITADAS''



Oq-ur=..s;
Estadística de Páginas Visitadas

lngrese su clave para poder consultar la f¡ecuencia con [a que se visitan cada una de las
páginas del sitio web de Intelnet Cía. Ltda. en un mes y año determinado.

User:g{
Clave:al
Mes : Septiembre

Guaysqull: V¡a ferñinal fenestre. Qu¡to: Av. 6 de D¡c¡embre 2&169 y la Niña.
CompleJo Oficjnas Freñterlo Teléfoño: 290403 Ed¡ficio Multic€ntro P¡so 12 TBIéfono:500918

Aciual'zado al 30/09/99

tl l3/10/99 07:45 p.m

Año:gl

Itnv-iarTB-orrar



ANFTXO l6

RESPUESTA HOJA WEB EN ''E,STADISTICA DE PAGINAS VISI'TADAS"



Q.,Sl=..y-=;
Estadística de Páginas Visitadas en Septiembre/l999

Accesos
Página HTML

Main.html
Qnsm00.html
Clnt0l.html
Clnt02.html
CapacitaL/Lotus/Lots00.html
Ca jracita,rMicrosof/Mcrs00.html
Capacita/NovelUNovl00.html
Examenes/Lotus/Lots00.html
Examenes/Microsof/Mcrs00.html
Examenes/NovelVNovl00.html
Prdc0l.html
Prdc02.html
Prdc03.html
Hrrs0l.html
Hrrs02.html
Sctt00.html
Sgrn00.html

Identificación

Página Principal
Quiénes Somos
Clientes Consultoría
Clientes Entrenamiento
Capacitación Lotus
Capacitación Microsoft
Capacitación Novell
Exámenes Lotus
Examenes Microsoft
Exárnenes Novell
Consultoría
Soporte Técnico
Licenciamiento
Horarios Guayaquil
Horarios Quito
Solicitudes de Información
Sugerencias y Comentarios

I6
10
4
3

2
I
2
I
0
0
I
0
0
4
2
0

l3

Guayaqu¡l: Via Terminal Tereslre. Quito: Av.6 de Diciembre 2S169 y la Niña-

Complejo Oñcinas Frenlerio Teléfono:c290403 
o 

Ediñc¡o Multicent¡o Piso 12 Teléfono: 500918

¡f I 13/10/99 07:45 p.m



ANEXO I7

PROGRAITf A CGI'' ESTADIST.BAS''

' Programa: estad¡st.bas hecho en Visual Basic
'Objetivo : Obtener la estadlstica de la cantidad de vec€s que se vis¡ló una página '
'Detalles: Con los datos del formulario enviado se valida el us€r y password. Se
' seleccionan los registros del archivo de log correspondionte§ a un mes y '
' año determinado. Como resultado se envfe una página HTML al
' admin¡strador mostrando el mes y año de la consulta, titulo do la hoja
' web, nombre con el que se grabó la ho.ja y el número de accasos de cade '
, P¿g¡n" .

D¡m pag¡nas(1 To l7) As String
Dim suma(1 To'17) As lnteger
Dim lg_metodo As String
Dim numero As lnteger
Dim anio As String
D¡m user As String
Dim clave As String

Sub SendResults0

'' Definición de las variables

Dim auxposi As Long
Dim auxposf As Long
Dim auxposi2 As Long
D¡m numarchivo As lnteger
Oim lg_numero As Str¡ng
D¡m lg_anio As String
D¡m lg_mes As String
Oim mes As String
D¡m mes-aux As String



'- La tabla "páginas" se llena con los nombres de las hojas web de tóp¡cos y sub-tóp¡cos. El
'' objetivo es displayar el conten¡do de dicha tabla en la página HTML que se envia al
'' administrador del s¡t¡o web

Pagina§(1 ) ='Main.html'
Paginas(2) = "Onsm00.html"
paginas(3) = "Clntg'l.html"
pag¡nas(4) =',Clnt02.html"
pag¡nas(5) ='Capac¡ta/Lotus/Lotso0.html"
paginas(6) ='Capacita/Microsof/Mcrsoo.html"
paginas(7) = "Capacita/Novell/Novl00.hlml"
paginas(8) = "Examenes/Lotus/Lots00.html"
paginas(9) ='Examenes/M¡crosof/Mcrso0.html"
paginas( 1 0) ='Examenes/Novell/Novl00.htm!"
paginas(1 1) = "Prdcol .html"
pag¡nas(1 2) = "Prdcoz.html"
paginas('l 3) = "Prdco3.html"
paginas(14) = "Hrrso1 -html"

Paginas(1 5) = "Hrrs02.html'
paginas(1 6) ='Scltoo.html'
Paginas(1 7) = "Sgm00.html"

'' Lectura de los datos del formulario

anio = GetsmallField('anio')
mes_aux = GetSmallField("mes')
mes = M¡d(mes_áux, 1,3)
numero = Val(Mid(mes_aux, 4, 2))
clave = GetsmallField("clave")
user = GetsmallF¡eld("usef" )

'' Se valida el user y el password para la lectura del arch¡vo de log

lf user = 'usero1" Añd clave = "ls¡¡sll" Then

numarchivo = Fre€F¡le
Open "Clhttpd\Logs\access.log' For lnput Access Read As numarchivo

fin=0



'' Se hace la selección de los registros que corrosponden al mes y año de la consulta. S¡ el
'. registro del arch¡vo de log cumple con esta condición, se va acumulando en una tabla
'* "suma" el número de registros por cada página accesada.

Do While Not EOF(numarchivo)

Line lnput #numarchivo, linea

''Busca el mes y e¡ an¡o

auxposi = lnstr(1, linea, "f)
auxposi = auxposi +1
lg_mes = Mid(linea. auxposi, 3)
auxposi = lnstr(auxposi, linea, 'f)
auxposi = auxpo§i +1
lg_anio = Mid(l¡nea, auxpos¡, 4)

'*Busca el método: Get o Post

auxposi = lnStr(auxposi, linea, "*)
auxposi =auxposi +1
auxposf = InStr(auxposi, linea, "'"')
auxposf=auxposf-1
lg_metodo = M¡d(l¡n6a, auxposi, auxposf - auxposi + 1)

''Busca el número

auxposi = lnstr(auxposf, linea, " ")
auxposi = auxposi +1
auxposf = lnStr(auxposi, linea, " ")
auxPosf=auxposf-1
lg_numero = M¡d(linea, auxpos¡, auxposf - auxposi + 1)

'.Selecciona Get

auxposi = lnStr(1, lg_metodo, "GET /TOPlCO04/¡ntelnets¡te", 1 )
lf ((auxposi <> 0) And (lg_numero <> "404")) Then

lf ((an¡o = lg_anio) And (mes = lg_mes)) Then
Acumula

End lf
End lf

Loop

Close numarchivo

End lf

Mostrar



End Sub

'' Rutina 'Acumula" tiene por objetivo ir acumulando el número de veces que se accesa cada
'' pág¡na del sitio web. Oichas sumas se guardan en la tabla'suma'.

Pr¡vate Sub Acumula0

Dim ¡ndice As lnteger
Dim encontro As Long

For indice = 1 To 17
encontro = lnStr(27, lg_metodo, paginas(¡ndice), I )
lf (encontro <> 0) Then

suma(ind¡ce) = suma(¡ndice) +1
Exit For

End lf
Nexl indice

End Sub

'' Rutina 'Mostraf t¡ene por objeto displayar los resultados de la consulta: el titulo d€ la hoja
't web, el nombre con el que se graba la hoia web y el número de veces que sd accesó c€da
'' hoja en un mes y año determinado.

Pr¡vate Sub l\zlostrar0

D¡m nombre(1 To 17) As String
D¡m mes('l To '12) As String
D¡m indice As lnteger

'' Tabla "nombre" contiene el nombre del tÍtulo de la hoja

nombre(1) = "Pág¡na Principal'
nombre(z) = "Quiénes Somos"
nombre(3) = "Clientes Consultoría"
nombre(4) = "Clientes Entrenam¡ento"
nombre(5) = "Capac¡tación Lotus"
nombre(6) ='Capacitac¡ón Microsoft"
nombre(7) = "Capacitac¡ón Novell"
nombre(8) = 'Exámenes Lotus"
nombr6(9) = "Examenes Microsoft'
nombre(10) = "Exámenes Novell"
nombre('l I ) = "Consultoria"
nombre( 12) = 'Soporte Técn¡co"



nombre( 1 3) = "Licenciamiento"
nombre(14) = "Horarios Guayaquil"
nombre(15) = "Horarios Qu¡to"
nombre(16) = "Solicitudes de lnformación"
nombre('17) = "Sugerencias y Comentarios"

mes(1) = "Enero"
mes(2) = "Febrero"
mes(3) = "Marzo"
mes(4) = 'Abfil"
mes(5) = 'Mayo"
mes(6) = 'Junio"
mes(7) = "Julio"
mes(8) = "{9651e"
mes(9) = "Septiembre"
mes(10) = "Octubre"
mss(í1) = "Noviembre"
mes(12) = "Diciembre'

'. Envio de una hoja web al adm¡n¡strador con los resullados de la consulta al archivo de log,
'' en la cual se muestra el año y mes de la consulta, el tÍtulo de la hoja web, el nombre con el
'' que se graba la hoja y el número de accesos por cada página.

Send ("<html><head>')
Send ("<title>lntelnet C&¡acute:a Ltda. - Solicitudes de lnformaci&oacute;n</tille>")
Send ("</head>")

Send ('<body background=""../../topicoo4/lntelnetsite/fondo.jpg"">')
Send ("<div align=right><img SRC=""../../top¡co04/lntelnets¡te/lntel02,g¡f"

NOSAVE height=36 widlh= 1 46></div>")

Send ("<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=""1 00o/"*>')

Send ("<tr>') r

Send ('<td WIDTH='"20%'"></td>")
Send ('<td>')
Send ('<b><font size=+2>

Estadfstica de Páginas Visitadas en'& mes(numero) & "f & an¡o & "</font></b>")
Send ("</td></tP")
Send ('<tr><td>")
Send ('</td>")

'. Validación del user y password antes de env¡ar la página web al administrador

lf user = "usero1'Then
lf clave = "lsiisll'Then



("<td VALIGN=TOP ROWSPAN=""1 6"><br>')
('<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH=ñ85o/oñ>')
('<tr><td WIDTH=45%><b><i>Página HTML</i></b><br></td>")
('<td WIDTH=30o/"><b><i>ldentificación</i></b><br></td>")
("<ld WIDTH=10%><center><b><¡>Accesos</i></b></cenler><br></td></tr>')
('<tr><td><b>" & paginas(1) & '<i b><Ad>")
("<ld>" & nombre(1) & '</td>")
('<td ALIGN=RIGHT>' & suma('l) & "</ld></tr>")

For ind¡ce = 2f o '17

Send ("<tr>")
Send ("<td><b>" & pag¡nas(¡nd¡ce) & "</b></td>')
Send ("<td>" & nombre(ind¡ce) & "</td>")
Send ('<td ALIGN=RIGHT>" & suma(indice) & '</td>")
Send ("</tr>')

Next ind¡ce

Send ('</table>')
Else

Send ("<td ROWSPAN="9"><br>')
Send ('<b><font size=+2>Clave inconecta. lngrésela nuevemente.</font></b>")

End lf
Else

Send ("<td ROWSPAN='§"><br>")
Send ('<b><font size=+2>Usuario no registrado. lngréselo nuevamente.</font></b>")

End lf

Sond ("<l-- Tabla correspondiente al P¡e de Página -->')

Send ('<table BORDER=0 CELLSPACING=0 CELLPADDING=0 WIDTH='"100o/o"" >")

Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send

Send
Send

("<tr>")
('<td ALIGN=CENTER COLSPAN="4-><b><i><font s¡ze=-1 >

lntelnet C&¡acute;a. Ltda.</font></¡></b></td>")
("</tr>")
(".tr,')
("<td WIDTH="'1 0olo""></td>')
("<tdt')
("<center><font face=""helvetica""><font size=-2>
<b>Guayaquil</b>: V&iacute;a Terminal Tenestre.&nbsp;</font></font>")
('<bp<font face=*helvetica*><font s¡ze=-2>
Complejo Of¡c¡nas Frenter&¡acute:o&nbsp; Tel&eacute;fono: 290403
</font></font></center>")
("<^d>")
('<td>")
("<cenler><font face="helvetica'"><font size=-2>
<b>Quito</b>: Av. 6 de Diciembre 26-169 y la Ni&nt¡lde:a.</font></font>')
('<br><font face="'helvetica*><font size=-2>
Edificio Multicentro Piso '12&nbsp;&nbsp:&nbsp;&nbsp:Tel&eacute;fono: 500918
</f ont></fonl> </center>")

Send
Send
Send
Send
Send

Send

Send
Send
Send

Send



Send ("<Ad>")
Send ("<td WIDTH=*1 0%""></td>")
Send ("</tr>)
Send ('<tr><td ALIGN=CENTER COLSPAN=""4""><font face="helvetica">

<font s¡ze=-2>Actual¡zado al 30/09/99</font></font></td></tr>")

Send ("</table>")

'Aqui termina la ¡nserción del pie de pág¡na

Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send
Send

(,</td>")
('</to<tr><td>")
("</td></tr>")
("<tr><td>')
("</td></tr>')
("<tr><ld>")
("</td></tr>")
("<tr><td>')
("</td></tr>")
("<tr><td>")
("</td></tr>")
("<tr><td>&nbsp</td></tr>")
('<tr><td>")
('</td ></tr><tP<td>")
("</td></tr>")

lf clave = "lsiisll" Then
Send ('<tr><td>&nbsp</td></tr>")
Send ("<tr><td>&nbsp</td></tr>")
Send ('<tr><td>&nbsp</td></tr>")
Send ("<tr><td>&nbsp</td></tP")
Send ("<tr><td>&nbsp</td></tr>")
Send ("<tr><td>&nbsp</td></tr>")
Send ("<tr><td>&nbsp</td></tr>')

End lf

Send ('</table>")

Send ("<body>")
Send ("<html>")

End Sub

Sub CGI_Ma¡n0
Send ("Content-type: text/html")
Send ('")
SendResults

End Sub



Sub lnter_Main0

End Sub
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