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RESUMEN

Existe un incremento a nivel mundial, del crecimiento de enfermedades como la diabetes o la
intolerancia a la proteina que contiene el gluten (enfermedad celiaca) debido al consumo de
productos que tienen como materia prima principal el trigo, centeno, avena, y cebada; y presentes en
el consumo de pan, cereales, y fideos. En el caso de la diabetes, esta enfermedad afecta al 8.81% de
la poblacion, mientras que para el caso de la enfermedad celiaca en la poblacion ha incrementado el
7.5% en las ultimas décadas. La enfermedad celiaca, no sdlo estd asociada con desérdenes en el
sistema digestivo, sino también con el sistema cerebral, relacionado con cambios de humor, cefalea,
y migrafia, ya que existe una relacion entre el intestino y el cerebro.

El plan de negocios presenta una propuesta nutricional que combina las preferencias de
consumo de pastas, con una opcion saludable y apta para celiacos. Este producto tiene como materia
prima principal el banano verde, y la yuca en menor proporcion. Dado que Ecuador es un pais
productor de ambos elementos, es posible a futuro internacionalizar la idea.

Se realizo la encuesta a los posibles consumidores, con el objetivo de conocer sus
necesidades actuales, recurrencia de consumos, y expectativas.

El objetivo del proyecto ha sido determinar la factibilidad del proyecto, considerando el
impacto positivo que generaremos al utilizar el banano excedente de exportacién, que en términos
generales representa pérdidas, no s6lo para el productor sino para el planeta, debido a que incrementa
la cantidad de desperdicios de comida.

Con el conocimiento previo de los posibles competidores, y los ya existentes en el mercado

actual, se disef6 la estrategia de ingreso por diferenciacion del producto.
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La inversion inicial requerida es de US$ 17371,100, dicha inversién garantizara la liquidez
necesaria para cubrir costos fijos y variables, con una tasa de descuento WACC del 13%, al final del
cuarto aflo se recuperarda el monto invertido, con un valor actual neto que da como resultado US$

27986,537.37.
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ABSTRACT

In general, there is a worldwide increase in people suffering diseases such as diabetes or
intolerance to the protein that gluten contains (celiac disease) due to the consumption of products that
have wheat, rye, oats, and barley as their main raw materials. These are present in the consumption
of bread, cereals, noodles among other commonly consumed foods. Celiac disease is not only
associated with disorders in the digestive system, but also with the brain system and has been related
to mood swings, headaches, and migraines due to the relationship between the intestine and the brain.

This business plan presents a nutritional proposal that combines pasta consumption
preferences with a healthy option suitable for celiacs. This product has green banana as its main raw
material, and cassava to a lesser extent. Given that we are a country that produces both elements, it is
possible in the future to internationalize this idea.

A survey of potential consumers was carried out, with the aim of knowing their current needs,
recurrence of consumption and expectations.

The objective of the project is to determine the feasibility of this project, considering the
positive impact that we will generate when using surplus bananas for export. This surplus in general
terms represents losses, not only for the producer but for the planet, due to the fact that it increases
the quantity food waste.

With prior knowledge of possible competitors, and those already existing in the current
market, an entry strategy was designed by product differentiation.

The initial investment required is estimated at USD $ 1°371,100 said investment will

guarantee the necessary liquidity to cover fixed and variable costs, with a WACC discount rate of
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13%. At the end of the fourth year, the invested amount will be recovered, with a current value net

that results in an estimate of US $ 27°986,537.37.
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CAPITULO I

PRESENTACION DEL PRODUCTO Y LA EMPRESA

La pasta es uno de los alimentos mds versdtiles, conmemora a los origenes de la civilizacién
cuando el ser humano deja de lado su vida ndmada y dedica su actividad principal a la agricultura,
comenz0 a cultivar entre otros el trigo que actualmente es la materia prima principal de la mayoria de

los fideos existentes en el mercado a nivel mundial.

Figura 1.Historia de la pasta

154 1800 2004
THE FIRST VERSION CREATION OF FIRST RELEASE OF HEALTHY
OF SPAGHETTI MACHINES FOR PASTA MEALS
THE PRODUCTION OF PASTA SCIENTIFIC CONSENSUS
STATEMENT
1914
RECORD OF PASTA 2019
1500 EXPORTATION, 14,5 MILLION TONS
BIRTH OF PASTA 70.000 TONS EXPORTED OF PASTA PRODUCED
CORPORATIONS IN THE WORLD IN THE WORLD

Fuente: Tomada de Pasta Evolution[Gréfico], IPO International Pasta Organisation, 2020,

www.internationalpasta.org, CCBy 2.0

La empresa Las Valentinas S.A. elaborard fideos tipo tallarin cuyo componente principal es la
harina de banano verde, el mismo que pertenece a la especie del género Musa paradisiaca (Linneo,
1753).

El banano verde asegura el correcto desarrollo de la flora intestinal, es decir, genera mayor
regularidad en los movimientos del intestino en comparaciéon al trigo, y como en ese Organo se
producen muchas de las células que actian en defensa del cuerpo, dard como resultado una ganancia
de inmunidad. Esto generard un incremento en las defensas del organismo ante virus como la
pandemia actual del COVID-19.

La capacidad del banano verde para estimular el crecimiento de la mucosa géstrica también

ayuda en la prevencion y tratamiento de dlceras y gastritis (Faisant, y otros, 2007).


http://www.internationalpasta.org/
https://unisima.com/salud/mejorar-sistema-inmunologico/

Se utiliza banano verde ya que con su maduracién perderia su componente mds importante
que es el almidon resistente transformandolo en elementos calorificos. Este tipo de almidoén resiste la
digestion por mds tiempo y por lo tanto proporciona sensacion de saciedad y baja los niveles de
azucar. Este producto generard valor para personas que requieran consumir alimentos de forma mds
saludable.

El fideo estard compuesto de 60% con harina de banano verde y 40% harina de yuca, la
harina de yuca permitird que el producto tenga mayor aceptacion por parte del consumidor dado que
contiene almidén al igual que el trigo, el cual permitird obtener un producto que cumpla con las
caracteristicas de consistencia, color, y texturas similares a los fideos de trigo (Gonzalez, 2017). Al
sustituir con harina de banano verde se tendrd un producto mas saludable, aportando nutrientes para
el consumidor. Contrario a los fideos tradicionales (100% harina de trigo) que carecen de
componentes como fibra dietética, vitaminas, minerales y compuestos bioactivos (Escudero &
Gonzalez, 2006).

El consumo de este producto es responsable con el medio ambiente ya que utiliza como
materia prima el banano verde que actualmente es considerado desperdicio (pérdida del productor)

en el proceso de exportacion.



Figura 2.Beneficios del banano verde

Beneficios del banano verde

Fuente: Elaborado por los autores
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1.1. Plan Estratégico
1.1.1. Misién y vision

Mision: Posicionar el fideo de banano verde en la industria alimenticia de pastas y fideos en
el mercado ecuatoriano.

Vision: Producir fideos, cuya materia principal sea la base de harina de banano y que
satisfagan las necesidades del consumidor en general a través de un producto dnico por sus

caracteristicas nutricionales y de calidad.

1.1.2. Logo de la empresa

Figura 4.Logo de la empresa Las Valentinas
@ Sin Gluten @z-
. Gluten free Y

Las Valentinas
Spaghetti

Ok S
Hecho e Peso neto: 250

Bananas y Yuco

Fuente: Elaborado por los autores



1.1.3. Valores Corporativos

Los valores corporativos de la empresa son:

Figura 5.Valores corporativos

Responsabilidad
Social

Honestidad

Valores

Corporativos

Compromiso con
la Salud

Fuente: Elaborado por los autores

1.1.4. Objetivos Estratégicos
Para reforzar la mision y la vision de “Las Valentinas” se establecen los siguientes objetivos

estratégicos:

* Liderar el mercado ecuatoriano ofreciendo un producto innovador y que cumpla los estdndares
de calidad.

« Satisfacer la demanda de productos mds saludables que aporta mayores beneficios nutricionales
a los consumidores.

* Incrementar el valor para los accionistas, de modo de ser atractiva para nuevos inversionistas.

* Mantener el compromiso con la comunidad generando empleo en el sector, asi como también
reduciendo la pérdida de los agricultores por el banano verde que es rechazado para su proceso
de exportacion.



1.1.5. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos que se detallan a continuaciéon son la base para lograr el
cumplimiento de los objetivos estratégicos detallados con anterioridad.

» Identificar los atributos mas valorados por los consumidores.

»  Definir los productos que compiten en el mercado.

* Introducir al mercado el producto definiendo los planes de accién.
» Fortalecer la identidad nacional de los consumidores.

* Lograr una participacion del mercado del 4%, en el octavo afio.

* Alcanzar una facturacidon anual de $10°000,000 en el octavo afio.

1.2. Modelo de Negocio

1.2.1. Descripcion del problema

Dado que el banano es apto para el consumo humano y mantiene sus propiedades naturales, el
fideo que se elabore a base de banano verde serd gran fuente de fibra (3.6 g/taza), vitaminas y
minerales como el potasio (531 mg/taza), calcio, magnesio y vitaminas del complejo B y constituird
un gran aporte nutricional especialmente para las personas con enfermedades celiacas al no contener
gluten. Asi mismo, el producto sera apto para personas con diabetes (Perdomo, 2018).

Debido a su composicion, el mismo mejora el funcionamiento muscular, lo que lo hace ideal
para deportistas y nifios. El almidén que posee, de lenta absorcion, funciona como si fuera una fibra,
lo que reduce el colesterol y previene enfermedades cardiovasculares (Alsaffar, 2011).

Se pretende utilizar el banano que no cumple las exigencias de exportacion, para la

produccion de fideos generando una externalidad positiva al generar ingresos para los agricultores.

1.2.2. Caracteristicas del producto

El banano es uno de los cultivos mds importantes en el mundo. Se trata de un cultivo tropical,
herbaceo, y perenne, de la familia de las Musaceas. Se trata de una baya alargada, que puede llegar a
medir, entre 10 a 15 centimetros de longitud, con una pequefa curvatura y de céscara lisa (RAE,
2020).

Los fideos estaran elaborados con 60% de harina de banano verde y 40% de harina de yuca.
Este serd un producto libre de gluten, rico en fibra dietética, minerales esenciales como potasio,

magnesio y vitaminas, antioxidantes incluyendo flavonoides, vitaminas A y C. Adicionalmente, el
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https://unisima.com/salud/vitaminas-esenciales-salud/
https://unisima.com/salud/calcio/
https://unisima.com/salud/magnesio/
https://unisima.com/salud/vitamina-b/

almidén, puede presentar efectos positivos para la salud con respecto al indice glucémico,
disminucién del colesterol, y capacidad de fermentacién en el colon humano (Villarroel, Gémez,
Vera, & Torres, 2018).

Su materia prima principal serd la harina de banano seco. Este fideo posee hasta un 98%

menos de grasas que la pasta tradicional. Se venderdn en presentaciones de fideo tipo tallarin (Leahy,

2012).

1.2.3. Descripcion del modelo de negocio

El Business Model Canvas, es una herramienta de emprendimiento e innovacién que define
nueve aristas, que se relacionan entre si al momento de generar ingresos. El modelo de negocio
describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y capta valor (Ferreira, 2015). En la
figura 8 se presenta el lienzo disefiado para el Modelo de negocio “Fideos a base de harina de

banano verde excedente de la exportacion”.



Figura 6.Modelo de negocio ''Fideos a base de harina de banano verde excedente de la exportacion'
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1.2.4. Propuesta de valor

La responsabilidad social es uno de los pilares principales de la operacion de la empresa
Las Valentinas S.A., con un enfoque priorizado en el consumo-produccién sostenibles, asi como
en las necesidades del consumidor y el respeto al medio ambiente. Los consumidores
latinoamericanos estdn cada vez mas preocupados por los problemas de salud y buscan alimentos
locales, frescos, y orgénicos. A partir de la pandemia COVID-19 esto se convirti6 en unos de los
principales atributos que valoran. En la decision de compra, el 80% de los consumidores
selecciona activamente alimentos que los ayuden a prevenir problemas de salud (Nielsen, 2017).

En Ecuador, el consumo de carbohidratos refinados, alimentos ricos en grasas y azticar
forma parte de la gran contribucion energética alimentaria, entre estos destaca el consumo de
granos, cereales, pasta blanca e integrales, lo cual tiene incidencia en trastornos metabdlicos
como son el incremento de peso y otras enfermedades crénicas no transmisibles que tienen un
impacto negativo en la salud de la poblaciéon (ELANS, 2018).

Las pastas elaboradas a base de harina de banano verde y harina de yuca proporcionan
una alternativa saludable para los consumidores ya que aportan fibra, calcio, magnesio,
vitaminas y potasio, importantes para el funcionamiento muscular y el mejoramiento de las
defensas en su organismo. El almidén al ser de lenta absorcion funciona como una fibra, por lo
cual su consumo es apto para personas intolerantes al gluten, con colesterol elevado o
enfermedades cardiovasculares (Leahy, 2012).

La propuesta de valor de nuestro producto es ofrecer un producto elaborado a base de
harina de banano y yuca enfocado en los amantes de los fideos, ofreciéndolo a un precio
razonable y con mayores beneficios nutricionales, generando asi un impacto positivo en nuestros
Stakeholders. Se aportara con la calidad de dieta y por ende en la salud de las personas. Por otro
lado, se ofrece un producto sostenible que emplea los desechos del banano de exportacién y a su

vez generard ingresos que compensara las mermas que se producen en el proceso de cosecha.

1.2.5. Segmento de cliente
Los clientes son la poblacién ecuatoriana, econdmicamente activa, con ingresos medios,
amantes de las pastas, que tienen en sus preferencias de consumo productos saludables por

habitos de consumo o enfermedades tales como diabetes y trastornos respecto a la absorcion del



gluten presentes en el trigo, la cebada, el centeno y la avena, o cualquiera de sus variedades e
hibridos.

Segtn la Organizacién Panamericana de la Salud, la diabetes en Ecuador estd presente en
la poblacién de 10 a 59 anos en 2.7%. Esa proporcién va subiendo a partir de los 30 afios, y a los
50 afos, uno de cada diez ecuatorianos ya tiene diabetes (OPS, 2012).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) reporté que hasta el 2011, hay
60.000 habitantes diagnosticados con la enfermedad celiaca. La enfermedad celiaca es un
desorden auto inmunoldgico que ocasiona dafios en el intestino delgado. Esta reaccion se da con
el consumo principalmente de trigo, avena, cebada, y centeno. En la poblacion mundial solo 1 de
cada 100 son celiacos, sin embargo, 1 de cada 5 compra y consume productos libres de gluten

por los beneficios para la salud (Parra, 2012).

1.2.6. Relaciones con los clientes
La relacion duradera que se desea construir con los clientes y consumidores finales se
debe basar en la confiabilidad de la marca y la disponibilidad del producto. La confiabilidad de

la marca esté estrechamente ligada a la calidad y la construccién de marca.

1.2.7. Canales

Para llegar a los clientes y los consumidores, la operacion se sustentard en los
distribuidores de productos de consumo masivo como son las cadenas de supermercados e
hipermercados. Asi también se utilizardn las biotiendas orgénicas y naturales, considerando que
debido a la pandemia COVID-19 forman parte de las nuevas tendencias del consumidor.

Con la aceptacion del producto a nivel local y el trabajo en la identidad de marca del

producto se espera la expansion local.

1.2.8. Socios claves

Se presentan los siguientes socios clave, en las entradas a la cadena de suministros se
tiene a los productores de banano, quienes tienen como resultado de sus procesos de empaque de
cajas de banano para exportacion, la materia prima que no cumple estindares internacionales de

exportacién ya sea por tamafio, y/o dimension de la fruta.
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Asi también se contard con los productores de harina de yuca que complementa en un
40% la mezcla base para la elaboracion de los fideos.

Siguiendo la cadena, se tiene en las salidas a distribuidores del producto terminado, con
quienes llegariamos al cliente o consumidor final, en tiendas comerciales, biotiendas orgénicas, y
naturales; en la misma linea se tiene a las cadenas de supermercados, quienes son socios

estratégicos para lograr la masificacién del producto.

1.2.9. Actividades Claves

En la produccién y comercializacion de productos de consumo masivo es importante la
gestion logistica, en toda la cadena de suministros, con objetivos de eficiencia. La importancia de
proceso de produccidn radica en la calidad del producto en cada una de las etapas productivas del
proceso. Al ser un producto con caracteristicas innovadoras, se necesita que las dreas de Ventas y
Marketing estén, alineados con objetivos comunes, para lograr posicionar la marca, ganar

confianza, y fidelizar a los clientes para lograr un market share creciente.

1.2.10. Recursos claves

Uno de los recursos clave, es la disponibilidad de la materia prima, en especial del
banano, con un buen sistema de recoleccion de la fruta en las distintas haciendas productoras, se
asegura la materia prima principal. Una vez se denota, que la importancia de las redes logisticas
garantizaria la disponibilidad del producto al cliente y consumidor. Las lineas de produccién son

clave para la ejecucidn eficiente de los productos con calidad.

1.2.11. Analisis FODA
Con el objetivo de aprovechar las oportunidades futuras y prever las amenazas proximas
se detalla el andlisis FODA del proyecto que permitan generar estrategias considerando las

ventajas de la empresa y disminuyendo sus desventajas.
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Figura 7.Analisis FODA
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Fuente: Elaborado por los autores
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CAPITULO 11

ANALISIS DE MERCADO

2.1. Analisis de entorno y competencia
2.1.1. Analisis PEST del sector bananero

A través del andlisis PEST se identifica los principales elementos que pueden influir en el
proyecto, es decir se establecerd las condiciones politicas, econdmicas, sociales, y tecnoldgicas

que favorecen o perjudican el desarrollo del plan de negocios.

POLITICO

En Ecuador se presenta un panorama positivo para los pequefios productores de banano a
través del “Programa de Desarrollo de la Productividad de Pequefios Productores Bananeros" les
permite incrementar su productividad a través de asesorias. En la parte tributaria a través de la
Ley Orgéanica de Simplificacién y Progresividad Tributaria, para el micro productor de bananos
pueden reducir su pago del impuesto a la renta del 2% al 1% sobre las ventas brutas. Con este

incentivo tributario permite mejorar las préacticas agricolas.

ECONOMICO

La falta de liquidez del pais ha generado que en la actualidad se encuentre en un periodo
de recesion, que de acuerdo con el Banco Central del Ecuador (BCE) se mantendré hasta inicios
del 2021, cerrando el 2020 con una contraccién del -7.3% al -9.6%; lo cual se refleja en el
decrecimiento del 2.4% del PIB en el primer trimestre respecto al afio 2019.

A pesar de lo anteriormente expuesto, el VAB (Valor Agregado Bruto) para el sector de
la agricultura mostré un crecimiento del 1.4% respecto al afio anterior de los cuales el cultivo de

banano representa el 7.3%.

SOCIAL
El aumento de la conciencia del consumidor estd impulsando el crecimiento del consumo
de alimentos libres de gluten, es decir cuya base no sea trigo (centeno, maiz y arroz) y productos

que sean amigables con el medio ambiente. En el caso de Ecuador al ser uno de los paises
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principales productores de banano a nivel mundial, se garantiza contar con la materia prima
principal para la elaboracién del producto propuesto.

También se debe considerar que, de acuerdo con el BCE, el gasto de consumo final de los
hogares decrecid en 0.6% lo cual representa una oportunidad para nuestro producto, ya que al
disminuir las importaciones de bienes de consumo su competencia en el mercado es menor y por
la tendencia de consumo saludable y cuya identidad sea nacional debido a la COVID-19, la
probabilidad de éxito del producto se acelera.

El aumento de la poblacion es una variable a favor ya incrementa el consumo de servicios

basicos entre los que se encuentra el fideo.

TECNOLOGICO
Se requiere de la inversion en el uso de maquinarias y dado que se trata de pastas secas el

producto no requiere cadena de frio, por lo que el monto de inversion no se elevaria.

2.1.2. Barrera de ingreso y salida del producto fideos de harina de banano
Las barreras de entrada son todos los posibles escenarios que podrian complicar el
ingreso del producto al mercado. Por el contrario, las barreras de salida son los aspectos que se

deberian considerar si en algiin momento se decide salir del mercado.

14



Figura 8.Analisis de barreras de ingreso y salida del sector
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Fuente: Elaborado por los autores

2.1.3. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

En la industria de alimentos se observan tendencias de consumo a nivel mundial
enfocados en un estilo de vida mas saludable y en la sostenibilidad. El excedente de la
produccion de banano en Ecuador representa una oportunidad para crear productos a través de
esta materia prima. Debido, a que es un producto con propiedades altamente saludables y estd
acorde a las necesidades del mercado. Con el fin de analizar el mercado y realizar una estrategia
de negocios se utilizard el anélisis de microentorno del modelo Michael Porter para el sector del

banano (CAMAE, 2020).
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Figura 9.Analisis de Porter
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Fuente: Tomada de Las 5 fuerzas de Porter - Clave para el éxito de la empresa [Grafico],

Riquelme Leiva Matias, 2015, www.5fuerzasdeporter.com, CCBy 2.0

Amenaza de nuevos competidores

Ecuador se ubica en el quinto lugar de productores de banano del mundo, y su produccién
representa el 80% de las ventas mundiales (Mendoza, 2019) y el primer puesto como exportador
de banano (Ekosnegocios, 2019). Debido a que son altamente comercializados existe la
posibilidad que las empresas que actualmente se encuentran en el sector alimenticio de pastas y
fideos se sientan atraidas en elaborar y comercializar productos derivados del banano.

Sin embargo, a pesar de que, en Ecuador, existen cuatro empresas que juntas tienen el
85% del market share de pastas y fideos se evidencia que su materia prima es a base de harina de

trigo, ninguna de las empresas del mercado ecuatoriano, produce fideos de harina de banano.

Poder de negociacion de proveedores

El poder de negociacién de los proveedores es bajo, debido a que existen algunas fincas
productoras de banano, por lo que la materia prima seria negociada directamente con los
productores, lo cual permite beneficiarnos con precios favorables ya que se trata de un

commodity.
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Poder de negociacion de clientes

En Ecuador existen 22 empresas que dominan el sector alimenticio de pastas y fideos, sin
embargo, los fideos son elaborados a base de harina de trigo y arroz; por lo que nuestro producto
tiene diferenciacion respecto a los existentes en el mercado ya que tiene mayor aporte nutricional
y su materia prima ha pasado por procesos de calidad, por lo que se considera que el poder de
negociacion de los clientes es bajo-medio, considerando la posibilidad que las empresas que

actualmente dominan el mercado incursionen en elaborar este producto.

Productos Sustitutos

Debido a que el banano tiene propiedades nutricionales Unicas, la amenaza de un
producto sustituto es considerada baja, al no existir otro producto que pueda reemplazarlo.

Sin embargo, como sustitutos relacionados con fideos y pastas, podemos incluir el arroz,
la polenta y la papa, ya que cumplen las mismas funciones.
Rivalidad entre competidores existentes

Los fideos en base de harina de banano y yuca no tendrian actualmente una competencia
directa, ya que el mercado cuenta unicamente con fideos a base de harina de trigo. Sin embargo,
el producto ofertado es diferenciado de los existentes en el mercado ya que ofrece una alternativa
saludable para el consumo de pastas a las personas que cuidan de su salud, o con enfermedades
como celiacos y diabéticos ya que tiene menos calorias y grasas y a la vez son sostenibles al

solucionar las pérdidas de los agricultores por el excedente en su produccion.

2.1.4. Analisis de la cadena de valor

A través de la cadena de valor se puede obtener una ventaja competitiva en la industria
alimenticia, identificando las actividades que agregan valor al producto de forma directa e
indirecta, creando mads valor a la empresa y reduciendo costos (ThePowerMBA, s.f.).

Para la empresa de fideos de harina de banano se establece la siguiente cadena de valor:
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Figura 10.Cadena de Valor

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Actividades Primarias

Logistica Produccién Compras Bodega Despacho Ventas

Elaboracion de harina de
banano.

Contacto con los
canales de
distribucion.

Materia Prima, Alamacenamiento de | Procesamiento de los
insumos, maquinaria. |los materiales. pedidos.

Alamacenamiento de

los materiales.
Elaboracidn de fideos tipo
tallarin.

ACTIVIDADES DE SOPORTE

Gestion Administrativa-Financiera

Conitrol de Calidad

Recursos Humanos

— B T

Gestion Legal-Servicio al cliente 3

Ingraestructura de la empresa

Fuente: Elaborado por los autores
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2.2. Analisis del mercado de las pastas
2.2.1. Caracteristicas demograficas

La tendencia de consumo de la poblacién a nivel mundial, debido a la pandemia COVID-
19 se enfoca en el consumo de la produccién local, asi como en consumir productos de empresas
que se muestran responsables con el planeta.

Los clientes no sélo valoran atributos como precio y calidad, sino que sean socialmente
responsables y sostenibles, asi como que la propuesta de valor se ajuste a sus necesidades

actuales y a las que se deriven de la “nueva normalidad” (OPINNO, s.f. ).

Figura 11.Atributos de las marcas mas influyentes que valoran los
clientes
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Fuente: Tomada de Asi seran las tendencias de consumo masivo en la ‘nueva

normalidad’[Grafico], Gabriela Coba-Primicias, 2020, www.primicias.ec, CCBy 2.0

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el Ecuador tiene
alrededor de 163,000 hectareas sembradas de banano, de las cuales el 78% de productores del
pais representan a pequefias empresas. En otras palabras, las pérdidas que se generan por el
rechazo de producto no aceptable para exportar les afecta en mayor proporcion. En este sentido,
el consumo de nuestro producto se adapta perfectamente a las tendencias actuales e incorpora

adicionalmente el concepto de economia circular.
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Figura 12.Hectareas sembradas de banano en Ecuador
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Fuente: Tomada de Informe sector bananero ecuatoriano [Grafico], Ministerio de

Comercio Exterior, 2017, www.produccion.gob.ec, CCBy 2.0

2.2.2. Nivel de ingreso
2.2.3. Necesidades del mercado

De acuerdo con la Organizacion Internacional de la Pasta (IPO), en el primer semestre
del 2020 como consecuencia de la COVID-19 hubo un incremento en el consumo de pastas
generando un aumento en la exportaciéon en un 25% en comparacién con 2019. Debido a esto, es
necesario desarrollar un producto innovador y que cree valor para el consumidor.

En referencia a las ultimas estimaciones de la ONU, en el afio 2020 alrededor de 71
millones de personas se moverdn hacia la pobreza absoluta, el primer aumento global desde
1998. La pérdida de ingresos y seguridad social contribuye a la generacién de mds pobreza, en
este sentido, nuestro producto confirma su capacidad y compromiso para ayudar a un planeta
ofreciendo un producto nutritivo y sostenible a un bajo costo y con versatilidad en su
preparacion. (IPO, 2020).

El mercado requiere adicional a la inversién en equipos, automatizacién de procesos,
certificaciones de calidad y protocolos de seguridad alimentaria (IFS International Food

Standard), y la gestion del recurso humano capacitada.

2.2.4 Tendencias

La pandemia COVID-19 aceler? ciertos hdbitos de consumo generando cambios drasticos
en los estilos de vida de las personas.

De acuerdo con el informe de la ONU, la tendencia de consumo se enfoca en estilos de

vida sostenibles que fortalezcan la reduccion de desperdicios y de emisiones de gases de efecto

20



invernadero y que pueden mantenerse permanentemente fomentando la economia circular y
enfocado al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 12 relacionado a la
Produccién y consumo responsables (ONU, 2020).

Anualmente un tercio de los alimentos producidos a nivel mundial para consumo
humano se desperdician y el 8% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero
provienen del desperdicio de alimentos (Mosquera, 2019). En ese marco, el producto que se
ofrecerd al mercado contribuird a reducir este impacto negativo con el medio ambiente.

El consumo de alimentos saludables es una de las claves para fortalecer el sistema
inmunoldgico por lo que los consumidores evalian que su producto sea natural y con origen
conocido rechazando los alimentos ricos en grasas o azicares (Coquillat, 2019).

Debido a la pandemia COVID-19, los consumidores buscan consumir productos que
incrementen su identidad nacional, por lo que las marcas de nicho han sido beneficiadas, marcas
locales y auténticas con productos nativos de un territorio especifico.

Las compafias multinacionales estdn interesadas en localizar su produccion o adquirir
actores locales ya establecidos (FEDEXPOR, 2020).

El producto que se ofrecerd al mercado se alinea de modo especial a una de las
principales tendencias globales de consumo para el 2021, identificada como “Reconstruyendo
para mejor”, ofreciendo un producto que generara un estilo de vida mas sostenible para los
consumidores y un impacto favorable para el medio ambiente. Para el 2021, se espera que los
consumidores muestren una mayor preocupacion por la sostenibilidad que antes de la COVID-19

(Westbrook & Angus, 2021).

2.2.5 Factores Competitivos

+ Calidad
Los fideos a base de harina de banano y yuca ofrecen un valor nutricional para el

consumidor que estd muy ligado a uno de los principales atributos considerados por los
consumidores a partir de la pandemia COVID-19 que es la salud, ya que tiene propiedades que
ayudan a fortalecer el sistema inmune.

Adicionalmente en nuestro producto se cumple con las normas de calidad y la norma

INEN 1375, “Pastas alimenticias o fideos” (INEN, 2000).
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La tabla 1 muestra las marcas que, aunque actualmente no tienen presentacion tipo spaghetti, podrian producirlo.

Tabla 1. Marcas de posibles competidores

ELABORADO POR: | PRESENTACION TIPO PASTA | PROPUESTA DE INGREDIENTES | PAIS DE ORIGEN | DISTRIBUIDO POR: | PRECIO
VALOR
Rubino Industria | Empaque 255g Spaghetti | Con fibra, libre Palmito Ecuador Corporacion $2.76
Agricola de palmito | de gluten Favorita C.A.
Exportadora
INAEXPO-
Pronaca
Livekuna Empaque 250g Fusilli Libre de gluten, | Harina de Argentina Corporacion $2.45
Corporacion amaranto bajo en sodio arroz, harina Favorita C.A.
Kunachia S.A. de maiz,
harina de
amaranto

Fuente: Elaborado por los autores

La tabla 2 muestra los precios de las marcas de fideo tipo spaghetti que se encuentran actualmente presente en el mercado

ecuatoriano.
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Tabla 2. Marcas de competidores-Fideo Spaguetti

ELABORADO PRESENTACION | TIPO PASTA | PROPUESTA | INGREDIENTES | PAIS DE DISTRIBUIDO | PRECIO
POR: DE VALOR ORIGEN POR:
ALIMENTOS EL | Empaque 250g Chia Spaghetti | Fuente de Maiz, arroz v chia | Colombia Corporacién $2.55
DORADO S A8 omega rica en Favorita C.A.

fibra, libre de

gluten
ALIMENTOS EL | Empaque 250g Maiz Facil Maiz amarillo Colombia Corporacién £2.05
DORADO S.AS Spaghetti digestion, bajo Favorita C.A.

en grasas, libre

de gluten
ALIMENTOS EL | Empaque 250g Quinua Real Proteina de Maiz, arroz v Colombia Corporacién $2.65
DORADO S A5 Spaghetti calidad, fuente | quinua real negra Favorita C.A.

de fibra, libre

de gluten
ALIMENTOS EL | Empaque 250g Arroz Integral | Con fibra de Harina de arroz Colombia Corporacion £2.31
DORADO S.AS Spaghetti bambii, libre integral v fibra de Favorita C.A.

de gluten bambu
ALIMENTOS EL | Empaque 250g Arroz Facil digestion | Harina de arroz y | Colombia Corporacion $2.10
DORADO S.AS Spaghetti baja en sodio, | harina de maiz Favorita C.A.

libre de gluten
Oriental Industria Empaque 200g Arroz Libre de Harina de arroz Ecuador Corporacion 5198
Alimenticia Cia. Spaghetti transgénicos, Favorita C.A.-El
Ltda. libre de gluten Rosado
Barilla Fratelli Empaque 400g Spaghetti de Libre de Maiz blanco, maiz | Italia Corporacion E1 $3.99

maiz y arroz gluten amarillo y arroz Rosado

integral

Fuente: Elaborado por los autores
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* Forma De Pago
Los clientes tienen crédito de pago a 60 dias y se realizard mediante transferencia

bancaria.

* Servicios

Los cambios de conducta influyen en la toma de decisiones de los consumidores. A partir
de la pandemia COVID-19, las emociones son el componente mds importante en la toma de
decisiones de compra, desde el campo de la Neurociencia. Debido al distanciamiento social
necesario para frenar la pandemia COVID-19 se genera el temor a la soledad. Como marca se
fortaleceria la imagen ofreciendo el servicio de cursos de cocina en linea gratuitos, donde los
clientes puedan conocer las distintas formas para preparar las pastas. De esta forma, se
acompafard su experiencia de compra, generando un espacio para desarrollar su creatividad y
reducir el estrés producto del confinamiento actual.

De este modo se construird experiencias logrando que nuestros clientes se sientan
acompaiadas a la distancia, lo cual es un valor agregado alineado a las tendencias de mercado y

que fortalece la relacion con nuestra marca.

Figura 13.Las emociones en las decisiones de los consumidores
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Fuente: Tomada de Racionales o emocionales el cerebro en tiempo de crisis [Gréfico],

Nielsen, 2020, www.nielsen.com, CCBy 2.0
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* Imagen

El producto tiene la presentacion en un empaque con estructura en laminado, con
visibilidad del producto. En el empaque se identificard el cédigo QR del producto, con el cual a
través de un teléfono inteligente conectard al consumidor con el sitio web de la marca, donde
podréd obtener informacién sobre el producto como beneficios nutricionales, modos, y recetas
para su preparacion entre otros. Dado que el 87% de los consumidores tienen un smartphone,
podemos alinearnos a la tendencia de consumo, de ofrecer esta experiencia de “Realidad

Phygital” a nuestros clientes (SNI, 2008).

El color que destaca en el disefio del producto es el verde. Este color adicional que
estimula el apetito esta asociado con lo saludable y el respeto hacia la naturaleza. Esto estd muy
asociado con los valores de nuestra organizacién responsabilidad social y compromiso con
nuestros clientes al ofrecer un producto saludable y responsable con el medio ambiente
aportando a reducir los desperdicios de alimentos. Para concluir la presentacion de pasta larga

tipo tallarin es de 250g.

2.3. Demanda del producto
El consumo de fideos alcanz6 un incremento en su consumo en la poblacién ecuatoriana
del 120%, como resultado del impacto de la pandemia COVID-19 entre los meses de marzo y

abril 2020 y se espera de acuerdo con estudios que la tendencia POST COVID se mantengan.
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Figura 14.Productos de mayor demanda en pandemia
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2.3.1. Proyeccion de la demanda total

Para determinar la demanda del producto, se realiz6 un estudio de investigacién de
mercado ecuatoriano, basado en las encuestas realizadas a 400 personas. El tamafio de la muestra
se determiné utilizando el valor Z de la distribucién normal estandar, con el uso de la féormula del
tamano de la muestra para una poblacién finita. En donde n es el tamafio de la muestra, N
corresponde al tamafio de la poblacion, Z es el nivel de confianza (distribucién normal estandar),

P es la probabilidad de éxito, Q es la probabilidad de fracaso(1-P), y D es la precision deseada.

NxZ?xpxq
d*x(N-1)+Z xpxq

n=

Tabla 3. Poblacion Objetivo

DESCRIPCION CANTIDAD

Poblacion de Guayaquil afio 2021 2,698,000
Estratos definidos como potenciales clientes:

Nivel Socioeconémico A 1.90%

Nivel Socioeconémico B 11.20%

Suman 13.10%

Poblacién segtn los estratos definidos 353,438
Poblacién intolerante al gluten (INEC2011) 1,389
Poblacién que consume productos saludables (estudio de mercado - EUREKNOW 2021) 286,285

TOTAL POBLACION 287,674

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 4. Tamano de la muestra

TOTAL POBLACION N 1.901.585
Distribuciéon normal

Valor Z 1,96
Nivel de confianza 95%
p 5%
q 95%
d 5%

n= 17901.585x 1,962 x 0,05 x 0,95

0,05%2(17901.585-1) +1,96"2 x 0.05 x 0.95

Il = 17901.585 + 3,8416 x 0,0475
0,0025(1901,584) + 3,8416 x 0,0475

Nl = 17901.585,182476
4753,96 + 0,182476

Il = 1.901.585,18
4754,142476

n= 400

Fuente: Elaborado por los autores

Segtn la informacién obtenida de la encuesta, el 87% de las 400 personas encuestadas
estaria dispuesta a consumir fideos a base de harina de banano y yuca. El 25% de las personas
encuestadas consumen fideos al menos 1 vez a la semana, con lo cual representard una demanda

anual de 3,253°591,790 gramos de fideo.
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Tabla 5. Calculo de la demanda

CALCULO DE LA DEMANDA CANTIDAD

Poblacién Total N 287,674
Dispuestos a consumir fideos de harina de banano-yuca 87%
Demanda 250,276
Frecuencia de consumo (semanal) 25%
Frecuencia de consumo fideos tipo spaguetti 61.90%
Poblacién dispuesta a pagar el precio establecido 57.60%
Cantidad de consumo 250gr.
Cantidad demandada de fideos de harina de banano-yuca (250gr.) 62,569,073
Numero de semanas al afio 52
Cantidad en gramos de fideos demanda anual 3,253,591,790

Fuente: Elaborado por los autores

La proyeccién de la demanda de fideos se realizé considerando la tasa de crecimiento
poblacional del 1.1% (SNI, 2008). En el primer afo se tendrd una demanda proyectada de
3,253,591,790 gramos de fideos.

Tabla 6. Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANOS PROYECTAD PROYECTAD INSATISFEC

A GRAMOS A GRAMOS HA
2021 3,253,591,790 979,331,129 2,274,260,661
2022 3,289,381,299 990,103,771 2,299,277,528
2023 3,325,564494 | 1,000,994913 | 2,324,569,581
2024 3,362,145,703 1,012,005,857 | 2,350,139,847
2025 3,399,129,306 | 1,023,137,921 | 2,375991,385
2026 3436,519,728 | 1,034,392438 | 2402,127,290
2027 3,474,321,445 1,045,770,755 | 2,428,550,690
2028 3,512,538,981 1,057,274233 | 2455,264,748
2029 3,551,176910 | 1,068,904,250 | 2482272660
2030 3,590,239,856 | 1,080,662,197 | 2,509,577,659

Fuente: Elaborado por los autores

La oportunidad de oferta se determind, considerando los resultados de las encuestas, donde se
evidenci6é que las marcas Vittorio y Sumesa lideran las preferencias de los consumidores en un
69.90%. La empresa tendra como objetivo lograr a largo plazo la participacion del 4% del
mercado, el mismo que de acuerdo al CIUU (C1074.01 - Elaboracién de pastas: tallarin,
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espaguetis, macarrones, lasafia, canelones, ravioles y fideos, sean o no cocidas), es liderado por
13 empresas de similar tamafio a la empresa Las Valentinas.

Tabla 7. Calculo de la oferta

CALCULO DE LA OFERTA

Cantidad en gramos de fideos (demanda anual) 3,253,591,790

Marcas de Preferencia segin encuestas:

Vittorio 45.20%

Sumesa 24.70%

Porcentaje Total de marcas mas ofertadas y preferidas 69.90 %

Porcentaje restante disponible 30.10%

Oferta anual de fideos en gramos 979,331,129

#de Ventas (en %
Empresa Empledos MARCAS . PARTICIPAC
L délares)
Afiliados ION

SUCESORES DE JACOBO PAREDES M. S.A. 619  |toscana/pacal $ 65,080,033 |  30.80%
ORIENTAL INDUSTRIA ALIMENTICIA "O.I.A." CIA. LTDA. 669  |ORIENTAL $ 50,002,852 | 23.66%
ALICORP 257 DON VITTORIO | $ 34,247,465 |  16.21%
SUMESA S. A. 283 |sumEsa $ 30,398,161 | 14.39%
INDUSTRIAS CATEDRALS.A. 166  |CATEDRAL $ 10,125,375 | 4.79%
PASTIFICIO TOMEBAMBA CIA. LTDA. 59 TOMEBAMBA | $ 8,020,239 | 3.80%
BUENARO CAICEDO COMPARNIA DE NEGOCIOS S.A. 78 LA DELICIA $ 4,624,662 | 2.19%
ECUATORIANA DE ALIMENTOS SA 23 NA $ 3,553,270 |  1.68%
PASTIFICIO NILO C LTDA 27 NA $ 1,203,583 | 0.57%
RESMALDONADO CIA. LTDA. 20 NA $ 879,659 | 0.42%
RESFLORESTA CIA. LTDA. 20 NA $ 827,104 | 0.39%
LECROY S.A. 15 NA $ 702,065 | 0.33%
MOLINO Y PASTIFICIO ALEXANDRA MOPALEX CIA. LTDA. 15 NA $ 634,752 | 0.30%
INDUSTRIA DE FIDEO NAPOLITANO S.A. INFINASA 12 NA $ 320,208 | 0.15%
INDUSTRIAL ITALPASTAS CIA. LTDA. 14 NA $ 236,463 | 0.11%
PRODUCTORA DE ALIMENTOS PASTADONNA CIA. LTDA. 6 NA $ 201,857 | 0.10%
FABRICA DE FIDEOS LA FAVORITA VERDESOTO C LTDA 9 NA $ 166,992 |  0.08%
FABRICA DE FIDEOS EL REY (FIREY) C.LTDA. 5 NA $ 36,747 | 0.02%
AGRICOLA INDUSTRIAL MOLINOS-AMIGABLES C.A. 6 NA $ 33,190 | 0.02%
ADOFRA S.A. 1 NA $ 13,374 | 0.01% 4%

Fuente: Elaborado por los autores

2.3.2. Balance oferta — demanda futura total del mercado

Con la informacién obtenida del cdlculo de la oferta y la demanda, se determina la
demanda insatisfecha. Al comparar la oferta de la empresa Las Valentinas, en relacién a la
demanda del mercado, se evidencia que existird demanda insatisfecha del producto, en los

proximos 10 afios, la misma que se mantiene creciente.
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GRAMOS DIARIOS DE FIDEOS 740,200
DIAS LABORALES POR MES 20
MESES DEL ANO 12
GRAMOS ANUALES 177,648,000

Tabla 8. Calculo de la demanda insatisfecha
CALCULO DE LA DEMANDA INSATISFECHA NO CUBIERTA
PRODUCCION

. DEMANDA ANUAL EN LIDRTLAINI DA
SN INSATISFECHA ~ GRAMOS LAS Iﬁg“%ﬁgggﬁ
VALENTINAS

2021 2274260661 177.648.000 2.096,612.661
2002 2299277528 177,648,000 2.121,620528
2023 2324.560.581 177,648,000 2.146.921 581
2004 2350.139.847 177,648,000 2172491 847
2005 2375991385 177,648,000 2.198.343 385
2026 2402.127290 177,648,000 2204479290
2027 2428.550.690 177,648,000 2250.902.690
2028 2455264743 177,648,000 2277616743
2029 2482.272.660 177,648,000 2 304,624,660
2030 2509.577.659 177,648,000 2331.929.650

Fuente: Elaborado por los autores

Para determinar la produccién anual se consideré que en el rendimiento diario de fideos

es de 740,200 gramos, considerando los 20 dias laborables por mes tendriamos una produccion

anual de 177,648,000 gramos de fideo. En la proyecciéon de la produccién anual de Las

Valentinas, para cubrir la demanda insatisfecha se define una produccién constante, debido a que

al ser la empresa nueva no contara con el capital suficiente para realizar una mayor inversion
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CAPITULO III

ESTRATEGIA COMERCIAL

3.1. Mercado objetivo, segmentacion y posicionamiento.

En Ecuador producto de la pandemia COVID-19 los hébitos de consumo de la poblacién
han cambiado. Segin un estudio de EurekNow, el 81 % de los consumidores prevé cambiar su
alimentacion para protegerse del coronavirus buscando opciones mas saludables (Mejia, 2020).

En este mercado objetivo se define los ecuatorianos con nivel socioeconémico (NSE)
tipico y medio alto debido a que son los que mds utilizan los canales digitales para informarse y
realizan sus compras en los supermercados.

Los atributos que buscarén los posibles consumidores son los siguientes:

Figura 15.Atributos valorados por los clientes

Productos més respetuosos con el medio ambiente, naturales y libres de colorantes artificiales.

canal para la compra. El 62% podria ser infliel a sus marcas al no encontrarlos en el punto

Proximidad con el consumidor, 59% comprara en tiendas del vecindario, se priorizara este
de venta y consideraran otras opciones.

Servicio digitalizado (canal online).

|
. Priorizara el ahorro.
|

Salud como prioridad, alimentos que fortalezcan el sistema inmunologico.

[

. Marcas comprometidas con la sociedad.

. Producto asociados con la salud seguridad y encierro.
7

Fuente: Elaborado por los autores
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3.2. Estrategia y programa de Marketing

Con el objetivo de obtener una presencia competitiva a largo plazo en el mercado se hara
uso de una de las estrategias genéricas de Porter.

Una empresa puede obtener ventaja competitiva frente a sus competidores a través de
liderazgo en costos o diferenciacién de producto.

En el presente proyecto se hard uso de la estrategia por diferenciacion, ya que el producto
al tener atributos diferentes al estindar del mercado dificilmente podria tener una ventaja

competitiva en costos.

Figura 16.Estrategias de Marketing

o
(o] - = -
S 2% [BEENENEEEENN = LIDERAZGO
¢ 8§ | DEPRODUCTO EN COSTES
£
[
Q
o
2 o : :
_f",‘ S g SEGMENTACION SEGMENTACION
-8 @ o ENFOCADA A ENFOCADA A
qu QE’ DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTES
83
Exclusividad percibida Posicionamiento de
bajo coste

Ventaja competitiva

Fuente: Tomada de Las estrategias genéricas de Michael Porter [Gréfico], Herrero

Alejandro, 2018, www.titular.com, CCBy 2.0

3.2.1. Estrategia de diferenciacion

Actualmente las tendencias de consumo de la industria alimentaria se enfocan en
productos que sean sostenibles y aporten los mayores beneficios a la salud de los consumidores,
por lo cual los fideos a base de harina banano son una idea innovadora ya que no sélo crean valor
al cliente cuya necesidad es consumir fideos cuidando de su salud, sino que ademds crean valor
para los proveedores de materia prima ya que solucionan las pérdidas de los agricultores por la

produccién excedente en sus procesos de exportacion.
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El producto ofrece una alternativa saludable para el consumo de pastas a las personas que
cuidan de su salud, o con enfermedades como celiacos y diabéticos ya que tiene menos calorias y
grasas. Debido a la pandemia COVID-19, la marca debe reforzar hacia el consumidor certeza y
seguridad de un producto que aporta nutrientes para mejorar su salud fortaleciendo atributos

como la confianza, comodidad y relevancia para el consumidor.

Figura 17.Preocupaciones de los consumidores COVID-19

Preocupaciones Preocupaciones
en lasalud econdmicas

64% 81%

88%

de los consumidores de los consumidores de los consumidores
temen por su temen por lasalud de estdn preocupados
salud.[l otras personas.[1 por elimpactoen la

economia. !

Fuente: Tomada de Gestionando el impacto econémico y humano del COVID-

19[Gréfico], Comercio Digital, 2020, www.accenture.com, CCBy 2.0

El gluten se encuentra en la harina de los cereales (cebada, avena, trigo o centeno). Como
muchos alimentos lo poseen la persona enferma debe adquirir una dieta sumamente cuidadosa.
Al no poder procesar las vitaminas, los minerales, y otros nutrientes que necesita el ser humano
para mantenerse saludable, las personas con enfermedad celiaca corren el riesgo de sufrir
desnutricién y pueden desarrollar anemia u osteoporosis.

Adicionalmente, nuestro producto contemplard los dolores del consumidor nacientes a

partir de la pandemia COVID-19, entre los que destacan:

34



Figura 18.Dolores de los consumidores COVID-19
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CEREBRO NECESITA PODEMOS HACER

Disminuir circuitos de
miedo, ansiedad y estrés

0,7/ »

(VEE T ELEE Y Edproteccion, seguridad y bienestar.

Activar circuitos del placer Utiliza el (TR TEEITINEE a los consumidores y
recuérdales cosas que los hacen sentir bien.
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Fuente: Tomada de La vida mas alla del COVID-19[Gréfico], Nielsen, 2020,

www.nielsen.com , CCBy 2.0

3.2.2 Politica de precios

La ley de la demanda indica, ceteris paribus, que ante un aumento del precio la cantidad
demandada disminuye, sin embargo, en base a la estrategia genérica de ofertar al mercado un
producto diferenciado cuyos atributos se alinean a las tendencias de consumos saludables de los
consumidores se espera que la demanda muestre un comportamiento eldstico ante un cambio en
el precio (NielsenlQ, La revolucién en los alimentos, 2017).

En el caso de los fideos, se encuentran en un mercado maduro, por lo que la forma de
lograr mayor participacion del mercado es a través de un mayor precio justificado con el valor
agregado del propuesto producto, el cual no generard oscilaciones en el volumen de ventas por
tratarse de un bien eléstico.

Sin embargo, ante la nueva realidad en el mundo entero, los consumidores tendrdn una
tendencia importante a sustituir productos bdsicos por marcas propias u opciones de menor
precio, por lo cual el precio de venta establecido estara establecido considerando el precio de
mercado promedio de los competidores locales y las necesidades actuales del consumidor
(Nielsen, 2020).

La politica de precios estard alineada a los objetivos de la empresa y considerara los

siguientes aspectos:
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Figura 19.Factores internos y externos asociados a la politica de precios

FACTORES INTERNOS: FACTORES EXTERNOS:
Costes de fabricacion mas costes Elasticidad demanda/precio.
operativos.
Ciclo de vida del producto. Valor percibido por el cliente.
Calculo del punto muerto. Los competidores.
Rentabilidades capitales invertidos. | El mercado.
La normativa aplicable.

Fuente: Elaborado por los autores

3.2.3 Politica de crédito

Con el objetivo de incentivar las ventas e incrementar la cartera de clientes se otorgan
créditos a los clientes, para lo cual se establece la politica de cuentas por cobrar, ya que es una
parte importante del capital de trabajo de la empresa.

Para conceder el crédito, la empresa validara informacion del solicitante tales como
estados financieros, certificados bancarios, y referencias comerciales que permitan tomar la
decisién con el menor riesgo posible. Las condiciones de crédito que se aplicardn, previa
validacion, y permitirdn incrementar la cartera de clientes son:

e Periodos de crédito: el cliente puede prorratear su pago a 60 dias, el mismo que empezard a
contar a partir de la fecha de emisién de la factura.

e Descuentos por pronto pago: 2/10 neto 60, el cliente tendrd un 2% de descuento si cancela
dentro de los 10 dias siguientes a la iniciacion del periodo del crédito; sino cancelara el

monto total de la factura al haber transcurrido los 60 dias a partir de la iniciacion del crédito.

3.2.4. Estrategia de Ventas
El producto se promocionard en redes sociales destacando los atributos de diferenciacion
de modo que los consumidores conozcan los beneficios. Asi también contaremos con influencers

para la recomendacion de nuestro producto y comunicarlo a nuestros clientes.
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Las ventas se realizardn a través de un distribuidor para que el producto se encuentre
colocado en los supermercados a nivel nacional. Asi también se contard con la presencia del
producto en biotiendas naturales y orgdnicas que son la actual tendencia para las compras debido
a la pandemia del COVID-19.
3.2.4.1. Caracteristicas de servicio enfatizadas a la venta

Como complemento de la venta a través de los distribuidores se realizaran convenios con
tiendas de productos naturales con el fin de fortalecer la presencia del producto en el mercado,

dando a conocer de mejor forma los beneficios del producto, asi como el precio.

3.2.5 Politica de Ventas

La estrategia comercial tiene como objetivo direccionar los esfuerzos de la organizacion
en lograr la satisfaccion del cliente, asi como generar la mayor cuota de mercado y como
resultado incrementar la rentabilidad para los accionistas.

Segin Mercadé (2018), para establecer las politicas de ventas se debe considerar lo
siguiente:
e Conocer las expectativas de los accionistas o propietarios de la empresa respecto al nivel de

riesgo que estén dispuestos a asumir, junto con el nivel de rentabilidad esperado.

e La politica de ventas debe respaldar el modelo de negocio de la empresa, ya que forma parte

del ADN de la misma.

3.2.6. Estrategia de publicidad y promocion del producto

Para la publicidad y promocién de nuestro producto utilizaremos los siguientes recursos:

e Redes Sociales: los consumidores utilizan el recurso de redes sociales para estar
informados.
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Figura 20.Consumo de redes sociales-consumidor ecuatoriano
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Fuente: Tomada de Tendencias del consumidor ecuatoriano post COVID-19 [Gréfico],

EUREK Investigacion y Andlisis de Mercado, 2020, www.eureknow.com, CCBy 2.0

Ferias: La COVID-19 incrementd el deseo en los consumidores de valorar atributos del
producto asociados a mejorar su salud.

Tabla 9. Ferias de productos organicos-naturales

FERIAS UBICACION PRODUCTOS
Feria Bonaterra Ceibos Productos agricolas,
gastrondmicos, artesanos y
microempresarios.
Ecomercado La Aurora Productos orgénicos.

Fuente: Elaborado por los autores

e Tiendas Especializadas: Debido a la pandemia de la COVID-19, la tendencia de
consumo apoyando el producto local incrementa, por lo que es un buen canal para
introducir el producto.

Tabla 10. Tiendas especializadas

BIOTIEDAS UBICACION SERVICIOS

Organic Planet Samborondon, Entre Rios | Productos organicos, sin
quimicos, preservantes o
aditivos; asi como algunos
productos de limpieza
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también amigables con el

medioambiente.
BioMarket Samborondén Las | Productos como moringa,
Terrazas una planta considerada un

superalimento; cacao en
pasta, nibs 'y polvo,
jamones ahumados, carnes

curadas, entre otros
productos.
Free Life Ecuador Samborondoén, La Piazza Comida sin gluten, miel

orgénica, moringa, quinua,
mantequilla de almendras,
coco y mani, asi como
aceite de coco, cacao y
productos de limpieza. Se
incorporaré una seccion de

vegetales organicos.

Organic Market Guayaquil, tienda online Vinagre de manzana,
aceite de coco, mantequilla
de mani, desodorantes, un
polvo nutricional.

La Molienda Guayaquil, Urdesa central | Mermeladas, café, frutas
deshidratadas, miel,
aderezos, panes, granola,
verduras, y mas.

Fuente: Elaborado por los autores

3.3. Estrategia de distribucion, canales y puntos de venta

Al ser las pastas un producto de consumo se utilizard como canal de distribucién el canal
detallista (del Productor o Fabricante a los Detallistas y de éstos a los Consumidores). El
personal de fuerza de ventas se encargard de gestionar los montos de compras con los minoristas

(detallistas) que venden nuestro producto al cliente final.
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Figura 21.Canal Indirecto de Distribucion

Productor

* Tiendas especializadas,
supermercados (Corporacion
Favorita), hipermercados (El
Rosado)

Detallista

Consumidor
Final

Fuente: Elaborado por los autores

Los puntos de ventas del producto serdn las cadenas de supermercados y tiendas
especializadas en productos orgénicos y saludables.
3.3.1 Acuerdos con Distribuidores

Para la distribuciéon del producto se utilizard la estrategia de distribucion selectiva,
definiendo los puntos de venta donde deseamos tener presencia con un enfoque al cliente de
nivel socio econémico (NSE) medio, medio-alto.

La desventaja del uso de esta estrategia es que limita el conocimiento del producto
propuesto al mercado en general, ya que sélo se distribuird a puntos de venta especificos. Esto
serd contrastado con la publicidad digital en redes sociales, que tendra como finalidad dar a

conocer los atributos de nuestro producto y atraer nuevos consumidores a nuestra marca.

Tabla 11. Beneficios de los acuerdos con distribuidores

BENEFICIOS DE DISTRIBUCION SELECTIVA

Presencia en el mercado objetivo.

Racionalizacion en costos por gastos de distribucion.

Mantener en el estandar de calidad de nuestros productos y la buena
reputacion de nuestra marca.

Mejor control de los precios.

Mejor posicionamiento de nuestro producto.

Fuente: Elaborado por los autores
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Debido a la pandemia COVID-19 se ha incrementado la compra con entrega a domicilio.
Para el caso de las tiendas especializadas que ofrezcan la venta de nuestro producto a través de
este canal de entrega deberdn realizarlo con empresas que cumplan con las medidas de
bioseguridad basicas como son el uso de alcohol y mascarilla. Asi mismo, al momento de la
entrega del producto, se desinfectard la funda de compras previa a la entrega al cliente de modo

que esta experiencia le genere seguridad y confianza al comprador.

3.3.2 Politicas de servicios pre-venta y post-venta
El servicio contempla tanto la pre-venta y post-venta con el fin de captar clientes y que

éstos permanezcan fieles a la marca.

Pre-venta

En cuanto al servicio en la preventa, estard basado en ofrecer a los consumidores un
producto de calidad, con la presentaciéon adecuada a sus necesidades, y a un precio acorde al
mercado.

A través de los canales digitales, se dard a conocer el producto, proporcionando toda la
informacion que necesite el cliente acerca del producto, asi como la propuesta de valor y cémo
ésta ayudard a solucionar sus necesidades. De esta forma mantendremos la comunicaciéon

constante con los clientes generando una experiencia positiva previo a la compra de producto.

Post-venta

El cliente contard con algunas plataformas para mantener una comunicacion constante ya
sea por correo, por teléfono o redes sociales.

En el caso de promociones o descuentos deberdn respetarse durante su vigencia.

Para el despacho de nuestros productos se realizardn con camiones que cumplan las
normas de calidad establecidas, de este modo se podrad asegurar que nuestros productos lleguen
de manera segura, a tiempo, y en buenas condiciones.

Dado que los estilos de vida de nuestros consumidores con comportamientos de "hagalo
usted mismo" han aumentado a partir de la pandemia COVID-19 y se espera que sea un

comportamiento sostenido POST-COVID-19 (EYQ, 2020), a través de redes sociales los
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acompafiaremos con clases en vivo y tutoriales virtuales con recomendaciones y recetas para que

puedan prepararlas desde casa.

Figura 22.Servicios Post-Venta
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Fuente: Tomada de Mas alla de nuevos casos de COVID-19 factores socioecondmicos
direccionan nuevos habitos de compra de los consumidores [Gréfico], Nielsen, 2020,

www.nielsen.com, CCBy 2.0
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CAPITULO IV

ANALISIS TECNICO

4.1. Analisis del producto

Los fideos tipo tallarin producidos por Las Valentinas estin hechos con harina de
alimentos que ofrecen a los consumidores de pastas una alternativa nutritiva sustituyendo la
pasta tradicional a base de trigo. Se trata de un producto sin gluten, de facil digestioén, y con una
gama de beneficios nutricionales para su consumo diario.

La materia prima principal es el banano verde ya que en esta etapa no ha generado los
azucares respectivos y por ende el sabor -caracteristico ain no se ha desarrollado.
Adicionalmente, el producto es una gran fuente de probidticos para la salud intestinal, lo cual
estd altamente asociado con la mejora del sistema inmunolégico.

La presentacion con la que se ingresard al mercado es de 250 g, considerando las
presentaciones de la competencia que se encuentran actualmente en el mercado, asi como la
tendencia de hogares unipersonales donde asocian vivir en solteria con una vida més saludable y
plena. Para el afio 2030, se estima un crecimiento de alrededor de 120 millones de hogares

unipersonales (Martinez, 2019).

4.1.1. Analisis técnico y especificaciones del producto
Los fideos tipo tallarin que produce Las Valentinas son pastas tipo secas que consideran
las normas INEN vigentes, asi como las Buenas Practicas de Manufactura (B.P.M.) para su

correcto Pproceso.

43



Entre las especificaciones del producto tenemos:

Tabla 12. Especificaciones del producto

ESPECIFICACIONES

Contenido de gluten (No debe sobrepasar 20mg/kg en total)

Harina fortificada

Etiquetado “exento de gluten™

No tiene colorantes

Etiquetado nutricional
BPM

Etiqueta rotulo

Fabricante

Registro sanitario

Sistema grafico (niveles de sal, aziicar, sodio)

Ceniza de acuerdo a norma INEN 520

Acidez de acuerdo a norma INEN 521

Norma INEN 1375:2000

Fuente: Elaborado por los autores

4.1.2. Etapa de investigacion y desarrollo del producto

El desarrollo de los fideos Las Valentinas se genera en dos partes, primero la produccion
de la harina de banano y luego la produccion del fideo.

De acuerdo con turnos de entrega asignados previamente, el banano es receptado en el
area de descargo de producto, pasa a la zona de preseleccion con el fin de identificar y
seleccionar sélo el producto que se encuentre con el nivel de madurez requerido, es decir verde.
Sélo los bananos que cumplan con las caracteristicas requeridas se receptan y pasan a la zona de
almacén de banano. Para la elaboracion de la harina el banano es lavado, pelado y cortado en
trozos pequefios cuyas medidas aproximadas serdn 0.25-0.75cm. Posteriormente se realiza el
proceso de inmersién en el que se introduce el banano cortado en cubos pequefios en dcido
citrico al 92% para evitar el pardeamiento enzimatico y luego se escurre para retirar el exceso de
acido citrico y quitar el exceso de humedad previo al secado (Dusséan, 2017). Luego se realiza el

secado a una temperatura de 105°C y posteriormente es molido para obtener la harina de banano.
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En el proceso de produccion de la harina de banano se genera un gasto por desperdicio generado
por el costo de la cdscara de banano que representa aproximadamente el 64% del costo del
racimo de banano.

En el drea de descargo también se recepta la materia prima secundaria que es la harina de
yuca y es almacenado en su bodega.

Para el proceso de produccién del fideo tipo tallarin, se tamizan por separado la harina de
banano y la harina de yuca; luego se agregan los ingredientes que activan la harina.

Posteriormente la masa pasa por extrusidn-coccion. La extrusion es un proceso térmico
que combina operaciones como mezclado, amasado y moldeado. La masa se trabaja hasta lograr
una contextura semisoOlida que es expulsada por un orificio. Finalmente, la masa es cortada,
secada a 60°C por 3 horas para posteriormente pasar al drea de empacado y finalmente al

almacén de producto terminado utilizando pallets.

4.1.3. Desarrollo del producto

Se detalla las actividades y costos asociados para el desarrollo del producto:

Tabla 13. Costo de racima de banano

PRECIO
KILOGRA MINIMO
MOS L SUSTENTA
CION
20 43 $ 6.25
3,840 8,466 $  1230.49

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 14. Costo de elaboracion de la harina de banano

CANTIDAD

INSUMOS TIEMPO KILOS COSTO
Recepcion de materia prima
Racimas de Banano 3,840 $ 1230.49
Mano de obra Directa (2) 30 minutos $ 2.50
Seleccion de materia prima calificado
Supervisor de calidad 60 minutos $ 4.06
Almacenamiento de materia prima
Mano de obra Directa (2) 40 minutos $ 3.33
Pelado de racimas de banano
Mano de obra Directa (1) 5 horas $ 0.11
Lavado
Agua destilada $ 76.00
Mano de obra Directa (1) 40 minutos $ 1.67
Corte (0.25-0.75cm) 40 minutos $ 1.67
Inmersion y escurrido 5-10 minutos $ 0.42
Acido citrico al 92%: $ 1.00
Secado 105°C 30 minutos $ 2.28
Molienda 7 horas $ 2.55
Harina de Banano 960

Costo harina de banano $ 1,326.06

Fuente: Elaborado por los autores

Se considera que de cada 4 kg de racimo de banano se generard 1 kg de harina de banano.
Considerando la capacidad de produccion de la maquina (120kg./horas kilo dias) que realiza la
molienda de banano para convertirla la harina, y en una jornada de trabajo de 8 horas, se
determina que se requerird como materia prima inicial 3,840 kg. de racimos de banano.

Para la recepcion de los racimos de banano, se requiere de dos recursos de personal de
planta, cuyo costo de mano de obra por cada hora es de $2.50.

Para la seleccion de la materia prima que sea adecuada se requerird del Supervisor de
Calidad, cuyo costo de mano de obra por cada hora es de $4.06.

Para la almacenar los racimos de banano, se requiere de dos recursos de personal de
planta, cuyo costo de mano de obra por cada hora es de $2.50.

Para pelar los racimos de banano, se requiere de un recurso de personal de planta, cuyo
costo de mano de obra por cada minuto es de $0.04. Se estima que por 3,840 kg. de racimos de

banano se requerirdn 2.56 minutos.
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Para el proceso de lavado, previo la obtencion de la harina de banano, se utilizardan 2
canecas de 20 litros, cuyo costo por caneca estimado es de $38. El proceso para las actividades
de lavado, corte, inmersién y escurrido lo ejecuta el personal de planta, cuyo costo de mano de
obra por cada hora es de $2.50. Se requerirdan 25kg. de acido citrico con un costo estimado de
$1.00. Para la actividad de secado, consideramos que el equipo secador, tiene un consumo de
energia estimado de 50kw/h y un costo promedio estimado de luz de $0.091. Para la actividad de

molienda, tiene un consumo de 4kw/h y un costo promedio estimado de luz de $0.091.

Tabla 15. Costo de elaboracion de la harina de banano

CANTIDAD
% INSUMOS KILOS COSTO
36% Pulpa de banano 1,400 $ 448.61
64% Céscara de banano 2,440 $ 781.87
100% |Racimas de Banano 3,840 $ 1,230.49

Fuente: Elaborado por los autores

En el proceso de produccion de la harina de banano se genera un gasto por el desperdicio
generado por el costo de la cdscara de banano, el mismo que por racimo asciende a $781.87,
considerando que del peso total del racimo de banano el 64% aproximadamente corresponde a la

cascara.

Tabla 16. Costo de elaboracion de los fideos de harina de banano-yuca

CANTIDAD

INSUMOS TIEMPO KILOS COSTO
Harina de Verde 60% 960 $1,326.06
Harina de Yuca 40% 640 $1,177.60
Mano de obra Directa (1) 30 minutos $1.25
Agua destilada $228.00
Sal industrial $15.29
Aceite vegetal $40.00
Goma Xantan 3.5 $1.93
Emulsionante 3% $4.50
Coccion por Extrusion 4 horas $34.58
Corte en tiras 4 horas $1.46
Secado 60°C 3 horas $13.65

Costo de fideo de banano-yuca $2,844.31

Fuente: Elaborado por los autores
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Para el proceso de elaboracion de fideos las harinas deben ser tamizadas previamente. Se
utilizardn los 960 kg. de harinas de banano verde que se obtuvieron del proceso de elaboracién
de harina de banano. Adicionalmente, se utilizard la harina de yuca que se compra en esta
presentacion, utilizando 640 kg. Para este proceso se necesitard de un operario. Del agua
destilada se utilizaran 6 canecas de 20 litros con un costo estimado de $38 cada una. Para el
proceso se requerird sal industrial 3 sacos de 30kg., a un costo estimado de $5.10 cada uno. Para
el caso del aceite vegetal se requerirdn 2 canecas de 20 litros. Se requerird medio saco de goma
xantan 12.50 kg., siendo el costo estimado de cada saco de 25 kg. de $3.85. El costo estimado de
cada kg. de emulsionante es de $1.50, para el proceso se necesitaran 3kg.

En el caso del costo por el uso de las maquinarias, tenemos la extrusora con un consumo
de 95kw/h, para la mdquina cortadora el consumo es de 4kw/h, y para la secadora un consumo de
50kw/h.

Tabla 17. Costos de servicios basicos

COSTO SERVICIOS BASICOS

Costo Kw/h Energia $ 0.091
Costo m3 de agua $ 0.323
Fuente: Elaborado por los autores

Se consideran adicionalmente otros costos directos e indirectos para la fabricacion de los

fideos de harina de banano verde y yuca.

Tabla 18. Otros costos directos-elaboracion de fideos

COSTO

INSUMOS CANTIDAD (Kwh-m3) COSTO
Empaquetado
Polietileno 2,961 $ 0.1550 $458.14
Cartén caja master 2,961 $ 0.0070 $19.32
Mano de Obra de Empaque 8 $ 2.5000 $20.00
Otros Costos
Energia proceso productivo 1,232 $ 0.0910 $112.11
Agua proceso de produccion 8 $ 0.3230 $32.30
Mano de obra Directa-Jefaturas Produccion 8 $ 9.3800 $75.00
Depreciacién Maquinaria 8 $ 0.4700 $3.76
Combustible 34.7 $ 1.4400 $50.00

Total otros costos directos $770.63
Fuente: Elaborado por los autores
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Por cada cartén master de 20kg contiene 80 paquetes de fideos de 250gr. En el caso del consumo
de agua para el proceso de produccién, por cada 8 horas de trabajo diarias se consume 100m3. Para el

caso del combustible la medida que se considerard son galones.

Tabla 19. Otros costos indirectos-elaboracion de fideos

COSTO

INSUMOS (Kw/h-m3) COSTO
Utensilios de cocina $ 0.011
Agua Oficina $ 0323 $ 0.646
Energia Oficinas $ 0.091 | $ 9.10
Mano de obra Indirecta $ 235.000
Total otros costos indirectos $244.76

Fuente: Elaborado por los autores

El costo total de producir los 960 kilos de harina de banano verde y los 640 kilos de
harina de yuca asciende a $5,185.76.

Tabla 20. Costo total de los fideos de harina de banano-yuca

RUBROS COSTO
Costo harina de banano $1,326.06
Costo de fideo de banano-yuca $2,844.31
Total otros costos directos $770.63
Total otros costos indirectos $244.76

Total Costo Producciéon $5,185.76

Fuente: Elaborado por los autores

Del total de gramos de la mezcla se considerard el 60% como merma del proceso de

produccion, es decir el 40% corresponde al producto terminado (fideos).

Tabla 21. Rendimiento proceso de fideos de harina de banano-yuca

MERMA

CANTIDAD RENDIMIENTO
INSUMOS MATERIA HOSUIIN ISP DIARIO DE
PRIMA (E1 0 (08 EN FIDEOS
GRAMOS
Harina de Verde 60% 960K g 960,000 576,000 384,000
Harina de Yuca 40% 640K g 640,000 384,000 256,000
Agua destilada 120lts 120,000 72,000 48,000
Sal industrial 90K g. 75,000 45,000 30,000
Aceite vegetal 40lts 40,000 24,000 16,000
Goma Xantan 3.5 12,5Kg. 12,500 7,500 5,000
Emulsionante 3% 3Kg. 3,000 1,800 1,200
Suman 1,850,500 1,110,300 740,200

Fuente: Elaborado por los autores
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Para el rendimiento de fideos, se considera que por una produccién diaria de 740,200
gramos de fideo. Considerando la presentacion de 250gr., significard una produccién diaria (8
horas laborables) de 2,961 fundas de fideos.

Tomando como referencia el precio de venta promedio del mercado, asi como los
resultados de las encuestas, donde el 57.5% de la poblacion estaria dispuesto a pagar $2.55 por el
producto que se ofertard, podemos inferir que, si introducimos al mercado el producto con ese

precio, se obtendrd una venta bruta diaria de $1,582.41.

Tabla 22. Precio de fideos de harina de banano-yuca

PRESENTA CANTIDAD DESPERDICIO

RENDIMIENTO CION DE FDAS VENTAS COSTO TOTAL MERMA UTILIDAD

DIARIO DE FIDEOS GRAMOS 250GR. BRUTAS PRODUCCION BRUTA

FIDEOS DIARIAS PROCESO

740,200 250 2,961 $2.55 $7,550.04 $5,185.76 $ 781.87] $1,582.41

Fuente: Elaborado por los autores

4.1.4. Proteccion de propiedad intelectual

La marca se registrard a través del SENADI confirmando previamente que ésta marca no
se encuentre actualmente registrada (bisqueda fonética).

El costo de la busqueda fonética es de $16 y el registro de derecho de Marcas es de $ 208
con una duracion de 10 afos, y siendo renovables indefinidamente. La renovacion se la puede
realizar entre los seis meses antes y seis meses de la fecha de vencimiento (SENADI, s.f. ).
4.1.5. Diagrama de flujo de produccion

A continuacion, se detallan los flujos del proceso de produccion:
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Figura 23.Flujo de produccion de harina de banano
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Fuente: Elaborado por los autores
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Figura 24.Flujo de produccion de fideos de banano-yuca
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Tamizado

Mezcla
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Fuente: Elaborado por los autores

52



El rendimiento de la pasta después del proceso de extrusion hasta llegar al producto
terminado genera aproximadamente un rendimiento del 60% y una pérdida por humedad del

26%, el 14% restante corresponde a mermas dentro del proceso de produccion (Gonzdles, 2017).

4.1.6. Materia prima e insumos

Goma Xantan 3.5 (GX): actiia como hidrocoloide para espesar, suspender, y estabilizar
emulsiones y otros sistemas basados en agua. Son aditivos esenciales para la produccién de
alimentos libres de gluten, puesto que pueden sustituir en cierta medida la funcionalidad del
gluten, a través de la viscosidad que confieren o de sus propiedades visco elésticas.

De acuerdo con el CODEX STAN 1992-1995, las gomas son aditivos alimentarios con
Ingestion diaria admisible (IDA) “No especificadas”. IDA es una estimacion efectuada por el
Comité Mixto FAO/OMS de Expertos en Aditivos Alimentarios (JECFA) de la cantidad de
aditivo alimentario, expresada en relacion con el peso corporal, que una persona puede ingerir
diariamente durante toda la vida sin riesgo apreciable para su salud.

Las operaciones de mezclado, bombeado, y vertido de las soluciones se facilitan de esta
manera requiriéndose gastos minimos de energia para estos procesos. Cuando la fuerza de corte
se detiene, la viscosidad aparente se recupera de inmediato. Soluciones de Goma Xantan son
extraordinariamente resistentes a la pérdida de viscosidad causada por prolongadas fuerzas de
corte aplicadas a las soluciones, comparado con otros espesantes (Vera, 2015).

Agua destilada: se utiliza para reducir la presencia de taninos del banano verde, el
mismo que tiene alto contenido de taninos (Veldsquez, 2005).

Los taninos son compuestos polifendlicos muy astringentes que producen las plantas. Su
importancia en el mundo vegetal es su capacidad de proteger las plantas.

Las ingestas de proporciones adecuadas de taninos nos aportan propiedades beneficiosas,
sin embargo, si se realiza una ingesta excesiva de alimentos ricos en taninos, pueden
comprometer la absorcion de ciertos nutrientes esenciales y causar déficits de proteina y hierro,
se utiliza 150 ml.

Harina banano Verde: harina sin gluten, previene inflamaciones en el organismo, se
irritan menos los intestinos y se absorben mejor los nutrientes generando ventajas para el

intestino y el sistema inmunolégico.
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La harina de banano verde contiene 12.91% de contenido de humedad, 0.46% de

contenido de grasa, 1.02% de contenido de ceniza, y 4.45% de contenido de proteina.

Harina de Yuca: harina de alta calidad utilizada como sustituto de la harina de trigo,
maiz y arroz entre otros. Es utilizado como espesante.

Su principal caracteristica es su alto contenido en carbohidratos (almidén), que
proporciona un nivel de energia comparable con la del maiz y el sorgo. También se caracteriza

por su alto contenido de proteina (18 —22%) y de fibra (25 — 30%) (Gonzalez L. , 2017).

Acido citrico al 92%: Evita el pardeamiento enzimdtico que funciona como conservante

y antioxidante natural, para evitar el oscurecimiento.

Sal industrial: El cloruro de sodio, sal comun o sal de mesa, denominada en su forma
mineral como halita, es una de las sales responsables de la salinidad del océano y del fluido

extracelular de muchos organismos.

Aceite vegetal: el aceite vegetal es un compuesto orgdnico obtenido a partir de semillas u
otras partes de las plantas. Por su origen, contienen 4cidos grasos esenciales Omega 3 y 6 y son

bajos en grasas saturadas.

Emulsionante 3%: es una sustancia que ayuda en la mezcla de dos sustancias que
normalmente son poco miscibles. Al afiadir este emulsionante, se consigue formar una mezcla
homogénea. Se denomina asi también a los aditivos alimentarios encargados de facilitar el

proceso de emulsion de los ingredientes.

Tamiz 0.25m m: filtro de alto rendimiento cuya misién es eliminar los sélidos que

arrastra el agua, y asi evitar atasques.

Polietileno alta densidad: empaque para el producto sélido, incoloro, traslicido y con
excelente resistencia térmica y quimica.

Con este material de empaque el producto tiene mejor resistencia al impacto.
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Carton caja master: para la distribucion del producto sera realizado en la caja master

cuyas caracteristicas son cartoén corrugado y sin impresion.

4.1.7. Maquinaria y equipos requeridos
Entre las maquinarias y equipos que Las Valentinas utilizard como parte de su operacion

requerimos los equipos que se detallan a continuacion.

Para el proceso de produccion de la harina de banano se necesitara:

Maquina peladora de verde: El proceso de pelado de verde durante los primeros afios
del proyecto serd realizado de forma manual.

Maquina de corte: El proceso de corte de verde durante los primeros afios del proyecto
serd realizado de forma manual.

Molienda: equipo de molino para harina de pldtano.

Para el proceso de produccion de fideos se requerirdan los siguientes equipos:

Maquina de extrusion: se cocina la mezcla a niveles bajos de humedad, en comparacién
con el horneado tradicional.

Maquina Cortadora: las pasta luego de la coccion por extrusion pasa a ser cortadas en
tiras largas para el fideo tipo tallarin.

Secador de fideos de pasta: esta maquina de horno de secado permite deshidratar la
pasta, para obtener como producto final la pasta seca.

Maquina Selladora: para el proceso del sellado del empaque se realizard con la

selladora continua de fundas 0-13m/min.

Para los procesos de control durante la produccién de los fideos se requerird los
siguientes bienes de control administrativo:

Equipo estandar de vidrio: para analisis quimico.

Balanza digital: permite medir el peso del producto y la pérdida obtenida durante su
proceso productivo.

Termo balanza: permitird determinar la humedad del producto.
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4.2. Localizacion de la empresa

Las Valentinas tendrd su sede de operaciones el cantén Quevedo que forma parte de

la provincia ecuatoriana, de Los Rios.

4.2.1. Accesibilidades a los servicios y manipulacién del producto

que considera la ubicaciéon de las operaciones técnicas, administrativas y logisticas.

Las operaciones de Las Valentinas se desarrollardn de acuerdo con el siguiente layout

A continuaciéon de detalla el espacio necesario por cada una de las actividades del

proceso:

Recepcion: 10 metros cuadrados

Bodega de materia prima: 30 metros cuadrados
Etiquetado: 10 metros cuadrados

Empacado: 50 metros cuadrados

Secado: 50 metros cuadrados

Corte: 100 metros cuadrados

Extrusion: 50 metros cuadrados

Mezcla de harina: 20 metros cuadrados
Tamizado: 20 metros cuadrados

Molienda: 20 metros cuadrados

Secado: 40 metros cuadrados

Inmersion: 20 metros cuadrados

Corte: 10 metros cuadrados

Pelado: 30 metros cuadrados

Lavado: 20 metros cuadrados

Bodega de producto terminado: 200 metros cuadrados
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Figura 25.Layout Empresa Las Valentinas
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Fuente: Elaborado por los autores
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4.3. Controles de calidad y manipulacion del producto

Para los controles de calidad del producto Las Valentinas se respaldard con la gestion de
los especialistas de Calidad y Salud Alimentaria basdndose en las Buenas pricticas de
manufactura.

Las Valentinas fundamenta sus operaciones en sus valores corporativos, entre los que
destaca la calidad, compromiso con la salud, y la integridad; es por esto por lo que, los objetivos
de cada drea estdn orientados a ofrecer al mercado un producto que cumpla con todos los

estandares establecidos.
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CAPITULO V

ANALISIS ADMINISTRATIVO

5.1. Grupo empresarial
Las Valentinas S.A. es una empresa que forma parte del grupo empresarial ECOALIVID,
en el cual todas las empresas que se creardn estardn orientadas a ofrecer productos o servicios

que sean sostenibles, como un compromiso con el medio ambiente.

5.2. Recurso Humano
La empresa contara con el siguiente personal en relaciéon de dependencia:
e Gerente General
e Jefe de Marketing y Ventas
e Vendedor
e Jefe financiero- administrativo
e Ausistente de compras y abastecimiento
e Supervisor de produccion y logistica
e Bodeguero — despachador
e Supervisor de Calidad

5.2.1. Perfil requerido

Gerente general:

e Instrucciéon Superior en Ingenieria agricola, Administracion de empresas o Ingenieria
Comercial, con experiencia en ejecuciéon de proyectos agricolas o empresas del sector
alimentos. Experiencia minima 5 afos.

Jefe de Marketing y Ventas:

e Instruccion Superior en Licenciatura o Ingenieria en Marketing, con 2 afios de experiencia
de preferencia en proyectos agricolas o empresas del sector alimentos.

Vendedor:

e Instrucciéon Bachiller o Tecnologia, con experiencia minimos 3 afios en empresas de
Cconsumo masivo.
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Jefe financiero- administrativo:

e Instruccién Superior en ciencias econémicas 0 Administracion de Empresas, C.P.A. minimo
4 afios de experiencia en empresas de consumo masivo.

Asistente de compras y abastecimiento:

e Instruccién Superior en Ingenieria Comercial, comercio exterior, contabilidad o auditoria,
con experiencia de 1 a 2 afios en el cargo.

Supervisor de produccion y logistica:

e Instrucciéon en Ingenieria Industrial, Ingeniero en Alimentos, Ingenieria Agroindustrial.
Experiencia minima de 3 afios en empresas de consumo masivo.

Bodeguero-despachador:
e Bachiller con experiencia en empresas de consumo masivo, minimo 2 afios de experiencia.
Supervisor de Calidad:

e Instruccién Superior en Ingenieria en alimentos, Ing. Quimico, Ing. en Calidad o procesos,
con minimo 3 afios de experiencia.

5.2.2. Condiciones salariales
Considerando la tabla de salarios minimos sectoriales 2020, definidas por el Ministerio

de Trabajo se establecen los rubros para cada cargo:

Tabla 23. Condiciones salariales

Cargo Salario minimo sectorial 2020
Gerente general $1,500.00
Jefe de Marketing y Ventas $1,000.00
Vendedor (x2) $400.00
Jefe financiero-administrativo $1,300.00
Asistente compras-abastecimiento $500.00
Supervisor de produccién y logistica $700.00
Supervisor de calidad $650.00
Operador de Maquina Selladora $400.00
Personal de Planta (x5) $400.00
Bodeguero-despachador $400.00

Fuente: Elaborado por los autores
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5.2.3. Organigrama

Figura 26.Estructura organizacional de la empresa

Gerente
General

|

lefe de Supervisor de
Marketing y Producciony
Ventas Logistica

lefe Financiero
Administrativo

Asistente
compras- Vendedor (x2)
abastecimiento

Supervisor de Operador de Personal de Bodeguero-
Calidad Selladora planta (x5) Despachador

Fuente: Elaborado por los autores

5.2.4 Descripcion de cargos
Gerente general:

e Perfil: Instruccién Superior en Ingenieria agricola, Administracién de empresas o Ingenieria
Comercial, con experiencia en ejecucion de proyectos agricolas o empresas del sector
alimentos. Experiencia minima 5 afios.

e Competencias: Liderazgo, manejo de personal, pensamiento critico, inteligencia emocional.

e Misién del cargo: Planificar, dirigir, supervisar y liderar las actividades esenciales para
alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Personal a su cargo: Jefe Financiero Administrativo, Jefe de Marketing y Ventas y
Supervisor de Produccién y Logistica.

Jefe de Marketing y Ventas:

e Perfil: Instruccién Superior en Licenciatura o Ingenieria en Marketing, con 2 afios de
experiencia de preferencia en proyectos agricolas o empresas del sector alimentos.

e Competencias: Excelentes relaciones interpersonales, liderazgo, iniciativas, estratégico,
planeacion de demandas, mercadeo.

e Misidn del cargo: Establecer los objetivos de venta, definir el presupuesto del departamento
con el enfoque en la optimizacién de los recursos, disefar e implementar el plan de
marketing que respalde los objetivos de ventas planteados.
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Personal a su cargo: Vendedor

Vendedor:

Perfil: Instruccién Bachiller o Tecnologia, con experiencia minimos 3 afios en empresas de
consumo masivo.

Competencias: iniciativa, comunicacion, capacidad de escucha, orientacién al cliente.
Mision del cargo: incrementar la cartera de clientes, generar la cantidad de pedidos
asociados a los objetivos definidos, escucha efectiva de las necesidades de los clientes.
Personal a su cargo: Ninguno

Jefe de Financiero-Administrativo:

Perfil: Instruccién Superior en ciencias econdmicas o Administraciéon de Empresas, C.P.A.
minimo 4 afios de experiencia en empresas de consumo masivo.

Competencias: liderazgo, comunicacion, negociacién, manejo de personal, ético, profundo
conocimiento contable-financiero y administracién de recursos.

Mision del cargo: coordinar las actividades contables, financieras y administrativas de
recursos de la empresa, gestionar la liquidez de la empresa, controlar los costos, definir la
financiacion adecuada.

Personal a su cargo: Asistente de Compras-abastecimiento

Asistente de Compras-abastecimiento:

Perfil: Instruccion Superior en Ingenieria Comercial, comercio exterior, contabilidad o
auditoria, con experiencia de 1 a 2 afios en el cargo.

Competencias: organizada, analitica, iniciativa, trabajo en equipo, servicio al cliente,
negociacion.

Mision del cargo: realizar la compra del inventario necesario, ingreso de facturas,
conciliacion de facturas ingresadas con el inventario,

Personal a su cargo: Ninguno

Supervisor de produccion y logistica:

Perfil: Instruccion en Ingenieria Industrial, Ingeniero en Alimentos, Ingenieria
Agroindustrial. Experiencia minima de 3 afios en empresas de consumo masivo.
Competencias: liderazgo, conciliador de conflictos, manejo de personas, toma de decisiones.
Misién del cargo: controlar el inventario, optimizar el abastecimiento de materia prima,
definir el plan de produccién de acuerdo al plan de demanda, plan de ventas y estrategias de
marketing. Controlar el almacenaje, transporte y distribucién del productor.

Subalterno: Bodeguero-despachador
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Supervisor de Calidad:

Perfil: Instruccién Superior en Ingenieria en alimentos, Ing. Quimico, Ing. en Calidad o
procesos, con minimo 3 afos de experiencia.

Competencias: comunicacién, administracién de informacién, capacidad de organizacidn,
autonomia, manejo de personal.

Misién del cargo: Definir un plan de control, realizar las pruebas con las muestras, registrar
controles e informes, asegurar la calidad del producto y cumplimiento con las normas
vigentes.

Personal a su cargo: Ninguno

Operador de Selladora:

Perfil: Bachiller eléctrico con experiencia en empresas de consumo masivo, minimo 2 afios
de experiencia.

Competencias: responsabilidad, trabajo en equipo, metddico, iniciativa, conocimientos
técnicos basicos.

Misidn del cargo: brindar soporte para el mantenimiento preventivo bdsico, asi como el
adecuado manejo del equipo.

Personal a su cargo: Ninguno

Personal de planta:

Perfil: Bachiller con experiencia en empresas de consumo masivo, minimo 1 afio de
experiencia.

Competencias: responsabilidad, trabajo en equipo, metddico, servicio al cliente.
Misién del cargo: garantizar el cumplimiento de la meta de produccién cumpliendo las
normas de seguridad.

Personal a su cargo: Ninguno

Bodeguero-despachador:

Perfil: Bachiller con experiencia en empresas de consumo masivo, minimo 2 afios de
experiencia.

Competencias: responsabilidad, trabajo en equipo, metddico, servicio al cliente.

Mision del cargo: controlar y custodiar la correcta administracion del inventario, recepcion y
despacho de mercaderia, inventario de bodega.

Personal a su cargo: Ninguno
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CAPITULO VI

ANALISIS LEGAL Y SOCIETARIO

6.1. Aspectos legales
El sector de alimentos en Ecuador es regulado por leyes e instituciones que definen los

lineamientos que debemos considerar para la implementacion del proyecto de investigacion.

6.1.1. Tipo de Sociedad
La empresa Las Valentinas S.A. serd constituida como compaiia an6nima, contando con

2 socios y en concordancia con lo establecido por la Superintendencia de Compafiias.

6.1.2. Procedimiento para la constitucion de la empresa
Conforme a lo establecido en la Ley Orgénica de Fortalecimiento y Optimizacién del
Sector Societario y Bursétil aprobada el 13 de mayo del 2014, se accede al proceso simplificado
de constitucion de la compafiia por via electronica para la empresa Las Valentinas S.A.
utilizando las plantillas autorizadas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Se cumplird con los requisitos detallados en la Resolucidon de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERINTENDENCIA, 2014), entre los que destacan:

e Aprobacion de nombre ante la Superintendencia de Compafiias

e FElaboracion de Minuta de la escritura de constitucion y del nombramiento.

e Agenciamiento y cierre de escritura en la Notaria.

e Tramite de aprobaciéon e inscripcion de la escritura en el Registro Mercantil con el
nombramiento del Representante Legal

e Notificacion y obtencion en la Superintendencia de Compafiias de la ndmina de accionistas,
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Nimero de Expediente.

e Obtenci6n del Registro Unico de Contribuyentes ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

e FElaboracién de Libro de Acciones y Accionistas y titulos de acciones con sus respectivos
talonarios.

6.1.3. Implicaciones tributarias y laborales
Posterior a la obtencién del RUC para el inicio de la actividad econdémica, la empresa

adquiere las siguientes obligaciones:
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Tabla 24.Implicaciones tributarias y laborales

IMPUESTO PERIODICIDAD IORGANISMO DE CONTROL
IVA Mensual SEI
Retenciones Impuesto a la renta Mensual SRI
Impuesto a la Renta Anual SRI
Anexo IR RDEP Anual SRI
Anexo ATS Mensual SRI
Anexo de Accioniztas Anual SRI
Anexo distribucion de utilidades Anual SRI
Facturacion Transaccional SRI
Formulario referente al pago del Anual MINISTERIO DE TRABATO
décimo tercer sueldo
Formulario correspondiente de Anual MINISTERIO DE TRABATO
pago del 15% de utilidades
Formulario de pago del décimo Anual MINISTERIO DE TRABATO
cuarto sueldo
Emitir los siguientes avisos: De Transaccional IESS
entrada y salida de los empleados
Afiliar a sus trabajadores o Transaccional IESS

empleados

6.1.4. Patentes y Marcas

Fuente: Elaborado por los autores

A través del portal del SENADI se realizard el registro de la marca cumpliendo con los

6.2. Permisos de funcionamiento

procedimientos definidos en la Ley de Propiedad Intelectual.

Con el certificado de Buenas précticas de manufactura, técnicas, sanitarias e higiénicas en

toda la planta se gestionara el permiso de funcionamiento otorgado por el ARCSA.
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Requisitos Obligatorios:
e Contar con un Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento, seleccionando la actividad
de establecimientos destinados a la elaboracién de macarrones, fideos, productos farindceos

similares en el sistema de permiso de funcionamiento.

Requisitos Especiales:

e (ategorizacion otorgada por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (MPCEIP).

6.2.1. Permisos municipales

El municipio de Quevedo mediante su Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
establece que todo permiso, licencia, y matricula se extenderd mediante resolucion, previo al
cumplimiento de los requisitos establecidos mediante ordenanza y el pago de la tasa
correspondiente. Todo permiso, licencia, y matricula tendrd una vigencia de un afio calendario.
Si se solicita por primera vez se puede hacer en cualquier mes del afio, si es renovacion se
requerird durante los tres primeros meses del afo.

Se debe solicitar por escrito los permisos, licencias, matriculas o autorizaciones

correspondientes, previo a la instalacién o funcionamiento de la actividad a desarrollar.

Requisitos para todos los permisos GAD Quevedo:

e Llenar la solicitud o formulario correspondiente.

e Fotocopia de la cédula de identidad y RUC del solicitante.

e Solvencia municipal o certificado de no adeudar.

e Copia del testimonio de escritura publica de constitucion de sociedad. debidamente inscrita
en el registro correspondiente.

e (Copia de la credencial del representante legal, debidamente inscrita en el registro
correspondiente.

e Fotocopia del RUC de la sociedad.

e Copia de testimonio de escritura publica.

e Fotocopia certificada por notario del contrato de arrendamiento, en su caso.
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6.2.2. Registro sanitario
El Registro Sanitario es expedido por el Instituto de Higiene (Ministerio de Salud

Publica, 2014), se deben cumplir los siguientes requisitos:

e Anadlisis fisico quimico y microbioldgico.

e Solicitud de Informacion.

e Permiso de funcionamiento.

e Ficha de Estabilidad.

e Carné de afiliacion (Ing. Quimicos, De Alimentos, En Bioquimica y Quimica).
e Procesos (Diagrama de Flujo).

e (Cédula del representante legal y técnico.

e Tipo de envase, ficha técnica del envase.

e Nombramiento legal del representante.

e Registro Unico del Contribuyente.

e FEtiquetas de acuerdo con la norma de rotulacion del INEM.

6.3. Aspectos ambientales

De acuerdo al Art.1 Responsabilidad del productor/Importador del Acuerdo Ministerial
28, como productores de fideos se debe gestionar la licencia ambiental a través del Sistema
Unico de Informacién Ambiental (SUIA) que valide que la produccién no genera un impacto
ambiental negativo en ninguna de las fases del proceso.

La empresa Las Valentinas S.A. estd sujeta a la ordenanza Municipal que tiene como
nombre “La Prevencion de la Contaminacion Ambiental” en el Cantén Quevedo, la cual regula
el manejo de la contaminacién ambiental, buscando garantizar el control de la contaminacién
ambiental, previniendo la violacién a los derechos de la naturaleza, establecidos en la

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008.

6.4. Otras Normas Aplicables
6.4.1 Ley Organica de la Salud

Se consideran los siguientes articulos establecidos en la ley:

Art 145.-Es responsabilidad de los productores, expendedores, y demds agentes que
intervienen durante el ciclo produccién- consumo, cumplir con las normas establecidas en esta
Ley y demds disposiciones vigentes para asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos para

consumo humano.
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Art. 146.- En materia de alimentos se prohibe:

a) El uso de aditivos para disimular, atenuar o corregir las deficiencias tecnoldgicas de
produccion, manipulacion o conservacion y para resaltar fraudulentamente sus caracteristicas;

b) La utilizacién, importacién y comercializaciéon de materias primas no aptas para
consumo humano;

¢) La inclusién de substancias nocivas que los vuelvan peligrosos o potencialmente
perjudiciales para la salud de los consumidores;

e) El procesamiento y manipulacion en condiciones no higiénicas;

f) La utilizacién de envases que no cumplan con las especificaciones técnicas aprobadas
para el efecto;

g) La oferta de un alimento procesado con nombres, marcas, graficos o etiquetas que
hagan aseveraciones falsas o que omitan datos de manera que se confunda o lleve a error al
consumidor;

h) El almacenamiento de materias primas o alimentos procesados en locales en los que se
encuentren substancias nocivas o peligrosas;

1) Cualquier forma de falsificacién, contaminacién, alteracién o adulteracién, o cualquier
procedimiento que produzca el efecto de volverlos nocivos o peligrosos para la salud humana; y,

J) La exhibicién y venta de productos cuyo periodo de vida util haya expirado. Art. 147.-
La autoridad sanitaria nacional, en coordinacién con los municipios, establecerd programas de
educacién sanitaria para productores, manipuladores y consumidores de alimentos, fomentando
la higiene, la salud individual y colectiva y la proteccion del medio ambiente.

Art. 151.Los envases de los productos que contengan alimentos genéticamente
modificados, sean nacionales o importados, deben incluir obligatoriamente, en forma visible y
comprensible en sus etiquetas, el sefialamiento de esta condicién, ademads de los otros requisitos
que establezca la autoridad sanitaria nacional, de conformidad con la ley y las normas

reglamentarias que se dicten para el efecto (Ley Organica de la Salud, 2014).

6.4.2 Normas INEN RET 022 Rotulado de productos alimenticios procesados,
envasados y empaquetados

El empaque debe contar con la semaforizacion que indique los niveles de grasa, azuicar, y

sal que contenga el producto.
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En el caso de las pastas alimenticias el empaque debe asegurar y proteger las cualidades
higiénicas, nutricionales, y organolépticas del producto, durante su manipulacion,
almacenamiento, transporte, y venta. Como requisito metrolégico se sugiere el uso de la

Recomendacion Técnica (INEN OIML R 87) “Cantidad de producto en paquetes”

6.4.3. Normas INEN 2235-2012 6.4.2 Alimentos para regimenes especiales a
personas intolerantes al gluten

Establece los requisitos especificos del producto para que sean considerados productos

sin gluten.

6.4.4. Ley Organico de Régimen de Soberania Alimentaria

Esta Ley tiene por objeto establecer los mecanismos mediante los cuales el Estado
cumpla con su obligacion y objetivo estratégico de garantizar a las personas, comunidades, y
pueblos la autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos, y culturalmente apropiados de forma
permanente.

La Seguridad Alimentaria con Soberania es el derecho de los pueblos a alimentos

nutritivos y culturalmente adecuados, accesibles, producidos de forma sostenible y ecoldgica.

6.4.5. Reglamento a la ley de defensa del consumidor

Este reglamento norma las relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo el
conocimiento y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y la
seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.

Art. 10.- Tanto para el cumplimiento del Art. 13 como para el del literal 1) del Art. 14, el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacién elaborard una norma técnica especifica sobre el rotulado
de productos primarios genéticamente modificados para consumo humano o pecuario, la que se
adecuard en lo posterior a las normas que sobre etiquetado de productos genéticamente
modificados rigieren en el dmbito internacional, preferentemente aquellas emitidas por el Codex
Alimentarias. Se entenderd por productos primarios genéticamente modificados para consumo
humano o pecuario aquellos productos empacados o procesados de procedencia agricola,
pecuaria o bioacuadtica, destinados al consumidor o a su ulterior procesamiento, bien sea que se
presenten bajo una marca comercial o no y que, a pesar de que se mantengan en un estado

similar al natural, hayan merecido la aplicacién de una recombinacién tecnoldgica molecular por
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ingenieria de laboratorio que permita la transferencia a su propia estructura de material genético
de un organismo diferente.
6.4.6. Buenas Practicas de Manufactura (BPM)

En conjunto con la norma INEN 2235 los usos de las BPM permiten evitar la
contaminacién de gluten en el producto.

Para obtener este certificado la empresa deberd cumplir con el Reglamento establecido.

6.4.7. Normas CODEX
La Comision del Codex Alimentarius de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién y de la Organizacion Mundial de Salud ha dictado normas sobre

los alimentos sin gluten desde 1979.
CODEX 118-1979

Relativa a los alimentos para regimenes especiales destinados a personas intolerantes al
gluten, establece limites para alimentos exentos de gluten y sobre alimentos procesados de forma
especial para reducir el contenido de gluten a un nivel comprendido entre 20mg/kg y 100 mg/kg,
reglas de etiquetado de productos y métodos de determinacién de gluten (Norma Codex 2008).

CODEX 146-1985

Norma General para el Etiquetado y Declaracion de Propiedades de Alimentos
Preenvasados para Regimenes Especiales. ICMSF - Comision Internacional de Especificaciones

Microbiolégicas para Alimentos. Microorganismos de los alimentos 2.

6.4.8. Norma ISO 9001-2015
Estdndar internacional de carédcter certificable que regula los Sistemas de Gestion de la
Calidad (SGC). La serie de normas ISO 9000 promueven la adopcién de un enfoque basado en

Procesos.

6.4.9. Norma OHSAS
Estandares que establecen los requisitos para un sistema de administracién de Seguridad
y Salud Ocupacional, que permiten a una organizacion controlar sus riesgos de Seguridad y

Salud Ocupacional, y mejorar su desempefio.
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6.4.10. Norma HACCP

Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) es un sistema de base
cientifica que identifica peligros especificos y medidas para su control, con el fin de garantizar la
inocuidad alimentaria. La certificacidn es obligatoria en varios paises, incluyendo los EE. UU. y

en toda la Unién Europea.

6.4.11. Norma IFS International Food Standard
IFS Food es un estandar internacional para evaluar el cumplimiento de los productos y
procesos en relacidon con la seguridad y la calidad alimentaria. El estdndar IFS Food aplica a los

proveedores en todas las etapas de la elaboracion de los alimentos posteriores a la fase agricola.
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CAPITULO VII

ANALISIS ECONOMICO

Para la ejecucion del presente proyecto, se requerird la inversion de los siguientes activos

tangibles:
Tabla 25. Activos Tangibles

COSTO COSTO

CUENTA DETALLE CANTIDAD UNITARIO I UN?
Modulares 6 $ 200.00 | $ 1,200.00
.. Sillas 10 $ 60.00 | $ 600.00
Muebles de Oficina Mesa de Sala Reuniong 1 $ 280.00 s 280.00
Archivadores 3 $ 80.00 | $ 240.00
Equipos de Oficina Video proyector 1 $ 550.00 | $ 550.00
Laptop 5 $ 1,050.00 | $ 5,250.00
Equipos de Cémputo Impresoras 2 $ 450.00 | $ 900.00
Equipos celulares 6 $ 150.00 | $ 900.00
Vehiculos Camioneta 1 $ 23,000.00 | $ 23,000.00
Edificio Centro de distribucién 250,000 m2 $  500,000.00 | $ 500,000.00
Instalaciones oficinas 60,000 m2 $  200,000.00 | $ 200,000.00
Terrenos Terreno 310,000 m2 $  341,000.00 | $ 341,000.00
Extrusora 1 $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Secador 1 $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Maquinarias Cortadora 1 $ 1,300.00 | $ 1,300.00
Selladora 1 $ 1,100.00 | $ 1,100.00
Molienda 1 $ 1,400.00 | $ 1,400.00
SUMAN $ 1,094,220.00

Fuente: Elaborado por los autores
7.1. Terreno, edificios e instalaciones
Las Valentinas, para el inicio de sus operaciones, contard con la donacion del terreno por
uno de los accionistas, con el costo de $341,000 equivalente a 310,000 m2. En cuanto a la

edificacion el costo para las bodegas serd de $500,000 y para las oficinas $200,000.

Tabla 26. Terreno-Instalaciones

CUENTA D) 0 W:N B 9 ) CANTIDAD COSTO TOTAL
Edificio Centro de distribucién 250,000 m2 $ 500,000.00
Instalaciones oficinas 60,000 m2 $ 200,000.00
Terrenos Terreno 310,000 m2 $ 341,000.00

Fuente: Elaborado por los autores
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7.2 Maquinaria y equipo
Para iniciar las operaciones Las Valentinas requerird los siguientes equipos, cuyos costos

ascenderdn a $20,300.

Tabla 27. Maquinaria y equipo

CAPACIDAD DE
EQUIPO CANTIDAD COSTO PRODUCCION
Extrusora 1 $ 15,000.00 120kg/h
Secador 1 $ 1,500.00 120kg/h
Cortadora 1 $ 1,300.00 150kg/h
Selladora 1 $ 1,100.00 | Depende de velocidad de produccion
Molienda 1 $  1400.00 200kg/h
SUMAN $20,300.00
Fuente: Elaborado por los autores
7.3 Vehiculos

Se contard como inversion inicial con 1 camioneta que servird para realizar las visitas a

los clientes y proveedores. El costo de la inversion serd de $23,000.

Tabla 28. Vehiculos

CUENTA DETALLE CANTIDAD COSTO TOTAL

Vehiculos Camioneta 1 $23,000.00

Fuente: Elaborado por los autores

7.4 Equipos-Muebles de oficina

Los equipos y muebles de oficina que se requerirdn para iniciar las actividades se detallan

a continuacion, y ascienden a $2,870.

Tabla 29. Equipos y Muebles de Oficina

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO
Modulares 6 $200.00 $1,200.00
Muebles de Oficina Sillas . 10 $60.00 $600.00
Mesa de Sala Reuniones 1 $280.00 $280.00
Archivadores 3 $80.00 $240.00
Equipos de Oficina |Video proyector 1 $550.00 $550.00
SUMAN $2,870.00

Fuente: Elaborado por los autores
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7.5 Equipos de Computo
Los equipos de computacion que se requerirdn para iniciar las actividades se detallan a

continuacion, y ascienden a $7,050.

Tabla 30. Equipos de computo

COSTO COSTO

CUENTA DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Laptop 5 $ 1,050.00 | $ 5,250.00
Equipos de Cémputo |Impresoras 2 $ 450.00 | $  900.00
Equipos celulares 6 $ 150.00 [ $  900.00
SUMAN $ 7,050.00

Fuente: Elaborado por los autores
7.6. Activos Intangibles
La empresa Las Valentinas, adquirird un paquete de software, que integrard completa y
eficazmente los moddulos de: inventarios, tesoreria, facturacidén, centro de costos, flujo de

efectivos, cuentas por cobrar y pagar, anexos transaccionales, presupuestos, bancos con el

modulo de contabilidad, es 100% parametrizable. El costo de la inversion inicial serd de $2,160.

Tabla 31. Activos Intangibles

COSTO COSTO

CUENTA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Software contable Sofya 4 $ 540.00 | $ 2,160.00
SUMAN $ 2,160.00

Fuente: Elaborado por los autores
7.7. Inversion de Capital de Trabajo
La inversion inicial que se requerird para la implementacion del proyecto, incluyendo el
capital de trabajo es de $1,371,100, que servira para cubrir los costos fijos y variables, asi como

la adquisicion de los activos.

Tabla 32. Capital de Trabajo

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO % MONTO
Recursos propios 40% S 548,440.00
Recursos de terceros 60% S 822,660.00
Suman 100% $1,371,100.00

Fuente: Elaborado por los autores

74


file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.en.es.pdf
file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.pdf
file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.en.es.pdf
file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.pdf
file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.en.es.pdf
file:///C:/Users/johanna.ramirez/Desktop/TESIS%20ESPAE%20JOHANNA/TUTORIA%20FREDDUS%20JERVIS/IJRRAS_13_3_09.pdf

7.7.1. Fuente de financiamiento

El 40% de los recursos necesarios para el proyecto serd financiado por los accionistas,

mientras que el monto de $822,660 correspondiente al 60% del proyecto, se financiara con la

banca privada, a una tasa de interés del 10.21% que corresponde a créditos de produccion en

Ecuador.

Tabla 33. Tabla de amortizacion del préstamo

Amortizacion

Préstamo

Capital

Intereses

0 $  822,660.00 $ 17,564.22 | $  17,564.22 $ -
1 $ 812,095.25 $ 1756422 | $ 10,564.75 | $  6,999.47
2 $ 801,440.60 $ 1756422 | $ 10,65464 | $  6,909.58
3 $ 790,695.31 $ 1756422 | $ 10,74530 | $  6,818.92
4 $ 779,858.59 $ 1756422 | $ 10,83672 | $  6,727.50
5 $ 768,929.67 $ 1756422 | $ 1092892 | $  6,635.30
6 $ 757,907.76 $ 1756422 | $ 11,021.91 | $  6,542.31
7 S 746,792.07 $ 1756422 | $ 11,11569 | $  6,448.53
8 $ 735,581.81 $ 1756422 | $ 11,21026 | $  6,353.96
9 $ 724,276.16 $ 1756422 | $ 11,30564 | $  6,258.58
10 $ 712,874.32 $ 1756422 | $ 11,401.84 | $  6,162.38
11 $ 701,375.48 $ 1756422 | $ 11,49885 | $  6,065.37
12 $ 689,778.79 $ 1756422 | $ 11,596.68 | $  5,967.54
13 $ 678,083.44 $ 1756422 | $ 11,69535 | $  5,868.87
14 $ 666,288.58 $ 1756422 | $ 11,79486 | $  5,769.36
15 $ 654,393.37 $ 1756422 | $ 11,89521 | $  5,669.01
16 $ 642,396.95 $ 1756422 | $ 11,996.42 | $  5,567.80
17 $ 630,298.46 $ 1756422 | $ 12,09849 | $  5,465.73
18 $ 618,097.03 $ 1756422 | $ 12,201.43 | $  5362.79
19 $ 605,791.78 $ 1756422 | $ 12,305.24 | $  5,258.98
20 $ 593,381.84 $ 1756422 | $ 12,409.94 | $  5,154.28
21 $ 580,866.31 $ 1756422 | $ 12,51553 | $  5,048.69
22 $ 568,244.30 $ 1756422 | S  12,622.02 | S 4,942.20
23 $ 555,514.89 $ 1756422 | S 12,729.41 | $  4,834.81
24 $ 542,677.18 $ 1756422 | $ 12,837.71 | $  4,726.51
25 $ 529,730.23 $ 1756422 | $ 12,946.94 | $  4,617.28
26 $ 516,673.14 $ 17556422 | $ 13,057.10 | $  4,507.12
27 $ 503,504.94 $ 1756422 | $ 13,168.19 | $  4,396.03
28 $ 490,224.71 $ 1756422 | $ 13,280.23 | $  4,283.99
29 $ 476,831.49 $ 1756422 | $ 13,393.22 | $  4,171.00
30 $ 463,324.31 $ 1756422 | $ 13,507.18 | $  4,057.04
31 $ 449,702.21 $ 1756422 | $ 13,622.10 | $  3,942.12
32 $ 435,964.21 $ 1756422 | $ 13,738.00 | $  3,826.22
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33 S 422,109.32 S 17,564.22 S 13,854.89 S 3,709.33
34 S 408,136.54 S 17,564.22 S 13,972.77 S 3,591.45
35 S 394,044.89 S 17,564.22 S 14,091.66 S 3,472.56
36 $ 379,833.33 S 17,564.22 S 14,211.55 S 3,352.67
37 $ 365,500.86 S 17,564.22 S 14,332.47 S 3,231.75
38 S 351,046.44 S 17,564.22 S 14,454.42 S 3,109.80
39 S 336,469.04 S 17,564.22 S 14,577.40 S 2,986.82
40 S 321,767.62 S 17,564.22 S 14,701.43 S 2,862.79
41 S 306,941.10 S 17,564.22 S 14,826.51 S 2,737.71
42 S 291,988.44 S 17,564.22 S  14,952.66 S 2,611.56
43 $ 276,908.56 S 17,564.22 $ 15,079.88 S 2,484.33
44 $ 261,700.37 S 17,564.22 $  15,208.19 S 2,356.03
45 S 246,362.78 S 17,564.22 $ 15,337.59 S 2,226.63
46 $ 230,894.70 S 17,564.22 $  15,468.08 S 2,096.14
47 $ 215,295.01 S 17,564.22 $  15,599.69 S 1,964.53
48 $ 199,562.59 S 17,564.22 S 15,732.42 S 1,831.80
49 $ 183,696.32 S 17,564.22 S  15,866.27 S 1,697.95
50 $ 167,695.05 S 17,564.22 S 16,001.27 S 1,562.95
51 $ 151,557.63 S 17,564.22 S 16,137.41 S 1,426.81
52 $ 135,282.92 S 17,564.22 S 16,274.72 S 1,289.50
53 $ 118,869.73 S 17,564.22 S 16,413.19 S 1,151.03
54 $ 102,316.89 S 17,564.22 $ 16,552.84 S 1,011.38
55 S  85,623.22 S 17,564.22 S 16,693.67 S 870.55
56 S  68,787.51 S 17,564.22 S 16,835.71 S 728.51
57 S 51,808.56 S 17,564.22 S 16,978.95 S 585.27
58 S  34,685.14 S 17,564.22 S 17,123.41 S 440.80
59 S 17,416.04 S 17,564.22 S 17,269.11 S 295.11
60 S 0.00 S 17,564.22 S 17,416.04 S 148.18

Fuente: Elaborado por los autores

Tabla 34. Resumen de pagos del préstamo

DETALLE = CAPITAL INTERES PAGOS
ANO 2021 $132,881 $77,889 $210,771
ANO 2022 $147,102 $63,669 $210,771
ANO 2023 $162,844 $47,927 $210,771
ANO 2024 $180,271 $30,500 $210,771
ANO 2025 $199,563 $11,208 $210,771
SUMAN $822,660 $231,193| $1,053,853

Fuente: Elaborado por los autores
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7.8 Presupuesto de Ingresos
El presupuesto de los ingresos estimados contempla un porcentaje de participacién del
volumen total de la demanda insatisfecha, el mismo que se espera, tenga un crecimiento

considerable a partir del tercer afio.

Tabla 35. Presupuesto de Ingresos

DEMANDA
%de ANOS INSATISFECHA LB
PARTICIPA CION NG CUBIERTA ESPERADOS
0.0400% 2021 909,704 2.55 2319.746
0.0400% 2022 919711 2.55 2345263
0.0456% 2023 1.058.841 2.55 2700.046
0.0456% 2004 1070489 2.56 2740451
0.0500% 2025 1.187.758 257 3052.538

Fuente: Elaborado por los autores
7.9 Presupuesto de Costo Primo
Para la ejecucion del proyecto, se consideran los siguientes costos, relacionados
directamente con la elaboracién del producto, como son la materia prima, la mano de obra

directa y los gastos indirectos de la fabricacion.

Tabla 36. Presupuesto de Costo Primo

DETALLE MENSUAL 2021 2,022 2023 2024 2025
Materia Prima $98,820.07 | $1,185,840.82 | $1,198,885.07 | §1,212,072.80 | $1,225.405.60 | $1,238,885.07
Mano de Obra Directa S 5990270 $ 60,682.95|S 61,46320|S 62,24346|S 63,023.71
Gastos indirectos de fabricacion| § 4895.14 | § 58741.68 | § 59387.84| $ 60,041.10| $ 60,701.56| $ 61369.27

$1,304,485.20 $1,318,955.86 $1,333,577.11 $1,348,350.62 $1,363,278.05

Fuente: Elaborado por los autores

7.10 Presupuesto de Personal

Para los gastos por ndmina se consideraran de acuerdo a la tabla detallada:
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Tabla 37. Presupuesto de Nomina

LD APORTE DECIMO DECIMO SALARIO ANUAL
MENSUAL PATRONAL TERCER CUARTO i
IESS SUELDO SUELDO

Supervisor de produccién y logistica 1 [$ 700.00 | $ 78.05($ 700.00 | $ 400.00 | $ 10,436.60
Supervisor de calidad 1 [$ 650.00 | $ 7248 | $ 650.00 | $ 400.00 | $ 9,719.70
Operador de miquina selladora 1 [$ 400.00| $ 4460 $ 400.00 | $ 400.00 | $ 6,135.20
Personal de planta 5 1% 400.00 | $ 44.60($ 400.00 | $ 400.00 | $ 27,476.00
Bodeguero-despachador 1 |$ 400.00 | $ 4460 $ 400.00 | $ 400.00 | $ 6,135.20
GASTO MANO OBRA DIRECTA $ 2,5550.00 $ $ 255000 $ 2,000.00 $ 59,902.70
Gerente general 1 |$ 1,50000( $ 167.251$%  1,500.00 [ $ 400.00 | $ 21,907.00
Jefe de marketing y ventas 1 [$ 1,00000]( $ 11150 | $ 1,000.00 | $ 400.00 | $ 14,738.00
Jefe financiero-administrativo 1 $ 1,300.00 | $ 14495 | $ 1,300.00 | $ 400.00 | $ 19,039.40
Asistente compras-abastecimiento 1 |$ 500.00 | $ 5575($ 500.00 | $ 400.00 | $ 7,569.00
Vendedor 2 |$ 400.00 | $ 4460 [ $ 400.00 | $ 400.00 | $ 11,470.40
GASTO MANO OBRA INDIRECTA $ 4,700.00 $ $ 470000 $ 2,000.00 $ 74,723.80

SALARIO

APORTE
PATRONAL

DECIMO
CUARTO

SALARIO ANUAL

2022

Supervisor de produccidn y logistica 1 [$ 706.00 | $ 78721 $ 706.00 | $ 406.00 | $ 10,528.63
Supervisor de calidad 1 |$ 656.00 | $ 7314 | $ 656.00 | $ 406.00 | $ 9,811.73
Operador de mdquina selladora 1 [$ 406.00 | $ 45.27($ 406.00 | $ 406.00 | $ 6,227.23
Personal de planta 5 [$ 406.00 | $ 45271 $ 406.00 | $ 406.00 | $ 27,888.14
Bodeguero-despachador 1 1% 406.00 | $ 4527 $ 406.00 | $ 406.00 | $ 6,227.23
GASTO MANO OBRA DIRECTA $ 258000 $ $ 2,580.00 $ 2,030.00 $ 60,682.95
Gerente general 1 [$ 1,506.00 | $ 16792 | $ 1,506.00 | $ 406.00 | $ 21,999.03
Jefe de marketing y ventas 1 $ 1,006.00 | $ 11217 $ 1,006.00 | $ 406.00 | $ 14,830.03
Jefe financiero-administrativo 1 $ 1,306.00 | $ 145.62 | $ 1,306.00 | $ 406.00 | $ 19,131.43
Asistente compras-abastecimiento 1 $ 506.00 | $ 56421 % 506.00 | $ 406.00 | $ 7,661.03
Vendedor 2 |$ 406.00 | $ 45271 $ 406.00 | $ 406.00 | $ 11,642.46
GASTO MANO OBRA INDIRECTA $ 473000 $ $ 473000 $ 2,030.00 $ 75,263.97

SALARIO

MENSUAL

APORTE
PATRONAL

DECIMO
CUARTO

SALARIO ANUAL

2023

Supervisor de produccién y logistica 1 |$ 712.00| $ 79391 % 712.00| $ 412.00 [ $ 10,620.66
Supervisor de calidad 1 [$ 662.00 | $ 7381 | $ 662.00 [ $ 412.00 | $ 9,903.76
Operador de miquina selladora 1 |$ 41200 $ 45941 $ 412.00 | $ 412.00 | $ 6,319.26
Personal de planta 5 [$ 412.00 $ 4594 | $ 41200 $ 412.00| $ 28,300.28
Bodeguero-despachador 1 $ 41200 $ 4594 [ $ 41200 $ 41200 $ 6,319.26
GASTO MANO OBRA DIRECTA $ 2,61000 $ $ 2,61000 $ 2,060.00 $ 61,463.20
Gerente general 1 [$ 1,51200( $ 168.59 | $ 1,512.00 | $ 412.00| $ 22,091.06
Jefe de marketing y ventas 1 [$ 1,01200] $ 11284 | $ 1,01200| $ 412.00 | $ 14,922.06
Jefe financiero-administrativo 1 $ 1,312.00 | $ 146.29 | $ 1,312.00 | $ 41200 $ 19,223.46
Asistente compras-abastecimiento 1 |$ 512.00| $ 57.09($ 512.00| $ 412.00 [ $ 7,753.06
Vendedor 2 |$ 412.00 | $ 4594 | $ 412.00 | $ 412.00 | $ 11,814.51
GASTO MANO OBRA INDIRECTA $ $ $ 476000 $ 2,060.00 $ 75,804.14
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SALARIO

MENSUAL

APORTE
PATRONAL

DECIMO
TERCER

DECIMO
CUARTO

SALARIO ANUAL
2024

Supervisor de produccidn y logistica 1 [$ 718.00 | $ 80.06 | $ 718.00 | $ 418.00 | $ 10,712.68
Supervisor de calidad 1 [$ 668.00 | $ 7448 | $ 668.00 [ $ 418.00 | $ 9,995.78
Operador de midquina selladora 1 [$ 418.00] $ 46.61 [ $ 418.00] $ 418.00 | $ 6,411.28
Personal de planta 5 [$ 418.00 | $ 46.611|$ 41800 | $ 418.00 | $ 28,712.42
Bodeguero-despachador 1 1% 41800 $ 4661 | $ 41800 $ 418.00 | $ 6,411.28
GASTO MANO OBRA DIRECTA $ 2,640.00 $ $ 2,640.00 $ 2,090.00 $ 62,243.46
Gerente general 1 [$ 1,518.00| $ 169.26 | $ 1,518.00 | $ 418.00 | $ 22,183.08
Jefe de marketing y ventas 1 $ 1,018.00 | $ 11351 $ 1,018.00 | $ 418.00 | $ 15,014.08
Jefe financiero-administrativo 1 $ 1,31800] $ 146.96 | $ 1,318.00 $ 418.00 | $ 19,315.48
Asistente compras-abastecimiento 1 $ 518.00] $ 57761 % 518.001 $ 418001 $ 7,845.08
Vendedor 2 $ 418.00 | $ 46,61 | $ 418.00 | $ 418.00 | $ 11,986.57
GASTO MANO OBRA INDIRECTA $ 479000 $ $ 479000 $ 2,090.00 $ 76,344.30

SALARIO

PATRONAL

DECIMO
CUARTO

SALARIO ANUAL
2025

Supervisor de produccién y logistica 1 |$ 724.00| $ 80.73 [ $ 724.00 | $ 424.00 [ $ 10,804.71
Supervisor de calidad 1 [$ 674.00 | $ 7515 $ 674.00 [ $ 424.00 | $ 10,087.81
Operador de miquina selladora 1 |$ 42400 | $ 4728 | $ 424.00 | $ 424.00 | $ 6,503.31
Personal de planta 5 1% 42400 $ 4728 | $ 424.00 | $ 424.00 | $ 29,124.56
Bodeguero-despachador 1 $ 42400 $ 4728 $ 42400 | $ 42400 [ $ 6,503.31
GASTO MANO OBRA DIRECTA $ 2,670.00 $ $ 2,670.00 $ $ 63,023.71
Gerente general 1 |$ 1,52400( $ 169.93[$  1,524.00] $ 424.00 | $ 22,275.11
Jefe de marketing y ventas 1 [$  1,02400( $ 11418 | $ 1,024.00 | $ 424.00 | $ 15,106.11
Jefe financiero-administrativo 1 $ 1,324.00 | $ 147.63 | $ 1,324.00 | $ 424001($ 19,407.51
Asistente compras-abastecimiento 1 |$ 524.00| $ 5843 ($ 524.00| $ 424.00( $ 7,937.11
Vendedor 2 |$ 424.00 | $ 4728 | $ 424.00 | $ 424.00 | $ 12,158.62
GASTO MANO OBRA INDIRECTA $ $ $ 482000 $ 212000 $ 76,884.47

Fuente: Elaborado por los autores
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8.1. Estado de Resultados

CAPITULO VIII

ANALISIS FINANCIERO

La proyeccién de la utilidad neta de Las Valentinas se proyecta con un incremento a

partir del 2021 con $454,354 al 2025 con $922,205.

Tabla 38. Estado de Resultados

2021 2,022 2023 2024 2025
Ingresos Esperados $ 2,319,746 | $ 2,345,263 | $ 2,700,046 | $ 2,740,451 | $ 3,052,538
Materia Prima S 1,185,841 (S 1,198,885 | $ 1,212,073 | $ 1,225,406 | $ 1,238,885
Mano de Obra S 59,903 | S 60,683 | S 61,463 (S 62,243 | S 63,024
Costos Indirectos de Fabricacién S 58,742 | S 59,388 (S 60,041 (S 60,702 | S 61,369
Consumo Agua Planta S 7,752 | S 7,837|S 7,923 | S 8,011 |$ 8,099
Consumo Luz Planta S 40,360 | $ 40,804 | S 41,253 | S 41,707 | $ 42,166
(-) Costo de Ventas S 1,352,598 | $ 1,367,597 | $ 1,382,754 | $ 1,398,068 | $ 1,413,542
(=) Utilidad Bruta en Ventas S 967,148 | $ 977,666 | $ 1,317,292 | $ 1,342,383 [ $ 1,638,996
(-) Gastos Administrativos/Ventas S 130,273 | $ 131,424 | $ 132,582 $ 133,747 | $ 134,918
Permisos de funcionamiento S 500 (S 506 | $ 511|$ 517 (S 522
Mano de Obra Administrativa S 74,724 | S 75,264 | S 75,804 [ S 76,344 | S 76,884
Consumo Agua Oficina S 155|$ 1571 $ 158 |$ 160 | $ 162
Consumo Luz Oficina S 2,184 S 2,208 | S 2,232 S 2,257 | S 2,282
Transporte de producto S 48,000 | $ 48,528 | S 49,062 | S 49,601 | $ 50,147
Suministros de oficina S 2,400 | S 2,426 | S 2,453 | S 2,480 S 2,507
Mantemiento de Vehiculos S 1,200 (S 1,213 (S 1,227 S 1,240 S 1,254
Consumo de combustible S 90| S 971|$ 981 (S 992 (S 1,003
Mantemiento de Equipos de Cémputo S 150 S 152 (S 153 (S 155 (S 157
(=) EBITDA S 836,876 | $ 846,242 | $ 1,184,710 $ 1,208,636 | $ 1,504,078
Depreciacion Propiedad Plantay Equipo | $ 46,274 | S 46,274 | S 46,274 | S 46,274 | S 46,274
(=) EBIT S 790,602 | $ 799,968 | $ 1,138,436 | $ 1,162,363 | $ 1,457,804
Gastos Financieros S 77,889 | S 63,669 | S 47,927 | S 30,500 | S 11,208
(=) Utilidad Antes de Impuestos S 712,713 | $ 736,299 | $ 1,090,510 | $ 1,131,863 | $ 1,446,596
(-) 15% Participacion Trabajadores S 106,907 | $ 110,445 | $ 163,576 | $ 169,779 [ $ 216,989
(=) Utilidad Antes de Impuesto alaRenta |$ 605,806 | S 625,854 [ S 926,933 | S 962,083 | S 1,229,607
(-) 25% Impuesto a la Renta S 151,451 (S 156,464 | $ 231,733 S 240,521 S 307,402
(=) Utilidad Neta S 454,354 | $ 469,391 | $ 695,200 | S 721,563 | $ 922,205

Fuente: Elaborado por los autores
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8.2. Calculo y analisis del punto de equilibrio

Tabla 39. Punto de equilibrio

DETALLE 2021 2,022 2023 2024 2025

COSTOS FIJOS
Permisos de funcionamiento $ 500 $ 506 | $ 511 ($ 517 $ 522
Depreciacién Propiedad Planta y Equipo | $ 46274 | $ 46274 | $ 46274 | $ 46274 | $ 46,274
Gastos Financieros $ 77,889 | $ 63,669 | $ 47927 | $ 30,500 | $ 11,208
Mano de Obra Administrativa $ 74724 | $ 75264 | $ 75804 | $ 76344 | $ 76,884
Consumo Agua Oficina $ 155] 3% 157 $ 158 | $ 160 | $ 162
Consumo Luz Oficina $ 2,184 | $ 2208 | $ 22321 $ 22571 $ 2,282
Costo Fijo Total $ 199,387 |$ 185,712 |$ 170,515 |$ 153,634 | $ 134,888
COSTOS VARIABLES
Mano de Obra Planta $ 59903 | $ 60,683 | $ 61463 | $ 62243 | $ 63,024
Materia Prima $ 1,185841($ 1,198885|% 1212073 ($ 1225406 $ 1,238,885
Otros Costos Indirectos de Fabricacion | $ 58,742 | $ 59,388 | $ 60,041 | $ 60,702 | $ 61,369
Transporte de producto $ 48,000 [ $ 48528 | $ 49062 | $ 49601 | $ 50,147
Consumo Agua Planta $ 7752 $ 7837 $ 7923 | $ 8011 |$ 8,099
Consumo Luz Planta $ 40,360 | $ 40,804 | $ 41253 | $ 41,707 | $ 42,166
Costo Variable Total $1,400,598 | $1,416,125 | $1,431,816 | $1,447,670 | $1,463,690

PUNTO DE EQUILIBRIO 2021 2,022 2023 2024 2025
Ventas Totales $ 2319746 | $ 2345263 |$ 2,700,046 [ $ 2,740451|$ 3,052,538
Precio de Venta $ 2551 % 255 $ 255 % 2.56 | $ 2.57
Costo Variable Unitario $ 1.54($ 1.54($ 1.35($ 1.35($ 1.23
CONTRIBUCION MARGINAL $ 919,148 |$ 929,138 |$ 1268230 |$% 1,292,781 [ $ 1,588,849
Total, Costos Fijos $ 199387|$ 185712($ 170515|$ 153634 $ 134,888
P.E (Unids-pares) $ 197,338 |$ 183,828 |$ 142,363 | $ 127,217 ($ 100,837
Punto de Equilibrio ($ USD) $ 503,212 ($ 468,761 [ $ 363,025 $ 325,676 [ $ 259,151
P.E (%) 21.69 % 19.99% 13.45% 11.88% 8.49%
| MARGEN 40% 40% 47% 47% 52%

Fuente: Elaborado por los autores

En el primer afio del proyecto se necesitard una venta de $2,319,746 para alcanzar el
punto de equilibrio que estaria en 21.69%. A medida que transcurren los afios, el punto de
equilibrio se reduce en comparacién al inicio de las operaciones, esto es debido a que los costos
fijos seran menores, como se puede observar en el afio 2025, donde el punto de equilibrio se

alcanzaria con el 8.49%.
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8.3. Calculo de la tasa descuento o costo de capital: CAPM y WACC

Para la evaluacién del presente proyecto es necesario determinar el WACC (Costo
promedio ponderado de capital), este método considera el nivel de fondos propios y su costo, asi
como el nivel de endeudamiento y su costo financiero, asi como la tasa impositiva. Es decir,

tiene en consideracion todas las fuentes de recursos de la empresa.

Tabla 40. CAPM-WACC
FORMULA WACC FORMULA CAPM
WACC = k D CAPMke:rf—l—ﬁ(E(r;.;;)—rf)—l—rp

k
‘D+E DT E

k. = costo del patrimonio 17 =tasa libre de riesgo

k4= costo de la deuda, después de impuestos | = beta

E = patrimonio E(r,,) = rentabilidad esperada del mercado

D = deuda E(ry) — 1y = prima por riesgo del mercado

rp = prima por riesgo pais

Fuente: Elaborado por los autores

El proyecto se financiara con el 60% de deuda, a una tasa de interés del 10.21%, siendo la
relacion de Deuda/Patrimonio de 1.5. Se considerard también el promedio del riesgo pais
Ecuador (2018-2019) de 6.62%.

Para el célculo del costo del capital, el § utilizado serd de acuerdo con Damodaran, para

la industria de alimentos.

Tabla 41. Beta Apalancado

Beta desapalancado industria alimentos: 0,63

Beta apalancado industria alimentos: 0,63(1+(1-0,3625)x0,60/0,40)
0,63(1+(0,6375)x1,50))

1,2324375

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 42. Retornos anuales de inversion

Rm Rf Rm-Rf

Retornos anuales en inversiones-Promedio Aritmético

Retornos en .
S&P 500 Prima por
Bonos del

(incluye tesoro a 10 Riesgo de
dividendos) Mercado

anos

2009-2018 13,49% 2,28% 11,22%

Fuente: Elaborado por los autores

El costo del patrimonio minimo requerido por los accionistas para generar el proyecto es

de 22.73 con promedio aritmético. El costo de la deuda, después de impuestos (Kd) es de 6.51%

ke =17+ ﬁ(E(rm) - rf) +rp

Ke = 0,0228+1,2324375(0,1122)+0,0662
Ke =0,227279488

Kd =rd (1-T)
Kd = 0,1021 (1-0,3625)
Kd = 0,06508875

D
D+E

WACC =k £
=k

k
g

WACC = (0,22727949)(0,40)+(0,06508875)(0,60)

WACC =0,129965046

Se calculara el VAN del flujo del proyecto, utilizando como tasa de descuento el WACC

de 13%.
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8.4. Flujo de caja del proyecto

Tabla 43. Flujo de caja del proyecto

Aiio 0 2021 2,022 2023 2024 2025

Inversién Inicial $ 1,371,100.00

Ingresos por Ventas $  2319,745.87| $ 2345263.08| § 270004568 | $  2,740451.07 | $ 3,052,538.30
Egresos

Costos Fijos $ 199,386.73 | $ 185,711.98 | $ 170,515.48 | $ 153,634.38 | $ 134,888.38
Costos Variables $ 140059752 $  1416,12541| $ 143181553 | $  1,447,669.66 | $ 1,463,689.60
15% Participacion Trabajadores $ 106,906.89 | $ 110444.87 | $ 163,576.45| $ 169,779.42 | $ 216,989.40
25% Impuesto a la Renta $ 15145143 | $ 156,463.56 | $ 231,733.31 | $ 240,520.85 | $ 307401.64
Total Egresos $ 1,858,342.56 | $ 1,868,745.82 | $ 1,997,640.78 | $ 2,011,604.31 [$ 2,122,969.02
Flujo de Caja Neto Operativo $  461,40332|$ 476,517.26 | $  702,40490 | $ 728,846.77 | $ 929,569.28
(+) Depreciacion $ 46,273.50 | $ 46,273.50 | $ 46,273.50 | $ 46273.50 | $ 46,273.50
(-) Amortizacién Préstamo $ 132,881.21 | $ 147,101.62 | $ 162,843.84 [ $ 180270.74 | $ 199,562.59
Flujo Neto del Periodo $ 1,371,100.00 | $ 374,795.61 | $ 375,689.14 | $ 585,834.56 | $§ 594,849.53 | $ 776,280.19
(+) Saldo Inicial S 1,371,100.00 | $ 1,745,895.61 | $ 2,121,584.75| $ 2,707,419.31| $ 3,302,268.83
(=) Flujo Acumulado $ 1,371,100.00 | $ 1,745,895.61 | $ 2,121,584.75 | $ 2,707,419.31 | $ 3,302,268.83 | $ 4,078,549.02

Fuente: Elaborado por los autores
8.5. Payback

Segtn la proyeccion de flujos acumulados, se estima una recuperacion de la inversion en

3.84 afnos.

Tabla 44. Payback
PAYBACK
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Neto del Periodo -1,371,100.00 | 331,687.79 294,237.91 406,050.41 364,877.50 421,398.96
Saldo Periodo de Recuperacién -1,371,100.00] -1,039,412.21 -745,174.30] -339,123.89 25,753.61 447,152.57
Proyecto 3 0.846978293
Fuente: Elaborado por los autores
8.6. Valor Actual Neto

Considerando el WACC del proyecto, es decir el 13%, los flujos netos del periodo se

descuentan a esta tasa, obteniendo un VAN positivo del proyecto de $447,152.57.
Tabla 45. Calculo del VAN del proyecto

[wacc= 0.1299650]

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 :\\[o}]
WACC”n 1.1299650 1.276821005 1.442763106 1.630271879 1.842150239
VAN $-1,371,100.00 | S  331,687.79|$ 294,237.91|$  406,050.41|S  364,877.50|S  421,398.96 | $ 447,152.57

Fuente: Elaborado por los autores
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8.7. Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los

flujos futuros de la inversion a cero.

VAN —Co+—2 4 ., O _,
~ " 14 TIR ' (1+TIR)? (1+TIR)T

Para este caso se obtendra una TIR del 24%.

8.8. Decision Financiera
En cuanto a los indicadores de rentabilidad, se analizaron los porcentajes de margen neto,

ROA y ROE:

Tabla 46. Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad 2021 2022 2023 2024 2025
Marge Neto 20% 20% 26% 26% 30%
ROA 41% 43% 63% 66% 84%
ROE 47% 49% 74% 79% 103%

Fuente: Elaborado por los autores

El margen neto aumentarad a través de los afios, con un pico de 4% en el ultimo afio,

debido a eficiencia en gastos. El mismo comportamiento se observa en los indicadores de

Retorno sobre Activos y sobre Patrimonio. Los indices de rentabilidad muestran resultados

positivos en todos los afios de ejecucion del proyecto.

El margen neto aumenta porque la utilidad neta cada afio se va incrementando debido a
las ventas. La rentabilidad sobre activos incrementa debido a que el inventario se fundamente en
el forecast mensual con el fin de contar con el inventario que permita abastecer la demanda del

mercado sin exceder los dias de inventario. La ROE incrementa y es positivo, pues genera mayor

utilidad sin incrementar el apalancamiento con los accionistas.
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Con la informacién del valor actual neto, la tasa interna de retorno y el pay back que se
presentd anteriormente, se puede concluir que este proyecto representa una opcién de inversion

viable.
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CAPITULO IX

ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

9.1. Aspectos Criticos para la sostenibilidad del Negocio

El concepto de sostenibilidad se introdujo por primera vez en 1972 en la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Humano realizada en Estocolmo. Desde1987, la mayoria de las
definiciones de sostenibilidad establecidas por la Comisién Mundial sobre el Medioambiente y el
Desarrollo (WCED, también llamada Comisién Brundtland), sefialan que el desarrollo sostenible
hace referencia al “desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Las Valentinas implementard el plan de negocios, siendo su sede de operaciones el
cantéon Quevedo que forma parte de la provincia ecuatoriana, de Los Rios. Se estima que los
impactos del proyecto en la poblacién ecuatoriana serdn positivos a mediano y largo plazo y
sostenibles teniendo como pilares de la sostenibilidad las aristas: econdmico, social y
medioambiental.

En cuanto a los aspectos de sostenibilidad econdémica la empresa considerard los
siguientes aspectos:

* Las Valentinas contaré con los equipos y la infraestructura para la elaboracién de los fideos.

* Los costos de produccion, operativos y mantenimiento para la siembra del banano en su
totalidad son asumidos por el agricultor.

* Los costos de produccién, operativos, y logisticos para la produccion de la harina de yuca
seran responsabilidad del proveedor.

En cuanto a los aspectos de sostenibilidad social la empresa considerard los siguientes
aspectos:

* La implementacién del proyecto tendrd un alcance especial en los agricultores de la
provincia de Los Rios por encontrarse Las Valentinas en esta zona.

* Generara para la poblacion del sector oportunidades de empleo, asi como la oportunidad
para los agricultores de recuperar el valor invertido en la produccién de banano que ha sido

rechazado en su proceso de exportacion.
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Ofrecerd al mercado ecuatoriano un producto saludable que cumple los estandares de calidad

y aporta beneficios nutricionales necesarios para fortalecer el sistema inmune, sobre todo

ahora que el mundo atraviesa la pandemia COVID-19.

En cuanto a los aspectos de sostenibilidad ambiental la empresa considerara los siguientes

aspectos:

Se utiliza como materia prima principal el excedente de banano del proceso de exportacion,

contribuyendo asi a la reducciéon de desperdicios y de emisiones de gases de efecto

invernadero, fomentando la economia circular teniendo como base la ODS 12 Produccién y

consumo responsable.

En la ejecucién del proyecto se presentan los siguientes riesgos de produccion, que deben

ejecucion de proyecto. Entre dichos riesgos se encuentran factores como:

Tabla 47. Riesgos de la produccion de banano

ser previstos y gestionados por todos los actores para que no generen un impacto negativo en la

CLIMA

PLAGAS Y

ENFERMEDADES

SUELO

Ecuador no estd expuesto a
ciclones tropicales sin embargo
st~ presenta  inundaciones,
sequias, terremotos, erupciones
volcénicas.

El retroceso de los glaciares,
del 20 al 30% de masa,
aumentos en nivel de mar y
asentamiento en las tierras
bajas del litoral perjudican los
sistemas de gestion de aguas en
cuanto a la disponibilidad de
agua en cantidad y de calidad.

Pérdidas por plagas y otros
factores ambientales ataque
de hongos como la sigatoka
negra o enfermedades como
la mancha roja.

Plantaciones abandonadas
favorecen las plagas.

Requieren temperaturas de

18 a 30 grados
centigrados, suelos
profundos  con  buen
drenaje.

La disminuciéon de 1la

fertilidad del suelo se da a
partir de los 30 afios.

Fuente: Elaborado por los autores

Es poco probable que actualmente el cambio climético perjudique la capacidad
productiva bananera en el Ecuador. Por lo tanto, es un factor importante para considerar a

mediano plazo ya que introducird cambios importantes en la produccion, como la posibilidad de
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trasladar la produccién a mayores altitudes generando deforestacion y reforestacion; asi como la

posibilidad de desarrollar variedades de banano que se adapten a temperaturas mucho maés altas.

9.2. Aspectos de Responsabilidad Social Empresarial

Las Valentinas a través de su operacién genera fuentes de empleo para la comunidad de
la provincia de Los Rios, lo cual incide positivamente en la economia familiar y laboral. Se
desarrollard de forma permanente capacitaciones para que nuestros proveedores agricultores del
sector cuenten con una formacion continua que impacte en el producto.

El correcto manejo de los derechos laborales y la posibilidad de crecimiento dentro de la
institucion, asi como la implementacion de programas de salud y seguridad ocupacional seran

parte de las operaciones.

9.3. Matriz de Materialidad
Con la finalidad de validar que las operaciones de la empresa aporten al cumplimiento de
los ODS se establecen métricas que nos permiten dar seguimiento a nuestros objetivos, al ser una

empresa socialmente responsable.

Tabla 48. Indicadores de responsabilidad social

ASPECTO NOMBRE DEL INDICADOR
INDICADOR
SOCIAL Trabajo infantil (No. de proveedores que contratan personal en

edad infantil / total de proveedores de la
empresa) * 100.

SOCIAL Porcentaje de la | (No. de colaboradores con titulo de bachiller /
poblacién con estudios | total de colaboradores de la empresa) * 100.
de bachillerato
concluidos.

SOCIAL Porcentaje de nimero de | (No. de quejas atendidas/total de quejas
casos de discriminacién y | registradas) * 100.
medidas correctivas
adoptadas.

SOCIAL Voluntariado (No. de colaboradores que participan en

actividades de voluntariado / total de
colaboradores de la empresa) * 100.
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SOCIAL Generacion de empleo | (No. de colaboradores nativos de la comunidad
directo o indirecto a la | / total de colaboradores) * 100.
comunidad
SOCIAL Apoyo a proyecto | (No. de proyectos sociales impulsados por la
sociales de la comunidad | empresa / total de proyectos sociales del
sector) * 100.
SOCIAL Clientes y proveedores | (No. de proveedores y clientes que impulsan
con proyeccion de RSE actividades de responsabilidad social / total de
proveedores y clientes) * 100.
SOCIAL Tasa de participaciéon de | (No. de colaboradores femeninas / total de
la fuerza laboral | colaboradores de la empresa) * 100.
femenina
ECONOMICO | Ingresos de personal (No. de colaboradores que perciben sueldo
acorde al promedio del mercado / total de
colaboradores de la empresa) * 100.
ECONOMICO | Cantidad de personas | (No. de colaboradores nuevos/total de
nuevas contratadas. colaboradores de la empresa) * 100.
ECONOMICO | Rotacion del personal (No. de colaboradores nuevos- No. de
colaboradores despedidos /No. Inicial de
colaboradores) * 100.
AMBIENTAL | Andlisis de afluentes de | (Cantidad de muestras rechazadas /Cantidad de
la salida de la planta de | muestras tomadas) * 100.
tratamiento
AMBIENTAL | Consumo de electricidad | (No. de luminarias led instaladas /No. Total de
luminarias) * 100.
AMBIENTAL | Consumo de combustible | (No. de galones de combustible usados en el
proceso /No. Total de galones comprados) *
100.
AMBIENTAL | Gestion de  residuos | (kilos de desechos peligrosos generados / kilos

solidos y peligrosos

de desechos retirados por el gestor) * 100.

Fuente:

Elaborado por los autores
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9.4. ODS alineados al proyecto

Nuestras operaciones estin fundamentadas en ser una empresa con responsabilidad
social, con un enfoque que crea valor para la sociedad, teniendo como ejes transversales los
siguientes objetivos de desarrollo sostenible (ODS): 12 produccién y consumo responsables, 3

salud y bienestar y 2 hambre cero.
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CAPITULO X

ANALISIS DE RIEGOS

Los riesgos asociados al proyecto se identificardn con el objetivo de poder ejercer el

control de los mismos, para reducir su impacto. La identificacién de riesgos y su gestion

componen uno de los aspectos mds importantes en la elaboracién del proyecto. Las Valentinas,

ademds de los riesgos financieros, se podria enfrentar con riesgos asociados a la operacién de la

empresa, dichos riesgos se describen en la matriz de riesgos.

10.1. Matriz de riesgos: principales variables de riesgo, internas, y externas

En el Anexo 1, se detalla la matriz de riesgos identificados dentro del proceso de

elaboracion de fideos de harina de banana verde y yuca. Se pondera de acuerdo a la siguiente

tabla:

Figura 27.Matriz de riesgos

GRADO DE RIESGO SEVERIDAD

Alta Baja

Alta
Probabilidad Media

Riesgo

5 Moderado

Moderado | °

Baja Moderado

Los riesgos deberian controlarse inmediatamente. A la espera de una
solucién definitiva adoptaremos medidas y acciones temporales que
disminuyan el grado de riesgo. Implantaremos soluciones definitivas lo
antes posible. Si nos es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

| Debemos adoptar medidas de forma urgente para controlar los
riesgos. Puede que se precisen recursos considerables para controlar
| el riesgo.

Los riesgos podrian ser tratados a corto o medio plazo. Cuando el
riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente
Moderado daninas, se precisard una accién posterior para establecer, con mas
precisién, la probabilidad de dafo como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

i Requiere controles a medio o largo plazo. Se deben considerar
soluciones que no supongan una carga econdémica importante.
Requiere controles a medio o largo plazo y se requieren
comprobaciones para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Fuente: Elaborado por los autores
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10.2. Analisis de sensibilidad: escenarios optimista y pesimista

El anélisis de sensibilidad permitird validar los posibles resultados que se presentarian si
los factores claves, como son los costos del producto y las ventas varian, y el impacto que
generan en la decisién de inversion. Para este andlisis de sensibilidad se considerd la estructura

del Estado de resultado.

Tabla 49. Analisis de sensibilidad

ESCENARIO PESIMISTA

VENTA 0% -2% -4% -6 %
PAYBACK| 384 4.2 4.8 >5
TIR 24% 19.61% | 15.11% 10%
VAN 447 153 265 168 83 184 —98 800
JInvertir?

PAY BACK 3 84

TIR 24% 21.26% 18.52% 15.74%
VAN 447,153 | 334530 | 221,908 | 109,285
JInvertir? Si Si Si Si

ESCENARIO OPTIMISTA

PAY BACK 3 84

TIR 24% 28.22% 32.36% 36.42%
VAN 447,153 | 629,137 | 811,121 | 993,105
JInvertir? Si Si Si Si
COSTO 0% -2% -4% -6 %
PAYBACK| 3.84 3.8 3.6 3.11
TIR 24% 26.65% | 29.31% | 31.93%
VAN 447,153 | 559,775 | 672,397 | 785,020
Invertir? Si Si Si Si

Fuente: Elaborado por los autores

Al evaluar los escenarios, se evidencia que, a pesar de los cambios no esperados en los
rubros de costos y ventas, la TIR del proyecto es superior al WACC, y el VAN se mantiene
positivo en la mayoria de los casos, por lo que el proyecto se aceptaria dado que aumenta la
riqueza del accionista. Esto no se evidencia en el escenario pesimista, cuando las ventas decrecen

el 6%, en este caso al ser la TIR del 10% inferior al WACC del 13% el proyecto serd rechazado.
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10.3. Acciones de Mitigacion, Supervision y Control de los Riesgos

Para las distintas actividades y etapas del proceso se ha adecuado las instalaciones para
cada actividad del proceso, y cada uno de los trabajadores contratados y asignados a cada area
han sido instruidos y capacitados en sus funciones, en lo que se debe y no se debe hacer, y han

sido dotados de los respectivos equipos de proteccion individual (EPI).

Los uniformes se han dotado dependiendo del area, para proteger a los trabajadores y asi
como los EPI son revisados con cierta frecuencia para su respectivo cambio.
Se realiza los andlisis por puestos de trabajo donde el personal operativo es asignado a un

area donde sus capacidades puedan desarrollarse sin tener accidentes por lesiones preexistentes.

Cada posible riesgo ha sido evaluado en cada equipo de la planta es decir que para
elementos en movimiento se han colocado guardas para evitar que el trabajador pueda estar

expuesto a una condicidn insegura en su puesto de trabajo.

Se han evaluado los riesgos ergondémicos por posicion prolongada en dreas de trabajo y se
ha definido como accién de mitigaciéon que el personal rote en las areas de tal manera que no

exista un sobreesfuerzo o una postura prolongada de trabajo o movimientos repetitivos.

Las actividades de los trabajadores deben ser continuamente monitoreadas por el
encargado del drea de produccion, es €l quien debe reportar cualquier accidente o condicién
insegura de las areas de trabajo, asi como también malas précticas de los trabajadores todo en

funcién de velar por el bienestar del personal y ofrecerle un ambiente de trabajo seguro.
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CAPITULO XI

CONCLUSIONES

El fideo Las Valentinas, se introducird al mercado en un momento en el que los productos

saludables tienen mayor tendencia de consumo, y la presencia de la COVID-19, refuerza esta

necesidad. Bajo este precepto se concluye:

l.

Las Valentinas a través de su proyecto, crea valor para los accionistas, pues se proyecta
un incremento paulatino en las ventas, asociado con cada periodo que el producto se hace
conocido en el mercado.

La pasta, tiene un concepto asociado a la responsabilidad social, impacta positivamente a
los consumidores y a los pequefios y medianos productores, generdndoles a estos tltimos
una fuente de ingresos econdmicos por lo que en la actualidad le representan pérdidas
econdmicas, y a su vez reduce el impacto ambiental en cuanto a la reduccion de los
desperdicios al utilizar los desechos del banano de exportacion como materia prima
principal.

La inversion de capital proveniente de terceros es del 60% con una tasa de interés de
mercado atractiva y a cinco afios plazo. El payback del proyecto se dard en el tiempo
promedio en el que la obligacién financiera se liquida.

El flujo de caja es positivo en todos los afios de andlisis asi también, el VAN resulta
positivo, asociado al TIR del 24% que supera al WACC (13%) con el 11%, con lo que se

concluye que el proyecto es rentable.
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CAPITULO XII

RECOMENDA CIONES

Se recomienda la implementacion del proyecto de inversion para la elaboracién de fideos
sin gluten ya que presenta una alta probabilidad de éxito después de evaluar
financieramente.

Al ser un producto nuevo en el mercado, se sugiere mantener activa la comunicacién con
los clientes, sobre todo los primeros afios del proyecto, a través de las redes sociales y del
sitio web.

Podrian evaluar la distribucion del financiamiento a través de deuda, en un porcentaje
mayor al estimado en el proyecto, ya que la rentabilidad del negocio si le permitiera
cubrir dichos costos.

A través de la Asociacion de Exportadores de bananos, puede obtener la base de datos de
los productos del sector para negociar la distribuciéon de la materia prima de acuerdo al

cronograma de operaciones.
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PROCESO

ZONA/LUGA
R

ACTIVIDADES

14.

ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS

TAREAS

RUTINARIA:
SI/NO

PELIGRO

DESCRIPCION

CLASIFICACION SEVERIDAD PROBABILIDAD GRADO DE RIESGO SXP

EVALUACION DE RIESGOS

EFECTOS POSIBLES

- - Golpesy
Seleccidn de Escoger por lote distintas Pueden caer o golpearse ,
Compray recepcionde |Centro de productos que cajas de banano para con bultos de maderay caidas a Lumbalgia, caidas
. . o . S L distintos BAJA MEDIA TOLERABLE ! !
materia prima distribucion [cumplen con el poder hacer un estadistico producto. Ergondémicos niveles golpes.
requerimiento. de la calidad. por posturas. o
ergonémicos.
Se realiza el pelado Pueden existir cortes
u XIstl
Planta de manual de banano [Cortary pelar el babano . v Fisico,
Pelado ., . . SI problemas ergondmicos L BAJA BAJA
produccion |previo al ingreso del [de manera manual. ergondmico.
por la postura.
proceso.
Proceso donde el
banano es
- Puede existir
comprimido por P . -
., Planta de . , . |Operarmaquina atrapamiento de Mecanico, Quemaduras,
Extrusién L, medio de la maquina SI R L. ALTA MEDIA R
produccion extrusora. extremidades o fisico. atrapamiento, golpes.
extrusora que es
R quemaduras
manipulada por un
operario.
Corte de masa de .,
i R Amputacion de los dedos
Planta de fideo por medio de Operar maquina cortadora o mano. Atrapamiento de [Mecénico,
Corte de fideos -, una maquina P q SI ’ P L, .. ! ALTA MEDIA Cortes, atrapamiento.
produccion R de masa de banano. las manos en la maquina |fisico.
manipulada por un
. cortadora.
operario.
Colocar las pastas en el
P Sl Posturas prolongadas. Ergonémico |BAJA BAJA Lumbalgia.
empaque.
planta de Sellado de fundas y At entodel .
rapamiento de los isico, .
Empaque W empacado de Sellar el empaque. N P L MEDIA BAJA TOLERABLE Atrapamiento, cortes.
produccion . dedos de lamano. mecanico.
producto terminado. Col oroduct |
olocar el producto en las
R P Sl Posturas prolongadas. Ergonémico |BAJA BAJA
caja master.
Preparacion de Sobreesfuerzo por carga L.
Almacenaje y transporte |Centro de pedidos, embalaje y [Carga de caja master al Sl de productos. Ergonomico | MEDIA ALTA
de productos distribucion |paletizado de camion. Caida de mastera
Fisico BAJA BAJA Golpes o traumatismos.

productos.

distintos niveles.

Fuente: Elaborado por los autores
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ANEXO 2. BANCO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

VARIABLE

DEFINICTON

PEEGUNTA

Habito de consumo

Motive de compra

iConsume usted fideos?
;Cual esla frecuencia de compra de fideos?

iChuen decide la compra de los fideos?

Decision de compra

Factores de decizion de

compra

;e marca de fideos prefiere?

;e medios de comunicacion utiliza mas?
iConswmiria mas fideos st hubiera una opecion
con mavyores beneficios nutricionales?
JConswmiriausted fideos a base de harna de
platano-yuca?

JPorque no consume mas fideos de lo gue
habitualmente consume?

LA cuanto ascienden los ingresos famihiares

mensuales promedio?

Plaza Lugar donde el | ;tEn gque region de Ecuador vive? Costa,
conswridor compra | Siemra, Orente.
fideos Comn mas | ;En donde realiza la compra de fideos?
frecuencia

Producto Caracteristicas gue el | ;Qué factores consideran para congprar fideos?

consurmidor valora

Precio, calidad, aporte nutricional,
presentacion, sabor

iCuanto paganonmalmente por este producto?
;e presentacion de fideos compra
normmalmente? 200g., 230z 400g., 500g.
Qe tamafio de fideos prefiere? largos/cortos

iue envase de fideos prefiere consurmnir?

caja‘funda plastica‘al granel

Fuente: Elaborado por los autores
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