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Resumen Ejecutivo

En la actualidad con una economia globalizada la competencia en todas las ramas del
comercio ha llegado a un limite tal que las empresas tienen que re-pensar (hacer

reingenieria) las cosas que hoy hacen. (Funciones, politicas, procedimientos, etc.)

Uno de los mecanismos que ha permitido que la economia globalizada se afiance en
todos las ramas del comercio, es la mejora de las telecomunicaciones v el uso extenso

del Internet lo cual ha permitido a las empresas:

e Llegar a muchas dreas donde anteriormente era imposible o era muy caro.
Hoy se puede llegar casi a cualquier lugar con los enlaces satelitales.

e Dar acceso a los clientes a todos sus servicios, a cualquier hora y en
cualquier lugar.

e Permitir que sus clientes hagan pedidos sin tener que acercarse a la
empresa o sin siquiera negociar con un ejecutivo de ventas.

» Recibir pagos electronicos tan pronto el cliente hace su pedido desde un
lugar remoto.

e Tener informacion actualizada del cliente para poder realizar la entrega de

lo adquirido.

Todo lo indicado anteriormente, ya no es una novedad. Hoy por hoy existen muchas
empresas que hacen uso de estas ventajas tecnologicas para reducir sus gastos,

mejorar el servicio al cliente y por consiguiente ganar dinero.



El Sistema Automatizado de Compras de Suministros de Oficina por Internet

eCompras esta disefiado desde sus bases para sacar provecho de todas estas
ventajas tecnologicas, permitiendo a la empresa Suministros de Oficina

S.A. ampliar su base de clientes y mejorar el nivel de satisfaccion de sus clientes

actuales ya que les esta facilitando la manera de comprar sus suministros de oficina.

El sistema eCompras permite que la empresa se ponga al dia en los requerimientos

del mercado, brindindole ademas una poderosa plataforma para implementar nuevos
sistemas u opciones que permitan mejorar aun mas la relacion de negocios con

nuestros clientes.

El sistema eCompras tiene todas las funciones necesarias para que un cliente

permanente o nuevo pueda hacer sus pedidos comodamente desde su oficina por
Internet. El sistema provee facilidades de suscripcion para los nuevos clientes, el
mismo que puede consultar el stock de articulos que se disponen pudiendo ademas ver
los detalles mds importante del articulo como color, tamaiio, volumen y precio. Con
una sencilla interfase y sélo ingresando un dato (# de items deseados) el cliente
puede hacer su pedido. el cual puede consistir de un solo articulo o de muchos de
ellos. EI sistema contempla la automatizacion de pagos con tarjeta de crédito y

cheque. Finalmente el usuario puede indicar en qué lugar necesita que su mercaderia

sea entregada.



Todas estas facilidades del sistema, estan protegidas por un sistema de seguridad que

garantiza la integridad de informacion.
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Introduccion

La empresa Suministros de Oficina S.A. tiene como mision la distribucion

oportuna de suministros de oficina de alta calidad y a precio competitivo. Sus clientes

son empresas 0 personas naturales que se encargan de la venta al detalle de estos

suministros. Es decir, Suministros de Oficina S.A. es una empresa

distribuidora y vendedora al por mayor de todo tipo de suministros de oficina.

La empresa ha decidido automatizar el proceso de ventas a sus clientes

implementando el sistema eCompras que permite el acceso remoto via Internet

desde cualquier lugar.

El sistema eCompms ha sido desarrollado e implementado por la empresa

Servicios y Soluciones en la Red (SSR) utilizando toda la tecnologia de punta

disponible para las aplicaciones interactivas y de uso masivo.

El sistema consiste de un sitio web que puede ser accedido por cualquier cliente actual
o potencial. En ¢l se puede obtener informacion general de la empresa, asi como
también las facilidades necesarias para realizar las transacciones de consulta, compra,

etc.

En este sitio web se tiene las siguientes funcionalidades:



Generalidades: Pagina con toda la informacion de la compaiiia
Registrarse  : Pdgina que permite que nuevos clientes se registren al
sistema. Esta pagina le asignard al nuevo cliente un cddigo de acceso y
una contrasefia que le permitird ingresar a todas las opciones de este
sitio web.

Productos : Consulta de la lista de articulos disponibles para la
venta. Se podra consultar los articulos disponibles por categoria o al
detalle.

Ingresar Ordenes: Desde la opcion de consulta se podra ir indicando al
sistema que articulos se necesita. Con esta informacion el sistema va
armando una canasta de compras con la cual al final se realizara el
pedido definitivo. Existe adicionalmente, la opcién de pagos en linea
utilizando tarjeta de crédito. Asi como también se permitira los pagos
en cheques. El sistema mostrara al cliente la informacién de entrega
que se tiene registrada. El cliente tiene la opcién de cambiarla de
acuerdo a sus requerimientos actuales. Es decir, el cliente va a tener
una direccion de entrega por defecto, pero por cada compra puede
especificar una nueva direccion de entrega.

Consultar Ordenes  :Consulta los pedidos realizados, con esta opcion
el cliente puede hacer seguimiento a sus pedidos y saber si ha sido

despachado o si tiene alguna novedad.



Este sistema es de vanguardia ya que contempla el pago en linea ya sea por tarjeta de
crédito o utilizando cheques. Si bien ésta es una facilidad muy atil para agilitar los
procesos de compras, tiene un riesgo altisimo ya que los mensajes podrian ser
interceptados por algun hacker y luego obviamente se podria hacer mal uso de esta
informacion como por ejemplo, los datos de la tarjeta de crédito. Para minimizar la
posibilidad de este tipo de problemas se estd utilizando todos los mecanismos de
seguridad que provee la plataforma Windows 2000 de Microsoft. Entre las principales

facilidades se seguridad tenemos el uso del protocolo SSL (Secured Socket Layer).

Se aspira que eCompras sea accedido por una cantidad cada vez mas grande de

clientes. Esta es una de las mayores consideraciones de los aplicativos que pueden ser
accedido por Internet es la escalabilidad. eCompras esta disefio para sacar
provecho de la infraestructura de Windows 2000 la cual permite que una aplicacion
que hoy atiende 100 clientes por hora, luego pueda atender 500 o 1000 clientes por
hora. Para facilitar la escalabilidad de la aplicacion, ésta ha sido desarrollada basada

en componentes que utilizando las facilidades del COM+ permite que puedan ser

instalados en diferentes servidores y asi poder atender una mayor cantidad de clientes.

En si el sistema eCompras utiliza las mejores y mayores ventajas tecnologicas del

momento a efectos de permitir que Suministros de Oficina S.A. pueda

atender cada dia mas clientes, brindando ademas cada dia un mejor nivel de servicio,

sin que esto implique mas gastos.



1. Especificaciones del proyecto

1.1 Justificacion

Cada dia la globalizacion de la economia a escala mundial, empuja a todas las
empresas a mejorar los niveles de servicio a sus clientes, a tener siempre buenos
precios (bajos margenes) debido a la fuerte competencia local y exterior. Todos estos
requisitos deben tener ademas la condicionante de que no generen mas gastos a las

empresas, lo que constituye un gran reto.

Por ejemplo, es necesario que cada vez las empresas den mas facilidades a sus
clientes para que puedan hacer sus compras sin importar el dia y la hora. Es decir, el
cliente quiere que la atencion sea 24x7. Esto es muy beneficioso desde el punto de
vista del cliente ya que un sdbado o domingo podria hacer sus compras sin la presion
de la falta de tiempo. O podria aprovechar el tiempo de espera en un aeropuerto para

hacer seguimiento a su pedido efectuado horas antes.

Si una empresa quisiera dar este tipo de niveles de servicio utilizando las herramientas

convencionales, deberia realizar lo siguiente:

a) Abrir una gran cantidad de sucursales y agencias en cuyo caso se tendria por lo

menos los siguientes costos:

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total




Lh

Personal (2 x turno) 500

Oficina I 600 600
Mantenimiento (agua, luz, etc.) | 1 400 400
Logistica (movilizaciones) ] 400 400
Seguridad 1 500 500
Total mensual 4.900

En un afio el gasto operativo seria de 58.800 por cada agencia de este tamaiio.

b) Implementar un centro de Call Center para atender pedidos via telefonica. En este

caso se tendria los siguientes costos:

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

US.S

Personal (5 x turno) 15 500 7.500
Oficina 1 1.500 1.500
Mantenimiento (agua, luz, etc.) | 800 800
Logistica (movilizaciones) 1 2.000 2.000
Seguridad l 1.000 1.000
Total mensual 12.800

En un afio el gasto operativo seria de US.$ 153.600 sin contar con la inversion

inicial de los equipos para el Call Center.



En cambio si implementamos un sistema que utilice las ventajas tecnoldgicas

de la actualidad como la Internet y la programacién basada en componentes,

los gastos serian los siguientes:

Recurso Cantidad Costo unitario  Costo total
US.S US.S

Personal 0 0 0
Oficina 0 0 0
Mantenimiento (agua. luz, etc.) 0 0 0
Logistica (movilizaciones) ; ] 2.000 2.000
Seguridad 1 600 600
Total mensual 2.600

En un afio el gasto operativo seria de USS. $ 31.200.

Los gastos en tecnologia para la implementacion de la solucion serian los siguientes:

Recurso Cantidad Costo unitario Costo total

US.S US.S

Servidores 2 10.000 ;‘ 20.000
Aplicacion l 40.000 40.000
Licencias de infraestructura - 2 10.000 ]0.00()?
Logistica (movilizaciones) 1 2.000 2.000

Total inversion inicial 72.000




Realmente al nivel de costos esta altima alternativa es la mas eficiente ya que puede
cubrir a todas las regiones o ciudades que la empresa lo decida. Ademas cualquier
cambio de estrategia de ventas, precios, promociones, etc. puede llegar a todos los
clientes de inmediato. Es decir, que ademas se tiene un ahorro de dinero y tiempo en

las implementaciones posteriores.



1.2 Objetivos generales.

La implementacion del sistema eCompras en Suministros de Oficina

S.A. tiene como meta la obtencion de los siguientes objetivos generales:

Aumentar la cobertura en la atencion a los clientes. Esto es posible ya que

eCompras puede ser accedido a través de Internet desde cualquier lugar. El hecho

de aumentar la cobertura hacia los clientes permite que la empresa pueda llegar hacia
ellos en los momentos mas oportunos. Un ejemplo de esto es la época escolar en que
aumenta el consumo de ciertos suministros. Sin embargo en la costa la época escolar
es en una fecha diferente que en la sierra. Si la empresa no tuviera este sistema, seria

necesario implementar oficinas temporales en cada lugar dependiendo de la época.

Minimizar los tiempos necesarios para la implementacion de nuevas estrategias
de la empresa. nuevas promociones, nuevos articulos. Esto brinda una excelente

ventaja competitiva hacia otras empresas que se dedican al mismo negocio.

Durante el afio existen diferentes épocas donde la demanda aumenta en ciertos
suministros. Con el sistema eCompras se puede implementar nuevas estrategias de
ventas v difundirlas de inmediato a los clientes, inclusive haciendo cierta seleccion o
diferenciacion entre ellos. Es decir, se pueda hacer un marketing y una gestion de

ventas dirigida.



Mejorar la relacion con los clientes.

Uno de los componentes del sistema, permite que los clientes se comuniquen con la
empresa a través de correos que se pueden enviar desde las paginas web. Con este
sencillo mecanismo, la empresa puede conocer qué esta haciendo bien y saber en qué
se estd fallando. Esto puede evitar que se pierda clientes y ademds nos puede ayudar a

afianzar mads las relaciones que tenemos con ellos.

Reduccion de gastos y aumento de la rentabilidad.

La implementacion de los 3 puntos anteriores, implicaria una gran inversion. Sin

embargo el eCompras permite que los objetivos se implementen con costos

minimos. Ademas la implementacion de los puntos anteriores va a permitir aumentar

la cartera de clientes.

Todo esto (reduccion de costos & aumento de ventas) va a significar con seguridad

una mejora sustancial en la rentabilidad de la empresa.
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1.3 Especificaciones funcionales.

Para cumplir los objetivos anteriormente planteados se ha desarrollado varios

componentes que se pueden clasificar en las siguientes funciones:

1.3.1 Funciones Administrativas

Con estas funciones se prepara el ambiente para atender a los clientes. Dentro de esta
funcion tenemos los siguientes componentes:
- Mantenimiento de tablas del sistema
- Mantenimiento del inventario de articulos
- Registro de nuevos clientes
- Buzodn de sugerencias. Con esta opcion el cliente se podra comunicar con
la empresa via e-mail dando a conocer su satisfaccion o insatisfaccion con

el servicio e inclusive hacernos conocer nuevas oportunidades de negocios.

1.3.2 Ordenes de compras

Existe componentes que brindan toda la funcionalidad para el ingreso de ordenes de
compra. Los componentes son:
- Consulta de stock de articulos
- Ingreso de ordenes de compra, indicando la cantidad que necesita por cada
articulo incluido en la canasta de compras.
- Pago automadtico del pedido realizado. Los pagos pueden ser con tarjeta de
crédito o con cheques.

- Actualizacion de la informacion para el envio de la mercancia.
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1.4 Especificaciones no funcionales.

Para que funcione este esquema de negocios por Internet es necesario la
implementacion de una serie de procesos para que realmente se pueda atender a total

satisfaccion a los clientes.

Entre los procesos requeridos tenemos:

1.4.1 Proceso de cobranzas.

Se debe implementar un proceso que permita la ejecucion de la cobranza del pedido

dependiendo de la forma de pago que el cliente eligio.

Pago con Tarjeta de crédito:
- Es necesario tener un convenio con las principales tarjetas de crédip a
efecto de generar vouchers sin la respectiva firma del cliente.
- Ademis diariamente se debe realizar proceso de generacion de vouchers y
envio a los respectivos bancos procesadores para obtener el pago.
- Semanalmente se debe hacer proceso de cuadre de vouchers para
determinar si algin cliente ha tenido problemas en el pago por este medio.

El drea de cobranzas debe iniciar el respectivo proceso de inmediato.

Pago con cheque:

- Diariamente se debe tener proceso para que personal del drea de cobranzas

se acerque al cliente para la recepcion del cheque.
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- El drea de cobranzas debe notificar al drea de logistica que ya se tiene el
cheque del pago para que se proceda con la entrega de la mercaderia.

- Diariamente se debe depositar los cheques en los respectivos bancos.

- Semanalmente se debe hacer proceso de cuadre de cheques para
determinar si algin cliente ha tenido problemas en el pago por este medio.
El area de cobranzas debe iniciar el respectivo proceso de cobro de

inmediato.

1.4.2 Logistica de entrega.

Uno de los factores mas importantes de esta estrategia de negocio y que si no es
manejado apropiadamente puede hacernos fracasar, es el proceso de logistica de

entrega de la mercaderia que nuestros clientes han adquirido por la red.

El proceso de logistica de entrega debe contemplar lo siguiente:

- Vehiculos disponibles y en buen estado para cubrir las rutas locales.

- Convenio con empresas nacionales e internacionales para la entrega de
mercaderia en otras ciudades o paises.

- Sistema automdtico o manual para control de la logistica de entrega. Se
debe tener un control detallado de todas las entregas que se deben realizar

va sea utilizando recursos propios de la empresa o las empresas courier.

Este sistema debe informar al sistema eCompras del estado de la

entrega, de tal manera que el cliente pueda luego conocer si el pedido atn

no ha sido entregado, si estd en proceso o si ya se entrego.



1.5 Limitaciones y restricciones.

Los alcances de un sistema de este tipo pueden ser casi ilimitados, sin enbargo y a
efectos de poder gozar a la brevedad posible de sus beneficios, se estda implementando
una primera version con las funcionalidades mas importantes. Esta primera version

tiene las siguientes limitaciones y restricciones.

1.5.1 Limitaciones

- No se contempla el informe automdtico de avances al cliente. Para una
segunda version se tiene previsto que el cliente sea informado via e-mail
del resultado de cada uno de los procesos por los que pasa su pedido.

- No se calcula autométicamente los recargos por entrega de los suministros
fuera del drea urbana. Este cdlculo sera realizado de manera manual por el

area de logistica y cobrado aparte al cliente.

1.5.2 Restricciones

- Solo se aceptaran pedidos dentro del area continental del pais. Se excluye
Las Islas Galapagos ya que ain no se tiene un esquema de logistica de
distribucion para esta zona. Igual consideracién para pedidos de otros
paises.

- No se acepta forma de pago en efectivo, por problemas de seguridad.
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1.6 Alcance

En esta version del sistema eCompms se ha contemplado el siguiente alcance:

1.6.1 Registro de nuevos clientes.

Este componente permite que nuevos clientes ingresen sus datos al sistema y puedan
luego acceder todas las opciones. Con este componente ademas la empresa tiene
acceso a informacion del cliente lo que a futuro facilita la comunicacion fisica con el
mismo. Este componente le asigna a cada cliente una cuenta de acceso asociada a una

contrasefa.

1.6.2 Consulta de articulos.

Este componente permite que el usuario conozca todos los articulos disponibles.
Ademas por cada articulo el cliente puede acceder toda la informacion necesaria para
decidir la compra. En esta opcion tiene informacion como: colores, tamaiios, cantidad

y precio.

1.6.3 Ingreso de ordenes de compra.

Con este componente el usuario al momento que va consultando la informacién de
articulos disponibles, puede de una vez realizar su pedido ingresando junto al articulo
seleccionado la cantidad que desea adquirir. El cliente puede ir llenando su canasta
virtual de compra, navegando inclusive entre diferentes paginas y diferentes
consultas. Al final y una vez que el cliente ha terminado de seleccionar los articulos,

el sistema le genera el cdlculo total de la factura.



1.6.4 Consulta de ordenes de compra.
Este componente da la facilidad para que el cliente pueda visualizar todas las ordenes
de compras que €l ha ingresado. Existen opciones para consultar todas las ordenes de

compra o consultar basandose en el estado. (pendiente, en proceso, entregada)



2. Analisis de la Industria y del Producto

2.1. Definicion de la Industria y Producto

La industria de Suministros de Oficina, tiene que ver con todos los materiales
necesarios en el funcionamiento de las empresas, tales como, papeles, formularios,
carpetas, hojas de varios tipos, lapices, plumas, engrapadoras, clips, portapapeles.
También incluye consumibles utilizados por computadores e impresoras como

cartuchos de tinta, tonners, disquetes, CDS, etc.

Esta industria tiene arduo movimiento todo el afo, aunque existen épocas de mayor
demanda como inicio de afo, semestre o trimestre donde muchas empresas reponen
masivamente gran parte de su stock de suministros. Otra época de repunte es el inicio
de la época escolar en la sierra y en la costa, que conlleva el aumento de la demanda
de ciertos articulos como papeles, carpetas, plumas, lapices, gomas y demas utiles que

son requeridos también por los estudiantes.

Los suministros de oficina, son elementos basicos para ¢l normal funcionamiento de
cualquier tipo de empresa. Esto significa que el tamario de la demanda es grande y en
crecimiento. Esto es verdad en parte. Es verdad en el sentido de que todas las
compaiiias necesitan de una u otra forma estos suministros de oficina, pero esta gran
demanda también esta acompafada de una gran oferta, justamente para beneficiarse

de esa gran demanda.
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Otro factor que ha afectado esta industria es el uso cada dia mds agresivo de la
computacion en las empresas, esto ha significado la disminucién en la compra de
materiales como carpetas, clips y demds materiales para archivo, ya que ahora una

gran parte de los documentos son archivados en medios magnéticos.

En el otro lado de la medalla, en esta industria ha nacido una nueva clase de productos
o suministros de oficina que antes no se comercializaba. Estos son los consumibles de
computacion, tales como: disquetes, CD's, formularios de impresion, tonners,
cartuchos, cintas de impresoras, limpiadores de unidades de diskettes/cds, protectores
de pantallas, etc. Esto ha obligado no solo a contemplar en las empresas que se
dedican a este negocio, el hecho de también tener en su stock estos consumibles de
oficina, si no que siendo todo lo relacionado con la computacion algo muy cambiante
( a veces a ritmo realmente loco) es necesario que la empresa esté atenta a los cambios
que puedan producirse en esta linea para actualizarse de productos y también evitar la

adquisicion de articulos que pronto van a ser descontinuados.

2.2. Clientes

2.2.1 Comportamiento del consumidor ante el mercado convencional.

Como se indica anteriormente, esta industria no es nueva y tiene una gran oferta y
demanda. Desde sus inicios el esquema de venta ha sido tipico de atencion personal
donde existe una oficina con mostrador y toda la logistica de atencion que implica
empleados para la gestion comercial (ventas), empleados para la gestion de cobranzas

(caja), empleados para la gestion de logistica. (entrega) Este esquema de venta
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personalizada se repite en tantas oficinas o sucursales la empresa lo considere

necesario para llegar a sus clientes.

El cliente estd muy acostumbrado a este esquema en el cual, €l se acera a la empresa
que vende los suministros y realiza toda la gestion. Finalmente el mismo cliente retira

toda la mercaderia que ha adquirido.

2.2.2 Reaccion del consumidor ante el mercado virtual.

Como vimos anteriormente, el cliente estda muy acostumbrado al esquema tradicional
de compra de suministros de oficina que consiste en ir a la tienda mds cercana o
comoda, revisar los articulos que existen, pedirlos, proceder con el pago en cualquiera
de sus formas y finalmente llevarse consigo mismo los articulos que adquirié. Todo es

hecho en el mismo momento y de manera personalizada.

Con el advenimiento de la era digital y con el Internet como uno de sus principales y
mads visibles componentes, nace el nuevo esquema de comercializacion de e-
bussiness, que en otras palabras significa hacer negocios utilizando la tecnologia de la
computacion y a través de redes como la Internet. El boom del Internet tiene ya varios
afios y como todo en este planeta, se inicié en paises mas desarrollados como EEUU,
este boom se ha estado esparciendo por todo el mundo y llegd a nuestro pais hace

poco tiempo.

El boom del Internet en nuestro pais llegd hace no mucho tiempo y ha tenido su
mayor impacto en el uso extensivo del correo electronico donde por lo menos todos

los profesionales tenemos una cuenta de correo electronica ya sea en el sistema de
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correo electronico de nuestra empresa o en sitios gratitos de mensajeria como

Hotmail, Yahoo, etc.

Otra manera como ha impactado en nuestro pais la nueva tecnologia del Internet, es la
aparicion casi magica de una gran cantidad de Cyber Cafés, donde cualquier persona
pueda alquilar una microcomputador y hacer uso del Internet ya sea para utilizar su
correo electronico, navegar en algin sitio de la web y hasta para poder hacer llamadas

de larga distancia utilizando la Internet porque los costos son menores.

Una vez superado este primer impacto de la Internet, en nuestro pais ya se ha venido
pensando en otros usos mas avanzados de esta tecnologia, entre estos tenemos el uso
de la Internet para hacer negocios, es decir, para eliminar ese paso obligatorio que
tenia antes el cliente de ir al local donde expenden la mercaderia que ellos necesitan.
Estos nuevos usos que se pueden dar en la Internet han causado mucha excitaciéon mas
que nada en el nivel empresarial, donde los altos ejecutivos han detectado
tempranamente las enormes ventajas que el uso de esta tecnologia puede darle a sus

empresas.

Sin embargo en el tipo de comercio al detalle, es decir, dirigido a la gran masa de los
consumidores no ha tenido el mismo efecto, especialmente por que el indice de
penetracion de la Internet a la poblacion es bajo ya que segln las ultimas estadisticas
no sobrepasa el 3%. Este es un factor muy importante que frena cualquier iniciativa
de comercio electronica detallista.

Otro factor que estd pesando mucho, es el de la seguridad. La Internet tiene

muchisimas ventajas que han ayudado a su masificacion, sin embargo también tiene
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algunos problemas. Uno de sus problemas mds graves es el de la seguridad, ya que
siendo la Internet una red abierta a todo el mundo, eso expone nuestros sistemas a
todo el mundo, incluyendo a personas y entidades con fines inapropiados como los
famosos hackers. Este factor influye mucho a la hora que los ejecutivos analizan las
posibilidades de hacer comercio por la red, sin embargo, este problema esta siendo
atacado por las grandes corporaciones de tecnologia como Microsoft, CA, Cisco, etc,
quienes tanto a nivel de software como de hardware estan realizando mejoras e
innovaciones para que cada vez podamos hacer uso de esta maravillosa tecnologia

pero con menos I'iCSgO.

2.2.3 Mercado Virtual vs. Mercado Convencional.

A continuacion comparacion entre el mercado convencional y mercado virtual de

suministros de oficina.

Mercado Convencional Mercado Virtual

Cliente se dirige a empresa|Cliente hace la compra desde su casa u

proveedora oficina

Compra debe ser realizada en|Compra se puede realizar en cualquier
horario predefinido. (horas habiles) |momento inclusive horas y dias no

habiles

Cliente  puede  manipular  la|Cliente puede ver la mercaderia, pero

mercaderia antes de comprarla no la puede manipular.

Pago en el mismo momento de la|Pago por la red ya sea utilizando tarjeta

compra. Puede ser tarjeta de crédito, | de crédito o cheque.




21

crédito directo, cheque, efectivo

Entrega inmediata. El mismo cliente

debe llevar sus articulos

Entrega no inmediata al lugar que el

cliente indique.

Mercado convencional

Ventajas:

El cliente puede observar y manipular la mercaderia que va a adquirir. Esto evita

posibles errores al comprar algo que no cumple exactamente sus necesidades. Esto

¢s importante para clientes que por primera vez adquieren un producto.

Existen mas formas de pago como el crédito directo y el pago en efectivo. Aunque

este Gltimo no es realmente utilizado para comprar al por mayor que es el fuerte

del negocio de nuestra empresa.

Desventajas:

La atencion es solo en lugares especificos.

Existe un horario predefinido y rigido de atencion.

El cliente debe asistir al almacén para conocer los nuevos suministros que existen.

Mercado Virtual

Ventajas:

El cliente no tiene que movilizarse al almacén

Las compras se pueden hacer a cualquier hora, inclusive en dias feriados.



(3%
(3]

o El cliente define el sitio de entrega de la mercaderia.

Desventajas:

* Cliente no puede manipular la mercaderia y podria equivocarse. Para minimizar
este problema es importante que la empresa tenga la mayor informacion de cada
producto de tal manera que el cliente pueda comprobar todos sus requerimientos
antes de hacer su pedido. También es importante la seriedad con que se reconozca
a la empresa la cual se gana en el tiempo basiandose en un buen servicio y a un
cumplimiento fiel de los pedidos de sus clientes.

e No se puede hacer pagos en efectivo. En el caso de la empresa Suministros de
Oficina S.A. esto no afecta ya que las ventas son dirigidas hacia otras empresas al
por mayor, donde no es posible hacer pago en efectivo por el alto valor de las

facturas.

2.3 Competidores.

2.3.1 Funcionalidad de los competidores convencionales existentes.

Juan Marcet Cia. Ltda: Empresa fundada en Septiembre de 1947
(www.jmarcet.com) es muy reconocida en el dmbito como empresa muy importante
en la venta de suministros de oficina al por mayor y al por menor. La matriz esta en
Guayaquil y tiene sucursales en Quito, Cuenca y Manta. En cada una de estas
ciudades tiene una serie de oficinas de atencion al cliente. Juan Marcet Cia. Ltda.
tiene un departamento encargado de la importacion de los materiales y suministros

que comercializa.
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Papelesa: Empresa de distribucion y venta de suministros de oficina. Fue fundada en
el afo 1986 para fabricar productos derivados del papel. Posteriormente amplio su
cobertura abriendo oficinas para la comercializacion directa de sus productos en
diferentes puntos del pais. Actualmente sus locales no solo ofrecen los productos que

ellos fabrican sino también otras lineas de suministros y utiles para oficina.

2.3.2 Desafios encarados por los competidores convencionales.

Tal como se describe en el parrafo anterior existen unos pocos competidores
convencionales con la capacidad para hacer una real competencia a nuestra empresa.
Uno de ellos ya ha iniciado su incursion en el mundo del comercio electrénico aunque

aun le falta mucho por recorrer.



24

Si bien estas empresas tienen la ventaja de que poseen una reconocida trayectoria de
seriedad, cumplimiento y calidad de servicio, también es verdad que por ser empresas
de muchos afios y con una estructura antigua les es mas dificil realizar brincos
tecnologicos y administrativos. Esto representa un desafio muy fuerte para nuestros
competidores, desafio que nuestra empresa va a lucrar desde el inicio, ya que la
implementacién de este sistema de comercio electronico por la red generard un gran
ahorro de recursos en la empresa, lo que nos permitird tener margenes menores que
incidira directamente en el precio de venta al publico. Esto con seguridad nos ayudara

mucho a la hora de aumentar nuestra cartera de clientes y luego nuestras utilidades.

2.3. Proveedores

Uno de los elementos importantes en este proceso de comercio electronico son los
proveedores, es decir aquellas empresas que nos proveen de todos los suministros que
luego Suministros de Oficina S.A. va a proceder a comercializar. Por el tipo de
negocio que utiliza nuestra empresa, es decir, la venta al por mayor, nuestros
proveedores seran en su mayoria las fabricas que producen los diversos articulos.
Estas fabricas pueden estar en nuestro pais y una gran mayoria pueden ser del
exterior. Para los articulos que debemos importar en muchos casos los contactos en el
exterior no van a ser los fabricantes sino mas bien los grandes distribuidores.

En todo caso los proveedores son uno de los pilares de la cadena de valor de la venta
de suministros de oficina. Una relacion exitosa con nuestros proveedores debe

considerar por lo menos lo siguiente:

e Establecer una politica de crédito acorde con los requerimientos de la empresa,

dando la suficiente flexibilidad para poder manejar el flujo de caja.
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e Establecer mecanismos lo mds automaticos posible de reposicion de inventario, de
tal manera que nuestro proveedor nos envie los productos tan pronto se vayan
llegando al stock minimo de nuestras bodegas. El objetivo de esto es no tener una
gran cantidad de mercaderia en stock, reduciendo de esta manera los costos.

» Establecer politicas de devolucién de mercaderia, en caso de que el cliente no esté

satisfecho con la misma o por obsolescencia.

2.5. Productos sustitutos.

Los productos sustitutos para esta pagina Web estan dados por los almacenes
que comercializan directamente los productos de oficinas en sus propios
locales. En el siguiente capitulo se hara un andlisis FODA de los mismos para

comprender la real dimension de la competencia.

2.6. Analisis FODA del Sistema.

El analisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se lleva a
cabo para analizar y determinar el comportamiento interno de la empresa a través de
las Fortalezas y Debilidades. Con el analisis de las Fortalezas podemos determinar
para qué somos buenos y deberiamos aprovechar para mejorar nuestra posicion con el
cliente, en cambio que determinando las Debilidades podemos conocer que hacemos
mal o para qué no somos buenos con esta informacion se deben definir planes de

accion para eliminar o por lo menos controlar nuestras Debilidades.
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Otra parte importante del FODA es analizar el ambito externo que afecta a la empresa
a través de determinar las Amenazas y las Oportunidades. Con el analisis de las
Amenazas podemos conocer a tiempo que cosas ocurren en ¢l mundo exterior que
podrian a corto, mediano o largo plazo afectar la empresa y de esta manera definir
planes de accion que nos ayuden a controlar o vencer estas amenazas. Con el andlisis
de las Oportunidades la empresa puede ver las cosas que el mercado esta pidiendo y
que tal vez otras empresas no puedan cumplir. Al poder determinar las Oportunidades
a tiempo se tiene una brillante ventaja para armar planes de accion inmediato que

haga que la empresa lucre de estos beneficios.

Componentes del FODA.

Positivos Negativos

Internos Fortalezas Debilidades

Externos Oportunidades Amenazas

2.6.1 Fortalezas.

Mayor cobertura.- Puede ser accedido desde cualquier lugar donde exista Internet.

Disponibilidad total.- Puede ser accedido a cualquier hora del dia, inclusive en dias y

horas no laborables.
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Modelo eficiente.- Este modelo de negocios utilizando tecnologia de punta es
altamente escalable o sea que puede ayudarnos a atender decenas de clientes hasta
miles o cientos de miles. Igualmente este es un sistema donde la optimizacion de

recursos puede ser llevado a niveles muy significativos e importantes para la empresa.

2.6.2 Debilidades.

Alternativas de pago.- En este sistema existen menos alternativas o formas de pago
que en el esquema convencional, por ejemplo no se accede a pagos con crédito directo
de la empresa. Esta debilidad debe ser corregida en la siguiente version del sistema ya
que es de gran impacto, siendo el crédito directo uno de los mecanismos mas usados

de negocios entre empresas

Acceso a productos.- El cliente a diferencia del esquema convencional no tiene
acceso fisico a los productos, es decir, no puede tocar o manipular los articulos que el
necesita. Esto puede causar duda al cliente y evitar que el mismo utilice el sistema por

temor a cquivoc arsc.

Para contrarrestar esta debilidad, se debe presentar en el sistema la mayor cantidad
posible de informacion de los articulos de tal manera que los clientes puedan

identificar con seguridad los articulos que necesita.

2.6.3 Amenazas

Seguridad en la red.- Uno de los aspectos que mas problemas ha generado y sigue
generando a los negocios en la red. es la inseguridad. Esta inseguridad es generada
por los continuos ataques de hackers que explotan falencias de los sistemas de

infraestructura. Muy frecuentemente se ha recibido noticias de sitios famosos de la
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red que han sido atacados por hackers. Otro ataque muy frecuente en los sistemas de
la red, ha sido el de los virus con resultados realmente negativos para todos. Si la
empresa llega a sufrir uno de estos ataques, la credibilidad de los usuarios se veria
muy menoscabada y muchos dejarian de hacer negocios con nosotros por la red. Para

evitar esta amenaza es necesario por lo menos realizar lo siguiente:

e Implementacion de un sistema completo de seguridad utilizando todos los
elementos que nos da la tecnologia actual como firewall, inspectores de contenido,
detectores de intrusos, encriptadores, etc

e Implementacion de sistema antivirus en todos los equipos y sistemas
involucrados. Esto debe ir acompafiado de politicas que complementen la
funcionalidad de estos productos. Las politicas son vitales ya que no sabemos que
tipos de virus nos van a llegar mafiana, pero lo que si sabemos es que la
herramienta que tenemos (cualquiera que sea) no va a poder controlarlos sino

hasta después de varias horas de andlisis.

Cobranzas.- Se debe tener control especial con el proceso de cobranzas tanto con las
tarjetas de crédito como los cheques, ya que si se generan muchas quejas de clientes
sobre pagos hechos por Internet, puede ocurrir que las empresas emisoras y
procesadoras de tarjetas de crédito cambien sus politicas y procesos, lo cual
complicaria el funcionamiento de la empresa. Para minimizar esta amenaza se debe
establecer convenios firmas con todas las empresas emisoras y procesadoras de t/c y

también con los bancos de los cuales vamos a aceptar cheques.
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2.6.4 Oportunidades

Cobertura andina.- La gran cobertura que brinda la Internet para hacer negocios
facilita el ingreso a mercados donde en el esquema convencional hubiera sido
imposible o por lo menos muy costoso. En este caso tenemos que la empresa puede
en un futuro cercano ampliar su cobertura al mercado andino, para lo cual se cuenta
con ¢l apoyo mismo que es la CAN (Comunidad Andina de Naciones). Ademas por
las distancias relativamente pequefas entre nuestros paises es sencillo la
implementacion de logistica de entrega utilizando transporte terrestre y maritimo de

bajo costo.

Enlace empresarial. Cada dia existen mds empresas que ya cuentan con enlace a
Internet. Ademas hoy con la problemadtica econémica en que vivimos todas las
empresas estan buscando medios de reducir los costos. Una vez implementado y
funcionando este sistema eCompras, se podria hacer un marketing directo con cada
una de estas empresas para ofrecerle el servicio de compra de suministros de oficina
por Internet. Si las empresas hacen un acuerdo con nuestra empresa para hacer sus

compras por Internet van a recibir las siguientes ventajas:

e Precios rebajados. Ya que el gasto operativo de nuestra empresa es menor

e Ahorro en personal ya que con una sola persona en el pais se pueden hacer las
compras, efectuar los seguimientos de pago y entregar la mercaderia. En las
empresas que tienen sucursales a nivel pais, tienen a menudo una persona en cada
lugar encargado de las compras.

e Ahorro de costo en el transporte de los suministros a la empresa cliente, ya que

ahora nuestra empresa se encarga de la entrega al lugar que el cliente defina.
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e Un beneficio a futuro es que teniendo nuestra empresa la informacion de todos los
pedidos que cada empresa nos hace por Internet, podemos generar informacion
que a la alta gerencia de estas empresas les sea Gtil para optimizar aun mas el uso
de los suministros de oficina.

e Informacion a la alta gerencia de cada empresa de coémo se distribuye los

suministros de oficina a cada una de las sucursales.
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3. Arquitectura del Sistema

3.1 Justificacion de la seleccion del modelo

Una vez definido los objetivos del negocio, se definiéd al B2B (Businessto-Business)
como el esquema de comercio electrénico que se necesitaba implementar. Este
esquema de negocios por la Internet, permite una interacciondirecta por Internet entre
nuestra empresa, los clientes (empresas) y los proveedores, creando una cadena de

valor que permite la consecucion de los objetivos de este proyecto.

El desarrollo del eCompms se realizo la bajo la arquitectura Cliente/Servidor la

cual es una arquitectura de disefio de software que es el resultado de la subdivision de
una aplicacion en un conjunto de procesos servidores generalmente especificados, que
opera en multiples plataformas y puede atender a un gran nimero de procesos clientes

sobre diferentes plataformas.

Esta arquitectura brinda el equilibrio de la carga de trabajo entre el cliente y el
servidor, la ninguna dependencia de un equipo centralizado hacia los clientes y la
minimizacion de los cuellos de botella al momento de acceder a los datos. Ademas
brinda muchas facilidades en el desarrollo del sistema por el uso de componentes, que

permite distribuir el trabajo de desarrollo entre diferentes equipos de trabajo.

Bajo esta arquitectura se escogio el modelo de tres capas el cual esta conformado por:
e (Capa uno (Contiene la logica de presentacion)
‘s (Capa dos (Contiene la logica de negocios y acceso a datos)

e (apa tres (Manejador de Base de Datos)



La capa uno la compone el Web Browser encargado de enviar requerimientos HTTP
al servidor Web que se encuentra en la capa dos. Estos requerimientos son solicitudes
por una pdagina estatica HTML o por la ejecucion de algun programa que generara

codigo HTML de forma dinamica(ASP).

La capa dos la componen el servidor Web, el servidor tmnsaccional y los

componentes.

El servidor Web y el servidor transaccional son productos terminados adquiridos del
fabricante. Los componentes son piezas desarrolladas por programadores que
encierran logica de negocio o de acceso datos, lo que origina los componentes de

negocios y los componentes de datos, respectivamente.

La capa tres la conforma el servidor de base de datos quien es el que al fin de cuentas
accede directamente a la base de datos para almacenar informacion o sacar

informacion de ella.

El servidor de base de datos recibe requerimientos por el establecimiento de
conexiones, por modificaciones y consultas a la base de datos, y por el cierre de
conexiones. Una vez que el servidor de base de datos termina su trabajo, éste se

encarga de contestar a los componentes de datos por los servicios solicitados.
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3.2 Procesos Clientes

Estos procesos son los responsables de realizar los requerimientos de servicios y

pueden ser:

Independientes.
Estos procesos no necesitan de un contenedor para ser ejecutados, pero esto los
convierte en dependientes del Sistema Operativo porque utilizan los API’s del sistema

operativo.

El sistema desarrollado cuenta con este tipo de proceso cliente en los programas de

mantenimientos de tablas, las cuales fueron desarrolladas en Visual Basic.

Dependientes.
Necesitan de un software contenedor para poder ejecutarse.
El ejemplo mas comun de este tipo de proceso, son los sistemas de Internet donde las

paginas HTML necesitan de un programa navegador (browser) para poder levantarse.
Pero estos procesos tienen la ventaja de que son independientes del Sistema operativo,

ya que estan desarrollado en un cdédigo estandar que le permite funcionar en cualquier

plataforma.

3.3 Tipos de Procesos Servidores
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Los procesos servidores son aquellos que proveen servicios o satisfacen los

requerimientos de los procesos clientes.

La aplicacion desarrollada cuenta con los siguientes tipos de procesos servidores:

DataBase Server. Recepta las peticiones del cliente por medio de las sentencias

SQL, las procesa y las envia.

El sistema utiliza como Servidor de Base de Datos el producto Microsoft SQL Server

Transactional Server. Se encarga de administrar procesos y transacciones. Es un

J

mediador entre los procesos clientes y servidores, para ello se vale de colas y

prioridades de trabajo.

El sistema utiliza como Servidor Transaccional el producto COM+

Web Server. Recibe requerimientos http del proceso cliente (Web Server) y retorna

al cliente la respuesta en codigo HTML. Se encarga ademds de procesar las paginas

dindmicas (ASP) para que generen cddigo HTML durante le ejecucion del sistema.

El sistema utiliza como Servidor Web el producto Microsoft Internet Information

Server.



35

3.4 Tipos de Middleware

El Middleware es un software que se encuentra entre el cliente y el servidor y permite

la comunicacion entre ambos.

El eCompras utiliza los siguientes tipos de middleware especificos:

COM/DCOM Infraestructura de software sofisticada que permite que objetos se
comuniquen a través de los limites de procesos, computadores y redes. Es usado para
la comunicacion entre el proceso que se encarga de generar dindmicamente el codigo
HTML que es enviado al Browser v los componentes de negocios que corren dentro

del entorno de MTS.

También es empleado para la comunicacion entre los componentes de negocios y los

componentes de datos.

Los componentes de negocios atienden los requerimientos de las paginas activas del
servidor, mientras que los componentes de datos, que también corren dentro del
entorno de MTS, son los que atienden los requerimientos de los componentes de

negocios.

En ambas interacciones cliente-servidor se utiliza COM/DCOM como middleware.

HTTP Es un protocolo en el nivel de capa de aplicacion dentro del modelo OSI,

empleado para la interaccion entre el Web Browser y el Web Server. El usuario del
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sistema debe emplear un Browser para invocar al Web Server que es el encargado de

generar dinamicamente el cddigo HTML que implementa la logica de presentacion.

ADO/OLEDB ADO es un API unico que sirve para accesar a los datos.

OLEDB es una interfase de programacion en el nivel de sistema que sirve para

accesar a toda clase de datos.

Los componentes de datos son los que necesitan enviar requerimientos de insercion,
modificacion, eliminacion y consulta al servidor de base de datos, y OLEDB es el que
atiende este tipo de requerimientos. Sin embargo, en los componentes de datos, se
utilizd ADO con la finalidad de que el acceso a los datos no sea tan complejo y sea

mas facil de programar.

3.5 Tecnologias y herramientas

Para el desarrollo del Suministros de oficinas se escogieron como herramientas de
desarrollo Visual Basic y Visual InterDev v se utilizd las tecnologias COM, ASP y

SQL Server.



S. Implementacion de la Capa de Datos

5.1 Modelo Logico de Datos
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Tipos de presentacion

1

productos | codigo de presentacion
Clientes ) codigo de producto I
| chiente ; nombre del producto | unidades por presentacion
| o_mail i i H | codigo de presentacion (FK) ! e arm
fax i ; e ' cosigo de categonia (FK)
| codigo_postal | ‘ | _pego F | codigo de marca (FK)
| password 1 | descripcion | codigo de color (FK)
| direccion | m..,v.,_.-..f | estado
| cludad | i | peso
| telefono | | medidas
nombres | ordenes | | cantidad en exstencia
| k | existencia minima
titulo_cliente } i | existencia maxima
id_chente cl-md(:K) precio anterior
SEX0 "‘C“' emisior precio actual
-, g .xnd.d:m 1: dicadar de ImpUsaios
T total de impuestos { o o
total general de la factura ;
""""“‘;“"‘ - ' tipo de envio (FK) - _fecacesnds
| il . ' identificacion del pago (FK) | ﬂpodonnviu l
codigo de pais (FK) | estado (FK) 1 nhroamcnrgnl
_C‘!M 1 b prrr——p—ryp Tt mm
in_adic , v SN
nombres : ®
| apelicos pagos con cheque
| telefono ] pagos con tarjeta 10'0'"(”’\)
St Rataa :ordun(FK) o ) codigo de banco (FK)
: codigo de tipo de tarjeta de credito (FK) Cheque
paises | titular_nombres he 3 o |
- thuisr P IE—— |
! titular_ciudad Tarjetahablentes
| nombre tnl\mod.tlrjthK] + @ Codigo de tipo de tarjeta de credtto (FK) |
i < gy ular_teiefono ' numero de tarjeta |
L] ‘ = cupo total .
codigo de pais (FK) | SR e
| K_region Tipos de tarjetas de credito dirmccki
| nombre codigo de tipo de tarjeta de credito | ciudad
_— . 1 ) | fecha de expiracion
nombre : | tetefono
T o : T status
S S S SO RN ORI
Parametros
consecutivos. _— Valores VA
' identificacion del consecutivo |/ nombre de a empress L [ techar :
. = | e_mail administrativo ! =

1.1 /1.1 —22:54:34  09/08/102
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5.3 Diagrama entidad-relacion
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5.4 Stored procedures

Por lo sencillo de la aplicacion no se han desarrollado procedimientos almacenados
que implementen la logica de negocios, sino que ésta se la ha implementado en los
componentes de negocios respectivos, pero con fines demostrativos de la utilidad de
los procedimientos almacenados, se los implement6 en algunas consultas de las tablas
que son consideradas de catalogos, es decir aquellas que sélo tienen cddigos y
descripciones. En este sentido se crearon los siguientes procedimientos almacenados

de consulta:

sp_cns_categoria:
Permite consultar la tabla de categorias de productos. Se pueden consultar en forma

genérica(todas las categorias) o en forma especifica (una sola categoria)

Parametro 'Tipo de dato 'Valores posibles

‘@id _tipo "char(1) | E  consulta especifica
G consulta genérica

(@id_categoria smallint Recibe el cédigo de la

categoria a consultar cuando el

tipo es de consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK 6 1 si hay algan error.



sp_cns_color:
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Permite consultar la tabla de colores. Se pueden consultar en forma genérica(todos

los colores) o en forma especifica (un solo color)

‘consulta especifica

Parametro Tipo de dato Valores posibles
(@id_tipo char(1) E consulta especifica

G consulta genérica
(@id color smallint Recibe el codigo del color a

consultar cuando el tipo es de

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK 6 1 si hay algtn error.

sp_cns_est_orden:

Permite consultar la tabla de los diferentes estados en que puede estar la orden de

compra. Se pueden consultar en forma genérica(todos los estados) o en forma

especifica (un solo estado)

Parametro [ Tipo de dato Valores
posibles
(@id_tipo | Char(1) E consulta especifica
G consulta genérica

(@id estado

Smallint

Recibe el codigo del estado a

consultar cuando el tipo es de |
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| consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK & 1 si hay alguin error.

sp_cns_pais:

Permite consultar la tabla de paises. Se pueden consultar en forma genérica (todos los

paises) o en forma especifica (un solo pais)

Parimetro Tipo de dato Valores posibles

@id_tipo Char(1) E consulta especifica
G consulta genérica

@id_pais smallint Recibe el codigo del pais a

' consultar cuando el tipo es de

consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK 6 1 si hay algun error.

sp_cns_region:

Permite consultar la tabla de las regiones de un pais. Se pueden consultar en forma

genérica(todas las regiones) o en forma especifica (una sola region)

Parametro

Tipo de dato

Valores posibles

@id tipo

Char(1)

E consulta especifica

G consulta genérica
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(@id_pais smallint Codigo del pais a consultar
@id_region smallint Recibe el codigo de la region a

consultar cuando el tipo es de

consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo estd OK 6 1 si hay algun error.

sp_cns_tcredito:
Permite consultar la tabla de tipos de tarjetas de crédito que se aceptan. Se pueden
consultar en forma genérica (todos los tipos de tarjetas de crédito) o en forma

especifica (un solo tipo).

Parametro Tipo de dato Valores posibles
@id _tipo Char(1) E consulta especifica

G consulta genérica

@id _tarjeta_credito | smallint Recibe el codigo del tipo de

tarjeta a consultar cuando el

tipo es de consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK 0 1 si hay algin error.

sp_cns_tenvio:
Permite consultar la tabla de tipos de envios que se manejan. Se pueden consultar en

forma genérica (todos los tipos de envios) o en forma especifica (un solo tipo).
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Parametro ' Tipo de dato Valores posibles
@id_tipo Char(1) E consulta especifica

G consulta genérica
(@id_tipo_envio | smallint Recibe el codigo del tipo de

envio a consultar cuando el

tipo es de consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK 6 1 si hay algin error.

Sp_cns_tmarcas:

Permite consultar la tabla de marcas de productos. Se pueden consultar en forma

genérica(todas las marcas) o en forma especifica (una sola marca)

Parametro Tipo de dato Valores posibles
(@id_tipo Char(1) E consulta especifica

G consulta genérica
(@id marca Smallint

' Recibe el codigo de la marca a

consultar cuando el tipo es de

consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK ¢ 1 si hay algin error.



Sp_cns_tpago:
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Permite consultar la tabla de tipos de pagos que acepta la empresa. Se pueden

consultar en forma genérica (todos los tipos de pagos) o en forma especifica (un solo

tipo)

Parametro Tipo de dato Valores posibles
(@id_tipo Char(1) E consulta especifica

G consulta genérica
@id_pago smallint Recibe el codigo del tipo de

pago a consultar cuando el

tipo es de consulta especifica

El procedimiento retorna 0 si todo esta OK ¢ 1 si hay algun error.

sp_cns_tpresentacion:

Permite consultar la tabla de tipos de presentacion. Se pueden consultar en forma

genérica(todas las presentaciones) o en forma especifica (una sola presentacion)

Parametro Tipo de dato Valores posibles

@id_tipo Char(1) E consulta especifica
G consulta genérica

(@id_presentacion | Smallint Recibe el codigo de la

presentacion a consultar
cuando el tipo es de consulta

especifica
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El procedimiento retorna 0 si todo estd OK 6 1 si hay algun error.

5.5 Proceso servidor de Base de Datos

El proceso servidor de Base de datos esta implementado a través del Microsoft SQL

Server.

6. Implementacion de la Capa de Negocios

6.1 Estructura de los componentes de acceso a datos

El componente de acceso a los datos en el sistema de Suministros de Oficina se llama
dsumofic.dll, el cual esta conformado por un unico objeto llamado cdatos, el cual

provee métodos genéricos para acceder a todas las tablas de la base del sistema

db_sofici.

6.2 Objetos distribuidos de acceso a datos

El objeto distribuido cdatos provee los siguiente métodos:

Daquery

Permite consultar los datos de cualquier tabla.
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Parametro Tipo Tipo de datos Descripcion
tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla a
consultar. Ejm
so_productos
campos entrada string Recibe el conjunto de campos a
‘consultar Ejm:
id producto, nombre producto
criterio ~ |entrada string [Este campo es opcional. Recibe el
criterio de busqueda. Ejm:
i id_producto =5
and id_presentacion = 1
Daquery salida §ADOR.Rccordsct La funcién devuelve un recordset con
los datos recuperados
Daupdate

Permite actualizar cualquier dato de cualquier tabla.

Parimetro Tipo Tipo de datos Descripcion

tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla a
actualizar, Ejm
so_productos

campos entrada string Recibe el conjunto de campos a

actualizar Ejm:
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nombre producto = “TONER’

criterio entrada string Este campo es opcional. Recibe el
criterio de busqueda. Ejm:
id_producto =5

Daupdate salida boolean La funcion devuelve false si hubo
algun error o true si todo esta OK.

Dadelete

Permite eliminar cualquier registro de cualquier tabla.

Parametro Tipo Tipo de datos | Descripcion

tabla entrada string | Recibe el nombre de la tabla de la cual
se van a eliminar registros. Ejm
so_productos

criterio entrada string Este campo es opcional. Recibe el
criterio para eliminar registros. Ejm:
id_producto =3

Dadelete salida boolean La funcion devuelve false si hubo

algun error o true si todo esta OK.

Dainsert
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Permite ingresar registros en cualquier tabla.

Parimetro Tipo Tipo de datos Descripcion

tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla en la cual
se ingresaran registros . Ejm
s0_productos

datos entrada string Recibe los valores a ingresar en el
registros Ejm:
1,”TONER’,1,1

Dainsert salida boolean La funcion devuelve false si hubo
algun error o true si todo esta OK.

Daexecute

Permite ejecutar un comando directamente. Este método puede ser utilizado en

reemplazo de los anteriores si se envia directamente la sentencia a ejecutar.

Parametro

Tipo i Tipo de datos  Descripcion

SqlQry

entrada string "Recibe el comando a ejecutar. Ejm

!
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delete so_producto where id_producto

=5

Daobtenerconsecutivo

Permite obtener el siguiente consecutivo correspondiente para el ingreso de clientes o

de drdenes.

Parametro Tipo Tipo de datos | Descripcion

clave entrada string Recibe la clave que indica que
consecutivo va a recuperar. Ejm:
cliente
orden

Daobtenerconsecutivo | salida long La funcién devuelve el nimero del
consecutivo.

Daquery

Permite consultar los datos de cualquier tabla.

Parametro Tipo

Tipo de datos

Descripcion

tabla entrada

string

Recibe el nombre de la tabla a

consultar . Ejm




so_productos

campos

entrada

string

Recibe el conjunto de campos a
consultar Ejm:

id producto, nombre producto

criterio

entrada

string

Este campo es opcional. Recibe el
criterio de busqueda.Ejm:
id producto =3

and id_presentacion = |

Daquery

salida

ADOR.Recordset

La funcion devuelve un recordset con

lo datos recuperados

6.3 Comunicacion con el proceso servidor de Base de

Datos

La comunicacion de los componentes de base de datos con la Base de datos se la

realiza a través de ADQO. Para acceder a la base se debe definir mediante ODBC un

DSN de archivo cuyo nombre debe ser sumofic.dsn el cual tendrd la definicion a la

base del sistema.

6.4 Estructura de los componentes de negocio

El componente de negocio en el sistema de Suministros de Oficina se Ilama

sumofic.dll, el cual estd conformado por los siguientes objetos:




ccatalogo

ccliente

corden

cdetalle orden
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Provee los métodos necesarios para consultar los datos de

catalogos del sistema

Provee

métodos necesarios para consultar y dar

mantenimiento a los clientes del sistema.

Provee

métodos necesarios para consultar y dar

mantenimiento a las érdenes de compra del sistema

Provee

métodos necesarios para consultar y dar

mantenimiento al detalle de la orden de compra.

6.5 Objetos distribuidos de negocios

El objeto distribuido ccatalogo provee los siguiente métodos:

BUconsultar

Permite consultar los datos de las tablas de catilogo haciendo la llamada a los

procedimientos almacenados de consulta.

Parimetro Tipo 1‘ Tipo de datos | Descripcion
tipo entrada | string Recibe el tipo de consulta a realizar.
Ejm
. E =especifica
i G = genérica
tabla " |entrada | string Recibe el nombre de la tabla de
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catdlogo a consultar Ejm:

SO_pais

codigo entrada | integer Este campo es opcional. Recibe el
codigo a consultar. Solo se lo envia si

; el tipo de consulta es especifico.

Buconsultar salida | ADOR .Recordset | La funcion devuelve un recordset con

lo datos recuperados

El objeto distribuido ccliente provee los siguiente métodos:

Buactualizar

Permite actualizar los datos de los clientes.

Parametro Tipo Tipo de datos Descripeion

tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla a
actualizar . Ejm

so_clientes

campos entrada string Recibe el conjunto de campos a
actualizar Ejm:

direccion = "ALBORADA VILLA 6’

condicion entrada string Este campo es opcional. Recibe el
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' criterio de busqueda. Ejm:

id_cliente = *0912898905"

Buactualizar

salida

boolean

La funcion devuelve false si hubo

algun error o true si todo esta OK.

BUconsultar

Permite consultar los datos de los clientes.

Parametro Tipo Tipo de datos Descripcion
tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla a
consultar . Ejm
so_clientes
campos entrada string Recibe el conjunto de campos a
actualizar Ejm:
nombres, apellidos, direccion
condicion entrada string Este campo es opcional. Recibe el
criterio de buasqueda. Ejm:
id_cliente = *0912898905"
Buconsultar salida ADOR.Recordset | La funcion devuelve false si hubo

algun error o true si todo esta OK.




BUingresar

Permite ingresar nuevos clientes en la base.
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Parametro Tipo Tipo de datos | Descripcion

id_cliente entrada double Recibe la identificacion del cliente.
Ejm. 0912898905

nombres entrada string Recibe los nombres del cliente. Ejm.
RICHARD RAFAEL

apellidos entrada string Recibe los apellidos del cliente. Ejm
BONILLA TERAN

titulo cliente entrada string Recibe el titulo del cliente. Ejm.
INGENIERO

direccion_domicilio | entrada string Recibe la direccion del cliente. Ejm
ALBORADA Il VILLA 6

direccion_entrega |entrada string Recibe la direccion del cliente. Ejm
ALBORADA I VILLA 6

telefono entrada string Recibe el teléfono del cliente. Ejm.
2305000

fax entrada string Recibe el fax del cliente. Ejm.
2305001

codigo_postal entrada string Recibe el cédigo postal del cliente.
Ejm. 6666666

password entrada string Recibe el password del cliente.

sexo entrada string Recibe el sexo del cliente.
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e _mail

entrada

string

Recibe el e-mail de cliente

Buingresar

salida

bolean

La funcion devuelve false si hubo

algun error o true si todo esta OK.

El objeto distribuido corden provee los siguientes métodos:

BUactualizar

Permite actualizar los datos de la orden de compra.

Parametro Tipo ' Tipo de datos  Descripcion
tabla entrada string ‘ Recibe el nombre de la tabla a
i ‘ actualizar. Ejm
so_orden
campos entrada string Recibe el conjunto de campos a
| actualizar Ejm:
id estado=1
condicion entrada string Este campo es opcional. Recibe el
criterio de busqueda. Ejm:
'id_orden = 555555
Buactualizar salida boolean La funcion devuelve false si hubo
algan error o true si todo esta OK.

BUconsultar




Permite consultar los datos de la orden de compra.
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ADOR.Recordset‘ La funcion devuelve false si hubo

algun error o true si todo esta OK.

Parametro Tipo Tipo de datos Descripcion
tabla entrada string Recibe el nombre de la tabla a
actualizar. Ejm
so_orden
campos entrada string Recibe el conjunto de campos a
consultar Ejm:
cliente, fecha_emision
condicion entrada string Este campo es opcional. Recibe el
criterio de busqueda. Ejm:
| id_orden = 555555
Buconsultar salida

BUingresar

Permite ingresar los datos de la orden de compra.

Parametro Tipo Tipo de datos Descripcion

cliente entrada long Recibe el codigo del cliente que le ha
dado el sistema al momento de la
creacion. Ejm 5555

total_compra entrada double Recibe el monto total de la compra
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id_pago entrada integer Recibe el tipo de identificacion del
pago.

Destindata entrada string Recibe datos de la tabla de destino
' donde se enviard la compra.

PagoData entrada | string | Recibe datos de la forma de pago

6.6 Comunicacion entre objetos distribuidos

La comunicacién entre los procesos distribuidos se la realiza a través de COM y

DCOM.




7. Implementacion de la capa de presentacion

7.1 Diseio del sitio web-cliente basado en browser

Este sitio fue disefiado utilizando el Internet Information Server de Microsoft, por lo

que se lo puede acceder desde cualquier browser disponible en el mercado.

Todas las paginas fueron disefiadas usando ASP (Active Server Page) lo que le
permitira tener mas seguridad con respecto al codigo fuente. Estos ASP generan para
el browser que se esté utilizando cédigo HTML o DHTML, la parte dinamica de las
paginas se las ha programado usando JAVA para tener mas independencia del

browser seleccionado.

La pantalla inicial con la que se arranca este sitio una pagina ASP Defaul.asp que se
encuentra en el directorio raiz del I1IS. Esta pagina Default.asp divide la pagina en 3
frames: Un frame superior que tiene 49 lineas y que es llenado por la pagina ASP
HomeTop.asp que sirve para colocar 3 botones para que los usuarios puedan acceder
a la pantalla principal desde cualquier punto en el que se encuentren, un boton
intermedio que sirve para que los usuarios se registren en el sistema y el botén final
que permite a los usuarios enviar comentarios y sugerencias del sitio web. Un frame
intermedio el que a su vez divide a este cuerpo en un frame izquierdo llenado por el
documento Homeleft.asp en donde se definen los botones con las diferentes opciones
que tiene el usuario y un frame derecho en donde el usuario visualizara el resultado de

sus solicitudes. Y por ultimo un frame inferior de 28 lineas en donde se han puesto
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links rapidos para acceder al Home. enviar sugerencias a los desarrolladores y las
novedades que presenta el sitio. Este frame es llenado por el documento

HomeBotton.asp.

e ttor | Suge | Novedades
®Sitic Disefado por  Cachas

7.2 Client Script DHTML

Esta pagina web utiliza Dinamic HTML generado por los ASP, los mismos que se

veran en detalle en el capitulo Server Script ASP.

7.3 HTML

Esta pagina web utiliza HTML generados por los ASP, los mismos que se veran en

detalle en el capitulo Server Script ASP.
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7.4 Server Script — ASP

Los archivos ASP de esta pagina estan divididos en 9 grupos, los mismos que

permiten ejecutar cada una de las opciones que contiene la aplicacion.

El primer grupo de archivos ASP es el que presenta la pagina Home o pagina

principal. Los archivos que conforman este grupo son:

HomeTop.asp .- Procesa la parte superior de la pagina principal del sitio web.
HomelLeft.asp.- Procesa la parte izquierda en donde esta cada uno de los botones de
seleccion del sitio web.

HomeBottom.asp.- Procesa la parte inferior de la pagina principal del sitio.

HomeBody.asp - Procesa el frame en donde se presentan los datos para el cliente.

El grupo de archivos que procesa la opcion de la barra de opciones de

la aplicacion. Los archivos que conforman este grupo son:

Gnral.asp - El cual es invocado cuando el cliente presiona el boton de generalidades.

Este archivo a su vez invoca a dos archivos ASP:

GnralTop.asp.- Que se encarga de crear la cabecera de las generalidades.
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GnralBody.asp.- Que describe en forma general cada una de las opciones que tiene la
aplicacion de eCompras. En este mismo archivo se muestra el boton 09return.gif
que sirve para regresar a la pantalla anterior (href="JavaScript:history.back()") y el
grafico ImgGnral.gif que identifica en cualquier momento a esta pantalla de

informacion general.

El grupo de archivos que procesa la opcion m de la barra de opciones de

la aplicacion. Los archivos que conforman este grupo son:

Registro.asp - El cual es invocado cuando el cliente presiona el boton de registrarse.

Este archivo ASP a su vez llama a dos archivos ASP:

RegistroTop.asp .- Que se encarga de crear la parte fija de la cabecera del registro de

clientes.

RegistroBody.asp.- Que se encarga de crear el auierpo de la pagina en donde se
muestran una serie de recomendaciones para que el usuario pueda ingresar su
informacion personal de registro sin problemas. En esta pagina también se muestra el
boton  09return.gif que sirve para regresar a la pantalla anterior
(href="JavaScript:history.back()") y el grafico ImgRegistroV.gif que identifica en
cualquier momento a esta pantalla de informacion registro de clientes.

En este archivo se puso un enlace al archivo RegistroFrm.asp por medio de una

etiqueta llamada continuar el cual permite al cliente ingresar sus datos personales.



63

RegistroFrm.asp.- En este archivo ASP tiene programacion Java para buscar al
cliente que desee registrarse o buscar los datos del cliente ya registrado que quiera
consultar sus datos para modificarlos. Este archivo ASP genera una pdgina con
DHTML para que las validaciones de la pagina web se hagan en el lado del cliente. Se
ha tratado de optimizar el codigo fuente de este ASP para que con las mismas lineas
de programacion se pueda consultar, modificar o ingresar registros a la tabla de

clientes. Cuando el cliente ingresa su usuario y su clave y presiona el boton

M la forma invoca a la funcion FindUser() la misma que valida que el e-
mail ingresado por el usuario esté correcto y submite la forma para buscar en la base
de datos al cliente y mostrarlo en el resto de los campos que se presentan, de esta

manera el usuario puede modificar sus datos personales. Si el cliente presiona el boton

se invoca a la funcion ValidData(0) la cual como su nombre le indica
valida cada uno de los campos ingresados en la forma e invoca a la pagina

RegistroSave.asp para que grabe al nuevo usuario. Si el cliente presiona el boton

M se invoca a la funcidon ValidData(1) la cual como su nombre lo indica
valida cada uno de los campos ingresados en la forma e invoca a la péagina

RegistroSave.asp para que actualice los datos del cliente.

RegistroSave.asp.- Desde esta pagina Asp se llama a los componentes de datos:
BUingresar() para ingresar al cliente cuando es invocado con la opcién 0 y al

componente de datos BUactualizar() cuando es invocado por la opcion 1.

El grupo de archivos que procesa la opcion - Productos . [ITRNS opciones de

la aplicacion. Los archivos que conforman este grupo son:
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Product.asp.- El cual es invocado cuando el cliente presiona el botdn de productos.

Este archivo ASP a su vez llama a dos archivos ASP:

ProductTop.asp - Que se encarga de crear la parte fija de la cabecera de la opcion

productos.

ProductBody.asp.- Que se encarga de crear el cuerpo de la pagina en donde se
muestran tres combos para seleccionar: El producto (Lépices, hojas, etc.) la marca
(Rotring, Papelesa, etc.) y el color (Azul, Amarillo, etc.) del producto que se desee
consultar. En el codigo se llama al componente BUconsultar() para llenar los tres

combos mencionados con los datos de la tabla so producto, so_marca, so color.

"

[4
Cuando el cliente presiona el botdn M se llama a la funcioén ValidProd()
la cual valida que por lo menos se haya seleccionado un criterio de busqueda y se

invoca a la pagina ASP PrdConsulta.asp para mostrar los productos seleccionados.

PrdConsulta.asp.- Para mostrar los productos seleccionados esta pagina ASP hace un
JOIN entre la tabla de productos (so_producto), la de marca y color para seleccionar
solo los productos que el cliente ha solicitado. Los campos que se presentan en la
pantalla son el producto, la marca, la presentacion, el color y el precio unitario. En
esta pagina también se muestra el botdon 09return.gif que sirve para regresar a la

pantalla anterior (href="JavaScript:history.back()").

El grupo de archivos que procesa la opcidn m de la barra de opciones de

la aplicacion. Los archivos que conforman este grupo son:
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IngOrder.asp .- El cual es invocado cuando el cliente presiona el botén de ingreso de

ordenes. Esta pagina ASP a su vez llama a las siguientes paginas ASP:

IngOrderTop.asp.- Que se encarga de crear la parte fija de la cabecera de la opcion de

ingreso de ordenes.

IngOrderTips.asp- Que se encarga de crear el cuerpo de la pagina en donde se
muestran una serie de recomendaciones para que el usuario pueda ingresar su pedido
sin problemas. En esta pagina también se muestra el boton 09return.gif que sirve
para regresar a la pantalla anterior (href="JavaScript:history.back()") v el grafico

carrito.gif que identifica en cualquier momento a esta opcion.

En este archivo se puso un enlace a la pagina IngOrderBody.asp por medio de una

etiqueta llamada continuar el cual permite al cliente ingresar su orden.

IngOrderBody.asp.- Desde este archivo se llama a otras dos paginas ASP llamadas |

IngOrderFrm.asp y IngOrderLst.asp.

IngOrderFrm.asp.- Que se encarga de crear el cuerpo de la pagina en donde se
muestran tres combos para seleccionar el producto (Lapices, hojas, etc.) la marca vy el
color del producto que se desee consultar. En el codigo se llama al componente

BUconsultar() para llenar los tres combos mencionados con los datos de la tabla

so_producto, so_marca, so_color. Cuando el cliente presiona el boton

se llama a la funcion ValidProd() la cual valida que por lo menos se haya
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seleccionado un criterio de busqueda y se invoca al ASP IngOrderMain.asp para

realizar el ingreso de productos seleccionados por el cliente.

IngOrderLst.asp - Que se encarga de generar la lista de compras que va realizando el

cliente.

IngOrderMain.asp- Que se encarga de generar la cabecera de los productos
seleccionados por el cliente por medio del archivo IngOrderPrdLbl.asp y la lista de los

articulos seleccionados por medio del archivo IngOrderPrd.asp.

IngOrderPrd - Una vez que el cliente termina de seleccionar los productos que desee,
este archivo ASP tiene un boton llamado aceptar que invoca al archivo ASP

IngOrderLst.asp.

IngOrderLst.asp - Este archivo contiene codigo ASP para recuperar desde una
colecciéon todos los articulos seleccionados por el cliente e invoca al archivo

IngOrderDst.asp para que el cliente seleccione los datos de entrega de la orden.

IngOrderDst.- En este archivo se procesan y validan todos los datos de entrega de la
orden, los mismos que son recuperados desde la tabla de clientes pero le deja opcion
al cliente para que los pueda modificar. Si el cliente selecciona como forma de pago
tarjeta de crédito se invoca al archivo ASP IngOrderCCard.asp. caso contrario se
invoca al archivo ASP IngOrderCheque.asp para procesar la orden con forma de pago

en cheque.
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IngOrderCCard- En este archivo ASP se solicitan los datos de la tarjeta de crédito,

se validan los mismos contra la tabla de tarjetas y se ingresa la orden.

IngOrderCheque - En este archivo ASP se solicitan los datos de la cuenta y cheque,

se validan los mismos v se ingresa la orden.

El grupo de archivos que procesa la opcion _ de la barra de opciones de

la aplicacion. Los archivos que conforman este grupo son:

ConsOrder.asp.- E| cual es invocado cuando el cliente presiona el boton de consultar

ordenes. Este archivo ASP a su vez llama a dos archivos ASP:

ConsOrderTop.asp - Que se encarga de crear la parte fija de la cabecera de la opcion

de consulta de ordenes.

ConsOrderBody.asp.- Que dependiendo del usuario o cliente registrado hace una
bisqueda en la tabla de 6rdenes y muestra en la pantalla el nimero de la orden, el
destino, la fecha de pago, el total de la compra, el tipo de pago y el estado en que se

encuentra la orden.

Si el cliente posiciona el raton en cualquiera de los numeros de 6rdenes mostradas en
la pantalla se habilita la opcion de consulta de la orden la cual llama a la funcion
ToOrderPage() la misma que pregunta al cliente si desea eliminar la orden o sélo

desea consultarla. Si el cliente desea eliminar la orden se llama al archivo ASP
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DeletOrden.asp y en caso de que solo la desee consultar se llama al archivo ASP
ConsOrderOrden.asp.
DeletOrden.asp.- Elimina la orden seleccionada de todas las tablas del sistema a

saber: Ordenes, detalle de la orden, destinatario, pago con tarjeta o pago con cheque.

ConsOrderOrden.asp - Muestra un detalle de todos los productos pedidos en la orden
seleccionada. Si el cliente presiona cualquiera de los ITEMs de la orden, el sistema le
pregunta si desea eliminar el producto seleccionado. Si el cliente indica que desea

eliminarlo se invoca al archivo ASP DeletPrd.asp.

DeletPrd.asp.- Este procedimiento elimina los productos seleccionados por el cliente

de una orden dada.

La opcién Bl 6 1ama a ningun archivo ASP ya que s6lo utiliza la
funcion mailto: para levantar al motor de correo electronico instalado en la maquina

del usuario y enviarle un e-mail a los creadores de este sitio.

El grupo de archivos que procesa la opcion novedades de la barra de inferior de

opciones. Los archivos que conforman este grupo son:

Novedades.asp.- El cual es invocado cuando el cliente presiona el boton de

novedades.

Este archivo a su vez invoca a dos archivos ASP:
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NoveTop.asp.- Que se encarga de crear la cabecera de las novedades.

NoveBody.asp .- Que tiene una lista de todos los nuevos productos que le ofrecemos a
nuestros clientes. En este mismo archivo se muestra el boton 09return.gif que sirve
para regresar a la pantalla anterior (href="JavaScript:history.back()") y el grifico

web.gif que identifica en cualquier momento a esta pantalla de novedades.

El grupo de archivos que procesa el logon del cliente al sistema y que se arranca

cuando se presiona el boton . en el frame superior de la aplicacion.

logOn.asp - E| cual es invocado cuando el cliente presiona el boton de logon
Este archivo a su vez invoca a dos archivos ASP:
LogOnTop.- Que se encarga de crear la parte fija de la cabecera del Logon.

LogOnBody .- Que envia la pantalla donde se pide el usuario (e-mail) del cliente y su

clave personal. Este ASP a su vez llama a un archivo ASP Ilamado LonOnSave.asp.
LogOnSave.- Que lee la tabla de clientes para ver si existe el usuario ingresado,
valida la clave e ingresa esos valores en las variables de sesion UserNick y UserCode

para que el usuario pueda acceder al resto de opciones de la aplicacion.

Un grupo de archivos generales que sirven para:
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CloseUser.asp.- Cerrar la sesion del usuario cuando este presiona el boton

Error.asp.- Enviar una pantalla de error cuando estos se produzcan.

7.5 CSS

Para este sitio web se han creado los Cascading Style Sheet o documentos CSS que
sirven para definir propiedades comunes para todos los documento del sitio. De esta
manera cuando cambie cualquiera de los atributos de un documento HTML no tienen
que hacerse por cada uno de los TAGs definidos en la pigina o paginas sino que se

hace a escala general.

Los documentos de estilos definidos para esta aplicacion son 6:

Graph(
Graphl
Theme
Color0
Colorl

Custom

7.6 Comunicacion con componentes de negocios

La comunicaciéon con los componentes de negocios se hace aprovechando la

tecnologia de orientacion a objetos, con esto se busca que todo el desarrollo tenga
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propiedades de encapsulamiento para que si se desea realizar alguna modificacion a la
pagina web no tengamos que conocer el contenido del objeto sino tan solo

referenciarlo y usarlo.

También por medio de estos componentes logramos una mejor clasificacion de los
objetos, lo cual nos ayudarda en la reutilizacion del coédigo y facilitardn el

mantenimiento posterior de la aplicacion.

Adjunto un ejemplo de la forma como se estan llamando a los componentes:

ner

critery = "" critery = "e_mail = " & Trim(Request("UserMail"))& "™ and password =

" & Trim(Request("UserPwd")) & ""

set obj = Server.CreateObject("sumofic.ccliente™)

if Err <=0
then session("ErrNmb") = Err.number
session("ErrMsg") = Err.description
else set rs = obj.BUconsultar("so_clientes","*", Trim(critery))
ifErr <=0
then session("ErrNmb") = Err.number

session("ErrMsg") = Err.description



7.7 Proceso Servidor Web

El proceso servidor se ha realizado utilizando el Internet Information Server de

Microsoft.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El eCompras ha sido desarrollo utilizando las mas recientes tecnologias de

sistemas de informacion, lo que a nivel de la aplicacion ha permitido un rapido
desarrollo del sistema y ademas permitird a futuro un facil proceso de mantenimiento
y extension del sistema. Igualmente la tecnologia utilizada permite el cumplimiento
de los objetivos del negocio en cuanto a reduccion de costos y aumento de ventas y

ganancias, asi como también una mejora en la atencion a los clientes.

Siendo esta una primera version del eCompras se recomienda considerar lo

siguiente para una préxima version:

e Incluir como forma de pago, la opcion de crédito directo. Esto implica el
desarrollo de un madulo interno de crédito, el cual es necesario a efectos de no

perder ventas por este motivo.

e Incluir un moédulo de control de avances de tal manera que el cliente siempre
sea informado de manera anticipada (via correo electronico) del estado de su

compra.

A nivel de negocio, se debe considerar lo siguiente para obtener el maximo beneficio

de esta tecnologia:

e Es necesario hacer una fuerte campafia promocional del sitio web para que

todos los clientes lo conozcan.
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e Debemos establecer convenios con empresas de entrega de encomiendas para
la distribucion de pedidos a provincias, los cuales deben contemplar

prioridades y niveles de servicio bien definidos.

e Se debe asignar personal para recibir las sugerencias que envian los clientes,

ya que es la inica manera de saber como se sienten.
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Anexos

Anexo 1 Arquitectura C/S

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos. Se denomina
cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al proceso
que responde a las solicitudes.

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los Clientes,
los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte
que debe ser compartida por varios usuarios, v en el cliente permanece solo lo
particular de cada usuario.

Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos bésicos de
direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor actuales,
se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados a conexion,
lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La red debe tener
caracteristicas adecuadas de desempeiio, confiabilidad, transparencia vy

administracion,.

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente / servidor, se pueden

destacar las siguientes:

* El servidor presenta a todos sus clientes una interfase nica y bien definida.



i)

El cliente no necesita conocer la logica del servidor, s6lo su interfase externa.
El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su sistema operativo.

Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente.
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Anexo 2 COM/DCOM/COM++

COM se refiere a una especificacion y a una implementacion desarrollada por
Microsoft para entregar a los desarrolladores un ambiente de trabajo para integrar
componentes. Este ambiente de trabajo soporta interoperatividad y reusabilidad de
diferentes proveedores de software, los cuales comunican sus componentes por medio
de las especificacion COM. Aplicando COM para construir sistemas, 1os

desarrolladores alcanzan beneficios de mantenibilidad y adaptabilidad.

COM define una interfase de programacion de aplicaciones (API) para permitir la
creacion de componentes que podran ser usados en la integracion de aplicaciones de
los clientes y para permitir interactuar entre ellos. Sin embargo, para interactuar entre
ellos, los componentes deben ceflirse a una estructura binaria especificada por
Microsoft. Tan pronto como los componentes se adhieren a esta estructura binaria, los

componentes escritos en diferentes lenguajes de programacion pueden interoperar.

Distributed COM es una extension del COM que permite a componentes basados en
red interoperar. Mientras que con COM los procesos pueden correr en la misma
maquina pero en diferentes espacios de memoria, la extension DCOM permite que los
procesos sean regados por toda la red. Com DCOM, los componentes que estin
operando en diferentes plataformas y sistemas operativos pueden interactuar como si

estuvieran en la misma maquina.

Lo mejor es considerar a COM y DCOM como una sola tecnologia que provee un

rango de servicios para la interaccion de componentes
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COM+ integra los servicios de MTS (Microsoft Transactions services) y MSMQ o

Messaginfg Queuing y hace a la programacion COM mas facil y mas cercana y aliada

de los lenguajes de programacion Vbasic y del MS SQL.

Process
Boundary

Object
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Anexo 3 IIS y ASP

Traduciendo la definicion de Microsoft: "Las Active Server Pages son un ambiente de
aplicacion abierto y gratuito en el que se puede combinar cédigo HTML, scripts y
componentes ActiveX del servidor para crear soluciones dinamicas y poderosas para

la web".

ASP fue una tecnologia desarrollada para usarse en servidores NT corriendo el
Microsoft IIS, pero resultd tan potente que muchas compaiias ahora ofrecen
tecnologia ASP también para otros entornos. Chilisoft, un lider en tecnologia ASP
para terceros, ofrece ASP para muchos entornos UNIX y servidores WEB
alternativos. Simple de aprender y a pesar de todo muy potente en su capacidad, ASP
tiene en cuenta formularios y contenido, acceso a bases de datos, actualizacion de
contenido, y personalizacion en una base por usuario. ASP no es un lenguaje o una
aplicacion; mejor dicho, es mas una tecnologia para desarrollar paginas WEB

interactivas.

El principio de la tecnologia ASP es el VBScript, pero existe otra diversidad de
lenguajes de programacion que pueden ser utilizados como lo es Perl, JScript, etc.
El ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que significa
que cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion
dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador Gnicamente el codigo HTML
resultante. La ventaja principal de las tecnologias dependientes del servidor radica en
la seguridad que tiene el programador sobre su codigo, ya que €ste se encuentra

unicamente en los archivos del servidor que al ser solicitado a través del web, es
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ejecutado, por lo que los usuario no tienen acceso mas que a la pagina resultante en su

navegador.

Para explicar mejor el funcionamiento del ASP se presenta la siguiente gréfica:

El Servidor procesa los
contenidos del ASP para

generar contenidos en TS
forma dindmica y El usuario solicita
tempaoral para el usuario. un documento ASP

desde su navegador

, La comunicacion hacia
el servidor se da por
medio delweb

—-

ArchivoASP
alojado en el
servidor '

Los archivos ASP
sonun conjunto de
instrucciones HTML,

Por resultado obtiene
un documento estatico

ey Vhsor | .
fféfstosh|ﬁgmjegfgg?t como cualquier otro HTML

como conexiones a bases que fue generado en el

de datos o componentes. servidor gracias al ASP

El desarrollo que se ha venido dando a lo que es ASP ha sido bastante amplio. Entre

sus funciones principales estan el acceso a base de datos, envid de correo electronico,

creacion dinamica de graficos y otros. Basicamente, muchas cosas que podemos

-

realizar por medio de CGI pueden ser realizadas con esta tecnologia. Esto debido a

que el ASP es tan eficiente con escribir codigo directamente a la interfase de

aplicacion del servidor, con la ventaja de que es mas eficiente que el CGI que depende

de un compilador ya que el ASP corre como un servicio en el servidor, tomando

ventaja de la arquitectura de multitareas.



